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บทนํา 
ภาพรวมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

 

                         วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนับเปนองคประกอบที่สําคัญของระบบเศรษฐกิจ 
ของประเทศในระดับมหภาค โดยมีจํานวนถึงประมาณรอยละ 99 ของธุรกิจทั้งหมด วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมจึงมีบทบาทสําคัญในการเปนฐานรากการพัฒนาที่ยั่งยืน เปนกลไกหลักในการ
ฟนฟูและเสริมสรางความกาวหนาทางเศรษฐกิจ รวมทั้งเปนกลไกในการแกไขปญหาความยากจน 
ขอมูลที่ยืนยันถึงบทบาททางเศรษฐกิจไทยที่สําคัญดังกลาวตัวช้ีวัดที่สําคัญ ไดแก ผลิตภัณฑมวลรวม
ในประเทศของ SMEs การนําเขาและสงออกของ SMEs  การบริโภคภาคเอกชน  การคา การลงทุน
ของ SMEs  และการจางงานของ SMEs  บทบาทในการสรางมูลคาเพิ่มเฉล่ีย ประมาณรอยละ รอยละ 
38.2 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ และมีมูลคาการสงออกโดยตรง คิดเปนสัดสวนรอยละ 30.1 
ของมูลคาการสงออกรวม  และการจางงาน รอยละ 76.0 ของการจางงานรวมทั้งหมด 

 

1. นิยามการจําแนกขนาด SMEs  
  การจําแนกขนาดอุตสาหกรรม SMEs  ยึดหลักเกณฑตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม
วาดวยการกําหนดจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
พ.ศ. 2545 โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 

ขนาดยอม ขนาดกลาง 
ประเภทธุรกจิ จํานวน  

(คน) 
สินทรพัยถาวร 

(ลานบาท) 
จํานวน  
(คน) 

สินทรพัยถาวร 
(ลานบาท) 

กิจการการผลิต ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 51-200 เกินกวา 50-200 
กิจการบริการ ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 51-200 เกินกวา 50-200 
กิจการคาสง ไมเกิน 25 ไมเกิน 50 26-50 เกินกวา 50-100 
กิจการคาปลีก ไมเกิน 15 ไมเกิน 30 16-30   เกนิกวา 30-60 

 

2. โครงสรางของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
 

ในป 2550 จํานวนวิสาหกิจในประเทศมีจํานวนรวมทั้งส้ิน 2,375,368 ราย โดย
จัดเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) จํานวน 2,366,227 ราย หรือคิดเปนรอยละ 99.6  
ของจํานวนวิสาหกิจทั้งหมด ทั้งนี้ แบง SMEs ตามประเภทธุรกิจไดดังนี้  SMEs ที่อยูภาคการคาและ
ซอมบํารุง จํานวน 973,248 ราย หรือรอยละ 41.1  จํานวนรองลงมาไดแก SMEs ที่อยูในภาคการ
บริการ 708,841 ราย หรือรอยละ 30.0  และที่อยูในภาคการผลิตรวม จํานวน 668,185 ราย หรือ   
รอยละ 28.2 ของจํานวน SMEs ทั้งหมด 
 
 



 -ข- 

ตารางที่ 1 จาํนวนและการจางงานของวิสาหกจิ ป 2547 - 2550 จําแนกตามขนาดและ
ประเภทกลุมธุรกิจ 

 

 
 

ท่ีมา : สํานักงานสถติิแหงชาติ และสํานักงานประกันสังคม  ประมวลโดย : สํานักงานสงเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

3. บทบาททางเศรษฐกิจของ SMEs  
 3.1  บทบาทดานการสรางมูลคาผลิตภัณฑมวลรวม SMEs     

ภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศในป 2550 สําหรับ GDP ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (SMEs)  มีมูลคา 3,244,974.5 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 38.2 ของ GDP รวมทั้ง
ประเทศ มีอัตราการขยายตัวคิดเปนรอยละ 4.2 ตอป เม่ือพิจารณามูลคา GDP ตามขนาดวิสาหกิจ 
พบวาวิสาหกิจขนาดยอม มีบทบาทดานมูลคา GDP สูงกวาวิสาหกิจขนาดกลางโดยมูลคา GDP ของ
วิสาหกิจขนาดยอม เทากับ 2,175,597.9 ลานบาท ขยายตัวจากปกอนหนา คิดเปนรอยละ 3.9 และ
มูลคา GDP ของ วิสาหกิจขนาดยอม  มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 25.6 ของ GDP รวมดานมูลคา GDP 
ของวิสาหกิจขนาดกลางพบวา ในป 2550 มูลคา GDP ของ วิสาหกิจขนาดกลาง เทากับ 1,069,376.6 
ลานบาทขยายตัวจากปกอนหนารอยละ 4.8 และมีสัดสวนตอ GDP รวมคิดเปนรอยละ 12.6 
   โครงสรางมูลคา GDP ของ SMEs ในป 2550 ยังคงมีลักษณะคลายคลึงกับปกอน
หนาโดยโครงสรางทางเศรษฐกิจของ SMEs มีความเกี่ยวของกับภาคการบริการ ภาคการผลิต และ
ภาคการคาและซอมบํารุงเปนสําคัญ  เชนเดียวกับโครงสราง GDP ของประเทศ โดยภาคการบริการ
เปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีความสําคัญสูงสุดมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 32.2 รองลงมาไดแก ภาคการ
ผลิตซึ่งมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 30.7 และ ภาคการคาคิดเปนรอยละ 29.1 
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ตารางที่ 2 มลูคาผลิตภณัฑมวลรวมภายในประเทศ ป 2546-2550  จําแนกตามขนาดวสิาหกิจ 
 

   
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ประมวลผลโดย  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

     หมายเหตุ : วิสาหกิจอ่ืนๆ คือ การบริหารราชการและการปองกันประเทศ 

 3.2 บทบาทดานการจางงาน   
 

แผนภาพที่ 1 โครงสรางการจางงาน ป 2550 จําแนกตามขนาดและประเภทธุรกิจ 

 
ท่ีมา : สํานักงานสถติิแหงชาติ และสํานักงานประกันสังคมประมวลโดย : สํานักงานสงเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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แผนภาพที่ 2 โครงสรางจาํนวน SMEs และการจางงานของ SMEs ป 2550 จําแนกตาม
ประเภทธุรกจิ 

 
ท่ีมา : สํานักงานสถติิแหงชาติ และสํานักงานประกันสังคม ประมวลโดย : สํานักงานสงเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
  ในป 2550 จํานวนวิสาหกิจในประเทศรวมทั้งส้ิน 2,375,368 ราย มีการจางงานรวม
ทั้งส้ิน 11,711,334 คนโดยเปนการจางงานในวิสาหกิจขนาดใหญ  2,810,767 คน และเปนการจาง
งานใน SMEs จํานวน 8,900,567 คน  หรือรอยละ 76.0 ของการจางงานรวมทั้งหมด โดยภาคการผลิต
เปนประเภทธุรกิจที่มีการจางงานสูงที่สุดรอยละ 38.9 ของการจางงาน ใน SMEs ทั้งหมด รองลงมา
ไดแก ภาคบริการ รอยละ 33.8  และภาคการคา ที่มีจํานวน SMEs สูงที่สุดนั้นมีการจางงานเพียง   
รอยละ 27.3 ของการจางงานใน SMEs ทั้งหมด 
    

 3.3 บทบาทดานการคาระหวางประเทศของ SMEs  
ตารางที่ 3 สดัสวนการสงออกของ SMEs ตอการสงออกรวม  ป 2550 

 

 
 

   ท่ีมา : กรมศุลกากร    ประมวลผลโดย : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 



 -จ- 

ในป 2550 มูลคาการคาระหวางประเทศมีจํานวนรวมทั้งส้ิน 10,126,995.0 ลานบาท 
โดยเปนมูลคาการสงออกรวม 5,254,999.3 ลานบาท มูลคาการนําเขารวม 4,871,995.7 ลานบาท   
เมื่อพิจารณาสัดสวนการสงออกโดยรวมของประเทศ  สําหรับ SMEs ในป 2550 มีมูลคาการคา
ระหวางประเทศรวม 3,036,484.9 ลานบาท โดยเปนมูลคาการสงออกของ SMEs จํานวน 
1,583,310.1 ลานบาท  และเปนมูลคาการนําเขาของ SMEs รวม 1,453,174.9 ลานบาท ทั้งนี้การ
สงออกของ  SMEs มีอัตราการขยายตัวถึงรอยละ 10.1 ในขณะที่การนําเขาหดตัวลงกวาปกอนหนาถึง
รอยละ 8.8 
 

4. โครงสรางอุตสาหกรรม SMEs   
 ตามผลการศึกษาโครงการแผนการปรับโครงสราง SMEs รายสาขา ซึ่ง สสว. รวมกับ
มหาวิ ท ย า ลั ย ธ ร รมศาสตร ทํ า ก า ร ศึ กษา   ไ ด จํ า แนก โค ร งส ร า ง อุ ตสาหก ร รม  SMEs  
ในประเทศไทย ออกเปน 3 ภาค  ไดแก 
  1)   ภาคการผลิต  ประกอบดวย 3 กลุม  ดังนี้ 

• อุตสาหกรรมวิศวการ   หมายถึง   อุตสาหกรรมที่ใชเคร่ืองจักรกลหรือเทคโนโลยี
ระดับสูง  (High – technology Industries) ในการผลิต  แตอยางไรก็ตาม ในบางข้ันตอนการผลิต 
เปนเพียงการประกอบชิ้นสวนโดยไมตองอาศัยเทคโนโลยีระดับสูง  จึงมีผูประกอบการ SMEs อยูเปน
จํานวนมาก  โดยแบงออกเปน  6 สาขา ไดแก  เหล็กและโลหะประดิษฐ เคร่ืองจักรกล แมพิมพ  
เคร่ืองใชไฟฟา  อิเล็กทรอนิกส   ยานยนตและช้ินสวน 

• กลุมอุตสาหกรรมเบาที่ใชแรงงานเขมขน หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีสัดสวนแรงงานใน
การผลิตสูง  โดยแบงออกเปน 5  สาขา  ไดแก  ส่ิงทอและเคร่ืองนุงหม รองเทาและเคร่ืองหนัง  อัญมณี
และเคร่ืองประดับ  ส่ิงพิมพ  บรรจุภัณฑพลาสติก 

• กลุมอุตสาหกรรมที่ใชทรัพยากรธรรมชาติ  หมายถึง อุตสาหกรรมที่พึ่งพาวัตถุดิบ
ทางการเกษตรเปนหลัก โดยแบงออกเปน  5  สาขา ไดแก  อาหาร ยาและสมุนไพร   เฟอรนิเจอรไม   
ผลิตภัณฑยาง   เซรามิกส 
  2) ภาคการคา  ประกอบดวย  2  สาขา  ไดแก  การคาปลีก  และการคาสง 
  3) ภาคบริการ  ประกอบดวย  9  สาขา  ไดแก  บริการทองเที่ยว  สปาและบริการ
สุขภาพ  รานอาหาร  การกอสราง  บริการขนสงและโลจิสติกส  บริการซอฟแวรและDigit Content  
บริการศึกษา  บริการออกแบบ  บริการที่ปรึกษา   
 
 

5. สถานการณและปจจัยที่มีผลตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย 
สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองโลกในยุคปจจุบันและแนวโนม 

ในอนาคตเปนปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอกระบวนการทําธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม กลาวคือ 
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            1.  การรวมตัวของกลุมเศรษฐกิจ มีการรวมตัวทางเศรษฐกิจทั้งในระดับทวิภาคี 
ภูมิภาค และพหุภาคี  รวมทั้งบทบาทที่เพิ่มข้ึนของประเทศในเอเซีย โดยเฉพาะจีนและอินเดีย  
            2.  การเปลี่ยนแปลงในตลาดการเงินโลก   เกิดวิกฤตทางการเงิน ความไมสมดุล
ของเศรษฐกิจประเทศสหรัฐอเมริกา ที่สงผลกระทบตอคาเงินสกุลตางๆ ในโลก  ตลาดการเงินและ
ตลาดทุนม ีความเชื่อมโยงกันทําใหเกิดการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศ   
             3. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  มีการพัฒนาอยางตอเนื่องของ Information 
and Communication Technology (ICT) เปนยุคที่มีการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีหลัก ไดแก 
Biotechnology Material Technology และ Nanotechnology 
             4. การเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอม  ปจจุบันทั่วโลกตางหันมาใหความสําคัญกับ
ประเด็นเร่ืองส่ิงแวดลอมมากข้ึน อันเนื่องมาจากความไมสมดลุกลมกลืนระหวางการผลิตกับ
สภาพแวดลอม มีการกลาวถึงเร่ืองของ Global Warming  และหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity)  
            5. พฤติกรรมผูบริโภค การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญที่ชี้
ถึงโอกาสของธุรกิจและความสามารถในการแขงขันของเศรษฐกิจที่ตองปรับตัวใหเสนอสินคาและ
บริการที่เปนที่ตองการของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไป  
              6. การขาดสภาพคลองทางการเงิน ในกลุม SMEs  เนื่องจากสถาบันการเงินเร่ิม
เขมงวดกับการปลอยสินเชื่อ 

7. ความผันผวนของตนทุนพลังงาน และอัตราการแลกเปล่ียน  
8. เสถียรภาพทางการเมืองของประเทศ 
  

ดังนั้นทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมและ SMEs ควรใหความสําคัญของความ
ตอเนื่องของนโยบาย ในอนาคตอุตสาหกรรมจะเกิดการขยายตัวดวยการเพิ่มผลิตภาพการผลิต 
(Productivity)  มุงเนนการพึ่งพาวัตถุดิบในประเทศมากข้ึน ใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมปีระสิทธิภาพ
บนพื้นฐานของการผลิตบนฐานความรู  เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม โดยคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
มุงเนนพัฒนาคุณภาพมาตรฐานในดานสุขอนามัย ความปลอดภัย  อนุรักษสิ่งแวดลอมและ
ประหยัดพลังงาน เพื่อลดขอจํากัดในการกีดกันทางการคาจากประเทศผูนําเขาที่ใชปจจัยดังกลาว
เปนกําแพงทางการคา ตลอดจนสงเสริมใหเกิดและยกระดับเครือขายวิสาหกิจในลักษณะ

เครือขายใหครอบคลุมหวงโซอุปทานทั้งระดับประเทศ ภูมิภาคและโลก  
 

      



สาขาบริการที่ปรึกษา  

1. โครงสรางและสถานภาพของบริการที่ปรึกษา 
1.1  ลักษณะทั่วไปของบรกิารที่ปรึกษา 
ที่ปรึกษาคือ ผูประกอบวิชาชีพซ่ึงอาจเปนรายบุคคลหรือนิติบุคคลที่เปน หางหุนสวน หรือบริษัทที่

ตองมีจรรยาบรรณวิชาชีพอยางสูง และมีความรูทางวิชาการ ประสบการณ และความสามารถใหบริการที่
ปรึกษา และเสนอแนะ ความรูทางวิชาการในสาขาตางๆ อาทิ วิศวกรรม สถาปตยกรรม เศรษฐศาสตร 
สังคม และการเมือง ทั้งนี้ รูปแบบการใหบริการประกอบดวย การศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปได
ของโครงการลงทุนโดยพิจารณาดานเทคนิค เศรษฐกิจ การเงิน สังคม และส่ิงแวดลอม การศึกษาสํารวจ
และออกแบบในรายละเอียดทางดานวิศวกรมและสถาปตยกรรม และการวางแผนและควบคุมการกอสราง
โครงการขนาดใหญและซับซอน ซึ่งเกี่ยวของกับงานหลายๆ ดาน โดยจําเปนตองใชวิศวกรที่ปรึกษาและ
ผูเชี่ยวชาญซึ่งมีความรูความสามารถและประสบการณในงานที่เกี่ยวของทั้งทางเทคนิค วิศวกรรม 
เศรษฐศาสตร การเงิน และการบริหาร เปนจํานวนมาก ทั้งนี้ เพื่อหาวิธีการที่จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
ผูวาจางในงานศึกษานี้ไดแบงบริการที่ปรึกษาออกเปน 5 กลุม คือ (1) ที่ปรึกษาทางกฎหมาย-สํานักงาน
กฎหมาย (2) ที่ปรึกษาทางบัญชี-สํานักงานบัญชี (3) ที่ปรึกษาทางสถาปตยกรรม (4) ที่ปรึกษทางวิศวกรรม 
(5) ที่ปรึกษาทางธุรกิจ-สํานักงานที่ปรึกษาธุรกิจ (6) ที่ปรึกษาในดานอ่ืนๆ เชน ที่ปรึกษาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนตน 

กลุมวิชาชีพเหลานี้มีลักษณะงานที่สามารถดําเนินการไดอยางเปนอิสระ ความสามารถเฉพาะตัว
และชื่อเสียงของผูประกอบการที่ไดสะสมมาจากการดําเนินงานที่มีคุณภาพอยางตอเนื่องจะเปนปจจัย
สําคัญในการกําหนดศักยภาพของการแขงขัน ซึ่งทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถดํารงอยู
คูกับธุรกิจขนาดใหญในการใหบริการที่ปรึกษาได โดยแบงเขตการแขงขันไดคอนขางชัดเจน องคกร
รัฐวิสาหกิจขนาดใหญซึ่งมีการบริหารงานซับซอนและบางสวนที่เกี่ยวพันกับตางประเทศ จะหันไปใชบริการ
ของสํานักงานที่ปรึกษาขนาดใหญ ในขณะที่ธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดยอม หรือบุคคลธรรมดาทั่วๆ ไป  
ซึ่งขอปญหาหรือความจําเปนที่ตองใชบริการวิชาชีพมิใชเปนเร่ืองที่ซับซอนมากมาย จึงมักจะใชบริการจาก
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในบริการที่ปรึกษา จึงเปนโอกาสสําคัญของ SMEs ในการรักษาตลาดไว
ใหคงอยูดวยศักยภาพการใหบริการที่เขมแข็ง 
 1.2 ประเภทของบริการท่ีปรึกษา  สามารถแยกประเภทของการใหบริการที่ปรึกษา ไดดังนี้ 
 1) ที่ปรึกษาทางบัญชี – สํานักงานบัญชี  ทําหนาที่ในการใหคําปรึกษาทางบัญชี เชน  
การตรวจสอบบัญชีและเอกสารทางบัญชี การวางระบบบัญชี หรือแมกระทั่งรับทําบัญชีใหกับผูวาจาง  
ซึ่งอาจรวมถึงการดําเนินการทางดานภาษีดวย โดยการรับทําบัญชีอาจจะรับทําบัญชีทั่วไป เชน การทํางบ
การเงินตางๆ หรือ อาจจะเนนการทําบัญชีเฉพาะบางกรณี เชน การปดบัญชีเพื่อเลิกกิจการ เปนตน  
 2) ที่ปรึกษาทางกฎหมาย – สํานักงานกฎหมาย  ทําหนาที่ในการใหคําปรึกษาและแกไข
ปญหาทางดานกฎหมายแกบุคคลและนิติบุคคลในดานตางๆ เชน ปญหาทางกฎหมายทั่วไป (แพง พาณิชย 
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อาญา) กฎหมายเยาวชนและครอบครัว แรงงาน ภาษีอากร (วางแผนภาษี) ศุลกากร ปกครอง ทรัพยสินทาง
ปญญา และการคาระหวางประเทศ เปนตน หรือใหคําปรึกษาตามกฎหมายพิเศษตางๆ อาทิเชน กฎหมาย
วาดวยการประกอบธุรกิจของคนตางดาว กฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุน (B.O.I.) เปนตน นอกจากนี้อาจ
ทําหนาที่วาความใหกับคดีตางๆ เชน งานฟองตาง แกตาง และดําเนินกระบวนพิจารณาในศาลทั่วราชอาณาจักร 
ในคดีประเภทตาง  ๆ 
  3) ที่ปรึกษาทางสถาปตยกรรม  ทําหนาที่ ในการใหคําปรึกษาทางดานงานทาง
สถาปตยกรรมซ่ึงอาจรวมถึง งานสถาปตยกรรมหลัก (Architecture) ภูมิสถาปตยกรรม (landscape 
architecture) สถาปตยกรรมภายในและมัณฑนศิลป (interior architecture) สถาปตยกรรมผังเมือง 
(urban architecture)  เปนตน ซึ่งจะรวมถึงการใหบริการทางดานการออกแบบ เขียนแบบดวย 
  4) ที่ปรึกษาทางวิศวกรรม ใหคําปรึกษาและแกไขปญหาทีเกี่ยวกับวิศวกรรมในดานตางๆ 
เชน วิศวกรรมโยธา วิศวกรรมเคมี วิศวกรรมการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑทางวิศวกรรม เทคโนโลยีเชิง
วิศวกรรม วิศวกรรมอุตสาหกรรม และวิศวกรรมคอมพิวเตอร เปนตน  
  5) ที่ปรึกษาทางธุรกิจ อาจใหคําปรึกษาทางดานการวางแผนธุรกิจทั่วไป การจัดต้ังธุรกิจ 
การบริหารกิจการ การจัดการ การตลาด การประชาสัมพันธ การลงทุน การบริหารการเงิน เปนตน ซึ่งอาจ
เปนในลักษณะการใหบริการการปรึกษาในดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ หรือหลายๆ ดานพรอมกัน 
  6) ที่ปรึกษาในดานอ่ืนๆ คือ ที่ปรึกษาที่มิไดรวมอยูในที่ปรึกษา 5 ประเภทแรก เชน ที่
ปรึกษาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใหคําปรึกษาและขอแนะนําเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช
ในองคกร เปนตน หรืออาจรวมถึงที่ปรึกษาทางดานสุขภาพ จิตวิทยา ฯลฯ 
  1.3  จํานวนวิสาหกิจและการจางงาน 
 บริการที่ปรึกษา นับเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญในภาคบริการ โดย SMEs มีบทบาท
อยางยิ่งในการขับเคลื่อน  จากขอมูลของศูนยสารสนเทศและเทคโนโลยี สสว. พบวาในป 2550 บริการที่
ปรึกษา มีจํานวนผูประกอบการท้ังส้ิน 17,352 ราย เปนผูประกอบการ SMEs จํานวน 17,330 ราย  หรือคิด
เปนรอยละ 99.87 ในสวนของการจางงาน  SMEs บริการที่ปรึกษา มีการจางานถึง 79,882 คน  หรือคิดเปน
รอยละ 93.86 ของการจางงานรวมในสาขาบริการที่ปรึกษา 

ตารางที่ 1 จํานวนวิสาหกจิ  จําแนกตามขนาดอุตสาหกรรม  ป 2550 
 

จํานวนวิสาหกิจ (ราย) สัดสวน (รอยละ) ISIC 
Code 

สาขาอุตสาหกรรม 
S M L SMEs Total SMEs L Total 

7310 การวิจัย และการพัฒนา การทดลอง
ทางดานวิทยาศาสตรธรรมชาติและ
วิศวกรรม 

457 5 2 462 464 2.66 0.01 2.67 

7320 การวิจัยและการพัฒนาการทดลองดาน
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

32 - - 32 32 0.18 0.00 0.18 

7411 บริการทางกฏหมาย 6,160 14 4 6,174 6,178 35.58 0.02 35.60 
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จํานวนวิสาหกิจ (ราย) สัดสวน (รอยละ) ISIC 
Code 

สาขาอุตสาหกรรม 
S M L SMEs Total SMEs L Total 

7412 บริการการบัญชี การทําบัญชีและการ
ตรวจสอบบัญชี และการใหคําปรึกษา
ดานภาษี 

3,158 5 4 3,163 3,167 18.23 0.02 18.25 

7413 การวิจัยตลาดและการสํารวจความ
คิดเห็น 

160 1 1 161 162 0.93 0.01 0.93 

7414 บริการการใหคําปรึกษาทางธุรกิจและ
การจัดการ 

7,297 41 11 7,338 7,349 42.29 0.06 42.35 

รวม 17,264 66 22 17,330 17,352 99.87 0.13 100 

ท่ีมา : ขอมูลจาก สํานักงานสถิติแหงชาติ,กรมพัฒนาธุรกิจการคา, สํานักประกันกันสังคม,การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย , BOI ,สํานักเทศกิจ กทม. 
, อบจ. 75 จังหวัด  ประมวลผลโดย : ศูนยสารสนเทศและเทคโนโลยี สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 5 กุมภาพันธ 2552 

ตารางที่ 2 จาํนวนการจางงาน จําแนกตามขนาดอุตสาหกรรม ป 2550 
จํานวนการจางงาน (คน) สัดสวน (รอยละ) ISIC 

Code 
สาขาอุตสาหกรรม 

S M L SMEs Total SMEs L Total 

7310 การวิจัย และการพัฒนา การทดลอง
ทางดานวิทยาศาสตรธรรมชาติและ
วิศวกรรม 

4,003 326 548 4,329 4,877 5.09 0.64 5.73 

7320 การวิจัยและการพัฒนาการทดลองดาน
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

209 - - 209 209 0.25 0.00 0.25 

7411 บริการทางกฏหมาย 24,707 833 - 25,540 25,540 30.01 0.00 30.01 

7412 บริการการบัญชี การทําบัญชีและการ
ตรวจสอบบัญชี และการใหคําปรึกษา
ดานภาษี 

17,229 930 1,990 18,159 20,149 21.34 2.34 23.68 

7413 การวิจัยตลาดและการสํารวจความ
คิดเห็น 

1,714 448 209 2,162 2,371 2.54 0.25 2.79 

7414 บริการการใหคําปรึกษาทางธุรกิจและการ
จัดการ 

27,458 2,025 2,475 29,483 31,958 34.64 2.91 37.55 

รวม 75,320 4,562 5,222 79,882 85,104 93.86 6.14 100 
 

ท่ีมา : ขอมูลจาก สํานักงานสถิติแหงชาติ,กรมพัฒนาธุรกิจการคา, สํานักประกันกันสังคม,การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย , BOI ,สํานักเทศกิจ กทม. 
, อบจ. 75 จังหวัด  ประมวลผลโดย : ศูนยสารสนเทศและเทคโนโลยี สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 5 กุมภาพันธ 2552 
 

2. หวงโซอุปทาน (Supply Chain) สาขาบริการท่ีปรึกษา 
 เนื่องจากธุรกิจบริการใหคําปรึกษาความรูทางวิชาชีพทั้ง 3 กลุม มีหลักในการบริการเดียวกัน 
ดังนั้นในที่นี้จึงเลือกนําเสนอหวงโซอุปทานเฉพาะการใหบริการทางดานกฎหมาย 
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 จากภาพสามารถอธิบายไดดังนี ้
 กลุมที่หนึ่ง  อยูตรงศูนยกลาง คือ ตัวสํานักงานกฎหมาย และการบริหารภายในองคกร 
 กลุมที่สอง  คือกลุมหนวยขับเคล่ือนพื้นฐานทางดานอุปสงคของการใหบริการทางกฎหมาย 
(primary external drivers of demand) ซึ่งแบงเปนผูเกี่ยวของกลุมยอย 6 กลุม ไดแก 
 1)  กลุม Peer Organization เชน สํานักงานคูแขง หรือสํานักงานพันธมิตร การมีปฏิสัมพันธ
ระหวางสํานักงานชวยใหอุปสงคของการใหบริการคําปรึกษาทางกฎหมายเพิ่มข้ึน 
 2)  กลุมสถาบันทางการเงินและนักลงทุน ซึ่งเปนธุรกิจที่ตองการคําปรึกษาทางดานกฎหมาย เพื่อ
เอ้ืออํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงิน 

3) กลุมลูกความของสํานักงาน ซึ่งรวมทั้งบุคคลธรรมดา และองคกรทางธุรกิจ 
 4)   กลุมพนักงานและลูกจางของสํานักงานกฎหมาย ความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคกรกับ
ตัวองคกรก็มีสวนทําใหอุปสงคตอบริการคําปรึกษาทางกฎหมายเพิ่มข้ึน เชน การทําสัญญาวาจาง สิทธิ
ประโยชนของลูกจาง 
 5)   กลุมองคกรภาครัฐ เปนกลุมที่มีความสําคัญไมนอยกวากลุมอ่ืน ๆ ที่ทําใหอุปสงคของการ
ใหบริการทางกฎหมายเพ่ิมข้ึน ทั้งนี้เนื่องจากองคกรภาครัฐ (Government Bodies) เปนผูออกกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ และออกระเบียบการบังคับใชกฎหมายใหแกภาคเอกชน และทุกภาคสวนของระบบ
เศรษฐกิจใชเปนกฎกติกาในการอยูรวมกันในสังคม 
 6)  กลุม outside parties เปนกลุมบุคคลที่สามที่มีสวนทําใหอุปสงคของการใชบริการทาง
กฎหมายของสํานักงานกฎหมายเพ่ิมข้ึน เชน การเรียกรองคาเสียหาย หรือผูที่จะเรียกรองคาเสียหายกับ
ลูกความของสํานักงาน 
 กลุมที่สาม  เปนกลุมทางดาน Supply Network ในธุรกิจการบริการใหคําปรึกษาทางกฎหมาย เร่ิมดวย 
 1)  โรงเรียนกฎหมาย (Law School) ทั้งระดับการศึกษาในมหาวิทยาลัย และเนติบัณฑิตสภา เปน
เสมือนองคกรที่ทําหนาที่ผลิตบุคลากรทางกฎหมาย ซึ่งถือวัตถุดิบเปนสําคัญใน Law Value Chain 
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 2)   กลุมนักกฎหมายที่มีประสบการณและมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ   เปนเสมือนผูสราง
มูลคาเพิ่มใหแก Law Value Chain 

3) กลุมฝายบริการสนับสนุน เชน งานวิจัยทางวิชาการกฎหมาย 
 กลุมท่ีสี่  เปนกลุมพื้นฐานของ  Law Value Chain  ไดแก ระบบงานยุติธรรม เชน ศาล  
องคกรภาครัฐ และรวมถึงตัวบทกฎหมาย 
3. การวิเคราะห SWOT analysis ของสาขาบริการที่ปรึกษา 
 3.1 จุดแข็ง (Strength) 
 1) ประเทศไทยมีสถาบันการศึกษาหลายแหงที่ประสิทธิ์ประศาสนวิชาชีพทางดานตางๆ ทั้ง
ทางดานบัญชี กฎหมาย สถาปตยกรรม และ วิศวกรรม จึงสามารถผลิตบุคลากรในวิชาชีพดังกลาวไดเปน
จํานวนคอนขางมากในแตละป ดังนั้นในดานของจํานวน ประเทศไทยจึงมิคอยขาดแคลนบุคลากรมากนัก 
 2) สํานักงานการใหบริการความรูทางวิชาชีพขนาดกลางและขนาดยอมไดรับประโยชนจาก
โครงสรางการดําเนินงานที่ไมซับซอน ทําใหดําเนินงานเร็วและมีตนทุนการบริการต่ํา จึงสามารถรับงานที่มี
คาบริการที่ไมสูง ราคาคาใหบริการไมแพงมาก จุดแข็งที่สําคัญของสํานักงานขนาด SMEs คือ สามารถมี
ความสําคัญใกลชิดกับลูกคา สามารถตอบสนองความตองการของธุรกิจขนาดเล็กไดดี และใชทุนในการ
จัดต้ังกิจการไมมากนัก 
 3) ประเทศไทยมีสภาวิชาชีพตางๆ ที่คอยควบคุมมาตรฐานของบุคลากรในวิชาชีพในระดับหนึ่ง 
เชน สภาสถาปนิก สภาวิชาชีพบัญชี สภาวิศวกร และ เนติบัณฑิตยสภา เปนตน 
 3.2 จุดออน (Weakness) 
 1) แมประเทศไทยจะมีบุคลากรทางวิชาชีพทั้ งทางดานบัญชี  กฎหมาย  สถาปตยกรรม  
และ วิศวกรรม มาก แตพบวาบุคลากรดังกลาวมีคุณภาพ ความรูความสามารถ และจริยธรรมทางวิชาชีพ
หลายระดับ แมประเทศไทยจะมีสภาวิชาชีพที่ควบคุมมาตรฐานบุคลากรวิชาชีพ แตการดูแลมาตรฐานนั้นก็
ทําไดในระดับหนึ่ง สวนใหญเปนเพียงแตการคัดกรองบุคคลที่มีความสามารถในการประกอบวิชาชีพกับไม
มีความสามารถเพียงพอ แตไมสามารถแยกแยะไดมากนักระหวางบุคคลที่มีความสามารถมากกบันอย หรือ
มีความชํานาญเฉพาะในดานใดๆ  
 2) ขาดการจัดทําดัชนีวัดความสามารถของบริษัทที่ปรึกษา คือ ไมมีระบบมาตรฐานที่ชัดเจนในการ
จัดลําดับความสามารถวิสาหกิจที่ใหคําปรึกษา ผูใชบริการบริษัทที่ปรึกษาสวนใหญตองอาศัยการหาขอมูลจาก
คําบอกเลา และช่ือเสียงที่บอกตอๆ กันมา ซึ่งบางครั้งก็ไดรับบริการตรงตามความตองการ แตบางคร้ังก็ไมไดรับ
ความพอใจจากการใชบริการบริษัทที่ปรึกษามากนัก ส่ิงเหลานี้เปนจุดออนที่ทําใหผูใชบริการขาดความเชื่อมั่น
ในการรับบริการจากบริษัทที่ปรึกษาโดยเฉพาะบริษัทที่ปรึกษาที่เปน SMEs ดังนั้นในบางครั้งบริษัทที่ปรึกษา
ขนาดใหญอาจไดเปรียบบริษัทที่ปรึกษา SMEs ในแงของความมั่นใจของลูกคาในคุณภาพของบริการ 
 3) บุคคลากรทางวิชาชีพทั้งที่เปนที่ปรึกษาอิสระและที่ทํางานใหบริษัทที่ปรึกษา ในบางคร้ังยังขาด
ทักษะทางดานภาษาโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนในการ
ประกอบวิชาชีพ ซึ่งเปนการตัดโอกาสในการรับรูขอมูลขาวสารและการแสวงหาความรูเพิ่มเติม โดยเฉพาะ 
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ที่ปรึกษาที่เปน SMEs ยังนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในระบบการทํางานไมมากนัก จึงไมสามารถใช
ประโยชนจาก Software สําเร็จรูปที่เอ้ืออํานวยตอการทํางาน เชน โปรแกรมการชวยออกแบบทาง
สถาปตยกรรม โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป เปนตน 
 4) สมาคมหรือองคกรกลางที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจที่ปรึกษาโดยตรงมีไมมาก และที่มีอยูก็ยังคงทํา
หนาที่ไมชัดเจนและมีบทบาทไมมากนัก อันที่จริงแลวองคกรกลางเหลานี้จะมีบทบาทในการอํานวยความ
สะดวกใหผูใหและผูรับบริการมีโอกาสไดรับรูขอมูลซึ่งกันและกันมากข้ึน และยังอาจเปนตัวเช่ือมระหวาง 
ผูใหบริการที่ปรึกษาดวยกันในการแลกเปล่ียนทัศนคติ ความรู และประสบการณ 
 5) การสงเสริมของภาครัฐในภาคการใหบริการที่ปรึกษายังมีนอย และไมคอยเปนรูปธรรมมากนัก 
แมรัฐจะเร่ิมตระหนักถึงความสําคัญของภาคบริการที่ปรึกษา แตยังไมคอยมีมาตรการในเชิงรุกมากนัก 
 3.3 โอกาส (Opportunity) 

1) ในภาวการณปจจุบัน วิสาหกิจตางๆ มีการดําเนินงานที่ซับซอน จึงมีแนวโนมที่จะให
ความสําคัญกับงานหลักที่ตนถนัด และ outsource งานบางชนิดใหกับบริษัทอ่ืน ซึ่งรวมถึงความตองการที่
จะใชบริการบริษัทที่ปรึกษาดวย เชน วิสาหกิจบางแหงอาจมีความสามารถในการออกแบบและผลิต
ผลิตภัณฑที่แปลกใหม ทําการตลาดไดดี แตขาดความเขาใจทางดานกฎหมายและการทําบัญชี จึงอาจไป
ใชบริการบริษัทที่ปรึกษาทางกฎหมายและบัญชีได และดังที่เคยไดกลาวไวแลววาในขณะนี้ไมเพียงแต
วิสาหกิจขนาดใหญเทานั้นที่ใชบริการบริษัทที่ปรึกษา วิสาหกิจขนาดเล็กเองก็เร่ิมมีการใชบริการมากข้ึน 
และวิสหากิจขนาดเล็กเหลานี้เองที่มีโอกาสจะเขามาเปนลูกคาของบริษัทที่ปรึกษาที่เปน SMEs เพิ่มข้ึน 
 2) เมื่อภาวะการแขงขันสูงข้ึนวิสหากิจตางๆ พยายามสรางจุดแข็งของตนดวยวิธีการตางๆ ซึ่งรวมถึง
การผลิตสินคาหรือใหบริการที่แตกตางจากที่มีอยูในตลาดธุรกิจนั้นๆ ดังนั้นความตองการบริการที่ปรึกษา 
จึงมีลักษณะที่หลากหลายและมีความแตกตางกันในแตละสถานการณมากข้ึน จึงเปนโอกาสของบริษัทที่
ปรึกษาในการสราง niche market ของตน โดย SMEs ทางดานการบริการใหคําปรึกษาสามารถจะพัฒนา
ตนเอง หรือสํานักงานของตนใหเปนสํานักงานที่มีความแตกตางและมีคุณภาพที่โดดเดนในสาขาเฉพาะ 
ที่ตลาดตองการ เชน สํานักงานกฎหมายที่ใหบริการดานการจดสิทธิบัตรในทรัพยสินทางปญญา สํานักงาน
บัญชีหรือบริษัทที่ปรึกษาทางธุรกิจที่เชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาธุรกิจชนิดใดชนิดหนี่งโดยเฉพาะ เปนตน 
 3)  ในชวงที่มีการเปดเสรีภาคบริการมากข้ึน ธุรกิจตางชาติอาจมีความตองการบริการที่ปรึกษาจาก
ที่ตางๆ มากข้ึน หากธุรกิจที่ปรึกษาในประเทศไทยมีความสามารถและมีศักยภาพมากพอก็จะสามารถ
ดึงดูดลูกคาตางชาติในสวนนี้ได 
 4) ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนามาก หากบริษัทที่ปรึกษาตางๆ มีการใชประโยชน
จากเทคโนโลยีสวนนี้ หรือมีการพัฒนา software ใหมๆ ที่เหมาะกับบริการที่ปรึกษาของตนโดยเฉพาะ  
จะเปนการสรางความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจได 
 3.4 อุปสรรค (Threat)  
 1) การเปดเสรีทางภาคบริการถึงแมจะเปดโอกาสใหธุรกิจที่ปรึกษาในแตละประเทศมีตลาดลูกคา 
ที่กวางข้ึน แตอาจมีผลทําใหขอเรียกรองของลูกคาจากประเทศที่มีความกาวหนาและความพรอมทางธุรกิจ
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มีขอบเขตกวางขวางมากขึ้น ซึ่งอาจเปนแรงกดดันสําคัญตอสํานักงานใหคําปรึกษาขนาดใหญในประเทศ
ไทย และมีโอกาสความเปนไปไดสูงที่บริษัทจากตางประเทศจะสามารถชวงชิงตลาดไปจากสํานักงานขนาด
ใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหบริการคําปรึกษากับบริษัทธุรกิจตางชาติ ในสวนที่มีผลกระทบตอเนื่องกับ
สํานักงานขนาดกลางและขนาดยอม คือ สํานักงานที่ปรึกษาเหลานี้อาจถูกสํานักงานขนาดใหญของไทย
เบียดตลาดตอไปเปนลูกโซ โดยสรุปคือสําหรับ SMEs ที่ปรึกษาความรุนแรงจากการแขงขันทั้งภายในและ
จากตางประเทศ จะมีมากข้ึน 
 2) ในปจจุบันการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและสารสนเทศเปนไปอยางรวดเร็ว แมการ
เปล่ียนแปลงนี้จะเปนประโยชนตอบริการทางดานที่ปรึกษามาก แตหากผูประกอบการในดานที่ปรึกษาแต
ละแหงไมมีการปรับตัวหรือเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อนํามาใชกับกิจการของตน ก็อาจจะสูญเสีย
ความสามารถทางการแขงขันใหกับผูประกอบการรายอ่ืน  หรือสูญเสียตลาดลูกคาของตนไปได 
ผูประกอบการและผูใหคําปรึกษาจึงควรมีความต่ืนตัวทางดานเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา 
4.  ปญหาของบริการท่ีปรึกษา 
 ปญหาของภาคบริการที่ปรึกษานั้นอาจจะวิเคราะหไดจากสวนที่เปนจุดออนของอุตสาหกรรม ดังที่
ไดกลาวไวในสวนของ weakness ใน SWOT analysis นั่นคือ ปญหาเกี่ยวกับความเช่ือมั่นของผูที่ตองการ
ใชบริการที่ปรึกษาตอคุณภาพของบริการ ทั้งนี้เปนเพราะประเทศไทยยังขาดระบบมาตรฐานหรือตัวชี้วัดที่
แสดงถึงระดับความนาเชื่อถือหรือระดับคุณภาพของบริการที่เปนรูปธรรม โดยเฉพาะสําหรับบริษัทที่ปรึกษา
ขนาดกลางและขนาดเล็ก ผูตองการรับบริการสวนใหญตองอาศัยการศึกษาผลงานของผูใหบริการหรือการ
สอบถามจากผูที่เคยใชบริการมากอน 

ปญหาถัดมาคือปญหาทางดานการพัฒนาบุคลากร ทั้งในแงความรูทางภาษาและทักษะอ่ืนๆ  
เชน ความสามารถของบุคลากรในการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใชภายในองคกรเพื่อใหการใหบริการมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้ยังขาดองคกรกลางที่เขมแข็งที่จะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาภาคบริการ
ที่ปรึกษา รวมทั้งภาครัฐเองยังไมมีมาตรการที่เปนรูปธรรมมากนักในการสงเสริมภาคบริการในกลุมที่
ปรึกษา 

5. กลุมธุรกิจ SMEs เปาหมายในสาขาบริการท่ีปรึกษา 
 5.1  เกณฑในการพิจารณาคัดเลือก SMEs เปาหมาย 
 1) สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับบที่ 10 และ กรอบแผนปฏิบัติการ
สงเสริม SMEs ป 2550 – 2554 
 2) เปนบริการที่ปรึกษาที่เอ้ือประโยชนตอการพัฒนาธุรกิจอ่ืนๆ โดยเฉพาะผูประกอบการที่เปน SMEs 
 5.2  กลุมธุรกิจเปาหมาย  จากเกณฑดังที่กลาวไวในหัวขอที่ 4.1 กลุมธุรกิจเปาหมายในภาค
บริการที่ปรึกษา คือ  
 1) “SMEs ที่ใหบริการท่ีปรึกษาทางธุรกิจ” โดยเฉพาะที่ปรึกษาทางธุรกิจที่มีความชํานาญ
เฉพาะดาน  
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 สาเหตุที่เลือกบริการที่ปรึกษาทางธุรกิจเปนกลุมธุรกิจเปาหมาย เพราะถือเปนกลุมธุรกิจสําคัญ 
ที่อยูในฐานะธุรกิจที่สนับสนุนการประกอบการและการพัฒนาธุรกิจอ่ืนๆ อีกตอหนึ่ง โดยเฉพาะธุรกิจที่เปน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ทั้งนี้เปนเพราะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กอาจจะมีเงินทุนไมมาก 
หรืองานที่จะตองใชบริการที่ปรึกษาไมไดเปนโครงการใหญ จึงมีแนวโนมที่จะใชบริการที่ปรึกษาขนาดเล็ก
มากกวาขนาดใหญ ซึ่งถือเปนตลาดผูรับบริการที่สําคัญของผูใหบริการที่ปรึกษาที่มีลักษณะเปน SMEs 
เชนเดียวกัน 
 SMEs ที่ใหบริการที่ปรึกษาทางธุรกิจ จะมีบทบาทตอการพัฒนาธุรกิจประเภทตางๆ มาก หากSMEs 
ทางดานที่ปรึกษาเหลานี้มีบุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ ที่จะไปแนะนําการดําเนินธุรกิจในดานตางๆ 
ไมวาจะเปนดานการตลาด การบริหารจัดการองคกร การบริหารบุคคล การบริหารจัดการดานโลจิสติกส การ
บริหารการเงิน ซึ่งบางครั้งมีการใหคําปรึกษาทางดานบัญชีและดานกฎหมายดวย เปนตน 
 และเนื่องจากในปจจุบันความตองการที่ปรึกษาทางธุรกิจที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดานมีมากข้ึน 
การสงเสริมที่ปรึกษาเฉพาะเหลานี้จึงเปนส่ิงสําคัญ ตัวอยางที่ปรึกษาในลักษณะนี้ คือ ที่ปรึกษาทางธุรกิจ
ดานการตลาดที่เชี่ยวชาญการทําตลาดในประเทศจีนโดยเฉพาะ หรือที่ปรึกษาทางธุรกิจดานการจัดการที่
เนนการจัดการธุรกิจสปาโดยเฉพาะ เปนตน 
 2) “SMEs ที่ใหบริการที่ปรึกษาทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม” สาเหตุที่เลือก “SMEs  
ที่ใหบริการที่ปรึกษาทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม” เปน SMEs เปาหมายนั้น สืบเนื่องมาจาก 
 (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับบที่ 10 ใหความสําคัญกับการเพิ่มผลิตภาพการ
ผลิตและการปรับโครงสรางการผลิตสูการเพิ่มมูลคาของสินคาและบริการบนพื้นฐานความรูและนวัตกรรม 
และจาก  
 (2) กรอบแผนปฏิบัติการสงเสริม SMEs ป 2550 – 2554 ในยุทธศาสตรที่ 2 คือยุทธศาสตรการเพิ่ม
ผลิตภาพและขีดความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคการผลิต กลยุทธ
ที่ 2 ของยุทธศาสตรที่ 2 คือ กลยุทธการสนับสนุนโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี โดยมีการเสนอแผนงาน 3 
แผนงาน คือ แผนงานการสรางที่ปรึกษาทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม แผนงานเพิ่มศักยภาพของ 
SMEs ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม และ แผนงานสงเสริมการใชและพัฒนานวัตกรรมของ SMEs 
 การจะนําไปสูการเพิ่มผลิตภาพและมูลคาเพิ่มดังกลาวไดนั้นตองอาศัยผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญ
ทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งบางครั้งส่ิงเหลานี้ไมไดมีอยูในทุกวิสาหกิจ บางวิสาหกิจเล็งเห็น
ความสําคัญของบุคลากรในสวนนี้ แตยังขาดความรูความสามารถในการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ 
มาใชประโยชนไดเอง ทางออกหนึ่งของปญหานี้ คือ การ outsource งานบางอยางใหบริษัทที่ปรึกษาที่มี
ความรูความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนผูดําเนินการ หรือเปนผูใหคําปรึกษาในการวาง
แผนการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ มาประยุกตใชในกิจการของตน เนื่องจากที่ปรึกษาในลักษณะนี้
ในประเทศไทยยังมีไมมาก จึงเปนเร่ืองสําคัญที่ตอง “สรางที่ปรึกษาทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม” 
ข้ึนมาดังที่ไดระบุไวในแผนปฏิบัติการสงเสริม SMEs ป 2550 – 2554  
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6. ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมผูประกอบการ SMEs  ในสาขาบริการที่ปรึกษา 
ยุทธศาสตรที่ 1  การกระตุนอุปสงคของบริการที่ปรึกษาจากผูประกอบการ SMEs 

 ในปจจุบันแมธุรกิจตางๆ มีแนวโนมจะใชบริการบริษัทที่ปรึกษามากข้ึน แตก็ยังมีวิสาหกิจจํานวน
มากโดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดเล็กที่คิดวาการใชบริการที่ปรึกษาเปนส่ิงส้ินเปลืองและไมมีความจําเปน  
ทั้งๆ ที่จริงๆ แลวหากกิจการเหลานั้นมีการใชบริการที่ปรึกษาในบางเร่ืองอาจทําใหการดําเนินงาน 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยประโยชนที่ไดรับจากคําแนะนําของบริษัทที่ปรึกษาอาจมีมากกวาตนทุนที่เสียไป
ในการจางที่ปรึกษาก็เปนได ทั้งนี้ทั้งนั้นก็ข้ึนอยูกับความสามารถของที่ปรึกษาวาใหคําปรึกษาไดถูกตองตรง
จุดหรือไม และข้ึนอยูกับผูประกอบการเองวาสามารถดําเนินการไดตามคําแนะนําหรือไม  
 ในการสรางแรงจูงใจในการใชบริการที่ปรึกษานั้นทําไดหลายวิธี เชน การประชาสัมพันธให
ผูประกอบการทราบถึงประโยชนของการใชบริการบริษัทที่ปรึกษาผานส่ือตางๆ หรือแสดงใหเห็นถึงตัวอยาง
ของผูที่ใชบริการแลวประสบความสําเร็จในธุรกิจ นอกจากนี้การเปดโอกาสใหบริษัทที่ปรึกษาและวิสาหกิจ
ตางๆ ที่มีความเกี่ยวของกัน รวมถึงผูประกอบการที่เคยใชบริการกับผูที่ไมเคยใชบริการมีโอกาสไดมาพบปะ
พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันก็เปนอีกทางหนึ่งที่จะสรางแรงกระตุนอุปสงคตอการใชบริการที่ปรึกษา 
 ในดานของที่ปรึกษาเปาหมาย คือ ที่ปรึกษาทางธุรกิจ และ ที่ปรึกษาทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
อาจมีการวางกลยุทธใหตรงกับกลุมเปาหมายผูใชบริการ เชน สําหรับธุรกิจที่เพิ่งกอต้ังใหมๆ อาจจะขาด
ประสบการณในการดําเนินงาน การบริหารจัดการ หรือการแกไขปญหา จึงอาจมีความจําเปนตองใชบริการ
ที่ปรึกษาทางธุรกิจในการวางแผนในบางเร่ือง เปนตน 

แผนปฏิบัติการภายใตยุทธศาสตรที่ 1 การกระตุนอุปสงคของบริการที่ปรึกษาจาก
ผูประกอบการ SMEs 

วัตถุประสงค  ยุทธศาสตรนี้มีวัตถุประสงคในการสงเสริมใหวิสาหกิจตางๆ ตระหนักถึงความสําคัญ
และประโยชนที่ไดรับจากการรับบริการที่ปรึกษา ทําใหอุปสงคตอบริการที่ปรึกษาเพิ่มสูงข้ึน ทั้งนี้เพื่อใหเปน
ประโยชนทั้งตอผูใหและผูรับบริการที่ปรึกษา สําหรับผูใหบริการที่ปรึกษาจะมีตลาดเพิ่มข้ึน สวนผูรับบริการ
ที่ปรึกษาก็มีโอกาสพัฒนาหรือแกไขปญหาขององคกรได 

แนวทางในการปฏิบัติ  แนวทางในการปฏิบัติ เพื่อใหเปนไปตามยุทธศาสตรที่ 1 แบงออกเปน 2  
กลยุทธหลักๆ คือ 

กลยุทธที่ 1: ผลักดันใหเกิดการยอมรับผูประกอบการที่ปรึกษา 
กลยุทธที่ 2: สรางแรงจูงใจใหผูประกอบการใชบริการที่ปรึกษา  
กลยุทธที่ 1: ผลักดันใหเกิดการยอมรับผูประกอบการที่ปรึกษา  
มาตรการ 

 ประชาสัมพันธเกี่ยวกับประโยชนที่วิสาหกิจตางๆ จะไดรับจากการใชบริการที่ปรึกษาผานส่ือ
ประเภทตางๆ อยางตอเนื่อง ซึ่งอาจจะสะทอนถึงความสําเร็จของผูประกอบการในวิสาหกิจตางๆ 
โดยเฉพาะผูประกอบการ SMEs ที่เคยใชบริการที่ปรึกษา ไมวาจะเปนที่ปรึกษาระดับ SMEs  
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หรือบริษัทขนาดใหญ ซึ่งอาจรวมถึงการประชาสัมพันธศักยภาพและความสามารถของผูประกอบการที่
ปรึกษาในประเทศไทย 
 สงเสริมใหมีการสรางระบบมาตรฐานที่ปรึกษาใหชัดเจนมากข้ึน ปจจุบันผูรับบริการมีปญหาดาน

ความเชื่อมั่นในการใชบริการที่ปรึกษา โดยเฉพาะจากบริษัทที่ปรึกษาขนาดเล็กวาจะมีคุณภาพในการให
คําปรึกษามากนอยเพียงใด การสรางระบบมาตรฐานที่เปนสากลเกี่ยวกับคุณภาพของผูใหบริการจะทําให
ผูรับบริการมีความเช่ือมั่นในการรับบริการมากข้ึน ปจจุบันมีหนวยงานรัฐบางแหงไดริเร่ิมการสรางระบบ
มาตรฐานดังกลาว เชน ศูนยขอมูลที่ปรึกษาไทย กระทรวงการคลัง มีการริเร่ิมดําเนินการสํารวจ วิเคราะห 
และประเมินขีดความสามารถของที่ปรึกษาไทยในปจจุบัน และมีการจําแนกระดับขีดความสามารถของที่
ปรึกษาไทย (Level of Competence) ออกเปน 5 ระดับ คือ  

o ระดับ 4 มีขีดความสามารถสูงมาก และประสบการณสูง สามารถไปตางประเทศเองได 
o ระดับ 3 มีขีดความสามารถสูง สามารถทํางานภายในประเทศไดเอง โดยไมตองการ 

คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญตางชาติ  
o ระดับ 2 มีขีดความสามารถปานกลาง สามารถทํางานภายใตการนําของผูเชี่ยวชาญ

ตางชาติ  
o ระดับ 1 มีขีดความสามารถต่ําอยูในระดับพื้นฐาน ทํางานในระดับสนับสนุน (Support Staff) ได  
o ระดับ 0 ไมมีความสามารถ  

อยางไรก็ตามทางหนวยงานจะมีการจัดระดับเฉพาะหนวยงานที่จดทะเบียนกับศูนยขอมูลที่ปรึกษา
ไทยเทานั้น และในการจดทะเบียนก็จะบังคับเฉพาะบริษัทที่มาทํางานเปนที่ปรึกษาใหภาครัฐ แมวาบริษัทที่
ปรึกษาอ่ืนๆ จะสามารถจดทะเบียนไดแตยังมีแรงจูงใจไมมากนัก ดังนั้นการขยายแนวคิดนี้ออกไปในวงที่
กวางข้ึน โดยมีการปรับระดับการประเมินขีดความสามารถใหเหมาะสม โดยเฉพาะกับบริษัทที่ปรึกษาไทยที่
เปน SMEs ก็จะเปนประโยชนทั้งตอผูรับบริการในการลดตนทุนในการหาขอมูลดานคุณภาพของบริษัทที่
ปรึกษา และเปนแรงกระตุนใหผูประกอบการที่ปรึกษาพัฒนาตนเอง เพื่อใหผลการประเมินขีดความสามารถ
อยูในระดับสูง 

กลยุทธที่ 2: สรางแรงจูงใจใหผูประกอบการใชบริการท่ีปรึกษา  
มาตรการ 

 อาจเสนอใหมีการลดหยอนทางดานภาษีกรณีที่วิสาหกิจตางๆ มีการใชบริการบริษัทที่ปรึกษา 
เพื่อพัฒนากิจการในดานตางๆ 
 จัดใหมีโครงการตางๆ ที่เปดโอกาสใหผูใหและผูรับบริการที่ปรึกษามาพบกัน เชน งานแฟรทางดาน

การใหคําปรึกษา เพราะปญหาหลักอยางหนึ่งของตลาดการใหบริการที่ปรึกษา คือ ผูตองการรับบริการไมรู
จะไปหาผูใหบริการจากแหลงใด และผูใหบริการไมทราบวาวิสาหกิจรายใดตองการรับบริการ การอํานวย
ความสะดวกดังกลาวจะทําใหอุปสงคและอุปทานดานการใหคําปรึกษามาพบกันไดงายข้ึน หรืออยางนอย
ใหผูที่สนใจในการรับบริการมีโอกาสมาสํารวจตลาดวาปจจุบันมีการใหบริการดานใด และตนจะสามารถใช
ประโยชนจากบริการใดไดบาง เปนการสรางแรงจูงใจในการใชบริการที่ปรึกษาไดอีกตอหนึ่ง 
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หนวยงานที่เกี่ยวของ 
 (1) สภาวิชาชีพตางๆ เชน สภาสถาปนิก สภาวิชาชีพบัญชี สภาวิศวกร และ เนติบัณฑิตยสภา เปนตน 
 (2) หนวยงานภาครัฐ เชน ศูนยขอมูลที่ปรึกษาไทย กระทรวงการคลัง สสว. กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม เปนตน 
 (3) สมาคมที่ปรึกษาประเภทตางๆ เชน สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศ
ไทย (ส.บ.ช.) สมาคมที่ปรึกษาธุรกิจไทย สมาคมท่ีปรึกษาพัฒนาธุรกิจ สมาคมวิศวกรออกแบบและปรึกษา
เคร่ืองกลและไฟฟาไทย สมาคมวิศวกรที่ปรึกษาไทย สถาบันที่ปรึกษาและพัฒนาธุรกิจ เปนตน 
 (4) สถาบันการศึกษา   
 หนวยงานภาครัฐและสมาคมที่เกี่ยวกับบริการที่ปรึกษาอาจประสานงานกันในการประชาสัมพันธ
เพื่อสงเสริมการใชบริการที่ปรึกษาของผูประกอบการมากข้ึน และอาจรวมมือกันจัดงานแฟรตลาดนัดพบ
ระหวางผูใหและผูรับบริการที่ปรึกษา สําหรับสภาวิชาชีพตางๆ อาจมีการปรึกษาหารือรวมกับสมาคม
ผูประกอบการที่ปรึกษา สถาบันการศึกษา และหนวยงานรัฐ เชน ศูนยขอมูลที่ปรึกษาไทย กระทรวงการคลัง 
ในการพัฒนาระบบมาตรฐานทางดานการใหคําปรึกษา เพื่อใหผูรับบริการมีความเชื่อมั่นและใชบริการดาน
ที่ปรึกษามากข้ึน ในสวนของสสว. เองนอกจากจะเปนผูใหคําปรึกษาดวยตัวเอง ยังควรสงเสริมการใชบริการ
ที่ปรึกษาของผูประกอบการ SMEs โดยอาจใหเงินสมทบหรืออํานวยความสะดวกในการจัดหาและจัดจาง 
บริษัทที่ปรึกษา เปนตน ซึ่งในปจจุบันทางสสว. ก็มีโครงการดังกลาวอยูบางแลว แตอาจจะมีการจัดการ 
ใหเปนระบบและครอบคลุมในวิสาหกิจสาขาตางๆ มากข้ึน 

กรอบระยะเวลาในการปฏิบัติ  ในระยะส้ันหนวยงานภาครัฐสามารถประสานงานกันในการจัดงาน
แฟรหรือตลาดนัดพบระหวางผูใหและผูรับบริการดานที่ปรึกษา รวมถึงการประชาสัมพันธถึงประโยชน 
ที่ผูประกอบการตางๆ จะไดรับจากการใชบริการที่ปรึกษา 
 ในระยะยาวควรจะมีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการที่ปรึกษาใหชัดเจน และมีการปรับ
มาตรฐานดังกลาวใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปในแตละชวงเวลา 
 ยุทธศาสตรที่ 2 การสรางพันธมิตรในกลุมวิชาชีพ 
 เนื่องจากในปจจุบันการประกอบธุรกิจของการใหบริการคําปรึกษาความรูทางวิชาชีพ ไมวาจะเปนกลุม
ของการบัญชี  ทางกฎหมาย หรือสถาปนิก ก็ตาม สวนใหญเปนผูประกอบการอิสระ เชน ผูสอบบัญชีอิสระ คือ 
เปนบุคคลธรรมดาหรือคณะบุคคล ที่มีอยูอยางกระจัดกระจาย ทําใหมีขอจํากัดในการรับงาน การรวมตัวกัน 
ในลักษณะเครือขายสํานักงาน จะทําใหสามารถรับงานในปริมาณที่มากข้ึน และมีความหลากหลายในงานท่ีรับ  
 สําหรับวิสาหกิจใหคําปรึกษาที่มีลักษณะเปนสํานักงานใหคําปรึกษานั้นแมจะมีการรวมตัวของผูให
คําปรึกษาจํานวนหน่ึง แตหากเปนวิสหากิจขนาดเล็กก็ยังคงมีขอจํากัดในดานตางๆ เชน ขอจํากัดในการ
เขาถึงกลุมลูกคาที่ตองการรับบริการที่ปรึกษา หรือความสามารถในการรวบรวมหรือเสาะแสวงหาขอมูล 
ที่เปนประโยชนตอการใหคําปรึกษา เชน ขอมูลของสถานการณของธุรกิจที่ตนใหคําปรึกษา ขอมูลเกี่ยวกับ
ขอกฎหมายหรือกฎระเบียบตางๆ ของภาครัฐ ซึ่งหาก SMEs ที่ปรึกษามีการสรางเครือขายความรวมมือหรือ
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สรางพันธมิตรในกลุมวิชาชีพก็อาจสามารถลดตนทุนบางอยาง เชน ตนทุนทางดานขอมูล ลงได และการ
สรางเครือขายนี้ยังอาจนํามาซึ่งการพัฒนาในดานตางๆ เชน การแลกเปล่ียนประสบการณซึ่งกันและกันทํา
ใหผูประกอบวิชาชีพนั้นๆ มีวิสัยทัศนที่กวางข้ึน การใหคําปรึกษาก็อาจจะมีคุณภาพมากข้ึน  
 สําหรับกลยุทธในการสรางพันธมิตรในกลุมวิชาชีพอาจเร่ิมจากการสรางแรงจูงใจในการสราง
เครือขายวิชาชีพ เชน การประชาสัมพันธใหผูประกอบการวิชาชีพหรือสํานักงานที่ปรึกษาที่เกี่ยวของทราบ
ถึงประโยชนของการสรางเครือขายพันธมิตร และรัฐอาจใหการสงเสริมในดานตางๆ ในการสรางเครือขาย 
เชน ใหแรงจูงใจทางดานภาษีหากมีการจัดต้ังเครือขาย เปนตน 
 อยางไรก็ตามบอยคร้ังพบวาเมื่อมีการสรางเครือขายข้ึนมาไมวาจะเปนแบบที่เปนทางการ เชน การ
ต้ังสมาคม และ สถาบัน หรือเครือขายที่ไมเปนทางการ แตเครือขายเหลานั้นไมมีการบริหารจัดการที่ดีพอ 
อาจทําใหองคกรที่จัดต้ังประสบกับปญหา และไมไดรับความสนใจไปในที่สุด ดังนั้นนอกจากรัฐจะสงเสริม
ใหมีการสรางเครือขายเหลานี้แลว ยังควรหาวิธีที่จะสงเสริมใหเครือขายเหลานี้คงอยูตอไปได ประเด็น
สําคัญคือจะตองทําใหเครือขายเหลานี้มีการบริหารจัดการที่ดี ทําใหสมาชิกในองคกรมีสวนรวมในดาน
ตางๆ ซึ่งอาจทําไดโดยในชวงแรกๆ ที่มีการจัดต้ังเครือขายรัฐอาจสงผูเชี่ยวชาญดานตางๆ  ไปสังเกตการ
และใหคําแนะนํากลุมเครือขาย หรือประสานงานกับหนวยงานตางๆ เพื่อชวยเหลือในดานการวางระบบ
เครือขาย การกําหนดขอตกลงตางๆ ในเบ้ืองตน และหลังจากที่เครือขายหรือองคกรเหลานี้แข็งแรง ภาครัฐ
อาจจะลดบทบาทลงเปนเพียงผูใหการสนับสนุนเทานั้น 

แผนปฏิบัติการภายใตยุทธศาสตรที่ 2 การสรางพันธมิตรในกลุมวิชาชีพ 
วัตถุประสงค  เพื่อใหภาคสวนตางๆ โดยเฉพาะผูประกอบการดานที่ปรึกษาไดรับประโยชนจากการ

รวมกลุม ซึ่งอาจรวมถึงการประหยัดจากการรวมกลุม เชน การประหยัดตนทุนจากการรวมกันรวบรวม
ขอมูลขาวสาร การเก็บขอมูลทางสถิติ การประชาสัมพันธในการสรางอุปสงคโดยรวมของบริษัทที่ปรึกษา 
เปนตน และยังอาจรวมถึงประโยชนจากการที่บุคลากรและวิสาหกิจผูใหบริการที่ปรึกษามีโอกาสในการ
แลกเปล่ียนองคความรูและประสบการณระหวางกัน  

แนวทางในการปฏิบัติ ในงานศึกษานี้จึงไดเสนอแนะกลยุทธและมาตรการในการสงเสริมการสรางพันธมิตร
ในกลุมวิชาชีพดังตอไปนี้ 

กลยุทธที่ 1: การสรางแรงจูงใจในการสรางเครือขายพันธมิตร 
กลยุทธที่ 2: ประสานงานกับหนวยงานตางๆ (เชน หนวยงานรัฐ องคกรวิชาชีพ ผูประกอบการ และ

สถาบันการศึกษา) ในการจัดต้ังและพัฒนาการบริหารจัดการเครือขาย 
กลยุทธที่ 1: การสรางแรงจูงใจในการสรางเครือขายพันธมิตร 
มาตรการ 

 ประชาสัมพันธใหทราบถึงประโยชนของการสรางกลุมพันธมิตร ดังไดกลาวไวในตอนตนวาการ
สรางเครือขายพันธมิตรมีประโยชนหลายประการ ไมวาจะเปนการรวมตัวกันเพื่อพัฒนาบุคลากร  
องคความรูที่เกี่ยวของ การสรางความเช่ือมโยงกับกลุมผูรับบริการ และการประหยัดจากการรวมกลุมใน
ดานตางๆ หากสามารถทําใหผูประกอบการใหคําปรึกษาตระหนักถึงประโยชนเหลานี้ จะเปนแรงจูงใจใน
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การสรางเครือขายพันธมิตรโดยสมัครใจ ซึ่งจะทําใหเครือขายอยูไดอยางมั่นคงมากกวาการบีบบังคับให
สรางเครือขาย 

 สรางแรงจูงใจทางดานภาษี หากมีการจัดต้ังเครือขาย เชน อาจมีการเสนอใหมีการลดหยอนภาษี
ใหกับผูที่เปนสมาชิกสมาคมหรือเครือขายตางๆ ที่มีการจัดต้ังอยางเปนทางการ การใชมาตรการในลักษณะ
นี้เปนเพียงการสรางแรงจูงใจขั้นตนใหเกิดการสรางเครือขาย แตแรงจูงใจที่แทจริงควรมาจากการที่ผูที่เขา
มารวมในเครือขายไดรับหรือมองเห็นประโยชนจากการรวมกลุม และมีสวนรวมในกิจกรรมหรือการ
ดําเนินงานตางๆ ของเครือขายอยางแทจริง มิใชเปนเพียงการมีชื่ออยูในกลุมเพื่อใหไดรับสิทธิประโยชน
ตางๆ ที่รัฐเสนอใหเทานั้น 

กลยุทธที่ 2: ประสานงานกับหนวยงานตางๆ (เชน หนวยงานรัฐ องคกรวิชาชีพ 
ผูประกอบการ และสถาบันการศึกษา) ในการจัดต้ังและพัฒนาการบริหารจัดการเครือขาย 

มาตรการ 
1) อํานวยความสะดวกในการจัดต้ังเครือขาย เชน จัดทํา directory ของผูประกอบการที่อยูในกลุมที่

ปรึกษาใกลเคียงกัน ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ของภาครัฐในการอํานวยความสะดวกดานขอมูลและ
กฎระเบียบตางๆ ของภาครัฐที่เกี่ยวของ 

2) ประสานงานกับภาคสวนตางๆ เพื่อสงเสริมใหการบริหารงานและการจัดการเครือขายเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ เชน รัฐอาจสงผูเชี่ยวชาญดานตางๆ เขาไปชวยสังเกตและใหคําแนะนําการบริหารจัดการ
เครือขาย ซึ่งอาจรวมถึงดานการวางระบบเครือขาย การกําหนดขอตกลงตางๆ ระหวางสมาชิกในเครือขาย 
การบริหารการเงิน และ การจัดกิจกรรม เปนตน การประสานงานดานนี้มีสวนสําคัญตอความอยูรอดของ
เครือขาย เพราะบอยคร้ังจะพบวาเมื่อมีการจัดต้ังเครือขายหรือองคกรตางๆ ข้ึนมาทั้งที่เปนทางการและไม
เปนทางการ หากไมมีการบริหารจัดการที่ดีแลวเครือขายเหลานั้นก็มิอาจจะคงอยูตอไปไดอยางเขมแข็ง 
อยางไรก็ตามรัฐควรเขาเปนเพียงผูประสานงานในการใหความชวยเหลือ แตมิใชเปนผูบริหารองคกรเอง 
โดยรัฐอาจเขาไปใหความชวยเหลือในชวงแรกๆ ที่มีการจัดต้ังเครือขาย แตเมื่อเครือขายหรือองคกรเหลานี้
แข็งแรง ภาครัฐควรจะลดบทบาทลงเปนเพียงผูใหการสนับสนุนเทานั้น 

หนวยงานที่เกี่ยวของ  หนวยงานที่เกี่ยวของสําหรับแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตรที่ 2 เหมือนกับ
แผนปฏิบัติการภายใตยุทธศาสตรที่ 1  โดยหนวยงานภาครัฐตางๆ อาจรวมมือกันประชาสัมพันธ 
ถึงประโยชนของการจัดต้ังเครือขายทางดานที่ปรึกษา และอาจประสานงานกันในการอํานวยความสะดวก 
สงเสริม และใหการสนับสนุนการจัดต้ังสมาคมที่ปรึกษาเฉพาะทางดานตางๆ รวมถึงพัฒนาสมาคม 
หรือองคกรเครือขายตางๆที่เกิดข้ึนแลวใหมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ทั้งนั้นตองไดรับความ
รวมมือจากภาคสวนตางๆ เชน สถาบันการศึกษา และสภาวิชาชีพ โดยสสว. อาจมีสวนในการจัดการ
สัมมนาหรือระดมความคิดในดานการจัดต้ังสมาคมที่ปรึกษา หรือพัฒนาสมาคมที่ปรึกษาที่มีอยู โดยเฉพาะ
สมาคมที่ปรึกษาที่ประกอบดวยผูประกอบการใหคําปรึกษาในระดับ SMEs หรือผูใหบริการที่ปรึกษา 
ที่มีบทบาทในการใหคําปรึกษาแกวิสาหกิจ SMEs อ่ืนๆ เปนตน  
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กรอบระยะเวลาในการปฏิบัติ ในระยะส้ันแตละหนวยงานสามารถเร่ิมดําเนินมาตรการในการ
ประชาสัมพันธถึงประโยชนที่ภาคสวนตางๆ โดยเฉพาะผูประกอบการดานที่ปรึกษา จะไดรับจากการจัดต้ัง
เครือขายทางดานที่ปรึกษาเฉพาะดาน สวนในระยะยาวหนวยงานตางๆ อาจจะมีการสนับสนุนในหลายๆ
ดานเพื่อใหเกิดการจัดต้ังสมาคมหรือองคกรเครือขายที่เปนทางการ ซึ่งอาจจะตองใชระยะเวลาพอสมควร 
อยางไรก็ตามหนวยงานภาครัฐเองควรจะมีบทบาทเพียงแคอํานวยความสะดวกในการจัดต้ังและให
คําปรึกษาในดานการจัดการองคกรในชวงแรก แตในระยะยาวการบริหารงานและการตัดสินใจตางๆ  
ตองเกิดข้ึนจากสมาชิกหรือคณะกรรมการภายในองคกรเอง โดยภาครัฐจะเปนเพียงผูใหความรวมมือและ
ผูสนับสนุนอยูหางๆ เทานั้น 
 ยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมบทบาทขององคกรวิชาชีพ สมาคม หรือสถาบันที่เกี่ยวกับการให
คําปรึกษาในการเปนศูนยกลางดานตางๆ  
 แมวาปจจุบันองคกรวิชาชีพตางๆ จะมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมวิชาชีพ เชน สมาคมนักบัญชี
และผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย (ส.บ.ช.) จัดใหมีการเผยแพรความรู อบรมสัมมนา เพื่อทําให
นักบัญชีพัฒนาคุณภาพ มีระบบบรรษัทภิบาลที่ดี เพื่อลดความเส่ียงจากการสอบบัญชี หรือหลักสูตรการ
ตรวจสอบบัญชีแบบครบวงจร ฯลฯ แตการดําเนินกิจกรรมขององคกรตางๆ สวนใหญยังไมสามารถ
แพรหลายไปยังตางจังหวัดได หรือยังไมสามารถครอบคลุมสํานักงานขนาดกลางและขนาดยอมอยางทั่วถึง 
ซึ่ง SMEs ที่ปรึกษาเหลานี้เปนกลุมที่สมควรไดรับการพัฒนาและเพิ่มพูนทักษะใหเทาทันตอการ
เปล่ียนแปลงทั้งทางดานเศรษฐกิจและเทคโนโลยี 
 ดังนั้นภาครัฐจึงควรสงเสริมองคกรวิชาชีพหรือเครือขายวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการใหคําปรึกษา 
ใหเปนศูนยกลางในดานตางๆ เชน ศูนยกลางทางดานขอมูลขาวสาร ซึ่งอาจรวมถึงการรวบรวม directory 
ของผูเชี่ยวชาญหรือสํานักงานที่ใหคําปรึกษา ขอมูลสถิติดานตางๆ หรือขอมูลดานโครงการสนับสนุนตางๆ 
ของภาครัฐ เปนตน และเปนศูนยกลางในการพัฒนาบุคลากรในวิชาชีพ หรือพัฒนาการดําเนินงานของ
สํานักงานที่ปรึกษา เชน การสงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ  มาใชในสํานักงาน หรือสงเสริม
ใหมีการสรางและใช software สําเร็จรูป ที่เอ้ืออํานวยตองานที่ปรึกษาในระดับ SMEs เปนตน 

แผนปฎิบัติการภายใตยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมบทบาทขององคกรวิชาชีพ สมาคม  
และสถาบัน ที่เกี่ยวกับบริการท่ีปรึกษาใหเปนศูนยกลางในดานตางๆ 

วัตถุประสงค  เพื่อพัฒนาองคกรวิชาชีพและสมาคมที่เกี่ยวกับที่ปรึกษาที่มีอยูหรือที่จะจัดต้ังข้ึนใหม 
ใหเปนศูนยกลางทางดานตางๆ ซึ่งรวมถึงการเปนศูนยกลางทางดานขอมูลขาวสารและการพัฒนาองค
ความรูที่เกี่ยวของกับการบริการใหคําปรึกษา รวมถึงการพัฒนาบุคลการทางดานที่ปรึกษา ทั้งนี้เพื่อให 
ภาคบริการที่ปรึกษาพัฒนาและเติบโตตอไปได  

แนวทางในการปฏิบัติ ในงานศึกษานี้ไดเสนอกลยุทธและมาตรการในการพัฒนาองคกรเหลานี้ใหเปน
ศูนยกลางในดานตาง  ๆดังนี้ 

กลยุทธที่ 1: สงเสริมใหองคกรวิชาชีพ สมาคม และสถาบันที่เกี่ยวกับบริการที่ปรึกษาใหเปน
ศูนยกลางของขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับวิชาชีพนั้นๆ 
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กลยุทธที่ 2: สงเสริมบทบาทขององคกรวิชาชีพ สมาคม และสถาบันที่เกี่ยวกับบริการที่ปรึกษาให
เปนศูนยกลางในการการพัฒนาองคความรูและเพิ่มพูนทักษะทางดานวิชาชีพแกผูใหบริการที่ปรึกษาใหเทา
ทันตอการเปล่ียนแปลงทางดานสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี 

กลยุทธที่ 1: สงเสริมใหองคกรวิชาชีพ สมาคม และสถาบันที่เกี่ยวกับบริการที่ปรึกษาให
เปนศูนยกลางของขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับวิชาชีพนั้นๆ 

มาตรการ 
รัฐอาจใหการสนับสนุนทั้งทางดานเงินทุน ขอมูล และบุคลากรในการสงเสริมใหองคกร 

วิชาชีพ สมาคม และสถาบัน ที่เกี่ยวกับบริการที่ปรึกษา 
1) สรางระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับผูใหบริการที่ปรึกษา โดยเฉพาะที่ปรึกษาในระดับ SMEs ซึ่งอาจ

รวมถึง directory ของผูใหบริการที่ปรึกษา ขอมูลทางสถิติ งานศึกษาหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของจากหนวยงาน
ตางๆ ขอมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ และโครงการสนับสนุนตางๆ ของภาครัฐ  

2) จัดทํา website ในการเผยแพรขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนตอผูใหและผูรับบริการที่ปรึกษา  
ในปจจุบัน website เปนส่ือที่ทรงพลังในการเผยแพรและการไดมาซึ่งขอมูลขาวสารตางๆ ซึ่งจะชวยใหทั้ง
ผูใหและผูรับบริการลดตนทุนในการสืบคนขอมูลที่เกี่ยวของ  

กลยุทธที่ 2: สงเสริมบทบาทขององคกรวิชาชีพ สมาคม และสถาบันที่เกี่ยวกับบริการที่
ปรึกษาใหเปนศูนยกลางในการการพัฒนาองคความรูและเพิ่มพูนทักษะทางดานวิชาชีพแกผูให
บริการท่ีปรึกษาใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี 

มาตรการ 
ภาครัฐอาจใหการสนับสนุนดานเงินทุนและผูเช่ียวชาญแกองคกรวิชาชีพ สมาคม และสถาบันที่

เกี่ยวกับบริการที่ปรึกษาในการ 
 พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับบริการที่ปรึกษา เชน 

 -  สงเสริมใหองคกรวิชาชีพ สมาคม หรือสถาบันที่เกี่ยวกับบริการที่ปรึกษาจัดการอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนทักษะทางดานวิชาชีพ โดยอาจรวมกับสถาบันการศึกษาและองคกรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของในการจัดการ
อบรม หรือจัดใหมีการสัมมนาในประเด็นตางๆ เพื่อเปดโอกาสใหผูประกอบการดานการใหคําปรึกษาและ
บุคคลตางๆ ที่อยูในวิชาชีพนั้นๆ ไดเพิ่มพูนความรูความเขาใจในดานตางๆ และไดแลกเปล่ียนประสบการณ
ซึ่งกันและกัน 

 -  สงเสริมใหมีการสงนักศึกษาในวิชาชีพดานตางๆ ไปฝกงานกับผูประกอบการจริง  
การฝกงานจะทําใหนักศึกษาไดเรียนรูการทํางานจากสถานการณและประสบการณจริง เพื่อจะไดมีทักษะที่
ดีเมื่อสําเร็จการศึกษาไปประกอบอาชีพตางๆ ตอไป 
 นํา Information Technology มาใชในสํานักงานที่ปรึกษา ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ

เจริญกาวหนาอยางมาก  หากบริษัทที่ปรึกษาไมมีการปรับตัวเพื่อที่จะนําเทคโนโลยีเหลานี้มาใชจะทําใหไม
สามารถแขงขันกับคูแขงในบริการเดียวกันได  
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 สราง software สําเร็จรูป ที่เอ้ืออํานวยตองานที่ปรึกษาในระดับ SMEs เชน ซอฟตแวรกลาง
ทางดานบัญชี ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการดานบัญชีในวงกวาง นอกจากนี้การจะทําให software 
เหลานี้เปนที่รูจักและใชอยางแพรหลายนั้นอาจใชวิธีการตางๆ เชน การนําซอฟตแวรเขาสูสถาบันการศึกษา 
ทั้งนี้เพราะเม่ือนักศึกษาคุนเคยกับโปรแกรมที่ใชในสถาบันการศึกษา เม่ือจบการศึกษาก็จะตอยอดนํามาใช
ได และจะเกิดการบอกแบบปากตอปาก ทําใหมีการใชอยางแพรหลายมากข้ึน  

หนวยงานที่เกี่ยวของ  หนวยงานที่เกี่ยวของสําหรับแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตรที่ 3 คลายกับ
แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตรที่ 1 และ 2 แตอาจรวมถึงหนวยงานหรือสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีและสารสนเทศดวย  โดยภาคสวนตางๆ อาจสงเสริม อํานวยความสะดวก และใหความรวมมือ
ในการสนับสนุนใหสมาคมที่ปรึกษาเฉพาะดานเปนศูนยกลางในการรวบรวมขอมูล และพัฒนาวิสหากิจ
และบุคลากรดานที่ปรึกษาเฉพาะดานนั้นๆ โดยหนวยงานตางๆ ของภาครัฐอาจใหการสนับสนุนองคกร
เหลานี้ในดานตางๆ เชน การจัดอบรมสัมมนาเร่ืองของการนําเทคโนโลยีและ Software ใหมๆ มาใชในการ
ใหบริการของบริษัทที่ปรึกษา หรือประสานงานระหวางสถาบันการศึกษาและสมาคมทางดานที่ปรึกษาเฉพาะ
ดานตางๆ ในการเปดโอกาสใหนักศึกษาเขาไปฝกงานในบริษัทที่ปรึกษาหรือองคกรที่เกี่ยวของ เปนตน 

หนวยงานภาครัฐอาจมีการประสานงานกันในการรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนจากหนวยงานตางๆ  
ของทางภาครัฐที่เกี่ยวของ เชน ขอมูลเกี่ยวกับบริการและโครงการที่หนวยงานตางๆ ใหการสนับสนุน
ผูประกอบการที่ปรึกษา กฎระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ ปจจุบันศูนยขอมูลที่ปรึกษาไทย กระทรวงการคลัง  
มีการรวบรวมขอมูลดานผูประกอบการที่ปรึกษาอยูพอสมควร หนวยงานตางๆ จึงอาจใหการสนับสนุนศูนย
ขอมูลที่ปรึกษาไทย ในการทําวิจัยและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับบริษัทที่ปรึกษา เปนตน 

กรอบระยะเวลาในการปฏิบัติ  ในระยะส้ันหนวยงานภาครัฐอาจเร่ิมที่จะรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
กฎระเบียบตางๆ พรอมกับประสานงานกันในการวางแผนการเผยแพรขอมูลที่รวบรวมได วาจะเผยแพรผาน 
website ของแตละองคกรหรือมีการจัดทํา website รวม เปนตน นอกจากนี้การจัดการสัมมนาเพื่อพัฒนา
องคความรู และจัดการอบรมการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ มาใชในดานบริการที่ปรึกษา ก็สามารถ
เร่ิมวางแผนทําไดในระยะส้ัน  

มาตรการระยะกลางอาจรวมถึงการประสานงานระหวางสถาบันการศึกษาและวิสาหกิจที่ปรึกษา 
โดยอาจจะเปนการประสานงานโดยตรงหรือผานองคกรกลางตางๆ เพื่อสงเสริมใหนักศึกษามีโอกาสไดเขา
ไปฝกงานในบริษัทที่ปรึกษาหรือองคกรที่เกี่ยวของจริงๆ  
 มาตรการในระยะยาว อาจรวมถึงการทําการวิจัยเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีและ Software ตางๆ เพื่อใช
กับการใหบริการที่ปรึกษาเฉพาะดาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผูใหบริการ และรวมถึงการนําเทคโนโลยี
และองคความรูใหมๆ เขาไปใชในสถาบันการศึกษา เพื่อใหนักศึกษารุนใหมๆ มีความคุนเคยกับเทคโนโลยี
และองคความรูที่ทันสมัยเหลานั้น 
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7. มาตรการและนโยบายภาครัฐที่สําคัญ    
 7.1 ศูนยขอมูลที่ปรึกษาไทย กระทรวงการคลัง การจัดจางที่ปรึกษา เพื่อดําเนินงานใหกับ
หนวยงานภาครัฐ  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535  ไดกําหนดใหตองวาจาง 
ที่ปรึกษาที่ข้ึนทะเบียนกับศูนยขอมูลที่ปรึกษาไทย กระทรวงการคลัง  โดยศูนยขอมูลที่ปรึกษาไทย ไดจัดทํา
ระบบฐานขอมูลที่ปรึกษาเพื่อใหผูใชงานไดสืบคนและคัดเลือกที่ปรึกษาที่มีคุณสมบัติในเบ้ืองตนเหมาะสม
กับงาน  เปนแหลงขอมูลในการวิเคราะหโครงสรางของที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญไทย รวมทั้งศึกษา 
หาแนวทางในการสงเสริม พัฒนาที่ปรึกษาไทยและผูเช่ียวชาญ ใหสอดคลองกับความตองการของประเทศ 
และสามารถแขงขันกับที่ปรึกษานานาประเทศได 
 7.2  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535  ระเบียบดังกลาวมีความครอบคลุม
การจัดซื้อ จัดจางพัสดุ และการจางที่ปรึกษาของหนวยงานภาครัฐ  ซึ่งกําหนดใหที่จางที่ปรึกษาท่ีมีสัญชาติไทย 
และไดจดทะเบียนไวกับศูนยขอมูลที่ปรึกษาของกระทรวงการคลัง  โดยมีรายละเอียดการจัดจางตามมาตรา 74-94  
8. แนวโนมของบริการที่ปรึกษา 
 จากสถานะการณทางเศรษฐกิจในป 2550 ตอเนื่องถึงปจจุบัน  ผูประกอบการโดยเฉพาะ SMEs 
ไดรับผลกระทบโดยตรงจากวิฤติเศรษฐกิจดังกลาว ไมวาจะเปนปญหาการคําส่ังซ้ือลดลง การไมมี 
เสถียรภาพทางการเงินและอัตราแลกเปล่ียน ความผันผวนของดอกเบ้ีย  ดังนั้น ในป 2552 คาดการวา 
ผูประกอบการจะใชบริการที่ปรึกษาทางธุรกิจ  และที่ปรึกษาทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมมากข้ึน   
โดยเฉพาะที่ปรึกษาทางธุรกิจมีแนวโนมขยายตัวเพิ่มข้ึนมากที่สุด  และการใหบริการมีแนวโนมจะเปนที่
ปรึกษาทางดานการเงินและการปรับโครงสรางหนี้   
9.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 เมื่อวิเคราะหขอมูลโครงสรางพื้นฐาน  SWOT Analysis สภาพปญหาความสําคัญของ SMEs  บนหวง
โซอุปทาน  และแนวโนมของบริการที่ปรึกษา  เห็นควรกําหนดแนวทางการสงเสริมบริการที่ปรึกษา ดังนี้ 
 1) ภาครัฐควรผลักดันใหเกิดการพัฒนาบริการที่ปรึกษา เพื่อใหเกิดการยอมรับและเกิดตนแบบ
ธุรกิจบริการที่ปรึกษา   
 2) ควรสนับสนุนใหมีการพัฒนาซอฟตแวรกลางที่สามารถนําไปใชไดในวงกวาง เชน software 
ทางการบัญชี  Software ทางเศรษฐมิติ  Software ทางสถิติ   
 3) ควรแสวงหาชองทางการใชประโยชนจากการเปดเสรีภาคบริการ โดยภาครัฐสนับสนุนที่ปรึกษา
ที่มีความพรอมในการขยายตลาดไปสูตางประเทศ 
10.  ตัวอยางโครงการสาขาบริการท่ีปรึกษา 
 1. ชื่อโครงการ การจัดงานตลาดนัดผูใหและผูรับบริการที่ปรึกษาในระดับ SMEs 
 2. หลกัการและเหตุผล 

ในปจจุบันมีทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ทําหนาที่ในการใหบริการที่ปรึกษาแกผูประกอบการ
ในระดับตางๆ อยางไรก็ตามปญหาหลักประการหนึ่งของตลาดการใหบริการที่ปรึกษา คือ ผูตองการรับ
บริการไมรูจะไปหาผูใหบริการจากแหลงใด และผูใหบริการไมทราบวาวิสาหกิจรายใดตองการรับบริการ 
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การอํานวยความสะดวกใหผูใหและผูรับบริการมีโอกาสไดพบกันจึงเปนส่ิงสําคัญที่จะทําใหตลาดการ
ใหบริการที่ปรึกษาเติบโต โดยโครงการ “การจัดงานตลาดนัดผูใหและผูรับบริการที่ปรึกษาในระดับ SMEs” 
จึงจะเปนประโยชนตอทั้งผูใหและผูรับบริการที่ปรึกษา รวมทั้งหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของสามารถสํารวจ
อุปสงคและอุปทานของธุรกิจนี้ไดในระดับหนึ่ง 
 3. วัตถุประสงค 

(1) สงเสริมใหอุปสงคและอุปทานดานการใหคําปรึกษามาพบกันไดงายข้ึน  
(2) เปดโอกาสใหผูที่สนใจในการรับบริการที่ปรึกษาทั้งในระดับบุคคล ระดับวิสาหกิจ และระดับ

องคกร มีโอกาสมาสํารวจตลาดวาปจจุบันมีการใหบริการที่ปรึกษาในดานใด และตนจะสามารถใช
ประโยชนจากบริการใดไดบาง ซึ่งถือเปนการสรางแรงจูงใจในการใชบริการที่ปรึกษาไดอีกตอหนึ่ง 
 4. ขอบเขตการดําเนินงาน/กลุมเปาหมาย 
 อุปทานบริการที่ปรึกษาจะเนนไปยังผูประกอบการในระดับ SMEs ที่ใหบริการดานที่ปรึกษาไมวา
จะเปนที่ปรึกษาในภาพกวาง หรือที่ปรึกษาเฉพาะทางดานตางๆ และผูใหบริการจากหนวยงานตางๆ ของ
ภาครัฐ 

อุปสงคของบริการที่ปรึกษาจะรวมทั้งในระดับบุคคล สถาบัน องคกร และวิสาหกิจประเภทตางๆ 
โดยอาจจะเนนไปยังกลุมเปาหมายที่เปนผูประกอบการ SMEs 
 5. วธิีการดําเนินการ 
 (1) จัดต้ังคณะกรรมการจัดงาน 

(2) พิ จา รณาถึ งหน วยงานที่ มี ค วาม เกี่ ย วข อ ง  เ ช น  สสว .  ศูนย ข อมู ลที่ ป รึ กษา ไทย 
(กระทรวงการคลัง) กรมพัฒนาธุรกิจการคา สมาคมที่เกี่ยวกับที่ปรึกษาดานตางๆ เชน สมาคมนักบัญชีและ
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย (ส.บ.ช.) สมาคมที่ปรึกษาธุรกิจไทย สมาคมที่ปรึกษาพัฒนาธุรกิจ 
สมาคมวิศวกรออกแบบและปรึกษาเครื่องกลและไฟฟาไทย สมาคมวิศวกรที่ปรึกษาไทย สถาบันที่ปรึกษา
และพัฒนาธุรกิจ เปนตน  
 (3) วางแผนการดําเนินงานในรายละเอียด เชน การพิจารณากิจกรรมที่จะจัด กําหนดชวงเวลา และ
สถานที่ กําหนดวาผูประกอบการรายใดสามารถมาออกบูทได หรือผูรวมงานจะเปนบุคคล หนวยงาน หรือ
วิสาหกิจใดไดบาง เลือกสถานที่ในการจัดงาน วางแผนการใชงบประมาณ กําหนดกฎระเบียบตางๆ ฯลฯ  
 (4) ประชาสัมพันธใหผูประกอบการที่ปรึกษาที่ตองการมาออกบูทและผูรวมจัดกิจกรรมตางๆ  
ไดทราบ และประสานงานกันเพื่อใหการจัดงานเปนไปโดยเรียบรอย 
 (5) ประชาสัมพันธใหผูสนใจเขารวมงานทราบผานส่ือชนิดตาง 

(6) จัดงาน และประชาสัมพันธผลความสําเร็จของงาน 
 6. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 (1) ผูประกอบการที่ปรึกษาที่เขารวมงานมีโอกาสไดประชาสัมพันธธุรกิจของตนเอง หรือแมกระทัง่
สามารถสรางลูกคารายใหมๆ  เพิ่มข้ึน 
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 (2) หนวยงานภาครัฐที่ใหบริการที่ปรึกษาดานตางๆ ไดประชาสัมพันธบริการที่องคกรตางๆ มีใหแก
ผูที่สนใจไดทราบ 
 (2) ผูที่สนใจในการรับบริการที่ปรึกษามีความเขาใจเกี่ยวกับบริการดานที่ปรึกษามากข้ึน  
และสามารถเลือกบริการรวมถึงผูใหบริการที่ปรึกษาที่เหมาะสมกับความตองการของตนได 
 7. กรอบเวลาในการดําเนินการ 
 มีกรอบระยะเวลาประมาณ 1 ป โดย 
 เดือนที่ 1      : จัดต้ังคณะกรรมการจัดงาน พิจารณาถึงหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 เดือนที่ 2- 3  : วางแผนการดําเนินงานในรายละเอียด ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการ
จัดงาน 

เดือนที่ 4-6   : ประชาสัมพันธใหผูประกอบการที่ปรึกษาที่ตองการมาออกบูทและผูรวมจัด 
กิจกรรมตางๆ ไดทราบ และประสานงานกันเพื่อใหการจัดงานเปนไปโดยเรียบรอย 
 เดือนที่ 7-10  : ประชาสัมพันธใหผูสนใจเขารวมงานทราบผานส่ือชนิดตาง โดยในระหวางนี้ก็มีการ
เตรียมการจัดงาน 

เดือนที่ 11-12: จัดงาน รวมถึงการประชาสัมพันธความสําเร็จของงานผานส่ือตางๆ 
 8. งบประมาณที่คาดวาจะตองใช 
 ประมาณ 6,000,000 บาท โดยสวนใหญเปนคาใชจายทางดานการดําเนินงานในการจัดงาน คา
สถานที่ รวมถึงคาใชจายในการจัดกิจกรรม และผลตอบแทนแกผูที่เกี่ยวของในทุกภาคสวน เชน กรรมการ
จัดงาน ผูประสานงาน และผูดําเนินการในดานตางๆ เปนตน 



 
 

ภาคผนวก 



หวงโซอุปทานบริการที่ปรึกษา

หมายเหต ุ: = SMEs โดยใชเกณฑการจางงาน จํานวนโรงงาน และเงนิทุนจดทะเบียน
฿ = คาเงนิ   F = พลังงาน   

1. ที่ปรึกษาทางบัญชี
2. ที่ปรึกษาทางกฎหมาย
3. ที่ปรึกษาทาง  
สถาปตยกรรม  

4. ที่ปรึกษาทางวิศวกรรม 
5. ที่ปรึกษาทางธุรกิจ
6. ที่ปรึกษาในดานอ่ืนๆ

1. ที่ปรึกษาทางบัญชี
2. ที่ปรึกษาทางกฎหมาย
3. ที่ปรึกษาทาง  
สถาปตยกรรม 

4. ที่ปรึกษาทางวิศวกรรม 
5. ที่ปรึกษาทางธุรกิจ
6. ที่ปรึกษาในดานอ่ืนๆ

 
 

  การสรางระบบมาตรฐานที่ปรึกษาการสรางระบบมาตรฐานที่ปรึกษา
 สงเสริมการจัดตั้งองคกรกลางดานท่ีปรึกษาธุรกิจสงเสริมการจัดตั้งองคกรกลางดานที่ปรึกษาธุรกิจ    

  สงเสริมธุรกิจท่ีปรึกษาทางใหเปนธุรกิจท่ีมีความชํานาญเฉพาะสงเสริมธุรกิจท่ีปรึกษาทางใหเปนธุรกิจท่ีมีความชํานาญเฉพาะ
พัฒนาพัฒนา  SMEsSMEs  ท่ีใหบริการท่ีปรึกษาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใหบริการท่ีปรึกษาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

บริการท่ีปรึกษาบริการท่ีปรึกษาบริการท่ีปรึกษา
ยุทธศาสตรยุทธศาสตร

กลยุทธกลยุทธ

แผนปฏิบัตกิาร

ทิศทางทิศทาง

สงเสริมบทบาทองคกรวิชาชีพสงเสริมบทบาทองคกรวิชาชีพ

• สงเสริมองคกรวิชาชพีใหเปนศูนย
กลางของขอมูลขาวสาร
• สงเสริมองคกรวิชาชพีใหเปนศูนย
กลางในการพัฒนาองคความรู 

การสรางพนัธมิตรในกลุมวิชาชีพการสรางพนัธมิตรในกลุมวิชาชีพ

• การสรางแรงจูงใจในการสราง
เครือขายพันธมิตร
• จัดตั้งและพัฒนาการบริหารจัดการ
เครือขาย

การกระตุนอปุสงคของบริการการกระตุนอปุสงคของบริการ
ท่ีปรึกษาจากผูประกอบการท่ีปรึกษาจากผูประกอบการ  SMEsSMEs

• ผลักดันใหเกิดการยอมรับวิชาชพี
ท่ีปรึกษา  
• สรางแรงจูงใจให ผปก. ใชบริการ
ท่ีปรึกษา 

• ประชาสัมพันธถึงประโยชนของการ
สรางเครือขายพันธมิตร
• สรางแรงจงูใจทางดานภาษี
• อํานวยความสะดวกในการจดัต้ัง
เครือขาย
• สงเสริมการบริหารงานและจดัต้ัง
เครือขาย

• สรางระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับผู
ใหบริการท่ีปรึกษา
• จดัทํา website 
• พัฒนาบุคลากร
• นํา IT มาใชในสํานักงานท่ีปรึกษา
• สราง software สําเร็จรูป ท่ีเอื้ออํานวย
ตองานท่ีปรึกษาในระดับ SMEs

• ประชาสัมพันธเกี่ยวกับประโยชนจาก
การใชบริการที่ปรึกษา
• สงเสริมระบบมาตรฐานที่ปรึกษา
• ลดหยอนภาษีกรณท่ีีSMEs มีการใช
บริการบริษัทที่ปรึกษา
• เปดโอกาสใหผูใหและผูรับบริการท่ี
ปรึกษามาพบกัน

 



บรรณานุกรม 
 
  ดร . สมศักด์ิ  แตมบุญเลิศชัย  และคณะที่ปรึกษา   ศูนยบริการวิชาการ
เศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ตุลาคม 2551  โครงการจัดทํายุทธศาสตรการสงเสริม 
SMEs รายสาขา 
   

  ดร . สมศักด์ิ  แตมบุญเลิศชัย  และคณะที่ปรึกษา   ศูนยบริการวิชาการ
เศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ตุลาคม 2551  โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริม 
SMEs รายสาขา 
  ศูนยสารสนเทศเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  สํานักเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
  ศูนยสารสนเทศและเทคโนโลยี  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (สสว.) 
  รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2550 และแนวโนม 
ป 2551 
  รายงานการศึกษา วิเคราะห  และเตือนภัย SMEs  รายสาขา ป 2551  โครงการ
การศึกษา วิเคราะห  และเตือนภัย SMEs รายสาขา (วต.) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอม 
  สํานักงานสถิติแหงชาติ  สํามะโนอุตสาหกรรม 2550 , สํามะโนธุรกิจทางการคา
และธุรกิจทางการบริการ พ.ศ. 2545   
  สํ านั ก งานคณะกรรมการส ง เส ริมการลง ทุนแห งประ เทศไทย  (BOI) 
http://www.boi.go.th 
  
  

     

http://www.boi.go.th/
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