
 

เพิ่มขีดความสามารถของแอปพลิเคชันทางธุรกิจใหทันสมัยดวยคลาวด

แพลตฟอรม  

 
“เทคโนโลยAีndroid, iOS และ Windows สามารถทํางานรวมกับ Azure ไดโดยไมมีปญหาใดๆเพราะรองรับระบบปฏิบัติการมือถือท้ัง 3 
แบบไดอยางเทาเทียมกัน Azure จึงเปนแพลตฟอรมแบบเปดท่ีแทจริง”  

ไมเคิลเฉิน 
ผูกอตั้งและประธานเจาหนาท่ีบริหารของบัสซ่ีบีส 

 
 

บัสซ่ีบีส  (Buzzebees) บริษัทซอฟตแวรที่ ต้ังอยูใน
กรุงเทพฯ ตองการโครงสรางพื้นฐานแบบคลาวดเพื่อเขา
มารองรับการเปดตัวที่จะมีมากขึ้นของแอปส่ือสังคม
ออนไลนบนโทรศัพทที่ใช iOS, Android และ Windows 
และจากความประทับใจที่ไดรับการสนับสนุนเปนอยางดี
ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ แ พ ล ต ฟ อ ร ม ที่ ส า ม า ร ถ ร อ ง รั บ
ระบบปฏิบั ติการมือถือทั้งสามแบบไดอยางงายดาย
ผูบริหารระดับสูงจึงเลือกบริการระดับโลกคือ Azure ของ
ไมโครซอฟท  โดย Azure พิสูจนใหเห็นถึงความคุมคาการ
ปรับขนาดไดและทํางานงายดวย  ทําใหบัสซ่ีบีสปรับขนาด
ไดอยางรวดเร็วเพื่อรองรับการใชงานของลูกคาไดสูงสุดถึง 
20,000 รายตอวินาที และเม่ือมีการเปดตัวในสิงคโปรก็
สามารถติดต้ังระบบเพื่อใหบริการไดโดยใชเวลาเพียงสอง
วัน 

 

ความตองการทางธุรกิจ 

บริษัทตางๆ ทั่วโลกที่กําลังหาวิธีการสรางความสัมพันธกับ
ลูกคาอยางใกลชิดผานส่ือสังคมออนไลนหนึ่งในบริษัทที่มี
โซลูช่ันที่เ ต็มไปดวยความคิดสรางสรรคก็คือบัสซ่ีบีสที่
ต้ังอยูในกรุงเทพฯ ซ่ึงไดพัฒนาแอปส่ือสังคมออนไลนซ่ึง
เปนแพลตฟอรมคูสําหรับโปรแกรมสรางความภักดีของ
ลูกคาในเชิงพาณิชยอยางไรก็ตามเพื่อให ม่ันใจวาการ
เปดตัวจะประสบความสําเร็จบัสซ่ีบีสตองการโครงสราง
พื้นฐานที่รองรับแพลตฟอรมโทรศัพทมือถือทั้งหมดที่
สามารถปรับขนาดไดอยางรวดเร็วและจะชวยใหพวกเขา
ขยายสูระดับสากลได 

 

“เพื่อใหปรับขนาดไดอยางรวดเร็วโดยไมตองใชเงินลงทุน
กอนใหญเราตองการฝากระบบหลังบานของเราไวใน
คลาวด” ไมเคิลเฉินผูกอต้ังและประธานเจาหนาที่บริหาร

Technology 



ของบัสซ่ีบีสกลาว “นอกจากนี้เรายังจําเปนตองสรางแอป
Buzzebees สําหรับ Android, iOS และ Windows ซ่ึง
หมายความวาเราตองหาแพลตฟอรมโครงสรางพื้นฐานที่
สนับสนุนระบบปฏิบัติการมือถือทั้ง 3 แบบ”  

ดวยความตองการขยายธุรกิจไปตางประเทศอยางรวดเร็ว
ไมเคิลเฉิน จึงจําเปนตองมีพันธมิตรทางดานคลาวดที่จะ
ทําใหแอปพลิเคชันส่ือสังคมออนไลน Buzzebees ไดรับ
การสนับสนุนอยางงายดายในหลายๆสถานที ่

“เราไมตองการที่จะใชทรัพยากรอันมีคาในการแกปญหา
ดานการติดต้ังใชงานทั้งที่นี่หรือตางประเทศ” เขากลาว 
“บริการคลาวดที่ เ ราเลือกจะตองใชงานงายและเปน
เทคโนโลยีที่ เปนกลางรวมทั้งสามารถติดต้ังใชงานใน
ประเทศตางๆไดงาย”  

การแกปญหา 

ไมเคิลเฉิน ใหความสนใจและวิเคราะหบริการคลาวดจาก   
ใหบริการคลาวดระดับโลก 2 รายคือ Amazon Web 
Services (AWS) และ Microsoft Azure โดยเฉพาะอยาง
ย่ิงในเร่ืองความสามารถในการใชงาน : ดวยการมีความรู
ดานการจัดการเซิรฟเวอรในศูนยขอมูลและการรักษา
ความปลอดภัยมากอนเฉินจึงตระหนักดีถึงความทาทาย
ของการปรับขนาดและการบํารุงรักษาเซิรฟเวอรจํานวน
มาก 

“ผมทดสอบทั้งสองแพลตฟอรมแลวพบวาใหประสบการณ
การใชงานที่แตกตางกันมาก” เฉินกลาว “ดวย AWS คุณ
จําเปนตองอาศัยผูเช่ียวชาญทางเทคนิคจํานวนหนึ่งแต
สําหรับ Azure ดวยระบบติดตอผูใชที่ใชงานงายมากขึ้น 
ซ่ึงดูเหมือนจะถูกออกแบบมาเพื่อทําใหติดต้ังและใหใช
งานไดงายนี่เปนส่ิงที่สําคัญมากสําหรับเราเพราะชวยให
ผู ดูแลระบบไอทีของเราจัดการกับการขยายบริการที่
รวดเร็วไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น” 

อีกปจจัยที่สําคัญในการเลือกคือ ความพรอมของการ
สนับสนุนจากภายในประเทศ  ไมเคิลเฉิน ไมรูวาส่ิงทาทาย
ที่เขาและเพื่อนรวมงานตองเจอทั้งกอนและหลังการเปดตัว
มิอะไรบาง  ดังนั้นเขาตองการแนใจวาเขาสามารถติดตอ
กับผูเช่ียวชาญทางเทคนิคในประเทศได 

“เราคาดวาจะมีความตองการมากและถาเราไมไดรับการ
สนับสนุนทางเทคนิคจากในประเทศ  เราตองลงมือสราง
ขึ้นมาเปนของเราเอง” ไมเคิลเฉินกลาว “ถาผมมีปญหาผม
ก็ตองการโทรไปคุยกับใครสักคนและไมโครซอฟทก็ใหการ
สนับสนุนแบบนี้ในประเทศ”  

เม่ือเขาเร่ิมใชงาน Azure และฐานขอมูล Azure SQL ไม
เคิลเฉิน ตระหนักวาการใหบริการหลังบานสําหรับแอปบน 
Android หรือ iOS จากแพลตฟอรมคลาวด Windows นั้น
คอนขางเปนไปอยางราบร่ืน “Azure สามารถผนวกกับทั้ง
สามระบบปฏิบัติการมือถือไดเปนอยางดีเราจึงไมตองเจอ
กับปญหาใดๆ” เขากลาว 

บัสซ่ีบีสเปดตัวแอปส่ือสังคมออนไลนในประเทศไทยใน
เดือนมกราคมป 2556 ซ่ึงผูดูแลระบบไอทีสามารถเรียนรู
การใชคุณสมบัติขั้นสูงของ Azure ไดอยางรวดเร็วเชนการ
ปรับขนาดโดยอัตโนมัติเพื่ออํานวยความสะดวกในการ
โหลดระบบและการยายขอมูลไปยังแคชเพื่อทําใหการ
ตอบสนองเปนไปอยางรวดเร็วภายในเวลาไมก่ีเดือนพวก
เขาก็สามารถจัดการกับระบบหลักบนคลาวด Azure 
ต้ังแต 20 ถึง 40 ระบบตอวัน 

นอกจากนี้แอปส่ือสังคมออนไลน Buzzebees ยังสามารถ
ติดต้ังใชงานในตางประเทศไดงายมากตัวอยางเชนทีมงาน
ใชเวลาเพียง 2 วันเพื่อเปดตัวเวอรชันของ Buzzebees   
ในสิงคโปรโดยใช Microsoft Azure 

ประโยชนท่ีไดรับ 



บัสซ่ีบีส พิสูจนถึงการประสบความสําเร็จอยางรวดเร็วและ
ความสามารถในการปรับขนาดและการปรับใชงานของ 
Microsoft Azure ที่ทําใหเฉินสามารถขยายสูตลาด
ตางประเทศไดอยางรวดเร็ว 

ขยายบริการไดอยางคุมคาและรวดเร็ว 

ดวยการใช Azure บัสซ่ีบีส จึงสามารถตอบสนองความ
ตองการที่ เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วไดโดยไมตองลงทุนใน
โครงสรางพื้นฐานเพิ่มเติม “ความสามารถในการปรับ
ขนาดของ Azure ทําใหเราทําส่ิงที่ไมนาเช่ือได  ภายใน 12 
เดือนเรามีลูกคาถึง 12 ลานคน  โดยมีคาเฉล่ียของผูใชที่
ไมซํ้ากัน 150,000 คนตอวันที่เขามาทํากิจกรรมตางๆ
พรอมกัน 20,000 คน” 

แพลตฟอรมที่ดีเย่ียมสําหรับแอป Android, iOS และ 
Windows ไมเคิลเฉิน เปดเผยวาความสําเร็จของ
Buzzebees มาจากการที่ Azure มีความพรอมในการ
สนับสนุนแพลตฟอรมโทรศัพทมือถือทั้ง 3 แบบ “เรา
จัดการ API ทั้งหมดเองและเทคโนโลยี Android, iOS และ 
Windows ก็สามารถทํางานรวมกับ Azure ไดโดยไมมี
ปญหาใดๆ“ เขากลาว “Azure เปนแพลตฟอรมแบบเปด
อยางแทจริง”  

 

 

 

 

 

บริการคลาวดท่ีไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

สถาปตยกรรมของบริการ Azure ชวยใหเฉินพัฒนาแอ
ปส่ือสังคมออนไลนBuzzebeesไดอยางตอเนื่อง “คุณจะ
เห็นไดวาเราใหความสําคัญกับการมุงเนนไปที่การขยาย
และพัฒนา Azure ซ่ึงมันเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา “เฉินกลาว 
“ที่ชวยใหเรามีความยืดหยุนในการเพิ่มบริการใหมๆและ
ยังคงเดินหนาไดตอไป” 

รองรับการขยายบริการสูตางประเทศ 

ไมเคิลเฉินเช่ือวาเขาไดรวมมือกับผูใหบริการคลาวดที่ดี
ที่สุดในปจจุบันเขารายงานวาผูดูแลระบบไอทีของเขา
ไดรับการสนับสนุนเปนอยางดีจากทีมงานที่มีทักษะสูงของ
ไมโครซอฟทในประเทศอยางใกลชิดชวยตรวจสอบปญหา
แ ล ะ ต อ บ ป ญ ห า ไ ด อ ย า ง ร ว ด เ ร็ ว ทํ า ใ ห เ ข า ข ย า ย
Buzzebees ในเอเชียตะวันออกเฉียงใตและในสวนอื่นๆ
ของโลกได 

“เม่ือปลายปที่แลวซัมซุงซ่ึงเปนพันธมิตรของเราถามวาถา
เราจะขยายบริการ Buzzebees ไปยังกานาแคเมอรูนและ
ไอวอร่ีโคสตในแอฟริกา” เฉินกลาว “เราก็สามารถติดตอ
กับทีม Azure Datacenter ในยุโรปไดและพวกเขาบอกวา
การฝากบริการจากที่นั่นทําไดงายกวาซ่ึงเราสามารถบอก
ไดเลยทันทีวา ‘ใช’ Azure ทําใหสามารถขยายบริการไปทั่ว
โลกไดทันทีจริงๆ 

สํานักบริการผูประกอบการ(บร.) สสว. ไดรับการสนับสนุนขอมูลจาก บริษัท ไมโครซอฟท(ประเทศไทย) จํากัด 

 


