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บทที่ 1 

เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  จังหวัดระนอง 

 

1.  ภาพรวมของเครือขายวิสาหกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ จังหวัดระนอง 

 

 จังหวัดระนองมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีคุณสมบัติในการบําบัดรักษาสุขภาพ   ซึ่ง

เปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเลือกที่จะเดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัด   

สวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ เชน กลุมขาราชการเกษียณ เปนกลุมที่มีกําลังซื้อสูง ซึ่ง

ในปจจุบันตลาดกลุมนี้มีเพิ่มขึ้นมากในประเทศไทย และมีความนิยมในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

มาก มีความตองการการบริ การที่มีคุณภาพสูงเชนกัน มีความพิถีพิถันมากในเร่ืองของการบริการ  

โดยการรวมกลุมกันของผูประกอบการมีการจัดต้ังชมรมผูประกอบการธุรกิจสปา และสมาคมการ

ทองเที่ยวของจังหวัด ซึ่งเปนการรวมกลุมกันเฉพาะผูประกอบการ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลกัน   

 เครือขายวิสาหกิจการท องเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดระนอง มีวิสัยทัศน คือ “ระนองผูนํา

เมืองทองเที่ยวเชิงสุขภาพอันดับหนึ่งในระดับประเทศ”  โดยมีโครงการสนับสนุนเครือขายทั้งสิ้น  7 

โครงการ  ซึ่งไดมีการจัดลําดับความสําคัญของโครงการตามความตองการ และปญหาของ เครือขาย

วิสาหกิจ  ดังน้ี  โคร งการปรับปรุงเสนทางคมนาคมและภาพภูมิทัศนบริเวณแหลงทองเที่ยว   

โครงการจัดทําแผนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด  โครงการพัฒนาทักษะ

เพื่อการบริการดานสุขภาพ  โครงการฝกอบรมและใหคําปรึกษาในการจัดแผนธุรกิจสําหรับ

ผูประกอบการ โครงการจัดหาแหลงทุน ดอกเบี้ยตํ่าใหกับผูประกอบการรายยอย  โครงการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษ สําหรับบุคลากรที่เกี่ยวของกับการใหบริการดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และ 

โครงการอบรมและใหคําปรึกษาในการเพาะปลูกพืชสมุนไพร    
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แผนภาพเครือขายวิสาหกิจทองเท่ียวเชิงสุขภาพ จังหวัดระนอง 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 แผนภาพเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดระนอง  

 

 

 

รานอาหารเพื่อสุขภาพ 

โรงแรมท่ีพัก 
บอนํ้าแรรอน 

 นํ้าแรดื่ม 

นวดตัว/อบสมุนไพร 

สถาบันฝกอบรม 
- โรงพยาบาลระนอง 
- กระทรวงสาธารณสุข 
- สาธารณสุขจงัหวัด 
- สํานักงานเกษตรจังหวัด 
- วิทยาลัยชุมชน 

หนวยงานสนับสนุนอื่น ๆ 
- สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว 
- สมาคมสปา 

ธุรกิจสปา 

นํ้าแรแช/อาบ 

สมุนไพร 

ลูกประคบ 

ผัก/ผลไม

ปลอดสารพิษ 

รานขายของ  

ที่ระลึก 

ธุรกิจบริการ     

ขนสง 

ธุรกิจนําเที่ยว 

องคกรภาครฐั 
- ศนูยการทองเทีย่ว กีฬา และนนัทนาการ จ.ระนอง 
- การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
- องคการบริหารสวนจังหวัด 
- องคการบริหารสวนตําบล 
- เทศบาลเมืองระนอง 
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เครือขายวิสาหกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัดระนอง ประกอบดวย 

 

 ธุรกิจหลัก  (Primary Core Activities)  เปนธุรกิจที่ใหการบริการแกนักทองเที่ยวเปน

หลกัไดแก ธรุกจิโรงแรม   ธุรกิจสปา  ซึง่ใหบริการนวดตัวและอบสมนุไพร  ธุรกิจรานอาหารเพื่อ

สุขภาพ ซึ่งธุรกิจทั้ง 3 ประเภท มีการใชวัตถุดิบที่สําคัญ  คือ นํ้าแร ในการใหบริการแกนักทองเที่ยว   

ไมวาจะอยูใน รูปแบบของนํ้าแรด่ืม หรือนํ้าแรแช/อาบ กต็าม 

 ธุรกิจรอง  (Secondary Core Activities)  คือ ธุรกิจที่ใหบริการทั้งแกนักทองเที่ยวและ

ประชาชนทั่วไปในทองถิ่น  ไดแก  ธุรกิจรานขายของที่ระลึก  ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจบริการขนสง 

 ซัพพลายเออร  (Suppliers)  ไดแก  การเพาะปลูกสมุนไพร   การทําลูกประคบ   การปลูก

ผักและผลไมปลอดสารพษิ 

 สถาบันท่ีมีสวนชวยเหลือดานการฝกอบรม  เชน  โรงพยาบาลระนอง  กระทรวง

สาธารณสุข  สาธารณสุขจังหวัด  สาํนักงานเกษตรจังหวัด  วิทยาลัยชุมชน เปนตน 

 หนวยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบโดยตรง   ไดแก  สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

ภาคใต เขต 5 เทศบาลเมืองระนอง องคการบริหารสวนจังหวัด  องคการบริหารสวนตําบล 

 สมาคมดานการทองเท่ียว  ไดแก  สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว  สมาคมสปา 
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2.  การวิเคราะหเครือขายวิสาหกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  จังหวัดระนอง 

 

 การวิเคราะหในสวนน้ี ไดใชกรอบแนวคดิ  Diamond Model ของ Prof. Michael E. Porter 

เปนแนวทางในการวิเคราะหและประเมินปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว  

เชิงสุขภาพ  โดยทําการวิเคราะห ตามองคประกอบ 4 ดานของกรอบแนวคดิ Diamond Model ไดแก 

 การวิเคราะหเงื่อนไขของปจจัยการผลิต (Factor Conditions) 

 การวิเคราะหเงื่อนไขดานอุปสงค (Demand Conditions) 

 การวิเคราะหอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกัน  (Related and Supporting 

Industries) 

 การวิเคราะหบริบทของการแขงขันและกลยุทธของบริษัท  (Context for Firm, 

Structure and Rivalry) 

โดยขอมูลที่นํามาใชเพื่อประกอ บการวิเคราะหน้ัน  ไดมาจากขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary 

Data) ที่มีการเก็บรวบรวมไวในอดีต  ขอมูลจากการสัมภาษณ  และขอมูลจากการสัมมนากลุมยอย  

(Focus Group) ผูประกอบการและผูมีบทบาทเกี่ยวของในเครือขายวิสาหกิจ ประกอบกัน 

 

2.1 การวิเคราะหเง่ือนไขของปจจัยการผลิต (Factor Conditions)  

- จังหวัดระนองมีความโดดเดนในเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติ คือ นํ้าแรรอน 

  จังหวัดระนองถือวามีความไดเปรียบในการประกอบกิจกรรมดานการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพ  เนื่องจากครอบครองทรัพยากรธรรมชาติชนิดพิเศษ  คือ นํ้าแรรอน   ซึ่งมีชื่อเสียงมาเปน

เวลานาน  และไดรับการยอมรับและความสนใจจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ   

  นํ้าแรรอนของจังหวัดระนอง ประกอบไปดวยแรธาตุสําคัญ  ที่มีสวนชวยในการ

บําบัดรักษา   สุขภาพ และเปนแหลงเดียวในประเทศไทยที่ไมมีกํามะถันเจือปนอยูเลย  จึงทําใหไมมี

กลิ่นของกํามะถันและมีควา มบริสุทธิ์จนสามารถด่ืมไดจากแหลงกําเนิดโดยไมตองผานการ

กลัน่กรองใดๆ  ทั้งสิ้น  ทําใหบอนํ้าแรรอนดังกลาว  ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวในการใช

ประโยชนเพื่อการบําบัดรักษาสุขภาพ ซึง่ในประเด็นน้ี จังหวัดระนอง สามารถนําเอาความไดเปรียบ

ดังกลาวมาเปนจุดดึงดูดนัก ทองเที่ยวใหมาเยือนได  โดยการใชทรัพยากรที่มีอยูเปนจุดเดนในการ

สรางกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทอ่ืนๆ ขึ้น  
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- จังหวัดระนองมีสถานท่ีทองเท่ียว  และกิจกรรมการทองเท่ียวอีกมากมาย  ท่ี

สามารถเชื่อมโยงกับกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพได     

  จังหวัดระนอง  มีสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติตางๆ  เปนจํานวนมาก   มีการ

ทองเที่ยวและพักแรมในรูปแบบโฮมสเตย   รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวประเภทตางๆ  ไม

วาจะเปน  การดูนก การพายเรือ  การลองแกง  เปนตน  ซึ่งสามารถใชสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรม

การทองเที่ยวที่มีอยู เชื่อมโยงเขากับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพได   เพือ่ใหเกดิทางเลอืกของโปรแกรม

การทองเที่ยวที่หลากหลายมากขึ้น และทําใหการทองเที่ยวของจังหวัดระนอง  ไดรับความสนใจจาก

นักทองเที่ยวกลุมตางๆ มากขึ้น   

- การเดินทางเขาถึงจังหวัดระนองคอนขางยากลําบาก   

 เสนทางคม นาคมทางรถยนตเขาสูจังหวัดระนองนั้นคอนขางลําบาก   เน่ืองจาก

เสนทางคดเคี้ยวไปตามไหลเขา  นับต้ังแตสีแยกปฐมพร  จังหวัดชมุพรไปถงึตัวเมอืงจังหวัดระนอง  

ดวยระยะทาง  112 กโิลเมตร  จึงทําใหการเดินทางสําหรับนักทองเที่ยวยังไมสะดวกเทาที่ควร

โดยเฉพาะหากมีการขยายตัวทางดานการทองเที่ยวและมีการจราจรหนาแนนมากขึ้น 

 สําหรับการเดินทางโดยเคร่ืองบินนั้นจังหวัดระนองมีทาอากาศยานในประเทศ  ซึ่ง

มีสายการบินภูเก็ตแอร  บินตรงจากกรุงเทพฯ  มายงัจังหวัดระนอง  วันละ 1 เที่ยว ซึ่งแตเดิมมีการ

ใหบริการทุกวัน  แตในปจจุบัน  ไดมีการยกเลิกการให บริการในวันอังคาร  และวันพฤหัสบดี  ซึ่งทํา

ใหชองทางในการเดินทางเขาสู จังหวัดระนอง มีความจํากัดมากขึ้น 

- โครงสรางพืน้ฐานดานการคมนาคมขนสงภายในจงัหวดัยังไมเพยีงพอ 

 โครงสรางพื้นฐานดานการคมนาคมขนสงภายในจังหวัด  ถือเปนปจจัยสําคัญ

ประการหนึ่งที่มีบทบาทตอการพั ฒนาการทองเที่ยว   ซึ่งสําหรับจังหวัดระนองน้ัน  ในภาพรวมแลว

เสนทางการคมนาคมขนสงซึ่งเชื่อมตอแหลงทองเที่ยวตางๆ  ใน จังหวัดระนอง  ยังคงตองการการ

พัฒนาใหดียิ่งขึ้น เชน การปรับปรุงสภาพของถนนที่เชื่อมโยงระหวางแหลงทองเที่ยว   การปรับปรุง

ทัศนียภาพระหวางเสนทางไปยังแหลงทองเที่ยว และภูมิทัศนในบริเวณของแหลงทองเที่ยว  รวมทั้ง

การจัดทําปายบอกทิศทาง และตําแหนงของแหลงทองเที่ยวตางๆ  ซึ่งปจจุบันยังมีอยูในปริมาณนอย

และไมโดดเดนชดัเจน         

 นอกจากเสนทางการคมนาคมแลว  ในสวนของยานพาหนะสาธารณะ  เพื่อ

ใหบริการแกนักทองเที่ยว ก็มีความสําคัญเชนกัน การเดินทางภายในเขตเทศบาลเมืองจังหวัดระนอง  

สามารถใชรถสองแถวและรถมอเตอรไซครับจาง  ซึ่งมีบริการเพียงพอ  แตยังขาดการกําหนดราคาที่

เปนมาตรฐานและการ  อบรมการบริการที่ดีสําหรับนักทองเที่ยว  สวนการเดินทางไปยังพื้นที่นอก

เขตเทศบาล น้ัน ยังไมสะดวกเทาที่ควร  ซึ่งนักทองเที่ยวที่มีความประสงคจะเดินทางไปยังแหลง
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ทองเที่ยวตางๆ  อาจทําไดโดยการวาจางรถโดยสารแบบเหมาคัน  ซึ่งยังมีปริมาณที่ไมเพียงพอ  และ

สมควรที่จะตองมีการปรับปรุงเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวตอไป  

- ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูความชํานาญดานการนวดรูปแบบตางๆ  

 กิจกรรมของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดระนอง  ที่ไดรับความสนใจจาก

นักทองเที่ยวเปนอยางมาก  คือ การนวด ซึ่งมีทั้งการนวดเพื่อการรักษา  และการนวดเพือ่การผอน

คลาย ซึ่งกิจกรรมดังกลาว จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีบุคลากรผูใหบริการที่มีความรูความชํานาญอยาง

แทจริง ทั้งน้ี จากการสัมภาษณผูประกอบการที่ใหบริการดานการนวดเพื่อการรักษาและเพื่อการ

ผอนคลาย พบวา ในปจจุบันบุคลากรที่มีความรูความชํานาญดานการนวดอยางแทจริง  ถือวายังขาด

แคลนอยูมาก  และการอบรมพัฒนาบุคลากรทางดานการนวดที่มีอยูในปจจุบันจากองคกรตางๆ  ก็ยัง

ไมสามารถที่จะผลิตบุคลากรไดเพียงพอสําหรับใหบริการแกนักทองเที่ยว  

- บุคลากรท่ีมีอยูในปจจุบันมีขอจํากัดดานภาษาอังกฤษ   

 นอกจากปญหาเร่ืองการขาดแคลนบุคลากรแลว  ปญหาเกี่ยวกับบุคลากรอีก

ประการหน่ึงที่ผูประกอบการดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสวนใหญมีความวิตกกังวล  และตองการ

ใหมีการปรับปรุง  คือ เร่ืองความรูทางดานภาษาอังกฤษของบุคลากรผูใหบริการ   ทั้งน้ีเน่ืองจากมี

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมาใชบริการเปนจํานวนมาก  จึงตองการใหบุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะ

ดานภาษาอังกฤษ  เพื่อสามารถสื่อสารกับผูใชบริการชาวตางประเทศได  และเพื่อแกปญหาเร่ือง

ภาพลักษณของบุคลากรดานการนวดดวย 

- ขาดแคลนสมุนไพรเพื่อใชในกิจกรรมทางดานสุขภาพ   

 ในกจิกรรมการนวดเพือ่การรักษาและการนวดเพือ่การผอนคลายน้ัน  มีความ

จําเปนตองใชสมุนไพรและนํ้ามันหอมระเหยชนิดตางๆ เปนวัตถุดิบสําคัญในการใหบริการดวย   ซึ่ง

ในปจจุบัน  ปริมาณของสมุนไพรและน้ํามันหอมระเหยตางๆ  ที่ผลิตไดในจังหวัดระนอง  ยังถือวา

ขาดแคลน  ทําใหตองมีการสั่งซื้อมาจากจังหวัดอ่ืน  โดยในดานการนวดเพือ่การรักษาน้ัน  มีปญหา

ขาดแคลนหัวไพล ซึ่งเปนสมุนไพรสําคัญที่ใชในการนวดประคบ ตองมีการสั่งซื้อมาจากจังหวัดอ่ืน  

เน่ืองจากปริมาณผลผลิตภายในจังหวัดระนองยังมีไมเพียงพอ  สวนนํ้ามันที่ใชในการนวดน้ัน ก็ตอง

ซื้อมาจากจังหวัดอ่ืนเชนกัน  สําหรับการนวดเพื่อการผอนคลายน้ัน ผูประกอบการสวนใหญจะนิยม

ใชนํ้ามันหอมระเหยที่นําเข ามาจากตางประเทศเนื่องจาก  มีการทดสอบการแพและมีการตรวจสอบ

คุณภาพอยางชัดเจน  ทั้งนี้ก็เพื่อปองกันไมใหผูใชบริการโดยเฉพาะชาวตางประเทศเกิดปญหาการ

แพสมุนไพรหรือสารเคมี    
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2.2 การวิเคราะหเง่ือนไขดานอุปสงค (Demand Conditions)  

- นักทองเท่ียวชาวไทย  มีความรูและความสนใจในเร่ืองนํ้าแรเปนอยางดี  มีกําลังซื้อ

สูง และมีการเดินทางมาทองเท่ียวซ้ํา       

  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความสําคัญอยางยิ่งตออุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัด

ระนอง เพราะนักทองเทีย่วในจังหวัดระนองโดยสวนใหญ  รอยละ 94 เปนนักทองเที่ยวชาวไทย  

และทํารายไดถึงปละ 948 ลานบาทหรือรอยละ  96 ของรายไดจากการทองเที่ยวทั้งหมด  และเปน

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการใชจายในการซื้อบริการสูง      

  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายังจังหวัดระนอง  สวนใหญเปนกลุมผูสูงอายุที่

รักสุขภาพ  และมีความรูความสนใจเร่ืองน้ําแร  และกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพตางๆ  มากอน

แลวเปนอยางดี   นอกจากน้ัน  กลุมผูสูงอายุดังกลาว  ยังเปนผูที่มีกําลังซื้อสูง  เนื่องจากมีเงินออมที่

สามารถนํามาใชจายไดเปนจํานวนมาก  และสวนใหญจะมีการเดินทางกลับมายังจังหวัดระนองอีก 

- นักทองเท่ียวชาวยุโรปมีความสนใจเดนิทางมายังจงัหวดัระนองมากข้ึน 

  ในภาพรวมน้ัน  ภายหลังจากการเกิดเหตุการณคลื่นยักษสึนามิ  (Tsunami)  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีการเปลี่ยนรูปแบบการทองเที่ยว  จากเดิมที่เคยเดินทางไปยัง  จ.ภูเก็ต 

และ จ.พังงา มาทองเที่ยวในจังหวัดระนองมากขึ้น  โดยเฉพาะในชว งที่ตรงกับฤดูหนาวของทวีป

ยโุรป  จะมีนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดระนองเปนจํานวนมาก  โดย

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญเปนชาวฝร่ังเศส และชาวสวีเดน 

- จังหวัดระนองยังไมใชจุดหมายของการทองเท่ียว  (Tourism Destination) ของ

นักทองเท่ียวสวนใหญ         

  จากการสัมภาษณกลุมผูประกอบการธุรกิจที่พักและโรงแรมของจังหวัดระนอง  มี

การใหขอมูลที่สอดคลองกันวา  นักทองเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดระนองน้ัน   สวนใหญไมไดมี

เปาหมายที่จะมาทองเที่ยวในจังหวัดระนองโดยตรง   แตใชจังหวัดระนอง  เปนสถานที่พักแรม หรือ

เปลีย่นพาหนะในการเดินทาง  เพื่อเดินทางตอไปยังจังหวัด  หรือประเทศใกลเคียง    เชน 

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากกรุงเทพฯ โดยทางเคร่ืองบิน มักจะเปนกลุมที่มีกําลังซื้อสูง  ซึ่งเดินทาง

มายงัจังหวัดระนอง   เพื่อจะขามตอไปยังเกาะสอง  โดยไมไดสนใจที่จะทองเที่ ยว พกัแรม หรือใช

บริการตางๆ ในจังหวัดระนองเลย 

 

 



 

   
เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดระนอง :  กลุมพ้ืนที่ภาคใตฝงอันดามัน 

-8- 

2.3 การวิเคราะหอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของและสนับสนุนกัน  (Related and Supporting 

Industries)   

- สมาคมธุรกิจการทองเท่ียวจังหวัดระนอง  มีความสนใจและมีแผนงานพัฒนาการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพอยูแลว        

  ในปจจุบัน สมาค มธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดระนอง  ไดใหความสนใจกับการจัด

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และมีแผนงานเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด

อยูแลว  แตยังอยูในชวงของการเร่ิมตน  ทําใหยังไมปรากฏผลงานที่เปนรูปธรรมอยางชัดเจน   

- ผูประกอบการดานการท องเท่ียวเชงิสขุภาพสวนใหญยังขาดการประสานงาน

รวมมือกัน  

  กลุมผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  เชน ธรุกจิโรงแรม

และที่พัก  ธุรกิจสปา   ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร  เปนตน  ตางใหขอมูลที่สอดคลองกันวา  ที่

ผานมาการดําเนินธุรกิจเปนไปใน ลักษณะที่ยังขาดการเชื่อมโยงในดานความรวมมือเพื่อพัฒนาการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพรวมกัน  โดยในปจจุบันมีเพียงสมาคมการทองเที่ยวและสปาเทานั้น  ที่จัดต้ังขึ้น  

แตบทบาทของสมาคมยังมีคอนขางจํากัด มีเพียงการประชุมหารือเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารและความ

คิดเห็นเปนคร้ังคร าวเทาน้ัน  ยังไมมีความรวมมือในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดที่สําคัญและ

การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวรวมกัน  ซึ่งไมไดมีสาเหตุมาจากความขัดแยงกัน  แต

เนื่องมาจากการขาดตัวกลางที่จะเปนผูประสานความรวมมือของทุกฝายอยางตอเนื่อง   อยางไรก็

ตาม ผูประกอบการสว นใหญตางก็มีความสนใจ  และเต็มใจที่จะรวมมือกันเพื่อพัฒนาโครงขาย

วิสาหกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดระนอง ใหมีความเขมแข็งขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

 นอกจากน้ัน  ยังมีการรวมตัวของชุมชนบางหมูบานหรือตําบล   เชน บานมวงกลวง

อําเภอกะเปอร  ซึ่งไดมีการรวมกลุมเชื่ อมโยงเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวรวมกัน    โดยการจัดใหมีที่พัก

ภายในหมูบาน หรือที่เรียกวา  โฮมสเตย  การรวมกลุมปลูกสมุนไพรเพื่อทําลูกประคบ  และการ

อบรมและนวดแผนไทย  แตอยางไรก็ตามการรวมกลุมดังกลาวยังเปนการรวมตัวกันในวงแคบและ

ยังมีขนาดเล็กมาก    

- การใหความสนับสนุนขององคกรและสถาบันท่ีเกี่ยวของยังไมเพียงพอ 

 ที่ผานมาน้ัน   หนวยงานภาครัฐตางๆ  ในจังหวัดระนอง  ไดมีการจัดกิจกรรมที่ชวย

สนับสนุน  ใหเกิดความเขมแข็งในเครือขายการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  มาอยางตอเน่ือง  เชน 

โรงพยาบาลระนอง  มกีารเปดการอบรมดานการนวดใหแก บุคลากรทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน  

วิทยาลยัชมุชนจังหวัดระนอง  มีการจัดอบรมในหลักสูตรภาษาอังกฤษระยะสั้น  หรือในสวนของ

องคการบริหารสวนจังหวัด  ก็มีการจัดงบประมาณเพื่อสรางสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  ในแหลง
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ทองเที่ยว  เปนตน  อยางไรก็ตาม  กลุมผูประกอบการดานการทอง เที่ยว ยังคงมีความตองการ  ให

หนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนในลกัษณะดังกลาว เพิ่มมากขึ้นกวาที่เปนอยู 

- ขาดแคลนบริษัทนําเท่ียว และมัคคุเทศก     

 จังหวัดระนองยังขาดแคลนบริษัทนําเที่ยว ที่ทํางานอยางถูกตองตามกฎหมาย ไมมี

บริษัทนําเที่ยวที่สามารถทําการเขียนโปรแกรมก ารทองเทีย่วภายในจังหวัดระนอง และนําเสนอ

แพ็คเกจการทองเที่ยวตางๆ ใหแกนักทองเที่ยวไดเลือกใชบริการเหมือนอยางจังหวัดอ่ืนๆ รวมทั้ง

ขาดแคลนมัคคุเทศกที่จะนําเที่ยวภายในจังหวัดดวย  

- การประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัดระนอง  ยังมีนอย 

และไมมคีวามโดดเดนเพยีงพอ        

  ในปจจุบัน การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวของจังหวัดระนอง  ยังไม

แพรหลายเทาที่ควร โดยยังไมมีรูปแบบการประชาสัมพันธที่ชัดเจนและสามารถใหความรูเกี่ยวกับ

กิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ แกนักทองเที่ยวได   จึงมักพบวา  บอยคร้ังที่ เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางเขา

มายงัจังหวัดระนองแลว  ยังไมทราบวามีสถานที่ใดบางที่ใหบริการดานการอาบน้ําแร หรือสปา  

2.4 การวิเคราะหบริบทของการแขงขันและกลยุทธของบริษัท  (Context for Firm, 

Structure and Rivalry)  

- ผูประกอบการโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดระนอง ใชวิธีการตัดราคาหองพักในการ

แขงขัน สวนผูประกอบการโรงแรมขนาดใหญ ใชการแขงขันกันในรูปแบบของการใหบริการเสริม

  บริบทของการแขงขัน  และกลยุทธทางธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพใน

จังหวัดระนองในปจจุบันอยูในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางที่ดี  ยกเวนธุรกจิโรงแรมขนาด

เล็กที่มีการแขงกันทางดานราคา  โดยใชการตัดราคาเพื่อแยงลูกคา  แตโรงแรมขนาดใหญแขงขนักนั

ดวยการใหบริการเสริมโดยการใหใชบริการอางนํ้าแรสําหรับผูพักในโรงแรม   การใหบริการอาบ

นํ้าแร   ถือเปนจุดขายและกลยุทธทางการแขงขันของผูประกอบการโรงแรม ขนาดใหญและธรุกจิ  

สปาในจังหวัดระนอง จึงทําใหผูประกอบการใหความสําคัญในการพัฒนาทั้งสถานที่และบริการให

ไดมาตรฐาน การแขงขันทางคุณภาพดังกลาว  จึงเปนจุดแข็งของการพัฒนาศักยภาพทางการแขงขัน  

ของการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพของจังหวัดระนองที่สําคัญ 
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- การกําหนดมาตรฐานขอ งกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และกิจกรรมการ

บริการอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของยังยังไมมีความชัดเจน      

  กิจกรรมตางๆ  ในการทองเที่ยว  ทั้งที่เปนเพื่อสุขภาพโดยตรง  เชน การนวด  และ

การใหบริการเกี่ยวกับการอาบน้ําแร  รานอาหารเพื่อสุขภาพและบริการที่เกี่ยวของอ่ืนๆ  เชน การ

บริการขนสงยังขาดการกําหนดมาตรฐานเพื่อการรักษาและคงไวซึ่งคุณภาพ  และการปองกัน

ผูประกอบการบางรายที่ตองการเอาเปรียบหรือหลอกลวงนักทองเที่ยว  ซึ่งอาจสงผลใหเสื่อมเสีย

ชื่อเสียงและเปนผลเสียตอการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน   

 จากการวิเคราะหปจจัยแวดล อมของเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยวเชิงสุขภ าพ จ.

ระนอง สามารถสรุปผลการวิเคราะหตาม Diamond Model ได ดังภาพ 
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ภาพที่ 2 การวิเคราะหเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดระนอง 

 

 

 

 

บริบทของการแขงขันและ               

กลยุทธทางธุรกิจ 

(-) ผูประกอบการโรงแรมขนาดเล็ก 

 แขงขันโดยใชการตัดราคา 

(+) ผูประกอบการโรงแรมขนาด 

ใหญ แขงขันโดยการใหบริการเสริม 

(-) การกําหนดมาตรฐานของ 

กิจกรรมการทองเที่ ยวเชิงสุขภาพ  

และกิจกรรมอ่ืนๆ  ที่เก่ียวของยังไม

ชัดเจน 

 

 

 

เง่ือนไขของปจจัยการผลิต 

(+) จ.ระนองมีความโดดเดนใน

เรื่องน้ําแรรอน 

(+) จ.ระนองมีกิจกรรมการทอง 

เที่ยวอ่ืนๆ อีกมากมาย 

(-) การเดินทางเขาสูจ.ระนอง 

คอนขางลําบาก 

(-) โครงสรางพ้ืนฐานดานการ 

คมนาคมภายในจงัหวัดยังไม 

เพียงพอ 

(-)ขาดแคลนบคุลากรดานการ

นวด 

(-) บคุลากรมีขอจาํกัดทางภาษา 

(-) ขาดแคลนสมุนไพรสําหรับใช 

ในกิจกรรมดานสุขภาพ 

เง่ือนไขดานอุปสงค 

(+) นักทองเที่ยวไทยมีความรูดี  

มีกําลังซ้ือสูง และมีการซ้ือซํ้า 

(+) นักทองเที่ยวชาวยุโรป 

มีความสนใจมาทองเทีย่วมากขึน้ 

(-) จ.ระนองยังไมใชจุดหมาย 

ของการทองเทีย่วของ

นักทองเที่ยวสวนใหญ 
อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ                     

และสนับสนุนกัน 

(+) สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว  

มีแผนพัฒนาการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพอยูแลว 

(-) ผูประกอบการสวนใหญยังขาด

การประสานงานรวมมือกัน 

(-) การใหความสนับสนุนของ

องคกรและสถาบันที่เก่ียวของยังไม

เพียงพอ 

(-) ขาดแคลนบริษัทนําเที่ยวและ 

มัคคุเทศก 

(-) การประชาสัมพันธยั งนอย และ

ไมโดดเดน 
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3. การประเมินศักยภาพการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  จังหวัดระนอง 
 

การประเมินศักยภาพการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ จะพิจารณาจาก 2 มิติ คือ มิติความ

เขมแข็งของเครือขายวิสาหกิจ และมิติการเติบโตของอุตสาหกรรม  โดยในการพิจารณา จะอาศัย

ดัชนีชี้วัดผลการพัฒนา (Key Development Indication) และปจจัยที่ขับเคลื่อนการพัฒนา (Key 

Driver’s for Development) เปนเกณฑพิจารณา 

3.1 มติคิวามเขมแข็งของเครือขาย  ประเมินโดยอาศัยกรอบแนวคิด  Diamond Model  

ซึ่งประกอบดวย 

    ดัชนีชี้วัดผลการพัฒนา

-  ระดับของนวัตกรรม       

     ผูประกอบการมีความพยายามที่จะสราง มูลคาเพิ่มและสรางตราสินคาใหแก

สินคาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่เดนชัด คือ นํ้าแรพรอมด่ืมบรรจุขวด  ถือเปนการ

พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันไดในระดับหนึ่ง อยางไรก็ตาม  ผูประกอบการที่สามารถ

สรางมูลคาเพิ่มและสราง เอกลักษณในสินคาของตนเองไดน้ัน ยังมีอยูนอยราย   

  

- ความสามารถของเครือขายวิสาหกิจท่ีสามารถออกไปแขงขันในตางประเทศ 

 กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดระนอง  เปนกิจกรรมที่มีการ

ใหบริการอยูเฉพาะภายในอาณาเขตของจังหวัด  การพิจารณาในประเด็นน้ี จึงประยุกตพิจารณาจาก

ปริมาณของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีความสนใจเขามาซื้อบริการและกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดระนอง ซึ่งปจจุบัน ยังเปนสัดสวนที่นอยเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณนักทองเที่ยว

ชาวไทย อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาจังหวัดระนอง มีแนวโนมที่ จะเพิ่มมาก

ขึน้ในอนาคต           

- กลยุทธพื้นฐานในการแขงขันของธุรกิจ     

 ถึงแมจะมีการแขงขันดานราคาในกลุมผูประกอบการขนาดเล็ก  แตสําหรับกลุม

ผูประกอบการขนาดใหญ ซึ่งถือเปนผูกําหนดทิศทางและรูปแบบของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพน้ัน มีการแขงขันกันในรูปแบบของการใหบริการเสริม ซึ่งเปนแรงกระตุนใหเกิดการพัฒนา

มาตรฐานของการใหบริการดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพอยางตอเนื่อง ถือเปนดัชนีที่สะทอนให

เห็นถึงการพัฒนาของเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ   
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- ระดับความเชื่อมโยงทางธุรกิจท่ีเกี่ยวของ     

 เครือขายวิสาหกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ยังขาดความเชื่อมโยงที่ตอเนื่องกับ

อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจบริการขนสง ธุรกิจรานขายของที่

ระลึก หรือกลุมผูเพาะปลูกพืชสมุนไพร และพืชผักปลอดสารพิษ โดยยังไมไดมีการกําหนดรูปแบบ

หรือชองทางของการประสานงานรวมมือกันในทางธุรกิจออกมาอยางชัดเจนเปนรูปธรรมและ

ดําเนินการอยางตอเน่ือง มีเพียงการปรึกษาหารือและชวยเหลือรวมมือกันอยางหลวมๆ เทาน้ัน  

ปจจัยขับเคลื่อนผลการพัฒนา 

- ปจจัยทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐาน     

 ทรัพยากรธรรมชาติในจังหวัดระนอ ง คือ นํ้าแรรอน ทําใหจังหวัดระนองมีความ

โดดเดน และไดเปรียบจังหวัดอ่ืนๆ ในการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ นอกจากน้ัน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่สวยงามภายในจังหวัด สามารถเปนปจจัย

สนับสนุนใหเกิดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพไดเปนอยางดี  สําหรับ โครงสรางพื้นฐานภายในจังหวัด 

เชน การคมนาคม ไฟฟา น้ําประปา ถือวายังสามารถรองรับการทองเที่ยวที่มีอยูในปจจุบันไดใน

ระดับหนึ่ง แตยังคงตองการการพัฒนาเพิ่มเติมในบางจุด โดยเฉพาะในบริเวณแหลงทองเที่ยว  

- ทัศนคติและคุณลักษณะผูบริโภค      

 ผูบริโภคหรือนักทอ งเที่ยวสวนใหญน้ัน เปนผูที่มีความรูและความสนใจในการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพอยูแลว ซึ่งถือเปนปจจัยที่จะชวยผลักดันใหผูประกอบการตองใหความพิถีพิถัน

ในการใหบริการอยูเสมอ  โดยนักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวไทยสูงอายุ และมีกําลัง  

ซื้อสูง           

- ระดับของการมีปฏิสัมพันธและความรวมมือของทุกฝายท่ีเกี่ยวของในเครือขาย

วิสาหกิจ  

 เครือขายวิสาหกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ นั้น มีความเกี่ยวของกับหลายอุตสาหกรรม 

รวมทั้งองคกร สถาบันการศึกษา และหนวยงานตางๆ ทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีการ

ประสานงานและใ หความชวยเหลือกันเปนรูปธรรมอยูบางในระดับหน่ึง  แตลักษณะของการ

ปฏิสัมพันธน้ันยังไมอยูในรูปแบบที่เปนทางการหรือมีความตอเน่ืองอยางชัดเจน 
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3.2 มิติศักยภาพในการเติบโตของอุตสาหกรรม      

  ดัชนีชี้วัดผลการพัฒนา

- การขยายตัวของสวนแบงในตลาดโลก     

   ปริมาณผูเยี่ยมเยือนชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาในจังหวัดระนองในป 2547 มี

จํานวน 19,334 คน จากจํานวนผูเยี่ยมเยือนทั้งหมด 340,705 คน หรือคิดเปนรอยละ 5.67 

  

- การขยายตัวในมูลคาผลผลิต      

 รายไดจากการทองเที่ยวในจังหวัดระนอง ในป 2547 มีมูลคา 989.15 ลานบาท โด ย

เปนรายไดจากนักทองเที่ยวชาวไทย 947.87 ลานบาท แล ะจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 41.28 

ลานบาท 

-  ความสําคัญท่ีมีตอการจางงาน      

 ในภาพรวม จังหวัดระนองในปจจุบันมีจํานวนแรงงานดานการทองเที่ยว เพียงพอตอ

ความตองการ  แตแรงงานโดยสวนใหญยงัขาดคณุภาพ   ความรู และทักษะในดานการบริการดาน

การ ทองเที่ยว  โดยเฉพาะในการบริการการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ  เชน การนวดตัว  และดานการใช

ภาษาอังกฤษ  นอกจากนี้ ในจังหวัดระนองมีแรงงานเขามาจากประเทศพมาเปนจํานวนมาก 

เนื่องจากมีคาจางถูกกวาเมื่อเทียบกับแรงงานไทยโดยทั่วไป  แตแรงงานพมาโดยสวนใหญมปีญหา

ดานการสื่อสาร เพราะไมสามารถ สื่อสารภาษาไทยได      

ปจจัยขับเคลื่อนผลการพัฒนา

 

       

 จากความต่ืนตัวในเร่ืองปญหาสภาพแวดลอมซึ่งสามารถสงผลกระทบตอสุขภาพไดใน

ปจจุบัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความสนใจที่จะรักษาและฟนฟูสุขภาพมากขึ้น การท องเทีย่วเชงิ

สุขภาพ จึงอาจเปนทางเลือกที่ไดรับความสนใจจา กนักทองเที่ยวมากขึ้นกวาในอดีต อุตสาหกรรม

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพจึงนาจะเปนอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวและเติบโตไดอยางมีอนาคต 
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ภาพที่ 3 ภาพระดับพัฒนาการเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 

 

 จากการวิเคราะหขางตน  สามารถประเมินเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  

ตามรูปแบบของการพัฒนา และศักยภาพของเครือขายไดวา เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพ นาจะอยูในกลุม New wave เนื่องจากมีการรวมตัวกันเปนสมาคมบางแลวภายในเครือขาย 

เชน สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว สมาคมสปา แมจะยังเปนเครือขายที่ไมสมบูรณนัก เนื่องจากการ

รวมมือกันยังไม ไดเปนไปอยางตอเน่ืองแตเมื่อพิจารณาศักยภาพของตัวอุตสาหกรรมแลว ถือวาอยู

ในสถานภาพที่ดี และมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนของจังหวัด เหมาะสมที่จะทําการสงเสริมและ

พฒันาตอไป 
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4.  ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) ของการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ การทองเท่ียว 

เชิงสุขภาพ จังหวัดระนอง 

 จากการประเมินระดับการพัฒนาพบวา เครือขายวิสาหกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัด

ระนอง มีศักยภาพอยูในกลุม New Wave ซึ่งมีการเติบโตของอุตสาหกรรมอยูในระดับที่ดี เหมาะสม

ที่จะไดรับการพัฒนาตอไป แตจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุ ดออน โอกาส และอุปสรรค โดยใชตัว

แบบ Diamond Model  พบวา ยังมีปจจัยหลายประการที่นําไปสูความสําเร็จที่ยั่งยืนของเครือขาย

วิสาหกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดระนอง ดังตอไปน้ี 

1. การพัฒนาใหมีองคประกอบของเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความ

ครอบคลุมและเขมแข็งมากยิ่งขึ้น เนื่องจากในปจจุบันภายในเครือขายมีการรวมตัวกันเปนสมาคมบาง

แลว เชน สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว สมาคมสปา แตการทํางานยังไมไดเปนไปอยางตอเนื่อง และขาดการ

เชื่อมโยงในดานความรวมมือเพื่อการพัฒนารวมกัน ดังนั้นการพัฒนาองคประกอบของเครือข ายให

สมบูรณและเขมแข็งจึงเปนสิ่งสําคัญ ทั้งการรวมตัวของผูประกอบการหลัก ผูประกอบการที่เกี่ยวของ  

ตลอดจน การเชื่อมโยงและสนับสนุนของสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ  

2. การสรางความเขาใจรวมกันระหวางผูประกอบการและผูที่เกี่ยวของ ในการรวมกัน

กําหนดทิศทาง (Direction Setting) ของเครือขายวิสาหกิจ เนื่องจากปจจุบันผูประกอบการบางสวนยัง

ไมใหความสําคัญกับการรวมกลุมและการพัฒนาเครือขายอยางเปนระบบและมีทิศทาง ยังเปนลักษณะที่

ตางคนตางทํา ไมคํานึงถึงการพัฒนาการรวมกลุมเพื่อยกระดับการพัฒนาของเครือขายวิสาหกิจ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จึงจําเปนตองมีการรวมกันกําหนดเปาหมายทั้งในระยะยาวและการวางแผนการ

ดําเนินงานอยางมีทิศทางและมีความสอดคลองกัน ตลอดจนกําหนดแนวทางในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายรวมกัน  

3. การพัฒนาบุคลากรที่ใหบริการในธุรกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ทั้งในดานทักษะในการ

ทํางาน เชน การนวดรูปแบบตาง ๆ ทักษะการใหบริการ ทักษะการใชภาษาตางประเทศ เนื่องจาก

บุคลากรเปนผูใหบริการที่ตองพบปะโดยตรงและสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ แตพบวาใน

เครือขายวิสาหกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดระนอง ยังขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูความชํานาญ

ดานการนวดรูปแบบตาง ๆ  มีขอจํากัดดานภาษาอังกฤษ รวมทั้ง ขาดแคลนมัคคุเทศกที่จัดนําเที่ยว

ภายในจังหวัด จึงจําเปนตองใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรเปนอยางยิ่ง 

4. การจัดการดานวัตถุดิบที่สําคัญ ซึ่งไดแก สมุนไพรและนํ้ามันหอมระเหยชนิดตางๆ  

เนื่องจากปริมาณผลผลิตภายในจังหวัดระนองยังมีไมเพียงพอ ทําใหตองสั่งซื้อมาจากจังหวัดอ่ืน  ดังน้ัน 

เพื่อใหสามารถมีปริมาณวัตถุดิบที่เพียงพอและควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบได ซึ่งสงผลตอคุณภาพการ

ใหบริการและการสรางประทับใจใหลูกคา จึงควรมีการสนับสนุนในการปลูกสมุนไพรที่จําเปนและการ

พัฒนานํ้ามันหอมระเหยประเภทตาง ๆ ใหไดคุณภาพมาตรฐาน 
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บทที่ 2 

แผนภาพเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  จังหวัดระนอง 

 

1.  ภาพรวมกลุมจังหวัด 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

11..กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 

เชียงใหมเชียงใหม    เชียงรายเชียงราย    นานนาน    พะเยาพะเยา    

แพรแพร    แมฮองสอนแมฮองสอน    ลําปางลําปาง    ลําพูน ลําพูน 

22..กลุมจังหวัดภาคเหนือกลุมจังหวัดภาคเหนือ

ตอนลาง ตอนลาง 

ตากตาก    พิษณุโลกพิษณุโลก    เพชรบูรณเพชรบูรณ    
สุโขทัยสุโขทัย    อุตรดิตถอุตรดิตถ  กําแพงเพชรกําแพงเพชร    

นครสวรรคนครสวรรค    พิจิตรพิจิตร    อทัยธานีอทัยธานี  

  

77..  กลุมจังหวัดภาค กลุมจังหวัดภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

นครราชสีมานครราชสีมา    ชัยภูมิชัยภูมิ    บุรีรัมยบุรีรัมย    สุรินทรสุรินทร  
อุบลราชธานีอุบลราชธานี    ศรีสะเกษศรีสะเกษ    ยโสธยโสธรร    

  

  

33..กลุมจังหวัดภาคกลาง กลุมจังหวัดภาคกลาง 

นนทบุรีนนทบุรี    ปทุมธานีปทุมธานี    อยุธยาอยุธยา    
อางทองอางทอง  ชัยนาทชัยนาท    ลพบุรีลพบุรี    สระบุรีสระบุรี    
สิงหบุรี สิงหบุรี 

  

66..  กลุมจังหวัดภาคกลุมจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและ

กลาง กลาง 

หนองคายหนองคาย    หนองบัวลําภูหนองบัวลําภู    เลยเลย    
อุดรธานีอุดรธานี  กาฬสินธุกาฬสินธุ    นครพนมนครพนม    

      

          

  

44..กลุมจังหวัดตะวันตก กลุมจังหวัดตะวันตก 

กาญจนบุรีกาญจนบุรี    นครปฐมนครปฐม    ราชบุรีราชบุรี    
สุพรรณบุรีสุพรรณบุรี  ประจวบคีรีขันธประจวบคีรีขันธ    เพชรบุรีเพชรบุรี    
สมุทรสงครามสมุทรสงคราม  สมุทรสาคร สมุทรสาคร 

  

55..    กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

ระนองระนอง  ตรังตรัง  กระบี่กระบี่    พังงาพังงา    ภูเก็ตภูเก็ต  

สตูล สตูล 

  

  88..  กลุมจังหวัดภาคตะวันออก กลุมจังหวัดภาคตะวันออก 

ฉะเชิงเทราฉะเชิงเทรา    นครนายกนครนายก    ปราจีนบุรีปราจีนบุรี  

สมุทรปราการสมุทรปราการ  สระแกว สระแกว 

  จันทบุรีจันทบุรี  ชลบุรีชลบุรี  ตราดตราด  ระยอง ระยอง 

  

99..    กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย 

ชุมพรชุมพร    สุราษฎรธานีสุราษฎรธานี  นครศรีธรรมราชนครศรีธรรมราช    

พัทลุงพัทลุง  ปตตานีปตตานี    ยะลายะลา    นราธิวาสนราธิวาส    
สงขลา สงขลา 

    

1010..  กรุงเทพฯกรุงเทพฯ  
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2.  แผนภาพเครือขายวิสาหกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  จังหวัดระนอง 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11..กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวอุตสาหกรรมทองเที่ยว  เกษตรเกษตร

และอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร  

หัตถกรรมหัตถกรรม  สิ่งทอและแฟชั่นสิ่งทอและแฟชั่น    IICCTT  

  

22..กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 

การทองเที่ยวการทองเที่ยว  การคาการคาชายแดนชายแดน  ลอลอ

จิสติคสจิสติคส  แปรรูปอาหารแปรรูปอาหาร  ปศุสัตวปศุสัตว  

บริกบริการองคความรูารองคความรู  ออยและน้ําตาลออยและน้ําตาล  

ขาวขาว  77..  กลุมจังหวัดภาคกลุมจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

66..  กลุมจังหวัดภาคกลุมจังหวัดภาค          

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

44..กลุมจังหวัดตะวันตก กลุมจังหวัดตะวันตก 

เลี้ยเลี้ยงสุกรคุณภาพงสุกรคุณภาพ  ขาวเกษตรขาวเกษตร

อินทรียอินทรีย    กุงแปรรูปกุงแปรรูป  ทองเที่ยวทองเที่ยว    
สัปปะรดกระปอง สัปปะรดกระปอง 

55..    กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดากลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดา

มัน มัน 

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  อาหารและอาหารและ

ขนมของฝากพื้นเมืองขนมของฝากพื้นเมือง  ผลิตภัณฑผลิตภัณฑ

จากยางพาราจากยางพารา  อูตอเรืออูตอเรือ  ซอมเรือซอมเรือ  

ทองเที่ยวเชิงนิเวศทองเที่ยวเชิงนิเวศ    ของฝากของที่ของฝากของที่

ระลึกระลึก  ทองเที่ยวเชิงนิเวศทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

ยางพารายางพารา  

  88..  กลุมจังหวัดภาคตะวันออก กลุมจังหวัดภาคตะวันออก 

ทองเที่ยวทองเที่ยว  อาหารทะเลแปรรูปอาหารทะเลแปรรูป  อัญมณีอัญมณี

และเครื่องประดับและเครื่องประดับ    ผลไมสดและผลไมผลไมสดและผลไม

แแปรรูปปรรูป  ยานยนตและชิ้นสวนยานยนตและชิ้นสวน  BBIIOO  ppllaassttiicc  

99..    กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย 

  แพะแพะ  ยางพารายางพารา  เปาฮื้อเปาฮื้อ  สมุนไพรสมุนไพร  

ผลไมผลไม  ไกไก  อาหารทะเลอาหารทะเล  ปาลมน้ํามัน ปาลมน้ํามัน 

  สวนสวนผลไมผลไม  ทองเที่ยวทองเที่ยว  การคาชายแดน การคาชายแดน 

ทองเที่ยวทองเที่ยว    การคาชายแดนการคาชายแดน  ผาฝาย ผาฝาย 

ยอมครามยอมคราม    ทองเที่ยวเชิงนิเวศนทองเที่ยวเชิงนิเวศน    

ขาวหอมมะลิขาวหอมมะลิ    โลจิสติกสโลจิสติกส      

สิ่งทอสิ่งทอ  ไหมไหม  แปรรูปแปรรูปสุกรสุกร  ทองเที่ยวทองเที่ยว  

ยานยนตยานยนต  ขาวขาว    

1010..  กรุงเทพฯ กรุงเทพฯ 

ธุรกิจนําเที่ยวธุรกิจนําเที่ยว  อาหารอาหาร  
โลจิสติกสโลจิสติกส  
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บทที่ 3 

แผนปฏิบัติการสงเสริมเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดระนอง 

 

1.  แผนปฏิบัติการสงเสริมเครือขายวิสาหกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ จังหวัดระนอง 
 

เปาหมายเครือขาย 

 พัฒนาระบบความรวมมือและการประสานสนับสนุนของเครือขายในการเสริมสราง

การประกอบการของผูประกอบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดระนองใหเขมแขง็ 
 

วิสัยทัศน 

 “ระนองผูนําเมืองทองเที่ยวเชิงสุขภาพอันดับหน่ึงในระดับประเทศ” 

 

พันธกิจ 

 สรางเมืองระนองใหเปนเมืองแหงสปา  เพื่อสุขภาพ ครบวงจร ผนวกกับการทองเที่ยว

เชงินิเวศโดยชมุชนมสีวนรวม โดยมีรายไดดานการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
 

ยุทธศาสตร 

1. ยุทธศาสตรพัฒนาเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

2. ยุทธศาสตรเสริมกําลังทุน 

3. ยุทธศาสตรประชาสัมพันธเชิงรุก 
 

เปาหมายยุทธศาสตร 

1. เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดระนอง มีความเขมแข็ง สามารถ 

บริหารจัดการเครือขายไดดวยตนเอง 

2. ผูประก อบการในเครือขาย ฯ ที่ตองการการชวยเหลือดานเงินทุนจะไดรับการ

ชวยเหลอื 

3. เกิดแผนประชาสัมพันธเชิงรุกการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและกิจกรรมการทองเที่ยว  

อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

4. จังหวัดระนองเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว และมีจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางเขามา

เที่ยวเพิ่มขึ้น รอยละ 20 
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กลยุทธ 

1. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและอุตสาหกรรมสนับสนุนในเครือขาย 

2. การพัฒนาศักยภาพดานการลงทุน 

3. การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญเพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  

4. การประชาสัมพันธเชิงรุกสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาเค รือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดระนอง 

ยุทธศาสตรดังกลาว  จําแนกเปนแผนงาน / โครงการ โดยยึดตามแผนงานระยะสั้น (ภายใน 1 ป)  

และมาตรการระยะยาว  (1 - 3 ป) ไดดังตอไปน้ี 

 

แผนงานระยะสัน้ (ภายใน 1 ป) 

ยุทธศาสตรประชาสัมพันธเชิงรุก 

กลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุกสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ประกอบดวย 1 แผนงาน 1 โครงการ ดังนี้ 

1. แผนงานประชาสัมพันธเชิงรุกการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

1.1 โครงการจัดทําแผนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด  

ยุทธศาสตรเสริมกําลังทุน 

กลยุทธการพัฒนาศักยภาพดานการลงทุน 

 ประกอบดวย  1  แผนงาน  1  โครงการ ดังนี้ 

2. แผนงานสงเสริมและใหความชวยเหลือดานแหลงทุนแกผูประกอบการทองเท่ียวเชิง

สุขภาพและผูประกอบการในอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ 

2.1 โครงการฝกอบรมและใหคําปรึกษาในการจัดทําแผนธุรกิจสําหรับผูประกอบการ 

ยุทธศาสตรพัฒนาเครือขายวิสาหกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

กลยุทธการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและอุตสาหกรรมสนับสนุนในเครือขาย 

 ประกอบดวย  2  แผนงาน  2  โครงการ ดังนี้ 
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3. แผนงานพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

3.1  โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ สําหรับบุคลากรที่เกี่ยวของกับการใหบริการดาน

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

4. แผนงานพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมสนับสนุน 

  4.1  โครงการฝกอบรมและใหคําปรึกษาในการเพาะปลูกพืชสมุนไพร 

แผนงานระยะยาว (1 – 3 ป) 

ยุทธศาสตรพัฒนาเครือขายวิสาหกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

กลยุทธการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานท่ีสําคัญเพื่อรองรับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 ประกอบดวย 1  แผนงาน  1  โครงการ  ดังน้ี 

1. แผนงานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนกิจกรรม

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

1.1 โครงการปรับปรุงเสนทางคมนาคมและสภาพภูมิทัศนบริเวณแหลงทองเที่ยว 

กลยุทธการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและอุตสาหกรรมสนับสนุนในเครือขาย 

 ประกอบดวย 1  แผนงาน  1  โครงการ  ดังน้ี 

2. แผนงานพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

2.1 โครงการพัฒนาทักษะเพื่อการบริการดานสุขภาพ 

ยุทธศาสตรเสริมกําลังทุน 

กลยุทธการพัฒนาศักยภาพดานการลงทุน 

 ประกอบดวย 1 แผนงาน  1  โครงการ  ดังน้ี 

3. แผนงานการสงเสริมความรวมมือในการพัฒนาเครือขาย 

3.1 โครงการจัดหาแหลงทุนดอกเบี้ยตํ่าใหกับผูประกอบการรายยอย 
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 เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดระนอง  ไดมีการจัดลําดับความสําคัญของ

โครงการตามความตองการ และปญหาข องอุตสาหกรรมเปาหมาย ซึ่งเครือขายวิสาหกิจการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดระนอง  ไดมีการกําหนดเรียงลําดับความสําคัญของโครงการ ดังนี้  

1. โครงการปรับปรุงเสนทางคมนาคมและภาพภูมิทัศนบริเวณแหลงทองเที่ยว 

2. โครงการจัดทําแผนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด 

3. โครงการพัฒนาทักษะเพื่อการบริการดานสุขภาพ 

4. โครงการฝกอบรมและใหคําปรึกษาในการจัดแผนธุรกิจสําหรับผูประกอบการ 

5. โครงการจัดหาแหลงทุนดอกเบี้ยตํ่าใหกับผูประกอบการรายยอย 

6. โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ สําหรับบุคลากรที่เกี่ยวของกับการใหบริการดาน

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

7. โครงการอบรมและใหคําปรึกษาในการเพาะปลูกพืชสมุนไพร 

 โครงการนํารอง คือ โครงการปรับปรุงเสนทางคมนาคมและภาพภูมิทัศนบริเวณแหลง

ทองเท่ียว และ โครงการจัดทําแผนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัด  ทั้งน้ีได

สรุปยุทธศาสตร  แผนงาน  และโครงการใ นการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

จังหวัดระนอง  เปนตาราง และรายละเอียดตามลําดับดังน้ี  
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2.  ตารางยุท
ธศาสตร กลยุท

ธ แผน
งาน

 และโครงการใน
การพ

ัฒ
น

าเครือขายวิสาห
กิจการท

องเท่ี
ยวเชิงสุขภาพ

 จังห
วัดระน

อง   

  

 

ยุท
ธศาสตรท่ี

 1  การพ
ัฒ

น
าเครือขายวิสาห

กิจการท
องเท่ี

ยวเชิงสุขภาพ
 

กลยุท
ธท่ี

 1 การป
รับ

ป
รุงโครงสรางพ

ื้น
ฐาน

ท่ี
สําคัญ

เพ
ื่อรองรับ

การท
องเท่ี

ยวเชิงสุขภาพ
 

แผน
งาน

ท่ี
 1  พ

ัฒ
น

าโครงสรางพ
ื้น

ฐาน
 และสิ่งอําน

วยความสะดวกเพ
ื่อสนั

บ
สนุ

น
กิจกรรมการท

องเท่ี
ยวเชิงสุขภาพ

 

ระยะสั้น
 (ภายใน

 1 ป
) 

ระยะยาว (1-3 ป
) 

 
 

1. 
โครงการป

รับ
ป

รุงเส
น

ท
างคมน

าคมและส
ภาพ

ภูมิท
ัศน

บ
ริเวณ

แห
ลงท

องเท
ี่ยว 

กลยุท
ธท่ี

 2 การพ
ัฒ

น
าศักยภาพ

บ
ุคลากรและอุตสาห

กรรมสนั
บ

สนุ
น

ใน
เครือขาย 

แผน
งาน

ท่ี
 2 พ

ัฒ
น

าบ
ุคลากรใน

อุตสาห
กรรมการท

องเท่ี
ยวเชิงสุขภาพ

 

ระยะสั้น
 (ภายใน

 1 ป
) 

ระยะยาว (1-3 ป
) 

1. 
โครงการพ

ัฒ
น

าท
ักษ

ะภาษ
าอังกฤษ

 ส
ําห

รับ
บ

ุคลากรท
ี่เกี่ยวของกับ

การให
บ

ริการ

ดาน
การท

องเท
ี่ยวเชิงส

ุขภาพ
 

1 
โครงการพ

ัฒ
น

าท
ักษ

ะเพ
ื่อการบ

ริการดาน
ส

ุขภาพ
 

แผน
งาน

ท่ี
 3 พ

ัฒ
น

าบ
ุคลากรใน

อุตสาห
กรรมการท

องเท่ี
ยวเชิงสุขภาพ

 

ระยะสั้น
 (ภายใน

 1 ป
) 

ระยะยาว (1-3 ป
) 

1. 
โครงการอบ

รมและให
คําป

รึกษ
าใน

การเพ
าะป

ลูกพ
ืชส

มุน
ไพ

ร 
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ยุท
ธศาสตรท่ี

 2  ป
ระชาสัมพ

ัน
ธเชิงรุก 

กลยุท
ธท่ี

 1 การป
ระชาสัมพ

ัน
ธเชิงรุกสงเสริมการท

องเท่ี
ยวเชิงสุขภาพ

 

แผน
งาน

ท่ี
 1 ป

ระชาสัมพ
ัน

ธเชิงรุกการท
องเท่ี

ยวเชิงสุขภาพ
 

ระยะสั้น
 (ภายใน

 1 ป
) 

ระยะยาว (1-3 ป
) 

1. 
โครงการจัดท

ําแผน
การป

ระชาส
ัมพ

ัน
ธการท

องเท
ี่ยวเชิงส

ุขภาพ
ของจังห

วัด 
 

 

ยุท
ธศาสตรท่ี

 3  เสริมกําลังทุ
น

 

กลยุท
ธท่ี

 1 การพ
ัฒ

น
าศักยภาพ

ดาน
การลงทุ

น
 

แผน
งาน

ท่ี
 1  การสงเสริมและให

ความชวยเห
ลือดาน

แห
ลงทุ

น
แกผูป

ระกอบ
การท

องเท่ี
ยวเชิงสุขภาพ

และผูป
ระกอบ

การใน
อุตสาห

กรรมท่ี
เกี่ยวของ

 

ระยะสั้น
 (ภายใน

 1 ป
) 

ระยะยาว (1-3 ป
) 

1. 
โครงการฝกอบ

รมและให
คําป

รึกษ
าใน

การจัดท
ําแผน

ธุรกิจส
ําห

รับ
ผูป

ระกอบ
การ 

1. 
โครงการจัดห

าแห
ลงท

ุน
ดอกเบ

ี้ยตํ่าให
กับ

ผูป
ระกอบ

การรายยอย 
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3.  ตัวอยางโครงการ 

ยุทธศาสตรพัฒนาเครือขายวิสาหกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

กลยุทธการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานท่ีสําคัญเพื่อรองรับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  

 

แผนงาน  พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการ

  ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ชื่อโครงการ  โครงการปรับปรุงเสนทางคมนาคมและสภาพภูมิทัศนบริเวณแหลงทองเที่ยว 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก องคการบริหารสวนจังหวัด  , สาํนักงานจังหวัด 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  การทาอากาศยาน , การบินไทย , สํานักงานพาณิชยจังหวัด ,  

    หอการคา , สมาคมธุรกิจทองเที่ยว , สมาคมสปา  ,   

    สมาคมโรงแรม 

หลักการและเหตุผล 

 เสนทางคมนาคมเขาสูแหลงทอง เที่ยว  และสภาพภูมิทัศนในบริเวณแหลงทองเที่ยว   

ถือเปนปจจัยสําคัญที่มีความใกลชิดกับตัวนักทองเที่ยวเปนอยางมาก  โดยเสนทางคมนาคมที่

สะดวกสบายและปลอดภยั  น้ัน  สามารถมีสวนดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางเขาสูแหลงทองเที่ยว

ไดมากขึ้น  สวนสภาพภูมิทัศนในบริเวณแหลงทองเที่ยวที่มีความสะอาดสวยงาม  จะชวยสรางความ

ประทับใจใหแกนักทองเที่ยว  และมีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยว  ตอทั้งแหลงทองเที่ยวและ

จังหวัดน้ันๆ 

 การจัดทําโครงการปรับปรุงเสนทางคมนาคมและสภาพภูมิทัศนบริเวณแหลงทองเที่ยว  

จะชวยสรางความสะดวกสบาย ค วามปลอดภัยในการเดินทาง และความประทับใจ ใหแก

นักทองเที่ยว ในระหวางที่เดินทางทองเที่ยวภายในจังหวัดระนอง ซึ่งจะสงผลดีตอปริมาณ

นักทองเที่ยว และรายไดจากการทองเที่ยวในลําดับตอไป 
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วัตถุประสงค 

1. เพื่อปรับปรุงเสนทางการคมนาคมที่เชื่อมตอแหลงทองเที่ยวต างๆ ใหอยูในสภาพ

ที่สมบูรณ และมีความปลอดภัยตอนักทองเที่ยวมากขึ้น 

2. เพื่อปรับปรุงสภาพภูมิทัศนบริเวณแหลงทองเที่ยว ใหมีความสวยงาม และสะอาดตา 

กิจกรรมหลัก 

1. การปรับปรุงเสนทางการคมนาคมที่เชื่อมตอแหลงทองเที่ยวตางๆ  

2. การปรับปรุงสภาพภูมิทัศนบริเวณแหลงทองเที่ยว 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เสนทางคมนาคมที่เชื่อมตอแหลงทองเที่ยวตางๆ อยูในสภาพสมบูรณมากขึ้น 

2. สภาพภูมิทัศนบริเวณแหลงทองเที่ยวไดรับการปรับปรุงใหมีความสะอาด สวยงาม

มากขึ้น 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

1. นักทองเที่ยวสามารถเดินทางมายังจังหวัดระนองไดรวดเร็ว 

2. จํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 20 % 

3. จํานวนนักทองเที่ยวที่กลับมาเที่ยวระนองอีกคร้ัง 10 % 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

 1 – 3  ป 

งบประมาณ 

 10,000,000  บาท 
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ยุทธศาสตรประชาสัมพันธเชิงรุก 

กลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุกสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 

แผนงาน  แผนงานประชาสัมพันธเชิงรุกการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ชื่อโครงการ  โครงการจัดทําแผนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก ศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ และททท. และ 

ประชาสัมพันธจังหวัด 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว 

หลักการและเหตุผล 

 การประชาสัมพันธ   ถือเปนวิธีการหน่ึงที่จะทําใหนักทองเที่ยวไดมีโอกาสรูจักแหลง

ทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ  และการประชาสัมพันธที่ดีน้ัน  สามารถทําใหนัก 

ทองเที่ยวเกิดความตองการที่จะเดินทางมาทองเที่ยวได 

 การจัดทําโครงการจัดทําแผนกา รประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด  

จะทําใหจังหวัดระนองมีรูปแบบและแผนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงสุขภาพอยางชัดเจน

เปนรูปธรรม ซึ่งจะสงผลดีตอการเผยแพรขอมูลดานการทองเที่ยวของจังหวัด และดึงดูดนัก 

ทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดระนองตอไป 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใหนักทองเที่ยวไดรูจัก 

2. เพื่อจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชิงรุกกา รทองเที่ยวเชิงสุขภาพและกิจกรรม  

ทองเที่ยวอ่ืนที่เชื่อมโยงกัน 
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กิจกรรมหลัก 

1. จัดการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเร่ืองการจัดทําแผนประชาสัมพันธจังหวัด

ระนองในดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

2. จัดต้ังคณะกรรมการเพื่อปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว 

3. การเสนอแผนประชาสัมพันธเชิงรุกการทองเที่ยวกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อขอ

งบประมาณในการดําเนินงานตามแผน 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. นักทองเที่ยวไดรับทราบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดระนองจาก

การประชาสัมพันธ 

2. ไดแผนการประชาสัมพันธเชิงรุกการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและกิจกรรมทองเที่ยว

อ่ืนที่เชื่อมโยงกัน 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

1. จังหวัดเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว และมีจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเที่ย ว 

เพิ่มขึ้น รอยละ 20 

2. เกิดแผนประชาสัมพันธเชิงรุกการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและกิจกรรมการทองเที่ยว

อ่ืนที่เกี่ยวของ 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

 6 เดือน 

งบประมาณ 

 1,000,000  บาท  
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ยุทธศาสตรพัฒนาเครือขายวิสาหกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

กลยุทธการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและอุตสาหกรรมสนับสนุนในเครือขาย 

 

แผนงาน พัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ชื่อโครงการ โครงการพัฒนาทักษะเพื่อการบริการดานสุขภาพ 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และชมรมธุรกิจสปา 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  โรงพยาบาลระนอง , สมาคมธุรกิจทองเที่ยว , สาํนักงานจังหวัด ,  

เทศบาล , องคการบริหารสวนจังหวัด , วิทยาลัยชุมชนระนอง 

หลักการและเหตุผล 

 หนึ่งในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  ที่เปนที่รูจักและไดรับความนิยมจาก

นักทองเที่ยว  คือ  การนวดแผนไทย  และการนวดเพือ่รักษา   ซึ่งในการใหบริการดั งกลาว  จําเปน

อยางยิ่งที่จะตองมีบุคลากรผูใหบริการที่มีความรูและความชํานาญโดยเฉพาะ  เพื่อที่จะใหบริการแก

นักทองเที่ยวไดอยางถูกตองและปลอดภัย   โดยในปจจุบัน  บุคลากรที่มีความชํานาญและสามารถ

ใหบริการในลักษณะดังกลาวได ยังเปนที่ตองการอยูอีกเปนจํานวนมาก 

 การจัดทําโครงการพัฒนาทักษะดานการนวดแผนไทย  และการนวดรักษา  ดวยการ

จัดการ อบรม  เปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยสรางบุคลากรที่มีความสามารถในดานการนวดใหแกสถาน

ประกอบการภาคเอกชน  และหนวยงานของภาครัฐ  ที่มีการใหบริการดานการนวดแกนักทองเที่ยว   

ซึ่งจะสงผลดีตอการสรางรายไดใหแกกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพตอไป 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อเพิ่มทักษะความรูและพัฒนาฝมือของพนักงานที่อยูในธุรกิจสปา 

2. เพิ่มทักษะความรูดานองครวมใหกับพนักงานและผูประกอบการ 
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กิจกรรมหลัก 

1. จัดอบรมการนวดแผนไทย 

2. จัดอบรมการนวดนํ้ามนั 

3. จัดอบรมการใชนํ้ามนัหอมระเหย 

4. จัดอบรมการประกอบธุรกิจสปา 

5. การจัดอบรมการจัดทํา Package เพื่อสุขภาพที่สามารถขายได 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ปริมาณบุคลากรที่ใหบริการดานสุขภาพ  ทั้งในสถานประกอบการภาคเอกชน  และใน

หนวยงานภาครัฐ  มีจํานวนเพิ่มขึ้น 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

1. มีบุคลากรที่สามารถสอบเปน Spa Manager ได 

2. มีบุคลากรที่ไดรับประกาศนียบัตรดานการนวด จํานวน 80% ของสถาน

ประกอบการ 

3. มีบุคลากรที่สามารถจัดทําโปรแกรมทองเที่ยวเพื่อสุขภาพและขายได 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

1. จัดอบรมการนวดแผนไทย  60   ชม. 

2. จัดอบรมการนวดนํ้ามนั   30   ชม. 

3. จัดอบรมการใชนํ้ามันหอมระเหย  30   ชม. 

4. จัดอบรมการประกอบธุรกิจสปา  60   ชม. 

5. การจัดอบรมการจัดทํา Package เพื่อสุขภาพที่สามารถขายได   30   ชม. 

งบประมาณ 

 1,000,000  บาท (คอรส ละ 200,000 ทั้งหมด 5 คอรส) 
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ยุทธศาสตรเสริมกําลังทุน 

กลยุทธการพัฒนาศักยภาพดานการลงทุน 

แผนงาน  สงเสริม และใหความชวยเหลือดานแหลงทุนแกผูประกอบการทองเที่ยว                    

เชิงสุขภาพและผูประกอบการในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ 

ชื่อโครงการ  โครงการฝกอบรมและใหคําปรึกษาในการจัดทําแผนธุรกิจสําหรับผูประกอบการ  

หนวยงานรับผิดชอบหลัก สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  วิทยาลัยชุมชนจังหวัดระนอง , ชมรมธุรกิจสปา , สมาคมธุรกิจ 

ทองเที่ยว , หอการคา 

หลักการและเหตุผล 

 ในปจจุบัน  ผูประกอบการในกิจการดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  และผูประกอบการ 

ในอุตสาหกรรมที่มีความเกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชิงสุขภาพ   สวนใหญยงัอาศยัเงนิทนุสวนตัว 

ในการดําเนินกิจการซึ่งทําใหการพัฒนาสถานประกอบการและอุตสาหกรรมตองเผชิญกับขอจํากัด

ในดานเงนิทนุ ซึ่งหากผูประกอบการสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนจากสถาบันการเงินตางๆ  ได จะทาํ

ใหขอจํากดัดานเงนิทนุลดลง  และนําไปสูการขยายตั วและการพัฒนาของเครือขายทองเที่ยวเชิง

สุขภาพไดในอนาคต 

 การจัดทําโครงการฝกอบรมและใหคําปรึกษาในการจัดทําแผนธุรกิจสําหรับ

ผูประกอบการ  เปนวิธีการหน่ึงที่สามารถชวยเหลือผูประกอบการใหเขาถึงแหลงเงินทุนเพื่อการ

พัฒนาธุรกิจของตนเองได  ซึ่งจะสงผลดีทั้งตอความ เขมแข็งมั่นคงของธุรกิจน้ันๆ และตอเครือขาย

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในภาพรวมดวย  

วัตถุประสงค 

1. เพื่อจัดอบรมใหความรูดานการจัดทําแผนธุรกิจ ใหแกผูประกอบการในกิจการ 

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และผูประกอบการในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ 

2. เพื่อใหคําปรึกษาดานการจัดทําแผนธุ รกิจ แกผูประกอบการในกิจการทองเที่ยวเชิง 

สุขภาพ และผูประกอบการในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ ที่ตองการใชแผนธุรกิจเปนเคร่ืองมือในการ

ดําเนินธรุกจิและการแสวงหาแหลงทนุจากสถาบนัการเงนิ 
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กิจกรรมหลัก 

1. การจัดอบรมใหความรูดานการจัดทําแผนธุรกิจ  แกผูประกอบการในกิ จการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพ และผูประกอบการในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ 

2. การบริการใหคําปรึกษาดานการเขียนแผนธุรกิจ   แกผูประกอบการในกิจการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพ และผูประกอบการในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ผูประกอบการที่เขาอบรม สามารถจัดทําแผนธุรกิจได 

2. ผูประกอบการ สามารถเขาถึงการบริการใหคําปรึกษาในการเขียนแผนธุรกิจได

โดยสะดวก 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

 ผูประกอบการในกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และผูประกอบการในอุตสาหกรรมที่

เกี่ยวของจํานวน  50  คน ไดรับการอบรมใหความรู และคําปรึกษา 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

 3-6 เดือน 

งบประมาณ 

 300,000  บาท 
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แผนงาน  สงเสริมและใหความชวยเหลือดานแหลงทุนแกผูประกอบการทองเที่ยวเชิง  

สุขภาพและผูประกอบการในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ 

ชื่อโครงการ  โครงการจัดหาแหลงทุนดอกเบี้ยตํ่าใหกับผูประกอบการรายยอย  

หนวยงานรับผิดชอบหลัก สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ 

ไทย  , ธนาคารพาณิชย , สํานักงานพาณิชยจังหวัด , หอการคา 

จังหวัด , สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว  

หลักการและเหตุผล 

 จังหวัดระนองไดรับการกลาวข านถึงจากนักทองเที่ยวกลุมหน่ึงที่รักการดูแลสุขภาพ  

วาเปนจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพอยูมากมาย  ทั้งบอนํ้าแร  การนวดเพื่อสุขภาพ   สปา 

หรือแมกระทั่งกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่นาสนใจ   เพื่อสนับสนุนใหมีการลงทุนในธุรกิจที่

เกี่ยวของกับการ ทองเที่ยวเชิงสุขภาพและธุรกิจที่ตอเน่ือง ดังน้ันรัฐจึงตองมีการจัดหาแหลงทุน

ดอกเบี้ยตํ่าใหผูประกอบการรายยอย 

 การจัดทําโครงการจัดหาแหลงทุนดอกเบี้ยตํ่าใหกับผูประกอบการรายยอย โดยการให

คําปรึกษาและแนะแนวทางพรอมทั้งหาแหลงเงินทุนดอกเบี้ยตํ่าใหผูประกอบการทั้ งระยะสั้นและ

ระยะยาวเปนวิธีการหน่ึงที่จะเสริมสรางใหผูประกอบการเขมแข็งสามารถตอสูกับกลุมเครือขาย

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคอ่ืนไดในอนาคต  ซึ่งจะสงผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศในลําดับ

ตอไป   

วัตถุประสงค 

1. เพือ่ใหคาํปรึกษาและแนะแนวทางในการหาแหลงเงนิทุ นดอกเบี้ยตํ่าใหกับ

ผูประกอบการ 

2. เพื่อจัดหาแหลงเงินทุนดอกเบี้ยตํ่าใหผูประกอบการรายยอย 

กิจกรรมหลัก 

 การใหคําปรึกษาและแนะแนวพรอมทั้งหาแหลงเงินทุนใหผูประกอบการทั้งระยะสั้น

และระยะยาว 
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ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ผูประกอบการไดรับคําปรึกษาและแนวทางในการหาแหลงเงินทุนดอกเบี้ยตํ่า 

2. ผูประกอบการไดแหลงกูเงินทุนดอกเบี้ยตํ่า 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

1. มีผูประกอบการรายใหมเพิ่มขึ้นและสามารถจัดหาเงินทุนใหผูประกอบการราย

ใหม จํานวน  5  ราย 

2. สามารถจัดหาเงินทุนใหผูประกอบการรายเกาจํานวน   10  ราย 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

 1 - 2  ป 

งบประมาณ 

 5,000,000  บาท 
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ยุทธศาสตรพัฒนาเครือขายวิสาหกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

กลยุทธการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและอุตสาหกรรมสนับสนุนในเครือขาย 

 

แผนงาน  พัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ชื่อโครงการ  โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  สาํหรับบุคลากรที่เกี่ยวของกับการใหบริการ 

ดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก สมาคมธุรกิจทองเที่ยว , วิทยาลัยชุมชนระนอง 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด , สมาคมธุรกิจทองเที่ยว ,  

สาํนักงานจังหวัด , เทศบาล , องคการบริหารสวนจังหวัด ,  

ชมรมธุรกิจสปา , กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

หลักการและเหตุผล 

 ในปจจุบันการทองเที่ยวเชิงสุขภาพไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวตางประเทศมากขึ้น  ซึ่งในการใหบริการน้ัน  จําเปนอยางยิ่งที่บุคลากรผูใหบริการจะตองมี

ความรู พื้นฐานทางดานภาษาอังกฤษ  ในระดับที่สามารถพูดคุยสื่อสารกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ได  เพื่อใหการใหบริการเปนไปโดยสะดวกเรียบรอยมากขึ้น 

 การจัดทําโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ   สําหรับบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ

ใหบริการดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ดวยการจัดการอบรมระยะสั้น เปนวิธีกา รหน่ึงที่จะชวย

เสริมสรางความสามารถในการสื่อสารกับชาวตางประเทศใหแกบุคลากรผูใหบริการ ซึ่งจะสงผลดี

ตอการสรางรายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ และยังเปนผลดีตอภาพลักษณของบุคลากร  

ผูใหบริการอีกดวย 

วัตถุประสงค 

 เพื่อใหบุคลากรผูใหบริการดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  มีความรูและความสามารถใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มารับบริการได 

 

 
 



 

   
เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดระนอง :  กลุมพ้ืนที่ภาคใตฝงอันดามัน 

-36- 

กิจกรรมหลัก 

 จัดการอบรมภาษาอังกฤษสําหรับการสื่อสารและการบริการใหแกบุคลากรในสถาน

ประกอบการภาคเอกชน และหนวยงานภาครัฐ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 บุคลากรผูใหบริการในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  สามารถสื่อสารและใหขอมูล 

ดานการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวชาวตางประเทศได 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

 บุคลากรผูใหบริการในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพมีความรูทางดานภ าษาอังกฤษ

เพิ่มขึ้น 70 % ของพื้นที่ในการใหบริการ 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

 3-6 เดือน 

งบประมาณ 

 100,000   บาท 
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ยุทธศาสตรพัฒนาเครือขายวิสาหกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

กลยุทธการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและอุตสาหกรรมสนับสนุนในเครือขาย 

 

แผนงาน พัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมสนับสนุน 

ชื่อโครงการ โครงการอบรมและใหคําปรึกษาในการเพาะปลูกพืชสมุนไพร 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก สาํนักงานเกษตรจังหวัด  ,สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  โรงพยาบาลระนอง  และสมาคมสปา 

หลักการและเหตุผล 

 กิจกรรมดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  เชน การนวดประคบ  การอบตัวน้ัน   ตองอาศัย

สมุนไพรประเภทตางๆ  เปนวัตถดิุบในการจัดกจิกรรมเปนจํานวนมาก   ซึ่งในปจจุบัน  ปริมาณของ

สมุนไพรที่สามารถผลิตไดภายในจังหวัดระนอง  ยังไมเพียงพอตอความตองการใช  ทําใหตองมีการ

สั่งซื้อสมุนไพรจากจังหวัดอ่ืนๆ เขามาทดแทน 

 การจั ดทําโครงการอบรมและใหคําปรึกษาในการเพาะปลูกพืชสมุนไพร จะชวยลด

ขอจํากัดทางดานวัตถุดิบของจังหวัดระนองลง ซึ่งจะสงผลใหการบริหารจัดการในกิจกรรมที่มี

ความตองการใชสมุนไพร สามารถทําไดงายขึ้น นอกจากนั้นยังเปนการชวยสรางงานและสราง

รายไดใหแกประชาชนในจังหวัดอีกดวย 

วัตถุประสงค 

 เพื่อจัดอบรมใหความรู  และใหคําปรึกษาดานการเพาะปลูกพืชสมุนไพร  ใหแก

เกษตรกรที่มีความสนใจ 

กิจกรรมหลัก 

 การจัดอบรมใหความรู  และการบริการใหคําปรึกษาดานการเพาะปลูกพืชสมุนไพร  

แกเกษตรกร 
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ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 เกษตรกรสามารถทําการเพาะปลูกพืชสมุนไพรไดอยางถูกวิธี 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

 เกษตรกรที่มีความสนใจเพาะปลูกพืชสมุนไพรรอยละ  80 ไดรับการอบรมใหความรู  

และการบริการใหคําปรึกษา 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

 6 - 12 เดือน 

งบประมาณ 

 300,000 บาท 
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