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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 

 สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 มีบทบาทหน้าที่หลักในการส่งเสริมช่วยเหลือผู้ประกอบการ 
SME และให้การสนับสนุนหน่วยงานที่มีส่วนร่วมในการดําเนินงานส่งเสริม SME และการดําเนินงาน 
ตามภารกิจของสํานักงานฯ ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับผู้ประกอบการ SME และหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรเอกชน ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. โดยตรง 
 สสว. ได้ดําเนินการสํารวจและประเมินความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. อย่างต่อเน่ือง 
เ พ่ือประเมินผลความพึงพอใจและร้อยละของการเข้ารับบริการ/เข้าร่วมงาน/โครงการของ สสว .  
แล้วมีส่วนช่วยยกระดับการดําเนินธุรกิจหรือทําให้ SME มีพัฒนาการที่ดีขึ้น โดยในปี 2561 สสว. ได้มอบหมาย
ให้มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นผู้ดําเนินการสํารวจ 
 การสํารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. ประจําปี 
2561 มีการเก็บข้อมูลจํานวน 1,606 ตัวอย่าง จาก 12 งาน/โครงการที่ สสว. เป็นผู้บริหารโครงการ  
ผลการสํารวจ พบว่า ผู้ประกอบการ SME มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมเท่ากับ 4.34 คิดเป็นร้อยละ 86.77 
ซึ่งเพ่ิมจากผลการสํารวจฯ ประจําปี 2560 คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.26 หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.17  
และเมื่อคํานวณตามสูตรตัวช้ีวัดของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง โดยนําจํานวนผู้ประกอบการ SME ที่มี
ระดับความพึงพอใจมาก (4) และมากที่สุด (5) มาหารด้วยจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด พบว่า 
มีความพึงพอใจ ร้อยละ 88.76 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์เพ่ิมเติมพบว่า สสว. มีการดําเนินงานที่โดดเด่นใน
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ/ประสานงาน การให้คําปรึกษาด้าน Management ด้าน Marketing และด้าน IT 
 การสํารวจร้อยละของ SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. แล้วมีส่วนช่วยยกระดับ 
การดําเนินธุรกิจหรือมีพัฒนาการที่ดีขึ้น มีการเก็บข้อมูลจํานวน 604 ตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วยผู้ประกอบการ 
SME ที่เข้าร่วมงาน/โครงการที่ สสว. เป็นผู้บริหารโครงการในปี 2560 จํานวน 7 งาน/โครงการ และปี 2561 
จํานวน 3 งาน/โครงการ โดยใช้สูตรคํานวณตามตัวช้ีวัดของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง พบว่า 
มีผู้ประกอบการ SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. แล้วมีส่วนช่วยยกระดับการดําเนินธุรกิจ 
หรือมีพัฒนาการที่ดีขึ้น คิดเป็นร้อยละ 74.50 
 สําหรับการสํารวจความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME ทั้งที่เป็นส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การเอกชน รวมถึงหน่วยงานอ่ืนที่ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจําปี 2561 มีการเก็บข้อมูลจํานวน 264 ตัวอย่าง จาก 10 งาน/โครงการที่ สสว. เป็นผู้บริหารโครงการ 
พบว่า หน่วยงานฯ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมเท่ากับ 4.18 คิดเป็นร้อยละ 83.63 และเมื่อคํานวณตาม
สูตรตัวช้ีวัดของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง โดยนําจํานวนหน่วยงานฯ ที่มีระดับความพึงพอใจมาก (4) 
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และมากที่สุด (5) มาหารด้วยจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด พบว่า มีความพึงพอใจร้อยละ 84.77 
นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์เพ่ิมเติมพบว่า สสว. มีการดําเนินงานที่โดดเด่นในด้านจิตใจการบริการ 
ของเจ้าหน้าที่ ด้านความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าที่ และด้านขั้นตอนการให้บริการ/ประสานงาน 

 จากผลการสํารวจข้างต้น รวมไปถึงการวิเคราะห์ในเชิงลึกด้วยสถิติขั้นสูง คณะที่ปรึกษามีข้อเสนอแนะ
เพ่ือพัฒนาการให้บริการ ดังน้ี 

 1. ผลการสํารวจ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับสูง แต่มีความพึงพอใจน้อย
กว่าปัจจัยอ่ืนของกลุ่มผู้ประกอบการ SME กับหน่วยงานร่วมดําเนินงาน ได้แก่ ด้านข้อมูลเอกสาร  
และด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้าน SME ดังน้ัน สสว. ควรพัฒนาการให้บริการด้านดังกล่าว โดยใช้แนวคิด 
“ทันใจ ทันความต้องการ ทันต่อเหตุการณ์” 

 2 .  ควรผลักดันการใช้สื่อออนไลน์ให้มากขึ้น  โดยสื่อออนไลน์ที่สํ าคัญสําหรับการสื่อสาร 
ภายในกลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรม คือ LINE ในขณะที่สื่อออนไลน์ที่สําคัญสําหรับการสื่อสารกับภายนอก คือ 
Facebook เน่ืองจากการใช้สื่อออนไลน์จะทําให้ สสว. สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ประกอบการ SME ได้มากขึ้น  
นอกจากนี้ สื่อออนไลน์ยังช่วยลดต้นทุนในการจัดกิจกรรม เช่น การเข้าฟังสัมมนาออนไลน์ หรือการลงทะเบียน
เพ่ือขอรับรายละเอียดข้อมูลการสัมมนาที่ผ่านมาในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
 3. ควรสื่อสารเพ่ือปรับทัศนคติมุมมองของผู้ประกอบการ SME ให้เล็งเห็นถึงความสําคัญและ
ประโยชน์ของการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน โดยอาจสอดแทรกชุดความคิดที่เก่ียวข้องในทุกกิจกรรม/โครงการ 
ที่ สสว. เป็นผู้บริหารโครงการหรือหน่วยงานร่วมดําเนินงานจัดขึ้น เช่น ความสําคัญของการสร้างคู่ค้าทางธุรกิจ 
การส่งเสริมภาพลักษณ์สินค้า บริการ และองค์กร เป็นต้น 
 4. ความถี่และความต่อเน่ืองของการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการจะช่วยให้ผู้ประกอบการ SME เกิดการ
ยกระดับการดําเนินธุรกิจหรือมีพัฒนาการที่ดีขึ้น ดังน้ัน สสว. อาจนําเสนอเป็นชุดกิจกรรม/โครงการ 
ที่ผู้ประกอบการ SME ควรเข้าร่วม เช่น ชุดกิจกรรมสําหรับผู้เริ่มต้นธุรกิจ ประกอบด้วยกิจกรรมสร้างความรู้
พ้ืนฐานสําหรับการทําธุรกิจ กิจกรรมการสร้างแผนธุรกิจที่ย่ังยืน และกิจกรรมการพัฒนาคู่ค้าภายในประเทศ 
เป็นต้น เ พ่ือให้ผู้ประกอบการ SME เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและสามารถนําความรู้ที่ ไ ด้ไปใช้ 
ในการยกระดับการดําเนินธุรกิจหรือมีพัฒนาการที่ดีขึ้น 

 5. ควรเพ่ิมกิจกรรมการเรียนรู้ในเชิงลึกผ่านการลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งจะทําให้ผู้ประกอบการ SME 
สามารถนําองค์ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการทํางานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดกิจกรรมใน
รูปแบบนี้จําเป็นต้องใช้ผู้เช่ียวชาญหรือวิทยากรที่มีประสบการณ์ในการทํางานจริงมากกว่าการบรรยาย 
โดยนักวิชาการ เพราะจะสามารถบอกเล่าเหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้นกับตนเอง พร้อมกับนําเสนอมุมมองแนวคิด 
ที่ทําได้จริง ส่งผลให้กิจกรรมดูน่าสนใจและเกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างกันได้มากขึ้นอีกด้วย 
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บทที่ 1 บทนํา 
 
1.1 ความเป็นมาของโครงการ 
 
 สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 แก้ไขเพ่ิมเติมโดยประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ฉบับที่ 99/2557 ลงวันที่ 21 กรกฎาคม 2557 ให้เป็นหน่วยงานของรัฐภายใต้การบังคับบัญชาขึ้นตรง 
ต่อนายกรัฐมนตรี มี วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เพ่ือให้สามารถพัฒนากิจการให้เกิดความเข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ และเป็นตัวจักรสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ และเป็นศูนย์กลางประสานระบบการทํางานของส่วนราชการ องค์กรของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
ที่มีหน้าที่ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือให้เกิดความต่อเน่ืองและสอดคล้องในทิศทางเดียวกัน 
 กลไกในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ประกอบด้วยคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เป็นคณะกรรมการระดับนโยบาย มีคณะกรรมการบริหารสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ทําหน้าที่วางนโยบายบริหารงานควบคุมและกํากับกิจการของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม และมีกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นเคร่ืองมือในการขับเคลื่อน 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  สสว. มีบทบาทหน้าที่หลักในการส่งเสริมช่วยเหลือผู้ประกอบการ SME และให้การสนับสนุน
หน่วยงานที่มีส่วนร่วมในการดําเนินงานส่งเสริม SME และการดําเนินงานตามภารกิจของสํานักงานฯ ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการ SME และหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
หรือองค์กรเอกชน ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. โดยตรง ที่จะสะท้อนให้เห็นถึงการให้บริการ
ของ สสว. ในแต่ละด้าน และจะนําไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของ สสว. ต่อไป 
ด้วยเหตุน้ี สสว. จึงต้องให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือทราบถึงความต้องการ 
ความคาดหวังที่แตกต่างและหลากหลาย อันจะนํามาสู่การกําหนดกลยุทธ์การปรับปรุงคุณภาพ 
ของการให้บริการ และการเข้าถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
และด้วยเหตุผลอีกประการหน่ึง คือ สสว. ดําเนินงานและบริหารงบประมาณในรูปแบบกองทุนส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งเป็นทุนหมุนเวียนประเภทหน่ึง จึงต้องเข้าสู่ระบบการประเมินผล 
การดําเนินงาน เพ่ือให้เป็นไปตามข้อตกลงร่วมกับกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง โดยในปี 2561 
สสว. จะถูกประเมินผลในมิติด้านการสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามตัวช้ีวัดสําคัญ 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
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  1) การสํารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. 
  2) ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
  3) ร้อยละของผู้ประกอบการ SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. แล้วธุรกิจดีขึ้น 
 จากตัวช้ีวัดที่กล่าวข้างต้น ฝ่ายติดตามและประเมินผล ประสงค์จะจัดจ้างหน่วยงานภายนอก 
เพ่ือดําเนินการใน 2 กิจกรรม โดยกิจกรรมที่ 1 ได้แก่ การสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียกับ สสว. ประจําปี 2561 เพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SME และวัดความพึงพอใจ 
ของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME และกิจกรรมที่ 2 ได้แก่ การสํารวจและการประเมิน SME 
ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. และเห็นว่าการรับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. มีส่วนช่วย
ยกระดับการดําเนินธุรกิจหรือทําให้  SME มี พัฒนาการที่ ดีขึ้น  ซึ่ งมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เป็นสถาบันการศึกษาที่ได้รับการคัดเลือกเพ่ือดําเนินการกิจกรรมข้างต้น 
 
1.2 วัตถุประสงค์การสํารวจ 
 

1) เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดําเนินงานของ สสว. ในปี 2561 
ภายใต้งาน/โครงการที่ สสว. เป็นผู้บริหารโครงการ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนการติดต่อ
ประสานงานกับ สสว. 

2) เพ่ือให้ สสว. มีข้อมูลสําหรับประกอบการวางแผน พัฒนา และปรับปรุงในด้านการให้บริการ 
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

3) เ พ่ือให้ทราบว่าการรับบริการ/ เข้าร่วมโครงการของ  สสว .  แล้ว  มีส่วนช่วยยกระดับ 
การดําเนินธุรกิจหรือทําให้ SME มีพัฒนาการที่ดีขึ้น 

 
1.3 ขอบเขตการดําเนินงาน 
 
 สําหรับขอบเขตการดําเนินงานน้ี แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกลุ่มเป้าหมายและประชากร 
ด้านงาน/โครงการที่จะสํารวจ และด้านประเด็นการสํารวจ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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1.3.1 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมายและจํานวนประชากร 
 
 การสํารวจคร้ังน้ี เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว.  
ซึ่งคณะที่ปรึกษาจะดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ได้แก่ 

1) ผู้ประกอบการ SME หมายถึง SME ที่เป็นสมาชิกของ สสว. ทั้งที่เป็นบุคคลทั่วไปที่ไม่ได้ทํา
ธุรกิจและที่ทําธุรกิจอยู่แล้ว (ภาคการผลิต, ภาคการค้า, การบริการ, ภาคการเกษตร) 
รวมถึงที่จดทะเบียนพาณิชย์และนิติบุคคล โดยจะดําเนินการสํารวจจากผู้ที่เข้ารับบริการ/
อบรม/ เข้ าร่ วมงาน/ โครงการต่าง  ๆ  ของ  สสว .  ในปี  2561 จํ านวนประชากร 
เท่ากับ 69,362 ราย 

2) ผู้ประกอบการ SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการของ สสว . และต้องเป็น SME 
ที่ขึ้นทะเบียนเป็นสมาชิกของ สสว. ในทุกช่องทางต้ังแต่ต้นปี 2560 - 2561 ซึ่งมีจํานวน
ประชากรไม่ น้อยกว่า 50,000 ราย (จากโครงการปี 2560 และปี 2561 ที่ สสว . 
บริหารโครงการ) 

3) หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME ทั้งที่เป็นส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การเอกชน รวมถึงหน่วยงานอ่ืนที่ประสานงานกับ สสว.  
ในปี 2561 จํานวนประชากรโดยประมาณเท่ากับ 800 ราย 

 
1.3.2 ขอบเขตด้านงาน/โครงการท่ีจะสํารวจ 

 
 จากวัตถุประสงค์การสํารวจที่กําหนด ทําให้ขอบเขตการดําเนินงานแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
ส่วนที่ 1 คือ งาน/โครงการที่จะดําเนินการสํารวจและประเมินความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. 
และส่วนที่ 2 คือ งาน/โครงการที่จะดําเนินการสํารวจและประเมิน SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการ 
จาก สสว. และเห็นว่าการรับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. มีส่วนช่วยยกระดับการดําเนินธุรกิจหรือทําให้ 
SME มีพัฒนาการที่ดีขึ้น โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
  ขอบเขตการดําเนินงานส่วนที่ 1 คือ งาน/โครงการท่ีจะดําเนินการสํารวจและประเมิน 
ความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจําปี 2561 ประกอบด้วย 22 งาน/โครงการ แบ่งออกเป็น 
4 กลุ่มงาน/โครงการ ดังน้ี 

1) กลุ่ม Early Stage/Startup ประกอบด้วย 1 งาน/โครงการ ได้แก่ โครงการพัฒนา
ผู้ประกอบการใหม่ (Start Up) 
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2) กลุ่ม Regular ประกอบด้วย 9 งาน/โครงการ ได้แก่  
2.1) โครงการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจระดับเติบโต (SME Strong/Regular Level) 
2.2) โครงการพัฒนาสู่สุดยอดเอสเอ็มอีจังหวัด (SME Provincial Champions) 

ในการก้าวสู่ Thailand 4.0 
2.3) โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่ ธุรกิจชุมชน 

ตามแนวพระราชดําริ 
2.4) โครงการประกวด SME National Awards & Start Up Awards 
2.5) โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพสู่ตลาดสากล (ด้าน Shelf life/ 

Design/Packaging) 
2.6) โครงการสนับสนุนเครือข่าย SME 
2.7) โครงการส่งเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ SME  
2.8) งานสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ 
2.9) ง าน ดํ า เ นิ น กิ จก ร รมภาย ใ ต้ ก รอบคณะทํ า ง านอา เ ซี ย น ด้ าน  SME 

(ASEAN SMEWG) 
3) กลุ่ม Strong ประกอบด้วย 1 งาน/โครงการ ได้แก่ โครงการพัฒนาช่องทางการตลาด

สําหรับผู้ประกอบการ SME 
4) กลุ่ม Turn Around/Ecosystem ประกอบด้วย 11 งาน/โครงการ ได้แก่ 

4.1) งานพัฒนาศูนย์ข้อมูล SME Knowledge Center 
4.2) งานดําเนินการตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
4.3) งานจัดทําแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
4.4) งานจัดทํายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมรายสาขา/รายพ้ืนที่/รายประเด็น 
4.5) โครงการศึกษาการประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม 
4.6) โครงการศึกษารูปแบบการส่งเสริม SME กลุ่มธุรกิจการเกษตร : กรณีศึกษา 

การพัฒนาธุรกิจเกษตรเพ่ือรองรับเกษตรกรรม 4.0 (Farming 4.0) 
4.7) งานจัดทําและปรับปรุงฐานข้อมูล SME ประเทศไทยประจําปี 
4.8) งานจัดทํารายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประจําปี 
4.9) งานจัดทําดัชนีช้ีวัดภาวะเศรษฐกิจสําหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม 
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4.10) งานติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม SME 
4.11) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจและนโยบายของรัฐ 

 เน่ืองจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประกอบด้วยกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ประกอบการ 
SME กับกลุ่มหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME ดังน้ัน ขอบเขตการดําเนินงานทั้ง 22 งาน/โครงการ
ข้างต้น จึงต้องแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย โดยการสํารวจฯ ประจําปี 2561 กลุ่ม
ผู้ประกอบการ SME จะประกอบด้วย 12 งาน/โครงการ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 

1) กลุ่ม Early Stage/Startup ประกอบด้วย 1 งาน/โครงการ ได้แก่ โครงการพัฒนา
ผู้ประกอบการใหม่ (Start Up) 

2) กลุ่ม Regular ประกอบด้วย 9 งาน/โครงการ ได้แก่  
2.1) โครงการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจระดับเติบโต (SME Strong/Regular Level) 
2.2) โครงการพัฒนาสู่สุดยอดเอสเอ็มอีจังหวัด (SME Provincial Champions) 

ในการก้าวสู่ Thailand 4.0 
2.3) โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่ ธุรกิจชุมชน 

ตามแนวพระราชดําริ 
2.4) โครงการประกวด SME National Awards & Start Up Awards 
2.5) โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพสู่ตลาดสากล (ด้าน Shelf life/ 

Design/Packaging) 
2.6) โครงการสนับสนุนเครือข่าย SME 
2.7) โครงการส่งเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ SME  
2.8) งานสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ 
2.9) ง าน ดํ า เ นิ น กิ จก ร รมภาย ใ ต้ ก รอบคณะทํ า ง านอา เ ซี ย น ด้ าน  SME 

(ASEAN SMEWG) 
3) กลุ่ม Strong ประกอบด้วย 1 งาน/โครงการ ได้แก่ โครงการพัฒนาช่องทางการตลาด

สําหรับผู้ประกอบการ SME 
4) กลุ่ม Turn Around/Ecosystem ประกอบด้วย 1 งาน/โครงการ ได้แก่ งานพัฒนาศูนย์

ข้อมูล SME Knowledge Center 
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 ในขณะที่การสํารวจฯ ประจําปี 2561 กลุ่มหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME จะดําเนินการ
สํารวจจาก 10 งาน/โครงการในกลุ่ม Turn Around/Ecosystem ได้แก่ 

1) งานดําเนินการตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
2) งานจัดทําแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
3) งานจัดทํายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

รายสาขา/รายพ้ืนที่/รายประเด็น 
4) โครงการศึกษาการประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม 
5) โครงการศึกษารูปแบบการส่งเสริม SME กลุม่ธุรกิจการเกษตร : กรณีศึกษาการพัฒนา

ธุรกิจเกษตรเพ่ือรองรับเกษตรกรรม 4.0 (Farming 4.0) 
6) งานจัดทําและปรับปรุงฐานข้อมูล SME ประเทศไทยประจําปี 
7) งานจัดทํารายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประจําปี 
8) งานจัดทําดัชนีช้ีวัดภาวะเศรษฐกิจสําหรับผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม 
9) งานติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม SME 
10) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจและนโยบายของรัฐ 

 ทั้งน้ี เพ่ือให้ สสว. สามารถนําผลการสํารวจฯ ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุง 
การดําเนินงาน/โครงการกลุ่มต่าง ๆ คณะที่ปรึกษาจะแบ่งกลุ่มงาน/โครงการ โดยใช้เกณฑ์ 2 แบบ ดังน้ี 
 

1. การแบ่งกลุ่มเพ่ือเปรียบเทียบกับผลการสํารวจฯ ประจําปี 2560 กับปี 2561 
 
 เน่ืองจาก สสว. ได้ดําเนินการสํารวจและประเมินความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. 
มาอย่างต่อเน่ืองทุกปี คณะที่ปรึกษาจึงมีแนวคิดที่จะนําผลการสํารวจฯ ประจําปี 2560 ซึ่งดําเนินการ 
โดยที่ปรึกษาจากสถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(สํานักงาน ก .พ .ร . )  มาใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงและเปรียบเทียบกับผลการสํารวจฯ ประจําปี 2561  
ทั้งน้ี เพ่ือให้สามารถนําผลการสํารวจฯ ประจําปี 2560 กับปี 2561 มาเปรียบเทียบกันได้ คณะที่ปรึกษา 
จึงได้จัดกลุ่มงาน/โครงการท่ีจะดําเนินการสํารวจฯ ประจําปี 2561 ให้สอดคล้องกับแนวทางการแบ่งกลุ่มงาน/
โครงการของการสํารวจฯ ประจําปี 2560 ดังแสดงในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ขอบเขตงาน/โครงการของการสํารวจฯ กลุ่มผูป้ระกอบการ SME ในปี 2560 กับปี 2561 

ชื่อกลุ่มโครงการ 
งาน/โครงการของ สสว. 
ปี 2560 ปี 2561 

กลุ่มงาน/โครงการอบรมให้ความรู้แก่ SME 3 3 
งานพัฒนาศูนย์ข้อมูล SME Knowledge Center √ √

งานสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ √ √

งานดําเนินกิจกรรมภายใต้กรอบคณะทํางานอาเซียนด้าน SME (ASEAN SMEWG) √ √

กลุ่มงาน/โครงการอบรมให้ความรู้พร้อมพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ SME 8 7 
โครงการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ (Start Up)  √ √

โครงการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจระดับเติบโต (SME Strong/Regular Level)  √ √

โครงการสนับสนุนเครือข่าย SME  √ √

โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพสู่ตลาดสากล 
(ด้าน Shelf life/Design/Packaging)  

√ √ 

โครงการพัฒนาสู่สุดยอดเอสเอ็มอีจังหวัด (SME Provincial Champions) 
ในการก้าวสู่ Thailand 4.0  

√ √ 

โครงการพัฒนาผู้ประกอบการในงานศิลปาชีพตามแนวพระราชดําริ  √ - 
โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่ธุรกิจชุมชนตามแนวพระราชดําริ  √ √

โครงการประกวด SME National Awards & Start Up Awards  √ √

กลุ่มงาน/โครงการให้การสนับสนุนช่องทางการตลาด SME 1 1 
โครงการพัฒนาชอ่งทางการตลาดสําหรับผู้ประกอบการ SME √ √
กลุ่มงาน/โครงการส่งเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ SME 1 1 
โครงการส่งเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ SME √ √
กลุ่มงาน/โครงการศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร (OSS) 1 - 
โครงการศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร (OSS) √ - 

รวมจํานวนทั้งสิ้น 14 12 
 
 ผลจากการแบ่งกลุ่มงาน/โครงการ ที่ดําเนินการสํารวจประจําปี 2561 ตามแนวทางการแบ่งกลุ่มงาน/
โครงการของการสํารวจฯ ประจําปี 2560 พบว่า สามารถแบ่งได้เพียง 4 กลุ่มงาน/โครงการ ประกอบกับ 
โครงการพัฒนาผู้ประกอบการในงานศิลปาชีพตามแนวพระราชดําริ เป็นโครงการที่อยู่ในขอบเขต 
การดําเนินงาน แต่เน่ืองจากในปี 2561 ได้ยกเลิกโครงการระหว่างปี จึงไม่เกิดการสํารวจข้อมูลภายใต้ 
โครงการน้ี ดังน้ัน การเปรียบเทียบผลการสํารวจฯ ประจําปี 2560 กับปี 2561 จะแสดงแนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกลุ่มงาน/โครงการต่าง ๆ แต่ละกลุ่มโดยภาพรวม 
ซึ่งจะทําให้ สสว. ทราบว่าโดยภาพรวมแล้ว งาน/โครงการกลุ่มใดที่ควรมุ่งเน้นปรับปรุงให้ดีขึ้น 
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 สําหรับงาน/โครงการที่สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ดําเนินการ
สํารวจฯ ประจําปี 2560 กลุ่มหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME มีจํานวน 10 งาน/โครงการ ในขณะที่
งาน/โครงการที่จะดําเนินการสํารวจฯ ประจําปี 2561 กลุ่มหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME มีจํานวน 
10 งาน/โครงการเช่นเดียวกัน ซึ่งสามารถจัดกลุ่มงาน/โครงการที่จะดําเนินการสํารวจฯ ประจําปี 2561 
ให้สอดคล้องกับแนวทางการแบ่งกลุ่มงาน/โครงการของการสํารวจฯ ประจําปี 2560 ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ขอบเขตงาน/โครงการของการสํารวจฯ กลุ่มหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม SME 
ในปี 2560 กับปี 2561 

ชื่อกลุ่มโครงการ 
งาน/โครงการของ สสว. 
ปี 2560 ปี 2561 

งานดําเนินการตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ √ √

งานจัดทําแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม √ √

งานจัดทํายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
รายสาขา/รายพื้นท่ี/รายประเด็น 

√ √ 

โครงการศึกษาการประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม - √ 

โครงการศึกษารูปแบบการส่งเสริม SME กลุ่มธุรกิจการเกษตร - √ 

โครงการศึกษารูปแบบการส่งเสริม SME กลุ่มธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Business) 
กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตร 

√ - 

โครงการศึกษารูปแบบการส่งเสริม SME ในด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
กรณีศึกษาเทคโนโลยีชาวบ้าน 

√ - 

งานจัดทําและปรับปรุงฐานข้อมูล SME ประเทศไทยประจําปี  √  √ 

งานจัดทํารายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประจําปี  √  √ 

งานจัดทําดัชนีชีวั้ดภาวะเศรษฐกิจสําหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม  

√  √ 

งานติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม SME  √  √ 

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจและนโยบายของรัฐ  √  √ 

รวมจํานวนทั้งสิ้น 10  10
 
 เมื่อพิจารณางาน/โครงการที่จะดําเนินงานสํารวจฯ กลุ่มหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME 
ประจําปี 2560 กับปี 2561 ข้างต้น พบว่า มีความแตกต่างกันเล็กน้อย ประกอบกับจํานวนงาน/โครงการและ
ลักษณะกลุ่มเป้าหมายของงาน/โครงการมีความใกล้เคียงกัน จึงไม่มีผลกระทบต่อการเปรียบเทียบ 
ผลการสํารวจฯ ซึ่งจะแสดงเพียงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของความพึงพอใจโดยภาพรวมเท่าน้ัน 
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2. การแบ่งตามสถานะธุรกิจและประเภทกลุ่มเป้าหมาย 
  
 การแบ่งตามสถานะธุรกิจและประเภทกลุ่มเป้าหมายน้ี มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ สสว. 
โดยแบ่งงาน/โครงการผู้ที่ประกอบการ SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการในปี 2561 ออกเป็น 4 กลุ่ม 
ดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ขอบเขตงาน/โครงการที่แบ่งตามสถานะธุรกิจและประเภทกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มตามสถานะธุรกิจ 
และประเภทกลุ่มเป้าหมาย 

งาน/โครงการ 
ของ สสว. 

ความหมาย 

Early Stage/Startup งาน/โครงการที่ 1 งาน/โครงการสําหรับผู้สนใจเริ่มธุรกิจ/เริ่มต้นธุรกิจมาไม่เกิน 3 ปี 
Regular งาน/โครงการที่ 2-8 

และ 11-12 
1) งาน/โครงการที่เหมาะกับผู้ท่ีดําเนินธุรกิจมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี  
2) ผู้ท่ีอยู่ในช่วงพัฒนาธุรกิจ  
3) ผู้ท่ีต้องการความช่วยเหลือในระดับพ้ืนฐาน 

Strong งาน/โครงการที่ 9 1) งาน/โครงการที่เหมาะกับผู้ท่ีดําเนินธุรกิจมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี 
2) รายได้เติบโตเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 20% ต่อปี ใน 3 ปีท่ีผ่านมา 

Turn Around/Ecosystem งาน/โครงการที่ 10 
และ 13-22 

งาน/โครงการที่ สสว. ทําร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
กับการส่งเสริม SME 

หมายเหตุ : กลุม่ตามสถานะธรุกิจและประเภทกลุม่เป้าหมาย มรีายละเอียดดังน้ี  
งาน/โครงการสําหรับกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ประกอบการ SME งาน/โครงการสําหรับกลุ่มเป้าหมายเป็นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME

1) โครงการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ (Start Up) 
2) โ ค ร ง ก า รส่ ง เ ส ริ มและพัฒนา ธุ ร กิ จ ร ะดั บ เ ติ บ โ ต  ( SME 

Strong/Regular Level) 
3) โครงการพัฒนาสู่สุดยอดเอสเอ็มอี จังหวัด (SME Provincial 

Champions) ในการก้าวสู่ Thailand 4.0 
4) โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อสร้างความเข้มแข็งแก่ธุรกิจ

ชุมชนตามแนวพระราชดําริ 
5) โครงการประกวด SME National Awards & Start Up Awards 
6) โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อ เพิ่มศักยภาพสู่ตลาดสากล

(ด้าน Shelf life/Design/Packaging) 
7) โครงการสนับสนุนเครือข่าย SME 
8) โครงการส่งเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ SME  
9) โครงการพัฒนาช่องทางการตลาดสําหรับผู้ประกอบการ SME 
10) งานพัฒนาศูนย์ข้อมูล SME Knowledge Center 
11) งานสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ 
12) ง านดํ า เ นิ นกิ จ ก ร รมภาย ใต้ ก รอบคณะทํ า ง านอา เ ซี ยน

ด้าน SME (ASEAN SMEWG) 

13) งานดําเนินการตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
14) งานจัดทําแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
15) งานจัดทํายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมรายสาขา/รายพื้นที่/รายประเด็น 
16) โครงการศึกษาการประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม 
17) โครงการศึกษารูปแบบการส่งเสริม SME กลุ่มธุรกิจการเกษตร : กรณีศึกษา

การพัฒนาธุรกิจเกษตรเพื่อรองรับเกษตรกรรม 4.0 (Farming 4.0) 
18) งานจัดทําและปรับปรุงฐานข้อมูล SME ประเทศไทยประจําปี 
19) งานจัดทํารายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประจําปี 
20) งานจัดทําดัชนีช้ีวัดภาวะเศรษฐกิจสําหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม 
21) งานติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม SME 
22) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจและนโยบายของรัฐ 
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 คณะที่ปรึกษาจะใช้การแบ่งกลุ่มของงาน/โครงการในแบบที่ 2 ในการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
และทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างกลุ่มงาน/โครงการ ซึ่งจะทําให้ สสว. ทราบว่าหากบริหาร
โครงการตามกลุ่มยุทธศาสตร์โดยใช้เกณฑ์สถานะธุรกิจและประเภทกลุ่มเป้าหมายแล้ว ควรมุ่งเน้นปรับปรุง
และพัฒนาการดําเนินงาน/โครงการในกลุ่มใด 
  ขอบเขตการดําเนินงานส่วนที่ 2 คือ งาน/โครงการที่จะดําเนินการสํารวจและประเมิน SME 
ที่ ไ ด้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว . และเห็นว่าการรับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว .  
มีส่วนช่วยยกระดับการดําเนินธุรกิจหรือทําให้ SME มีพัฒนาการที่ ดีขึ้น โดยดําเนินการเก็บข้อมูล
ผู้ประกอบการ SME ที่เข้าร่วมงาน/โครงการที่ สสว. เป็นผู้บริหารโครงการในปี 2560 และปี 2561 
ตามข้อกําหนดของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ดังน้ี 

1) งาน/โครงการที่จะเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ประกอบการ SME ที่เข้าร่วมงาน/โครงการ 
ที่ สสว. เป็นผู้บริหารโครงการในปี 2560 ประกอบด้วย 7 งาน/โครงการ ดังน้ี 

1.1.)  โครงการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ (Start Up) 
1.2.)  โครงการสนับสนุนเครือข่าย SME 
1.3.)  โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพสู่ตลาดสากล 
1.4.)  โครงการพัฒนาสู่สุดยอดเอสเอ็มอีจังหวัด (SME Provincial Champions) 
1.5.)  งานพัฒนาศูนย์ข้อมูล SME Knowledge Center 
1.6.)  โครงการประกวด SME National Awards & Start Up Awards 
1.7.)  โครงการพัฒนาช่องทางการตลาดสําหรับผู้ประกอบการ SME 

2) งาน/โครงการโครงการที่จะเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ประกอบการ SME ที่เข้าร่วมงาน/
โครงการที่ สสว. เป็นผู้บริหารโครงการในปี 2561 ประกอบด้วย 4 งาน/โครงการ ดังน้ี 

2.1.)  โครงการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจระดับเติบโต (SME Strong/Regular Level) 
2.2.)  โครงการพัฒนาผู้ประกอบการในงานศิลปาชีพตามแนวพระราชดําริ 
2.3.)  โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่ธุรกิจชุมชน 

 ตามแนวพระราชดําริ 
2.4.)  โครงการส่งเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ SME 

หมายเหตุ : โครงการพัฒนาผู้ประกอบการในงานศิลปาชีพตามแนวพระราชดําริ ได้ยกเลิกโครงการระหว่างปี 
จึงไม่เกิดการสํารวจข้อมูลภายใต้โครงการน้ี 
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1.3.3 ขอบเขตด้านประเด็นการสํารวจ 
 
 สําหรับการสํารวจความพึงพอใจ สสว. ได้กําหนดให้มีข้อคําถามครอบคลุมทุกด้านเพ่ือให้ทราบถึง
ความพึงพอใจในการได้รับบริการจาก สสว. ได้แก่ ด้านเน้ือหา/ลักษณะของโครงการ ด้านวิทยากร/ผู้บรรยาย 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ/ประสานงาน ด้านขั้นตอนการให้บริการ/ประสานงาน ด้านข้อมูล/เอกสาร 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก/สถานที่ ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้าน SME และความพึงพอใจในภาพรวม 
ต่อการให้บริการของ สสว. 
 นอกจากการเก็บข้อมูลในประเด็นข้างต้นแล้ว คณะที่ปรึกษาได้เพ่ิมประเด็นการสํารวจ จํานวน 
4 ประเด็นเ พ่ือให้ครอบคลุมการดําเ นินงานของ  สสว .  มากขึ้น  ไ ด้แก่  ด้านบริการให้คําปรึกษา 
ด้านการให้บริการข้อมูลของ สสว. ความคิดเห็นต่อความโปร่งใสในการดําเนินงานของ สสว. และความคิดเห็น
ต่อการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของ สสว. 
 ในขณะที่การสํารวจและประเมิน SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. และเห็นว่าการรับ
บริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. มีส่วนช่วยยกระดับการดําเนินธุรกิจหรือทําให้ SME มีพัฒนาการที่ดีขึ้น 
ได้กําหนดให้มีข้อคําถามที่ครอบคลุมพัฒนาการทางธุรกิจ จํานวน 11 ด้าน ได้แก่ กําไรเพ่ิมขึ้น ลดต้นทุน 
ยอดขายเพ่ิมขึ้น จํานวนลูกค้ามากขึ้น คู่ค้าเพ่ิมขึ้น การบริหารจัดการดีขึ้น/ความคล่องตัวในการบริหารธุรกิจ
มากขึ้น มีเครือข่ายธุรกิจเพ่ิมขึ้น ช่วยให้รู้สถานะธุรกิจมากขึ้น มีข้อมูลที่ใช้ในการดําเนินธุรกิจมากขึ้น 
เข้าถึงแหล่งเงินทุน/ธุรกิจมีสภาพคล่องมากขึ้น และการส่งเสริมภาพลักษณ์สินค้า บริการ และองค์กร 
 นอกจากประเด็นการสํารวจข้างต้นแล้ว ในการสํารวจจะมีคําถามปลายเปิดเพ่ือรับทราบสภาพปัญหา 
ความต้องการ และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานของ สสว. ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นด้วย 
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1.4 ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั  
 
 1) ทําให้ทราบระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดําเนินงานของ สสว. ในปี 2561 
ภายใต้งาน/โครงการที่ สสว. เป็นผู้บริหารโครงการ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนการติดต่อประสานงาน 
กับ สสว. ทั้งในส่วนของภาพรวม และแยกรายกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการ SME กับกลุ่มหน่วยงานที่
เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME ซึ่งสามารถจําแนกเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านเน้ือหา/ลักษณะของโครงการ 
ด้านวิทยากร/ ผู้บรรยาย ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ/ประสานงาน ด้านขั้นตอนการให้บริการ/ประสานงาน 
ด้านข้อมูล/เอกสาร ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก/สถานที่ ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้าน SME และความพึงพอใจ
ในภาพรวมต่อการให้บริการของ สสว. 
 2) ทําให้ทราบระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อช่องทางการสื่อสารของ สสว. ได้แก่ 
สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ สื่อสารมวลชน/การลงพื้นที่ และเอกสาร/รายงานสรุปสถานการณ์  
 3) ทําให้ทราบความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการดําเนินงานของ สสว. 
 4) ทําให้ทราบความคาดหวังของผู้ประกอบการ SME ในการเข้ารับบริการ/เข้าร่วมงาน/โครงการ 
ของสสว. รวมไปถึงร้อยละของผู้ประกอบการ SME ที่เข้ารับบริการ/เข้าร่วมงาน/โครงการของ สสว. แล้วมีส่วน
ช่วยยกระดับการดําเนินธุรกิจมีพัฒนาการที่ดีขึ้นในด้านต่าง ๆ เช่น กําไรเพ่ิมขึ้น ลดต้นทุน ยอดขายเพ่ิมขึ้น 
จํานวนลูกค้ามากขึ้น คู่ค้าเพ่ิมขึ้น การบริหารจัดการดีขึ้น/ความคล่องตัวในการบริหารธุรกิจมากขึ้น มีเครือข่าย
ธุรกิจเพ่ิมขึ้น ช่วยให้รู้สถานะธุรกิจมากขึ้น ข้อมูลที่ใช้ในการดําเนินธุรกิจมากขึ้น เข้าถึงแหล่งเงินทุน/ธุรกิจ 
มีสภาพคล่องมากขึ้น การส่งเสริมภาพลักษณ์สินค้า บริการ และองค์กร เป็นต้น 
 5) ทําให้ทราบพฤติกรรมการใช้บริการด้านการให้คําปรึกษาแนะนําของ สสว. หรือหน่วยร่วม
ดําเนินงาน กับ สสว . รวมไปถึงระดับความพึงพอใจต่อการให้คําปรึกษาแนะนําในด้านต่าง ๆ เช่น 
ด้านการบริหารจัดการ ด้านการเงิน ด้านบัญชี/ภาษี ด้านการตลาด ด้านการค้า ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านการผลิต ด้านกฎหมาย ด้านทรัพยากรบุคคล และด้านการสร้างเครือข่ายธุรกิจ เป็นต้น 
 6) ทําให้ สสว. มีข้อมูลสําหรับประกอบการวางแผน พัฒนา และปรับปรุงในด้านการให้บริการ 
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ประกอบการ SME ที่ เข้าร่วมงาน/โครงการของ สสว .  
ได้รับประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุด ตลอดจนสามารถทํางานร่วมกับหน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ 
การส่งเสริม SME ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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1.5 กรอบแนวความคดิการสํารวจ 
 
 จากวัตถุประสงค์การสํารวจที่กําหนดไว้ คือ เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการดําเนินงานของ สสว. ในปี 2561 ภายใต้งาน/โครงการที่ สสว. เป็นผู้บริหารโครงการ รวมถึงกิจกรรม
ต่าง ๆ ตลอดจนการติดต่อประสานงานกับ สสว. และเพ่ือให้ทราบว่าเมื่อเข้ารับบริการ/เข้าร่วมงาน/โครงการ
ของ สสว. แล้ว มีส่วนช่วยยกระดับการดําเนินธุรกิจหรือทําให้ SME มีพัฒนาการที่ดีขึ้น คณะที่ปรึกษา 
จึงพัฒนากรอบแนวคิดเพ่ือนํามาใช้ในการสํารวจ โดยแบ่งออกเป็น 3 กรอบแนวคิด คือ  

1) ก ร อบ แน ว คิ ด สํ า ห รั บ ก ลุ่ ม ผู้ ป ร ะ ก อบ ก า ร  SME เ พ่ื อ สํ า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
ต่อการดําเนินงานของ สสว. ในปี 2561 ภายใต้งาน/โครงการที่ สสว. เป็นผู้บริหารโครงการ 

2) กรอบแนวคิดสําหรับกลุ่มผู้ประกอบการ SME เพ่ือสํารวจการได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการ
จาก สสว. และเห็นว่าการรับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. มีส่วนช่วยยกระดับ 
การดําเนินธุรกิจหรือทําให้ SME มีพัฒนาการที่ดีขึ้น (เฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการ SME  
ที่ได้เข้าร่วมงาน/โครงการในปี 2560 ภายใต้งาน/โครงการที่ สสว. เป็นผู้บริหารโครงการ) 

3) กรอบแนวคิดสําหรับกลุ่มหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME เพ่ือสํารวจความพึงพอใจ
ต่อการดําเนินงานของ สสว. ในปี 2561 ภายใต้งาน/โครงการที่ สสว. เป็นผู้บริหารโครงการ 

 โดยในแต่ละกรอบแนวคิด มรีายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 1 - ภาพที่ 3 ดังน้ี 
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1) กรอบแนวคิดสําหรับกลุ่มผู้ประกอบการ SME ที่ได้เข้าร่วมงาน/โครงการ 
ที่ สสว. เป็นผูบ้ริหารโครงการปี 2561 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดสําหรับกลุ่มผู้ประกอบการ SME ที่ได้เข้าร่วมงาน/โครงการ 
ที่ สสว. เป็นผูบ้ริหารโครงการปี 2561 
 

 กรอบแนวคิดสําหรับกลุ่มผู้ประกอบการ SME ประกอบไปด้วยตัวแปรต้นซึ่งเป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูล
พ้ืนฐานของผู้เข้าร่วมงาน/โครงการของ สสว. ความถี่ในการใช้บริการ ความถี่ในการเข้าร่วมงาน/โครงการ และ
สถานที่/ช่องทางที่ติดต่อประสานงานกับ สสว. โดยมีตัวแปรตาม คือ ระดับความพึงพอใจ ผลการเข้ารับบริการ 
และความคิดเห็นต่อการดําเนินงาน  
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2) กรอบแนวคิด สําหรับกลุ่มผู้ประกอบการ SME เพ่ือสํารวจการได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการ
จาก สสว. และเห็นว่าการรับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. มีส่วนช่วยยกระดับ 
การดําเนินธุรกิจหรือทําให้ SME มีพัฒนาการที่ดีขึ้น (เฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการ SME  
ที่ได้เข้าร่วมงาน/โครงการที่ สสว. เป็นผู้บริหารโครงการปี 2560 และปี 2561) 

 

 

 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดสําหรับกลุ่มผู้ประกอบการ SME ที่ได้เข้าร่วมงาน/โครงการ 
ที่ สสว. เป็นผูบ้ริหารโครงการปี 2560 และปี 2561 

 

 กรอบแนวคิดสําหรับกลุ่มผู้ประกอบการ SME ที่ได้เข้าร่วมงาน/โครงการที่ สสว. เป็นผู้บริหาร
โครงการปี 2560 และปี 2561 ประกอบไปด้วยตัวแปรต้นซึ่งเป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานของผู้เข้าร่วม
งาน/โครงการของ สสว. ความถี่ในการใช้บริการ ความถี่ในการเข้าร่วมงาน/โครงการ และสถานที่/ช่องทาง 
ที่ติดต่อประสานงานกับ สสว. โดยมีตัวแปรตาม คือ ผลการเข้ารับบริการ 
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3) กรอบแนวคิดสําหรับกลุ่มหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME เพ่ือสํารวจความพึงพอใจ
ต่อการดําเนินงานของ สสว. ในปี 2561 ภายใต้งาน/โครงการที่ สสว. บริหารโครงการ 

 

 

ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดสําหรับกลุ่มหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME  
 

 กรอบแนวคิดสําหรับกลุ่มหน่วยงาน ประกอบไปด้วยตัวแปรต้นซึ่งเป็นคําถามเกี่ยวกับประเภท
หน่วยงานที่สังกัด ความถี่ในการติดต่อประสานงาน และสถานที่/ช่องทางติดต่อประสานงานกับ สสว.  
โดยมีตัวแปรตาม คือ ระดับความพึงพอใจ และความคิดเห็นต่อการดําเนินงาน 
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1.6 แนวทางการดําเนินงานสํารวจ 
 

 เน่ืองจากการดําเนินงานสํารวจและการประเมินความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว.  
ประจําปี 2561 มีองค์ประกอบหลายอย่างเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลาย 
ลักษณะสถานที่การจัดงาน/โครงการท่ีแตกต่างกัน เป็นต้น คณะที่ปรึกษาขอเสนอแนวทางการดําเนินงาน
สํารวจฯ ดังน้ี 

1) คณะที่ปรึกษาจัดการประชุมเพ่ือกําหนดโครงสร้างของทีมงาน รวมทั้งกําหนดบทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบของแต่ละตําแหน่ง ซึ่งโครงสร้างน้ีจะปรับเปลี่ยนตามแต่ละโครงการ 
สภาพแวดล้อม และความต้องการท่ีแตกต่างกัน รวมไปถึงการเตรียมความพร้อม 
ในด้านทักษะที่จําเป็นในการปฏิบัติงานให้ กับทีมงานเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) คณะที่ปรึกษากําหนดขั้นตอน รวมไปถึงกระบวนการดําเนินโครงการ โดยกําหนดระยะเวลา
เริ่ม ต้น  และสิ้นสุดในแต่ละงานและกิจกรรม  ซึ่ งจะพิจารณาจากความเหมาะสม 
ของปริมาณงาน จํานวนบุคลากรที่ทํางาน ข้อกําหนดตามสัญญา รวมทั้งปัจจัยอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับงานและกิจกรรมน้ัน ๆ โดยจัดทําในรูปแบบของตารางเวลา 

3) หากมีความจําเป็นต้องเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการดําเนินงานซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัย
ภายนอกที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ คณะที่ปรึกษาจะแจ้งและจัดทํารายงานการเปลี่ยนแปลง
เสนอต่อ สสว. เพ่ือขออนุมัติในการปฏิบัติการ 

 

 

  



     รายงานการสํารวจและการประเมินความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจําปี 2561 

 

 20 

บทที่ 2 การดําเนินการตามหลักสถิต ิ
 
 โครงการสํารวจและการประเมินความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. และการสํารวจร้อยละ
ของ SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. และเห็นว่าการรับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. 
มีส่วนช่วยยกระดับการดําเนินธุรกิจหรือทําให้ SME มีพัฒนาการที่ดีขึ้น ประจําปี 2561 ได้ดําเนินการ 
ตามหลักสถิติและแนวทางการศึกษาที่สําคัญ ดังน้ี 

2.1)  กลุ่มตัวอย่างและการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
2.2)  การสุ่มตัวอย่างและวิธีการเก็บข้อมูล 
2.3)  การพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการสํารวจ 
2.4)  การทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการสํารวจ 
2.5)  สถิติทีใ่ช้ในการประมวลผล 
2.6)  แผนการดําเนินงานและระยะเวลาดําเนินงาน 

 โดยในแต่ละหวัข้อมีรายละเอียดดังน้ี 
 
2.1 กลุ่มตัวอย่างและการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ในการสํารวจฯ ครั้งน้ี คณะทีป่รึกษาได้กําหนดขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมายไว้ 3 กลุม่ ได้แก่ 

1) ผู้ประกอบการ SME หมายถึง SME ที่เป็นสมาชิกของ สสว. ทั้งที่เป็นบุคคลทั่วไปที่ไม่ได้ทํา
ธุรกิจและที่ทําธุรกิจอยู่แล้ว (ภาคการผลิต, ภาคการค้า, การบริการ, ภาคการเกษตร) รวมถึง
ที่จดทะเบียนพาณิชย์ และนิติบุคคล โดยจะดําเนินการสํารวจจากผู้ที่เข้ารับบริการ/อบรม/
เข้าร่วมงาน/โครงการต่าง ๆ ของ สสว. ในปี 2561 จํานวนประชากรเท่ากับ 69,362 ราย 
แบ่งตามสถานะธุรกิจและประเภทกลุ่มเป้าหมายได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 

1.1.) กลุ่ม Early Stage/Startup คือ กลุ่มผู้สนใจเริ่มธุรกิจ/เริ่มต้นธุรกิจมาไม่เกิน 3 ปี 
โดยมีจํานวนประชากรเท่ากับ 3,000 ราย 

1.2.) Regular คือ กลุ่มผู้ที่ดําเนินธุรกิจมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี อยู่ในช่วงพัฒนาธุรกิจ 
และต้องการความช่วยเหลือในระดับพ้ืนฐาน โดยมีจํานวนประชากรเท่ากับ 
60,362 ราย 

1.3.) Strong คือ กลุ่มผู้ที่ดําเนินธุรกิจมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี และมีรายได้เติบโตเฉลี่ย
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ต่อปี ใน 3 ปีที่ผ่านมา โดยมีจํานวนประชากรเท่ากับ 
2,000 ราย 
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1.4.) Turn Around/Ecosystem คือ กลุ่มผู้ประกอบการ SME ที่เข้าร่วมงานพัฒนา
ศูนย์ข้อมูล SME Knowledge Center โดยมีจํานวนประชากรเท่ากับ 4,000 ราย 

2) ผู้ประกอบการ SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการของ สสว. และต้องเป็น SME ที่ขึ้น
ทะเบียนเป็นสมาชิกของ สสว. ในทุกช่องทางต้ังแต่ต้นปี 2560 - 2561 ซึ่งมีจํานวนประชากร
ไม่น้อยกว่า 50,000 ราย (จากโครงการปี 2560 และปี 2561 ที่ สสว. บริหารโครงการ) 

3) หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME ทั้งที่เป็นส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การเอกชน รวมถึงหน่วยงานอ่ืนที่ประสานงานกับ สสว. 
ในปี 2561 จํานวนประชากรโดยประมาณเท่ากับ 800 ราย 

 จากขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่มข้างต้น คณะที่ปรึกษากําหนดกลุ่มตัวอย่างของการสํารวจฯ 
โดยการคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวทางของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือมั่น 
95% และความคลาดเคลื่อน 5% มีสูตรการคํานวณ ดังน้ี 
 
   ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (n) =    N 
       1+Ne2 
    โดยที่ N หมายถึง จํานวนประชากร 
     e หมายถึง ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 
 
 ผลการคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างสามารถแสดงได้ในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 จํานวนประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะดําเนินการสํารวจฯ  

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ สสว. 
จํานวน (ตัวอย่าง) จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่สํารวจจริง

ในการลงภาคสนาม ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ประกอบการ SME ปี 2561 69,362 1,447 1,606 

1) กลุ่ม Early Stage/Startup 3,000 353 387 
2) กลุ่ม Regular 60,362 397 520 
3) กลุ่ม Strong 2,000 333 334 
4) กลุ่ม Turn Around/Ecosystem 4,000 364 365 

หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME  800 261 264 
ผู้ประกอบการ SME ท่ีได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการของ 
สสว. และต้องเป็น SME ท่ีขึ้นทะเบียนเป็นสมาชิกของ สสว. 
ในทุกช่องทางต้ังแต่ต้นปี 2560 - 2561 

50,000 397 604 

รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ สสว. 120,162 2,105 2,474 
หมายเหตุ : กลุม่ตามสถานะธรุกิจและประเภทกลุม่เป้าหมาย มรีายละเอียดดังน้ี  
กลุ่ม Early Stage/Startup กลุ่ม Strong

1) โครงการพฒันาผู้ประกอบการใหม่ (Start Up) 2) โครงการพฒันาช่องทางการตลาดสาํหรับผู้ประกอบการ SME
 
กลุ่ม Regular 

กลุ่ม Turn Around/Ecosystem ซึ่งกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ประกอบการ SME และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME 

1) โครงการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจระดับเติบโต (SME Strong/Regular Level) 
2) โครงการพัฒนาสู่สุดยอดเอสเอ็มอีจังหวัด (SME Provincial Champions) ใน

การก้าวสู่ Thailand 4.0 
3) โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อสร้างความเข้มแข็งแก่ธุรกิจชุมชนตามแนว

พระราชดําริ 
4) โครงการประกวด SME National Awards & Start Up Awards 
5) โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อ เพิ่มศักยภาพสู่ตลาดสากล  ( ด้าน  Shelf 

life/Design/Packaging) 
6) โครงการสนับสนุนเครือข่าย SME 
7) โครงการส่งเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ SME 
8) งานสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ 
9) งานดําเนินกิจกรรมภายใต้กรอบคณะทํางานอาเซียนด้าน SME (ASEAN 

SMEWG) 

1) งานพัฒนาศูนย์ข้อมลู SME Knowledge Center 
2) งานดําเนินการตามกรอบความรว่มมอืระหว่างประเทศ 
3) งานจัดทําแผนปฏิบัติการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
4) งานจัดทํายทุธศาสตร์และแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

รายสาขา/รายพื้นที่/รายประเด็น 
5) โครงการศึกษาการประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม 
6) โครงการศึกษารูปแบบการส่งเสริม SME กลุ่มธุรกิจการเกษตร : กรณศีึกษาการ

พัฒนาธุรกิจเกษตรเพื่อรองรับเกษตรกรรม 4.0 (Farming 4.0) 
7) งานจัดทําและปรับปรุงฐานข้อมลู SME ประเทศไทยประจําปี 
8) งานจัดทํารายงานสถานการณ์วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มประจําปี 
9) งานจัดทําดัชนีช้ีวัดภาวะเศรษฐกิจสําหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม 
10) งานติดตามและประเมนิผลโครงการส่งเสริม SME 
11) โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจและนโยบายของรัฐ

งาน/โครงการการสํารวจข้อมูลผู้ประกอบการ SME ท่ีได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการของ 
สสว. และต้องเป็น SME ท่ีข้ึนทะเบียนเป็นสมาชิกของ สสว. ในทุกช่องทาง ปี 2560  

1) โครงการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ (Start Up) 
2) โครงการสนับสนุนเครือข่าย SME 
3) โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มศักยภาพสู่ตลาดสากล 
4) โครงการพัฒนาสู่สุดยอดเอสเอ็มอีจังหวัด (SME Provincial Champions) 
5) งานพัฒนาศูนย์ข้อมูล SME Knowledge Center 
6) โครงการประกวด SME National Awards & Start Up Awards 
7) โครงการพัฒนาช่องทางการตลาดสําหรับผู้ประกอบการ SME

งาน/โครงการการสํารวจข้อมูลผู้ประกอบการ SME ท่ีได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการของ 
สสว. และต้องเป็น SME ท่ีข้ึนทะเบียนเป็นสมาชิกของ สสว. ในทุกช่องทางปี 2561 

1) โครงการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจระดับเติบโต (SME Strong/Regular Level) 
2) โครงการพัฒนาผู้ประกอบการในงานศิลปาชีพตามแนวพระราชดําริ* 
3) โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อสร้างความเข้มแข็งแก่ธุรกิจชุมชนตามแนว

พระราชดําริ 
4) โครงการส่งเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ SME 

*โครงการพัฒนาผู้ประกอบการในงานศิลปาชีพตามแนวพระราชดําริ ได้ยกเลิกโครงการ
ระหว่างปี จึงไม่เกิดการสํารวจข้อมูลภายใต้โครงการน้ี 
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2.2 การสุ่มตัวอย่างและวิธีการเก็บข้อมูล 
 

 การสุ่มตัวอย่าง คือ กระบวนการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่มีความเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร 
โดยคณะที่ปรึกษาจะใช้การสุ่มตัวอย่าง 2 วิธี ดังน้ี 

1) การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) เป็นการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยไม่คํานึงว่าตัวอย่างแต่ละหน่วยมีโอกาสถูกเลือกมากน้อยเท่าใด โดยใช้วิธีการ 
สุ่มตัวอย่าง 3 วิธี ได้แก่ 

1.1.) การสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience sampling) คือ การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
เพ่ือให้ได้จํานวนตามต้องการโดยไม่มีหลักเกณฑ์ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจะมีคุณสมบัติ
อย่างไรก็ได้ที่สามารถให้ข้อมูลได้ วิธีการสุ่มตัวอย่างรูปแบบน้ีถูกนํามาใช้กรณีที่มี
การลงพื้นที่เพ่ือเก็บข้อมูลผู้ที่เข้าร่วมงาน/โครงการของ สสว. ประจําปี 2561  

1.2.) การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota  sampling) คือ การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
โดยคํานึงถึงขนาดกลุ่มตัวอย่างที่กําหนดไว้ล่วงหน้า  

1.3.) การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) คือ การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
โดยผู้วิจัยตัดสินใจเองเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งวิธีการสุ่ม
รูปแบบนี้ จะนํามาใช้กับการเก็บข้อมูลกลุ่มหน่วยงานที่ประสานงานกับ สสว. 
โดยจะเลือกหน่วยงานที่ประสานงานกับ สสว. โดยตรงเป็นหลัก 

2) การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability sampling) เ ป็นการสุ่มตัวอย่าง 
โดยสามารถกําหนดโอกาสท่ีหน่วยตัวอย่างแต่ละหน่วยถูกเลือก เหมาะกับกลุ่มตัวอย่างที่ทราบ
จํานวนประชากรแน่นอนและกําหนดลําดับแทนกลุ่มตัวอย่างแต่ละหน่วยได้ โดยคณะที่ปรึกษา
จะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic sampling) ซึ่ งเป็นการสุ่มตัวอย่าง 
โดยมีรายช่ือของทุกหน่วยประชากรมาเรียงเป็นระบบตามบัญชีช่ือ การสุ่มเริ่มจากการหยิบ
หมายเลขข้ึนมา 1 ครั้งเพ่ือกําหนดรายช่ือที่จะสัมภาษณ์คนแรก และจะสัมภาษณ์คนที่ 2 
ในช่วงถัดไป เช่น หากจับฉลากได้หมายเลข 5 ดังน้ัน จะสัมภาษณ์รายช่ือลําดับที่ 5  
เป็นคนแรก หลังจากน้ันจะสัมภาษณ์รายช่ือลําดับที่ 10 15 20 จนถึงลําดับสุดท้าย เป็นต้น 
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 คณะที่ปรึกษาได้กําหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการสํารวจกลุ่มผู้ประกอบการ SME และ 

กลุ่มหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME ดังแสดงในตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 การสุ่มตัวอย่างและวิธีการเก็บข้อมูล 

กลุ่มตามสถานะธุรกิจ 
และประเภทกลุ่มเป้าหมาย 

ประเภท 
กลุ่มเป้าหมาย 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูล 

กลุ่ม Early Stage/Startup ผู้ประกอบการ SME สุ่มตามสะดวก/  
สุ่มแบบเป็นระบบ/  
สุ่มแบบโควต้า 

ลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล/ 
สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ กลุ่ม Regular 

กลุ่ม Strong 
กลุ่ม Turn Around/Ecosystem 
กลุ่ม Turn Around/Ecosystem หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

กับการส่งเสริม SME 
สุ่มแบบเป็นระบบ/ 
สุ่มแบบเจาะจง/  
สุ่มแบบโควต้า 

การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ หรือ 
การส่งเอกสารให้กรอกผ่านทาง
ไปรษณีย์ 

หมายเหตุ : กลุม่ตามสถานะธรุกิจและประเภทกลุม่เป้าหมาย มรีายละเอียดดังน้ี  
กลุ่ม Early Stage/Startup กลุ่ม Strong

1) โครงการพฒันาผู้ประกอบการใหม่ (Start Up) 1) โครงการพฒันาช่องทางการตลาดสาํหรับผู้ประกอบการ SME
 
 
กลุ่ม Regular 

กลุ่ม Turn Around/Ecosystem ซึ่งกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ประกอบการ SME และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME 

1) โครงการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจระดับเติบโต (SME Strong/Regular Level) 
2) โครงการพัฒนาสู่สุดยอดเอสเอ็มอีจังหวัด (SME Provincial Champions) ใน

การก้าวสู่ Thailand 4.0 
3) โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อสร้างความเข้มแข็งแก่ธุรกิจชุมชนตามแนว

พระราชดําริ 
4) โครงการประกวด SME National Awards & Start Up Awards 
5) โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อ เพิ่มศักยภาพสู่ตลาดสากล  ( ด้าน  Shelf 

life/Design/Packaging) 
6) โครงการสนับสนุนเครือข่าย SME 
7) โครงการส่งเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ SME 
8) งานสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ 
9) งานดําเนินกิจกรรมภายใต้กรอบคณะทํางานอาเซียนด้าน SME (ASEAN 

SMEWG) 

1) งานพัฒนาศูนย์ข้อมลู SME Knowledge Center 
2) งานดําเนินการตามกรอบความรว่มมอืระหว่างประเทศ 
3) งานจัดทําแผนปฏิบัติการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
4) งานจัดทํายทุธศาสตร์และแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

รายสาขา/รายพื้นที่/รายประเด็น 
5) โครงการศึกษาการประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม 
6) โครงการศึกษารูปแบบการส่งเสริม SME กลุ่มธุรกิจการเกษตร : กรณศีึกษาการ

พัฒนาธุรกิจเกษตรเพื่อรองรับเกษตรกรรม 4.0 (Farming 4.0) 
7) งานจัดทําและปรับปรุงฐานข้อมลู SME ประเทศไทยประจําปี 
8) งานจัดทํารายงานสถานการณ์วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มประจําปี 
9) งานจัดทําดัชนีช้ีวัดภาวะเศรษฐกิจสําหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม 
10) งานติดตามและประเมนิผลโครงการส่งเสริม SME 
11) โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจและนโยบายของรัฐ

 

 สําหรับการสํารวจและการประเมิน SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. และเห็นว่าการ
รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. มีส่วนช่วยยกระดับการดําเนินธุรกิจหรือทําให้ SME มีพัฒนาการที่ดีขึ้น
คณะที่ปรึกษาจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน โดยขึ้นอยู่กับปีที่ผู้ประกอบการ SME เข้าร่วมงาน/
โครงการ ดังแสดงในตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 การสุ่มตัวอย่างและวิธีการเก็บข้อมูลการสํารวจและการประเมิน SME ที่ได้รับบริการ/ 
เข้าร่วมโครงการจาก สสว. และเห็นว่าการรับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. มีส่วนช่วยยกระดับ 
การดําเนินธุรกิจหรือทําให้ SME มีพัฒนาการที่ดีขึ้น 

ปีท่ีเข้าร่วมโครงการ วิธีการสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูล 
กลุ่ มผู้ ประกอบการ  SME ท่ี เ ข้ าร่ วม
โครงการปี 2560 

สุ่มแบบเป็นระบบ การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 

กลุ่มผู้ประกอบการ  SME ท่ี เ ข้าร่ วม
โครงการปี 2561 

สุ่มตามสะดวก/สุ่มแบบโควต้า 
สุ่มแบบเป็นระบบ 

การลงพ้ืนท่ีจัดงาน/โครงการ/ 
การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 

หมายเหตุ : งาน/โครงการท่ีดาํเนินการสํารวจกลุ่มผู้ประกอบการ SME ท่ีเข้าร่วมงาน/โครงการปี 2560 กับปี 2561 มรีายละเอียดดังน้ี  
งาน/โครงการการสํารวจข้อมูลผู้ประกอบการ SME ท่ีได้รับบริการ/เข้าร่วม
โครงการของ สสว. และต้องเป็น SME ท่ีข้ึนทะเบียนเป็นสมาชิกของ สสว. ในทุก
ช่องทาง ปี 2560  

1) โครงการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ (Start Up) 
2) โครงการสนับสนุนเครือข่าย SME 
3) โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มศักยภาพสู่ตลาดสากล 
4) โครงการพัฒนาสู่สุดยอดเอสเอ็มอีจังหวัด (SME Provincial Champions) 
5) งานพัฒนาศูนย์ข้อมูล SME Knowledge Center 
6) โครงการประกวด SME National Awards & Start Up Awards 
7) โครงการพัฒนาช่องทางการตลาดสําหรับผู้ประกอบการ SME 

งาน/โครงการการสํารวจข้อมูลผู้ประกอบการ SME ท่ีได้รับบริการ/เข้าร่วม
โครงการของ สสว. และต้องเป็น SME ท่ีข้ึนทะเบียนเป็นสมาชิกของ สสว. ในทุก
ช่องทางปี 2561 

1) โครงการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจระดับเติบโต (SME Strong/Regular 
Level) 

2) โครงการพัฒนาผู้ประกอบการในงานศิลปาชีพตามแนวพระราชดําริ* 
3) โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อสร้างความเข้มแข็งแก่ธุรกิจชุมชนตาม

แนวพระราชดําริ 
4) โครงการส่งเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ SME 

*โครงการพัฒนาผู้ประกอบการในงานศิลปาชีพตามแนวพระราชดําริ ได้ยกเลิก
โครงการระหว่างปี จึงไม่เกิดการสํารวจข้อมูลภายใต้โครงการน้ี 

 

 สําหรับกลุ่มผู้ประกอบการ SME ที่เข้าร่วมงาน/โครงการปี 2560 จะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็น
ระบบ และเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ เน่ืองจากงาน/โครงการได้ดําเนินการเสร็จสิ้นแล้ว  
ในขณะที่กลุ่มผู้ประกอบการ SME ที่เข้าร่วมงาน/โครงการปี 2561 ยังอยู่ในระหว่างการดําเนินงาน 
ดังน้ัน จึงสามารถเก็บข้อมูลโดยวิธีการลงพ้ืนที่จัดงาน/โครงการได้ อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากมีงาน/โครงการ 
ที่ได้ดําเนินการผ่านมาแล้ว จึงอาจใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ควบคู่กันไปด้วย 
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2.3 การพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการสาํรวจ 
 
 สําหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการสํารวจและการประเมินความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. 
ประจําปี 2561 และผู้ประกอบการ SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. และเห็นว่าการรับบริการ/
เข้าร่วมโครงการจาก สสว. มีส่วนช่วยยกระดับการดําเนินธุรกิจหรือทําให้ SME มีพัฒนาการที่ดีขึ้น คือ 
แบบสอบถาม ซึ่งคณะที่ปรึกษามีขั้นตอนการพัฒนาเคร่ืองมือการสํารวจ ดังน้ี 

1) ศึกษาแบบสอบถามท่ีใช้ในการสํารวจปีที่ผ่านมา และงานวิจัยอ่ืนที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 
ที่สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการสํารวจ 

2) พัฒนาแบบสอบถามและนําเสนอต่อ สสว. พิจารณาให้ความเห็นชอบ พร้อมทั้งปรับปรุง
แบบสอบถามตามข้อแนะนําเพ่ือให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ 

 ในการพัฒนาแบบสอบถามที่จะใช้ในการสํารวจน้ัน นอกจากจะศึกษาแบบสอบถามท่ีใช้ในการสํารวจ
ปีที่ผ่านมา และงานวิจัยอ่ืนที่มีลักษณะใกล้เคียงกันแล้ว ยังต้องพิจารณาถึงระดับการวัดที่จะนํามาใช้ เน่ืองจาก
ระดับการวัดที่แตกต่างกันจะส่งผลถึงค่าสถิติที่จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งระดับการวัดสามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

1) มาตรนามบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นการจําแนกความแตกต่างของสิ่งที่ต้องการวัด 
ออกเป็นกลุ่มขึ้นเพ่ือใช้เรียกช่ือกลุ่มที่มีคุณสมบัติเหมือนกัน โดยมาตรการวัดน้ีจะใช้การ 
แจกแจงความถ่ี หรือร้อยละในการสรุปข้อมูลน้ัน ๆ ว่ามีความถี่ หรือคิดเป็นร้อยละเท่าใด 
จากคําตอบทั้งหมด 

2) มาตรเรียงอันดับ  (Ordinal  Scale) เป ็นระดับการวัดที่มีคุณลักษณะและสถิ ติที่ ใ ช้ 
ในการวิเคราะห์เหมือนกับมาตรนามบัญญัติ แต่มีข้อแตกต่างกัน คือ มาตรเรียงอันดับ 
จะสามารถกําหนดตัวเลขหรือสัญลักษณ์เพ่ือช้ีถึงลําดับก่อน/หลังได้ 

3) มาตรอันตรภาค (Interval  Scale) เป็นระดับของการวัดที่สูงกว่าสองมาตรวัดที่กล่าวข้างต้น 
โดยมีคุณลักษณะเพ่ิมขึ้นอีก 2 ประการ คือ มีศูนย์สมมติ  (Arbitrary  Zero  or  Relative  
Zero)  และมีหน่วยของการวัดที่เท่ากัน ซึ่งสามารถกําหนดค่าตัวเลขโดยมีช่วงห่างระหว่าง
ตัวเลขเท่า ๆ กัน และสามารถนําตัวเลขมาเปรียบเทียบกันได้ว่ามีปริมาณมาก/น้อยกว่ากัน 
เท่าใด แต่ไม่สามารถบอกได้ว่าเป็นกี่เท่าของกันและกัน 

4) มาตรอัตราส่วน (Ratio  Scale) เป็นระดับการวัดที่สูงที่สุด โดยมีความสมบูรณ์มากกว่า 
มาตรอันตรภาค นอกจากจะมีคุณสมบัติเหมือนมาตราวัดอันตรภาคแล้ว มาตรอัตราส่วน 
ยังมีศูนย์แท้ (Absolute Zero) และสามารถใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ได้ทุกรูปแบบ เช่น การ
บวก ลบ คูณ และหาร เป็นต้น 
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 คณะที่ปรึกษาได้นําแนวคิดระดับการวัดข้างต้นมาเป็นแนวทางการพัฒนาแบบสอบถามที่ใช้ 
ในการสํารวจและการประเมินความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจําปี 2561 โดยแบ่งโครงสร้าง
ของแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วนสําหรับผู้ประกอบการ SME และ 4 ส่วน สําหรับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
กับการส่งเสริม SME ดังแสดงในตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 โครงสร้างแบบสอบถามและระดับการวัด 

ส่วนที่ ประเด็น ระดับการวัด สถิติท่ีใช้ 

โครงสร้างแบบสอบถาม 
กลุ่ม

ผู้ประกอบการ 
SME 

กลุ่ม 
หน่วยงานฯ 

1 ข้อมูลท่ัวไป นามบัญญัติ เชิงพรรณนา √ √ 

2 ระดับความพึงพอใจ อันตรภาคชั้น เชิงพรรณนาและ
เชิงอ้างอิง 

√ √ 

3 ผลจากการเข้ารับบริการ/เข้าร่วม
โครงการจาก สสว.แล้วช่วยให้
ธุรกิจดีข้ึนหรือมีพัฒนาการท่ีดีข้ึน 

นามบัญญัติ 
และเรียงลําดับ 

เชิงพรรณนา √ - 

4 ความคิดเห็นต่อความโปร่งใสและ
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการดําเนินงานของ สสว. 

นามบัญญัติ เชิงพรรณนา √ √ 

5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ นามบัญญัติและ
คําถามปลายเปิด 

เชิงพรรณนาและ
วิเคราะห์เนื้อหา 

√ √ 

 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป โดยแบบสอบถามสําหรับกลุ่มผู้ประกอบการ SME กับกลุ่มหน่วยงานฯ  
มีความแตกต่างกันเล็กน้อย ดังน้ี 

- กลุ่มผู้ประกอบการ SME ประกอบด้วยคําถาม 4 ข้อ ได้แก่ 1) ข้อมูลพ้ืนฐาน 2) ความถี่ใน
การใช้บริการ 3) ความถี่ในการเข้าร่วมงาน/โครงการ และ 4) สถานที่/ช่องทางที่ติดต่อ
ประสานงานกับ สสว.  

- กลุ่มหน่วยงานฯ ประกอบด้วย 3 ข้อ ได้แก่ 1) ประเภทหน่วยงานที่สังกัด 2) ความถี่ในการ
ติดต่อประสานงานกับ สสว. และ 3) สถานที่/ช่องทางที่ติดต่อประสานงานกับ สสว. 

 ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ โดยแบบสอบถามสําหรับกลุ่มผู้ประกอบการ SME กับกลุ่มหน่วยงานฯ 
มีความแตกต่างกันเล็กน้อย ดังน้ี 

- กลุ่มผู้ประกอบการ SME ประกอบด้วยคําถาม 3 ส่วน ได้แก่ 1) ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการ SME ที่เข้ารับบริการ/เข้าร่วมโครงการต่างๆ จาก สสว. โดยแบ่งออกเป็น  
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7 ด้าน คือ ด้านเน้ือหา/ลักษณะของโครงการ ด้านวิทยากร/ผู้บรรยาย ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ/ประสานงาน ด้านขั้นตอนการให้บริการ/ประสานงาน ด้านข้อมูล/เอกสาร 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก/สถานที่ และระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการ
ของ สสว. 2) ระดับความพึงพอใจต่อการให้คําปรึกษาแนะนําของ สสว. หรือ หน่วยร่วม
ดําเนินงานกับ สสว. 3) ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการสื่อสารที่เคยใช้บริการของ สสว.  

- กลุ่มหน่วยงานฯ ประกอบด้วยคําถาม 2 ส่วน ได้แก่ 1) ระดับความพึงพอใจต่อการติดต่อ
ประสานงาน โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ/ประสานงาน ด้านขั้นตอนการให้บริการ/ประสานงาน 
ด้านข้อมูล/เอกสาร ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้าน SME และระดับความพึงพอใจในภาพรวม
ต่อการให้บริการของ สสว. 2) ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการสื่อสารที่เคยใช้บริการ 
ของ สสว. 

 ส่วนที่ 3 ผลจากการได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. แล้วช่วยให้ธุรกิจดีขึ้นหรือมีพัฒนาการ 
ที่ดีขึ้น โดยสอบถามเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการ SME เท่าน้ัน ประกอบด้วยคําถาม 2 ข้อ ได้แก่ 1) ความต้องการ
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้นในการเข้าร่วมโครงการกับ สสว. และ 2) การเปลี่ยนแปลงภายหลังจาก
การเข้ารับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. แล้วช่วยให้ธุรกิจดีขึ้น ซึ่งคําถามในส่วนน้ีจะสอบถามเฉพาะกลุ่ม
ผู้ประกอบการ SME เท่าน้ัน โดยประเด็นด้านการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่จะทําการสํารวจ จํานวน 11 ด้าน 
ได้แก่ กําไรเพ่ิมขึ้น ลดต้นทุน ยอดขายเพ่ิมขึ้น จํานวนลูกค้ามากขึ้น คู่ค้าเพ่ิมขึ้น การบริหารจัดการดีขึ้น/ 
ความคล่องตัวในการบริหารธุรกิจมากขึ้น มีเครือข่ายธุรกิจเพ่ิมขึ้น ช่วยให้รู้สถานะธุรกิจมากขึ้น มีข้อมูลที่ใช้ใน
การดําเนินธุรกิจมากขึ้น เข้าถึงแหล่งเงินทุน/ธุรกิจมีสภาพคล่องมากขึ้น การส่งเสริมภาพลักษณ์สินค้า บริการ 
และองค์กร 
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นต่อความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดําเนินงาน 
ของ สสว. โดยจะสอบถามท้ังกลุ่มผู้ประกอบการ SME และกลุ่มหน่วยงานฯ ในส่วนน้ีประกอบด้วยคําถาม  
2 ข้อ ได้แก่ 1) ความคิดเห็นต่อด้านความโปร่งใสในการดําเนินงาน และ 2) ความคิดเห็นต่อด้านการมีส่วนร่วม
ในการดําเนินงาน 
 ส่วนที่ 5 เป็นคําถามลักษณะปลายเปิดเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม  
โดยแบบสอบถามสําหรับกลุ่มผู้ประกอบการ SME กับกลุ่มหน่วยงานฯ มีความแตกต่างกันเล็กน้อย ดังน้ี  

- กลุ่มผู้ประกอบการ SME ประกอบด้วยคําถาม 2 ข้อ ได้แก่ 1) การปรับปรุงการบริการ/ 
การดําเนินโครงการเพ่ือให้ สสว. บรรลุวิสัยทัศน์ “การเป็นผู้นําในการขับเคล่ือนและเพ่ิม
ศักยภาพ SME สู่ความมั่งคั่งอย่างย่ังยืน” และ 2) สิ่งที่หน่วยงานร่วมดําเนินงานของ สสว. 
ควรปรับปรุง 
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- กลุ่มหน่วยงานฯ ประกอบด้วยคําถาม 2 ข้อ ได้แก่ 1) การปรับปรุงการให้บริการและ 
การติดต่อประสานงานกับ สสว. และ 2) การดําเนินงานเพ่ิมเติม เพ่ือให้ สสว. บรรลุวิสัยทัศน์ 
“การเป็นผู้นําในการขับเคลื่อนและเพ่ิมศักยภาพ SME สู่ความมั่งคั่งอย่างย่ังยืน” 

 สําหรับแบบสอบถามท่ีจะใช้ในการสํารวจและการประเมิน SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก 
สสว. และเห็นว่าการรับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. มีส่วนช่วยยกระดับการดําเนินธุรกิจหรือทําให้ SME 
มีพัฒนาการที่ดีขึ้น จะถูกนํามาใช้เก็บข้อมูลกลุ่มผู้ประกอบการ SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการ 
ของ สสว. และต้องเป็น SME ที่ขึ้นทะเบียนเป็นสมาชิกของ สสว. ในทุกช่องทางในปี 2560 กับปี 2561  
ซึ่งกลุ่มผู้ประกอบการ SME ของปี 2560 กับปี 2561 มีกรอบแนวคิดการสํารวจที่แตกต่างกัน ดังน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 4 เปรียบเทียบกรอบแนวคิดการสํารวจของกลุ่มผู้ประกอบการ SME 
 

 จากภาพที่ 4 จะเห็นได้ว่ากรอบแนวคิดการสํารวจของกลุ่มผู้ประกอบการ SME ในปี 2560 
กับปี 2561 มีความแตกต่างกัน ส่งผลให้โครงสร้างของแบบสอบถามท่ีจะใช้เก็บข้อมูลมีความแตกต่างกันด้วย 
ดังแสดงในตารางที่ 8  
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ตารางที่ 8 โครงสร้างแบบสอบถามและระดับการวัด 

ส่วนที่ ประเด็น ระดับการวัด สถิติท่ีใช้ 
โครงสร้างแบบสอบถาม 

ผู้ประกอบการ 
SME ปี 2560 

ผู้ประกอบการ 
SME ปี 2561 

1 ข้อมูลท่ัวไป นามบัญญัติ เชิงพรรณนา √ √ 
2 ระดับความพึงพอใจ อันตรภาคชั้น เชิงพรรณนาและ

เชิงอ้างอิง 
- √ 

3 ผลจากการได้รับบริการ/เข้าร่วม
โครงการจาก สสว. แล้วช่วยให้
ธุรกิจดีข้ึนหรือมีพัฒนาการท่ีดี
ข้ึน 

นามบัญญัติ 
และเรียงลําดับ 

เชิงพรรณนา √ √ 

4 ความคิดเห็นต่อความโปร่งใส
และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการดําเนินงานของ 
สสว. 

นามบัญญัติ เชิงพรรณนา - √ 

5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ นามบัญญัติ 
และคําถาม
ปลายเปิด 

เชิงพรรณนาและ
วิเคราะห์เนื้อหา 

√ √ 

 
 จากตารางที่ 8 จะเห็นได้ว่า ในการสํารวจกลุ่มผู้ประกอบการ SME ปี 2561 จะใช้ประเด็นคําถาม 
ทั้ง 5 ส่วน ในขณะที่การสํารวจกลุ่มผู้ประกอบการ SME ปี 2560 จะใช้เพียง 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ส่วนที่ 3 ผลจากการได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. แล้วช่วยให้ธุรกิจดีขึ้นหรือมีพัฒนาการที่ดีขึ้น 
และส่วนที่ 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
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2.4 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการสํารวจ 
 
 สําหรับการสํารวจและการประเมินความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจําปี 2561  
โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มผู้ประกอบการ SME ที่เข้าร่วมงาน/โครงการท่ี สสว. เป็นผู้บริหารโครงการ 
ปี 2561 กับกลุ่มหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME คณะที่ปรึกษาจะใช้คําถามในส่วนที่ 2 คือ 
ระดับความพึงพอใจ ซึ่งมีระดับการวัดเป็นอันตรภาคช้ันในการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการสํารวจ 
โดยมีขั้นตอน ดังน้ี 

1) นําแบบสอบถามไปใช้ทดลองเก็บข้อมูล (Pre-test) จํานวน 60 ตัวอย่าง ประกอบด้วย 
กลุ่มผู้ประกอบการ SME ที่เข้าร่วมงาน/โครงการที่ สสว. เป็นผู้บริหารโครงการปี 2561 
จํานวน 30 ตัวอย่าง และกลุ่มหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME ปี 2561  
จํานวน 30 ตัวอย่าง  

2) ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยคํานวณค่าทางสถิติ คือ Cronbach’s alpha  
ซึ่งควรมีค่าไม่ตํ่ากว่า 0.800 

3) นําแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบคุณภาพแล้ว รายงานให้ สสว. ทราบและพิจารณาอีกครั้ง 
ก่อนนําไปดําเนินการสํารวจจริง 

 สําหรับผลการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการสํารวจด้วยวิธีข้างต้น สามารถแสดงได้ ดังน้ี 
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1) ผลการทดสอบแบบสํารวจความพึงพอใจของกลุ่มผู้ประกอบการ SME ที่เข้าร่วมงาน/
โครงการที่ สสว. เป็นผู้บริหารโครงการปี 2561 

 
ตารางที่ 9 ค่า Cronbach’s alpha จากแบบสํารวจความพึงพอใจของกลุ่มผู้ประกอบการ SME ที่เข้าร่วมงาน/
โครงการที่ สสว. เป็นผู้บริหารโครงการปี 2561 
 

Case Processing Summary 
   

Cases Valid 30 100.0 

 Excluded(a) 0 .0 

 Total 30 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.951 22 

 
 จากตารางที่ 9 ผลการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการสํารวจ พบว่า มีค่า Cronbach’s 
alpha เท่ากับ 0.951 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่ยอมรับได้ทางสถิติ คือ 0.800 ดังน้ัน จึงสามารถนําแบบสอบถาม 
ชุดน้ีไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ สําหรับผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อ ดังแสดงในตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10  ค่า Cronbach’s alpha จากแบบสํารวจความพึงพอใจของกลุ่มผู้ประกอบการ SME  
ที่เข้าร่วมงาน/โครงการที่ สสว. เป็นผู้บริหารโครงการปี 2561 เป็นรายข้อ 
 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Q1.1 89.7000 132.148 .602 .950 

Q1.2 89.9333 129.789 .623 .950 

Q1.3 89.6000 130.041 .735 .948 

Q2.1 89.3333 137.195 .450 .951 

Q2.2 89.6000 131.972 .713 .948 

Q2.3 89.9667 131.344 .619 .949 

Q2.4 89.9000 134.093 .572 .950 

Q3.1 89.2333 136.944 .639 .950 

Q3.2 89.2667 135.995 .707 .949 

Q3.3 89.6333 134.378 .680 .949 

Q3.4 89.5667 136.944 .473 .951 

Q4.1 89.6667 131.333 .605 .950 

Q4.2 89.5667 126.737 .871 .946 

Q4.3 89.7333 130.616 .699 .948 

Q4.4 89.8333 128.764 .859 .946 

Q5.1 89.7667 128.875 .769 .947 

Q5.2 89.8667 123.913 .819 .947 

Q5.3 89.8000 127.614 .812 .947 

Q6.1 89.4333 135.909 .533 .950 

Q6.2 89.9333 131.375 .572 .950 

Q6.3 89.6667 132.092 .633 .949 

Q7 89.6000 127.903 .813 .947 
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ตารางที่ 11 รายช่ือกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ SME ที่ใช้ทดสอบแบบสาํรวจ 
ลําดับ ชื่อ-นามสกุล สถานะธุรกิจ โครงการ เบอร์ติดต่อ e-mail 

1 วราภรณ์ วรรณสําราญ  Early Stage/Startup โครงการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ 0888145409      waraphorn.cim@gmail.com 
2 วัฒนา โสตถิธนวรรณ Early Stage/Startup โครงการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ 0906928151      wattana592272@gmail.com 
3 ณฤดี เขม้นเขตวิทย ์ Early Stage/Startup โครงการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ 0860807963      room54@hotmail.co.th 
4 สมพงษ์ เชยชม Early Stage/Startup โครงการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ 0810395319      ไม่สะดวกให้ข้อมูล 
5 อรรคพล สิริทรัพยมหาศาล Early Stage/Startup โครงการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ 0910320896      ไม่สะดวกให้ข้อมูล 
6 วชิระ รุ่งเจิดฟ้า  Early Stage/Startup โครงการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ 0819625865      ไม่สะดวกให้ข้อมูล 
7 มลิวรรณ์ ศรีวาปี Regular โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ฯ 0892733232      ไม่สะดวกให้ข้อมูล 
8 ศรัณย์พงศ์ บุรินทร์นิตย์ Regular โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ฯ 0933251864      Pom641@hotmail.com 
9 เฉลิมชัย ไชยสงศ์ Regular โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ฯ 0872300300      Al_silk@hotmail.com 
10 บังอร สีสร้อย  Regular โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ฯ 0611454006      ไม่สะดวกให้ข้อมูล 
11 ทองใบ บุณแน่น  Regular โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ฯ 0857436684      moke.thongbai@gmail.com 
12 รัฐนันท์ อินทรนิวาส Regular โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ฯ 0891047004      boat_bp@hotmail.com 
13 ทศพร ภัทรดํารงค์  Regular โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ฯ 0932647430      ไม่สะดวกให้ข้อมูล 
14 ธมกร วงษาบุตร Regular โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ฯ 0843618928      nokkagib084@gmail.com 
15 กิติภา อารยชัยพร Strong โครงการพัฒนาช่องทางการตลาดฯ 0811962574      Akitpa@gmail.com 
16 กิตติยา ปริญญาสุรเดช Strong โครงการพัฒนาช่องทางการตลาดฯ 0816681953      dog422r@hotmail.com 
17 กฤตยาภรณ์  Strong โครงการพัฒนาช่องทางการตลาดฯ 0850448872      krittayaporm@gmail.com 
18 นวลรัตน์ เพ่ิมพูลโชคคณา  Strong โครงการพัฒนาช่องทางการตลาดฯ 0819016219      kijnamchai@hotmail.com 
19 นิพนท์ ศรีนันทพล Strong โครงการพัฒนาช่องทางการตลาดฯ 0914465541      ngsshop_online@hotmail.co.th
20 บุรินทร์ ชรางกูร Strong โครงการพัฒนาช่องทางการตลาดฯ 0851603745      burund@hotmail.com 
21 เรณู ช่างประดับ Strong โครงการพัฒนาช่องทางการตลาดฯ 0627759153      ploykarn222@gmail.com 
22 ธิติภัทธ์ นิรุตศาตนันท์ Strong โครงการพัฒนาช่องทางการตลาดฯ 0944295252      tititat.n@gmail.com 
23 กฤชณัท เอ้ืออังกูร Turn around/Ecosystem SMEs Knowledge Center 0894416871      puhbuu072@gmail.com 
24 ธนเดช แก้วสุริยากุล Turn around/Ecosystem SMEs Knowledge Center 0817826705      arokaya39@gmail.com 
25 จิดาภา ธนาจันทาภรณ์  Turn around/Ecosystem SMEs Knowledge Center 0899229597      rich.nim@outlook.com 
26 กาญจนา ตานังกร Turn around/Ecosystem SMEs Knowledge Center 0845295335      ไม่สะดวกให้ข้อมูล 
27 จินดาวัลย์ เอียดจุ้ย Turn around/Ecosystem SMEs Knowledge Center 0909073556      jang2_jjk@hotmail.com 
28 จินตนา พุ่มอรุณ Turn around/Ecosystem SMEs Knowledge Center 0925242459      thamonwan_toj@hotmail.com

29 พรทิภา ไทอุสา Turn around/Ecosystem SMEs Knowledge Center 0851660361      ไม่สะดวกให้ข้อมูล 
30 เอกชัย แสงแดง Turn around/Ecosystem SMEs Knowledge Center 0807388729      akachaihp@hotmail.com 
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2) ผลการทดสอบแบบสํารวจความพึงพอใจของกลุ่มหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME 
ปี 2561 

 
ตารางที่ 12 ค่า Cronbach’s alpha จากแบบสํารวจความพึงพอใจของกลุ่มหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้อง 
กับการส่งเสริม SME ปี 2561 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excluded(a) 0 .0 

 Total 30 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.955 20 

 
 จากตารางที่ 12 ผลการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการสํารวจพบว่า มีค่า Cronbach’s 
เท่ากับ 0.955 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่ยอมรับได้ทางสถิติ คือ 0.800 ดังน้ัน จึงสามารถนําแบบสอบถามชุดน้ี 
ไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ สําหรับผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อ ดังแสดงในตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13 ค่า Cronbach’s alpha จากแบบสํารวจความพึงพอใจของกลุ่มหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้อง 
กับการส่งเสริม SME ปี 2561 เป็นรายข้อ 
 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Q1.1 80.3667 106.447 .661 .953 

Q1.2 80.5667 103.220 .785 .951 

Q1.3 80.7000 103.114 .761 .952 

Q2.1 80.4000 109.145 .570 .954 

Q2.2 80.3667 108.999 .577 .954 

Q2.3 80.4000 109.697 .521 .955 

Q2.4 80.4667 108.671 .564 .954 

Q2.5 80.6000 107.490 .598 .954 

Q3.1 80.6333 100.930 .868 .950 

Q3.2 80.5667 102.185 .855 .950 

Q3.3 80.6000 104.179 .734 .952 

Q3.4 80.6000 103.834 .812 .951 

Q4.1 80.5667 103.495 .767 .952 

Q4.2 80.6000 105.076 .722 .952 

Q4.3 80.6333 106.516 .635 .953 

Q4.4 80.5667 102.047 .734 .952 

Q5.1 80.6667 102.368 .714 .953 

Q5.2 80.7333 103.651 .702 .953 

Q5.3 80.5333 107.016 .562 .955 

Q6 80.6333 103.689 .842 .951 
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ตารางที่ 14 รายช่ือกลุ่มตัวอย่างหน่วยงานท่ีใช้ทดสอบแบบสํารวจ 
ลําดับ ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน เบอร์ติดต่อ e-mail 

1 ทัศน์วรรณ รุ่งเรือง  สถาบันไทย-เยอรมัน 0909462287 thasswan.r@gmail.com 
2 ธนนนทน์ พรายจันทร์ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 0891395566 tananon@ismed.co.th 
3 สมปอง อาจณรงค์ กรมการพัฒนาชุมชน 0922683366 database@gmail.com 
4 ณัฎยากร ศิริโรจน์  สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ  0865246997 nuttayakrn@gmail.com 
5 นิตยา นิราศรพ  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 0899672203 mningaya2499@gmail.com 
6 จ่าเอกคํานน จันทร์น้อย  กรมบังคับคดี 0819136722 komnon.j@led.mail.go.th 
7 พจมาลย์ โพธะ                       ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 0806047193 p122511@yahoo.com 
8 เฉลิมพล ตู้จินดา สํานักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ  0819872131 chalermpol@nstda.ro.th 
9 เอกชาติ นาคาไชย  บริษัท ห้องปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จํากัด 0816825048 eka_na@hotmail.com 
10 ศิวพร   สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 0890288302 ไม่สะดวกให้ข้อมูล 
11 ดรัณ วิศวกรรม  สํานักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้  0859989916 ไม่สะดวกให้ข้อมูล 
12 พาริยะ วงค์แพทย์ หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 0817466100 pariyna.w@thaichamber.org 
13 วันนิวัต วันทนา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 0860456060 wamiwat.w@mail.mutk.ac.th 
14 อํานวย บุญรัตน์ไมตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 0843055011 amo91107@hotmail.com 
15 วัชรี คล่ีสุวรรณ์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 0815847955 ไม่สะดวกให้ข้อมูล 
16 ชวชาติ สุคนธปฎิภาค มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 0882584051 Chawacharts.ubirl@gmail.com 
17 ชนิภา วสันต์ศิริกุล   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   0885954772 chanipa@sut.ac.th 
18 สุรีย์นุช พฤกยางามชล สํานักงบประมาณ 0802333622 sureenuth@hotmail.com 
19 กฤติวิทย์ จันทร์แจ่มใส สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 0818593944 deksa@hotmail.com 
20 สุนิสา แพรภัทรประสิทธิ์  สภาความมั่นคงแห่งชาติ 0865202236 sunisa.ph@outlook.com 
21 ขวัญรัตน์ พิณษรี สภาความมั่นคงแห่งชาติ 0823351858 k.binsrik.binsri@gmail.com 
22 ประภา บุรณศิริ กรมทรัพย์สินทางปัญญา 0847007658 prapaburana@gmail.com 
23 นิศาชล ศสานนท์ กรมทรัพย์สินทางปัญญา 0909745060 nisachols@gmail.com 
24 สมเสถียร วิจิตรประเสริฐ  กรมส่งเสริมการเกษตร 0896858799 ไม่สะดวกให้ข้อมูล 
25 จารุภัทร วิจิตรวิริยกุล  กรมส่งเสริมสหกรณ์ 0868902583 cpd_pnd@cpd.co.th 
26 เกศสิริ  พูลช่วย กรมส่งเสริมสหกรณ์ 0870128518 cpdfishery@gmail.com 
27 กัญจนัสม์ พาพล กรมการข้าว 0815412016 pun_soil@yahoo.com 
28 ภารดี อินทชาติ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  0855556735 pintachat36@gmail.com 
29 วาทิน ชินางกู  สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ 0614122836 waline@tint.or.th 
30 รุ่งทิวา เจียมทองคํา  ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ 0812554182 rungtiwa@tcels.or.th 
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 สําหรับการสํารวจและการประเมิน SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. และเห็นว่า 
การรับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. มีส่วนช่วยยกระดับการดําเนินธุรกิจหรือทําให้ SME มีพัฒนาการ 
ที่ดีขึ้น โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มผู้ประกอบการ SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการของ สสว.  
และต้องเป็น SME ที่ขึ้นทะเบียนเป็นสมาชิกของ สสว. ในทุกช่องทางต้ังแต่ต้นปี 2560 - 2561 คณะที่ปรึกษา
จะทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยใช้ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Index of Consistency : IOC) กับคําถาม
ในส่ วนที่  3  คือ  ผลจากการไ ด้รับบริการ / เข้ าร่ วมโครงการจาก  สสว .  แล้ ว ช่วยใ ห้ ธุ ร กิจ ดีขึ้ น  
ซึ่งมีระดับการวัดเป็นนามบัญญัติและเรียงลําดับ โดยมีขั้นตอนการทดสอบ ดังน้ี 

1) นําแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยจํานวน 3 ท่าน พิจารณาเพ่ือหาความเที่ยงตรง
เชิงเน้ือหา ( Index of Consistency : IOC) ซึ่งเป็นวิธีที่ นิยมใช้ในการสํารวจ/ วิจัยทาง
สังคมศาสตร์ โดยให้คะแนนความสอดคล้องหรือดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม 
แต่ละข้อกับวัตถุประสงค์การสํารวจ ซึ่งมีค่าระหว่าง +1 ไปจนถึง -1 โดยที่ 

 +1 คือ คําถามที่กําหนดสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การสํารวจ 
 0 คือ ไม่แน่ใจว่าคําถามที่กําหนดสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การสํารวจหรือไม่ 
 -1   คือ คําถามที่กําหนดไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การสํารวจ 

2) หาค่าเฉล่ียดัชนีความสอดคล้อง โดยนําดัชนีความสอดคล้องของผู้ เ ช่ียวชาญทุกท่าน 
ในประเด็นคําถามเดียวกันมาบวกรวมกัน แล้วหารด้วยจํานวนของผู้เช่ียวชาญ 

3) ปรับปรุงข้อคําถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตํ่ากว่า 0.50 
4) นําแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบคุณภาพแล้ว รายงานให้ สสว. ทราบและพิจารณาอีกครั้ง 

ก่อนนําไปดําเนินการสํารวจจริง 
 ผลการให้คะแนนของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน ดังแสดงในตารางที่ 15 
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ตารางที่ 15 คา่เฉลี่ยดัชนีความสอดคล้อง 

ประเด็นคําถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉล่ียดัชนี

ความสอดคล้อง ผู้เชี่ยวชาญท่ี 1 ผู้เชี่ยวชาญท่ี 2 ผู้เชี่ยวชาญท่ี 3 
การเข้าร่วมโครงการกับ สสว. ท่านมี
ความต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกิจดีข้ึนในด้านใด 

+1 +1 0 0.67 

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจภาย
หลังจากการเข้ารับบริการ/เข้าร่วม
โครงการจาก สสว. 

+1 +1 +1 1.00 

หมายเหตุ : +1 คือ คําถามท่ีกําหนดสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การสํารวจ 
  0 คือ ไม่แน่ใจว่าคําถามท่ีกําหนดสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การสํารวจหรือไม่ 
  -1   คือ คําถามท่ีกําหนดไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การสํารวจ 
 
 ผลการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการสํารวจ โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องพบว่า มีค่าเฉลี่ย
ดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.67 และ 1.00 ตามลําดับ ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่ยอมรับได้ทางสถิติ คือ 0.50 ดังน้ัน 
จึงสามารถนําแบบสอบถามชุดน้ีไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ 
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2.5 สถิติท่ีใช้ในการประมวลผล 
 

2.5.1 การประมวลผลข้อมูลเชงิปริมาณ 

 
 สําหรับการประมวลผลข้อมูลเชิงปริมาณ คณะที่ปรึกษาจะใช้สถิติเชิงพรรณา สถิติเชิงอ้างอิง 
รวมไปถึงการสร้างแผนภาพเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และแผนภาพ 
เพ่ือจัดลําดับความสําคัญความต้องการของ SME โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1) สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าสถิติที่ใช้เพ่ืออธิบาย บรรยาย หรือสรุปลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
ที่เก็บรวบรวมมา ซึ่งไม่สามารถนําไปใช้อ้างอิงลักษณะประชากรได้ โดยคณะที่ปรึกษาจะใช้
สถิติเชิงพรรณนา ดังน้ี 
1.1.) ความถี่ คือ การนับข้อมูลที่เกิดขึ้นซ้ํา ๆ กัน โดยข้อมูลที่เหมือนกันจะถูกนํามารวมกนั 

แล้วสรุปเป็นภาพรวมว่ามีข้อมูลกลุ่มใดที่ถูกนับซ้ํามากที่สุด  
1.2.) ร้อยละ คือ สัดส่วนของข้อมูลที่สนใจต่อจํานวนข้อมูลที่มีทั้งหมด มีสูตรการคํานวณ 

ดังน้ี 
 

 ค่าร้อยละ = ความถี่ของข้อมูลที่สนใจ X 100 
          จํานวนผู้ตอบคําถาม 

 
1.3.) ค่าเฉล่ีย คือ ค่ากลางของข้อมูลชุดหน่ึงที่ถูกใช้เป็นตัวแทนของข้อมูลทั้งชุด ค่าสถิติน้ี

นิยมนํามาใช้กับระดับการวัดมาตรอันตรภาคกับมาตรอัตราส่วน มีสูตรการคํานวณ 
ดังน้ี 

 
    ค่าเฉลี่ย  = ผลรวมของคะแนนในข้อคําถาม  

          จํานวนผู้ตอบคําถาม 
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1.4.) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม คือ ค่าเฉลี่ยที่ใช้เป็นตัวแทนของผลการสํารวจ 
ความพึงพอใจทั้งหมด มีสูตรการคํานวณ ดังน้ี 

 
(จํานวนผู้ตอบความพึงพอใจมากที่สุด x 5)+(จํานวนผู้ตอบความพึงพอใจมาก x 4)+(จํานวนผู้ตอบความ 
พึงพอใจปานกลาง x 3)+(จํานวนผู้ตอบความพึงพอใจน้อย x 2)+(จํานวนผู้ตอบความพึงพอใจน้อยที่สุด x 1) 

จํานวนผู้ตอบคําถาม 
 

 สําหรับคําถามระดับความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งอยู่ในรูปของค่าเฉลี่ย คณะที่ปรึกษา
ได้กําหนดเกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ย ดังน้ี 
 
ตารางที่ 16 เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจและเกณฑ์การแปลผล 

เกณฑ์การใหค้ะแนนความพงึพอใจ เกณฑ์การแปลผล 
ระดับ 5 มีความพึงพอใจมากที่สุด 4.21 - 5.00 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ระดับ 4 มีความพึงพอใจมาก 3.41 - 4.20 มีความพึงพอใจมาก 
ระดับ 3 มีความพึงพอใจปานกลาง 2.61 - 3.40 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับ 2 มีความพึงพอใจน้อย 1.81 - 2.60 มีความพึงพอใจน้อย 
ระดับ 1 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 1.00 - 1.80 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

1.5.) ร้อยละความพึงพอใจ คือ การนําค่าเฉล่ียความพึงพอใจมาหารด้วยคะแนนสูงสุดที่
กําหนดไว้ แล้วเปลี่ยนให้อยู่ในรูปของร้อยละ มีสูตรการคํานวณ ดังน้ี 

 
    ร้อยละความพึงพอใจ  = ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ X 100  

         คะแนนความพึงพอใจสูงสุด 
 
 นอกจากน้ี คณะที่ปรึกษาจะนําจํานวนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากและมากที่สุด (ระดับ 4 กับ 5 คะแนน) มาใช้ในการคํานวณร้อยละความพึงพอใจ โดยสอดคล้องกับเกณฑ์ 
การประเมินของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง มีสูตรการคํานวณ ดังน้ี 
 

จํานวนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมากที่สุด X 100 
จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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 สําหรับการสํารวจและการประเมินเพ่ือหาร้อยละของ SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. 
แล้วมีส่วนช่วยยกระดับการดําเนินธุรกิจหรือมีพัฒนาการที่ ดีขึ้น คณะที่ปรึกษาจะใช้สูตรการคํานวณ 
ที่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ดังน้ี 
 

SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. แล้วมสี่วนช่วยให้ธุรกิจดีขึ้น X 100 
SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. ในปี 2560 และในปี 2561 ทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม 

 
หมายเหตุ : SME ท่ีได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. แล้วมีส่วนช่วยให้ธุรกิจดีข้ึน หมายถึง SME ท่ีได้รับบริการ/ 
เข้าร่วมโครงการจาก สสว. แล้วมีส่วนช่วยให้ธุรกิจดีข้ึนอย่างน้อย 1 ด้าน 

 
2) สถิ ติเ ชิงอ้างอิง คือ เทคนิคที่ นําข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างไปอธิบายเกี่ยวกับข้อมูล 

ของประชากรโดยทั่ว ๆ ไป  โดยใช้พ้ืนฐานเร่ืองความน่าจะเป็น เป็นหลักในการอนุมานหรือ
ทํานายไปยังกลุ่มประชากรเป้าหมาย ซึ่งทําให้ค้นพบประเด็นสําคัญอ่ืน ๆ ที่อาจนํามาใช้
พัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน/โครงการในอนาคต โดยค่าสถิติที่ใช้ มีดังน้ี 
2.1.) การทดสอบความแตกต่างด้วย ANOVA คือ การวิเคราะห์หาความแตกต่างของ 

ค่ากลางระหว่างประชากรโดยการวิเคราะห์ผ่านค่าความแปรปรวน เพ่ือหาคําตอบว่า
ในแต่ละกลุ่มประชากรมีค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม ่
มีสูตรการคํานวณ ดังน้ี 

 
 

2.2.) การวิเคราะห์ปัจจัย คือ การวิเคราะห์เพ่ือลดจํานวนตัวแปร (ปัจจัย) โดยใช้
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นเกณฑ์ ซึ่งตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากจะถูกจัด
ไว้เป็นกลุ่มเดียวกันและปัจจัยในกลุ่มเดียวกันน้ันจะมีค่านํ้าหนัก (Loading) ที่แสดง
ถึงความสําคัญของตัวแปรย่อยอีกด้วย ทั้งน้ี กลุ่มปัจจัยที่ถูกจัดขึ้นใหม่จะสามารถ
นํามาใช้แทนตัวแปรเดิมที่มีอยู่จํานวนมากได้ 

2.3.) การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ คือ การวิเคราะห์ระดับอิทธิพลของตัวแปรต้นที่สามารถ
นํามาพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม โดยแสดงอยู่ในรูปของค่า Beta 
ซึ่งได้รับความนิยมในการนํามาใช้จัดลําดับความสําคัญของตัวแปรต้น  
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 คณะที่ปรึกษาจะนําการวิเคราะห์ปัจจัยและการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุมาใช้สร้างแผนภาพเพ่ือ
จัดลําดับความสําคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ โดยมีตัวอย่างผลการวิเคราะห์ดังที่แสดงในภาพที่ 5 
 

 
 

ภาพท่ี 5 ตัวอย่างผลการวิเคราะห์ปัจจัยและการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
 

 จากภาพที่ 5 วิธีการอ่านผลการวิเคราะห์ปัจจัยและการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ มีดังน้ี  
  ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ แล้วดูว่าปัจจัยด้านใดที่ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจโดยรวมมากท่ีสุด โดยสังเกตจากค่า Beta ซึ่งจากภาพข้างต้นจะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านเน้ือหา/
ลักษณะของโครงการ มีค่า Beta มากที่สุด คือ 0.450 น่ันหมายความว่า หากมีทรัพยากรด้านการบริหารที่
จํากัดและจําเป็นต้องจัดสรรอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สสว. 
ควรการมุ่งเน้นที่ปัจจัยด้านเน้ือหา/ลักษณะของโครงการเป็นลําดับแรก  
  ขั้นตอนที่ 2 พิจารณาผลการวิเคราะห์ปัจจัยของปัจจัยด้านเน้ือหา/ลักษณะของโครงการ 
ว่าปัจจัยด้านใดมีค่า Loading มากที่สุด ซึ่งจากภาพข้างต้นจะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านเน้ือหาการอบรม เป็นเน้ือหา
ที่ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน มีค่า Loading มากที่สุด คือ 0.800 น่ันหมายความว่า หาก สสว. มุ่งเน้นที่จะพัฒนา
ปัจจัยด้านเน้ือหา/ลักษณะของโครงการ ควรเริ่มจากปัจจัยด้านเน้ือหาการอบรม เป็นเน้ือหาที่ทันต่อเหตุการณ์
ปัจจุบันเป็นลําดับแรก  
 อย่างไรก็ตาม การจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ ไม่สามารถ
พิจารณาจากค่า Beta ที่ได้จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเพียงอย่างเดียว แต่ควรนําข้อมูลในมิติอ่ืน ๆ  
มาพิจารณาร่วมด้วย ซึ่งคณะที่ปรึกษาได้เลือกข้อมูลระดับความพึงพอใจมาใช้วิเคราะห์ร่วมกับค่า Beta ที่ได้
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จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ แล้วสร้างแผนภาพเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจ ซึ่งจะทําให้จัดลําดับความสําคัญของปัจจัยต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น 
 

3) แผนภาพเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ คือ การนําค่า Beta  
ที่ ไ ด้จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุมากับระดับความพึงพอใจมาสร้างแผนภาพ 
โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
3.1.) คํานวณหาค่าเฉล่ียของ Beta ที่ได้จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ โดยนํา Beta 

ของแต่ละปัจจัยมารวมกัน แล้วหารด้วยจํานวนปัจจัยทั้งหมด ซึ่งค่าเฉลี่ยที่ได้ 
จะนํามาใช้เป็นจุดก่ึงกลางของแกน “ระดับอิทธิพลเฉลี่ย (แกนต้ัง : X)” 

3.2.) คํานวณหาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวม โดยนําค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
ของแต่ละปัจจัยมารวมกัน แล้วหารด้วยจํานวนปัจจัยหมด ซึ่งค่าเฉลี่ยที่ได้จะนํามาใช้
เป็นจุดก่ึงกลางของแกน “ระดับความพึงพอใจเฉล่ีย (แกนนอน : Y)” 

3.3.) สร้างแผนภาพโดยใช้ค่าเฉล่ียที่ได้จากข้อ 3.1 กับ 3.2 ซึ่งจะแบ่งพ้ืนที่ของแผนภาพ
ออกเป็น 4 ส่วน ดังแสดงในภาพที่ 6 

 

 
ภาพท่ี 6 ตัวอย่างแผนภาพเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
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4) แผนภาพเพ่ือจัดลํา ดับความสําคัญความต้องการของ  SME คือ  การนําค่าร้อยละ 
ความต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้นจากการเข้าร่วมโครงการกับ สสว.  
(ร้อยละความคาดหวัง) กับค่าร้อยละการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจริง โดยมีขั้นตอน
การสร้างแผนภาพ ดังน้ี 
4.1.) คํานวณหาค่าเฉล่ียร้อยละความต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้นจาก

การเข้าร่วมโครงการกับ สสว. (ร้อยละความคาดหวัง) โดยนําค่าร้อยละของด้านที่
ธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงมารวมกัน แล้วหารด้วยจํานวนด้านทั้งหมด ซึ่งค่าเฉลี่ยที่ได้
จะนํามาใช้เป็นจุดก่ึงกลางของแกน “ร้อยละความคาดหวัง (แกนนอน : X)” 

4.2.) คํานวณหาค่าเฉล่ียร้อยละการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจริง โดยนําค่าร้อยละ
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจริงแต่ละด้านมารวมกัน แล้วหารด้วยจํานวน
ด้านทั้ งหมด ซึ่ งค่าเฉ ล่ียที่ ไ ด้จะนํามาใช้เป็นจุด ก่ึงกลางของแกน “ร้อยละ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (แกนต้ัง : Y)” 

4.3.) สร้างแผนภาพโดยใช้ค่าเฉล่ียที่ได้จากข้อ 4.1 กับ 4.2 ซึ่งจะแบ่งพ้ืนที่ของแผนภาพ
ออกเป็น 4 ส่วน ดังแสดงในภาพที่ 7 

 

 
ภาพท่ี 7 ตัวอย่างแผนภาพเพ่ือจัดลําดับความสําคัญความต้องการของ SME 
 



     รายงานการสํารวจและการประเมินความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจําปี 2561 

 

 46 

2.5.2 การประมวลผลข้อมูลเชงิคณุภาพ 
 
 สําหรับการประมวลผลข้อมูลเชิงคุณภาพ คณะที่ปรึกษาใช้การวิเคราะห์เน้ือหาและจัดกลุ่มข้อมูลที่
คล้ายคลึงกันไว้ด้วยกัน หลังจากน้ันจะใช้การสรุปประเด็นสําคัญแล้วนําเสนอในเชิงพรรณนา หากมีประเด็นใด
ที่สอดคล้องกับการประมวลผลข้อมูลเชิงปริมาณ คณะที่ปรึกษาจะนําข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการสรุปเป็น
ข้อเสนอแนะจากการสํารวจเพ่ิมเติม 
 

2.6 แผนการดําเนินงานและระยะเวลาดําเนินงาน 
 

 การสํารวจฯ ครั้งน้ี ดําเนินการในระหว่างเดือนเมษายน - กันยายน 2561 โดยคณะที่ปรึกษา 

ได้กําหนดแผนการดําเนินงานและระยะเวลาดําเนินงาน ดังแสดงได้ในตารางที่ 17 
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บทที่ 3 ผลการสํารวจ 
 
 คณะที่ปรึกษาได้ดําเนินการสํารวจและประเมินความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสํานักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจําปี 2561 ซึ่งผลการสํารวจมีดังต่อไปน้ี 
 
3.1 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SME ท่ีได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการ 
จาก สสว. และเห็นว่าการเข้ารับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. มีส่วนช่วยยกระดับ 
การดําเนินธุรกิจหรือทําให้ SME มีพัฒนาการท่ีดีขึ้น ประจําปี 2561 
 
 คณะที่ปรึกษาได้ดําเนินการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SME ที่ได้รับบริการ/
เข้าร่วมโครงการจาก สสว. จํานวน 12 งาน/โครงการ ซึ่งได้มีการแบ่งตามสถานะธุรกิจและประเภท
กลุ่มเป้าหมายออกเป็น 4 กลุ่มงาน/โครงการ โดยสามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้จํานวนทั้งสิ้น 1,606 
ตัวอย่าง ดังแสดงในตารางที่ 18 
 

ตารางที่ 18 จาํนวนกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามสถานะธุรกิจและประเภทกลุ่มเป้าหมาย 
การแบ่งตามสถานะธุรกิจ 
และประเภทกลุ่มเป้าหมาย 

จํานวนกลุ่ม
ตัวอย่างเป้าหมาย

จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่สํารวจ
จริงในการลงภาคสนาม 

ร้อยละกลุ่มตัวอย่างที่สํารวจ
จริงในการลงภาคสนาม 

กลุ่ม Early Stage/Startup 353 387 24.10 
กลุ่ม Regular 397 520 32.38 
กลุ่ม Strong 333 334 20.80 
กลุ่ม Turn Around/Ecosystem 364 365 22.72 

รวมขนาดกลุ่มตัวอย่าง 1,447 1,606 100.00 
หมายเหตุ : กลุม่ตามสถานะธรุกิจและประเภทกลุม่เป้าหมาย มรีายละเอียดดังน้ี 
กลุ่ม Early Stage/Startup กลุ่ม Strong

1) โครงการพฒันาผู้ประกอบการใหม่ (Start Up) 1) โครงการพฒันาช่องทางการตลาดสาํหรับผู้ประกอบการ SME
กลุ่ม Regular กลุ่ม Turn Around/Ecosystem  

1) โครงการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจระดับเติบโต (SME Strong/Regular Level) 
2) โครงการพัฒนาสู่สุดยอดเอสเอ็มอีจังหวัด (SME Provincial Champions) ในการก้าวสู่ 

Thailand 4.0 
3) โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อสร้างความเข้มแข็งแก่ธุรกิจชุมชนตามแนวพระราชดําริ 
4) โครงการประกวด SME National Awards & Start Up Awards 
5) โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มศักยภาพสู่ตลาดสากล (ด้าน Shelf life / Design / 

Packaging) 
6) โครงการสนับสนุนเครือข่าย SME 
7) โครงการส่งเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ SME 
8) งานสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ 
9) งานดําเนินกิจกรรมภายใต้กรอบคณะทํางานอาเซียนด้าน SME (ASEAN SMEWG)

1) งานพัฒนาศูนย์ข้อมลู SME Knowledge Center 
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 สําหรับการนําเสนอผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วม
โครงการจาก สสว. และเห็นว่าการเข้ารับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. มีส่วนช่วยยกระดับการดําเนิน
ธุรกิจหรือทําให้ SME มีพัฒนาการที่ดีขึ้น ประจําปี 2561 ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปสําหรับผู้เข้ารับบริการจาก สสว. 
  ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SME ที่เข้ารับบริการ/เข้าร่วมโครงการ 
  ส่วนที่ 3 ผลจากการเข้ารับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว.แล้วช่วยให้ธุรกิจดีขึ้นหรือ 
มีพัฒนาการที่ดีขึ้น 
  ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นต่อความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในการดําเนินงานของ สสว. 
  ส่วนที่ 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 โดยคณะที่ปรึกษาจะนําเสนอไปทีละส่วนตามลําดับ ดังน้ี 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปสําหรบัผู้เข้ารับบริการจาก สสว. 
 
 ในส่วนที่ 1 เ ป็นการนําเสนอผลการสํารวจข้อมูลทั่ วไปสําหรับผู้ เข้ ารับบริการจาก  สสว .  
โดยคณะที่ปรึกษาดําเนินการสํารวจจาก 12 งาน/โครงการ มีกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 1,606 ตัวอย่าง  
ประกอบด้วย 4 ข้อคําถาม ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ความถี่ในการใช้บริการกับ สสว. (เช่น การขอคําปรึกษา 
หาข้อมูลในเว็บไซต์ สสว. เป็นต้น) ความถี่ในการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการที่ สสว. (หรือหน่วยงาน 
ร่วมดําเนินงานซึ่ง สสว. สนับสนุนงบประมาณดําเนินการ เช่น สมาคม หอการค้า มหาวิทยาลัย เป็นต้น) จัดขึ้น 
และสถานที่/ช่องทางที่ติดต่อประสานงานกับ สสว. โดยสามารถแสดงได้ในตารางที่ 19 - ตารางที่ 22 
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ตารางที่ 19 จาํนวนและร้อยละของข้อมูลพ้ืนฐานด้านอาชีพ 

 ข้อมูลพ้ืนฐานด้านอาชีพ จํานวน ร้อยละ ลําดับ 
กลุ่มผู้ประกอบการชุมชน 280 17.43 3 

วิสาหกิจชุมชน 180 11.21 1 
OTOP/กลุ่มชุมชน 96 5.98 2 
สหกรณ์ 4 0.24 3 

กลุ่มบุคคลท่ัวไป 312 19.43 2 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 43 2.68 2 
อาจารย์/นักวิชาการ 27 1.68 3 
นักเรียน/นักศึกษา 21 1.31 4 
อ่ืน ๆ เช่น อาชีพอิสระ เป็นต้น 221 13.76 1 

กลุ่มเจ้าของกิจการ/ผู้มีอํานาจของกิจการ/พนักงาน/ลูกจ้างของธุรกิจเอกชน 1014 63.14 1 
ประเภทกิจการ    

ภาคการผลิต 457 28.46 1 
ภาคการค้า 258 16.06 2 
ภาคการบริการ 184 11.46 3 
ภาคการเกษตร 112 6.97 4 
ไม่ระบุ 3 0.19 5 

จํานวนคนทํางาน    
ไม่เกิน 10 คน 718 44.71 1 
11 - 20 คน 106 6.60 2 
21 - 30 คน 28 1.74 5 
31 - 40 คน 17 1.06 6 
41 - 50 คน 9 0.56 7 
51 คนข้ึนไป 44 2.74 4 
ไม่ระบุ 92 5.73 3 
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ตารางที่ 19 จาํนวนและร้อยละของข้อมูลพ้ืนฐานด้านอาชีพ (ต่อ) 
 ข้อมูลพ้ืนฐานด้านอาชีพ จํานวน ร้อยละ ลําดับ 

ประมาณการรายได้รวมต่อปี    
10,000 - 50,000 บาท 89 5.54 5 
50,001 - 100,000 บาท 123 7.66 4 
100,001 - 500,000 บาท 273 17.00 1 
500,001 - 1 ล้านบาท 165 10.27 3 
1 - 10 ล้านบาท 246 15.32 2 
10 - 50 ล้านบาท 71 4.42 6 
50 - 100 ล้านบาท 10 0.62 10 
100 - 200 ล้านบาท 11 0.68 9 
มากกว่า 200 ล้านบาทข้ึนไป 12 0.75 8 
ไม่ระบุ 14 0.88 7 

สถานการณ์ของธุรกิจ    
สนใจเริ่มธุรกิจ/เริ่มต้นธุรกิจมาไม่เกิน 3 ปี 394 24.53 1 
ดําเนินธุรกิจมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี - อยู่ในช่วงพัฒนาธุรกิจ – ต้องการ 
ความช่วยเหลือในระดับพ้ืนฐาน 

345 21.48 2 

ดําเนินธุรกิจมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี - รายได้เติบโตเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 20% 
ต่อปี ใน 3 ปีท่ีผ่านมา 

221 13.76 3 

ดําเนินธุรกิจมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี – ผลประกอบการขาดทุนต่อเนื่อง 
ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา 

45 2.80 4 

ไม่ระบุ 9 0.57 5 
รวม 1,606 100.00  

 
 จากตารางที่ 19 เมื่อพิจารณาจากข้อมูลพ้ืนฐานด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มเจ้าของกิจการ/ผู้มีอํานาจของ
กิจการ/พนักงาน/ลูกจ้างของธุรกิจเอกชน เป็นกลุ่มที่รับบริการจาก สสว. มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.14 
รองลงมา ได้แก่ กลุ่มบุคคลทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 19.43 ตามด้วยกลุ่มผู้ประกอบการชุมชน คิดเป็นร้อยละ 
17.43 ตามลําดับ  
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของข้อมูลพ้ืนฐานด้านอาชีพ จะพบว่ากลุ่มผู้รับบริการจาก สสว.  
ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นกลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก โดยสังเกตได้จากจํานวนวิสาหกิจชุมชนที่มีสัดส่วนมากที่สุด 
ในกลุ่มผู้ประกอบการชุมชน ในขณะที่กลุ่มเจ้าของกิจการฯ จะมีสัดส่วนของกิจการที่มีจํานวนคนทํางาน 
น้อยกว่า 10 คน และมีรายได้ไม่เกิน 10 ล้านบาท ซึ่งข้อมูลตรงน้ีสะท้อนให้เห็นว่าการดําเนินงาน/โครงการ
ของ สสว. สามารถเข้าถึงกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กมากกว่ากลุ่มธุรกิจขนาดอ่ืน ๆ  
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ตารางที่ 20 จาํนวนและร้อยละของความถ่ีในการใช้บริการกับ สสว. เช่น การขอคําปรึกษา  
หาข้อมูลในเว็บไซต์ สสว. เป็นต้น 

ความถ่ีในการใช้บริการ สสว. จํานวน ร้อยละ ลําดับ 
1-2 ครั้ง 983 61.20 1 
3-4 ครั้ง 364 22.67 2 
มากกว่า 4 ครั้ง 193 12.02 3 
ไม่ระบุ 66 4.11 4 

รวม 1,606 100.00  
 
 ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ส่วนใหญ่มีผู้ประกอบการ SME เข้ามาใช้บริการกับ สสว. ประมาณ 1-2 ครั้ง  
คิดเป็นร้อยละ 61.21 รองลงมา ได้แก่ 3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 22.67 และมากกว่า 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
12.02 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 21 จํานวนและร้อยละของความถี่ในการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการท่ี สสว. (หรือหน่วยงาน 
ร่วมดําเนินงานซึ่ง สสว. สนับสนุนงบประมาณดําเนินการ เช่น สมาคม หอการค้า มหาวิทยาลัย เป็นต้น) จัดขึ้น 

ความถ่ีในการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ จํานวน ร้อยละ ลําดับ 
1-2 ครั้ง 977 60.84 1 
3-4 ครั้ง 391 24.35 2 
มากกว่า 4 ครั้ง 205 12.76 3 
ไม่ระบุ 33 2.05 4 

รวม 1,606 100.00  
 
 ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ส่วนใหญ่มีผู้ประกอบการ SME เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการที่ สสว .  
(หรือหน่วยงานร่วมดําเนินงาน ซึ่ง สสว. สนับสนุนงบประมาณดําเนินการ) จัดขึ้น ประมาณ 1-2 ครั้ง  
คิดเป็นร้อยละ 60.83 รองลงมา ได้แก่ 3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 24.35 ตามด้วยมากกว่า 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
12.76 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 จํานวนและร้อยละของสถานที่/ช่องทางที่ติดต่อประสานงานกับ สสว. (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(สํารวจจาก 1,606 ตัวอย่าง) 

สถานท่ี/ช่องทางที่ติดต่อประสานงาน กับ สสว. จํานวน ร้อยละ ลําดับ 
สํานักงานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 593 36.92 2 
หน่วยงานร่วมดําเนินงาน (สถาบันการศึกษา, สถาบันเฉพาะด้าน, 
สภ า ห อ ก า ร ค้ า แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย , ส ภ า อุ ต ส า ห ก ร ร ม
แห่งประเทศไทย, สมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย เป็นต้น) 

868 54.05 1 

ศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร 517 32.19 3 
 - ศูนย์ OSS กรุงเทพ 73 4.55 - 
 - ศูนย์ OSS ภูมิภาค 64 3.98 - 
 - ไม่ระบุ 380 23.66 - 
Call Center ของ สสว. (Call Center 1301) 230 14.32 4 
อ่ืน ๆ เช่น เว็บไซต์ สสว. e-mail เป็นต้น 96 5.98 5 

 
 สําหรับสถานที่/ช่องทางที่ติดต่อประสานงานกับ สสว. มากที่สุด คือ หน่วยงานร่วมดําเนินการ 
(สถาบันการศึกษา, สถาบันเฉพาะด้าน, สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย, สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 
สมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย เป็นต้น) คิดเป็นร้อยละ 54.05 รองลงมา ได้แก่ สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (สสว.) คิดเป็นร้อยละ 36.92 และศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร คิดเป็นร้อยละ 32.19 
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ส่วนที่ 2 ระดับความพงึพอใจของผูป้ระกอบการ SME ที่เข้ารับบริการ/เข้าร่วมโครงการ 
 

 ในส่วนที่ 2 เป็นการนําเสนอผลการสํารวจระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SME ที่เข้ารับ
บริการ/เข้าร่วมโครงการ โดยคณะที่ปรึกษาดําเนินการสํารวจจาก 12 งาน/โครงการ มีกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
1,606 ตัวอย่าง สําหรับการประมวลผลระดับความพึงพอใจมีวิธีการคํานวณ ดังน้ี 
 
   ค่าเฉลี่ย  = ผลรวมของคะแนนในข้อคําถาม  

         จํานวนผู้ตอบคําถาม 
 
 สําหรับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจท่ีคํานวณได้จากสูตรข้างต้น จะถูกนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปล
ผลคือ หากพบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในช่วงคะแนนใด ก็จะถูกจัดอยู่ในความพึงพอใจระดับน้ัน 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนนความพงึพอใจ เกณฑ์การแปลผล 
ระดับ 5 มีความพึงพอใจมากที่สุด 4.21 – 5.00 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ระดับ 4 มีความพึงพอใจมาก 3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจมาก 
ระดับ 3 มีความพึงพอใจปานกลาง 2.61 – 3.40 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับ 2 มีความพึงพอใจน้อย 1.81 – 2.60 มีความพึงพอใจน้อย 
ระดับ 1 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 1.00 – 1.80 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
 นอกจากนี้ คณะที่ปรึกษาจะนําค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้านมาคํานวณหาร้อยละความพึงพอใจ
ตามสูตร ดังน้ี 
 
   ร้อยละความพึงพอใจ  = ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ X 100  

         คะแนนความพึงพอใจสูงสุด 
  
 ทั้งน้ี เพ่ือแสดงให้เห็นถึงระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SME ที่เข้ารับบริการ/เข้าร่วม
โครงการโดยภาพรวม ซึ่งจะถูกนํามาใช้เป็นตัวแทนของผลการสํารวจทั้งหมด คณะที่ปรึกษาจะใช้วิธี 
การคํานวณตามสูตร ดังน้ี 
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(จํานวนผู้ตอบความพึงพอใจมากที่สุด x 5)+(จํานวนผู้ตอบความพึงพอใจมาก x 4)+(จํานวนผู้ตอบความ 
พึงพอใจปานกลาง x 3)+(จํานวนผู้ตอบความพึงพอใจน้อย x 2)+(จํานวนผู้ตอบความพึงพอใจน้อยที่สุด x 1) 

จํานวนผู้ตอบคําถาม 
 
 สําหรับลําดับการนําเสนอผลการสํารวจระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SME ที่เข้ารับบริการ/
เข้าร่วมโครงการ จะถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วนย่อย ดังน้ี 

2.1)  ระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ จาก สสว. 
2.2)  ระดับความพึงพอใจต่อการรับบริการคําปรึกษาแนะนําของ สสว. หรือหน่วยร่วม 

 ดําเนินการกับ สสว. 
2.3)  ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการสื่อสารที่เคยใช้บริการของ สสว. 
2.4)  ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SME ตามเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง 

 กระทรวงการคลัง 
 
 2.1) ระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ จาก สสว. 
 
 ในส่วนน้ีเป็นการนําเสนอผลการสํารวจระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ จาก สสว. 
จํานวน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านเน้ือหา/ลักษณะของโครงการ ด้านวิทยากร/ผู้บรรยาย ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ/
ประสานงาน ด้านขั้นตอนการให้บริการ/ประสานงาน ด้านข้อมูล/เอกสาร ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก/สถานที่ 
โดยนําเสนอในรูปของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ผลการเปรียบเทียบเกณฑ์การแปลผล และ
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของผู้ประกอบการ SME ที่เข้ารับบริการ/เข้าร่วมโครงการ ซึ่งแสดงได้ 
ในตารางที่ 23 
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ตารางที่ 23 ภาพรวมความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SME เข้ารับบริการ/เข้าร่วมโครงการ 

ประเด็น ค่าเฉล่ีย
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ลําดับ

ด้านเนื้อหา/ลักษณะของโครงการ 4.31 86.12 พึงพอใจมากท่ีสุด 5 
ด้านวิทยากร/ผู้บรรยาย 4.37 87.42 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ/ประสานงาน 4.50 90.04 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 
ด้านข้ันตอนการให้บริการ/ประสานงาน 4.29 85.80 พึงพอใจมากท่ีสุด 6 
ด้านข้อมูล/เอกสาร 4.17 83.49 พึงพอใจมาก 7 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก/สถานท่ี 4.32 86.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 
ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการของ สสว. 4.40 88.03 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวม 4.34 86.77 พึงพอใจมากที่สุด  
หมายเหตุ : งาน/โครงการที่ดําเนินการสํารวจ มีดังนี้  

1) โครงการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ (Start Up) 
2) โครงการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจระดับเติบโต (SME Strong/Regular Level) 
3) โครงการพัฒนาสู่สุดยอดเอสเอ็มอีจังหวัด (SME Provincial Champions) ใน

การก้าวสู่ Thailand 4.0 
4) โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่ธุรกิจชุมชนตามแนว

พระราชดําริ 
5) โครงการประกวด SME National Awards & Start Up Awards 
6) โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพสู่ตลาดสากล (ด้าน Shelf life/ 

Design/Packaging) 

7) โครงการสนับสนุนเครือข่าย SME 
8) โครงการส่งเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ SME  
9) โครงการพัฒนาช่องทางการตลาดสําหรับผู้ประกอบการ SME 
10) งานพัฒนาศูนย์ข้อมูล SME Knowledge Center 
11) งานสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ 
12) งานดําเนินกิจกรรมภายใต้กรอบคณะทํางานอาเซียนด้าน SME 

(ASEAN SMEWG) 

 

 ผลการสํารวจระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SME ที่เข้ารับบริการ/เข้าร่วมโครงการ 
ประจําปี 2561 พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34  
คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 86.77 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ประกอบการ SME มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 
ต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ/ประสานงานมากท่ีสุด เท่ากับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.04 รองลงมา ได้แก่  
ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการของ สสว . ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 คิดเป็นร้อยละ 88.03  
ตามด้วยด้านวิทยากร/ผู้บรรยาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 คิดเป็นร้อยละ 87.42 ตามลําดับ 
 สําหรับการนําเสนอค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ และผลการเปรียบเทียบเกณฑ ์
การแปลผลโดยจําแนกรายข้อ สามารถแสดงได้ในตารางที่ 24 
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ตารางที่ 24 ค่าเฉล่ียและร้อยละความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SME เข้ารับบริการ/เข้าร่วมโครงการ 
จําแนกรายข้อ 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ
ค่า 

เฉลี่ย 

ร้อยละ
ความ 

พึงพอใจ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
5 4 3 2 1

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)

ด้านเนื้อหา/ลักษณะของโครงการ 2,070 2,203 496 47 2 4.31 86.12 พึงพอใจมากที่สุด 5 
(42.96) (45.72) (10.29) (0.98) (0.05)

1.1 เนื้อหาการอบรม/โครงการ ตรงกับ
ความต้องการ 

724 726 147 8 1 4.35 86.95 พึงพอใจมากที่สุด 2 
(45.08) (45.21) (9.15) (0.50) (0.06)

1.2 ระยะเวลาในการเข้ารับการอบรม/
เข้าร่วมโครงการมีความเหมาะสม 

598 761 214 32 1 4.20 83.95 พึงพอใจมาก 3 
(37.24) (47.38) (13.33) (1.99) (0.06)

1.3 เนื้อหาการอบรม เป็นเนื้อหาที่ทันต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบัน 

748 716 135 7 0 4.37 87.46 พึงพอใจมากที่สุด 1 
(46.57) (44.58) (8.41) (0.44) (0.00) 

ด้านวิทยากร/ผู้บรรยาย 3,197 2,521 612 81 13 4.37 87.42 พึงพอใจมากที่สุด 3 
(49.77) (39.24) (9.53) (1.26) (0.20)

2.1 มีความรู้/ความเชี่ยวชาญในเนื้อหา 
ที่บรรยาย 

887 607 99 11 2 4.47 89.46 พึงพอใจมากที่สุด 1 
(55.24) (37.80) (6.16) (0.68) (0.12)

2.2 เทคนิคการถ่ายทอด/การบรรยาย 
ที่ผู้ฟังเข้าใจง่าย 

834 636 124 12 0 4.43 88.54 พึงพอใจมากที่สุด 2 
(51.93) (39.60) (7.72) (0.75) (0.00)

2.3 ระยะเวลาการเปิดโอกาสให้ซักถาม
เพียงพอ และตอบข้อซักถามได้ชัดเจน 

747 642 192 23 2 4.31 86.26 พึงพอใจมากที่สุด 3 
(46.51) (39.98) (11.96) (1.43) (0.12)

2 .4  เ อกสารประกอบการบรรยาย 
เรียบเรียงหัวข้อให้ติดตามการบรรยาย 
ได้ง่าย 

729 636 197 35 9 4.27 85.42 พึงพอใจมากที่สุด 4 
(45.39) (39.60) (12.27) (2.18) (0.56) 

ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้ริการ/ประสานงาน 3,690 2,313 384 31 6 4.50 90.04 พึงพอใจมากที่สุด 1 
(57.44) (36.01) (5.98) (0.48) (0.09)

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี 
ในการให้บริการ 

999 536 65 5 1 4.57 91.47 พึงพอใจมากที่สุด 1 
(62.21) (33.37) (4.05) (0.31) (0.06)

3.2 เ จ้ าหน้ าที่ บ ริ การ /ประสานงาน 
ด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้นและเอาใจใส่ 

961 546 90 7 2 4.53 90.60 พึงพอใจมากที่สุด 2 
(59.84) (34.00) (5.60) (0.44) (0.12)

3.3 เ จ้ า หน้ า ที่ มี ค ว า ม รู้ เ พ่ื อ ก า ร ใ ห้
คําแนะนํา ตอบข้อซักถามได้ถูกต้อง 
ชัดเจน 

902 597 97 9 1 4.49 89.76 พึงพอใจมากที่สุด 3 

(56.17) (37.17) (6.04) (0.56) (0.06) 

3.4 เ จ้ าหน้ าที่ ส ามารถแ ก้ ไ ขปัญหา 
อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

828 634 132 10 2 4.42 88.34 พึงพอใจมากที่สุด 4 
(51.56) (39.48) (8.22) (0.62) (0.12)
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ตารางที่ 24 คา่เฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SME เข้ารับบริการ/เข้าร่วมโครงการ 
จําแนกรายข้อ (ต่อ) 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่า 

เฉลี่ย 

ร้อยละ
ความ 

พึงพอใจ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
5 4 3 2 1

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)

ด้านขั้นตอนการใหบ้ริการ/ประสานงาน 2,752 2,874 712 80 6 4.29 85.80 พึงพอใจมากที่สุด 6 
(42.84) (44.74) (11.08) (1.25) (0.09)

4.1 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่เข้าถึงท่าน 

616 707 244 36 3 4.18 83.62 พึงพอใจมาก 4 
(38.36) (44.02) (15.19) (2.24) (0.19)

4.2 ขั้นตอนการลงทะเบียนหน้างาน 
มีความสะดวกรวดเร็ว 

787 691 115 11 2 4.40 88.02 พึงพอใจมากที่สุด 1 
(49.00) (43.03) (7.16) (0.69) (0.12) 

4.3 ระยะเวลาที่ให้บริการและการจัดอบรม
โครงการต่างๆ มีความเหมาะสม 

681 734 174 17 0 4.29 85.89 พึงพอใจมากที่สุด 2 
(42.40) (45.70) (10.83) (1.07) (0.00)

4.4 มีการให้ข้อมูลประกอบในเร่ืองที่ขอ
ใช้บริการ/เข้าร่วมโครงการอย่างเพียงพอ 

668 742 179 16 1 4.28 85.65 พึงพอใจมากที่สุด 3 
(41.59) (46.20) (11.15) (1.00) (0.06)

ด้านข้อมูล/เอกสาร 1,821 2,195 653 120 29 4.17 83.49 พึงพอใจมาก 7 
(37.80) (45.56) (13.55) (2.49) (0.60)

5 .1  ข้ อมู ล / เ อกสารที่ ไ ด้ รับตร ง กับ 
ความต้องการของท่าน 

583 736 242 35 10 4.15 83.00 พึงพอใจมาก 3 
(36.30) (45.83) (15.07) (2.18) (0.62)

5.2 ข้อมูล/เอกสารที่ได้รับสามารถนําไป
ประยุกต์ใช้ในการทํางาน/ดําเนินธุรกิจได้ 

620 723 212 42 9 4.18 83.70 พึงพอใจมาก 2 
(38.60) (45.02) (13.20) (2.62) (0.56)

5 .3 ข้อมูล/ เอกสาร ท่ี ไ ด้ รับมี เนื้ อหา 
ที่เข้าใจง่าย 

618 736 199 43 10 4.19 83.77 พึงพอใจมาก 1 
(38.48) (45.83) (12.39) (2.68) (0.62)

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก/สถานที่ 2,233 1,997 498 59 31 4.32 86.33 พึงพอใจมากที่สุด 4 
(46.35) (41.45) (10.34) (1.22) (0.64)

6.1 สถานที่ต้ัง/สถานที่จัดอบรม สะดวก
แก่การเดินทาง 

773 651 152 21 9 4.34 86.87 พึงพอใจมากที่สุด 1 
(48.13) (40.54) (9.46) (1.31) (0.56) 

6.2 มี เค ร่ืองมือ/ อุปกรณ์/ระบบการ
บริการข้อมูลสารสนเทศเพียงพอ 

744 679 156 17 10 4.33 86.53 พึงพอใจมากที่สุด 2 
(46.32) (42.28) (9.71) (1.07) (0.62) 

6.3 มีป้ายแนะนํา  ป้ายบอกขั้นตอน 
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 

716 667 190 21 12 4.28 85.58 พึงพอใจมากที่สุด 3 
(44.58) (41.53) (11.83) (1.31) (0.75) 

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อ 
การให้บริการของ สสว. 

765 728 106 7 0 4.40 88.03 พึงพอใจมากที่สุด 2 
(47.63) (45.33) (6.60) (0.44) (0.00) 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม 16,528 14,831 3,461 425 87 4.34 86.77 พึงพอใจมากที่สุด  
(46.78) (41.98) (9.80) (1.20) (0.24)
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 เ น่ืองจาก สสว .  ได้ ดําเนินการสํารวจฯ มาอย่างต่อเ น่ืองทุกปี คณะที่ปรึกษาจึงมีแนวคิด 
ที่จะนําผลการสํารวจฯ ประจําปี 2560 ซึ่งดําเนินการโดยที่ปรึกษาจากสถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี สํานักงาน ก.พ.ร. โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ประกอบการ SME จํานวน 1,872 ตัวอย่าง  
จาก 14 งาน/โครงการที่ สสว. เป็นผู้บริหารโครงการ มาใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงและเปรียบเทียบกับผลการสํารวจฯ 
ประจําปี 2561 ซึ่งเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ประกอบการ SME จํานวน 1,606 ตัวอย่าง จาก 12 งาน/โครงการที่ สสว. เป็น
ผู้บริหารโครงการ โดยผลการเปรียบเทียบสามารถแสดงได้ในตารางที่ 25 
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ตารางที่ 25 การเปรียบเทียบผลการสํารวจฯ ประจําปี 2560 กับปี 2561 

การแบ่งกลุ่มเพ่ือเปรียบเทียบกับ 
ผลการสํารวจฯ  

ความพึงพอใจปี 2560 ความพึงพอใจปี 2561 การเปลี่ยนแปลง

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

กลุ่มงาน/โครงการอบรมให้ความรู้แก่ 
SME 

4.07 81.40 พึงพอใจ 
มาก

4.14 82.87 พึงพอใจ
มาก 

+0.07 +1.47 

กลุ่มงาน/โครงการอบรมให้ความรู้พร้อม
พัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ SME 

4.06 81.20 พึงพอใจ 
มาก 

4.43 88.64 พึงพอใจ 
มากที่สุด 

+0.37 +7.44 

กลุ่มงาน/โครงการให้การสนับสนุน
ช่องทางการตลาด SME 

3.98 79.60 พึงพอใจ 
มาก

4.36 87.11 พึงพอใจ 
มากที่สุด 

+0.38 +7.51 

กลุ่มงาน/โครงการส่งเสริมพัฒนาตลาด
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับ SME 

4.30 86.00 พึงพอใจ 
มากที่สุด

4.24 84.70 พึงพอใจ 
มากที่สุด 

-0.06 -1.3 

กลุ่มงาน/โครงการศูนย์ให้บริการ SME 
ครบวงจร 

3.94 78.80 พึงพอใจ 
มาก

- - - - - 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม 
4.08 81.60 พึงพอใจ

มาก 
4.34 86.77 พึงพอใจ

มากที่สุด 
+0.26 +5.17 

หมายเหตุ : การแบ่งกลุ่มเพ่ือเปรียบเทียบกับผลการสํารวจฯ ของปี 2560 กับปี 2561  
กลุ่มงาน/โครงการท่ีดําเนินการสํารวจฯ ของปี 2560 (ดําเนินการโดยสถาบัน
ส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี สํานักงาน ก.พ.ร.) 
กลุ่มที่ 1 คือ งาน/โครงการอบรมให้ความรู้แก่ SME 
1) งานพัฒนาศูนย์ข้อมูล SME Knowledge Center 
2) งานสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ 
3) งานดําเนินกิจกรรมภายใต้กรอบคณะทํางานอาเซียนด้าน SME (ASEAN 

SMEWG) 
กลุ่มที่ 2 คือ งาน/โครงการอบรมให้ความรู้พร้อมพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพ SME 
1) โครงการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ (Start Up) 
2) โครงการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจระดับเติบโต (SME Strong/Regular 

Level) 
3) โครงการสนับสนุนเครือข่าย SME 
4) โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มศักยภาพสู่ตลาดสากล  
5) โครงการพัฒนาสู่สุดยอดเอสเอ็มอีจังหวัด (SME Provincial Champions) 
6) โครงการพัฒนาผู้ประกอบการในงานศิลปาชีพตามแนวพระราชดําริ 
7) โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อสร้างความเข้มแข็งแก่ธุรกิจชุมชนตาม

แนวพระราชดําริ 
8) โครงการประกวด SME National Awards & Start Up Awards 

กลุ่มที่ 3 คือ งาน/โครงการให้การสนับสนุนช่องทางการตลาด SME 
1) โครงการพัฒนาช่องทางการตลาดสาํหรับผู้ประกอบการ SME 

กลุ่มที่ 4 คือ งาน/โครงการส่งเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนกิส์สาํหรับ SME 
1) โครงการส่งเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ SME 

กลุ่มที่ 5 คือ งาน/โครงการศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร (OSS) 
1) โครงการศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร (OSS) 

กลุ่มงาน/โครงการท่ีดําเนินการสํารวจฯ ของปี 2561 (ดําเนินการโดย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ) 
กลุ่มที่ 1 คือ งาน/โครงการอบรมให้ความรู้แก่ SME 

1) งานพัฒนาศูนย์ข้อมูล SME Knowledge Center 
2) งานสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ 
3) งานดําเนินกิจกรรมภายใต้กรอบคณะทํางานอาเซียนด้าน SME (ASEAN 

SMEWG) 
กลุ่มที่ 2 คือ งาน/โครงการอบรมให้ความรู้พร้อมพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพ SME 

1) โครงการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ (Start Up) 
2) โครงการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจระดับเติบโต (SME Strong/Regular Level) 
3) โครงการสนับสนุนเครือข่าย SME 
4) โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มศักยภาพสู่ตลาดสากล (ด้าน Shelf 

life/Design/Packaging) 
5) โครงการพัฒนาสู่สุดยอดเอสเอ็มอีจังหวัด (SME Provincial Champions)  

ในการก้าวสู่ Thailand 4.0 
6) โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อสร้างความเข้มแข็งแก่ธุรกิจชุมชนตามแนว

พระราชดําริ 
7) โครงการประกวด SME National Awards & Start Up Awards 

กลุ่มที่ 3 คือ งาน/โครงการให้การสนับสนุนช่องทางการตลาด SME 
1) โครงการพัฒนาช่องทางการตลาดสาํหรับผู้ประกอบการ SME 

กลุ่มที่ 4 คือ งาน/โครงการส่งเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนกิส์สาํหรับ SME 
1) โครงการส่งเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนกิส์สําหรับ SME 
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 จากตารางที่ 25 การเปรียบเทียบผลการสํารวจฯ ปี 2560 กับปี 2561 พบว่า กลุ่มงาน/โครงการ
ส่งเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ SME เป็นเพียงกลุ่มเดียวที่มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจลดลงเล็กน้อย 
ในขณะที่กลุ่มงาน/โครงการอ่ืน ๆ มีแนวโน้มความพึงพอใจมากขึ้น ดังน้ัน สสว. ควรมีการทบทวนแผน 
การดําเนินงานกลุ่มงาน/โครงการดังกล่าว เพ่ือให้ความพึงพอใจให้กับผู้ประกอบการ SME เพ่ิมสูงขึ้น 
 นอกจากการแบ่งกลุ่มเพ่ือเปรียบเทียบกับผลการสํารวจฯ ของปี 2560 กับปี 2561 แล้ว คณะที่ปรึกษาได้ทํา
การแบ่งกลุ่มงาน/โครงการตามสถานะธุรกิจและประเภทกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ 
สสว. โดยแบ่งงาน/โครงการออกเป็น 4 กลุ่ม ดังแสดงในตารางที่ 26 
 
ตารางที่ 26 จาํนวนกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามสถานะธุรกิจและประเภทกลุ่มเป้าหมาย 

การแบ่งตามสถานะธุรกิจและประเภทกลุ่มเป้าหมาย 
จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่สํารวจ

จริงในการลงภาคสนาม 
ร้อยละกลุ่มตัวอย่างที่สํารวจ

จริงในการลงภาคสนาม 
กลุ่ม Early Stage/Startup 387 24.10 
กลุ่ม Regular 520 32.38 
กลุ่ม Strong 334 20.80 
กลุ่ม Turn Around/Ecosystem 365 22.72 

รวมขนาดกลุ่มตัวอย่าง 1,606 100.00 
หมายเหตุ : กลุม่ตามสถานะธรุกิจและประเภทกลุม่เป้าหมาย มรีายละเอียดดังน้ี 
กลุ่ม Early Stage/Startup กลุ่ม Strong

1) โครงการพฒันาผู้ประกอบการใหม่ (Start Up) 1) โครงการพฒันาช่องทางการตลาดสาํหรับผู้ประกอบการ SME
กลุ่ม Regular กลุ่ม Turn Around/Ecosystem  

1) โครงการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจระดับเติบโต (SME Strong/Regular Level) 
2) โครงการพัฒนาสู่สุดยอดเอสเอ็มอีจังหวัด (SME Provincial Champions) ในการก้าวสู่ 

Thailand 4.0 
3) โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อสร้างความเข้มแข็งแก่ธุรกิจชุมชนตามแนวพระราชดําริ 
4) โครงการประกวด SME National Awards & Start Up Awards 
5) โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มศักยภาพสู่ตลาดสากล (ด้าน Shelf life / Design / 

Packaging) 
6) โครงการสนับสนุนเครือข่าย SME 
7) โครงการส่งเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ SME 
8) งานสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ 
9) งานดําเนินกิจกรรมภายใต้กรอบคณะทํางานอาเซียนด้าน SME (ASEAN SMEWG)

1) งานพัฒนาศูนย์ข้อมลู SME Knowledge Center 

 
 สําหรับการแสดงผลการสํารวจฯ โดยใช้การแบ่งกลุ่มงาน/โครงการตามสถานะธุรกิจและประเภท
กลุ่มเป้าหมาย จะนําเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ และระดับความพึงพอใจ สามารถ
แสดงได้ในตารางที่ 27 
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ตารางที่  27 ความพึงพอใจของผู้ประกอบการ  SME ประจํ า ปี  2561 จําแนกตามสถานะธุรกิจ 
และประเภทกลุ่มเป้าหมาย 

งาน/โครงการจําแนกตาม
สถานะธุรกิจและประเภท

กลุ่มเป้าหมาย 

ระดับความพึงพอใจ
ค่า 

เฉลี่ย 

ร้อยละ
ความ 

พึงพอใจ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
5 4 3 2 1

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)

กลุ่ม Early Stage/Startup 5,038 3,017 420 34 5 4.53 90.65 พึงพอใจมากที่สุด 1 
(59.17) (35.44) (4.93) (0.40) (0.06)

กลุ่ม Regular 5,149 4,963 1,189 115 24 4.32 86.40 พึงพอใจมากที่สุด 3 
(45.01) (43.38) (10.39) (1.01) (0.21)

กลุ่ม Strong 3,593 2,908 718 123 6 4.35 87.11 พึงพอใจมากที่สุด 2 
(48.90) (39.58) (9.77) (1.67) (0.08)

กลุ่ม Turn Around/Ecosystem 2,748 3,943 1,134 153 52 4.14 82.87 พึงพอใจมาก 4 
(34.22) (49.10) (14.12) (1.91) (0.65)

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม 16,528 14,831 3,461 425 87 4.34 86.77 พึงพอใจมากที่สุด  
(46.78) (41.98) (9.80) (1.20) (0.24)

 

 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SME ประจําปี 2561 จําแนกตามสถานะธุรกิจ 
และประเภทกลุ่ม เ ป้าหมาย  พบว่า  ผู้ประกอบการ  SME มีความพึงพอใจต่อกลุ่มงาน/โครงการ 
Early Stage/Startup มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.65 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มงาน/
โครงการ Strong ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 คิดเป็นร้อยละ 87.11 ตามด้วยกลุ่มงาน/โครงการ Regular ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.32 คิดเป็นร้อยละ 86.40 ตามลําดับ ในขณะที่ผู้ประกอบการ SME มีความพึงพอใจต่อกลุ่มงาน/
โครงการ Turn Around/Ecosystem อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 คิดเป็นร้อยละ 82.87  
ซึ่งน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับงาน/โครงการอ่ืน ดังน้ัน สสว. ควรมีการทบทวนการดําเนินงานกลุ่มงาน/
โครงการดังกล่าว เพ่ือให้ความพึงพอใจให้กับผู้ประกอบการ SME เพ่ิมสูงขึ้น 
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 2.2) ระดับความพึงพอใจต่อการรับบริการคําปรึกษาแนะนําของ สสว. หรือหน่วยร่วมดําเนินการกับ 
สสว.  
 ในส่วนน้ีเป็นการนําเสนอผลการสํารวจระดับความพึงพอใจต่อการรับบริการคําปรึกษาแนะนํา 
ของ สสว. หรือหน่วยร่วมดําเนินการกับ สสว. จํานวน 10 ด้าน ดังน้ี 

1) Management หมายถึง การบริหารจัดการธุรกิจ/แผนธุรกิจ/การเริ่มต้นธุรกิจ/การลงทุน/
การวิเคราะห์ Feasibility 

2) Finance หมายถึง การหาแหล่งเงินทุน/ปรับโครงสร้างหน้ี 
3) Account/Tax หมายถึง การบัญชี/การใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี 
4) Marketing หมายถึง การตลาดในประเทศ/ต่างประเทศ/ พัฒนาผลิตภัณฑ์ (สินค้าและ

บริการ)/โลโก้/ออกแบบบรรจุภัณฑ์/สร้างตราสินค้า 
5) Trade หมายถึง การค้าปลีก/ค้าส่ง/ชายแดน/นําเข้า-ส่งออก/ศุลกากร/สิทธิประโยชน์ 
6) IT หมายถึง ด้าน IT/สื่อสาร/สารสนเทศ/E-commerce 
7) Production หมายถึง การผลิต/เทคโนโลยี/นวัตกรรม 
8) Law/Regulation หมายถึง กฎหมาย/กฎระเบียบ/ทรัพย์สินทางปัญญา 
9) Human Resource หมายถึง การบริหารทรัพยากรบุคคล/แรงงาน 
10) Business Network หมายถึง การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 

 ผลการสํารวจระดับความพึงพอใจต่อการรับบริการคําปรึกษาแนะนําของ สสว. หรือหน่วยร่วม
ดําเนินการกับ สสว. แสดงในตารางที่ 28 
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 จากตารางที่ 28 เมื่อพิจารณาจากร้อยละการรับบริการคําปรึกษาแนะนําของ สสว. หรือหน่วยร่วม
ดําเนินการกับ สสว. พบว่า ผู้ประกอบการ SME รับบริการคําปรึกษาแนะนําด้าน Marketing (การตลาด 
ในประเทศ/ต่างประเทศ/พัฒนาผลิตภัณฑ์ (สินค้าและบริการ)/โลโก้/ออกแบบบรรจุภัณฑ์/สร้างตราสินค้า) 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.39 รองลงมา ได้แก่ ด้าน Management (การบริหารจัดการธุรกิจ/แผนธุรกิจ/
การเริ่มต้นธุรกิจ/การลงทุน/การวิเคราะห์ Feasibility) คิดเป็นร้อยละ 61.15 ตามด้วยด้าน Finance 
(การหาแหล่งเงินทุน/ปรับโครงสร้างหน้ี) คิดเป็นร้อยละ 50.15 
 หากพิจารณาจากค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ พบว่า ผู้ประกอบการ SME มีความพึงพอใจต่อการรับบริการ
คําปรึกษาแนะนําของ สสว. หรือหน่วยร่วมดําเนินการกับ สสว. ด้าน Management (การบริหารจัดการธุรกิจ/
แผนธุรกิจ/การเริ่มต้นธุรกิจ/การลงทุน/การวิเคราะห์ Feasibility) มากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12  
คิดเป็นร้อยละ 82.40 รองลงมา ได้แก่ ด้าน Marketing (การตลาดในประเทศ/ต่างประเทศ/พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(สินค้าและบริการ)/โลโก้/ออกแบบบรรจุภัณฑ์/สร้างตราสินค้า) ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 คิดเป็นร้อยละ 81.38 
ตามด้วยด้าน Business Network (การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 คิดเป็นร้อยละ 80.60 
ตามลําดับ 
 โดยหากนําข้อมูลร้อยละการรับบริการและความพึงพอใจมาพิจารณาร่วมกัน พบว่า การรับบริการ
คําปรึกษาแนะนําของ สสว. หรือหน่วยร่วมดําเนินการกับ สสว. ด้าน Finance (การหาแหล่งเงินทุน/ 
ปรับโครงสร้างหน้ี )  เป็นด้านที่ผู้ประกอบการขอรับบริการมากเป็นลําดับที่ 3 แต่มีความพึงพอใจ 
อยู่ในลําดับที่ 10 น่ันหมายความว่า สสว. ควรพิจารณาปรับปรุงรูปแบบการให้คําปรึกษาในด้านน้ี 
 นอกจากน้ีได้มีการสอบถามเพ่ิมเติมเกี่ยวกับบริการให้คําปรึกษาที่ผู้ประกอบการ SME ต้องการ
เพ่ิมเติม โดยสามารถสรุปประเด็นสําคัญได้ ดังน้ี 

1) ผู้ประกอบการ SME ต้องการให้ สสว. ให้คําปรึกษาเพ่ิมเติมด้านการขยายตลาดทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ รวมไปถึงการพัฒนาตลาดออนไลน์ด้วย 

2) ผู้ประกอบการ SME ต้องการขอรับคําปรึกษาด้านช่องทางการตลาดหรือแหล่งขายสินค้า 
รวมไปถึงการให้ข้อมูลเก่ียวกับตลาดที่จะรับซื้อสินค้าต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ประกอบการ SME 
มีความมั่นใจที่จะลงทุนมากขึ้น 

3) นอกจากด้านการตลาดแล้ว  ผู้ประกอบการ  SME มีความต้องการขอคําปรึกษา 
ด้านแหล่งเงินทุนเพ่ิมเติม เพ่ือนําไปใช้ขยายธุรกิจ หรือแหล่งเงินทุนสําหรับผู้ประกอบการ 
SME รายใหม่ 
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 2.3) ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการสื่อสารที่เคยใช้บริการของ สสว. 
 
 ในส่วนน้ีเป็นการนําเสนอผลการสํารวจระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการสื่อสารที่เคยใช้บริการ 
ของ สสว. จํานวน 5 กลุ่มช่องทาง ดังน้ี 

1) บริการข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
2) บริการขึ้นทะเบียนผ่านเว็บไซต์ 
3) บริการข้อมูลและองค์ความรู้ผ่านเว็บไซต์ 
4) บริการข้อมูลและองค์ความรู้ผ่านสื่อสารมวลชน/การลงพื้นที่ 
5) บริการข้อมูลและองคค์วามรู้ผ่านเอกสาร/รายงานสรุปสถานการณ์ 

 โดยผลการสํารวจร้อยละการเข้าถึงช่องทางการสื่อสาร และระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการสื่อสาร
ที่เคยใช้บริการของ สสว. สามารถแสดงได้ในตารางที่ 29 - ตารางที่ 33 
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 สําหรับบริการข้อมูล ข่าวสารและความรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ผู้ประกอบการ SME จะมีร้อยละการเข้าถึง 
Facebook มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.25 รองลงมา ได้แก่ LINE กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 45.27 ตามด้วย Youtube 
คิดเป็นร้อยละ 9.78  
 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ พบว่า ผู้ประกอบการ SME มีความพึงพอใจต่อ LINE กลุ่มมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 คิดเป็นร้อยละ 81.10 รองลงมา ได้แก่ Facebook ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 คิดเป็นร้อยละ 81.07 
ตามด้วย YouTube ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 คิดเป็นร้อยละ 71.08 ซึ่งจะเห็นได้ว่า YouTub เป็นช่องทางที่ได้ลําดับที่ 3  
ทั้งในมิติของร้อยละการเข้าถึงและค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 
 นอกจากน้ี ผู้ประกอบการ SME มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์ของ สสว. โดยมีประเด็น
สําคัญ ดังน้ี 

1) ข้อมูล ข่าวสารและความรู้ที่ สสว. ส่งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ควรเป็นข้อมูลที่มีความทันสมัย 
ทันต่อเหตุการณ์และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้จริงในการดําเนินธุรกิจ 

2) สําหรับ LINE กลุ่ม ผู้ประกอบการ SME มีความเห็นว่าควรมีการแบ่งกลุ่มตามธุรกิจ เพ่ือให้สามารถ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ซึ่งกันและกันได้ง่ายขึ้น นอกจากน้ี ควรจัดให้มีการยืนยันรายช่ือผู้เข้าร่วมงาน/
โครงการต่าง ๆ  ผ่าน LINE กลุ่มน้ีได้ โดยไม่ต้องไปลงทะเบียนช่องทางอ่ืนอีก 

3) สสว. ควรประชาสัมพันธ์องค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ให้ผู้ประกอบการรู้จักมากขึ้น พร้อมกับมี
เจ้าหน้าที่ให้คําแนะนําและตอบคําถามผ่านสื่อออนไลน์โดยเฉพาะ 
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 สําหรับบริการขึ้นทะเบียนผ่านเว็บไซต์ พบว่า ผู้ประกอบการ SME เคยสมัครเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ 
ผ่านระบบ Online มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.19 รองลงมา ได้แก่ SME ขึ้นทะเบียนรับบริการ/สมาชิก สสว. ผ่านระบบ 
Online คิดเป็นร้อยละ 27.15 
 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ พบว่า ผู้ประกอบการ SME มีความพึงพอใจต่อ SME ขึ้นทะเบียน 
รับบริการ/สมาชิก สสว. ผ่านระบบ Online มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 คิดเป็นร้อยละ 80.96 รองลงมา ได้แก่  
สมัครเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการผ่านระบบ Online มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 คิดเป็นร้อยละ 80.50 
 นอกจากน้ี ผู้ประกอบการ SME มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบริการขึ้นทะเบียนผ่านเว็บไซต์ โดยมีประเด็น
สําคัญ ดังน้ี 

1) การออกแบบระบบให้สามารถขึ้นทะเบียนได้ง่ายมากขึ้น โดยอาจลดขั้นตอนของระบบการสมัคร 
หรือมีเจ้าหน้าที่ให้คําแนะนําหรือให้ความช่วยเหลือ 

2) ควรปรับปรุงระบบการขึ้นทะเบียนให้มีความเสถียรมากข้ึน เพราะประสบปัญหาในเร่ือง 
การลงทะเบียน เช่น ไม่มีช่ือของตนเองภายหลังการลงทะเบียน หรือกรณีที่กรอกข้อมูลผ่านระบบ
ครบถ้วนแล้ว แต่ระบบแจ้งว่าการขึ้นทะเบียนไม่สําเร็จ เป็นต้น 

3) ควรออกแบบระบบให้มีการตอบสนองต่อการใช้งานจริง คือ หากมีผู้ขึ้นทะเบียนเข้าร่วมงาน/โครงการ
ครบตามจํานวนที่กําหนดไว้แล้ว ระบบควรมีการแจ้งเตือนให้ผู้ประกอบการ SME รับทราบ 
ก่อนที่จะกรอกข้อมูล และหากมีการขึ้นทะเบียนแล้ว ระบบควรเปิดให้สามารถเข้าไปแก้ไขข้อมูล 
ในภายหลังได้ 
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 สําหรับบริการข้อมูลและองค์ความรู้ผ่านเว็บไซต์ ผู้ประกอบการ SME เคยใช้บริการข้อมูลข่าวสารผ่าน 
Website สสว., e-mail มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.21 รองลงมา ได้แก่ ปฏิทินอบรมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 33.75 ตาม
ด้วย องค์ความรู้ธุรกิจ/บทความเผยแพร่/งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเศรษฐกิจ คิดเป็นร้อยละ 24.47 
 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ พบว่า ผู้ประกอบการ SME มีความพึงพอใจต่อบริการของอาเซียน 
www.aseansme.org (Web link to ASEAN) มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 คิดเป็นร้อยละ 81.56 รองลงมา ได้แก่ 
บริการข้อมูลข่าวสารผ่าน Website สสว., e-mail มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 คิดเป็นร้อยละ 81.37 ตามด้วย 
องค์ความรู้ธุรกิจ/บทความเผยแพร่/งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 คิดเป็นร้อยละ 80.15  
ซึ่งเมื่อพิจารณาร่วมกับร้อยละการเข้าถึงช่องทางการสื่อสารแล้ว พบว่า สําหรับบริการของอาเซียน www.aseansme.org 
(Web link to ASEAN) ถึงแม้ว่าจะมีผู้ประกอบการ SME เคยใช้บริการเพียงร้อยละ 19.99 แต่มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ดังน้ัน สสว. จึงควรประชาสัมพันธ์ บริการของอาเซียน www.aseansme.org (Web link to ASEAN) ให้มากขึ้น 
 นอกจากน้ี ผู้ประกอบการ SME มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบริการข้อมูล องค์ความรู้ ผ่านเว็บไซต์  
โดยมีประเด็นสําคัญ ดังน้ี 

1) ควรให้บริการข้อมูลที่มีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
ในการดําเนินธุรกิจ และหากมีข้อมูลใหม่เข้ามาในระบบ อาจมีการแจ้งเตือนผ่านทาง LINE กลุ่ม 
เพ่ือให้ผู้ที่สนใจสามารถเข้าไปดาวน์โหลดได้ทันที 

2) ควรปรับปรุงขั้นตอนหรือวิธีการเข้าถึงข้อมูลที่ ง่ายมากข้ึน เพราะการจัดเรียงเน้ือหาเว็บไซต์ 
ไม่เป็นหมวดหมู่ ทําให้ใช้เวลานานในการค้นหาข้อมูล 

3) สสว. อาจจัดทําคู่มือการใช้งานข้ึนเผยแพร่บนเว็บไซต์ ซึ่งควรมีทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
เพ่ือให้ผู้ประกอบการ SME ได้ศึกษาและเข้าใจวิธีการใช้งานมากขึ้น 
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 สําหรับบริการข้อมูล องค์ความรู้ ผ่านสื่อสารมวลชน/การลงพื้นที่ ผู้ประกอบการ SME เคยใช้บริการข้อมูล
ข่าวสารผ่าน บูธให้บริการ บูธประชาสัมพันธ์ในงานต่าง ๆ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.94 รองลงมา ได้แก่ บทความ 
ในหนังสือพิมพ์ สื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นพับประชาสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 21.17 ตามด้วยสารคดีสั้นทางโทรทัศน์ คิดเป็น 
ร้อยละ 6.54  
 เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียความพึงพอใจ พบว่า ผู้ประกอบการ SME มีความพึงพอใจต่อบูธให้บริการ, 
บูธประชาสัมพันธ์ในงานต่าง ๆ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 คิดเป็นร้อยละ 80.11 รองลงมา ได้แก่ สารคดีสั้น 
ทางโทรทัศน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 คิดเป็นร้อยละ 75.81 ตามด้วย สารคดีเชิงข่าวทางวิทยุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 
คิดเป็นร้อยละ 75.13 ซึ่งเมื่อพิจารณาร่วมกับร้อยละการเข้าถึงช่องทางการสื่อสารแล้ว พบว่า บริการข้อมูล 
และองค์ความรู้ผ่านบูธให้บริการบูธประชาสัมพันธ์ในงานต่าง ๆ ถือเป็นช่องทางที่สําคัญที่สุดของช่องทางกลุ่มน้ี 
เน่ืองจากมีร้อยละการเข้าถึงและค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงที่สุด 
 นอกจากน้ี  ผู้ประกอบการ SME มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบริการข้อมูลและองค์ความรู ้
ผ่านสื่อสารมวลชน/การลงพ้ืนที่ โดยมีประเด็นสําคัญ ดังน้ี 

1) สสว. ควรมีการลงพื้นที่เพ่ือพบปะกับผู้ประกอบการ SME อย่างต่อเน่ือง และควรแจ้งถึงช่วงเวลา 
ที่จะลงพ้ืนที่ให้กับผู้ประกอบการ SME ทราบล่วงหน้าด้วย 

2) หากมีการใช้สื่อโทรทัศน์ในการให้ข้อมูล สสว. ควรประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการ SME ทราบว่า
รายการโทรทัศน์ของ สสว. ออกทางช่องรายการใด ในช่วงเวลาใด 

3) นอกจากการบริการข้อมูลและองค์ความรู้ผ่านสื่อสารมวลชน/การลงพ้ืนที่แล้ว สสว. ควรให้บริการ
ข้อมูลและองค์ความรู้ต่าง ๆ  ผ่านช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ  ควบคู่กันไปด้วย 
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 สําหรับบริการข้อมูลและองค์ความรู้ผ่านเอกสาร/รายงานสรุปสถานการณ์ ผู้ประกอบการ SME เคยใช้บริการ
ข้อมูลเอกสาร/รายงานสถานการณ์ SME มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.59 รองลงมา ได้แก่ รายงานผลการส่งเสริม 
SME/รายงานการประเมินผล คิดเป็นร้อยละ 12.02 ตามด้วยเอกสารดัชนีความเช่ือมั่นภาคการค้าและ 
ภาคบริการ คดิเป็นร้อยละ 10.83  
 เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียความพึงพอใจ พบว่า ผู้ประกอบการ SME มีความพึงพอใจต่อเอกสาร/รายงาน
สถานการณ์ SME มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 คิดเป็นร้อยละ 77.53 รองลงมา ได้แก่ แผนการส่งเสริม 
SME 4.0 ประจําปี 2560-2564/แผนบูรณาการส่งเสริม SME มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 คิดเป็นร้อยละ 76.28 
ตามด้วยเอกสารดัชนีความเช่ือมั่นภาคการค้าและภาคบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 คิดเป็นร้อยละ 74.60 
ซึ่งเมื่อพิจารณาร่วมกับร้อยละการเข้าถึงช่องทางการสื่อสารแล้ว พบว่า บริการข้อมูลเอกสาร/รายงาน
สถานการณ์ SME ถือเป็นช่องทางที่สําคัญของสื่อกลุ่มน้ี เน่ืองจากมีร้อยละการเข้าถึงและความพึงพอใจสูงที่สุด 
 นอกจากน้ี ผู้ประกอบการ SME มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบริการข้อมูลและองค์ความรู้ผ่านเอกสาร/
รายงานสรุปสถานการณ์ โดยมีประเด็นสําคัญ ดังน้ี 

1) ข้อมูลที่ สสว. ต้องการเผยแพร่ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรทําให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าถึงง่ายมากข้ึน 
โดยอาจเปลี่ยนเป็นไฟล์ PDF แล้วส่งผ่าน LINE กลุ่ม หรือแจ้งเตือนผ่านทาง LINE กลุ่มเมื่อ สสว.  
มีข้อมูลเอกสารฉบับใหม่ และให้เข้าไปดาวน์โหลดข้อมูลเอกสารน้ันได้ทันที 

2) ข้อมูลที่ สสว. ส่งให้ผู้ประกอบการ SME น้ันไม่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการดําเนินธุรกิจใน
ปั จ จุ บั น 
และอ่านเข้าใจยาก ผู้ประกอบการ SME จึงเสนอให้จัดเรียงเน้ือหาให้เข้าใจง่าย และควรให้ข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับผู้ประกอบการ SME ในแต่ละกลุ่มธุรกิจ เพ่ือให้สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้เต็มที่ 

3) หากมีข้อมูลใหม่ที่ทันสมัยซึ่งผู้ประกอบการ SME สามารถนําไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการดําเนิน
ธุรกิจได้ ควรมีแจกให้กับผู้เข้าร่วมงาน/โครงการน้ัน ๆ  หรือบอกช่องทางการเข้าไปดาวน์โหลดเอกสาร
ให้ชัดเจน 
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 2 .4 )  ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ประกอบการ  SME ตามเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง 
 
 นอกจากการแสดงผลในรูปของร้อยละความพึงพอใจข้างต้นแล้ว คณะที่ปรึกษาได้มีการคํานวณ 
ร้อยละความพึงพอใจ โดยนําจํานวนผู้ประกอบการ SME ที่มีระดับความพึงพอใจมาก (คะแนนเท่ากับ 4) และ
มากที่สุด (คะแนนเท่ากับ 5) จากผลการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SME ที่ได้รับ
บริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. ประจําปี 2561 จํานวน 12 งาน/โครงการ จํานวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
1,606 ตัวอย่าง มาใช้ในการคํานวณ เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งมีสูตร
การคํานวณ ดังน้ี 
 

จํานวนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมากที่สุด X 100 
จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

 สําหรับผลการคํานวณร้อยละความพึงพอใจตามเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง สามารถ
แสดงได้ในตารางที่ 34 
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ตารางที่ 34 ผลการคํานวณตามเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 

ข้อ ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ ผลการคํานวณตามเกณฑ์ของ

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 5 4
ด้านเนื้อหา/ลักษณะของโครงการ  

(16,528 + 14,831) X 100 
= 

31,359 X 100  
=  

ร้อยละ 88.76 
 

         (1,606 x 22) 
 

 
      35,332 

1 1.1 เนื้อหาการอบรม/โครงการ ตรงกับความต้องการ 724 726 
2 1.2 ระยะเวลาในการเข้ารับการอบรม/เข้าร่วมโครงการมีความเหมาะสม 598 761 
3 1.3 เนื้อหาการอบรม เป็นเน้ือหาที่ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 748 716 
ด้านวิทยากร/ผู้บรรยาย 
4 2.1 มีความรู้/ความเช่ียวชาญในเน้ือหาที่บรรยาย 887 607 
5 2.2 เทคนิคการถ่ายทอด/การบรรยายท่ีผู้ฟังเข้าใจง่าย 834 636 
6 2.3 ระยะเวลาการเปิดโอกาสให้ซักถามเพียงพอ และตอบข้อซักถามได้ชัดเจน 747 642 
7 2.4 เอกสารประกอบการบรรยายเรียบเรียงหัวข้อให้ติดตามการบรรยายได้ง่าย 729 636 
ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้ริการ/ประสานงาน 
8 3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดีในการให้บริการ 999 536 
9 3.2 เจ้าหน้าที่บริการ/ประสานงานด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้นและเอาใจใส่ 961 546 
10 3.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้เพ่ือการให้คําแนะนํา ตอบข้อซักถามได้ถูกต้อง ชัดเจน 902 597 
11 3.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 828 634 
ด้านขั้นตอนการใหบ้ริการ/ประสานงาน 
12 4.1 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่เข้าถึงท่าน 616 707 
13 4.2 ขั้นตอนการลงทะเบียนหน้างานมีความสะดวกรวดเร็ว 787 691 
14 4.3 ระยะเวลาที่ให้บริการและการจัดอบรมโครงการต่างๆ มีความเหมาะสม 681 734 
15 4.4 มีการให้ข้อมูลประกอบในเร่ืองที่ขอใช้บริการ/เข้าร่วมโครงการอย่างเพียงพอ 668 742 
ด้านข้อมูล/เอกสาร 
16 5.1 ข้อมูล/เอกสารที่ได้รับตรงกับความต้องการของท่าน 583 736 
17 5.2 ข้อมูล/เอกสารที่ได้รับสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการทํางาน/ดําเนินธุรกิจได้ 620 723 
18 5.3 ข้อมูล/เอกสารที่ได้รับมีเนื้อหาที่เข้าใจง่าย 618 736 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก/สถานที ่
19 6.1 สถานท่ีต้ัง/สถานที่จัดอบรม สะดวกแก่การเดินทาง 773 651 
20 6.2 มีเคร่ืองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการข้อมูลสารสนเทศเพียงพอ 744 679 
21 6.3 มีป้ายแนะนํา ป้ายบอกขั้นตอนมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 716 667 
22 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการของ สสว. 765 728 

จํานวนรวม 16,528 14,831 ร้อยละ 88.76 

 

 จากตารางที่ 34 เมื่อนําผลการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SME ที่ได้รับ
บริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. ประจําปี 2561 มาคํานวณตามเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
โดยนําจํานวนผู้ประกอบการ SME ที่มีระดับความพึงพอใจมาก (คะแนนเท่ากับ 4) และมากที่สุด 
(คะแนนเท่ากับ 5) มาใช้คํานวณร้อยละความพึงพอใจ ผลการคํานวณที่ได้มีค่าเท่ากับร้อยละ 88.76 
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ส่วนที่ 3 ผลจากการเข้ารับบรกิาร/เข้าร่วมโครงการจาก สสว.แล้วช่วยให้ธุรกิจดีขึน้หรือมีพัฒนาการ
ที่ดีขึ้น 

 
 คณะที่ปรึกษาดําเนินการสํารวจและประเมิน SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. 
และเห็นว่าการรับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. มีส่วนช่วยยกระดับการดําเนินธุรกิจหรือทําให้ SME  
มีพัฒนาการที่ดีขึ้น โดยคณะที่ปรึกษาดําเนินการสํารวจจาก 10 งาน/โครงการ มีกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 604 
ตัวอย่าง แบ่งการดําเนินงานออกเป็น 2 ส่วนย่อย จําแนกตามปีที่ สสว. เป็นผู้บริหารงาน/โครงการ ดังน้ี 

1) งาน/โครงการที่จะเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ประกอบการ SME ที่เข้าร่วมงาน/โครงการ 
ที่ สสว . เป็นผู้บริหารโครงการในปี 2560 มีกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 401 ตัวอย่าง 
ประกอบด้วย 7 งาน/โครงการ ดังน้ี 
1.1.)  โครงการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ (Start Up) 
1.2.)  โครงการสนับสนุนเครือข่าย SME 
1.3.)  โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพสู่ตลาดสากล 
1.4.)  โครงการพัฒนาสู่สุดยอดเอสเอ็มอีจังหวัด (SME Provincial Champions) 
1.5.)  งานพัฒนาศูนย์ข้อมูล SME Knowledge Center 
1.6.)  โครงการประกวด SME National Awards & Start Up Awards 
1.7.)  โครงการพัฒนาช่องทางการตลาดสําหรับผู้ประกอบการ SME 

2) งาน/โครงการที่จะเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ประกอบการ SME ที่เข้าร่วมงาน/โครงการ 
ที่ สสว . เป็นผู้บริหารโครงการในปี 2561 มีกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 203 ตัวอย่าง 
ประกอบด้วย 4 งาน/โครงการ ดังน้ี 
2.1.)  โครงการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจระดับเติบโต (SME Strong/Regular Level) 
2.2.)  โครงการพัฒนาผู้ประกอบการในงานศิลปาชีพตามแนวพระราชดําริ 
2.3.)  โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่ธุรกิจชุมชนตามแนว

พระราชดําริ 
2.4.)  โครงการส่งเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ SME 

หมายเหตุ : โครงการพัฒนาผู้ประกอบการในงานศิลปาชีพตามแนวพระราชดําริ ได้ยกเลิกโครงการระหว่างปี 
จึงไม่เกิดการสํารวจข้อมูลภายใต้โครงการน้ี 
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 ในการนําเสนอผลการสํารวจฯ จะแบ่งลําดับการนําเสนอออกเป็น 4 ส่วนย่อย ดังน้ี 
3.1)  ข้อมูลทั่วไปสําหรับผู้เข้ารับบริการจาก สสว. 
3.2)  ลําดับความต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้น 
3.3)  ภาพรวมของ SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการที่ สสว. เป็นผู้บริหารโครงการในปี 2560 

 และปี 2561 
3.4)  ร้อยละของ SME ที่ได้รับบรกิาร/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. แล้วมสี่วนช่วยยกระดับ 

 การดําเนินธุรกิจหรือมีพัฒนาการที่ดีขึ้น ตามเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
 
 3.1) ข้อมูลทั่วไปสําหรับผู้เข้ารับบริการจาก สสว. 
 
 ในส่วนน้ีเป็นการนําเสนอผลการสํารวจข้อมูลทั่วไปสําหรับผู้เข้ารับบริการจาก สสว. ประกอบด้วย 
4 ข้อคําถาม ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ความถี่ในการใช้บริการกับ สสว. ความถี่ในการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ 
ที่ สสว. (หรือหน่วยงานร่วมดําเนินงานซึ่ง สสว. สนับสนุนงบประมาณดําเนินการ) จัดขึ้น และสถานที่/ช่องทาง 
ที่ติดต่อประสานงานกับ สสว. ซึ่งผลการสํารวจแสดงในตารางที่ 35 - ตารางที่ 38 ดังน้ี 
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ตารางที่ 35 จาํนวนและร้อยละของข้อมูลพ้ืนฐานด้านอาชีพ 
 ข้อมูลพ้ืนฐานด้านอาชีพ จํานวน ร้อยละ ลําดับ 

กลุ่มผู้ประกอบการชุมชน 47 7.78 3 
วิสาหกิจชุมชน 33 5.46 1 
OTOP/กลุ่มชุมชน 13 2.15 2 
สหกรณ์ 1 0.17 3 

กลุ่มบุคคลท่ัวไป 80 13.25 2 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 2.15 2 
อาจารย์/นักวิชาการ 5 0.83 3 
นักเรียน/นักศึกษา 4 0.66 4 
อ่ืน ๆ (เช่น อาชีพอิสระ เป็นต้น) 58 9.61 1 

กลุ่มเจ้าของกิจการ/ผู้มีอํานาจของกิจการ/พนักงาน/ลูกจ้างของธุรกิจเอกชน 477 78.97 1 
ประเภทกิจการ    

ภาคการผลิต 147 24.34 1 
ภาคการค้า 130 21.52 2 
ภาคการบริการ 93 15.40 4 
ภาคการเกษตร 106 17.54 3 
ไม่ระบุ 1 0.17 5 

จํานวนคนทํางาน    
ไม่เกิน 10 คน 358 59.28 1 
11 - 20 คน 54 8.94 2 
21 - 30 คน 21 3.48 3 
31 - 40 คน 8 1.32 4 
41 - 50 คน 6 0.99 6 
51 คนข้ึนไป 21 3.48 3 
ไม่ระบุ 9 1.48 5 
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ตารางที่ 35 จํานวนและร้อยละของข้อมูลพ้ืนฐานด้านอาชีพ (ต่อ) 
 ข้อมูลพ้ืนฐานด้านอาชีพ จํานวน ร้อยละ ลําดับ 

ประมาณการรายได้รวมต่อปี    
10,000 - 50,000 บาท 25 4.14 6 
50,001 - 100,000 บาท 60 9.93 4 
100,001 - 500,000 บาท 170 28.15 1 
500,001 - 1 ล้านบาท 83 13.74 3 
1 - 10 ล้านบาท 92 15.23 2 
10 - 50 ล้านบาท 33 5.46 5 
50 - 100 ล้านบาท 9 1.48 7 
100 - 200 ล้านบาท 3 0.50 8 
มากกว่า 200 ล้านบาทข้ึนไป 1 0.17 9 
ไม่ระบุ 1 0.17 9 

สถานการณ์ของธุรกิจ    
สนใจเริ่มธุรกิจ/เริ่มต้นธุรกิจมาไม่เกิน 3 ปี 149 24.67 2 
ดําเนินธุรกิจมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี - อยู่ในช่วงพัฒนาธุรกิจ – ต้องการ 
ความช่วยเหลือในระดับพ้ืนฐาน 

119 19.70 3 

ดําเนินธุรกิจมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี - รายได้เติบโตเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 20% 
ต่อปี ใน 3 ปีท่ีผ่านมา 

196 32.45 1 

ดําเนินธุรกิจมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี - ผลประกอบการขาดทุนต่อเนื่อง 
ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา 

12 1.98 4 

ไม่ระบุ 1 0.17 5 
รวม 604 100.00  

 
 จากตารางที่ 35 เมื่อพิจารณาจากข้อมูลพ้ืนฐานด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มเจ้าของกิจการ/ผู้มีอํานาจของ
กิจการ/พนักงาน/ลูกจ้างของธุรกิจเอกชน เป็นกลุ่มที่รับบริการจาก สสว. มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78.97 
รองลงมา ได้แก่ กลุ่มบุคคลทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 13.25 ตามด้วยกลุ่มผู้ประกอบการชุมชน คิดเป็นร้อยละ 
7.78 ตามลําดับ โดยในกลุ่มเจ้าของกิจการฯ น้ัน เมื่อพิจารณาจากข้อมูลจํานวนคนงานและรายได้รวมต่อปี 
พบว่า ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นกิจการมีขนาดเล็ก  
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ตารางที่ 36 จํานวนและร้อยละของความถี่ในการใช้บริการกับ สสว. เช่น การขอคําปรึกษา หาข้อมูลใน
เว็บไซต์ สสว. เป็นต้น 

ความถ่ีในการใช้บริการ สสว. จํานวน ร้อยละ ลําดับ 
1-2 ครั้ง 411 68.05 1 
3-4 ครั้ง 103 17.05 2 
มากกว่า 4 ครั้ง 82 13.58 3 
ไม่ระบุ 8 1.32 4 

รวม 604 100.00  
 
 ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ส่วนใหญ่มีผู้ประกอบการ SME เข้ามาใช้บริการกับ สสว. เช่น การขอคําปรึกษา 
หาข้อมูลในเว็บไซต์ สสว. เป็นต้น ประมาณ 1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 68.05 รองลงมา ได้แก่ 3-4 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 17.05 และมากกว่า 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 13.58 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 37 จํานวนและร้อยละของความถี่ในการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการท่ี สสว. (หรือหน่วยงาน 
ร่วมดําเนินงานซึ่ง สสว. สนับสนุนงบประมาณดําเนินการ เช่น สมาคม หอการค้า มหาวิทยาลัย เป็นต้น)  
จัดขึ้น 

ความถ่ีในการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ จํานวน ร้อยละ ลําดับ 
1-2 ครั้ง 380 62.91 1 
3-4 ครั้ง 139 23.01 2 
มากกว่า 4 ครั้ง 85 14.08 3 

รวม 604 100.00  
 
 ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ส่วนใหญ่มีผู้ประกอบการ SME เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการที่ สสว. (หรือหน่วยงาน
ร่วมดําเนินงาน ซึ่ง สสว. สนับสนุนงบประมาณดําเนินการ เช่น สมาคม หอการค้า มหาวิทยาลัย เป็นต้น) จัดขึ้น 
ประมาณ 1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 62.91 รองลงมา ได้แก่ 3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 23.01 ตามด้วยมากกว่า 
4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 14.08 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38 จํานวนและร้อยละของสถานที่/ช่องทางที่ติดต่อประสานงานกับ สสว. (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(สํารวจจาก 604 ตัวอย่าง) 

สถานท่ี/ช่องทางที่ติดต่อประสานงาน กับ สสว. จํานวน ร้อยละ ลําดับ 
สํานักงานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 202 33.44 2 
หน่วยงานร่วมดําเนินงาน (สถาบันการศึกษา, สถาบันเฉพาะด้าน, 
สภ า ห อ ก า ร ค้ า แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย , ส ภ า อุ ต ส า ห ก ร ร ม
แห่งประเทศไทย, สมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย เป็นต้น) 

429 71.03 1 

ศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร 191 31.62 3 
 - ศูนย์ OSS กรุงเทพ 25 4.14 - 
 - ศูนย์ OSS ภูมิภาค 59 9.77 - 
 - ไม่ระบุ 107 17.72 - 
Call Center ของ สสว. (Call Center 1301) 53 8.77 5 
อ่ืน ๆ เช่น เว็บไซต์ สสว. e-mail เป็นต้น 63 10.43 4 

 
 สําหรับสถานที่/ช่องทางที่ติดต่อประสานงานกับ สสว. มากที่สุด คือ หน่วยงานร่วมดําเนินการ คิดเป็น
ร้อยละ 71.03 รองลงมา ได้แก่ สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) คิดเป็นร้อยละ 
33.44 และศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร คิดเป็นร้อยละ 31.62 ตามลําดับ 
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 3.2) ลําดับความต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้น 
 
 ในส่วนน้ีเป็นการนําเสนอผลการสํารวจด้านที่ผู้ประกอบการ SME ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกิจดีขึ้น 3 ลําดับแรก เมื่อเข้ารับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. ประกอบด้วย 11 ด้าน ได้แก่  
กําไรเพ่ิมขึ้น ลดต้นทุน ยอดขายเพ่ิมขึ้น จํานวนลูกค้ามากขึ้น คู่ค้าเพ่ิมขึ้น การบริหารจัดการดีขึ้น/ 
ความคล่องตัวในการบริหารธุรกิจมากขึ้น มีเครือข่ายธุรกิจเพ่ิมขึ้น ช่วยให้รู้สถานะธุรกิจมากขึ้น มีข้อมูลที่ใช้ใน
การดําเนินธุรกิจมากขึ้น เข้าถึงแหล่งเงินทุน/ธุรกิจมีสภาพคล่องมากขึ้น และการส่งเสริมภาพลักษณ์สินค้า 
บริการ และองค์กร ซึ่งผลการสํารวจแสดงในตารางที่ 39 - ตารางที่ 41 
 
ตารางที่ 39 จาํนวนและร้อยละความต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้น ลําดับที่ 1 

ความต้องการให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจดีขึ้น 
ลําดับที่ 1 

จํานวน ร้อยละ ลําดับ 

กําไรเพ่ิมข้ึน 123 20.36 1 
ลดต้นทุน 70 11.59 4 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 88 14.57 3 
จํานวนลูกค้ามากข้ึน 52 8.61 6 
คู่ค้าเพ่ิมข้ึน 17 2.81 9 
การบริหารจัดการดีข้ึน/ความคล่องตัวในการบริหารธุรกิจมากข้ึน 57 9.44 5 
เครือข่ายธุรกิจเพ่ิมข้ึน 32 5.30 7 
ช่วยให้รู้สถานะธุรกิจมากข้ึน 16 2.65 10 
มีข้อมูลท่ีใช้ในการดําเนินธุรกิจมากข้ึน 101 16.72 2 
เข้าถึงแหล่งเงินทุน/ธุรกิจสภาพคล่องมากขึ้น 15 2.48 11 
การส่งเสริมภาพลักษณ์สินค้า บริการและองค์กร 20 3.31 8 
ไม่ระบุ 13 2.16 12 

รวม 604 100.00  
 
 ด้านที่ผู้ประกอบการ SME ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้นมากที่สุด ลําดับที่ 1 คือ 
กําไรเพ่ิมขึ้น คิดเป็นร้อยละ 20.36 รองลงมา ได้แก่ มีข้อมูลที่ใช้ในการดําเนินธุรกิจมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 
16.72 ตามด้วยยอดขายเพ่ิมขึ้น คิดเป็นร้อยละ 14.57 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 40 จาํนวนและร้อยละความต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้น ลําดับที่ 2 
ความต้องการให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจดีขึ้น 

ลําดับที่ 2 
จํานวน ร้อยละ ลําดับ 

กําไรเพ่ิมข้ึน 25 4.14 11 
ลดต้นทุน 77 12.75 4 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 93 15.41 2 
จํานวนลูกค้ามากข้ึน 78 12.91 3 
คู่ค้าเพ่ิมข้ึน 40 6.62 6 
การบริหารจัดการดีข้ึน/ความคล่องตัวในการบริหารธุรกิจมากข้ึน 97 16.06 1 
เครือข่ายธุรกิจเพ่ิมข้ึน 59 9.77 5 
ช่วยให้รู้สถานะธุรกิจมากข้ึน 30 4.97 9 
มีข้อมูลท่ีใช้ในการดําเนินธุรกิจมากข้ึน 37 6.13 7 
เข้าถึงแหล่งเงินทุน/ธุรกิจสภาพคล่องมากขึ้น 28 4.64 10 
การส่งเสริมภาพลักษณ์สินค้า บริการและองค์กร 9 1.48 12 
ไม่ระบุ 31 5.12 8 

รวม 604 100.00  
 

 ด้านที่ผู้ประกอบการ SME ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้นมากที่สุด ลําดับที่ 2 คือ  
การบริหารจัดการดีขึ้น/ความคล่องตัวในการบริหารธุรกิจมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 16.06 รองลงมา ได้แก่ 
ยอดขายเพ่ิมขึ้น คิดเป็นร้อยละ 15.40 ตามด้วยจํานวนลูกค้ามากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 12.91 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 41 จาํนวนและร้อยละความต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้น ลําดับที่ 3 
ความต้องการให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจดีขึ้น 

ลําดับที่ 3 
จํานวน ร้อยละ ลําดับ 

กําไรเพ่ิมข้ึน 48 7.95 7 
ลดต้นทุน 30 4.97 11 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 45 7.45 8 
จํานวนลูกค้ามากข้ึน 82 13.58 1 
คู่ค้าเพ่ิมข้ึน 40 6.62 9 
การบริหารจัดการดีข้ึน/ความคล่องตัวในการบริหารธุรกิจมากข้ึน 62 10.26 4 
เครือข่ายธุรกิจเพ่ิมข้ึน 56 9.27 5 
ช่วยให้รู้สถานะธุรกิจมากข้ึน 20 3.31 12 
มีข้อมูลท่ีใช้ในการดําเนินธุรกิจมากข้ึน 37 6.13 10 
เข้าถึงแหล่งเงินทุน/ธุรกิจสภาพคล่องมากขึ้น 52 8.61 6 
การส่งเสริมภาพลักษณ์สินค้า บริการและองค์กร 65 10.76 3 
ไม่ระบุ 67 11.09 2 

รวม 604 100.00  
 
 ด้านที่ผู้ประกอบการ SME ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้นมากที่สุด ลําดับที่ 3 คือ 
จํานวนลูกค้ามากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 13.58 รองลงมา ได้แก่ การส่งเสริมภาพลักษณ์สินค้า บริการและองค์กร 
คิดเป็นร้อยละ 10.76 ตามด้วยการบริหารจัดการดีขึ้น/ความคล่องตัวในการบริหารธุรกิจมากขึ้น คิดเป็น 
ร้อยละ 10.26 ตามลําดับ  
 คณะที่ปรึกษาจะสรุปภาพรวมความต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้น โดยนําข้อมูล 
จากตารางที่ 39 - ตารางที่ 41 มารวมกัน เพ่ือเป็นการสรุปว่าโดยภาพรวมแล้ว ผู้ประกอบการ SME ต้องการ
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้นในด้านใดมากท่ีสุด นอกจากน้ี ผลการรวมข้อมูลจะถูกนําไปใช้สร้าง
แผนภาพเพ่ือจัดลําดับความสําคัญความต้องการของ SME ในภายหลังด้วย ซึ่งแสดงในตารางที่ 42 
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ตารางที่ 42 จาํนวนและร้อยละความต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้นโดยภาพรวม 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(สํารวจจาก 604 ตัวอย่าง) 
ความต้องการให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจดีขึ้น 

โดยภาพรวม 
จํานวน ร้อยละ ลําดับ 

กําไรเพ่ิมข้ึน 196 32.45 4 
ลดต้นทุน 177 29.30 5 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 226 37.42 1 
จํานวนลูกค้ามากข้ึน 212 35.10 3 
คู่ค้าเพ่ิมข้ึน 97 16.06 8 
การบริหารจัดการดีข้ึน/ความคล่องตัวในการบริหารธุรกิจมากข้ึน 216 35.76 2 
เครือข่ายธุรกิจเพ่ิมข้ึน 147 24.34 7 
ช่วยให้รู้สถานะธุรกิจมากข้ึน 66 10.93 11 
มีข้อมูลท่ีใช้ในการดําเนินธุรกิจมากข้ึน 175 28.97 6 
เข้าถึงแหล่งเงินทุน/ธุรกิจสภาพคล่องมากขึ้น 95 15.73 9 
การส่งเสริมภาพลักษณ์สินค้า บริการและองค์กร 94 15.56 10 

 
 โดยภาพรวมแล้ว ผู้ประกอบการต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้นในด้านยอดขายเพ่ิมขึ้น
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.42 รองลงมา ได้แก่ การบริหารจัดการดีขึ้น/ความคล่องตัวในการบริหารธุรกิจ 
มากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 35.76 ตามด้วยจํานวนลูกค้ามากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 35.10 ตามลําดับ 
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 3.3) ภาพรวมของ SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการที่ สสว. เป็นผู้บริหารโครงการในปี 2560 
และปี 2561 
 
 ผลการสํารวจการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้นภายหลังเข้ารับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. 
ประกอบด้วย 11 ด้าน ได้แก่ กําไรเพ่ิมขึ้น ลดต้นทุน ยอดขายเพ่ิมขึ้น จํานวนลูกค้ามากขึ้น คู่ค้าเพ่ิมขึ้น  
การบริหารจัดการดีขึ้น/ความคล่องตัวในการบริหารธุรกิจมากขึ้น มีเครือข่ายธุรกิจเพ่ิมขึ้น ช่วยให้รู้สถานะ
ธุรกิจมากขึ้น มีข้อมูลที่ใช้ในการดําเนินธุรกิจมากขึ้น เข้าถึงแหล่งเงินทุน/ธุรกิจมีสภาพคล่องมากขึ้น  
และการส่งเสริมภาพลักษณ์สินค้า บริการ และองค์กร ซึ่งผลการสํารวจแสดงในตารางที่ 43 
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ตารางที่ 43 การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้นภายหลังเข้ารับบริการ/ เข้าร่วมโครงการจาก สสว .  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(สํารวจจาก 604 ตัวอย่าง) 

การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจดีขึ้น 
เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ภาพรวมการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้น 
จํานวน ร้อยละ ลําดับ

1) กําไรเพ่ิมข้ึน  152 25.17 4 กําไรท่ีเพ่ิมข้ึน เฉลี่ยร้อยละ 23.66 
2) ลดต้นทุน 141 23.34 5 ต้นทุนลดลง เฉลี่ยร้อยละ 20.04 
3) ยอดขายเพ่ิมข้ึน  178 29.47 1 ยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน เฉลี่ยร้อยละ 29.16 
4) จํานวนลูกค้าท่ีเพ่ิมข้ึน 166 27.48 3 จํานวนลูกค้าท่ีเพ่ิมข้ึน เฉลี่ยร้อยละ 29.68 
5) คู่ค้าเพ่ิมข้ึน 88 14.57 8 จํานวนคู่ค้าเพ่ิมข้ึน เฉลี่ย 22.58 ราย 
6) การบริหารจัดการดีข้ึน/ความคล่องตัวใน
การบริหารธุรกิจมากข้ึน 

175 28.97 2 เช่น ทําให้ทราบวิธีคิดต้นทุนท่ีละเอียดมากข้ึน 
การบริหารบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ การบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบ เป็นต้น 

7) มีเครือข่ายธุรกิจเพ่ิมข้ึน 126 20.86 6 เช่น ทําให้มีพันธมิตรทางการค้าเพ่ิมข้ึน เกิดการ
แนะนําลูกค้ามาให้มากข้ึน การมีช่องทางการขาย
เพ่ิมข้ึน เป็นต้น 

8) ช่วยให้รู้สถานะธุรกิจมากข้ึน 53 8.77 10 เช่น  การทําให้มองเห็นทิศทางธุรกิจมากข้ึน 
การได้รู้ตําแหน่งของธุรกิจเม่ือเปรียบเทียบกับ
คู่แข่งในตลาด เป็นต้น 

9) มีข้อมูลท่ีใช้ในการดําเนินธุรกิจมากข้ึน 114 18.87 7 เช่น การได้ทราบวิธีการเก็บสินค้าให้ได้มาตรฐาน 
การได้เห็นสินค้าของผู้ประกอบการ SME รายอื่น
ทําให้เกิดแนวคิดใหม่ เป็นต้น 

10) เข้าถึงแหล่งเงินทุน/ธุรกิจมีสภาพคล่อง
มากข้ึน  

42 6.95 11 เช่น การได้อัตราดอกเบี้ยพิเศษ การได้ลดเงื่อนไข
ของแหล่งเงินทุน การสามารถหมุนเงินในธุรกิจได้
คล่องตัวมากขึ้น เป็นต้น 

11) การส่งเสริมภาพลักษณ์สินค้า บริการ 
และองค์กร  

54 8.94 9 เช่น ธุรกิจมีความน่าเชื่อถือมากข้ึน การทําให้
ตราสินค้าเป็นท่ีรู้จักมากข้ึน ลูกค้ามีความเชื่อม่ัน
ในตราสินค้ามากข้ึน เป็นต้น 

 
 ผู้ประกอบการ SME เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้นภายหลังเข้ารับบริการ/เข้าร่วมโครงการ 
จาก สสว. ด้านยอดขายเพ่ิมขึ้นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.47 รองลงมา ได้แก่ การบริหารจัดการดีขึ้น/ 
ความคล่องตัวในการบริหารธุรกิจมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 28.97 และจํานวนลูกค้าที่เพ่ิมขึ้น คิดเป็นร้อยละ 
27.48 ตามลําดับ 
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 ทั้งน้ี เพ่ือค้นหาว่ามีผู้ประกอบการ SME ร้อยละเท่าใดที่เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้นภายหลัง
เข้ารับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. คณะที่ปรึกษาจึงตอบโจทย์ดังกล่าวโดยใช้หลักเกณฑ์ คือ  
หากผู้ประกอบการ SME เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้นภายหลังเข้ารับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. 
อย่างน้อย 1 ด้าน ให้ถือว่าเป็นผู้ประกอบการ SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. แล้วมีส่วนช่วย
ให้ธุรกิจดีขึ้น ตามเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ดังแสดงในตารางที่ 44 
 
ตา ร า งที่  44 จํ า น วนและ ร้ อ ยละผู้ ป ร ะกอบกา ร  SME เ กิ ด ก า ร เ ปลี่ ย นแปล งทา ง ธุ ร กิ จ ดี ขึ้ น 
ภายหลังเข้ารับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. อย่างน้อย 1 ด้าน 

ผู้ประกอบการ SME เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้นภายหลัง
เข้ารับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. 

จํานวน ร้อยละ ลําดับ 

ผู้ประกอบการ SME ท่ีเกิดการเปลี่ยนทางธุรกิจดีข้ึนอย่างน้อย 1 ด้าน 450 74.50 1 
ผู้ประกอบการ SME ท่ีไม่เกิดการเปลี่ยนทางธุรกิจดีข้ึนในด้านใด ๆ 154 25.50 2 

รวม 604 100.00  
 
 จากตารางที่ 44 พบว่า มีผู้ประกอบการ SME ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้นอย่างน้อย 1 ด้าน  
คิดเป็นร้อยละ 74.50 ในขณะที่มีผู้ประกอบการ SME ที่ไม่เกิดการเปลี่ยนทางธุรกิจดีขึ้นในด้านใด ๆ คิดเป็น 
ร้อยละ 25.50 
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 3.4) ร้อยละของ SME ที่ได้รบับริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. แล้วมสี่วนช่วยยกระดับการดําเนิน
ธุรกิจหรือมีพัฒนาการที่ดีขึ้น ตามเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
 
 ในส่วนน้ี เป็นผลการสํารวจและประเมินร้อยละของ SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. 
แล้วมีส่วนช่วยยกระดับการดําเนินธุรกิจหรือมีพัฒนาการที่ดีขึ้น โดยคณะที่ปรึกษาดําเนินการสํารวจจาก 
10 งาน/โครงการ มีกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 604 ตัวอย่าง ซึ่งสูตรการคํานวณร้อยละของ SME ที่ได้รับบริการ/ 
เข้าร่วมโครงการจาก สสว. แล้วมีส่วนช่วยยกระดับการดําเนินธุรกิจหรือมีพัฒนาการที่ดีขึ้น ตามเกณฑ์ของ
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง มีดังน้ี 
 

SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. แล้วมสี่วนช่วยให้ธุรกิจดีขึ้น X 100 
SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. ในปี 2560 และในปี 2561 ทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม 

 

 เมื่อนําผลการสํารวจจากตารางที่ 44 มาแทนค่าจะได้ ดังน้ี 
 

= 
450 X 100 

604 
 

= 
45,000 

604 
 

= 74.50% 
 

 

 ดังน้ัน ร้อยละของ SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. แล้วมีส่วนช่วยยกระดับการดําเนิน
ธุรกิจหรือมีพัฒนาการที่ดีขึ้น โดยใช้เกณฑ์การคํานวณของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง มีค่าเท่ากับ 
ร้อยละ 74.50 
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ส่วนที่ 4 ความคิดเหน็ต่อความโปร่งใสและการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดําเนนิงาน
ของ สสว. 

 
 ในส่วนที่ 4 เป็นการนําเสนอผลการสํารวจความคิดเห็นต่อความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดําเนินงานของ สสว. โดยคณะที่ปรึกษาดําเนินการสํารวจจาก 12 งาน/โครงการ 
มีกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 1,606 ตัวอย่าง สําหรับลําดับการนําเสนอจะแบ่งเป็น 2 ส่วนย่อย ดังน้ี 
  4.1) ความคิดเห็นต่อด้านความโปร่งใสในการดําเนินงานของ สสว.  
  4.2) ความคิดเห็นต่อด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของ สสว. 
  
 4.1) ความคิดเห็นต่อด้านความโปร่งใสในการดําเนินงานของ สสว.  
 

 ผลการสํารวจความคิดเห็นต่อด้านความโปร่งใสในการดําเนินงานของ สสว. เป็นการสอบถาม
ผู้ประกอบการ SME ต่อการดําเนินงานของ สสว. จํานวน 3 ประเด็น ได้แก่  

1) สสว. มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการบริหารงาน/การดําเนินโครงการต่าง ๆ ผ่านช่องทาง 
ที่เข้าถึงได้ 

2) สสว. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับปัญหาการใช้บริการและ 
ข้อร้องเรียนอ่ืน ๆ 

3) สสว. มีกลไกในการรับเรื่องร้องเรียน หรือแก้ไขปัญหาการใช้บริการและข้อร้องเรียนอ่ืน ๆ 
 การนําเสนอผลการสํารวจจะนําเสนอในรูปแบบจํานวนและร้อยละ ดังแสดงในตารางที่ 45 
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ตารางที่ 45 จาํนวนและร้อยละความคิดเห็นต่อด้านความโปร่งใสในการดําเนินงานของ สสว. 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 (สํารวจจาก 1,606 ตัวอย่าง) 

ประเด็นด้านความโปร่งใส 
ในการดําเนินงานของ สสว. 

ความคิดเห็น 
ใช่ ไม่ใช่ ไม่มีความคิดเห็น 

ลําดับ 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1)  สสว .  มีการ เปิด เผย ข้อ มูล เกี่ ยวกับการ
บริ ห า ร ง าน /ก า ร ดํ า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร ต่ า ง  ๆ 
ผ่านช่องทางท่ีเข้าถึงได้ 

1,317 82.00 113 7.04 176 10.96 1 

2) สสว. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเร่ือง
ร้องเรียนเ ก่ียวกับปัญหาการใช้บริการและ
ข้อร้องเรียนอ่ืน ๆ 

1,192 74.22 228 14.20 186 11.58 2 

3) สสว. มีกลไกในการรับเรื่องร้องเรียน หรือแก้ไข
ปัญหาการใช้บริการและข้อร้องเรียนอ่ืน ๆ 

1,143 71.17 275 17.12 188 11.71 3 

 
 ผลการสํารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการ SME ต่อความโปร่งใสในการดําเนินงานของ สสว. 
พบว่า ประเด็นด้านการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการบริหารงาน/การดําเนินโครงการต่าง ๆ ผ่านช่องทาง 
ที่เข้าถึงได้ เป็นประเด็นที่ผู้ประกอบการ SME เห็นด้วยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 82.00 รองลงมา ได้แก่ 
ประเด็นด้านการประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเ รียนเกี่ยวกับปัญหาการใช้บริการและ 
ข้อร้องเรียนอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 74.22 ตามด้วยประเด็นด้านการมีกลไกในการรับเรื่องร้องเรียน หรือแก้ไข
ปัญหาการใช้บริการและข้อร้องเรียนอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 71.17   
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 4.2) ความคิดเห็นต่อด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของ สสว.  
 
 ผลการสํารวจความคิดเห็นต่อด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของ สสว. เป็นการสอบถาม
ผู้ประกอบการ SME ต่อการดําเนินงานของ สสว. จํานวน 4 ประเด็น ได้แก่  

1) ท่านทราบหรือไม่ว่า สสว. ได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของโครงการตลอดทุกกระบวนการ 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ครอบคลุม 

2) ท่านทราบหรือไม่ว่า สสว. ได้เปิดรับฟังข้อมูล ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 
และนําข้อมูลเหล่าน้ันมาประกอบเพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินโครงการ 

3) ท่านทราบหรือไม่ว่า สสว. ได้เปิดโอกาสให้ตัวแทนผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนด
นโยบายและวางแผนงาน ผ่านการประชุมร่วมกันเพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 

4) ท่านทราบหรือไม่ว่า สสว. ได้เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการร่วมเป็นภาคี/คณะกรรมการร่วม 
ในการดําเนินโครงการที่เก่ียวข้องกับ SME 

 การนําเสนอผลการสํารวจจะนําเสนอในรูปแบบจํานวนและร้อยละ ดังแสดงในตารางที่ 46 
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ตารางที่ 46 จาํนวนและร้อยละความคิดเห็นต่อด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของ สสว. 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(สํารวจจาก 1,606 ตัวอย่าง) 

ประเด็นด้านการมีส่วนร่วม 
ในการดําเนินงานของ สสว. 

การรับรู้การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของ สสว. 
ทราบ ไม่ทราบ ไม่มีความคิดเห็น 

ลําดับ 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ท่านทราบหรือไม่ว่า สสว . ได้เผยแพร่ ข้อมูล
ข่าวสารของโครงการตลอดทุกกระบวนการให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ ผ่านช่องทางต่าง ๆ
ท่ีครอบคลุม 

947 58.97 485 30.20 174 10.83 2 

ท่านทราบหรือไม่ว่า สสว. ได้เปิดรับฟังข้อมูล 
ข้อเท็จจริง  ข้อคิดเห็นของผู้ รับบริการ และ
นํ า ข้ อ มู ล เ ห ล่ า นั้ น ม า ป ร ะ ก อ บ เ พ่ื อ เ ป็ น
แนวทางการดําเนินโครงการ 

968 60.27 464 28.89 174 10.84 1 

ท่านทราบหรือไม่ว่า สสว. ได้เปิดโอกาสให้ตัวแทน
ผู้ รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนด
นโยบายและวางแผนงาน ผ่านการประชุมร่วมกัน
เพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมไปถึง
การมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 

829 51.62 602 37.48 175 10.90 3 

ท่านทราบหรือไม่ ว่า  สสว .  ได้ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการร่วมเป็นภาคี/คณะกรรมการร่วม
ในการดําเนินโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับ SME 

785 48.88 646 40.22 175 10.90 4 

 
 ผลการสํารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการ SME ต่อความคิดเห็นต่อด้านการมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานของ สสว. พบว่า ผู้ประกอบการ SME ได้รับทราบว่า สสว. ได้เปิดรับฟังข้อมูล ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น
ของผู้รับบริการ และนําข้อมูลเหล่าน้ันมาประกอบเพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินโครงการมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ  60.27 รองลงมา  ไ ด้แก่  ทราบว่า  สสว .  ไ ด้ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของโครงการ 
ตลอดทุกกระบวนการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ครอบคลุม คิดเป็นร้อยละ 58.97 
ตามด้วยการทราบว่า สสว. ได้เปิดโอกาสให้ตัวแทนผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและ
วางแผนงาน ผ่านการประชุมร่วมกันเพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมไปถึงการมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการตัดสินใจ  คิดเป็นร้อยละ  51.62 และทราบว่า  สสว .  ไ ด้ เ ปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการ 
ร่วมเป็นภาคี/คณะกรรมการร่วมในการดําเนินโครงการที่เก่ียวข้องกับ SME คิดเป็นร้อยละ 48.88 ตามลําดับ
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ส่วนที่ 5 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
 ในส่วนที่ 5 เป็นการนําเสนอผลการสํารวจข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ต่อการดําเนินงานของ 
สสว. สําหรับลําดับการนําเสนอผลการสํารวจข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ต่อการดําเนินงานของ สสว. 
จะแบ่งเป็น 2 ส่วนย่อย ดังน้ี 
  5.1) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือให้ สสว. บรรลุวิสัยทัศน์ “การเป็นผู้ นํา 
ในการขับเคลื่อนและเพ่ิมศักยภาพ SME สู่ความมั่งคั่งอย่างย่ังยืน” โดยสามารถสรุปประเด็นสําคัญได้ ดังน้ี 

5.1.1)  การสนับสนุนด้านแหล่งเงินทุน โดยผู้ประกอบการ SME ต้องการให้ สสว. 
สนับสนุนด้านแหล่งเงินทุนเพ่ือนําไปต่อยอดธุรกิจให้ย่ังยืนมากขึ้น ซึ่งปัจจุบัน
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนทําได้ยากและใช้เวลานานในการอนุมัติ จึงไม่ทันต่อ
ความต้องการและทําให้ธุรกิจขาดสภาพคล่อง 

5.1.2)  การจัดกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างย่ิงการอบรม 
ให้ความรู้ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจหรือองค์ความรู้ที่อาจเป็นประโยชน์ในอนาคต 
อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้ผู้ประกอบการ SME แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ
ควบคู่กับการให้คําปรึกษาจาก สสว. และสามารถนําความรู้น้ันมาประยุกต์ใช้
กับธุรกิจ นําพาให้ธุรกิจเติบโตอย่างมั่นคงและย่ังยืน 

5.1.3)  สสว. ควรจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้ในเชิงลึกมากขึ้น โดยอาจจัดในรูปแบบ 
เ ชิงปฏิบั ติการหรือมีการลงมือทําจริง  ก็จะทําให้ผู้ประกอบการ SME  
มีความเข้าใจและสามารถนําความรู้ไปประโยชน์ได้ทันที 

  5.2) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานของหน่วยงานร่วม
ดําเนินงานของ สสว. ดังแสดงในตารางที่ 47 
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ตารางที่ 47 จาํนวนและร้อยละของสิ่งที่หน่วยงานร่วมดําเนินงานของ สสว. ควรปรับปรุง  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(ประมวลผลจาก 1,053 ตัวอย่าง) 
ด้านท่ีควรปรับปรุง จํานวน ร้อยละ ลําดับ 

การประชาสัมพันธ์ 536 50.90 1 
ระยะเวลาการจัดกิจกรรม 293 27.83 4 
การประสานงาน 339 32.19 2 
สิ่งอํานวยความสะดวก 139 13.20 6 
เอกสารข้อมูลต่าง ๆ 328 31.15 3 
การให้บริการ 173 16.43 5 
อ่ืน ๆ เช่น การเพ่ิมความถี่ในการจัดกิจกรรม เป็นต้น 59 5.60 7 

 

 ผู้ ประกอบการ  SME ส่วนใหญ่คิด ว่าหน่วยงานร่วมดํา เ นินงานของ  สสว .  ควรปรับปรุ ง 
ด้านการประชาสัมพันธ์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.90 รองลงมา ได้แก่ การประสานงาน คิดเป็น 
ร้อยละ 32.19 ตามด้วยเอกสารข้อมูลต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 31.15 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
 

 คณะที่ปรึกษานําข้อมูลที่ได้การสํารวจมาวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือค้นหาประเด็นที่น่าสนใจเพ่ิมเติม 
ซึ่งในส่วนน้ีจะแบ่งเป็น 2 ส่วนย่อย ได้แก่ 

1) การทดสอบสมมติฐาน 
2) การสร้างแผนภาพเพ่ือจัดลําดับความสําคัญ 

 โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ได้ตามลําดับ ดังน้ี 
 
 1) การทดสอบสมมติฐาน 
 
 การทดสอบสมมติฐานเป็นส่วนหนึ่งของสถิติเชิงอ้างอิง ถูกนํามาใช้เพ่ือยืนยันหรือหาคําตอบที่ต้องการ
จะทราบ และสามารถนําผลการทดสอบที่ได้ไปใช้อ้างอิงถึงกลุ่มประชากรทั้งหมดได้ ซึ่งจากผลการสํารวจ 
ความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. และเห็นว่าการเข้ารับ
บริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. มีส่วนช่วยยกระดับการดําเนินธุรกิจหรือทําให้ SME มีพัฒนาการที่ดีขึ้น 
ประจําปี 2561 คณะที่ปรึกษาได้ต้ังคําถามเพ่ิมเติมและทําการทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาคําตอบ ดังน้ี 
 
  1.1) กลุ่มเจ้าของกิจการ/ผู้มีอํานาจของกิจการ/พนักงาน/ลูกจ้างของธุรกิจเอกชน ซึ่งถือว่า
เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของ สสว. (คําถามข้อที่ 1 จากส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปสําหรับผู้เข้ารับบริการจาก สสว.) 
มีความพึงพอใจโดยรวมต่อการรับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. มากกว่ากลุ่มผู้ประกอบการชุมชน 
กับกลุ่มบุคคลทั่วไปหรือไม่ โดยกําหนดสมมติฐานหลัก (H0) และสมมติฐานรอง (H1) ดังน้ี 
 
  H0: กลุ่มผู้ประกอบการชุมชน กลุ่มบุคคลทั่วไป และกลุ่มเจ้าของกิจการฯ มีความพึงพอใจ
โดยรวมต่อการเข้าร่วมงาน/โครงการของ สสว. ไม่แตกต่างกัน  
  H1: กลุ่มผู้ประกอบการชุมชน กลุ่มบุคคลทั่วไป และกลุ่มเจ้าของกิจการฯ มีความพึงพอใจ
โดยรวมต่อการเข้าร่วมงาน/โครงการของ สสว. แตกต่างกัน 
 
 คณะที่ปรึกษาจะใช้สถิติเชิงอ้างอิง คือ ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน หากพบว่ามีค่า P-value 
น้อยกว่า 0.05 ก็จะทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่เพ่ิมเติม เพ่ือหาคําตอบว่าความพึงพอใจโดยรวม 
ของกลุ่มใดที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ โดยแสดงในตารางที่ 48 
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ตารางที่ 48 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.1 กลุ่มผู้ประกอบการ SME 

ประเด็นความพึงพอใจ 

กลุ่มผู้ประกอบการ SME 

P-value 
ผลการทดสอบ
ความแตกต่าง

เป็นรายคู่ 

กลุ่มผู้ประกอบ 
การชุมชน 

กลุ่มบุคคล 
ท่ัวไป 

กลุ่มเจ้าของ
กิจการฯ 

A B C 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม 4.25 4.26 4.39 0.001* C>A=B 

หมายเหตุ :  
1) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม คํานวณมาจากคําถามระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SME ท่ีเข้ารับบริการ/ 

เข้าร่วมโครงการ (ส่วนท่ี 2 การเข้าร่วมโครงการต่างๆ จาก สสว. จํานวน 22 ข้อ) 
2) การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ คือ การเปรียบเทียบความแปรปรวนของข้อมูลของกลุ่มต่าง ๆ ทีละคู่จนครบทุกกลุ่ม 

เช่น เปรียบเทียบความแปรปรวนของกลุ่มผู้ประกอบการชุมชน (A) กับกลุ่มบุคคลท่ัวไป (B) ต่อมาเปรียบเทียบความ
แปรปรวนของกลุ่มผู้ประกอบการชุมชน (A) กับกลุ่มเจ้าของกิจการฯ (C) เป็นต้น 

 
 จากตารางที่ 48 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ 
สมมติฐานรอง (H1) คือ กลุ่มผู้ประกอบการชุมชน กลุ่มบุคคลทั่วไป และกลุ่มเจ้าของกิจการฯ มีความพึงพอใจ 
โดยรวมต่อการเข้าร่วมงาน/โครงการของ สสว. แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อทําการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มเจ้าของกิจการฯ ซึ่ งถือว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของ สสว .  
มีความพึงพอใจโดยรวมต่อการรับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. มากกว่ากลุ่มผู้ประกอบการชุมชน กับ
กลุ่มบุคคลทั่วไป ในขณะที่กลุ่มผู้ประกอบการชุมชน กับกลุ่มบุคคลทั่วไปจะมีความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ น่ันหมายความว่า สสว. สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเจ้าของกิจการฯ 
ได้ดีกว่ากลุ่มผู้ประกอบการชุมชน กับกลุ่มบุคคลทั่วไป 
 
  1.2) กลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการของ สสว. บ่อยคร้ังกว่า (คําถามข้อที่ 3 จากส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปสําหรับผู้เข้ารับบริการจาก สสว.) จะมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการเข้าร่วมงาน/โครงการของ 
สสว. มากกว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมงาน/โครงการของ สสว. น้อยคร้ังกว่าหรือไม่ โดยกําหนดสมมติฐานหลัก (H0)  
และสมมติฐานรอง (H1) ดังน้ี 
 
  H0: กลุ่มผู้ เข้าร่วมงาน/โครงการของ สสว . ที่มีความถี่ ในการเข้าร่วมงาน/โครงการ 
แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการเข้าร่วมงาน/โครงการของ สสว. ไม่แตกต่างกัน  
  H1: กลุ่มผู้ เข้าร่วมงาน/โครงการของ สสว . ที่มีความถี่ ในการเข้าร่วมงาน/โครงการ 
แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการเข้าร่วมงาน/โครงการของ สสว. แตกต่างกัน 
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 คณะที่ปรึกษาจะใช้สถิติเชิงอ้างอิง คือ ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน หากพบว่ามีค่า P-value 
น้อยกว่า 0.05 ก็จะทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่เพ่ิมเติม เพ่ือหาคําตอบว่าความพึงพอใจโดยรวม 
ของกลุ่มใดที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ โดยแสดงในตารางที่ 49 
 
ตารางที่ 49 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 กลุ่มผู้ประกอบการ SME 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ความถ่ีในการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ 

P-value 
ผลการทดสอบ
ความแตกต่าง 

เป็นรายคู่ 
1-2 ครั้ง 3-4 ครั้ง มากกว่า 4 ครั้ง

A B C 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม 4.29 4.42 4.44 0.001* C=B>A 
หมายเหตุ :  

1) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม คํานวณมาจากคําถามระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SME ท่ีเข้ารับบริการ/ 
เข้าร่วมโครงการ (ส่วนท่ี 2 การเข้าร่วมโครงการต่างๆ จาก สสว. จํานวน 22 ข้อ) 

2) การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ คือ การเปรียบเทียบความแปรปรวนของข้อมูลของกลุ่มต่าง ๆ ทีละคู่จนครบทุกกลุ่ม 
เช่น เปรียบเทียบความแปรปรวนของกลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ 1-2 ครั้ง (A) กับกลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ 
3-4 ครั้ง (B) ต่อมาเปรียบเทียบความแปรปรวนของกลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ 1-2 ครั้ง (A) กับกลุ่มท่ีเข้าร่วม
กิจกรรม/โครงการมากกว่า 4 ครั้ง (C) เป็นต้น 

 
 จากตารางที่ 49 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ 
สมมติฐานรอง (H1) คือ กลุ่มผู้เข้าร่วมงาน/โครงการของ สสว. ที่มีความถี่ในการเข้าร่วมงาน/โครงการ 
แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการเข้าร่วมงาน/โครงการของ สสว. แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ และเมื่อทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการของ สสว. 
ต้ังแต่ 3 ครั้งขึ้นไป จะมีความพึงพอใจโดยรวมมากกว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมงาน/โครงการของ สสว. 1-2 ครั้ง  
น่ันหมายความว่า สสว. ยังไม่สามารถสร้างความประทับใจให้กับกลุ่มผู้เข้ามาร่วมงาน/โครงการของ สสว.  
ครั้งแรกได้ ซึ่งอาจส่งผลให้ไม่สนใจที่จะมาเข้าร่วมงาน/โครงการของ สสว. ในอนาคต 
 
  1.3) กลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการของ สสว. บ่อยคร้ังกว่า (คําถามข้อที่ 3 จากส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปสําหรับผู้ เข้ารับบริการจาก สสว .) จะเกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้นในหลายด้าน  
(จากจํานวน 11 ด้าน ได้แก่ กําไรเพ่ิมขึ้น ลดต้นทุน ยอดขายเพ่ิมขึ้น จํานวนลูกค้ามากขึ้น คู่ค้าเพ่ิมขึ้น  
การบริหารจัดการดีขึ้น/ความคล่องตัวในการบริหารธุรกิจมากขึ้น มีเครือข่ายธุรกิจเพ่ิมขึ้น ช่วยให้รู้สถานะ
ธุรกิจมากขึ้น มีข้อมูลที่ใช้ในการดําเนินธุรกิจมากขึ้น เข้าถึงแหล่งเงินทุน/ธุรกิจมีสภาพคล่องมากขึ้น 
และการส่งเสริมภาพลักษณ์สินค้า บริการ และองค์กร) มากกว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการของ สสว.  
น้อยคร้ังกว่าหรือไม่ โดยกําหนดสมมติฐานหลัก (H0) และสมมติฐานรอง (H1) ดังน้ี 
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  H0: กลุ่มผู้ เข้าร่วมงาน/โครงการของ สสว . ที่มีความถี่ ในการเข้าร่วมงาน/โครงการ 
แตกต่างกัน จะมีจํานวนด้านที่เกิดการเปลี่ยนทางธุรกิจดีขึ้นไม่แตกต่างกัน  
  H1: กลุ่มผู้ เข้าร่วมงาน/โครงการของ สสว . ที่มีความถี่ ในการเข้าร่วมงาน/โครงการ 
แตกต่างกัน จะมีจํานวนด้านที่เกิดการเปลี่ยนทางธุรกิจดีขึ้นแตกต่างกัน 
 
 คณะที่ปรึกษาจะใช้สถิติเชิงอ้างอิง คือ ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน หากพบว่ามีค่า P-value 
น้อยกว่า 0.05 ก็จะทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ เ พ่ิมเติม เ พ่ือหาคําตอบว่าจํานวนด้าน 
ที่เกิดการเปลี่ยนทางธุรกิจดีขึ้นของกลุ่มใดที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ โดยแสดงในตารางที่ 50 
 
ตารางที่ 50 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 กลุ่มผู้ประกอบการ SME 

ประเด็น 
ความถ่ีในการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ 

P-value 
ผลการทดสอบ
ความแตกต่าง 

เป็นรายคู่ 
1-2 ครั้ง 3-4 ครั้ง มากกว่า 4 ครั้ง

A B C 
ค่าเฉลี่ยจํานวนด้านท่ีเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีข้ึน 

1.85 2.37 3.04 0.001* C>B>A 

หมายเหตุ :  
1) การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีข้ึน จํานวน 11 ด้าน ได้แก่ กําไรเพ่ิมข้ึน ลดต้นทุน ยอดขายเพิ่มข้ึน จํานวนลูกค้ามากข้ึน คู่

ค้าเพ่ิมข้ึน การบริหารจัดการดีข้ึน/ความคล่องตัวในการบริหารธุรกิจมากข้ึน มีเครือข่ายธุรกิจเพ่ิมข้ึน ช่วยให้รู้สถานะ
ธุรกิจมากข้ึน มีข้อมูลท่ีใช้ในการดําเนินธุรกิจมากข้ึน เข้าถึงแหล่งเงินทุน/ธุรกิจมีสภาพคล่องมากข้ึน และการส่งเสริม
ภาพลักษณ์สินค้า บริการ และองค์กร 

2) การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ คือ การเปรียบเทียบความแปรปรวนของข้อมูลของกลุ่มต่าง ๆ ทีละคู่จนครบทุกกลุ่ม 
เช่น เปรียบเทียบความแปรปรวนของกลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ 1-2 ครั้ง (A) กับกลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ 
3-4 ครั้ง (B) ต่อมาเปรียบเทียบความแปรปรวนของกลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ 1-2 ครั้ง (A) กับกลุ่มท่ีเข้าร่วม
กิจกรรม/โครงการมากกว่า 4 ครั้ง (C) เป็นต้น 

 
 จากตารางที่ 50 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ 
สมมติฐานรอง (H1) คือ กลุ่มผู้เข้าร่วมงาน/โครงการของ สสว. ที่มีความถี่ในการเข้าร่วมงาน/โครงการ 
แตกต่างกัน จะมีจํานวนด้านที่ เ กิดการเปลี่ยนทางธุรกิจดีขึ้นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  
และเมื่อทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการของ สสว. มากกว่า  
4 ครั้งจะมีจํานวนด้านที่เกิดการเปลี่ยนทางธุรกิจดีขึ้นมากกว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการของ สสว.  
3-4 ครั้ง และกลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการของ สสว. 3-4 ครั้งจะมีจํานวนด้านที่เกิดการเปลี่ยนทางธุรกิจ 
ดีขึ้นมากกว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการของ สสว. 1-2 ครั้ง น่ันหมายความว่า หากกลุ่มผู้เข้าร่วมงาน/
โครงการของ สสว. บ่อยคร้ังเท่าใด ก็จะย่ิงทําให้มีจํานวนด้านที่เกิดการเปลี่ยนทางธุรกิจดีขึ้นมีมากขึ้น 
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ดังน้ัน การแนะนํางาน/โครงการของ สสว. ควรนําเสนอเป็นชุดของกิจกรรม/โครงการที่ผู้ประกอบการ SME  
ควรจะเข้าร่วมเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้น อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
และนําความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์กับธุรกิจได้อย่างเห็นผล ซึ่งจะเป็นส่วนสําคัญในการบรรลุวิสัยทัศน์ 
ของ สสว. คือ การเป็นผู้นําในการขับเคลื่อนและเพ่ิมศักยภาพ SME สู่ความมั่งคั่งอย่างย่ังยืน 
 
 2) การสร้างแผนภาพเพ่ือจัดลําดับความสําคัญ 
  
 ในส่วนน้ีเป็นการนําเสนอวิธีการสร้างแผนภาพเพ่ือจัดลําดับความสําคัญ โดยแผนภาพที่จะสร้างน้ัน 
มีจํานวน 2 แผนภาพ ดังน้ี 
  2.1) แผนภาพเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
  2.2) แผนภาพเพ่ือจัดลําดับความสําคัญความต้องการของ SME 
 
 โดยจะนําเสนอตามลําดับ ดังน้ี 
  
 2.1) แผนภาพเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ มีขั้นตอนการสร้าง ดังน้ี 
 
  2.1.1) ใช้การวิเคราะห์ปัจจัย เพ่ือลดจํานวนตัวแปร (ปัจจัย) โดยใช้ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรเป็นเกณฑ์การจัดกลุ่ม ซึ่งตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากจะถูกจัดไว้เป็นกลุ่มเดียวกันและปัจจัยในกลุ่ม
เดียวกันน้ัน จะมีค่านํ้าหนัก (Loading) ที่แสดงถึงความสําคัญของตัวแปรย่อยอีกด้วย ทั้งน้ี กลุ่มปัจจัยที่ถูกจัด
ขึ้นใหม่ จะสามารถนํามาใช้แทนตัวแปรเดิมที่มีอยู่จํานวนมากได้ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแสดงในตารางที่ 51 
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ตารางที่ 51 ผลการวิเคราะห์ปัจจัย 
ประเด็นความพึงพอใจ ค่าน้ําหนัก กลุ่มปัจจัย 

1.3 เนื้อหาการอบรม เป็นเนื้อหาท่ีทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 0.770 ด้านเนื้อหา/
ลักษณะของ
โครงการ 

1.1 เนื้อหาการอบรม/โครงการ ตรงกับความต้องการ 0.759 
1.2 ระยะเวลาในการเข้ารับการอบรม/เข้าร่วมโครงการมีความเหมาะสม 0.727 
2.2 เทคนิคการถ่ายทอด/การบรรยายที่ผู้ฟังเข้าใจง่าย 0.796 

ด้านวิทยากร/ 
ผู้บรรยาย 

2.3 ระยะเวลาการเปิดโอกาสให้ซักถามเพียงพอ และตอบข้อซักถามได้ชัดเจน 0.760 
2.1 มีความรู้/ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาท่ีบรรยาย 0.743 
2.4 เอกสารประกอบการบรรยายเรียบเรียงหัวข้อให้ติดตามการบรรยายได้ง่าย 0.694 
3.2 เจ้าหน้าท่ีบริการ/ประสานงานด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้นและเอาใจใส่ 0.849 

ด้านเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ให้บริการ/ 
ประสานงาน 

3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดีในการให้บริการ 0.841 
3.3 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เพ่ือการให้คําแนะนํา ตอบข้อซักถามได้ถูกต้อง ชัดเจน 0.808 
3.4 เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 0.735 
4.1 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีเข้าถึงท่าน 0.760 

ด้านข้ันตอนการ
ให้บริการ/ 
ประสานงาน 

4.3 ระยะเวลาท่ีให้บริการและการจัดอบรมโครงการต่าง ๆ มีความเหมาะสม 0.743 
4.2 ข้ันตอนการลงทะเบียนหน้างานมีความสะดวกรวดเร็ว 0.712 
4.4 มีการให้ข้อมูลประกอบในเรื่องท่ีขอใช้บริการ/เข้าร่วมโครงการอย่างเพียงพอ 0.700 
5.2 ข้อมูล/เอกสารท่ีได้รับสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการทํางาน/ดําเนินธุรกิจได้ 0.823 

ด้านข้อมูล/
เอกสาร 

5.1 ข้อมูล/เอกสารท่ีได้รับตรงกับความต้องการของท่าน 0.811 
5.3 ข้อมูล/เอกสารท่ีได้รับมีเนื้อหาที่เข้าใจง่าย 0.801 
6.1 สถานท่ีต้ัง/สถานท่ีจัดอบรม สะดวกแก่การเดินทาง 0.832 ด้านสิ่งอํานวย

ความสะดวก/ 
สถานท่ี 

6.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการข้อมูลสารสนเทศเพียงพอ 0.801 
6.3 มีป้ายแนะนํา ป้ายบอกข้ันตอนมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 0.798 
 
  2.1.2) ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ โดยนํากลุ่มปัจจัยที่ถูกสร้างขึ้นมาวิเคราะห์ระดับ
อิทธิพลที่ส่งผลต่อความพึงพอในโดยรวมต่อการให้บริการของ สสว .  (คําถามส่วนที่ 2 ด้านที่ 7)  
ผลการวิเคราะห์จะทําให้ทราบค่าอิทธิพล (Beta) ของแต่ละกลุ่มปัจจัย ซึ่งผลการคํานวณแสดงในตารางที่ 52 
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ตารางที่ 52 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
กลุ่มปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวม Beta 

ด้านเนื้อหา/ลักษณะของโครงการ (X1) 0.300 
ด้านวิทยากร/ผู้บรรยาย (X2) 0.255 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ/ประสานงาน (X3) 0.317 
ด้านข้ันตอนการให้บริการ/ประสานงาน (X4) 0.344 
ด้านข้อมูล/เอกสาร (X5) 0.330 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก/สถานท่ี (X6) 0.340 

หมายเหตุ : ค่า Beta ในตารางน้ีสามารถนําไปใช้พยากรณ์ตัวแปรตามได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 จากผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 2.1.1 กับ 2.1.2 สามารถแสดงภาพของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

ความพึงพอใจโดยรวมได้ ดังแสดงในภาพที่ 8 
 

 

ภาพท่ี 8 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวม 
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  2.1.3) คํานวณหาค่าเฉลี่ยของ Beta ที่ได้จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ โดยนํา Beta 
ของแต่ละปัจจัยมารวมกัน แล้วหารด้วยจํานวนปัจจัยทั้งหมด ซึ่งค่าเฉล่ียที่ได้จากข้ันตอนน้ีจะนํามาใช้เป็น 
จุดก่ึงกลางของแกน “ระดับอิทธิพลเฉลี่ย (แกนต้ัง : X)” โดยผลการคํานวณแสดงในตารางที่ 53 
  2.1.4) คํานวณหาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวม โดยนําค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ
แต่ละปัจจัยมารวมกัน แล้วหารด้วยจํานวนปัจจัยหมด ซึ่งค่าเฉล่ียที่ได้จากขั้นตอนน้ีจะนํามาใช้เป็นจุดก่ึงกลาง
ของแกน “ระดับความพึงพอใจเฉล่ีย (แกนนอน : Y)” โดยผลการคํานวณแสดงในตารางที่ 53 
 

ตารางที่ 53 คา่เฉลี่ยของ Beta และค่าเฉลีย่ความพึงพอใจโดยภาพรวม 

กลุ่มปัจจัย 
Beta 

(แกนต้ัง : X) 
ความพึงพอใจโดยรวม 

(แกนนอน : Y) 
ด้านเนื้อหา/ลักษณะของโครงการ 0.300 4.31 
ด้านวิทยากร/ผู้บรรยาย 0.255 4.37 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ/ประสานงาน 0.317 4.50 
ด้านข้ันตอนการให้บริการ/ประสานงาน 0.344 4.29 
ด้านข้อมูล/เอกสาร 0.330 4.17 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก/สถานท่ี  0.340 4.32 

ค่าเฉล่ีย (จุดก่ึงกลางของแกน) 0.314 4.33 
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   2.1.5) นําข้อมลูจากตารางที่ 53 มาสร้างแผนภาพเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ดังแสดงในภาพที่ 9 
 

กลุ่มปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจน้อย 
และมีระดับความพึงพอใจสูง 
(ปัจจัยที่ควรรักษามาตรฐาน) 

กลุ่มปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจสูง 
และมีระดับความพึงพอใจสูง 
(ปัจจัยที่ควรพัฒนาต่อยอด) 

กลุ่มปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจน้อย 
และมีระดับความพึงพอใจน้อย 
(ปัจจัยที่รอการปรับปรุงได้) 

กลุ่มปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจสูง 
และมีระดับความพึงพอใจน้อย 

(ปัจจัยที่ควรปรับปรุงโดยเร่งด่วน) 

 
ภาพท่ี 9 แผนภาพเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยทีส่่งผลต่อความพึงพอใจ 
 

 จากแผนภาพที่ 9 พบว่า กลุ่มปัจจัยที่ สสว. มีการดําเนินงานที่โดดเด่น ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที ่
ผู้ให้บริการ/ประสานงาน ในขณะที่กลุ่มปัจจัยที่ควรพิจารณาปรับปรุงโดยเร่งด่วน มีจํานวน 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก/สถานที่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ/ประสานงาน และด้านข้อมูล/เอกสาร 
เน่ืองจากเป็นกลุ่มปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจสูง แต่มีระดับความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มปัจจัยด้านอ่ืน ๆ  
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 2.2) แผนภาพเพ่ือจัดลําดับความสําคัญความต้องการของ SME มีขั้นตอนการสร้าง ดังน้ี 
 
  2.2.1) คํานวณหาค่าเฉลี่ยร้อยละความต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้น 
จากการเข้าร่วมโครงการกับ สสว. (ร้อยละความคาดหวัง) โดยนําค่าร้อยละของด้านที่ธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลง
มารวมกัน แล้วหารด้วยจํานวนด้านทั้งหมด ซึ่งค่าเฉลี่ยที่ได้จากข้ันตอนน้ีจะนํามาใช้เป็นจุดก่ึงกลางของแกน 
“ร้อยละความคาดหวัง (แกนนอน : X)” โดยผลการคํานวณแสดงในตารางที่ 54 
  2.2.2) คํานวณหาค่าเฉล่ียร้อยละการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจริง โดยนําค่าร้อยละ
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจริงแต่ละด้านมารวมกัน แล้วหารด้วยจํานวนด้านทั้งหมด ซึ่งค่าเฉลี่ยที่ได้
จากข้ันตอนน้ีจะนํามาใช้เป็นจุดก่ึงกลางของแกน “ร้อยละการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น (แกนต้ัง : Y)”  
โดยผลการคํานวณแสดงในตารางที่ 54 
 

ตารางที่ 54 คา่เฉลี่ยร้อยละความต้องการและค่าเฉลี่ยรอ้ยละการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจริง 

 
  

การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจดีขึ้น 
ร้อยละความต้องการให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจดีขึ้น (แกนต้ัง : X) 

ร้อยละการเปล่ียนแปลง
ทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจริง

(แกนนอน : Y) 
1) กําไรเพ่ิมข้ึน  32.45 25.17 
2) ลดต้นทุน 29.30 23.34 
3) ยอดขายเพิ่มข้ึน  37.42 29.47 
4) จํานวนลูกค้าท่ีเพ่ิมข้ึน 35.10 27.48 
5) คู่ค้าเพ่ิมข้ึน 16.06 14.57 
6) การบริหารจัดการดีข้ึน/ความคล่องตัวในการบริหารธุรกิจมากข้ึน 35.76 28.97 
7) มีเครือข่ายธุรกิจเพ่ิมข้ึน 24.34 20.86 
8) ช่วยให้รู้สถานะธุรกิจมากข้ึน 10.93 8.77 
9) มีข้อมูลท่ีใช้ในการดําเนินธุรกิจมากข้ึน 28.97 18.87 
10) เข้าถึงแหล่งเงินทุน/ธุรกิจมีสภาพคล่องมากขึ้น  15.73 6.95 
11) การส่งเสริมภาพลักษณ์สินค้า บริการ และองค์กร  15.56 8.94 

ค่าเฉล่ีย (จุดก่ึงกลางของแกน) 25.60 19.40 
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  2.2.3) สร้างแผนภาพโดยใช้ค่าเฉลี่ยที่ได้จากข้อ 2.2.1 กับ 2.2.2 ซึ่งจะแบ่งพ้ืนที่ของแผนภาพ
ออกเป็น 4 ส่วน ดังแสดงในภาพที่ 10 

 
ด้านท่ีคาดหวังให้มีการเปล่ียนแปลงน้อย 

และเกิดการเปลี่ยนแปลงจริงภายหลังรับบริการ 
/เข้าร่วมโครงการของ สสว. มาก 

(ปัจจัยที่ควรรักษามาตรฐาน) 

ด้านท่ีคาดหวังให้มีการเปล่ียนแปลงมาก 
และเกิดการเปลี่ยนแปลงจริงภายหลังรับบริการ 

/เข้าร่วมโครงการของ สสว. มาก 
(ปัจจัยที่ควรพัฒนาต่อยอด) 

ด้านท่ีคาดหวังให้มีการเปล่ียนแปลงน้อย 
และเกิดการเปลี่ยนแปลงจริงภายหลังรับบริการ 

/เข้าร่วมโครงการของ สสว. น้อย 
(ปัจจัยที่รอการปรับปรุงได้) 

ด้านท่ีคาดหวังให้มีการเปล่ียนแปลงมาก 
และเกิดการเปลี่ยนแปลงจริงภายหลังรับบริการ 

/เข้าร่วมโครงการของ สสว. น้อย 
(ปัจจัยที่ควรปรับปรุงโดยเร่งด่วน) 

 
ภาพท่ี 10 แผนภาพเพ่ือจัดลําดับความสําคัญความต้องการของ SME 
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 จากภาพที่ 10 พบว่า การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่ผู้ประกอบการ SME คาดหวังให้มีการเปลี่ยนแปลง
มาก แต่เกิดการเปลี่ยนแปลงจริงภายหลังรับบริการ/เข้าร่วมงาน/โครงการของ สสว. น้อย คือ การมีข้อมูลที่ใช้
ในการทําธุรกิจมากขึ้น นอกจากน้ี ยังแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SME ให้ความสําคัญกับความย่ังยืน 
ทางธุรกิจน้อยกว่าที่ควรจะเป็น โดยจะเห็นได้จากการร้อยละความคาดหวังในด้านคู่ค้าเพ่ิมขึ้น การช่วยให้รู้
สถานะธุรกิจมากขึ้น การส่งเสริมภาพลักษณ์สินค้า บริการและองค์กร ซึ่งจะมีค่าร้อยละน้อยกว่าความคาดหวัง
ในด้านอ่ืน ๆ 
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3.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME ท้ังท่ีเป็นส่วน
ราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การเอกชน รวมถึงหน่วยงานอ่ืนท่ีประสานงานหรือ
รับบริการกับ สสว. ประจําปี 2561 
 

 คณะที่ปรึกษาได้ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME  
ทั้งที่เป็นส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การเอกชน รวมถึงหน่วยงานอ่ืนที่ประสานงานหรือ 
รับบริการกับ สสว. ประจําปี 2561 โดยสามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้จํานวนทั้งสิ้น 264 ตัวอย่าง 
จาก 10 งาน/โครงการที่ สสว. เป็นผู้บริหารโครงการ ดังน้ี 

1) งานดําเนินการตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
2) งานจัดทําแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
3) งานจัดทํายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

รายสาขา/รายพ้ืนที่/รายประเด็น 
4) โครงการศึกษาการประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม 
5) โครงการศึกษารูปแบบการส่งเสริม SME กลุม่ธุรกิจการเกษตร : กรณีศึกษาการพัฒนา

ธุรกิจเกษตรเพ่ือรองรับเกษตรกรรม 4.0 (Farming 4.0) 
6) งานจัดทําและปรับปรุงฐานข้อมูล SME ประเทศไทยประจําปี 
7) งานจัดทํารายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประจําปี 
8) งานจัดทําดัชนีช้ีวัดภาวะเศรษฐกิจสําหรับผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม 
9) งานติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม SME 
10) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจและนโยบายของรัฐ 

 สําหรับการนําเสนอผลการสํารวจฯ ประกอบไปด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 
  สว่นที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME 
  ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อการติดต่อประสานงาน และการสื่อสารข้อมูลของ สสว. 
  ส่วนที่ 3 ความคิดเห็น ต่อความโปร่ ง ใสและการมีส่วนร่ วมของผู้ มีส่ วนไ ด้ส่วนเสีย 
ในการดําเนินงานของ สสว. 
  ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 โดยคณะที่ปรึกษาจะนําเสนอไปทีละส่วนตามลําดับ ดังน้ี  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการสง่เสริม SME 

 
 ผลการสํารวจข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME ซึ่งมีจํานวนกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสิ้น 264 ตัวอย่าง จาก 10 งาน/โครงการที่ สสว. เป็นผู้บริหารโครงการ ประกอบด้วย 3 ข้อคําถาม ได้แก่ 
ประเภทหน่วยงานที่สังกัด ความถี่ในการติดต่อประสานงานกับ สสว. และสถานที่/ช่องทางที่ ติดต่อ
ประสานงาน กับ สสว. โดยมีผลการสํารวจ ดังน้ี 

 
ตารางที่ 55 จาํนวนและร้อยละของประเภทหน่วยงานที่สังกัด 

หน่วยงานที่สังกัด จํานวน ร้อยละ ลําดับ 
ราชการ 87 32.95 1 
รัฐวิสาหกิจ 8 3.03 5 
หน่วยงานของรัฐ/องค์การมหาชน 41 15.53 3 
สถาบันอิสระ 30 11.36 4 
สถาบันการศึกษา 53 20.08 2 
สถาบันการเงิน 4 1.52 6 
องค์การเอกชน 41 15.53 3 

รวม 264 100.00  
 

 จากตารางที่ 55 พบว่า หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME ส่วนใหญ่เป็นราชการมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 32.95 รองลงมา ได้แก่ สถาบันการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 20.08 ตามด้วยหน่วยงานของรัฐ/
องค์การมหาชน กับองค์การเอกชน คิดเป็นร้อยละ 15.53 เท่ากัน 
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ตารางที่ 56 จาํนวนและร้อยละของความถ่ีในการติดต่อประสานงานกับ สสว. ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 

ความถ่ีในการติดต่อประสานงานกับ สสว. จํานวน ร้อยละ ลําดับ 
1-2 ครั้ง 111 42.05 1 
3-4 ครั้ง 83 31.44 2 
มากกว่า 4 คร้ัง 70 26.51 3 

รวม 264 100.00  
 

 จากตารางที่ 56 พบว่า ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการสนับสนุน SME ส่วนใหญ ่
มีการติดต่อประสานงานกับ สสว. 1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 42.05 รองลงมา 3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 31.44 
และมากกว่า 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 26.51 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 57 จาํนวนและร้อยละของสถานที/่ช่องทาง ที่ท่านติดต่อประสานงาน กับ สสว. 
 (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(สํารวจจาก 264 ตัวอย่าง) 

สถานท่ี/ช่องทางที่ติดต่อประสานงานกับ สสว. จํานวน ร้อยละ ลําดับ 
สํานักงานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 170 64.39 1 
หน่วยงานร่วมดําเนินการ (สถาบันการศึกษา, สถาบันเฉพาะด้าน, 
สภ า ห อ ก า ร ค้ า แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย , ส ภ า อุ ต ส า ห ก ร ร ม
แห่งประเทศไทย, สมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย เป็นต้น เป็นต้น) 

119 45.08 2 

ศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร 33 12.50 3 
 - ศูนย์ OSS กรุงเทพ 14 5.30 - 
 - ศูนย์ OSS ภูมิภาค 19 7.20 - 
Call Center ของ สสว. (Call Center 1301) 21 7.95 5 
อ่ืนๆ (เช่น e-mail, LINE เป็นต้น) 45 17.05 4 

รวม 264   
 

 สําหรับสถานที่/ช่องทางที่หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการสนับสนุน SME ติดต่อประสานงานกับ สสว. 
มากที่สุด คือ สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) คิดเป็นร้อยละ 64.39 รองลงมา 
ได้แก่ หน่วยงานร่วมดําเนินการ (สถาบันการศึกษา, สถาบันเฉพาะด้าน, สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย, 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย , สมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย  เ ป็นต้น )  คิดเป็นร้อยละ  45.08 และ 
ศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามลําดับ 
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ส่วนที่ 2 ระดับความพงึพอใจต่อการติดต่อประสานงาน และการสื่อสารข้อมูลของ สสว. 
 
 ในส่วนที่ 2 เป็นการนําเสนอผลการสํารวจระดับความพึงพอใจต่อการติดต่อประสานงานและ 
การสื่อสารข้อมูลของ สสว. มีกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 264 ตัวอย่าง โดยสํารวจจาก 10 งาน/โครงการที่ สสว.  
เป็นผู้บริหารโครงการ สําหรับการประมวลผลระดับความพึงพอใจมีวิธีการคาํนวณ ดังน้ี 
 
   ค่าเฉลี่ย  = ผลรวมของคะแนนในข้อคําถาม  

         จํานวนผู้ตอบคําถาม 
 
 สําหรับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่คํานวณได้จากสูตรข้างต้น จะถูกนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 
การแปลผลคือ หากพบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในช่วงคะแนนใด ก็จะถูกจัดอยู่ในความพึงพอใจระดับน้ัน 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนนความพงึพอใจ เกณฑ์การแปลผล 
ระดับ 5 มีความพึงพอใจมากที่สุด 4.21 – 5.00 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ระดับ 4 มีความพึงพอใจมาก 3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจมาก 
ระดับ 3 มีความพึงพอใจปานกลาง 2.61 – 3.40 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับ 2 มีความพึงพอใจน้อย 1.81 – 2.60 มีความพึงพอใจน้อย 
ระดับ 1 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 1.00 – 1.80 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
 นอกจากนี้ คณะที่ปรึกษาจะนําค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้านมาคํานวณหาร้อยละความพึงพอใจ
ตามสูตร ดังน้ี 
 
   ร้อยละความพึงพอใจ  = ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ X 100  

         คะแนนความพึงพอใจสูงสุด 
  
 เพ่ือแสดงให้เห็นถึงระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME 
ซึ่งจะถูกนํามาใช้เป็นตัวแทนของผลการสํารวจทั้งหมด คณะที่ปรึกษาจะใช้วิธีการคํานวณตามสูตร ดังน้ี 
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(จํานวนผู้ตอบความพึงพอใจมากที่สุด x 5)+(จํานวนผู้ตอบความพึงพอใจมาก x 4)+(จํานวนผู้ตอบความ 
พึงพอใจปานกลาง x 3)+(จํานวนผู้ตอบความพึงพอใจน้อย x 2)+(จํานวนผู้ตอบความพึงพอใจน้อยที่สุด x 1) 

จํานวนผู้ตอบคําถาม 
 
 สําหรับลําดับการนําเสนอผลระดับความพึงพอใจต่อการติดต่อประสานงาน และการสื่อสารข้อมูล 
ของ สสว. จะแบ่งเป็น 3 ส่วนย่อย ดังน้ี 
  2.1) ระดับความพึงพอใจต่อด้านการติดต่อประสานงานกับ สสว. 
  2.2) ระดับความพึงพอใจต่อด้านการให้บริการข้อมูลของ สสว. 
  2.3) ประเมินผลความพึงพอใจของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME ตามเกณฑ์ของ
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
 
 2.1) ระดับความพึงพอใจต่อด้านการติดต่อประสานงานกับ สสว. 
 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจจะแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานท่ี 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ/ประสานงาน ด้านขั้นตอนการให้บริการ/ประสานงาน ด้านข้อมูล/เอกสาร  
ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้าน SME และระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการของ สสว. โดยแสดง
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ผลการเปรียบเทียบเกณฑ์การแปลผลและค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
โดยรวมของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME ซึ่งสามารถแสดงได้ในตารางที่ 58 
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ตารางที่ 58 ภาพรวมความพึงพอใจของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME ประจําปี 2561 

ประเด็น ค่าเฉล่ีย
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ลําดับ

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก/สถานท่ี 4.19 83.71 พึงพอใจมาก 3 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ/ประสานงาน 4.32 86.48 พึงพอใจมากที่สุด 1 
ด้านข้ันตอนการให้บริการ/ประสานงาน 4.20 84.09 พึงพอใจมาก 2 
ด้านข้อมูล/เอกสาร 4.06 81.27 พึงพอใจมาก 6 
ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้าน SME 4.07 81.41 พึงพอใจมาก 5 
ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการของ สสว. 4.16 83.26 พึงพอใจมาก 4 

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวม 4.18 83.63 พึงพอใจมาก  
หมายเหตุ : งาน/โครงการที่ดําเนินการสํารวจ มีดังนี้  

1) งานดําเนินการตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
2) งานจัดทําแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
3) งานจัดทํายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมรายสาขา/รายพื้นที่/รายประเด็น 
4) โครงการศึกษาการประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม 
5) โครงการศึกษารูปแบบการส่งเสริม SME กลุ่มธุรกิจการเกษตร : กรณีศึกษา

การพัฒนาธุรกิจเกษตรเพื่อรองรับเกษตรกรรม 4.0 (Farming 4.0) 

6) งานจัดทําและปรับปรุงฐานข้อมูล SME ประเทศไทย ประจําปี 
7) งานจัดทํารายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ประจําปี 
8) งานจัดทําดัชนีชี้วัดภาวะเศรษฐกิจสําหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม 
9) งานติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม SME 
10) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจและ

นโยบายของรัฐ 
 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการสนับสนุน SME ประจําปี 2561 พบว่า 
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 คิดเป็นร้อยละ 83.63 
 เมื่อพิจารณาแยกตามด้านต่าง ๆ พบว่า หน่วยงานฯ มีความพึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ/
ประสานงานมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 คิดเป็นร้อยละ 86.48 รองลงมา ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ/
ประสานงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 คิดเป็นร้อยละ 84.09 ตามด้วยด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 คิดเป็นร้อยละ 83.71 ตามลําดับ 
 สําหรับการนําเสนอค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ และผลการเปรียบเทียบเกณฑ ์
การแปลผลโดยจําแนกรายข้อ ดังแสดงในตารางที่ 59 
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ตารางที่ 59 คา่เฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME ประจําปี 2561 
จําแนกรายข้อ 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ
ค่า 

เฉลี่ย 

ร้อยละ
ความ 

พึงพอใจ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
5 4 3 2 1

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่ 265 423 94 6 4 
4.19 83.71 พึงพอใจมาก 3 (33.46) (53.41) (11.87) (0.76) (0.50)

1.1 สถานท่ีต้ัง/สถานที่จัดประชุม สะดวก
แก่การเดินทาง 

93 136 34 0 1 4.21 84.24 พึงพอใจมากที่สุด 1 
(35.23) (51.52) (12.88) (0.00) (0.37)

1.2 มี เค ร่ืองมือ/ อุปกรณ์/ระบบการ
บริการข้อมูลสารสนเทศเพียงพอ 

76 155 28 4 1 4.14 82.80 พึงพอใจมาก 3 
(28.79) (58.71) (10.61) (1.52) (0.37)

1.3 มีป้ายแนะนํา ป้ายบอกห้องประชุม 
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 

96 132 32 2 2 4.20 84.09 พึงพอใจมาก 2 
(36.36) (50.00) (12.12) (0.76) (0.76)

ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้ริการ/ ประสานงาน 562 637 111 7 3 4.32 86.48 พึงพอใจมากที่สุด 1 
(42.58) (48.26) (8.41) (0.53) (0.22)

2.1 เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยที่ดี สุภาพ 135 102 26 1 0 4.41 88.11 พึงพอใจมากที่สุด 1 
(51.14) (38.64) (9.85) (0.37) (0.00)

2.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
กระตือรือร้น และเอาใจใส่ 

117 129 16 2 0 4.37 87.35 พึงพอใจมากที่สุด 2 
(44.32) (48.86) (6.06) (0.76) (0.00)

2.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจในงาน
ที่ เ ก่ี ย วข้ อ ง  สามารถ ใ ห้คํ า แนะนํ า   
ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
และน่าเชื่อถือ 

113 127 23 0 1 4.33 86.59 พึงพอใจมากที่สุด 3 
(42.80) (48.12) (8.71) (0.00) (0.37) 

2 .4  เ จ้ าหน้ าที่ สามารถแก้ ไขปัญหา
อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

98 141 23 1 1 4.27 85.30 พึงพอใจมากที่สุด 4 
(37.13) (53.42) (8.71) (0.37) (0.37)

2 .5  เ จ้ าหน้ าที่ ติดตามประสานงาน  
และแจ้งกลับผู้ติดต่อโดยไม่ต้องร้องขอ 

99 138 23 3 1 4.25 85.08 พึงพอใจมากที่สุด 5 
(37.51) (52.27) (8.71) (1.14) (0.37)

ด้านขั้นตอนการใหบ้ริการ/ประสานงาน 423 444 176 8 5 4.20 84.09 พึงพอใจมาก 2 
(40.06) (42.05) (16.67) (0.76) (0.46)

3.1 มีช่องทางการให้บริการ/ประสานงาน
ที่หลากหลาย 

85 127 47 4 1 4.10 82.05 พึงพอใจมาก 2 
(32.20) (48.11) (17.80) (1.52) (0.37)

3.2 มีช่องทางการให้บริการ/ประสานงาน
ที่เพียงพอ 

80 135 46 2 1 4.10 82.05 พึงพอใจมาก 2 
(30.31) (51.14) (17.42) (0.76) (0.37)

3.3 ขั้นตอนการให้บริการ/ประสานงาน
ทุกขั้นตอน มีความสะดวก รวดเร็ว 

78 126 57 1 2 4.05 80.98 พึงพอใจมาก 3 
(29.55) (47.73) (21.59) (0.37) (0.76)

3.4 ผลที่ได้รับจากการบริการ/
ประสานงาน เป็นไปตามความต้องการ 

180 56 26 1 1 4.56 91.29 พึงพอใจมากที่สุด 1 
(68.19) (21.22) (9.85) (0.37) (0.37)

 

  



     รายงานการสํารวจและการประเมินความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจําปี 2561 

 

 118 

ตารางที่ 59 คา่เฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME ประจําปี 2561 
จําแนกรายข้อ (ต่อ) 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่า 

เฉลี่ย 

ร้อยละ
ความ 

พึงพอใจ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
5 4 3 2 1

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)

ด้านข้อมูล/เอกสาร 306 529 207 10 4 4.06 81.27 พึงพอใจมาก 6 
(28.98) (50.09) (19.60) (0.95) (0.38)

4.1 ข้อมูล/ เอกสาร ท่ี ไ ด้ รับ  ตรงกับ 
ความต้องการ 

87 130 43 3 1 4.13 82.65 พึงพอใจมาก 1 
(32.96) (49.24) (16.29) (1.14) (0.37)

4 .2  ข้ อมู ล / เ อกสารที่ ไ ด้ รับ  ทัน ต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบัน 

79 129 53 2 1 4.07 81.44 พึงพอใจมาก 2 
(29.93) (48.86) (20.08) (0.76) (0.37)

4.3 ข้อมูล/เอกสารท่ีไ ด้ รับ สามารถ
นําไปใช้งานได้ทันที 

72 131 57 3 1 4.02 80.45 พึงพอใจมาก 4 
(27.28) (49.62) (21.59) (1.14) (0.37) 

4.4 ข้อมูล/เอกสารท่ีได้รับ มีเนื้อหาที่
เข้าใจง่าย 

68 139 54 2 1 4.03 80.53 พึงพอใจมาก 3 
(25.77) (52.65) (20.45) (0.76) (0.37)

ด้านการเป็นศนูย์ข้อมูลด้าน SME 217 431 130 11 3 4.07 81.41 พึงพอใจมาก 5 
(27.40) (54.42) (16.41) (1.39) (0.38)

5.1 สสว. เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล
เก่ียวกับ SME ที่ครบถ้วน 

75 145 39 4 1 4.09 81.89 พึงพอใจมาก 1 
(28.42) (54.92) (14.77) (1.52) (0.37)

5.2 การเข้าถึงข้อมูล/องค์ความรู้ต่าง ๆ 
เก่ียวกับ SME ทําได้ง่าย 

71 140 46 6 1 4.04 80.76 พึงพอใจมาก 3 
(26.89) (53.05) (17.42) (2.27) (0.37)

5.3 ข้อมูล/องค์ความรู้ของ สสว. มีส่วน
ช่วยให้หน่วยงานขับเคล่ือนและพัฒนา
ศักยภาพ SME ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

71 146 45 1 1 4.08 81.59 พึงพอใจมาก 2 
(26.89) (55.31) (17.06) (0.37) (0.37) 

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อ 
การให้บริการของ สสว. 

71 168 23 1 1 4.16 83.26 พึงพอใจมาก 4 
(26.90) (63.65) (8.71) (0.37) (0.37)

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม 1,844 2,632 741 43 20 4.18 83.63 พึงพอใจมาก  
(34.92) (49.85) (14.03) (0.81) (0.39)
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 เน่ืองจาก สสว. ได้ดําเนินการสํารวจฯ มาอย่างต่อเน่ืองทุกปี คณะที่ปรึกษาจึงมีแนวคิดที่จะนํา 
ผลการสํารวจฯ ประจําปี 2560 ซึ่งดําเนินการโดยที่ปรึกษาจากสถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
สํานักงาน ก.พ.ร. โดยเก็บข้อมูลจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME จํานวน 199 ตัวอย่าง  
จาก 10 งาน/โครงการ มาใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงและเปรียบเทียบกับผลการสํารวจฯ ประจําปี 2561  
ซึ่งมีการเก็บข้อมูลจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME จํานวน 264 ตัวอย่าง จาก 10 งาน/โครงการ 
โดยการเปรียบเทียบผลการสํารวจฯ จะนําเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ  
และระดับความพึงพอใจซึ่งสามารถแสดงได้ในตารางที่ 60 
 
ตารางที่ 60 การเปรียบเทียบผลการสํารวจฯ ประจําปี 2560 กับปี 2561 

ประเด็น  
ความพึงพอใจปี 2560 ความพึงพอใจปี 2561 การเปลี่ยนแปลง

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม 3.97 79.40 พึงพอใจมาก 4.18 83.63 พึงพอใจมาก +0.21 +4.22
หมายเหตุ : การแบ่งกลุ่มเพ่ือเปรียบเทียบกับผลการสํารวจฯ ของปี 2560 กับปี 2561  
กลุ่มงาน/โครงการท่ีดําเนินการสํารวจฯ ของปี 2560 (ดําเนินการโดยสถาบัน
ส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี สํานักงาน ก.พ.ร.) 
1) งานดําเนินการตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
2) งานจัดทําแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
3) งานจัดทํายุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมรายสาขา/รายพื้นที่/รายประเด็น 
4) โครงการศึกษารูปแบบการส่งเสริม SME กลุ่มธุรกิจเพื่อสังคม (Social 

Business) กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตร 
5) โครงการศึกษารูปแบบการส่งเสริม SME ในด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

กรณีศึกษาเทคโนโลยีชาวบ้าน 
6) งานจัดทําและปรับปรุงฐานข้อมูล SME ประเทศไทยประจําปี 
7) งานจัดทํารายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประจําปี 
8) งานจัดทําดัชนีชี้วัดภาวะเศรษฐกิจสําหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม 
9) งานติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม SME 
10) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจและนโยบายของรัฐ

กลุ่มงาน/โครงการท่ีดําเนินการสํารวจฯ ของปี 2561 (ดําเนินการโดย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ) 

1) งานดําเนินการตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
2) งานจัดทําแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
3) งานจัดทํายุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมรายสาขา/รายพื้นที่/รายประเด็น 
4) โครงการศึกษาการประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม 
5) โครงการศึกษารูปแบบการส่งเสริม SME กลุ่มธุรกิจการเกษตร : กรณีศึกษา

การพัฒนาธุรกิจเกษตรเพื่อรองรับเกษตรกรรม 4.0 (Farming 4.0) 
6) งานจัดทําและปรับปรุงฐานข้อมูล SME ประเทศไทยประจําปี 
7) งานจัดทํารายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประจําปี 
8) งานจัดทําดัชนีชี้วัดภาวะเศรษฐกิจสําหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม 
9) งานติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม SME 
10) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจและนโยบายของรัฐ

 
 เมื่อเปรียบเทียบผลการสํารวจฯ ประจําปี 2560 กับปี 2561 พบว่า หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับ 
การส่งเสริม SME มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเพ่ิมมากขึ้นเท่ากับ 0.21 หรือคิดเป็นร้อยละ 4.22 ทั้งน้ี  
อาจเน่ืองมาจากหน่วยงานฯ มีความเข้าใจในกระบวนการทํางานและบทบาทหน้าที่ของ สสว. มากขึ้น จึงทําให้
มีความพึงพอใจเพ่ิมมากขึ้นจากปี 2560 
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 2.2) ระดับความพึงพอใจต่อด้านการให้บริการข้อมูลของ สสว. 
 
 คณะที่ปรึกษาดําเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 264 ตัวอย่าง จาก 10 งาน/โครงการ 
โดยสอบถามระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการสื่อสารที่เคยใช้บริการของ สสว. จํานวน 5 กลุ่มช่องทาง ดังน้ี 

1) บริการข้อมูล ข่าวสารและความรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
2) บริการขึ้นทะเบียนผ่านเว็บไซต์ 
3) บริการข้อมูลและองค์ความรู้ผ่านเว็บไซต์ 
4) บริการขอ้มูลและองค์ความรู้ผ่านสื่อสารมวลชน/การลงพื้นที่ 
5) บริการข้อมูลและองค์ความรู้ผ่านเอกสาร/รายงานสรุปสถานการณ์ 

 นอกจากการนําเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ และระดับความพึงพอใจแล้ว
คณะที่ปรึกษาจึงได้ทําการวิเคราะห์เพ่ิมเติม เพ่ือหาว่าหน่วยงานฯ มีระดับการเข้าถึงช่องทางการสื่อสารใดของ สสว.  
มากที่สุด โดยใช้ข้อมูลระดับความพึงพอใจฯ ข้างต้น แล้วนํามาคํานวณเพ่ือหาร้อยละการเข้าถึงช่องทางการสื่อสาร  
ซึ่งผลการสํารวจร้อยละการเข้าถึงช่องทางการสื่อสาร และระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการสื่อสารที่เคยใช้
บริการของ สสว. แสดงในตารางที่ 61 - ตารางที่ 65 ดังน้ี 
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 สําหรับบริการข้อมูล ข่าวสารและความรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หน่วยงานฯ มีการเข้าถึง LINE กลุ่มมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 42.42 รองลงมา ได้แก่ Facebook คิดเป็นร้อยละ 34.47 และ Youtube คิดเป็นร้อยละ 24.62  
 เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียความพึงพอใจ พบว่า หน่วยงานฯ มีความพึงพอใจต่อ Faceook มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.92 คิดเป็นร้อยละ 78.46 รองลงมา ได้แก่ LINE กลุ่ม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 คิดเป็นร้อยละ 76.79 ตามด้วย 
YouTube ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.37 คิดเป็นร้อยละ 67.38 ซึ่งเมื่อพิจารณาร่วมกับร้อยละการเข้าถึงช่องทางการสื่อสารแล้ว 
พบว่า YouTube เป็นช่องทางที่ได้ลําดับที่ 3 ทั้งในมิติของร้อยละการเข้าถึงและค่าเฉล่ียความพึงพอใจ  
 สําหรับช่องทางนี้ หน่วยงานฯ มีข้อเสนอแนะให้มีการใช้ช่องทางออฟไลน์ควบคู่กันไปกับช่องทางออนไลน์  
และให้ข้อมูลเก่ียวกับการจัดบูธของ สสว. มากขึ้น 
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 สําหรับบริการขึ้นทะเบียนผ่านเว็บไซต์ หน่วยงานฯ เคยใช้งานระบบการขึ้นทะเบียน SME/สมาชิก สสว.  
ผ่านระบบ Online มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.71 รองลงมา ได้แก่ การสมัครเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการผ่านระบบ 
Online คิดเป็นร้อยละ 8.71 
 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ พบว่า หน่วยงานฯ มีความพึงพอใจต่อการขึ้นทะเบียน SME/ สมาชิก สสว. 
ผ่านระบบ Online มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 คิดเป็นร้อยละ 74.61 รองลงมา ได้แก่ สมัครเข้าร่วมกิจกรรม/
โครงการผ่านระบบ Online มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 คิดเป็นร้อยละ 73.91 
 สําหรับช่องทางนี้ หน่วยงานฯ มีข้อเสนอแนะให้มีการพัฒนาระบบการขึ้นทะเบียนและระบบการสมัครเข้าร่วม
กิจกรรม/โครางการให้มีความเสถียรมากขึ้น 
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 สําหรับบริการข้อมูลและองค์ความรู้ผ่านเว็บไซต์ หน่วยงานฯ เคยใช้บริการข้อมูลข่าวสารผ่าน Website สสว., 
e-mail มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.35 รองลงมา ได้แก่ องค์ความรู้ธุรกิจ/บทความเผยแพร่/งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
เศรษฐกิจ คิดเป็นร้อยละ 45.08 และปฏิทินอบรมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 36.74  
 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ พบว่า หน่วยงานฯ มีความพึงพอใจต่อบริการข้อมูลข่าวสารผ่าน Website 
สสว., e-mail มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 คิดเป็นร้อยละ 78.95 รองลงมา ได้แก่ บริการข้อมูลผ่าน www.SME1.info ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.84 คิดเป็นร้อยละ 76.80 ตามด้วยองค์ความรู้ธุรกิจ/บทความเผยแพร่/งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเศรษฐกิจ 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 คิดเป็นร้อยละ 73.28 
 สําหรับช่องทางนี้ หน่วยงานฯ มีข้อเสนอแนะให้มีการส่งข้อมูลที่ทันสมัยมากขึ้น และแบ่งหมวดหมู่ของเว็บไซต์ 
ไว้สําหรับให้หน่วยงานฯ ใช้ค้นหาข้อมูลโดยเฉพาะ 
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 สําหรับบริการข้อมูลและองค์ความรู้ผ่านสื่อสารมวลชน/การลงพ้ืนที่ หน่วยงานฯ เคยรับข้อมูลผ่านบทความใน
หนังสือพิมพ์, สื่อสิ่งพิมพ์, แผ่นพับประชาสัมพันธ์ กับบูธให้บริการ, บูธประชาสัมพันธ์ในงานต่าง ๆ  มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 43.56 เท่ากัน รองลงมา ได้แก่ สารคดีสั้นทางโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 11.36 และสารคดีเชิงข่าวทางวิทยุ  
คิดเป็นร้อยละ 6.44 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ พบว่า หน่วยงานฯ มีความพึงพอใจต่อบูธให้บริการ, บูธประชาสัมพันธ์ 
ในงานต่าง ๆ มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 คิดเป็นร้อยละ 78.09 รองลงมา ได้แก่ บทความในหนังสือพิมพ์,  
สื่อสิ่งพิมพ์, แผ่นพับประชาสัมพันธ์ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65 คิดเป็นร้อยละ 73.04 ตามด้วยสารคดีเชิงข่าวทางวิทยุ ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.35 คิดเป็นร้อยละ 67.06 ตามลําดับ 
 สําหรับช่องทางน้ี หน่วยงานฯ มีข้อเสนอแนะให้ สสว. ส่งข้อมูลในรูปแบบ PDF หรือแผ่นซีดี เพ่ือให้เกิดความ
สะดวกในการนําไปใช้งานมากขึ้น 
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 สําหรับบริการข้อมูลและองค์ความรู้ผ่านเอกสาร/รายงานสรุปสถานการณ์ หน่วยงานฯ เคยรับข้อมูล 
แผนการส่งเสริม SME 4.0 ประจําปี 2560-2564/แผนบูรณาการส่งเสริม SME มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.83 รองลงมา 
ได้แก่ รายงานผลการส่งเสริม SME/รายงานการประเมินผล กับเอกสาร/รายงานสถานการณ์ SME คิดเป็นร้อยละ 38.26 
และเอกสารดัชนีความเช่ือมั่นภาคการค้าและภาคบริการ คิดเป็นร้อยละ 35.61 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ พบว่า หน่วยงานฯ มีความพึงพอใจต่อแผนการส่งเสริม SME 4.0 ประจําปี 
2560-2564/แผนบูรณาการส่งเสริม SME มากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 คิดเป็นร้อยละ 76.36 รองลงมา ได้แก่  
เอกสารดัชนีความเช่ือมั่นภาคการค้าและภาคบริการ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 คิดเป็นร้อยละ 74.04 ตามด้วย 
เอกสาร/รายงานสถานการณ์ SME ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 คิดเป็นร้อยละ 73.86 ตามลําดับ สําหรับช่องทางนี้ หน่วยงานฯ 
ไม่มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเพ่ิมเติม 
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 2.3) ประเมินผลความพึงพอใจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม SME ตามเกณฑ์ของ
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
 
 นอกจากการแสดงผลในรูปของร้อยละความพึงพอใจ คณะที่ปรึกษาได้มีการคํานวณร้อยละ 
ความพึงพอใจ โดยนําจํานวนหน่วยงานฯ ที่มีระดับความพึงพอใจมาก (คะแนนเท่ากับ 4) และมากที่สุด 
(คะแนนเท่ากับ 5) จากผลการสํารวจระดับความพึงพอใจต่อการติดต่อประสานงานกับ สสว. จํานวน 10 งาน/
โครงการ มีจํานวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 264 ตัวอย่าง มาใช้ในการคํานวณ เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์ของ
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งมีสูตรการคํานวณ ดังน้ี 
 

จํานวนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมากที่สุด X 100 
จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

 สําหรับผลการคํานวณร้อยละความพึงพอใจตามเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ดังแสดง
ในตารางที่ 66 
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ตารางที่ 66 ผลการคํานวณตามเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 

ข้อ ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ ผลการคํานวณตามเกณฑ์ของ

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 5 4
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่  

(2,632 + 1,844) X 100 = 
4,476 X 100 

 
=  

ร้อยละ 84.77 
 

         (264 x 20) 
 

      5,280 

1 1.1 สถานท่ีต้ัง/สถานที่จัดประชุม สะดวกแก่การเดินทาง 93 136 
2 1.2 มีเคร่ืองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการข้อมูลสารสนเทศเพียงพอ 76 155 
3 1.3 มีป้ายแนะนํา ป้ายบอกห้องประชุมมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 96 132 
ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้ริการ/ประสานงาน 
4 2.1 เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยที่ดี สุภาพ 135 102 
5 2.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น และเอาใจใส่ 117 129 
6 2.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจในงานท่ีเก่ียวข้อง สามารถให้คําแนะนํา  ตอบ

ข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ 
113 127 

7 2.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 98 141 
8 2.5 เจ้าหน้าที่ติดตามประสานงาน และแจ้งกลับผู้ติดต่อโดยไม่ต้องร้องขอ 99 138 
ด้านขั้นตอนการใหบ้ริการ/ประสานงาน 
9 3.1 มีช่องทางการให้บริการ/ประสานงานที่หลากหลาย 85 127 
10 3.2 มีช่องทางการให้บริการ/ประสานงานที่เพียงพอ 80 135 
11 3.3 ขั้นตอนการให้บริการ/ประสานงานทุกขั้นตอน มีความสะดวก รวดเร็ว 78 126 
12 3.4 ผลที่ได้รับจากการบริการ/ประสานงาน เป็นไปตามความต้องการ 180 56 
ด้านข้อมูล/เอกสาร 
13 4.1 ข้อมูล/เอกสารที่ได้รับ ตรงกับความต้องการ 87 130 
14 4.2 ข้อมูล/เอกสารที่ได้รับ ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 79 129 
15 4.3 ข้อมูล/เอกสารที่ได้รับ สามารถนําไปใช้งานได้ทันที 72 131 
16 4.4 ข้อมูล/เอกสารที่ได้รับ มีเนื้อหาที่เข้าใจง่าย 68 139 
ด้านการเป็นศนูย์ข้อมูลด้าน SME
17 5.1 สสว. เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ SME ที่ครบถ้วน 75 145 
18 5.2 การเข้าถึงข้อมูล/องค์ความรู้ต่าง ๆ เก่ียวกับ SME ทําได้ง่าย 71 140 
19 5.3 ข้อมูล/องค์ความรู้ของ สสว. มีส่วนช่วยให้หน่วยงานขับเคล่ือนและพัฒนา

ศักยภาพ SME ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
71 146 

20 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการของ สสว. 71 168 
จํานวนรวม 1,844 2,632 ร้อยละ 84.77 

 
 จากตารางที่ 66 เมื่อนําผลการสํารวจความพึงพอใจของหน่วยงานฯ ต่อการประสานงานกับ สสว. 
ประจําปี 2561 มาคํานวณตามเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง โดยนําจํานวนหน่วยงานฯ  
ที่มีระดับความพึงพอใจมาก (คะแนนเท่ากับ 4) และมากที่สุด (คะแนนเท่ากับ 5) มาใช้คํานวณร้อยละ 
ความพึงพอใจ ผลการคํานวณที่ได้มีค่าเท่ากับร้อยละ 84.77 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเหน็ต่อความโปร่งใสและการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดําเนนิงาน
ของ สสว. 

 
 ผลการสํารวจความคิดเห็นต่อความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดําเนินงาน
ของ สสว. มีกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 264 ตัวอย่าง โดยสํารวจจาก 10 งาน/โครงการที่ สสว. เป็นผู้บริหารโครงการ 
สําหรับลําดับการนําเสนอผลการสํารวจความคิดเห็นต่อความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการดําเนินงานของ สสว. จะแบ่งเป็น 2 ส่วนย่อย ดังน้ี 
  3.1) ความคิดเห็นต่อด้านความโปร่งใสในการดําเนินงานของ สสว.  
  3.2) ความคิดเห็นต่อด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของ สสว. 
 
 3.1) ความคิดเห็นต่อด้านความโปร่งใสในการดําเนินงานของ สสว.  
 

 การสํารวจความคิดเห็นต่อด้านความโปร่งใสในการดําเนินงานของ สสว. เป็นการสอบถามหน่วยงานฯ  
ต่อการดําเนินงานของ สสว. จํานวน 3 ประเด็น ได้แก่  

1) สสว. มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการบริหารงาน/การดําเนินโครงการต่าง ๆ ผ่านช่องทาง 
ที่เข้าถึงได้ 

2) สสว. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับปัญหาการใช้บริการและ 
ข้อร้องเรียนอ่ืน ๆ 

3) สสว. มีกลไกในการรับเรื่องร้องเรียน หรือแก้ไขปัญหาการใช้บริการและข้อร้องเรียนอ่ืน ๆ 
 การนําเสนอผลการสํารวจจะนําเสนอในรูปแบบจํานวนและร้อยละ ดังแสดงในตารางที่ 67 
 

  



     รายงานการสํารวจและการประเมินความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจําปี 2561 

 

 134 

ตารางที่ 67 จาํนวนและร้อยละความคิดเห็นต่อด้านความโปร่งใสในการดําเนินงานของ สสว. 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(สํารวจจาก 264 ตัวอย่าง) 

ประเด็นด้านความโปร่งใส 
ในการดําเนินงานของ สสว. 

ความคิดเห็น 
ใช่ ไม่ใช่ ไม่มีความคิดเห็น 

ลําดับ 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1)  สสว .  มีการ เปิด เผย ข้อ มูล เกี่ ยวกับการ
บริหารงาน/การดําเนินโครงการต่าง ๆ ผ่าน
ช่องทางท่ีเข้าถึงได้ 

229 86.74 33 12.50 2 0.76 1 

2) สสว. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเร่ือง
ร้องเรียนเ ก่ียวกับปัญหาการใช้บริการและ
ข้อร้องเรียนอ่ืน ๆ 

201 76.14 54 20.45 9 3.41 2 

3) สสว. มีกลไกในการรับเรื่องร้องเรียน หรือแก้ไข
ปัญหาการใช้บริการและข้อร้องเรียนอ่ืน ๆ 

198 75.00 57 21.59 9 3.41 3 

 

 ผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อความโปร่งใสในการดําเนินงานของ สสว. พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยกับประเด็นด้านการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการบริหารงาน/การดําเนินโครงการ 
ต่าง ๆ ผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 86.74 รองลงมา ได้แก่ ประเด็นด้านการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับปัญหาการใช้บริการและข้อร้องเรียนอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 76.14  
และประเด็นด้านการมีกลไกในการรับเรื่องร้องเรียน หรือแก้ไขปัญหาการใช้บริการและข้อร้องเรียนอ่ืน ๆ  
คิดเป็นร้อยละ 75.00  
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ตารางที่ 68 จาํนวนและร้อยละความคิดเห็นต่อด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของ สสว.  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(สํารวจจาก 264 ตัวอย่าง) 

ประเด็นด้านการมีส่วนร่วม 
ในการดําเนินงานของ สสว. 

การรับรู้การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของ สสว. 
ทราบ ไม่ทราบ ไม่มีความคิดเห็น 

ลําดับ 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ

ท่านทราบหรือไม่ว่า สสว. ได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
โครงการตลอดทุกกระบวนการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีครอบคลุม 

177 67.05 85 32.19 2 0.76 2 

ท่ านทราบหรื อ ไ ม่ ว่ า  สสว .  ไ ด้ เปิ ด รั บ ฟั ง ข้อ มูล 
ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ และนําข้อมูล
เหล่านั้นมาประกอบเพ่ือเป็นแนวทางการดําเนิน
โครงการ 

189 71.59 73 27.65 2 0.76 1 

ท่านทราบหรือไม่ว่า สสว. ได้เปิดโอกาสให้ตัวแทน
ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและ
วางแผนงาน  ผ่านการประชุมร่วมกันเ พ่ือพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมไปถึงการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการตัดสินใจ 

160 60.61 102 38.63 2 0.76 3 

ท่านทราบหรือไม่ว่า สสว. ได้เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
ร่วมเป็นภาคี/คณะกรรมการร่วมในการดําเนินโครงการ
ท่ีเกี่ยวข้องกับ SME 

160 60.61 102 38.63 2 0.76 3 

 

 ผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการรับรู้การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของ สสว. 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างทราบว่า สสว. ได้เปิดรับฟังข้อมูล ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ และนําข้อมูล
เหล่าน้ันมาประกอบเพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินโครงการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.59 รองลงมา ได้แก่ สสว. 
ได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของโครงการตลอดทุกกระบวนการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ที่ครอบคลุม คิดเป็นร้อยละ 67.05 และ สสว. ได้เปิดโอกาสให้ตัวแทนผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการกําหนดนโยบายและวางแผนงาน ผ่านการประชุมร่วมกันเพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมไปถึง 
การมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจกับการที่ สสว .  ได้เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการร่วมเป็นภาคี/ 
คณะกรรมการร่วมในการดําเนินโครงการที่เก่ียวข้องกับ SME คิดเป็นร้อยละ 60.61 
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ส่วนที่ 4 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

 ในส่วนที่ 4 เป็นการนําเสนอผลการสํารวจข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ต่อการดําเนินงานของ 
สสว. มีกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 264 ตัวอย่าง โดยสํารวจจาก 10 งาน/โครงการที่ สสว. เป็นผู้บริหารโครงการ 
สําหรับลําดับการนําเสนอผลการสํารวจข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ต่อการดําเนินงานของ สสว.  
จะแบ่งเป็น 2 ส่วนย่อย ดังน้ี 
  4.1) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือปรับปรุงการให้บริการและการติดต่อประสานงาน 
สามารถสรุปประเด็นสําคัญได้ ดังน้ี 

4.1.1) ควรมีการปรับปรุงด้านเอกสาร/ข้อมูล ซึ่งยังมีความล่าช้าในการจัดส่งและข้อมูล

ไม่ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 

4.1.2) เพ่ิมความเป็นมืออาชีพในการประสานงานกับหน่วยงานฯ ต่าง ๆ โดยให้มี 

การตอบกลับรวดเร็ว มีกระบวนการประสานงานท่ีสะดวก และติดต่อเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบได้ง่าย ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดังกล่าวต้องมีข้อมูลในมือเพียงพอที่จะ

ตอบคําถามเกี่ยวกับการดําเนินงาน/โครงการน้ัน ๆ ได้ 

  4.2) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือให้ สสว. บรรลุวิสัยทัศน์ “การเป็นผู้นําในการ
ขับเคลื่อนและเพ่ิมศักยภาพ SME สู่ความมั่งคั่งอย่างย่ังยืน” สามารถสรุปประเด็นสําคัญได้ ดังน้ี 

4.2.1) ควรมีการจัดทําแผนส่งเสริม SME ที่บูรณาการกับแผนงานของหน่วยงานอ่ืนที่

เก่ียวข้อง ประกอบกับเพ่ิมจํานวนแผนงานที่จะส่งเสริมผู้ประกอบการ SME ให้มากขึ้น

และจัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือส่งเสริม SME อย่างต่อเน่ือง 

4.2.2) ควรพัฒนาองค์กรให้เป็นศูนย์ข้อมูล SME อย่างเต็มตัว โดยมุ่งเป็นหน่วยงานท่ี

สามารถให้ข้อมูลในเชิงลึกเก่ียวกับ SME และผู้ที่สนใจสามารถนําข้อมูลดังกล่าวไป

ใช้ได้ทันที 

4.2.3) ควรประชาสัมพันธ์องค์กรให้ผู้ประกอบการ SME รู้จักและให้ผู้ประกอบการ 

SME สามารถเข้าถึงการสนับสนุนของ สสว. ในด้านต่าง ๆ มากขึ้น 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
 

 คณะที่ปรึกษานําข้อมูลที่ได้การสํารวจมาวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือค้นหาประเด็นที่น่าสนใจเพ่ิมเติม  
ซึ่งในส่วนน้ีจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนย่อย คือ 

1) การทดสอบสมมติฐาน 
2) การสร้างแผนภาพเพ่ือจัดลําดับความสําคัญ 

 โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ได้ตามลําดับ ดังน้ี 
 
 1) การทดสอบสมมติฐาน 
 
 การทดสอบสมมติฐานเป็นส่วนหนึ่งของสถิติเชิงอ้างอิง ถูกนํามาใช้เพ่ือยืนยันหรือหาคําตอบที่ต้องการ
จะทราบ และสามารถนําผลการทดสอบที่ได้ไปใช้อ้างอิงถึงกลุ่มประชากรท้ังหมดของการสํารวจได้  
ซึ่งจากผลการสํารวจความพึงพอใจของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME ทั้งที่เป็นส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การเอกชน รวมถึงหน่วยงานอ่ืนที่ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจําปี 2561 คณะที่ปรึกษาได้ต้ังคําถามเพ่ิมเติมและทําการทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาคําตอบ ดังน้ี 
 
  1.1) ประเภทหน่วยงานฯ ที่มีสังกัดต่างกันจะมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการประสานงาน
หรือรับบริการกับ สสว. แตกต่างกันหรือไม่ โดยกําหนดสมมติฐานหลัก (H0) และสมมติฐานรอง (H1) ดังน้ี 
 
  H0: ประเภทหน่วยงานฯ ที่มีสังกัดต่างกันจะมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการประสานงาน 
หรือรับบริการกับ สสว. ไม่แตกต่างกัน  
  H1: ประเภทหน่วยงานฯ ที่มีสังกัดต่างกันจะมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการประสานงาน 
หรือรับบริการกับ สสว. แตกต่างกัน 
 
 คณะที่ปรึกษาจะใช้สถิติเชิงอ้างอิง คือ ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน หากพบว่ามีค่า P-value 
น้อยกว่า 0.05 ก็จะทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่เพ่ิมเติม เพ่ือหาคําตอบว่าความพึงพอใจโดยรวม 
ของหน่วยงานสังกัดใดที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ โดยแสดงในตารางที่ 69 
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ตารางที่ 69 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.1 กลุ่มหน่วยงานฯ 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ประเภทหน่วยงานที่สังกัด 

P-value 
ผลการทดสอบ
ความแตกต่าง 

เป็นรายคู ่

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

หน่วยงาน 
ของรัฐ/องค์การ

มหาชน

สถาบัน
อิสระ 

สถานบัน
การศึกษา

องค์การเอกชน/
สถาบันการเงิน 

A B C D E
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
โดยรวม 

4.15 4.16 4.31 4.11 4.26 0.351 - 

หมายเหตุ :  
1) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม คํานวณมาจากคําถามระดับความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม SME 

(ส่วนท่ี 2 ด้านการติดต่อประสานงานกับ สสว. จํานวน 20 ข้อ) 
2) การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ คือ การเปรียบเทียบความแปรปรวนของข้อมูลของกลุ่มต่าง ๆ ทีละคู่จนครบทุกกลุ่ม 

เช่น เปรียบเทียบความแปรปรวนของกลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจ (A) กับกลุ่มหน่วยงานของรัฐ/องค์การมหาชน (B) ต่อมา
เปรียบเทียบความแปรปรวนของกลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจ (A) กับกลุ่มสถาบันอิสระ (C) เป็นต้น 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) คือ ประเภทหน่วยงานฯ ที่มีสังกัด
ต่างกันจะมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  
 

  1.2) หน่วยงานฯ ที่ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. บ่อยคร้ังกว่าจะมีความพึงพอใจ
โดยรวมต่อการประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. มากกว่าหน่วยงานอ่ืนหรือไม่ โดยกําหนดสมมติฐานหลัก 
(H0) และสมมติฐานรอง (H1) ดังน้ี 
 
  H0: หน่วยงานฯ ที่มีความถี่ในการประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. แตกต่างกันจะมี 
ความพึงพอใจโดยรวมต่อการประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ไม่แตกต่างกัน  
  H1: หน่วยงานฯ ที่มีความถี่ในการประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. แตกต่างกันจะมี 
ความพึงพอใจโดยรวมต่อการประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. แตกต่างกัน 
 
 คณะที่ปรึกษาจะใช้สถิติเชิงอ้างอิง คือ ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน หากพบว่ามีค่า P-value 
น้อยกว่า 0.05 ก็จะทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่เพ่ิมเติม โดยแสดงในตารางที่ 70 
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ตารางที่ 70 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 กลุ่มหน่วยงานฯ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ความถ่ีในการประสานงานหรือรับบรกิารกับ สสว. 

P-value 
ผลการทดสอบ
ความแตกต่าง 

เป็นรายคู ่
1-2 ครั้ง 3-4 ครั้ง มากกว่า 4 ครั้ง

A B C 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม 4.15 4.14 4.28 0.195 -
หมายเหตุ :  

1) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม คํานวณมาจากคําถามระดับความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม SME 
(ส่วนท่ี 2 ด้านการติดต่อประสานงานกับ สสว. จํานวน 20 ข้อ) 

2) การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ คือ การเปรียบเทียบความแปรปรวนของข้อมูลของกลุ่มต่าง ๆ ทีละคู่จนครบทุกกลุ่ม 
เช่น เปรียบเทียบความแปรปรวนของกลุ่มท่ีประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 1-2 ครั้ง (A) กับกลุ่มท่ีประสานงานหรือ
รับบริการกับ สสว. 3-4 ครั้ง (B) ต่อมาเปรียบเทียบความแปรปรวนของกลุ่มท่ีประสานงานหรือรับบริการกับ สสว.  
1-2 ครั้ง (A) กับกลุ่มท่ีประสานงานหรือรับบริการกับมากกว่า 4 ครั้ง (C) เป็นต้น 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) คือ หน่วยงานฯ ที่มีความถี่ในการ
ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการประสานงานหรือรับบริการ
กับ สสว. ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 2) การสร้างแผนภาพเพ่ือจัดลําดับความสําคัญ 
  
 ในส่วนน้ีจะนําเสนอวิธีการสร้างแผนภาพเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ  
โดยมีขั้นตอนการสร้าง ดังน้ี 

  2.1) ใช้การวิเคราะห์ปัจจัย เพ่ือลดจํานวนตัวแปร (ปัจจัย) โดยใช้ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรเป็นเกณฑ์ในการจัดกลุ่ม ซึ่งตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากจะถูกจัดไว้เป็นกลุ่มเดียวกันและปัจจัย 
ในกลุ่มเดียวกันน้ันจะมีค่านํ้าหนัก (Loading) ที่แสดงถึงความสําคัญของตัวแปรย่อยอีกด้วย ทั้งน้ี กลุ่มปัจจัย 
ที่ถูกจัดขึ้นใหม่ จะสามารถนํามาใช้แทนตัวแปรเดิมที่มีอ ยู่จํานวนมากได้ ผลการวิเคราะห์ปัจจัย  
แสดงในตารางที่ 71 
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ตารางที่ 71 ผลการวิเคราะห์ปัจจัย 
ประเด็นความพึงพอใจ ค่าน้ําหนัก กลุ่มปัจจัย 

1.3 มีป้ายแนะนํา ป้ายบอกห้องประชุมมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 0.810 
ด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวกและสถานท่ี 

1.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการข้อมูลสารสนเทศเพียงพอ 0.783 
1.1 สถานท่ีต้ัง/สถานท่ีจัดประชุม สะดวกแก่การเดินทาง 0.755 
2.1 เจ้าหน้าท่ีมีอัธยาศัยท่ีดี สุภาพ 0.814 ด้านจิตใจการบริการ

ของเจ้าหน้าท่ี 2.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น และเอาใจใส่ 0.715 
2.3 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเข้าใจในงานท่ีเกี่ยวข้อง สามารถให้คําแนะนํา ตอบข้อ
ซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ 

0.756 
ด้านความเป็นมือ

อาชีพของเจ้าหน้าท่ี 2.4 เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 0.672 
2.5 เจ้าหน้าท่ีติดตามประสานงาน และแจ้งกลับผู้ติดต่อโดยไม่ต้องร้องขอ 0.552 
3.2 มีช่องทางการให้บริการ/ประสานงานที่เพียงพอ 0.680 

ด้านข้ันตอนการ
ให้บริการ/
ประสานงาน 

3.2 ขันตอนการให้บริการ/ประสานงานทุกข้ันตอน มีความสะดวก รวดเร็ว 0.669 
3.3 ผลท่ีได้รับจากการบริการ/ประสานงาน เป็นไปตามความต้องการ 0.649 
3.1 มีช่องทางการให้บริการ/ประสานงานที่หลากหลาย 0.593 
4.3 ข้อมูล/เอกสารท่ีได้รับ สามารถนําไปใช้งานได้ทันที 0.751 

ด้านข้อมูล/เอกสาร 
4.4 ข้อมูล/เอกสารท่ีได้รับ มีเนื้อหาท่ีเข้าใจง่าย 0.732 
4.2 ข้อมูล/เอกสารท่ีได้รับ ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 0.711 
4.1 ข้อมูล/เอกสารท่ีได้รับ ตรงกับความต้องการ 0.662 
5.2 การเข้าถึงข้อมูล/องค์ความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับ SME ทําได้ง่าย 0.775 

ด้านการเป็นศูนย์
ข้อมูลด้าน SME 

5.3 ข้อมูล/องค์ความรู้ของ สสว. มีส่วนช่วยให้หน่วยงานขับเคล่ือนและพัฒนา 
     ศักยภาพ SME ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

0.773 

5.1 สสว. เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ SME ท่ีครบถ้วน 0.759 
 
  2.2) ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ โดยนํากลุ่มปัจจัยที่ถูกสร้างขึ้นมาวิเคราะห์ระดับอิทธิพล
ที่ส่งผลต่อความพึงพอในโดยรวมต่อการให้บริการของ สสว. (คําถามส่วนที่ 2 ด้านที่ 6) ผลการวิเคราะห์ 
จะทําให้ทราบค่าอิทธิพล (Beta) ของแต่ละกลุ่มปัจจัย ซึ่งผลการคํานวณแสดงในตารางที่ 72 
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ตารางที่ 72 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
กลุ่มปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวม Beta 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานท่ี (X1) 0.263 
ด้านจิตใจการบริการของเจ้าหน้าท่ี (X2) 0.288 
ด้านความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าท่ี (X3) 0.204 
ด้านข้ันตอนการให้บริการ/ประสานงาน (X4) 0.297 
ด้านข้อมูล/เอกสาร (X5) 0.410 
ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้าน SME (X6) 0.472 

หมายเหตุ : ค่า Beta ในตารางน้ีสามารถนําไปใช้พยากรณ์ตัวแปรตามได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 จากผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 2.1 กับ 2.2 สามารถแสดงแผนภาพของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

ความพึงพอใจโดยรวมได้ ดังแสดงในภาพที่ 11 
 

 
 

ภาพท่ี 11 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวม  
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  2.3) คํานวณหาค่าเฉลี่ยของ Beta ที่ได้จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ โดยนํา Beta  
ของแต่ละปัจจัยมารวมกัน แล้วหารด้วยจํานวนปัจจัยทั้งหมด ซึ่งค่าเฉลี่ยที่ได้จากขั้นตอนน้ีจะนํามาใช้ 
เป็นจุดก่ึงกลางของแกน “ระดับอิทธิพลเฉลี่ย (แกนต้ัง : X)” โดยผลการคํานวณแสดงในตารางที่ 73 

  2.4) คํานวณหาค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวม โดยนําค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจ 
ของแต่ละปัจจัยมารวมกัน แล้วหารด้วยจํานวนปัจจัยหมด ซึ่งค่าเฉล่ียที่ได้จากขั้นตอนน้ีจะนํามาใช้ 
เป็นจุดก่ึงกลางของแกน “ระดับความพึงพอใจเฉล่ีย (แกนนอน : Y)” โดยผลการคํานวณแสดงในตารางที่ 73 

 

ตารางที่ 73 คา่เฉลี่ยของ Beta และค่าเฉลีย่ความพึงพอใจโดยภาพรวม 

กลุ่มปัจจัย 
Beta 

(แกนต้ัง : X) 
ความพึงพอใจโดยรวม 

(แกนนอน : Y) 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานท่ี 0.263 4.19 
ด้านจิตใจการบริการของเจ้าหน้าท่ี 0.288 4.39 
ด้านความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าท่ี 0.204 4.28 
ด้านข้ันตอนการให้บริการ/ประสานงาน 0.297 4.20 
ด้านข้อมูล/เอกสาร 0.410 4.06 
ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้าน SME 0.472 4.07 

ค่าเฉล่ีย (จุดก่ึงกลางของแกน) 0.322 4.20 
หมายเหตุ : ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมด้านจิตใจการบริการของเจ้าหน้าท่ี กับด้านความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าท่ีถูก
คํานวณข้ึนมาใหม่ภายหลังการวิเคราะห์ปัจจัย 
 

  2.5) นําข้อมูลจากตารางที่ 73 มาสร้างแผนภาพเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยทีส่่งผล
ต่อความพึงพอใจ ดังแสดงในภาพที่ 12 
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กลุ่มปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจน้อย 

และมีระดับความพึงพอใจสูง 
(ปัจจัยที่ควรรักษามาตรฐาน) 

กลุ่มปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจสูง 
และมีระดับความพึงพอใจสูง 
(ปัจจัยที่ควรพัฒนาต่อยอด) 

กลุ่มปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจน้อย 
และมีระดับความพึงพอใจน้อย 
(ปัจจัยที่รอการปรับปรุงได้) 

กลุ่มปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจสูง 
และมีระดับความพึงพอใจน้อย 

(ปัจจัยที่ควรปรับปรุงโดยเร่งด่วน) 

 
ภาพท่ี 12 แผนภาพเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยทีส่่งผลต่อความพึงพอใจ 
 

 จากแผนภาพข้างต้น จะเห็นได้ว่ากลุ่มปัจจัยด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้าน SME กับด้านข้อมูล/เอกสาร 
เป็นกลุ่มปัจจัยที่ สสว. ควรพิจารณาปรับปรุงโดยเร่งด่วน เน่ืองจากเป็นกลุ่มปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
สูง แต่มีระดับความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มปัจจัยด้านอ่ืน ๆ 
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บทที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 
4.1 ข้อเสนอแนะจากการสํารวจในภาพรวม 
 
 จากผลการสํารวจและการประเมินความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจําปี 2561 
ข้างต้น คณะที่ปรึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการให้บริการ ดังน้ี 
 1. ผลการสํารวจความพึงพอใจต่อการใช้บริการ/ประสานงาน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แต่มีความพึงพอใจน้อยกว่าปัจจัยอ่ืน ได้แก่ ด้านข้อมูลเอกสาร และด้านการเป็น
ศูนย์ข้อมูลด้าน SME ดังน้ัน สสว. ควรพัฒนาการให้บริการด้านดังกล่าว โดยใช้แนวคิด “ทันใจ ทันความ
ต้องการ ทันต่อเหตุการณ์” กล่าวคือ 
  1.1 ทันใจ คือ การออกแบบเว็บไซต์หรือรูปแบบเอกสารให้สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย  
โดยอาจแบ่งตัวเลือก (Menu) หรือหัวข้อต่าง ๆ ที่ผู้ใช้งานใช้บริการบ่อย ทําให้ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการ
ได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องเปิดหลายหน้า 
  1.2 ทันความต้องการ คือ การส่งมอบข้อมูลที่มีความละเอียดและรวดเร็วตรงกับ 
ความต้องการหรือความสนใจของผู้ใช้งาน (ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการนําไปใช้ทํางานจริง) โดยทําให้อยู่ในรูปของ
เอกสารที่สามารถดาวน์โหลดได้ทันที เช่น PDF เป็นต้น นอกจากน้ี อาจใช้การแจ้งเตือนข่าวสารสําคัญผ่าน 
LINE กลุ่มควบคู่กันไปด้วย  
  1.3 ทันต่อเหตุการณ์ คือ การส่งข้อมูลที่ทันสมัยอย่างสมํ่าเสมอ โดยประเด็นน้ีรวมไปถึง 
การให้ความรู้ผ่านการอบรมต่าง ๆ ที่มีการยกตัวอย่างกรณีศึกษาที่ทันสมัยที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เพ่ือให้ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมมีความเข้าใจมากขึ้น และนําความรู้ที่ได้ไปใช้ในการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ควรผลักดันการใช้สื่อออนไลน์ให้มากขึ้น โดยสื่อออนไลน์ที่สําคัญสําหรับการสื่อสารภายในกลุ่ม
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม คือ LINE กลุ่ม ในขณะที่สื่อออนไลน์ที่สําคัญสําหรับการสื่อสารกับภายนอก คือ Facebook 
โดยสื่อออนไลน์ 2 ประเภทน้ีสามารถนํามาใช้สื่อสารพูดคุย และส่งข้อมูลในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส ์
เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มสามารถดาวน์โหลดเก็บไว้ศึกษาได้ (เน้นข้อมูลที่ เ ก่ียวข้องกับสมาชิกกลุ่มจริง ๆ)  
สําหรับสื่อออนไลน์ประเภทเว็บไซต์ของ สสว. น้ัน อาจมีการจัดเรียงเมนูใหม่ให้เหมาะกับผู้ใช้งาน โดยเน้นที่
กลุ่มผู้ประกอบการ SME กับหน่วยงานร่วมดําเนินการมากขึ้น เช่น การแบ่งหมวดหมู่เป็นภาคอุตสาหกรรม/
ธุรกิจต่าง ๆ เป็นต้น การผลักดันสื่อออนไลน์จะทําให้ สสว. สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ประกอบการ SME ได้มากขึ้น 
อีกทั้งช่วยลดต้นทุนในการจัดกิจกรรม เช่น การสัมมนาออนไลน์ หรือการลงทะเบียนเพ่ือขอรับรายละเอียด
ข้อมูลการสัมมนาที่ผ่านมาในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
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 3. ผลการสํารวจแสดงให้เห็นถึงทัศนคติของผู้ประกอบการ SME ส่วนใหญ่ที่ไม่เล็งเห็นถึงความสําคัญ
ของการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน แต่มุ่งให้ความสําคัญกับการสร้างยอดขาย การเพ่ิมกําไร การลดต้นทุน 
หรือจํานวนลูกค้า ซึ่งเป็นสิ่งที่จับต้องได้และเห็นการเปลี่ยนแปลงชัดเจน โดยละเลยการวางรากฐานธุรกิจ 
ให้แข็งแกร่ง เช่น การสร้างและสานสัมพันธ์กับคู่ค้า การสร้างภาพลักษณ์ให้กับตราสินค้าหรือองค์กร  
การเรียนรู้สถานะทางธุรกิจ เป็นต้น ดังน้ัน สสว. จึงควรสื่อสารเพ่ือปรับทัศนคติมุมมองของผู้ประกอบการ 
SME ให้เล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชน์ของการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน โดยอาจสอดแทรกชุดความคิด 
ที่เก่ียวข้องเข้าไปในทุกกิจกรรม/โครงการที่ สสว. เป็นผู้บริหารโครงการหรือหน่วยงานร่วมดําเนินงานจัดขึ้น 
เช่น ความสําคัญของการสร้างคู่ค้าทางธุรกิจ เป็นต้น 
 4. ความถี่และความต่อเน่ืองของการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการจะช่วยให้ผู้ประกอบการ SME  
เกิดการยกระดับการดําเนินธุรกิจหรือมีพัฒนาการที่ดีขึ้น ดังน้ัน สสว. อาจนําเสนอเป็นชุดกิจกรรม/โครงการ 
ที่ผู้ประกอบการ SME เข้าร่วม เช่น ชุดกิจกรรมสําหรับผู้เริ่มต้นธุรกิจ ประกอบด้วยกิจกรรมสร้างความรู้
พ้ืนฐานสําหรับการทําธุรกิจ กิจกรรมการสร้างแผนธุรกิจที่ย่ังยืน และกิจกรรมการพัฒนาคู่ค้าภายในประเทศ 
เป็นต้น เ พ่ือให้ผู้ประกอบการ SME เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและสามารถนําความรู้ที่ ไ ด้ไปใช้ 
ในการยกระดับการดําเนินธุรกิจหรือมีพัฒนาการที่ดีขึ้น โดยชุดกิจกรรม/โครงการดังกล่าวต้องถูกออกแบบมา
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของผู้ประกอบการ SME นอกจากน้ี อาจเพ่ิมแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ
ให้ครบสมบูรณ์ โดยกําหนดเง่ือนไขเชิงบวก เช่น ผู้ประกอบการเข้าร่วมครบทุกกิจกรรม/โครงการ 
ตามแผนงาน จะสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียพิเศษ เป็นต้น 
 5. ควรเพ่ิมกิจกรรมการเรียนรู้ในเชิงลึกผ่านการลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งจะทําให้สามารถนําองค์ความรู ้
ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการทํางานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดกิจกรรมในรูปแบบน้ีจําเป็นต้องใช้
ผู้ เ ช่ียวชาญหรือวิทยากรท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานจริงมากกว่าการบรรยายโดยนักวิชาการ  
เพราะจะสามารถบอกเล่าเหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้นกับตนเอง พร้อมกับนําเสนอมุมมองแนวคิดที่ทําได้จริง 
ทําให้กิจกรรมดูน่าสนใจและเกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างกันได้มากขึ้นอีกด้วย 
 
4.2 ข้อเสนอแนะจากการดําเนินการสาํรวจ 
 
 จากการดําเนินโครงการสํารวจและการประเมินความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจาํปี 
2561 คณะที่ปรึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแนวทางการดําเนินการสํารวจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังน้ี 
 1. การรวบรวมฐานข้อมูลรายช่ือผู้เข้าร่วมงาน/โครงการของ สสว. จากผู้รับจ้างที่ดําเนินงาน/โครงการ
อ่ืน เพ่ือนํามาใช้เป็นฐานข้อมูลการสัมภาษณ์ ไม่สามารถทําได้อย่างรวดเร็วเท่าที่ควร เน่ืองจากผู้รับจ้างดังกล่าว
มองว่ายังไม่ถึงกําหนดส่งงวดงานตามสัญญาที่ระบุไว้ ส่งผลให้ได้รับฐานข้อมูลล่าช้าและกระทบต่อแผนการ
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ดําเนินการสํารวจ ดังน้ัน จึงควรมีการแจ้งกําหนดการสํารวจประจําปีไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้ผู้รับจ้างได้ทราบ
กําหนดการส่งมอบฐานข้อมูลดังกล่าว โดยทําการรวบรวมไว้อย่างต่อเน่ืองและพร้อมส่งได้ทันทีเมื่อมีการร้องขอ 
ถึงแม้ว่าจะยังไม่ถึงกําหนดส่งงวดงานก็ตาม 
 2. การประสานงานในการลงพื้นที่เก็บข้อมูล พบปัญหาด้านการสื่อสารระหว่างทีมงานเก็บข้อมูล 
กับทีมงานจัดกิจกรรม เช่น การเลื่อนกําหนดจัดงานโดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า การที่ไม่สามารถติดต่อเพ่ือ
ยืนยันกําหนดการจัดกิจกรรมได้ เป็นต้น ดังน้ันจึงควรให้ทีมงานจัดกิจกรรมสื่อสารกับทีมงานเก็บข้อมูลอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถวางแผนดําเนินการสํารวจหรือแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3. การเก็บข้อมูลกลุ่มหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME น้ัน ควรมีการจัดกลุ่มรายช่ือแยกตาม
ประเภทสังกัด แล้วใช้จํานวนของหน่วยงานฯ เป็นฐานในการคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง หลังจากน้ัน จึงทําการ
สุ่มรายช่ือของหน่วยงานที่จะเข้าไปสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น 
 4. ระยะเวลาการเก็บข้อมูลภาคสนามมีจํากัด ในขณะที่การดําเนินงาน/โครงการของ สสว.  
มีต่อเน่ืองตลอดทั้งปี ประกอบกับอาจพบผู้เข้าร่วมงาน/โครงการของ สสว. เป็นครั้งแรก ส่งผลให้การตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเองไม่สามารถสะท้อนประสบการณ์จากการรับบริการ/เข้าร่วมงาน/โครงการจาก สสว. 
ได้เต็มที่ ดังน้ัน ควรมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสํารวจโดยสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ SME ที่ผ่านการเข้า
ร่วมงาน/โครงการของ สสว. อย่างต่อเน่ือง แทนการแบ่งกลุ่มตามงาน/โครงการซึ่งมีความปลีกย่อยมากเกินไป 
ซึ่งจะทําให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกและมีความครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้น 
 5. ข้อคําถามของแบบสอบถามมีจํานวนมากเกินไป ในขณะที่ ยังมี เอกสารอีกหลายฉบับ 
ที่ผู้ประกอบการ SME ต้องกรอกข้อมูล ทําให้ขาดสมาธิในการตอบแบบสอบถาม ประกอบกับโครงสร้าง
แบบสอบถามมีความซับซ้อน ซึ่งอาจทําให้ผู้ประกอบการ SME บางส่วนไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ของ 
การทําแบบสอบถาม ดังน้ัน การออกแบบสอบถามท่ีต้องการให้ผู้ประกอบการ SME ตอบด้วยตนเอง  
ควรมีความกระชับมากขึ้น แต่หาก สสว. ต้องการข้อมูลที่เพ่ิมมากขึ้น ก็สามารถทําได้โดยใช้การสัมภาษณ์แบบ
เผชิญหน้าเท่าน้ัน 
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ภาคผนวก ก : แบบสํารวจ เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SME ท่ีได้รับบริการ/ 
เข้าร่วมโครงการจาก สสว. และเห็นว่าการเข้ารบับริการ/เขา้รว่มโครงการจาก สสว.  

มีส่วนช่วยยกระดับการดาํเนินธุรกิจหรือทําให้ SME มีพัฒนาการท่ีดีขึ้น  
ภายใต้งบประมาณประจาํปี 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



     รายงานการสํารวจและการประเมินความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจําปี 2561 

 

 149 

 

 

 

สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
 

 

 

 
 

สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) มีความประสงค์ทําการสํารวจความ
พึงพอใจของผู้ประกอบการ SME ที่เข้ารับบริการ/เข้าร่วมโครงการต่างๆ ของ สสว. ที่ได้มีการดําเนินงานในปี 
2561 ในฐานะที่ท่านได้ให้ความสนใจเข้ารับบริการด้านต่างๆ ของ สสว. จึงขอความร่วมมือจากท่านในการ
ประเมินผลความพึงพอใจเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบในการพัฒนาการให้บริการของ สสว. ที่ดีขึ้นและเป็น
ประโยชน์แก่ SME ต่อไป   

 

คําชี้แจง  1. โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ตามความเป็นจริง  
 2. เพ่ือความสมบูรณ์ของแบบสํารวจ โปรดตอบคําถามให้ครบทุกข้อ 
 3. หัวข้อคําถามประกอบไปด้วย 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปสําหรับผู้เข้ารับบริการจาก สสว. 
ส่วนที่ 2  ระดับความพึงพอใจผู้ประกอบการ SME ที่เข้ารับบริการ/เข้าร่วมโครงการต่างๆ ของ 

สสว.  
ส่วนที่ 3  ผลจากการได้รบับริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. แล้วช่วยให้ธุรกิจดีขึ้น 
ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นต่อความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ

ดําเนินงานของ สสว. 
ส่วนที่ 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 

ในการตอบแบบสํารวจคร้ังน้ี ผู้สํารวจจะเก็บข้อมูลน้ีไว้เป็นความลับและจะนําเสนอเฉพาะข้อมูลจาก

การประมวลผลเท่าน้ัน ซึ่งผลจากความร่วมมือของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการปรับปรุง 

การให้บริการของ สสว. 

สสว. ขอขอบพระคุณทา่นทีก่รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้

แบบสํารวจ เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SME ท่ีได้รบับริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. 
และเห็นว่าการเข้ารบับรกิาร/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. มีสว่นช่วยยกระดับการดําเนินธุรกิจ

หรือทําให้ SME มีพัฒนาการท่ีดีขึ้น ภายใต้งบประมาณประจําปี 2561 

สําหรบันักวิจัย 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปสําหรบัผู้เข้ารับบริการจาก สสว. 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง  หรือกรอกข้อมูลลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
1.ข้อมูลพ้ืนฐาน 
1.1 อาชีพ 
  1)  กลุ่มผู้ประกอบการชุมชน  
โปรดระบลุักษณะการดําเนินการทางด้านขวามือ 

  1.1) วิสาหกิจชุมชน 
  1.2) OTOP/กลุ่มชุมชน 
  1.3) สหกรณ์ 

  2)  กลุ่มบุคคลท่ัวไป 
โปรดระบุอาชพีทางด้านขวามือ 

  2.1) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  2.2) อาจารย์/นักวิชาการ 
  2.3) นักเรียน/นักศึกษา 
  2.4) อ่ืน ๆ ระบุ............................. 

  3)  กลุ่มเจ้าของกิจการ ผู้มีอํานาจของกิจการ/พนักงาน/ลูกจ้างของธุรกิจเอกชน 
โปรดระบุประเภทกิจการ 
  1) ภาคการผลิต   2) ภาคการค้า   3) ภาคบริการ   4) ภาคการเกษตร 
โปรดระบุ จํานวนคนทํางาน (พนักงานประจํา รวมเจ้าของกิจการ).......................คน 
โปรดระบุ ประมาณการรายได้รวมต่อปี 
  1) 10,000 - 50,000 บาท    2) 50,001 - 100,000 บาท   3) 100,001 - 500,000 บาท 
  4) 500,001 - 1 ล้านบาท    5) 1 - 10 ล้านบาท    6) 10 - 50 ล้านบาท 
  7) 50 - 100 ล้านบาท    8) 100 - 200 ล้านบาท   9) > 200 ล้านบาท 
โปรดระบุ สถานการณ์ของธุรกิจ 
  1) สนใจเริ่มธุรกิจ/เริ่มต้นธุรกิจมาไม่เกิน 3 ปี  
  2) ดําเนินธุรกิจมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี - อยู่ในช่วงพัฒนาธุรกิจ - ต้องการความช่วยเหลือในระดับพ้ืนฐาน 
  3) ดําเนินธุรกิจมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี - รายได้เติบโตเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20% ต่อปี ใน 3 ปีทีผ่่านมา 
  4) ดําเนินธุรกิจมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี - ผลประกอบการขาดทุนต่อเน่ืองในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 
 

  

แบบสํารวจ เรื่อง ความพงึพอใจของผู้ประกอบการ SME ที่ได้รับบรกิาร/เข้าร่วมโครงการจาก สสว.  

และเหน็ว่าการเข้ารับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. มีส่วนช่วยยกระดับการดําเนนิธุรกิจ

หรือทําให้ SME มีพัฒนาการที่ดีขึ้น ภายใต้งบประมาณประจําปี 2561 
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2. ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ท่านได้ใช้บริการกับ สสว. เช่น การขอคําปรึกษา หาข้อมูลในเว็บไซต์ สสว. เป็นต้น 
บ่อยคร้ังเพียงใด 
  1) 1 - 2 ครั้ง   2) 3 - 4 ครั้ง   3) มากกว่า 4 ครั้ง 
 
3. ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการที่ สสว. (หรือหน่วยงานร่วมดําเนินงาน ซึ่ง สสว. 
สนับสนุนงบประมาณดําเนินการ เช่น สมาคม หอการค้า มหาวิทยาลัย เป็นต้น)  จัดขึ้นบ่อยคร้ังเพียงใด 
  1) 1 - 2 ครั้ง   2) 3 - 4 ครั้ง   3) มากกว่า 4 ครั้ง 
 
4. สถานที่/ช่องทาง ที่ท่านติดต่อประสานงาน กับ สสว. คือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

  หน่วยงานร่วมดําเนินงาน (สถาบันการศึกษา, สถาบันเฉพาะด้าน*, สภาหอการค้า 
แห่งประเทศไทย, สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, สมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย เป็นต้น) 

  ศูนย์ให้บรกิาร SME ครบวงจร (OSS) (โปรดระบุศูนย์พ้ืนที่ที่ติดต่อ) 
 ศูนย์ OSS กรุงเทพฯ    ศูนย์ OSS ภูมิภาค (จังหวัดต่าง ๆ) 

  Call Center ของ สสว. (Call Center 1301)  
  อ่ืนๆ (ระบุ)........................................................................................................................ 
 
*หมายเหตุ : สถาบันเฉพาะด้าน เช่น สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ สถาบันสิ่งทอ สถาบันอาหาร  
สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ISMED)  
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลคทรอนิกส์ (สพธอ. : ETDA) เป็นต้น 
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ส่วนที่ 2 : ระดับความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ SME ที่เข้ารบับริการ/เข้าร่วมโครงการ 
การเขา้ร่วมโครงการต่างๆ จาก สสว. โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของ
ท่านที่มีต่อการเข้ารับบริการ/เข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ของ สสว.  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย
(2)

น้อยทีสุ่ด
(1) 

1. ด้านเน้ือหา/ลักษณะของโครงการ 
 1.1  เนื้อหาการอบรม/โครงการ ตรงกับความตอ้งการ      
 1.2  ระยะเวลาในการเข้ารับการอบรม/เข้ารว่มโครงการมีความเหมาะสม      
 1.3  เนื้อหาการอบรม เป็นเน้ือหาทีท่ันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน      
2. ด้านวิทยากร/ผู้บรรยาย  
 2.1  มีความรู้/ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่บรรยาย      
 2.2  เทคนิคการถ่ายทอด/การบรรยายท่ีผู้ฟังเข้าใจงา่ย      
 2.3  ระยะเวลาการเปิดโอกาสให้ซกัถามเพียงพอ และตอบข้อซักถามได้ชัดเจน      
 2.4  เอกสารประกอบการบรรยายเรียบเรียงหัวขอ้ให้ติดตามการบรรยายไดง้่าย      
3.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ/ประสานงาน 
 3.1  เจ้าหน้าทีพู่ดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดีในการให้บรกิาร      
 3.2  เจ้าหน้าที่บรกิาร/ประสานงานดว้ยความเตม็ใจ กระตือรือร้นและเอาใจใส่      
 3.3  เจ้าหน้าที่มีความรู้เพื่อการให้คําแนะนํา ตอบขอ้ซักถามได้ถกูตอ้ง ชัดเจน      
 3.4  เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรคทีเ่กิดขึน้ได้อย่างเหมาะสม      
4. ด้านขั้นตอนการให้บริการ/ประสานงาน 
 4.1  มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่เขา้ถึงท่าน      
 4.2  ขั้นตอนการลงทะเบียนหน้างานมีความสะดวกรวดเรว็      
 4.3  ระยะเวลาทีใ่ห้บริการและการจดัอบรมโครงการต่าง ๆ มีความเหมาะสม      
 4.4 มีการใหข้้อมูลประกอบในเรื่องที่ขอใช้บริการ/เข้ารว่มโครงการอย่างเพียงพอ      
5. ด้านข้อมูล/เอกสาร 
 5.1  ข้อมูล/เอกสารที่ได้รับตรงกับความต้องการของท่าน      
 5.2  ข้อมูล/เอกสารที่ได้รับสามารถนําไปประยุกตใ์ช้ในการทํางาน/ดําเนินธรุกจิได ้      
 5.3  ข้อมูล/เอกสารที่ได้รับมเีนื้อหาที่เข้าใจง่าย      
6. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก/สถานที ่
 6.1  สถานที่ตัง้/สถานที่จัดอบรม สะดวกแกก่ารเดนิทาง      
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย
(2)

น้อยทีสุ่ด
(1) 

 6.2  มีเครื่องมือ/อุปกรณ/์ระบบการบริการข้อมูลสารสนเทศเพียงพอ      
 6.3  มีป้ายแนะนํา ป้ายบอกขั้นตอนมีความชัดเจน เข้าใจง่าย      

7. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการของ สสว. 
 โดยภาพรวม ทา่นมีความพึงพอใจตอ่การให้บริการของ สสว. อยู่ในระดับใด      

 
การรับบริการ โปรดใส่ ในช่อง  ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อคําปรึกษาแนะนําของ สสว. 
หรือ หน่วยร่วมดําเนินงานกับ สสว. 

ประเด็นที่ได้รับคําปรึกษาแนะนํา 
**กรุณาระบุความพึงพอใจเฉพาะประเด็นที่เคยได้รับคําปรึกษา*** 

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด

(5)
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย
(2)

น้อยทีสุ่ด
(1)

1) Management 
การบริหารจัดการธุรกิจ/แผนธุรกิจ/การเริ่มตน้
ธุรกจิ/การลงทนุ วิเคราะห์ Feasibility

     

2) Finance หาแหล่งเงินทุน/ปรับโครงสร้างหน้ี  
3) Account/Tax บัญชี/การใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี  

4) Marketing 
การตลาดในประเทศ/ต่างประเทศ/  
พัฒนาผลิตภัณฑ์ (สินค้าและบริการ)/โลโก้/ 
ออกแบบบรรจุภัณฑ์/สร้างตราสินค้า

     

5) Trade 
การค้าปลีก/ค้าส่ง/ชายแดน/นาํเข้า-ส่งออก/ 
ศุลกากร/สิทธิประโยชน์

     

6) IT ด้าน IT/ส่ือสาร/สารสนเทศ/E-commerce  
7) Production การผลิต/เทคโนโลยี/นวัตกรรม  
8) Law/Regulation กฎหมาย กฎระเบียบ ทรัพย์สินทางปัญญา  
9) Human Resource การบริหารทรพัยากรบุคคล/แรงงาน  
10) Business Network การสร้างเครอืขา่ยทางธุรกิจ  

 
11) จากการให้คําปรึกษาข้างต้น ท่านต้องการรับบริการจาก สสว.เพ่ิมเติมในด้านใด อย่างไร 

.......................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................... 
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ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการสื่อสารทีท่่านเคยใช้บริการของ สสว. 
**กรุณาระบุความพึงพอใจเฉพาะช่องทางที่เคยใช้บริการ*** 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย
(2) 

น้อยทีสุ่ด
(1) 

1. บริการข้อมูล ข่าวสารและความรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 1.1  Facebook      
 1.2  LINE กลุ่ม      
 1.3  YouTube      
 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกีย่วกับส่ือสังคมออนไลนข์อง สสว. 

...................................................................................................................................................................................... .... 
 

ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการสื่อสารทีท่่านเคยใช้บริการของ สสว. 
**กรุณาระบุความพึงพอใจเฉพาะช่องทางที่เคยใช้บริการ*** 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย
(2) 

น้อยทีสุ่ด
(1) 

2.  บริการขึ้นทะเบียนผ่านเวบ็ไซต์ 
 2.1  SME ขึ้นทะเบยีนรับบรกิาร/สมาชิก สสว. ผ่านระบบ Online      
 2.2  สมัครเข้ารว่มกจิกรรม/โครงการ ผ่านระบบ Online      
 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกีย่วกับการขึ้นทะเบียนผ่านเว็บไซต ์

.......................................................................................................................................................................................... 
 

ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการสื่อสารทีท่่านเคยใช้บริการของ สสว. 
**กรุณาระบุความพึงพอใจเฉพาะช่องทางที่เคยใช้บริการ*** 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย
(2) 

น้อยทีสุ่ด
(1) 

3.  บริการข้อมูลและองค์ความรู ้ผ่านเว็บไซต์ 
 3.1  บริการข้อมูลข่าวสารผ่าน Website สสว. , e-mail      
 3.2  องค์ความรู้ธรุกจิ/บทความเผยแพร่/งานวิจยัที่เกีย่วข้องกับเศรษฐกิจ      
 3.3 บรกิารของอาเซียน www.aseansme.org (Web link to ASEAN)      
 3.4 บรกิารข้อมลูผ่าน www.SME1.info      
 3.5 ปฏิทินอบรมออนไลน์      
 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกีย่วกับการให้บริการขอ้มูลและองค์ความรู้ผ่านเว็บไซต ์

.......................................................................................................................................................................................... 
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ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการสื่อสารทีท่่านเคยใช้บริการของ สสว. 
**กรุณาระบุความพึงพอใจเฉพาะช่องทางที่เคยใช้บริการ*** 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย
(2) 

น้อยทีสุ่ด
(1) 

4.  บริการข้อมูลและองค์ความรู ้ผ่านสื่อสารมวลชน/การลงพื้นที ่
 4.1  บทความในหนังสือพิมพ์ , ส่ือส่ิงพิมพ์ , แผ่นพับประชาสัมพนัธ์      
 4.2  สารคดีส้ันทางโทรทัศน์      
 4.3 สารคดีเชงิข่าวทางวิทย ุ      
 4.4 บูธให้บรกิาร, บูธประชาสัมพันธ์ในงานต่างๆ      
 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกีย่วกับการใหข้้อมูลผ่านส่ือสารมวลชน/การลงพื้นทีข่อง สสว. 

.......................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................... 
 

ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการสื่อสารทีท่่านเคยใช้บริการของ สสว. 
**กรุณาระบุความพึงพอใจเฉพาะช่องทางที่เคยใช้บริการ*** 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย
(2) 

น้อยทีสุ่ด
(1) 

5.  บริการข้อมูลและองค์ความรู ้ผ่านเอกสาร/รายงานสรุปสถานการณ์ 
 5.1  แผนการส่งเสรมิ SME 4.0 ประจําปี 2560-2564/  

แผนบูรณาการส่งเสริม SME 
     

 5.2 รายงานผลการส่งเสริม SME/รายงานการประเมินผล      
 5.3  เอกสาร/รายงานสถานการณ์ SME      
 5.4 เอกสารดัชนีความเช่ือมั่นภาคการค้าและภาคบริการ      
 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกีย่วกับการใหข้้อมูลผ่านเอกสาร/รายงานต่าง ๆ ที่เกีย่วข้องกับ SME 

.......................................................................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 3 ผลจากการเข้ารับบรกิาร/เข้าร่วมโครงการจาก สสว.แล้วช่วยให้ธุรกิจดีขึน้หรือมีพัฒนาการที่ดีขึน้ 
1. ในการเข้าร่วมโครงการกับ สสว. ท่านมีความต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดีขึ้นในด้านใดมากที่สุด 
(กรุณาระบุ 3 ลําดับแรกที่ท่านให้ความสําคญัมากทีสุ่ด โดยลําดับที่ 1 หมายถึง ต้องการมากที่สุด) 
  กําไรเพ่ิมขึน้    ลดต้นทุน   ยอดขายเพ่ิมขึ้น  
  จํานวนลูกค้ามากขึ้น   คู่ค้าเพ่ิมขึน้   
  การบริหารจัดการดีขึ้น/ความคล่องตัวในการบริหารธุรกิจมากขึ้น 
  เครือข่ายธุรกิจเพ่ิมขึ้น    ช่วยให้รู้สถานะธุรกิจมากขึ้น   
  มีข้อมลูทีใ่ช้ในการดําเนินธุรกิจมากขึ้น  เข้าถึงแหล่งเงินทุน/ธุรกิจมีสภาพคล่องมากขึ้น 
  การส่งเสริมภาพลักษณ์สนิค้า บริการ และองค์กร 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับการเปลี่ยนแปลง ภายหลังจากการเข้ารับบริการ/เข้า

ร่วมโครงการจาก สสว. แล้วช่วยให้ธุรกิจดีขึ้น และระบุว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 
ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการกับ สสว. 

ธุรกิจของทา่นมีการเปลี่ยนแปลงดีขึน้ในด้านใดบ้าง อย่างไร 
***กรุณาระบรุายละเอียดการเปลี่ยนแปลงทางขวามือ*** 

เกิดการ
เปลีย่นแปลง ***ระบุการเปลี่ยนแปลง*** 

1) กําไรเพ่ิมขึน้   กําไรเพ่ิมขึ้น ..................% 
2) ลดต้นทุน  ต้นทุนลดลง ..................% 
3) ยอดขายเพ่ิมขึ้น   ยอดขายเพ่ิมขึ้น ..................% 
4) จํานวนลูกคา้มากขึ้น  ลูกค้าเพ่ิมขึ้น ..................% 
5) คูค่้าเพ่ิมขึ้น  คู่ค้าเพ่ิมขึ้น จาํนวน...............ราย 
6) การบริหารจัดการดีขึ้น/ความคล่องตัวในการบริหารธุรกิจ 
มากขึ้น (อย่างไร โปรดระบุทางด้านขวามือ)  

ระบุ............................................................. 
.................................................................... 

7) มีเครือข่ายธุรกิจเพ่ิมขึ้น (อย่างไร โปรดระบุทางด้านขวามือ)  
ระบุ............................................................. 
.................................................................... 

8) ช่วยให้รูส้ถานะธุรกิจมากขึ้น (อย่างไร โปรดระบุทางด้าน
ขวามือ)  

ระบุ............................................................. 
.................................................................... 

9) มีข้อมูลที่ใช้ในการดําเนินธุรกิจมากขึ้น (อย่างไร โปรดระบุ
ทางด้านขวามือ)  

ระบุ............................................................. 
.................................................................... 

10) เข้าถึงแหล่งเงินทุน/ธุรกิจมีสภาพคล่องมากขึ้น  
(อย่างไร โปรดระบุทางด้านขวามือ)  

ระบุ............................................................. 
.................................................................... 

11) การส่งเสริมภาพลักษณ์สนิค้า บริการ และองค์กร  
(อย่างไร โปรดระบุทางด้านขวามือ)  

ระบุ............................................................. 
.................................................................... 
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นต่อความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดําเนินงานของ สสว. 
คําชี้แจง  โปรดใส่  ในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านต่อการดําเนินงานของ สสว. มากท่ีสุด 
 

ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของผู้รบับริการในการดําเนนิงานของ สสว. การดําเนินงานของ สสว.

1. ด้านความโปร่งใสในการดําเนนิงาน 
1) สสว. มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการบริหารงาน/การดําเนินโครงการต่าง ๆ  

ผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ 
 ใช่     ไมใ่ช่ 

2) สสว. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาการใช้บริการ 
และข้อร้องเรียนอ่ืน ๆ 

 ใช่     ไมใ่ช่ 

3) สสว. มีกลไกในการรับเรื่องร้องเรียน หรือแก้ไขปัญหาการใช้บริการและข้อร้องเรียน 
อ่ืน ๆ 

 ใช่     ไมใ่ช่ 

2. ด้านการมีสว่นร่วมในการดําเนนิงาน 
1) ท่านทราบหรือไม่ว่า สสว. ได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของโครงการตลอดทุกกระบวนการ

ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ครอบคลุม 
 ทราบ  ไม่ทราบ 

2) ท่านทราบหรือไม่ว่า สสว. ได้เปิดรับฟังข้อมูล ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 
และนําข้อมูลเหล่าน้ันมาประกอบเพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินโครงการ 

 ทราบ  ไม่ทราบ 

3) ท่านทราบหรือไม่ว่า สสว. ได้เปิดโอกาสให้ตัวแทนผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
กําหนดนโยบายและวางแผนงาน ผ่านการประชุมร่วมกันเพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 

 ทราบ  ไม่ทราบ 

4) ท่านทราบหรือไม่ว่า สสว. ได้เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการร่วมเป็นภาคี/คณะกรรมการร่วม  
ในการดําเนินโครงการที่เก่ียวข้องกับ SME 

 ทราบ  ไม่ทราบ 
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ส่วนที่ 5 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
1. ท่านคิดว่า สสว. ควรปรับปรุงการบริการ/การดําเนินโครงการ ในเรื่องใด อย่างไร เพ่ือให้ สสว. บรรลุ
วิสัยทัศน์ “การเป็นผู้นําในการขับเคลื่อนและเพ่ิมศักยภาพ SME สูค่วามมั่งคั่งอย่างย่ังยืน” 
..............................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 
2.  ท่านคิดว่า หนว่ยงานร่วมดําเนินงานของ สสว. ควรปรับปรุงในเรื่องใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  การประชาสัมพันธ์   ระยะเวลาการจัดกิจกรรม  
  การประสานงาน   สิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที ่  
  เอกสาร/ขอ้มูลต่าง ๆ   การให้บรกิาร 

 อ่ืน ๆ (ระบุ)..................................................................................................................... 
 
 
 
 

 
 

-------- ขอขอบพระคุณที่กรณุาสละเวลาในการตอบแบบสํารวจ -------- 
 

 

 

 

 

 

 

 

โปรดระบขุ้อมูลผู้ตอบแบบสาํรวจ เพื่อการตรวจสอบข้อมูลเทา่นัน้ (โปรดเขียนตัวบรรจง) 

ชื่อ-นามสกุล............................................................................................................................................ 

มือถือ/เบอร์ทีติ่ดต่อได้สะดวก......................................................อีเมล.................................................. 
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ภาคผนวก ข : แบบสํารวจ เรื่อง ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME 
ท้ังท่ีเป็นส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การเอกชน รวมถึงหน่วยงานอ่ืน 

ท่ีประสานงานหรือรับบรกิารกับ สสว. ภายใต้งบประมาณประจําปี 2561 
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สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 

 

 

 

 สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) มีความประสงค์ทําการสํารวจความพึง
พอใจของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME ในส่วนงานต่างๆ ภายใต้งบประมาณประจําปี 2561 ใน
ฐานะที่ท่านได้ให้ความสนใจเข้ารับบริการด้านต่างๆ ของ สสว. จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน ในการ
ประเมินผลความพึงพอใจ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบในการพัฒนาการให้บริการของ สสว. เพ่ือการพัฒนาการ
ดําเนินงานที่ดีขึ้นและเป็นประโยชน์แก่ท่านต่อไป  

คําชี้แจง 1. โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ตามความเป็นจริง 
 2. เพ่ือความสมบูรณ์ของแบบสํารวจ โปรดตอบคําถามให้ครบทุกข้อ 
 3. หัวข้อคําถามประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME 
 ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจจากการบริการด้านข้อมูลข่าวสาร/การติดต่อประสานงานกับ 

สสว. 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ

ดําเนินงานของ สสว. 
 ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

  
ในการตอบแบบสํารวจคร้ังน้ี ผู้สํารวจจะเก็บข้อมูลน้ีไว้เป็นความลับและจะนําเสนอเฉพาะข้อมูลจาก

การประมวลผลเท่าน้ัน ซึ่งผลจากความร่วมมือของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการปรับปรุงการให้บริการ
ของ สสว. 

 
สสว. ขอขอบพระคุณทา่นทีก่รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้

แบบสํารวจ  
เรื่อง ความพึงพอใจของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME ทัง้ที่เปน็ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ  

รัฐวิสาหกิจ องค์การเอกชน รวมถึงหน่วยงานอ่ืนที่ประสานงานหรือรบับริการกับ สสว.  
ภายใต้งบประมาณประจําป ี2561 

สําหรบันักวิจัย 
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คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หรือกรอกข้อมูลลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการสง่เสริม SME 
1. ประเภทหน่วยงานที่สังกัด 
  1) ราชการ (กระทรวง กรม ฯลฯ)  2) รฐัวิสาหกิจ  
  3) หน่วยงานของรัฐ/องค์การมหาชน  
  4) สถาบันอิสระ (มลูนิธิภายใต้กระทรวงอุตสาหกรรมสถาบันเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ฯลฯ) 
  5) สถาบันการศึกษา (รฐั/เอกชน)  6) สถาบันการเงิน 
  7) องค์การเอกชน (สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย, สภาอุตสาหกรรม ฯลฯ) 
  8) อ่ืน ๆ ระบุ........................................ 
 
2. ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาท่านติดต่อประสานงานกับ สสว. บ่อยคร้ังเพียงใด  
  1) 1 - 2 ครั้ง   2) 3 - 4 ครั้ง   3) มากกว่า 4 ครั้ง 
 
3. สถานที่/ช่องทาง ที่ท่านติดต่อประสานงาน กับ สสว. คือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
  สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

 หน่วยงานร่วมดําเนินงาน (สถาบันการศึกษา, สถาบันเฉพาะด้าน*, สภาหอการค้า 
แห่งประเทศไทย, สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, สมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย เป็นต้น) 

  ศูนย์ให้บรกิาร SME ครบวงจร (OSS) (โปรดระบุศูนย์พ้ืนที่ที่ติดต่อ) 
 ศูนย์ OSS กรุงเทพฯ    ศูนย์ OSS ภูมิภาค (จังหวัดต่าง ๆ) 

  Call Center ของ สสว. (Call Center 1301)  
  อ่ืน ๆ (ระบุ)........................................................................................................................ 
*หมายเหตุ : สถาบันเฉพาะด้าน เช่น สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ สถาบันสิ่งทอ สถาบันอาหาร  
สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ISMED) สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลคทรอนิกส์ 
(สพธอ. : ETDA) เป็นต้น 
  

แบบสํารวจ 

เร่ือง ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม SME 

ทั้งที่เป็นส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การเอกชน รวมถึงหน่วยงานอื่น 

ที่ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ภายใต้งบประมาณประจําปี 2561 
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ส่วนที่ 2 : ระดับความพึงพอใจต่อการติดต่อประสานงาน และการสื่อสารข้อมูลของ สสว. 
ด้านการติดต่อประสานงานกับ สสว. โปรดใส่  ในช่อง  ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อ
การ   ติดต่อประสานงาน กับ สสว. โดยที่ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ไปจนถึง 5 หมายถึง มีความ
พึงพอใจมากที่สุด 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด(1)

1. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที ่
 1.1  สถานที่ตัง้/สถานที่จัดประชุม สะดวกแกก่ารเดนิทาง      
 1.2  มีเครื่องมอื/อุปกรณ/์ระบบการบริการข้อมูลสารสนเทศเพียงพอ      
 1.3  มีป้ายแนะนํา ป้ายบอกห้องประชุมมีความชัดเจน เข้าใจง่าย      
2.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ/ประสานงาน 
 2.1  เจ้าหน้าที่มอีัธยาศัยที่ดี สุภาพ      
 2.2  เจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิารดว้ยความเต็มใจ กระตือรอืร้น และเอาใจใส่      
 2.3  เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจในงานที่เกี่ยวข้อง สามารถให้คําแนะนํา  ตอบขอ้

ซักถามไดอ้ย่างชัดเจน ถกูต้อง และน่าเชื่อถือ 
     

 2.4  เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคทีเ่กิดขึน้ได้อย่างเหมาะสม      
 2.5  เจ้าหน้าทีต่ิดตามประสานงาน และแจ้งกลับผู้ติดต่อโดยไม่ต้องร้องขอ      
3. ด้านขั้นตอนการให้บริการ/ประสานงาน 
 3.1  มีช่องทางการให้บริการ/ประสานงานที่หลากหลาย      
 3.2  มีช่องทางการให้บริการ/ประสานงานที่เพียงพอ      
 3.3  ขั้นตอนการใหบ้ริการ/ประสานงานทกุขั้นตอน มีความสะดวก รวดเรว็      
 3.4  ผลที่ได้รับจากการบรกิาร/ประสานงาน เป็นไปตามความต้องการ      
4. ด้านข้อมูล/เอกสาร 
 4.1 ข้อมูล/เอกสารที่ไดร้ับ ตรงกับความต้องการ      
 4.2  ข้อมูล/เอกสารที่ได้รับ ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั      
 4.3  ข้อมูล/เอกสารที่ได้รับ สามารถนําไปใช้งานไดท้ันท ี      
 4.4  ข้อมูล/เอกสารที่ได้รับ มเีนื้อหาที่เข้าใจง่าย      
5. ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้าน SME 
 5.1 สสว. เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ SME ที่ครบถ้วน      
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด(1)

 5.2  การเข้าถงึขอ้มลู/องค์ความรูต้า่ง  ๆ เกี่ยวกับ SME ทําไดง้่าย      
 5.3  ข้อมูล/องค์ความรู้ของ สสว. มส่ีวนช่วยใหห้น่วยงานขับเคล่ือนและพัฒนา

ศักยภาพ SME ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     

6. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการของ สสว. 
 โดยภาพรวม ทา่นมีความพึงพอใจตอ่การประสานงาน/รับบรกิารของ สสว.  

อยู่ในระดับใด 
     

 
ด้านการให้บริการข้อมูลของ สสว. โปรดใส่  ในช่อง  ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อการ
ให้บริการข้อมูล ข่าวสารและความรู้ผ่านช่องทางท่ีท่านเคยใช้บริการ โดยที่ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย
ที่สุด ไปจนถึง 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ช่องทางการสื่อสารที่ท่านเคยใช้บริการของ สสว. 
**กรุณาระบุความพึงพอใจเฉพาะช่องทางที่เคยใช้บริการ*** 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย
(2) 

น้อยทีสุ่ด
(1) 

1. บริการข้อมูล ข่าวสารและความรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 1.1  Facebook      
 1.2  LINE กลุ่ม      
 1.3  YouTube      
 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกีย่วกับส่ือสังคมออนไลนข์อง สสว. 

.......................................................................................................................................................................................... 
 
  



     รายงานการสํารวจและการประเมินความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจําปี 2561 

 

 164 

 

ช่องทางการสื่อสารที่ท่านเคยใช้บริการของ สสว. 
**กรุณาระบุความพึงพอใจเฉพาะช่องทางที่เคยใช้บริการ*** 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย
(2) 

น้อยทีสุ่ด
(1) 

2.  บริการขึ้นทะเบียนผ่านเวบ็ไซต์ 
 2.1  การขึ้นทะเบียน SME/สมาชิก สสว. ผ่านระบบ Online      
 2.2  สมัครเข้ารว่มกจิกรรม/โครงการ ผ่านระบบ Online      
 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกีย่วกับการลงทะเบียนผ่านเว็บไซต ์

.......................................................................................................................................................................................... 
 

ช่องทางการสื่อสารที่ท่านเคยใช้บริการของ สสว. 
**กรุณาระบุความพึงพอใจเฉพาะช่องทางที่เคยใช้บริการ*** 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย
(2) 

น้อยทีสุ่ด
(1) 

3.  บริการข้อมูลและองค์ความรู ้ผ่านเว็บไซต์ 
 3.1  บริการข้อมูลข่าวสารผ่าน Website สสว. , e-mail      
 3.2  องค์ความรู้ธรุกจิ/บทความเผยแพร่/งานวิจยัที่เกีย่วข้องกับเศรษฐกิจ      
 3.3 บรกิารของอาเซียน www.aseansme.org (Web link to ASEAN)      
 3.4 บรกิารข้อมลูผ่าน www.SME1.info      
 3.5 ปฏิทินอบรมออนไลน์      
 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกีย่วกับการให้บริการขอ้มูลและองค์ความรู้ผ่านเว็บไซต ์

.......................................................................................................................................................................................... 
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ช่องทางการสื่อสารที่ท่านเคยใช้บริการของ สสว. 
**กรุณาระบุความพึงพอใจเฉพาะช่องทางที่เคยใช้บริการ*** 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย
(2) 

น้อยทีสุ่ด
(1) 

4.  บริการข้อมูลและองค์ความรู ้ผ่านสื่อสารมวลชน/การลงพื้นที ่
 4.1  บทความในหนังสือพิมพ์ , ส่ือส่ิงพิมพ์ , แผ่นพับประชาสัมพนัธ์      
 4.2  สารคดีส้ันทางโทรทัศน์      
 4.3 สารคดีเชงิข่าวทางวิทย ุ      
 4.4 บูธให้บรกิาร, บูธประชาสัมพันธ์ในงานต่างๆ      
 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกีย่วกับการใหข้้อมูลผ่านส่ือสารมวลชล/การลงพื้นทีข่อง สสว. 

.......................................................................................................................................................................................... 
 

ช่องทางการสื่อสารที่ท่านเคยใช้บริการของ สสว. 
**กรุณาระบุความพึงพอใจเฉพาะช่องทางที่เคยใช้บริการ*** 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย
(2) 

น้อยทีสุ่ด
(1) 

5.  บริการข้อมูลและองค์ความรู ้ผ่านเอกสาร/รายงานสรุปสถานการณ์ 
 5.1  แผนการส่งเสรมิ SME 4.0 ประจําปี 2560-2564/ 

แผนบูรณาการส่งเสริม SME 
     

 5.2 รายงานผลการส่งเสริม SME/รายงานการประเมินผล      
 5.3  เอกสาร/รายงานสถานการณ์ SME      
 5.4 เอกสารดัชนีความเช่ือมั่นภาคการค้าและภาคบริการ      
 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกีย่วกับการใหข้้อมูลผ่านเอกสาร/รายงานต่าง ๆ ที่เกีย่วข้องกับ SME 

.......................................................................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเหน็ต่อความโปร่งใสและการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดําเนนิงานของ สสว. 
คําชี้แจง  โปรดใส่  ในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านต่อการดําเนินงานของ สสว. มากท่ีสุด 
 

ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของผู้รบับริการในการดําเนนิงานของ สสว. การดําเนินงานของ สสว.

1. ด้านความโปร่งใสในการดําเนนิงาน 
1) สสว. มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการบริหารงาน/การดําเนินโครงการต่าง ๆ  

ผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ 
 ใช่     ไมใ่ช่ 

2) สสว. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับปัญหาการใช้
บริการและข้อร้องเรียนอ่ืน ๆ 

 ใช่     ไมใ่ช่ 

3) สสว. มีกลไกในการรับเรื่องร้องเรียน หรือแก้ไขปัญหาการใช้บริการและข้อ
ร้องเรียนอ่ืน ๆ 

 ใช่     ไมใ่ช่ 

2. ด้านการมีสว่นร่วมในการดําเนนิงาน 
1) ท่านทราบหรือไม่ว่า สสว. ได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของโครงการตลอดทุก

กระบวนการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ครอบคลุม 
 ทราบ  ไม่ทราบ 

2) ท่านทราบหรือไม่ ว่า สสว . ได้เปิดรับฟังข้อมูล ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและนําข้อมูลเหล่าน้ันมาประกอบเพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินโครงการ 

 ทราบ  ไม่ทราบ 

3) ท่านทราบหรือไม่ว่า สสว. ได้เปิดโอกาสให้ตัวแทนผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมใน
การกําหนดนโยบายและวางแผนงาน ผ่านการประชุมร่วมกันเพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 

 ทราบ  ไม่ทราบ 

4) ท่านทราบหรือไม่ว่า สสว. ได้เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการร่วมเป็นภาคี/คณะกรรมการ
ร่วมในการดําเนินโครงการที่เก่ียวข้องกับ SME 

 ทราบ  ไม่ทราบ 
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ส่วนท่ี 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
1. ท่านคิดว่า สสว. ควรปรับปรุงการให้บริการและการติดต่อประสานงานในเรื่องใดบ้าง อย่างไร 
   1) .................................................................................................................................................................... 

   2) .................................................................................................................................................................... 

   3) .................................................................................................................................................................... 

 

2. ข้อเสนอแนะในการดําเนินงานเพ่ิมเติม เพ่ือให้ สสว. บรรลุวิสัยทัศน์ “การเป็นผู้นําในการขับเคลื่อนและเพ่ิม

ศักยภาพ SME สู่ความมั่งคั่งอย่างย่ังยืน” 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 
-------- ขอขอบพระคุณที่กรณุาสละเวลาในการตอบแบบสํารวจ -------- 

 
  

โปรดระบขุ้อมูลผู้ตอบแบบสาํรวจ เพื่อการตรวจสอบข้อมูลเทา่นัน้ (โปรดเขียนตัวบรรจง) 

ชื่อ-นามสกุล.............................................................................................................................................. 

มือถือ/เบอร์ทีติ่ดต่อได้สะดวก......................................................อีเมล.................................................... 



     รายงานการสํารวจและการประเมินความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจําปี 2561 

 

 168 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค : นิยามศพัท์  
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นิยามศพัท ์

 นิยามศัพท์ คือ การให้ความหมายคําเฉพาะที่ใช้ในการสํารวจ เพ่ือให้คณะที่ปรึกษาและ สสว.  
มีความเข้าใจตรงกัน สําหรับนิยามศัพท์ที่ใช้ในการสํารวจและการประเมินความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับ สสว. ประจําปี 2561 แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ คําศัพท์ที่เก่ียวข้องกับกลุ่มเป้าหมายการสํารวจและคําศัพท์
ที่เก่ียวข้องกับเน้ือหาการสํารวจ  
 สําหรับคําศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายการสํารวจ ได้แก่ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. 
กลุ่มผู้ประกอบการ SME และกลุ่มหน่วยงาน ซึ่งได้กําหนดนิยามไว้ ดังน้ี 
 
 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. หมายถึง กลุ่มผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยได้รับประโยชน์หรือเสีย
ประโยชน์จากการดําเนินงานของ สสว . ซึ่งในการสํารวจคร้ังน้ี คือ กลุ่มผู้ประกอบการ SME และ 
กลุ่มหน่วยงาน 
 
 กลุ่มผู้ประกอบการ SME หมายถึง SME ที่เป็นสมาชิกของ สสว. ทั้งที่เป็นบุคคลทั่วไปท่ีไม่ได้ทําธุรกิจ
และที่ทําธุรกิจอยู่แล้ว (ภาคการผลิต, ภาคการค้า, การบริการ, ภาคการเกษตร) รวมถึงที่จดทะเบียนพาณิชย์ 
และนิติบุคคล โดยจะดําเนินการสํารวจจากผู้ที่เข้ารับบริการ/อบรม/เข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ของ สสว. 
 
 กลุ่มหน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม SME ทั้งที่เป็นส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การเอกชน รวมถึงหน่วยงานอ่ืนที่ประสานงานกับ สสว. 
 
 สําหรับคําศัพท์ที่เก่ียวข้องกับเน้ือหาการสํารวจ มีจํานวน 13 คําศัพท์ ได้แก่ ด้านเน้ือหา/ลักษณะของ
โครงการ ด้านวิทยากร/ผู้บรรยาย ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ/ประสานงาน ด้านขั้นตอนการให้บริการ/
ประสานงาน ด้านข้อมูล/เอกสาร ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก/สถานที่ ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้าน SME  
ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการของ สสว. ด้านบริการให้คําปรึกษา ด้านการให้บริการข้อมูล 
ของ สสว .  ความโปร่งใสในการดําเนินงานของ สสว .  การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของ สสว .  
และการมีส่วนช่วยทําให้ธุรกิจดีขึ้น ซึ่งได้กําหนดนิยามไว้ ดังน้ี 
 
 ด้านเนื้อหา/ลักษณะของโครงการ หมายถึง รูปแบบการดําเนินงาน/โครงการ รวมไปถึงองค์ความรู้ 
หรือข้อมูลที่ได้รับจากการเข้าร่วมงาน/โครงการกับ สสว. ได้แก่ เน้ือหาการอบรม/โครงการตรงกับ 
ความต้องการ ระยะเวลาในการเข้ารับการอบรม/เข้าร่วมโครงการมีความเหมาะสม เน้ือหาการอบรม 
เป็นเน้ือหาที่ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน  
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 ด้านวิทยากร/ผู้บรรยาย หมายถึง การทําหน้าที่ของวิทยากร/ผู้บรรยาย รวมไปถึงการนําเสนอข้อมูล
และเอกสารที่เก่ียวข้องกับการบรรยายของวิทยากร ได้แก่ การมีความรู้/ความเช่ียวชาญในเน้ือหาที่บรรยาย 
เทคนิคการถ่ายทอด/การบรรยายที่ผู้ ฟังเข้าใจง่าย ระยะเวลาการเปิดโอกาสให้ซักถามเพียงพอ  
และตอบข้อซักถามได้ชัดเจน เอกสารประกอบการบรรยายเรียบเรียงหัวข้อให้ติดตามการบรรยายได้ง่าย  
 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ/ประสานงาน หมายถึง เจ้าหน้าที่ของ สสว. ที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีปฏิสัมพันธ์เพ่ือขอรับบริการต่าง ๆ ได้แก่ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดีในการให้บริการ เจ้าหน้าที่
บริการ/ประสานงานด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้นและเอาใจใส่ เจ้าหน้าที่มีความรู้เพ่ือการให้คําแนะนํา  
ตอบข้อซักถามได้ถูกต้อง ชัดเจน เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 
สําหรับแบบสอบถามท่ีใช้เก็บข้อมูลความพึงพอใจของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME จะเก็บข้อมูล
เพ่ิมอีก 1 ประเด็น คือ เจ้าหน้าที่ติดตามประสานงาน และแจ้งกลับผู้ติดต่อโดยไม่ต้องร้องขอ 
 
 ด้านขั้นตอนการให้บริการ/ประสานงาน หมายถึง กระบวนการในการดําเนินงาน/โครงการของ สสว. 
ได้แก่ มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่เข้าถึงผู้รับบริการ ขั้นตอนการลงทะเบียน
หน้างานมีความสะดวกรวดเร็ว ระยะเวลาที่ให้บริการและการจัดอบรมโครงการต่างๆ มีความเหมาะสม  
มีการให้ข้อมูลประกอบในเรื่องที่ขอใช้บริการ/เข้าร่วมโครงการอย่างเพียงพอ ในขณะที่แบบสอบถามสําหรับ
การเก็บข้อมูลความพึงพอใจของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SME ในด้านขั้นตอนการให้บริการ/
ประสานงาน หมายถึง การมีช่องทางการให้บริการ/ประสานงานที่หลากหลาย มีช่องทางการให้บริการ/
ประสานงานที่เพียงพอ ขั้นตอนการให้บริการ/ประสานงานทุกขั้นตอน มีความสะดวก รวดเร็ว และผลที่ได้รับ
จากการบริการ/ประสานงาน เป็นไปตามความต้องการ 
 
 ด้านข้อมูล/เอกสาร หมายถึง ข้อมูล/เอกสารที่ สสว. เป็นผู้เผยแพร่ให้กับประชาชนหรือผู้เข้าร่วม
งาน/โครงการรับทราบ ได้แก่ ข้อมูล/เอกสารที่ ได้รับตรงกับความต้องการ ข้อมูล/เอกสารที่ ได้รับ 
สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการทํางาน/ดําเนินธุรกิจได้/สามารถนําไปใช้งานได้ทันที ข้อมูล/เอกสารที่ได้รับ 
มีเน้ือหาที่เข้าใจง่าย และข้อมูล/เอกสารที่ได้รับทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 
 
 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก/สถานที่ หมายถึง สภาพทางกายภาพที่สามารถรับรู้หรือสังเกตได้ 
เมื่อเข้าร่วมงาน/โครงการของ สสว. ได้แก่ สถานที่ต้ัง/สถานที่จัดอบรม สะดวกแก่การเดินทาง มีเครื่องมือ/
อุปกรณ์/ระบบการบริการข้อมูลสารสนเทศเพียงพอ และมีป้ายแนะนํา ป้ายบอกข้ันตอนมีความชัดเจน  
เข้าใจง่าย  
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 ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้าน SME หมายถึง การเป็นหน่วยงานกลางที่รวบรวมองค์ความรู้เก่ียวกับ 
SME ที่ครบถ้วน ได้แก่ สสว. เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ SME ที่ครบถ้วน การเข้าถึงข้อมูล/องค์ความรู้
ต่าง ๆ เก่ียวกับ SME ทําได้ง่าย ข้อมูล/องค์ความรู้ของ สสว. มีส่วนช่วยให้หน่วยงานขับเคลื่อนและ 
พัฒนาศักยภาพ SME ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการของ สสว. หมายถึง ผลการประเมินประสบการณ ์
ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ซึ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะเปรียบเทียบความคาดหวังของตนเอง 
กับสิ่งที่ได้รับจากการให้บริการของ สสว. โดยภาพรวม 
 
 ด้านบริการให้คําปรึกษา หมายถึง การเปิดโอกาสให้กับกลุ่มผู้ประกอบการ SME ในการสอบถาม 
หรือขอความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญของ สสว. ในประเด็นต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจ ได้แก่  
ด้านการบริหารจัดการ ด้านการเงิน ด้านบัญชี/ภาษี ด้านการตลาด ด้านการค้า ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านการผลิต ด้านกฎหมาย ด้านทรัพยากรบุคคล และด้านการสร้างเครือข่ายธุรกิจ 
 
 ด้านการให้บริการข้อมูลของ สสว. หมายถึง การให้บริการข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ SME ซึ่งทาง สสว. 
ได้เผยแพร่ให้กับผู้ที่สนใจผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมไปถึงช่องทางการสื่อสารระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กับ สสว. ได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์ สื่อสารมวลชน เว็บไซต์ รวมไปถึงเอกสาร/รายงานสรุปสถานการณ์ 
 
 ความโปร่งใสในการดําเนินงานของ สสว . หมายถึง การรับรู้ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการดําเนินงานของ สสว. ว่ามีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ เช่น การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ 
การบริหารงาน/การดําเนินโครงการต่าง ๆ ผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ การประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาการใช้บริการและข้อร้องเรียนอ่ืน ๆ การมีกลไกในการรับเรื่องร้องเรียน หรือแก้ไข
ปัญหาการใช้บริการและข้อร้องเรียนอ่ืน ๆ เป็นต้น 
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 การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของ  สสว .  หมายถึง  การรับรู้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการดําเนินงานของ สสว. ว่ามีการเปิดโอกาสให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงาน
หรือการตัดสินใจต่าง ๆ ของ สสว. เช่น เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของโครงการตลอดทุกกระบวนการ 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ครอบคลุม การได้เปิดโอกาสให้ตัวแทนผู้รับบริการ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและวางแผนงาน การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการร่วมเป็นภาคี/
คณะกรรมการร่วมในการดําเนินโครงการที่เก่ียวข้องกับ SME เป็นต้น 
 
 การมีส่วนช่วยทําให้ธุรกิจดีขึ้น หมายถึง การรับรู้ของกลุ่มผู้ประกอบการภายหลังจากรับบริการ/ 
เข้าร่วมงาน/โครงการของ สสว. ว่ามีการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจของตนเองในทิศทางที่ดีขึ้น เช่น กําไรเพ่ิมขึ้น 
ลดต้นทุน ยอดขายเพ่ิมขึ้น จํานวนลูกค้ามากขึ้น คู่ค้าเพ่ิมขึ้น การบริหารจัดการดีขึ้น/ความคล่องตัว 
ในการบริหารธุรกิจมากขึ้น มีเครือข่ายธุรกิจเพ่ิมขึ้น ช่วยให้รู้สถานะธุรกิจมากขึ้น มีข้อมูลที่ใช้ในการดําเนิน
ธุรกิจมากขึ้น เข้าถึงแหล่งเงินทุน/ธุรกิจมีสภาพคล่องมากขึ้น การส่งเสริมภาพลักษณ์สินค้า บริการ  
และองค์กร เป็นต้น 
 


