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เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเท่ียว 

 1. การวเิคราะหอตุสาหกรรมธุรกิจบริการนําเท่ียว 

  1.1 ปจจัยการผลิต 

   1.1.1 มูลคาตลาด 

   ในป พ.ศ. 2548 มีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนจํานวน 

11,516,936  คน ลดลงจากปที่ผานมาคิดเปนรอยละ 1.15  สรางรายไดใหกับประเทศจํานวน 367,380.36 

ลานบาท ลดลงจากปที่ผานมาคิดเปนรอยละ 4.42 ซึ่งเปนผลมาจากเหตุการณธรณีพิบัติภัยและความไม

สงบใน  3 จังหวัดชายแดนภาคใต รวมทั้ งภาวะการแขงขันที่รุนแรงจากแหลงทองเที่ยวที่เกิดใหม 

(เวียดนาม จีน อินเดีย ) และการสรางสินคาทางการทองเที่ยวใหม ๆ (ญ่ีปุน ฮองกง เกาหลี )                  

การชะลอตัวดังกลาวยังอยูในภาวะที่ไมรุนแรงนัก อันเ ปนผลจากความพยายามในการกระตุนตลาด

และการเรงฟ นฟูแหลงทองเที่ยวที่ประสบภัยอยางเรงดวน ของภาครัฐบาลและเอกชนที่ทําใหการ

ทองเที่ยวของไทยกระทบกระเทือนจากภาวะวิกฤตรอบดานเพียงเล็กนอยเทานั้น  สวนนักทองเที่ยว

ชาวไทยมีการเดินทางทองเที่ยวเปนจํานวน 79.5 ลานคน-คร้ัง เพิ่มขึ้น 15.57% สรางรายได 3.35 

แสนลานบาท เพิ่มขึ้น 8.83%  กอใหเกิดการจางงานโดยตรง 1.7 ลานคน  

   นักทองเที่ยวตางประเทศเดินทางทองเที่ยวกรุงเทพ มีจํานวน 10.52 ลานคน 

เพิ่มขึ้น 6.18 % มีรายได 164,390.64 ลานบาท เพิ่มขึ้น 7% และนักทองเทีย่วชาวไทยจํานวน 14.49 

ลานคน-คร้ัง เพิ่มขึ้น 7.27% มีรายได 170,514.64 ลานบาท เพิ่มขึ้น 24.55% 

   จากสถานการณโดยรวมพบวา ไทยมีจํานวนนักทองเที่ยวมากเปนอันดับที่ 21 ของ

โลก และมีรายไดจากการทองเที่ยวเปนลําดับที่ 16 ของโลก มีการขยายตัวอยางรวดเร็ว ทั้งยังมีการ

พัฒนามาอยางตอเน่ือง มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรั บของหลายประเทศ กรุงเทพมหานครเปน

ศูนยกลางใหบริการขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ และเปนศูนยรวมของ

นักทองเที่ยวกอนเดินทางสูภูมิภาคอ่ืนตอไป (สถานการณนักทองเที่ยว: WTO, 2548) 

   1.1.2   อัตราการเติบโต   

           นักทองเที่ยวชาวไทยมีอั ตราเพิ่มขึ้นรอยละ  7.27  ขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

มีอัตราเพิ่มขึ้นรอยละ  6.18 จะเห็นไดวาอัตราการเพิ่มของนักทองเที่ยวตางชาติมีสัดสวนการเพิ่มที่

ใกลเคียงกับนักทองเที่ยวชาวไทย  สืบเนื่องมาจากกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศไทย
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และเปนประตูแรกที่สามารถเดินทางเชื่อมตอไปยังภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศไดสะดวกและมีความ

พรอมในหลาย ๆ ดาน อาทิ แหลงทองเที่ยว ที่พักรานอาหาร  และรานจําหนายสินคาของที่ระลึก  อีก

ทั้งยังมีศูนยการประชุมใหญ ๆ  หลายแหง  ตลอดจนมีระบบสาธารณูปโภค  และสิง่อํานวยความ

สะดวกตาง ๆ มากมายจึ งทําใหมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมายังกรุงเทพมหานคร 

เปนจํานวนมาก  เพื่อเปนการแวะพักกอนที่จะมีการเดินทา งไปยังภูมิภาคอ่ืน  ๆ สงผลใหแนวโนม

ของจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นทุกป (WTO, 2548) 

   1.1.3  จํานวนผูประกอบการ SMEs  และจาํนวนโรงแรม 

         ขอมูล จํานวนธุรกิจนําเที่ยวรวมทั้งประเทศมีจํานวน 6,688 บริษัท เปนบริษัทที่

ต้ังอยูในกรุงเทพจํานวน 3,084 บริษัท (ที่มา : สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

กรุงเทพมหานคร (มิถุนายน , 2549) โรงแรมในกรุงเทพฯ มีจํานวนทั้งหมด 289 รายดวยกัน ซึ่ง

ปจจุบันโรงแรมเหลาน้ี ไดผานการจัดระดับมาตรฐาน (ดาว) แลว โดยสวนใหญจะอยูในระดับ 3-4  

ดาว ซึ่งผูประกอบการก็มีนโยบายที่จะปรับปรุงใหกาวไปสูมาตรฐานในระดับที่สูงขึ้นตอไป 

   1.1.4  จํานวนผูใชแรงงาน 

         จํานวนผูใชแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของทั้งประเทศมีจํานวนกวา 1.7 

ลานคน นับวาเปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดการจางงานสูงมาก สวนจํานวนแรงงานของ

อุตสาหกรรมนี้ในเขตกรุงเทพมหานครนั้นไมสามารถระบุจํานวนที่ชัดเจนได 

   เมื่อพิจารณาแลวพบวา จํานวนผูใชแรงงานในอุตสาหกรรมน้ีโดยรวมยังถือวามี

เพียงพออยู ยกเวนในชวง High Season ที่จะมีจํานวนลูกคาเขามาใชบริการในชวงเวลาเดียวกัน

คอนขางมาก อาจสงผลใหทรัพยากรของแตละบริษัทที่มีอยูไมเพียงพอ ตองพึ่งพาบริษัทอ่ืน หรือมี

การจางงานพิเศษ (โดยเฉพาะบริษัทขนาดเล็ก ) เชน กรณีของมัคคุเทศกภาษาตาง ๆ ซึ่งอาจจะมีไม

เพียงพอ ตองจางมัคคุเทศกอิสระมาเปนพิเศษ หรืออาจตองใหบุคลากรในบริษัททําหนาที่ควบคูกัน

ไปหลายหนาที่ ความไมเพียงพอของสถานที่พัก ทําใหตองใชบริการสถานที่ของแหลงอ่ืน (ซึ่งไมใช

เจาประจํา) จึงอาจตองจายราคาแพงขึ้น 

   อยางไรก็ตาม กลุมผูประกอบการและผูที่มีสวนเกี่ยวของในอุตสาห กรรมน้ีตางก็มี

ความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา หากพิจารณาถึงปริมาณของบุคลากรในธุรกิจบริการนําเที่ยวแลว 

พบวา มีปริมาณมาก แตบุคลากรจํานวนไมนอยยังขาดทักษะความชํานาญบางประการทั้งที่เปน

บุคลากรในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ  กลาวคือ  บุคลากรในระดับบริหารยังขาดความรูและ

ความชํานาญเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกร ดานการทําการตลาดและการประชาสัมพันธที่มี

ประสิทธิภาพ  สวนบุคลากรในระดับปฏิบัติงาน (พนักงานในบริษัท มัคคุเทศก คนขับรถ ฯลฯ)สวน

ใหญขาดทักษะการใชภาษาตางประเทศ ซึ่งถือวามีความจําเปนอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานในดานน้ี 
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   1.1.5  สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน 

      เนื่องจากกรุงเทพมหานครมีบทบาทหลักในฐานะฐานเศรษฐกิจของประเทศ  จึง

เปนแหลงลงทุนที่สําคัญของประเทศ  เปนศูนยกลางทางวัฒนธรรม  ศูนยกลางการพัฒนาเศรษฐกิจ

ทางดานการบริหาร  อาทิ การเงิน  การธนาคาร  การศึกษาวิจัย  การสื่อสาร และโทรคมนาคม  

กรุงเทพมหานครจึงมีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ  อยูในระดับที่ดี  ไมวาจะเปน  ระบบ

การคมนาคม  ระบบการสื่อสาร  ระบบประปา  ระบบไฟฟา  และการกําจัดของเสีย  โดยเมื่อ

เปรียบเทียบในระดับภูมิภาคภายในประเทศ  พบวากรุงเทพมหานครมีสิ่งอํานวยความสะดวกและ

การบริการอยูในระดับตน ๆ  และหากมีการจัดการพัฒนาระบบตาง ๆ  เหลาน้ีอยางครบถวนเปน

ระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อผลในการเชื่อมตอการคมนาคมและความพรอมดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกและการบริการสําหรับการทองเที่ยว  ก็จะสงผลใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

เจริญเติบโตยิ่งขึ้น 

   ในสวนของโรงแรม  ธุรกิจทองเที่ยวและมัคคุเทศก  พบวา  โดยสวนใหญจะมี

ความสัมพันธกันดังนั้นจึงควรพัฒนาควบคูกันไปในเร่ืองของมาตรฐาน  เชน มาตรฐานระดับดาว

ของโรงแรม มาตรฐานการฝกอบรมและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก  รวมทั้งมีการสัมมนา

แลกเปลี่ยนความคิดและประส บการณ  ระหวางผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว  ปจจุบันน้ีในเขต

กรุงเทพมหานครมีบริษัททัวรบริษัทนําเที่ยว  ธุรกิจรถเชาซึ่งมีใบอนุญาตถูกตอง  จํานวน 1,283 แหง 

มีโรงแรมทั้งหมด  289 แหงกระจายอยูทั่วไป  โดยเขตที่มีจํานวนโรงแรมมากที่สุด  ไดแก เขตพระ

นคร มจํีานวนถงึ  35 แหง (กรุงเทพมหานคร , 2548) รานอาหารและรานคาจําหนายของที่ระลึกซึ่ง

ต้ังอยูในกรุงเทพมหานคร  สวนใหญจะต้ังอยูตามแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงเทาน้ัน  แตเพื่อการ

ใหบริการที่สมบูรณจึงควรมีรานคาจําหนายของที่ระลึกอยูในบริเวณที่เปนศูนยกลางซึ่งนักทองเที่ยว

สามารถเขาถึงหรือแวะชมเลือกซื้อกอนเดินทางกลับได ในสวนของรานอาหารน้ัน  ไดรับผลกระทบ

จากฤดูกาลทองเที่ยว  ทําใหการกระจายไปตามแหลงทองเที่ยวยังมีขอจํากัด  ซึ่งอาจแกไขไดโดยทํา

ศูนยบริการนักทองเที่ยวที่ครอบคลุมพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชื่อมตอ 

   ในกรุงเทพมหานคร  มีรานอาหารหลากหลายประเภทไวคอยบริการและตอนรับ

นักทองเที่ยวหลายเชื้อชาติ  ทั้งอาหารไทย  อาหารทะเล  ตลอดจนอาหารประจําชาติตาง ๆ ไดแก

ฟลิปปนส ฝร่ังเศส เยอรมนั อินเดีย-มุสลิม อินโดนีเซยี อิสราเอล  แอฟริกัน อเมริกนั บราซิลเลี่ยน  

อังกฤษ จีน อิตาเลี่ยน  ญ่ีปุน เกาหลี  เลบานอน  กรีก เม็กซิกัน  มองโกเลยีน  พมา โพลีนีเชียน  

สแกนดิเนเวียน  สเปน สวิส เวียดนาม  มังสวิรัติ และอาหารจานดวน  (fast-food) (แผนแมบทเพื่อ

พัฒนาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 1(พ.ศ. 2548-2552))  

    1.1.6  แหลงเงินทุน 

    มีการใหบริการเงินทุนสําหรับธุรกิจน้ีในระดับหน่ึงจาก SMEs Bank สวนใหญให

ความชวยเหลือบางกรณีเทาน้ัน เชน การเกิดภัยพิบัติ  การเกิดโรคระบาด 
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   ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันการเงินไมเพียงพอ  เนื่องจากสถาบันการเงินไมให

ความเชื่อถือตอธุรกิจการทองเที่ยว เพราะยังไมมีหลักประกันเพียงพอหรือเห็นตัวสินคาชัดเจน 

    มักไดรับงบประมาณมาใชในการดําเนินโครงการโดยรวมของประเทศผาน

ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนสวนใหญ เพื่อนําไปใชจัดแคมเปญหรือกิจกรรมสงเสริมการ

ขายระดับประเทศ เชน เมื่อเร็ว ๆ น้ีรัฐไดจัดสรรงบประมาณใหกับทางการทองเที่ยว แหงประเทศ

ไทยนําไปจัดกิจกรรม 3,800 ลานบาท โดยงานที่สําคัญคือ ไทยแลนด แกรนด อินวิเทชั่น 2006 เพื่อ

เฉลิมฉลองการครองราชยสมบัติของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 60 ป และการจัดงานเทรดโชว

ใน 4 ภูมิภาค ซึ่งจะไดมีการเชิญเอเยนตในตางประเทศเขามาสัมผัสของจริงดวยก ารรวมกจิกรรมที่

จัดขึ้นในแตละภูมิภาค  

   บางโอกาสก็ไดรับงบประมาณรวมของประเทศจากองคกรเอกชนทั้งในประเทศ

และตางประเทศบาง แตก็เปนงบประมาณรวมที่ผานทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเชนกัน  

   1.1.7  ทรัพยากรทองเท่ียว 

         ทรัพยากรทางดานแหลงทองเที่ยวนั้ นนับวามีอยูอยางเพียงพอ เน่ืองจากประเทศ

ไทยมีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจจํานวนมากและมีความหลากหลาย  แตแหลงทองเที่ยวบางแหงอาจ

อยูในสภาพเสื่อมโทรมไปบาง หรือบางแหงอาจไมไดรับความสะดวกสบายเทาที่ควร  

   1.1.8  การจัดการดานตนทุนโลจิสติกส  (การขนสง) 

   ปญหาน้ํามันขึ้นราคาสงผลกระทบโดยตรงตอคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว

อยางแนนอน ไมวาจะเปนการเดินทางทางน้ํา ทางบก หรือทางอากาศ เมื่อราคาคาโดยสาร

ยานพาหนะตาง ๆ สูงขึ้น ธุรกิจนําเที่ยวก็เปนตองปรับราคาในการนําเที่ยวสูงขึ้นตามไปดวย แตก็ไม

สามารถปรับให สูงไดมากนัก เพราะหากราคาโดยรวมสูงเกินไปลูกคาก็จะไมยอมซื้อทัวร หรือไม

ยอมใชบริการ นอกจากน้ีสินคาประเภทอ่ืน ๆ ก็มีการปรับขึ้นราคาเชนกัน ดังน้ัน กําไรจากการ

จัดบริการทองเที่ยวจึงลดนอยลงไปคอนขางมากหรือบางคร้ังก็เสี่ยงตอการขาดทุนดวย 

   จากแนวโนมการปรับสูงขึ้นของราคาน้ํามันที่คาดวาจะสูงขึ้นอยางตอเนื่องทั่วโลก

นั้น ทําใหบริษัทหรือสายการบินหลายแหงมีนโยบายที่จะปรับขึ้นราคาคาโดยสาร รวมทั้งบริษัท

ขนสงทั้งทางบกและทางน้ําดวย จึงเชื่อวาจะสงผลตอธุรกิจบริการนําเที่ยวตอไปในระยะยาวอยาง

แนนอน 

     1.1.9  แรงงานท่ีมีทักษะ 

   บุคลากรมีมากแตความชํานาญบางดานยังนอยอยู เชน มัคคุเทศกบางภาษายังขาด

แคลน  

                  หลักสูตรเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวของสถาบันการศึกษายังไมลึกซึ้งและ

ตรงกับความตองการของตลาดมากพอ  เชน การอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก บางสถาบันการ ศึกษาจัด

หลักสูตรที่เนนการผลิตมัคคุเทศกในเชิงปริมาณมากกวาคุณภาพ  ทําใหมัคคุเทศกที่จบการอบรม
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และสอบไดบัตรมัคคุเทศกแลวแตยังไมมีทักษะเพียงพอที่จะประกอบอาชีพได หรือทําไดแตไมดี

เทาที่ควร 

  1.2  เง่ือนไขดานอุปสงค 

   1.2.1 พฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

    ปจจุบันนักทองเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยว ทั้งที่

เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ โดยมีการเดินทางทองเที่ยวดวยตัวเองมากขึ้น จาก

เดิมที่นักทองเที่ยวสวนใหญมักเดินทางทองเที่ยวเปนกลุมมากับบริษัททัวร ซึ่งอาจเน่ืองมาจากป จจัย

หลายประการ เชน   

    -   การที่นักทองเที่ยวสามารถศึกษาขอมูลของแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ไดจากสื่อ

ที่ทันสมัยและสะดวกสบายหลายประเภท โดยเฉพาะทางอินเตอรเน็ต ทําใหทราบขอมูลลวงหนา

และสามารถวางแผนการเดินทางทองเที่ยวตามแหลงตาง ๆ ไดเอง 

    -   นักทองเที่ย วตองการประหยัดคาใชจายในการทองเที่ยว จึงมักตัดสินใจใช

จายเฉพาะสิ่งที่จําเปน คือ คาต๋ัวเคร่ืองบิน คาพาหนะตาง ๆ คาอาหาร แตจะไมยอมเสียคาบริการอ่ืน 

ๆ เชน คาบริการมัคคุเทศก  จึงไมซื้อแพคเกจทัวร แตซื้อเพียงต๋ัวเคร่ืองบินเพื่อเดินทางมาทองเที่ยว

ดวยตนเอง 

    -   นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมาเปนกลุมจะมีกําหนดเวลาของการ

เดินทางกลับที่แนนอนจึงตองใชบริการของบริษัทนําเที่ยว แตนักทองเที่ยวบางกลุมวางแผนที่จะ

ทองเที่ยวเปนชวงเวลานาน ไมมีกําหนดการเดินทางกลับประเทศที่แนนอน จึงนิยมที่จะทองเที่ยว

ดวยตนเองและเปลี่ยนจุดหมายปลายทางไปเร่ือย ๆ  

    -  กรณีนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมทองเที่ยวกับครอบครัวดวยการขับ

รถไปเองมากกวา เนื่องจากเปนการประหยัดคาใชจายไดมาก และสามารถแวะเที่ยวชมตามจุดตาง ๆ 

ไดตามตองการ และใหความรูสึกที่สะดวกสบายมากกวาการ เดินทางกับบริษัททัวร  ยกเวนการ

เดินทางทองเที่ยวหรือไปสัมมนากับที่ทํางาน 

   นอกจากน้ี ยังพบวา นักทองเที่ยวตางชาติมีพฤติกรรมการเดินทางซ้ํารอยละ 

52.58% และเดินทางมาคร้ังแรก 47.42% ซึ่งเปนการเดินทางมาเองรอยละ 59.78 พักเฉลี่ย 9.42 วัน 

เดินทางมากับบริษัทนํา เที่ยวรอยละ 40.22 พักเฉลี่ย 6.71 วัน สวนกจิกรรมยอดนิยม 5 อันดับ ไดแก 

ซื้อสินคา ทานอาหาร นวดแผนโบราณ ชมวิวทิวทัศน  และเทีย่วราตรี   สวนทางดานพฤติกรรมการ

เดินทางของนักทองเที่ยวไทย พบวาสวนใหญเปนการเดินทางเองถึงรอยละ 92.15  อีกรอยละ 7.85 

เปนการเดิ นทางโดยใชบริการบริษัทนําเที่ยว สําหรับกิจกรรมยอดนิยม 5 อันดับ ไดแกซื้อสินคา  

ทานอาหาร ชมวิวทิวทัศน ทําบุญไหวพระ พักผอนปกนิค (www.thainews70.) 
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   1.2.2  อุปสงคของผูบริโภค 

                      ตลาดภายในประเทศ  สําหรับการเดินทางทองเที่ยวของคนไทยภายในปร ะเทศ

ยังคงเปนไปตามแรงขับเคลื่อนใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศอยางตอเนื่องจากปที่ผาน

มา อีกทั้งในตลอดทั้งป  2547 ก็ยังไดมีการสงเสริมกระตุนใหเกิดกระแสการเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศ ทั้งการสงเสริมกิจกรรมทองเที่ยวระดับนานาชาติใหมีสีสันตลอดทั้ งป  การจัดงาน

สงเสริมการขายตลาดนัดผูบริโภค (Consumer Fair) การสงเสริมโครงการวันธรรมดาที่ไมธรรมดา  

โครงการสวรรคที่พักของนักเดินทาง (Unseen Paradise) โครงการทองเที่ยววันเดียวเที่ยวสนุก  

โครงการเที่ยวไทยขามภูมิภาค   เปนตน 

                      ตลาดตางประเทศ สําหรับนักทองเที่ยวตางประเทศที่เดินทางเขามาในประเทศ

ไทยน้ัน มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นสูงจากการฟนกลับคืนเขาสูภาวะปกติ ภายหลังจากประเทศไทย

ไดรับผลกระทบจากวิกฤตการณผลกระทบสงครามระหวางสหรัฐกับอิรัก และการแพรระบาดของ

โรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันรุ นแรง (SARS : Severe Acute Respiratory Syndrome) จาก

หลายประเทศโดยรอบ   ซึ่งภายหลังจากเหตุการณดังกลาวประเทศไทยไดดําเนินการสงเสริมการ

ทองเที่ยวในตางประเทศอยางหนักเพื่อมุงหวังชวงชิงสวนแบงตลาดที่หายไปในชวงที่เกิด

วิกฤตการณใหกลับคืน  จากสภาวะดังกลาวหลายประเทศที่ไดรับผลกระทบเชนเดียวกับ 

  1.3 อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกัน 

   1.3.1  การรวมกันเปน Cluster 

         การรวมตัวของธุรกิจนําเที่ยวที่แสดงวา “แบบธรรมชาติ” หมายถึง การรวมกันของ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกันบนพื้นฐานการแขงขันกัน  ใหความชวยเหลือเกื้อกู ลกันสําหรับสิ่งที่

จะเปนประโยชนในการใหบริการแกนักทองเที่ยว  และมีการรวมกลุมกันโดยการรวมรณรงค

โครงการตาง ๆ จากการสนับสนุนของภาครัฐ  

   1.3.2  จํานวนสมาคม/ชมรม 

         การรวมตัวของภาครัฐ ทําใหมีสมาคมกลุมผูประกอบการทองเที่ยวหลัก 5 สมาคม 

คือ สมาคมไทยธุ รกิจการทองเที่ยว  สมาคมโรงแรมไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ  

สมาคมทองเที่ยวเชิงผจญภัยและอนุรักษ 3 และ สมาคมไทยบริการทองเที่ยว 3 จึงไดสรางมิติใหม

ใหกับแวดวงอุตสาหกรรมทองเที่ยว ดวยการจับมือรวมลงนามบันทึกความเขาใจ (MOU) จัดต้ังเปน 3 

“สหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย (สสทท.)” หรือ Federation of Thai Tourism Associations (FETTA) 

ซึ่งทั้ง 5 สมาคมนี้มีสมาชิกที่เปนผูประกอบการทองเที่ยวรวมกันกวา 2,700 ราย ที่มีบทบาทอยางสูง

ตออุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย เพราะมีทั้งดาน Inbound Outbound Domestic และธุรกิจ

โรงแรม โดยจะไมมีการแตงต้ังนายกสหพันธฯ  เพราะทุกสมาคมจะรับผิดชอบเทากัน ในสวนที่แต

ละสมาคมมีความถนัด  เพื่อรวมแกปญหาการทองเที่ยวแบบครบวงจรโดยเฉพาะการแกปญหา

เฉพาะหนาที่เกิดขึ้นใหมีความคลองตัวรวดเร็วและตรงจุด  เพราะผูประกอบการจะเขาลึกถึงปญหา
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โดยตรง  รูขอมูลรายละเอียดไดลึกซึ้ง  สามารถนําเสนอปญหาและการแกไขไปยังหนวยงานที่

เกี่ยวของอยางกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาหรือการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (ททท .) ได

ถูกตองมากกวา  ทั้งนี้นโยบายหลักของการจัดต้ังสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทยในคร้ังนี้  ก็เพื่อทํา

หนาที่ส งเสริมกิจกรรมและพัฒนาดานการตลาดทองเที่ยวในระดับประเทศ  รวมทั้งการกําหนด

เปาหมายในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหเจริญเติบโตไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งจะมีทั้ง

แผนระยะสั้นและระยะยาว(สหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย:2549) 

   1.3.3  การเชื่อมโยงของธุรกิจตาง ๆ 

   ธุรกิจบริการนําเที่ยวมีการเชื่อมโยงกับธุรกิจตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยูในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวทั้งหมด ไมวาจะเปน ธุรกิจการขนสง รานอาหาร โรงแรมที่พัก รานจําหนายสินคา

หรือของ ที่ระลึก  แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ธุรกิจบริการดานกิจกรรม (เชน ดํานํ้า  ตกปลา กีฬา กิจกรรม

ผจญภัย ฯลฯ) ซึ่งถือไดวาเปนการเชื่อมโยงโดยธรรมชาติ ตามหวงโซอุปทาน (Supply Chain) 

1.4  บริบทของการแขงขัน   

  ปจจุบันสภาพการแขงขันในธุรกิจนําเที่ยวทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น  จํานวนบริษทันํา

เที่ยวมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว มีปญหาการตัดราคากัน  โดยเฉพาะในช วง Low Season ที่จะมีการ

แขงขันดานการตัดราคาระหวางบริษัททัวร ตัวแทนจําหนายต๋ัวเคร่ืองบิน โรงแรม และที่พักตาง ๆ  

   -   การแขงขันในธุรกิจน้ีไมเพียงแตตองแขงขันกับบริษัทภายในประเทศเทาน้ัน แต

การแขงขันกับตางประเทศก็มีคอนขางสูง เนื่องจากปจจุบันทุก ประเทศลวนมุงเนนใหอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหลักที่จะสรางรายไดและค้ําจุนเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งแตละประเทศ

ตางก็มีแหลงทองเที่ยวที่สวยงามและนาสนใจเปนของตัวเองอยูแลว ทั้งยังมีความพยายามในการ

สรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ ขึ้นมารองรับนักทองเที่ย วอยางตอเน่ือง จึงนับวาในขณะน้ีอยูใน

ภาวการณแขงขันที่ดุเดือดทีเดียว โดยเฉพาะในประเทศแถบเอเชียดวยกัน เชน จีน เกาหลี ญ่ีปุน 

มาเลเซีย  สิงคโปร หรือแมแตเวียดนามและกัมพูชา  ลวนพยายามพัฒนากลยุทธดานการทองเที่ยวที่

นาสนใจขึ้นมามากมาย นอกจากนี้ บางประ เทศยังมีการรวมมือกันดานการทองเที่ยวอีกดวย เชน 

ความรวมมือระหวางมาเลเซียและสิงคโปร ความรวมมือของจีนกับฮองกง จึงนับเปนคูแขงที่นากลัว

ของธุรกิจนําเที่ยวของไทยไมนอย 

   1.4.1  กฎระเบียบขอบังคับ นโยบาย 

   หากพิจารณาถึงกฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ที่ เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมธุรกิจ

บริการนําเที่ยว พบวา ปจจุบันยังมีกฎระเบียบบางประการของภาครัฐที่กอใหเกิดปญหาบางประการ

ตออุตสาหกรรมน้ี  เชน กฎระเบียบเกี่ยวกับสิทธิทางการบินระหวางประเทศ ซึ่งสงผลตอการเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวของชาวตางชาติ ทําใหการเดินทางไม สะดวกในบางเสนทาง จึงมีสวนให

นักทองเที่ยวมีจํานวนนอยกวาที่ควรจะเปน  นอกจากนี้ การที่ประเทศไทยมีนโยบายเปดเสรีทางการ

คากับตางประเทศหรือ FTA ทางดานการทองเที่ยวน้ัน จากการรวมเสวนากับกลุมผูที่มีสวน
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เกี่ยวของในอุตสาหกรรมน้ี พบวา  สวนใหญไมเห็นดวย กับนโยบายดังกลาวมากนัก เนื่องจากจะ

เปนการเอ้ือประโยชนตอชาวตางชาติใหเขามาลงทุนเปดกิจการในประเทศไดงายขึ้น  และเมื่อ

ตางชาติมีบริษัทอยูในประเทศไทยก็มักจะใชบริการจากบริษัทของชาติเดียวกับตนแทนการใช

บริการจากบริษัทคนไทย จึงถือเปนการสูญเสียรายไดของปร ะเทศเปนอยางมาก  ทั้งยังเปดโอกาส

ใหมัคคุเทศกชาวตางชาติเขามาทํางานในประเทศไทย เพื่อทําหนาที่แทนมัคคุเทศกคนไทย จึงสงผล

ตอวิชาชีพน้ีโดยตรงดวย 

   1.4.2  ปจจัยในประเทศท่ีสนับสนุนการลงทุน 

   สถานการณในปจจุบันยังถือวามีปจจัยภายในประเทศที่สนับสนุนการลง ทนุใน

อุตสาหกรรมน้ีอยูคอนขางมาก โดยจําแนกเปนปจจัยหลัก ๆ ไดดังน้ี 

    -  ดานทําเลที่ต้ังของประเทศ  ซึ่งถือวาเปนศูนยกลางของภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต มีความสะดวกสบายดานการเดินทาง การคมนาคม ที่จะเชื่อมตอไปยังประเทศ

ตาง ๆ โดยรอบไดงาย   

    -   ทรัพ ยากรการทองเที่ยว ซึ่งมีความหลากหลายและอุดมสมบูรณ  

นักทองเที่ยวสามารถทํากิจกรรมไดหลากหลายรูปแบบและคอนขางมั่นใจไดในดานความปลอดภัย  

นอกจากน้ียังถือวา ทรัพยากรการทองเที่ยวมีเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยวไดในระยะยาว แต

ตองมีการปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเทีย่วเสือ่มโทรมอยูเสมอ  

    -   ดานภาพลักษณ  เน่ืองจากประเทศไทยยังคงมีภาพลักษณที่ดีตอสายตา

ประชาคมโลกอยู ทั้งในดานของความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ มีขนบธรรมเนียม

ประเพณีอันเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นมากมาย การมีมนุษยสัมพันธที่ดีของชาวไทย และภาพ ลักษณ

ของการเปนเมืองที่สงบ รมเย็น มีความปลอดภัย ไมมีปญหาการสูรบทั้งภายในประเทศและระหวาง

ประเทศ ทําใหประเทศไทยยังเปนทางเลือกอันดับตน ๆ ของประเทศในภูมิภาคเอเชียที่นักทองเที่ยว

ตางชาติจะพิจารณาเลือกเดินทางมาทองเที่ยว  ทั้งน้ี ขอมูลจากการสํารวจและจัดอั นดับความนิยม

ของนิตยสารดานการทองเที่ยว Conde Nast Traveler และ VISA ระบุวา ประเทศไทยยังคงอยูใน

กลุมกระแสการทองเที่ยวที่กําลังมาแรง โดยจัดอยูในอันดับที่ 18 ของโลก และอันดับที่ 2 ของเอเชยี 

ซึ่งรองจากจีนนั่นเอง อยางไรก็ตาม หากเปนการวางแผนเดินทางในระยะ 1 ป พบวาไทยเปน

จุดหมายอันดับหน่ึงของนักทองเทีย่วสวนใหญ แตถาเปนการวางแผนเดินทางในระยะ 6 เดือน 

ความนิยมของไทยจะอยูในอันดับ 2 รองจากจีน  

    -  อัตราคาครองชีพโดยรวมของไทยที่ยังถือวาไมสูงมากนัก  ทําใหคาใชจาย

ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาไมสูงจนเกินไ ปเมื่อเทียบกับความคุมคาที่จะไดรับ และเมื่อเทียบกับ

บางประเทศในภูมิภาคเดียวกันนี้ท่ียังถือวามีคาใชจายคอนขางแพง เชน สิงคโปร ฮองกง จึงมีโอกาส

ที่นักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมากกวา 
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    -   ประเทศไทยมีหนวยงานสนับสนุนดานการทองเที่ยวอยูในหลาย ๆ ประเทศ

ดวยกัน โดยเฉพาะสํานักงานสาขาตางประเทศของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยซึ่งมีอยู 18 

สาํนักงาน ใน 15 ประเทศทั่วโลก อันจะมีสวนชวยในการทําการตลาดและประชาสัมพันธเชิญชวน

นักทองเที่ยวในประเทศนั้น ๆ ใหมาเที่ยวประเทศไทยไดมากเชนกัน 

    -  หน วยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนพยายามรวมมือกันจัดกิจกรรม

สงเสริมการขายที่นาสนใจอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวใหหันมาเที่ยวเมืองไทยมาก

ขึ้น อีกทั้งในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ก็ไดมีการโฆษณาประชาสัมพันธทั้งในประเทศและตางประเทศ

ดวย 

   นอกจากน้ี  การเปดใชสนามบินสุวรรณภูมิอยางเปนทางการที่จะเกิดขึ้นภายใน

เดือนกนัยายน 2549 ก็เปนปจจัยที่จะชวยสงเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมน้ีไดเปนอยางมาก  

เพราะมีการเพิ่มจํานวนของสายการบินระหวางประเทศและจํานวนเที่ยวบิน อยางตอเนื่อง อันจะ

สงผลใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางมาประเทศไทยไดมากขึ้น 

1.4.3  การปรับปรุงประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

   ผูประกอบการบริษัทนําเที่ยวมีการปรับปรุงประสิทธิภาพอยูในระดับคอนขางนอย 

มักเปนการรอความชวยเหลือจากรัฐบาลมากกวาการพัฒนาดวยตนเอง ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากการ

ขาดแคลนเงนิทนุและความรู ตลอดจนประสบการณบางดานที่จะชวยในการปรุงปรุงคุณภาพสินคา

ของตนน่ันเอง  ดังน้ัน เมื่อเกิดภาวการณแขงขันคอนขางสูงในปจจุบัน แทนที่ผูประกอบการจะตอสู

กับคูแขงดวยประสิทธิภาพหรือคุณภาพ จึงมักเปนไปในทางตรงกันขาม คือลดประสิทธิภาพลง 

และลดราคา หรือตัดราคากันเองเพื่อแยงลูกคา  

   1.4.4  บรรยากาศการแขงขัน 

   ปจจุบันนับวาอุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเที่ยวมีบรรยากาศการแขงขันคอนขาง

รุนแรง  ทั้งการแขงขันกับตางประเทศและการแขงขันกันเองของผูประกอบการภายในประเทศ 

กลาวคือ ขณะนี้ทุกประเทศลวนมีนโยบายในการสงเ สริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของตน 

เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมหลักที่สรางรายไดใหกับประเทศเปนจํานวนมาก และทุกประเทศลวนมี

ทรัพยากรการทองเที่ยวอยูมากมาย จึงมีการสงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมนี้มากขึ้นเร่ือย ๆ ประเทศ

ไทยจึงตองเผชิญกับภาวการณแขงขันกับตางประเทศอยาง รุนแรง โดยเฉพาะกับประเทศเพื่อนบาน 

เชน เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร ซึ่งประเทศเหลานี้ไมเพียงแตมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของตน มี

การสรางแหลงทองเที่ยวใหมเทานั้น แตยังมีการสรางความรวมมือระหวางประเทศเพื่อสงเสริมการ

พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของกันแ ละกัน เพื่อนําไปสูความเขมแข็งในการแขงขันกับ

ประเทศอ่ืน ๆ อีกดวย จึงนับเปนเร่ืองที่นาวิตกสําหรับประเทศไทยในการที่จะถูกแยงตลาดไปไดสูง

ในอนาคต  นอกจากนี้  ผูประกอบการของอุตสาหกรรมนี้ก็มีการแขงขันกันเองภายในประเทศสูง

เชนกัน  เน่ืองจากบริษัทมีจํานวนมาก แต นักทองเที่ยวยังถือวามีจํานวนนอย บริษัทตาง ๆ จึงตอง
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แยงลูกคากันโดยการดึงดูดลูกคาดวยวิธีการตาง ๆ และวิธีการหน่ึงก็คือ การลดราคาหรือการตัด

ราคากันนั่นเอง  

ตารางท่ี 1.1  สรุปการวิเคราะหเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมธุรกิจนําเที่ยว 

หมวดขอมูล 
รายละเอยีดขอมลูธุรกิจบริการนําเท่ียว 

ประเทศ กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยการผลิต   

• นกัทองเทีย่วชาวตางชาต ิ   

 -  มูลคาตลาด 

 - อัตราความเติบโต 

 3.68 แสนลานบาท  

ลดลง 4.42% 

1.64 แสนลานบาท 

เพ่ิมขึ้น 7% 

 -  จาํนวนนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ 

 - อัตราความเติบโต 

11.52 ลานคน 

ลดลง 1.15%) 

10.52 ลานคน 

เพ่ิมขึ้น 6.18%) 

• นักทองเที่ยวชาวไทย   

 -  มูลคาตลาด 

 - อัตราความเติบโต 

3.35 แสนลานบาท  

เพ่ิมขึ้น 8.63% 

1.7 แสนลานบาท 

เพ่ิมขึ้น 24.55% 

 -  จํานวนนักทองเที่ยวไทย 

 - อัตราความเติบโต 

79.5 ลานคน-ครั้ง 

เพ่ิมขึ้น 15.57% 

14.49 ลานคน-ครั้ง 

เพ่ิมขึ้น 7.27% 

• จํานวนผูประกอบการ ธุรกิจนําเที่ยว  

6,688  บริษัท 

รวม  3,084 บริษัท 

(รวมทั้งขนาดใหญ , กลาง และเล็ก) 

• จํานวนโรงแรม 3,586 ราย 332  ราย 

• จํานวนผูปฏิบัติงานในกิจการโรงแรม

เกสตเฮาส และภัตตาคาร 
810,072 คน 45,325 คน 

• จํานวนผูใชแรงงานของทั้ง

อุตสาหกรรม 
ประมาณ 1.7 ลานคน N/A 

• สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน มีในระดับตนๆ มีในระดับตนๆ 

• แหลงเงินทุน 11 ธนาคารของรัฐ 

22 ธนาคารพาณิชย 4,249 สาขา 

+ 21 บริษัทเงินทุน 

4 ธนาคารของรัฐที่เก่ียวของ 

22 ธนาคารพาณิชย 1,405 สาขา 

+ 21 บริษัทเงินทุน 

• ทรัพยากรการทองเที่ยว เพียงพอ เพียงพอ แตตองปรับปรุง 

• แรงงานที่มีทักษะ ขาดแคลน  

โดยเฉพาะทางดานภาษา 

ขาดแคลน  

โดยเฉพาะทางดานภาษา 

• การจัดการดานตนทุนโลจิสติกส ควบคมุตนทนุลําบาก เพราะราคา

น้ํามันสูงขึ้นเรื่อย ๆ 

ควบคมุตนทนุลําบาก เพราะราคา

น้ํามันสูงขึ้นเรื่อย ๆ 
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ตารางท่ี 1.1 (ตอ) สรุปการวิเคราะหเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมธุรกิจนําเที่ยว 

หมวดขอมูล 
รายละเอียดขอมูลธุรกิจบริการนําเท่ียว 

ประเทศ กรุงเทพมหานคร 

อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกัน   

• การรวมตัวกันเปน Cluster มีการรวมตัวแบบธรรมชาติ มีการรวมตัวแบบธรรมชาติ 

• จาํนวนสมาคม/ชมรม 
83 

ทั้งอุตสาหกรรมมี 26 สมาคม          

ที่เก่ียวของโดยตรงมี 5 สมาคม 

• การเช่ือมโยงของธุรกิจตาง ๆ เช่ือมโยงโดยธรรมชาต ิ เช่ือมโยงโดยธรรมชาต ิ

บริบทของการแขงขัน   

• กฎระเบียบ ขอบังคับ นโยบายรัฐบาล กอปญหาบางประการ กอปญหาบางประการ 

• ปจจัยในประเทศที่สนับสนุนการ

ลงทนุ 

มาก 
มาก 

• การปรับปรุงประสิทธิภาพอยาง

ตอเนื่อง 
มีนอย มีนอย 

• บรรยากาศการแขงขนั รุนแรง รุนแรง 

เงื่อนไขดานอุปสงค   

• พฤติกรรมของนักทองเที่ยว เปล่ียนรูปแบบ เปล่ียนรูปแบบ 

 - เดินทางมาทองเที่ยวซํ้า 52.58% N/A 

 - เดินทางมาทองเที่ยวครั้งแรก 47.42% N/A 

 - เดินทางมาทองเที่ยวเอง / พักเฉล่ีย 59.78% / พักเฉล่ีย 9.42 วัน 76.32% / 3.92 วัน 

 - เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว / พัก

เฉล่ีย 
40.22% / พักเฉล่ีย 6.71 วัน 23.68% / 3.20 วัน 

 

 2. ภาพรวมของเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเท่ียว 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ ยวเปนอุตสาหกรรมหน่ึงที่มีสวนสําคัญในการสรางรายไดจํานวน

มหาศาล ใหกับระบบเศรษฐกิจ ของประเทศไทยทั้งทางตรงและทางออม  จากรายงานขององคการ

การทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization : WTO)ในป พ .ศ. 2548 พบวา มีนักทองเที่ยว

เดินทางทั่วโลกเปนจํานวนทั้งสิ้น 808 ลานคน เพิ่มขึ้นรอยละ 5.5 จากป พ .ศ. 2547 โดยเดินทาง

ทองเที่ยวในภูมิภาคยุโรปมากที่สุด ดวยจํานวนนักทองเที่ยว 441 ลานคน คิดเปนรอยละ 55 

รองลงมาไดแก ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 156 ลานคน คิดเปนรอยละ 20 ภูมิภาคอเมริกา 133ลานคน คิด

เปนรอยละ 16 ภูมิภาคตะวันออกกลาง 39 ลานคน คิดเปนรอยละ 5 และภูมิภาคแอฟริกาใต 37 ลาน

คน คิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ     

 สําหรับในประเทศไทยนั้น จ ากสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในป พ.ศ. 2548 มี

นักทองเที่ยวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย รวมทั้งสิ้นประมาณ 11.52 ลานคน ลดลง
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จากปที่ผานมาคิดเปนรอยละ 1.15  สรางรายไดใหกับประเทศ คิดเปนมูลคากวา  400,000 ลานบาท 

ลดลงจากปที่ผานมาคิดเปนรอยละ 4.42  ซึ่ง เปนผลมาจาก เหตุการณธรณีพิบัติภัยและความไมสงบ

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต รวมทั้งภาวะการแขงขันที่รุนแรงจากแหลงทองเที่ยวที่ เกดิใหม 

(เวียดนาม จีน อินเดีย ) และการสรางสินคาทางการทองเที่ยวใหม ๆ (ญ่ีปุน ฮองกง เกาหลี ) การ

ชะลอตัวดังกลาวยังอยูในภาวะที่ไมรุนแรงนัก อันเปนผลจากความพยายามในการกระตุนตลาด และ

การเรงฟนฟูแหลงทองเที่ยวที่ประสบภัยอยางเรงดวน ของภาครัฐบาลและเอก ชนที่ทําใหการ

ทองเที่ยวของไทยกระทบกระเทือนจากภาวะวิกฤตรอบดานเพียงเล็กนอยเทานั้น สําหรับในชวงไตร

มาสแรกของป พ.ศ.2549 น้ัน มีจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาเที่ยวทั้งสิ้นจํานวน 3.25 

ลานคน หรือเติบโตรอยละ 21.7 จากชวงเดียวกันของปพ .ศ. 2548 (11 กรกฎาคม  พ.ศ. 2549, เขาถึง

ไดจาก 1http://www.bangkokbiznews.com)1

 กรุงเทพมหานคร  เปนเมืองหลวงของประเทศไทยและเปนประตู สูภูมิภาคตาง ๆ ทั้ง

ภายในประเทศและภูมิภาคอินโดจีน  ปจจุบันมีความพรอมทางดานโครงสรางพื้นฐาน ระบบ

สาธารณปูโภคและสิง่อํานวยความสะดวกในระดับหน่ึง  (WTO, 2548) ตลอดจนมีธุรกิจที่เกี่ยวของ

ในอุตสาหกรรมซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี อาทิ  มจํีานวน

ธุรกิจนําเที่ยวที่ต้ังอยูในกรุงเทพฯ จํานวนทั้งสิ้น 3,084 บริษัท (ที่มา: สํานักงานทะเบียนธุรกิจนํา

เที่ยวและมัคคุเทศกกรุงเทพมหานค ร มิถุนายน, 2549) ธุรกิจรถเชาซึ่งมีใบอนุญาตถูกตอง  จํานวน 

1,283 แหง และจํานวนโรงแรมที่ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการในก รุงเทพ มากถึง 332 ราย โดย

เฉลี่ย อยูในระดับ 3-4  ดาว นอกจากนี้ยังมีรานอาหารหลากหลายประเภทไวคอยบริการตอนรับ

นักทองเที่ยว หลายเชื้อชาติ  ทั้งอาหารไทย  อาหารทะเล  ตลอดจนอาหารประจําชาติตาง ๆ  (แผน

แมบทเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ฉบับที่  1 พ.ศ. 2548 - 2552) โดยในป พ.ศ. 2548 ที่

ผานมา มีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวกรุงเทพมหานครรวมทั้งสิ้นประมาณ 10.52 ลาน

คน เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมาคิดเปนรอยละ 6.18  สรางรายได คิดเปนมูลคากวา  1.64  แสนลานบาท 

เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมาคิดเปนรอยละ 7  สวนนักทองเที่ยว ชาวไทยมีการเดินทางทองเที่ยว

กรุงเทพมหานครเปนจํานวน 14.49 ลานคน-คร้ัง เพิ่มขึ้นรอยละ 7.27 สรางรายได 1.7 แสนลานบาท  

เพิ่มขึ้นรอยละ 24.55  

 นอกจากนั้นจากรายงานสถานการณทองเที่ยวป  พ.ศ. 

2548 ยังระบุวา ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเที่ยวมากเปนอันดับที่ 21 ของโลก และ มีรายไดจากการ

ทองเที่ยวเปนลําดับที่  16 ของโลก  มีการขยายตัวอยาง รวดเร็วและมีการพัฒนามาอยางตอเน่ือง จะ

เห็นไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ และ

กรุงเทพมหานครยัง ถือเปนศูนยกลางในการบริการขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวในรูปแบบตาง  

ๆ และเปนศนูยรวมข องนักทองเที่ยวกอนเดินทางสูภูมิภาคอ่ืนตอไป  (WTO, 2548 ) สวน

นักทองเที่ยวชาวไทยมีการเดินทางทองเที่ยวเปนจํานวน 79.5 ลานคน -คร้ัง เพิ่มขึ้นรอยละ 15.57 

สรางรายได 3.35 แสนลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 8.63  

http://www.bangkok/�
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ในดานการสงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) พบวามีปจจัยที่เอ้ือตอ

การประกอบธุรกิจตาง ๆ ในอุตสาหกรรมน้ี  ไมวาจะเปนการสนับสนุนดานเงินทุนจากสถาบัน

การเงินตาง ๆ ทั้งจากสถาบันการเงินของรัฐ เชน ธนาคารแหงประเทศไทย  ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย   ธนาคารเพื่อการสงออก และนําเขาแหงประเทศไทย  

เปนตน อีกทั้งยังม0ี

 

ธนาคารพาณิชยที่รองรับนโยบายของรัฐในการกระตุนและพัฒนาวิสาหกิจตาง ๆ 

อีก 22 ธนาคาร 1,405 สาขาในกรุงเทพมหานคร  (ธนาคารแหงประเทศไทย : ธันวาคม 2548) ดาน

ทําเลที่ต้ังถือวาเปนศูนยกลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีความสะดวกสบายดานการ

เดินทาง การคมนาคม ที่จะเชื่อมตอไปยังประเทศตาง ๆ โดยรอบไดงาย ทรัพยากรการทองเที่ยว  

ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม ภาพลักษณและการมีมนุษยสัมพันธที่ดีขอ งชาวไทย รวมถึง

คาใชจายของนักทองเที่ยวที่ไมสูงมากนัก ทั้งหมดน้ีลวนสงผลใหแนวโนมจํานวนนักทองเที่ยว

เดินทางมากรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้นทุกป (WTO,2548) ซึ่งสงผลเชิงบวกตอการลงทุนของ

ผูประกอบการ แมวาบุคลากรในอุตสาหกรรมนี้ยังมีจํานวนไมนอยที่ขาดความรู ควา มสามารถและ

ทักษะบางประการ ทั้งในระดับบริหารและปฏิบัติการ อยางไรก็ตาม การรวมกลุมของ

ผูประกอบการทั้งในระดับสมาคม ชมรม ลวนมีบทบาทอยางสูงตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ

กรุงเพทมหานคร (สหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย : 2549) 

แผนภาพเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเท่ียว 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือเปนอุตสาหกรรมที่มีสวนผลักดันระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ  กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนเมืองหลวงของประเทศไทยและเปน ศูนยกลางการ เดินทางเชื่อม

ตอไปยังภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศน้ันมีความพรอมในหลาย  ๆ ดาน มีระบบสาธารณูปโภคและสิ่ง

อํานวยความสะดวกตาง  ๆ มากมาย  (WTO, 2548) มีนักทองเที่ยวจํานวนไมนอยที่เดินทางเขามา

ทองเที่ยว ในประเทศไทย และจากการที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมากนี้เองสงผลให จํานวนธรุกจินํา

เที่ยวที่ต้ังอยูในกรุงเทพมหานครขยายตัวอยางรวดเร็ว โดยในปจจุบันมีจํานวนทั้งสิ้น 3,084 บริษัท 

(ที่มา : สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกกรุงเทพมหานค ร มิถุนายน, 2549) ดังน้ันการ

ที่จะพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครใหมีความเขมแข็งและยืนหยัดอยูได จึงจําเปนตอง

ผลักดันใหเกิดการรวมตัวและเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการดวยกัน ซึ่ง ธุรกิจหลักสําคัญที่ไดรับ

การพัฒนาในอุตสาหกรรมน้ี คือ ธุรกิจบริการนําเท่ียว หรือบริษัททัวร  น่ันเอง เน่ืองจากหากธุรกิจน้ี

มีการพัฒนาใหเกิดความเขมแข็งแลวน้ันก็จะเปนการผลักดันใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย

เจริญเติบโตอยางแนนอน 

 ในการดําเนินงานธุรกิจบริการนําเที่ยวของกรุงเทพฯนั้นตองอาศัย  ปจจัยการผลิต  อันไดแก 

แหลงทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย  เชน วัด วัง คลอง วิถีชีวิตด้ังเดิม  เทศกาลงานประเพณี งานจัด

ประชุมและสัมมนา แหลง shoppingที่มีความหลากหลาย ฯลฯ อีกทั้งกรุงเทพฯมี สถานท่ีพักแรมท่ี

http://www.bot.or.th/�
http://www.smebank.co.th/�
http://www.smebank.co.th/�
http://www.exim.go.th/�
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ไดมาตรฐาน หลากหลายราคาไวรองรับนักทองเทีย่ว ธุรกิจภัตตาคาร /รานอาหาร เปนอุตสาหกรรม

ที่มีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจบริการนําเที่ยวอยางมาก เน่ืองจากธุรกิจบริการนําเที่ยวจะตองมีการ

จัดเตรียมอาหารเพื่อรองรับนักทองเที่ยว ซึ่งธุรกิจอาหารในกรุงเทพฯน้ันมีหลายประเภท เชน 

ภัตตาคาร ศูนยอาหารจานดวน รา นอาหารพื้นเมือง รานอาหารนานาชาติ รานอาหารทะเล ตลาด

โตรุง หรือแมกระทั่งรถเข็น หาบเร เปนตน นอกจากน้ี ยังมี ผูประกอบการและผูใหบริการ ที่เพียงพอ 

ปจจัยสําคัญที่จะทําใหธุรกิจสามารถดําเนินกิจการอยูไดน่ันก็คือ เงินทุน  ผูประกอบการตองอาศัย

เงินในการลงทุน ก ารดําเนินกิจการและขยายกิจการใหดียิ่งขึ้นไป โดยมีตลาด  (ปลายนํ้า ) คอื 

นักทองเท่ียวท้ังภายในและภายนอกประเทศ   

 อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่เกิดจากการผสมผสานธุรกิจตาง ๆ ที่

เกี่ยวของเขาดวยกัน ดังน้ัน การพัฒนาการทองเที่ยวจะเกิดขึ้นไดจึงตองอ าศัย อตุสาหกรรมท่ี

เกี่ยวของ  ซึง่นอกเหนือจาก ธุรกิจบริการนําเที่ยว ดังตอไปน้ี 

  1. ธุรกิจขนสง อันไดแก การบริการการขนสงทั้งทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ ทั้งใน

สวนของการบริการจากภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งกรุงเทพ ฯ ถือ วาเปนศูนยรวมของการคมนาคม

ขนสงระดับประเทศแ ละภูมิภาคอินโดจีน นักทองเที่ยว สามารถ เดินทางสูภูมิภาคอ่ืน ๆ ตอไป ได

อยางสะดวก 

  2. ธุรกิจการพาณิชย(shopping) นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวนั้น นอกจากจะ

มีความจําเปนตองใชสินคาอุปโภคและบริโภคระหวางการเดินทางแลว ยังมีนักทองเที่ยวจํานวนไม

นอยที่มีความตองการที่จะเลือกซื้อสินคาตาง ๆ ในหางสรรพสินคาตาง ๆ ในกรุงเทพ ฯ ไมวาจะเปน 

ศูนยการคาตาง ๆ เชน สยามพารากอน มาบุญครอง เอ็มโพเรียม ตลอดจนศูนยคาสงยานประตูนํ้า

ตลอดจน สินคาที่ระลึก   ซึ่งสว นใหญศูนยจําหนายสินคาที่ระลึก จะเปนการรวมสินคาที่ เปน

เอกลักษณของภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศไทย มาไวที่กรุงเทพ ฯ นักทองเที่ยวสามารถเลือกซื้อ

สินคาตาง ๆ ไดไมวาจะเปน ศูนย OTOP รานขายของฝาก ไนทบารซาร ถนนขาวสาร ตลาดนัดจตุจักร 

เปนตน 

  3. ธุรกิจบนัเทิง มีแหลงบันเทิงมากมายหลายรูปแบบและเปนแหลงทองเที่ยวอันดับตน ๆ 

ของประเทศที่นักทองเที่ยวตางชาติรูจักและสนใจ สถานบันเทิงสรางรายไดมหาศาลแก

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย ในขณะเดียวกันก็กอใหเกิดภาพลักษณที่ไมดีตอการทองเที่ยวของ

ประเทศไทย ดังนั้น เราควรมีมาตรการการควบคุมธุรกิจสถานบันเทิงใหมีการดําเนิ นการที่

เหมาะสม เพื่อเปนการแกไขความเขาใจที่ถูกตองและเปนการสรางภาพลักษณที่ดีของการทองเที่ยว

ประเทศไทยอีกดวย 

  4. ธุรกิจการประชุมสัมมนา   กรุงเทพฯ มีสถานที่รองรับการจัดประชุมสัมมนาขนาด

ใหญและมีความหลากหลาย สามารถรองรับการจัดประชุมไดหลายรูปแบบ ไมวาจ ะเปน อิมแพ็ค  
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อารีนา เมืองทองธานี  BITEC ศนูยการประชุมแหงชาติสิริกิตต์ิ เปนตน ซึ่งธุรกิจการประชุมสัมมนา

น้ีสงผลใหเกิดรายไดจํานวนไมนอยตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

   นอกจากธุรกิจขางตนแลวน้ัน  ยังมีธุรกิจอ่ืน  ๆ ที่สําคัญเกี่ยวของกับอุตส าหกรรม

ทองเทีย่วไมนอย ทั้งในสวนของ สถาบนัการเงิน ที่สนับสนุนทางดานเงินทุนใหกับผูประกอบการตาง 

ๆในอุตสาหกรรมน้ี อีกทั้งตองมีการเชื่อมโยงกับธุรกิจประกันภัย ซึ่งธุรกิจบริการนําเที่ยวหรือบริษัท

ทวัร จําเปนตองมีการทําประกันใหกับลูกคาหรือนักทองเที่ยวเพื่อสรางความมั่ นใจระหวางการ

เดินทางไปกับบริษัททัวรน้ัน  ๆ อีกทั้งตองมี ธุรกิจสื่อ โฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตาง  ๆ อยาง

สม่ําเสมอโดยใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายเพื่อใหเปนที่รูจัก สนใจ และเกิดการตัดสินใจซื้อในที่สุด 

   อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะเติบโตไดน้ัน มิใชจะขึ้ นอยูกับการรวมกลุมและการ

เชื่อมโยงกันระหวางธุรกิจที่เกี่ยวของเทาน้ัน หากแตยังตองอาศัยการสนับสนุนและความรวมมือ

จากหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปน สถาบันการศึกษา ที่มีสวนสําคัญอยางยิ่งในการผลิต

บุคลากรใหมีความรู ความชํานาญ อันจะสามารถนําไปใชใ นการประกอบอาชีพในสายงาน

อุตสาหกรรมทองเที่ยว นอกจากน้ันยังมีสวนพัฒนาทักษะความรูตาง ๆ ใหแกผูประกอบการและ

แรงงาน เชน การจัดการฝกอบรมทักษะการใหบริการตาง ๆ เปนตน ซึ่งในเขตกรุงเทพ ฯ น้ีมี

สถาบันการศึกษาจํานวนมากทั้งในระดับอุดมศึกษา อาชีวศึกษา และสถาบันเฉพาะทางตาง  ๆ ที่เปด

สอนหลักสูตรทางดานการทองเที่ยว  นอกจากน้ียังตองพึ่งพากา รรวมกลุมของ สมาคม ชมรม 

องคกร ตาง ๆ ไมวาจะเปน สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย สมาพันธสมาคมการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย และสํานักงานสงเสริมการประชุมนานาชาติ เพื่อใหเกิดควา มรวมมือซึ่ง

กันและกัน อันจะเปนการสรางความเขมแข็งใหอุตสาหกรรมน้ีไดเปนอยางดี และที่สําคัญคือควร

ไดรับการสงเสริมจาก หนวยงานภาครัฐ ที่เกี่ยวของ  เร่ิมต้ังแต กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา การ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย (กรุงเทพฯ) ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการสงเสริม สนับสนุนและพฒันาการ

ทองเที่ยวของประเทศไทย  คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  ที่สนับสนุนทางดานเงินทุนใหกับ

ผูประกอบการตาง  ๆ ในอุตสาหกรรมน้ี กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งมีหนาที่

ในการควบคุมดูแลการใชทรัพยากรธรรมชาติตาง ๆ ของประเทศใหเปนไปอยางเรียบรอยและคงอยู

อยางยั่งยืน  รวมทั้ง กระทรวงการคมนาคม  ที่อํานวยความสะดวกในเร่ืองการเดินทางไปยังแหลง

ทองเที่ยวตาง ๆ และ ที่สําคัญก็คือหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรงกับพื้นที่ อันไดแก  องคกรปกครอง

สวนทองถิ่นกรุงเทพมหานคร ที่มีสวนในการควบคุมดูแลการดําเนินงานตาง  ๆใหเปนไปดวยความ

เรียบรอย ตลอดจนการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครใหดียิ่งขึ้น

ตอไป ดังรายละเอียดในภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 แผนภาพเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเที่ยว  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

  
 
 

   อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ  
 

 
             

 ปจจัยการผลิต (ตนน้ํา) 

 
ตลาด (ปลายน้ํา) 

 

แหลงทองเที่ยว 
ที่มีความหลากหลาย 

ธุรกิจบันเทิง 

ธุรกิจการประชุมสัมมนา 
 
สถาบันการเงิน 

 

ธุรกิจขนสง 

ธุรกิจการพาณิชย  
(shopping) 

ธุรกิจบริการนําเท่ียว 

นักทองเที่ยวตางประเทศ 

นักทองเที่ยวในประเทศ 

 

หนวยงานภาครฐั  

-  กระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา 

- การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย 

- คณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุน 

- กระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

- กระทรวงคมนาคม 

- องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น  (กทม.) 

  

สถาบันการศึกษา   

- สถาบันอุดมศึกษา 

- สถาบันอาชีวศึกษา 

- สถาบันเฉพาะทาง 

 

กลุม สมาคม ชมรม 

องคกร 

- สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยว

แหงประเทศไทย 

- สมาพันธสมาคมการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

มาจาก 5 สมาคม 

- สํานักงานสงเสริมการประชุม

นานาชาติ 

 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 

สถานที่พักแรม 

ธุรกิจประกันภัย 
 

เงินทุน 

ผูประกอบการ /  

ผูใหบริการ 

ธุรกิจหลัก  (Core  Activities) 

ธุรกิจสื่อโฆษณา

ประชาสัมพันธ 

ธุรกิจภัตตาคาร/

รานอาหาร 



 

    
เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเที่ยว : กรงุเทพมหานคร 

- 17 - 

3. การประเมินปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของอุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเท่ียว 
 จากการศึกษา วิเคราะหและประเมินปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ  โดยใชหลักทฤษฎี  Diamond 
Model ตามกรอบแนวความคิด ของ Professor Michael E. Porter พบจุดแขง็ และจุดออนของ

อุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนประเด็นสําคัญที่จะตองสงเสริม หรือ 

ปรับปรุงเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ธุรกิจบริการนําเที่ยว  ของ

กรุงเทพมหานครอยางตอเน่ือง โดยคํานึงถึงความเชื่อมโยงกันระหวางทุกปจจัยหลักที่เกี่ยวของ ซึ่ง

กลาวโดยสรุปตามหลักทฤษฎีในแตละปจจัยไดดังน้ี 
 

 การวิเคราะหสถานการณ จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 

และ ภัยคุกคาม (Threat) ของเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเท่ียว (กรุงเทพฯ ) 

สวนท่ี 1 เง่ือนไขปจจัยการผลิต (Factor  Conditions) 

 1.1 จดุแข็ง (Strength) 

  1.1.1 ผูประกอบการมีการรวมตัวกันแบบธรรมชาติ มีโอกาสพัฒนาเปนเครือขายได 

  1.1.2 ทําเลที่ต้ังของกรุงเทพ ฯ ถือเปนศูนยรวม ซึ่งเปนจุดกระจายนั กทองเที่ยวไปสู

ภูมิภาคตาง ๆ ทั้งภายในประเทศและสูภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

  1.1.3 ทรัพยากรการทองเที่ยวของกรุงเทพ ฯ มีเพียงพอ โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมและมีความหลากหลายของกิจกรรมดานการทองเที่ยว 

  1.1.4 การบริการรับสงนักทองเที่ยวของสมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยวมีประสิทธิภาพสูง 

1.1.5 จํานวนบริษัทนําเที่ยวมีเพียงพอตอความตองการของตลาด  ทําใหมีการบริการ

อยางทั่วถึงและเพิ่มทางเลือกใหกับลูกคา 

1.1.6 จํานวนสถานทีพ่กัในกรุงเทพฯ มีเพียงพอ 

1.1.7 โรงแรมมีการจัดระดับมาตรฐาน การบริการ อีกทั้งราคาเหมาะสม จึง ไดรับการ

ยอมรับจากนักทองเที่ยว 

  1.1.8 คาใชจายทางการทองเที่ยวมีราคาถูก 

1.2  จุดออน (Weakness)  

  1.2.1 ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวมีขอจํากัดในการดําเนินธุรกิจหรือการขยายกิจการ

เน่ืองจากสวนใหญใชเงนิทนุของตนเองเปนหลกั  

  1.2.2 บุคลากรทั้งระดับบริหารและปฏิบัติการมีจํานวนเพยีงพอในระดับหน่ึง แตยังขาด

ความรู ทักษะและความชํานาญที่เกี่ยวกับสายงานอาชีพ  

  1.2.3 การดูแลและพัฒนาแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ยังไมตอเน่ือง ขาดการอนุรักษอยาง

จริงจัง 
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  1.2.4 การเอารัดเอาเปรียบและรบกวนนักทองเที่ยวตางชาติตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ               

โดยบุคคลคนบางกลุม  

 

สวนท่ี 2 เง่ือนไขดานอุปสงค (Demand  Conditions) 

 2.1 จดุแข็ง (Strength) 

  2.1.1 ระบบ E-Commerce ชวยอํานวยความสะดวกแกนกัทองเทีย่วและถอืเปนชอง

ทางการซื้อขายสินคาที่มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น 

 2.2 จุดออน (Weakness) 

  2.2.1 ปญหาความไมสงบสงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวลดลง  

  2.2.2 นักทองเที่ยวตางชาติบางกลุมยังไดรับขอมูลที่เกี่ยวของกับประเทศไทยบิดเบือน

จากความเปนจริง เชน ความลาหลังของประเทศไทย  

 

  สวนท่ี 3 บริบทของการแขงขันและกลยุทธของบริษัท ( Context for Firm Structure and 

Rivalry) 

 3.1 จดุแข็ง (Strength) 

  3.1.1 อุปนิสัยความเปนเจาบานของคนไทย ไดรับการยอมรับจากชาวตางชาติสูง 

สามารถสรางความประทับใจและดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดดี 

  3.1.2 การเพิ่มจํานวนของสายการบินตาง ๆ มีสวนชวยดึงนักทองเที่ยวเขามา ทองเที่ยว

ในเมืองไทยมากขึ้น 

  3.1.3 การเปดใชสนามบินนานาชาติแหงใหม (สนามบินสุวรรณภูมิ) 

 3.2 จุดออน (Weakness) 

  3.2.1 ปญหาการตัดราคากันเองของบริษัทนําเที่ยว 

  3.2.2 การเปดเสรีทางการคาสงผลคุกคามตอการดําเนินธุรกิจบริการในประเทศ 

  3.2.3 ภาวะการแขงขันทางการตลาดที่รุนแรง 

 

สวนท่ี 4 อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวโยงและสนับสนุน (Related and Supporting Industries) 

 4.1 จดุแข็ง (Strength) 

  4.1.1 ระบบการตรวจคนเขาเมืองมีความสะดวก และมีการบริหารจัดการที่ดี 

  4.1.2 สิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดประชุมมีเพียงพอตอความตองการข องตลาด

และ          มีความหลากหลาย สามารถรองรับการจัดกิจกรรมระดับสากลได เชน การจัดประชุม

ระดับประเทศการจัดประชุมนานาชาติ 
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  4.1.3 การขยายตัวและพัฒนาของแหลงช็อปปง ในกรุงเทพมหานคร มีสวนสําคัญใน

การดึงดูดนักทองเที่ยวมากขึ้น 

 4.2 จุดออน (Weakness) 

  4.2.1 ระบบการขนสงในดานตาง ๆ มีเพียงพอในระดับหน่ึง แตยังมีปญหาดานระบบ             

การจัดการงานจราจรและปญหาเร่ืองที่จอดรถนําเที่ยวยังไมเพียงพอ หรือไมสะดวกเทาที่ควร 

  4.2.2 ความรวมมือระหวางสมาคมตาง ๆ ของภาคเอกชนมีความเขมแข็งไมเพียงพอ 

  4.2.3 การนําเสนอขาวสารของสื่อ (Mass Media) บางคร้ังยังไมสงเสริมเชิงบวกและ

สรางสรรคเทาที่ควร 

  4.2.4 จํานวนที่น่ังของสายการบินแหงชาติยังไมเพียงพอตอความตองการของ

นักทองเที่ยวที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต  

 

ดานบทบาทของรัฐบาล (government) ท่ีมีผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอปจจั ย

แวดลอม ท้ัง 4 ดาน ใน Diamond Model ซึ่งจะสงผลท้ังท่ีเปนโอกาสหรืออุปสรรค ตออุตสาหกรรม 

 4.3  โอกาส (opportunity) 

  4.3.1 กิจกรรมสงเสริมการขายตาง ๆ ที่ทางภาครัฐจัดขึ้นมีสวนชวยในการขยายตลาด

การทองเที่ยว 

   4.3.2 ภาครัฐกําลังพัฒนาใหประเทศไทยเปน Gate Way สูภูมิภาคอินโดจีน  

 4.4 ภัยคุกคาม (Threat) 

  4.4.1 การนํานโยบายจากภาครัฐไปสูการปฏิบัติยังไมเปนรูปธรรม 

4.4.2 กฎหมายเกี่ยวกับการถายโอนงานของหนวยงานภาครัฐยังไมไดรับการอนุมัติจาก

รัฐสภา ทําใหการพัฒนาหรือดําเนินงานเปนไปดวยความลําบาก  

4.4.3 ปญหาบางประการยังไมไดรับการแกไขอยางจริงจังจากหนวยงานภาครัฐ  

  4.4.4 กิจกรรมสงเสริมการตลาดของหนวยงานภาครัฐยังไมสอดคลองกับความตองการ

ของผูประกอบการ และยังขาดความตอเนื่อง 

  4.4.5 การแกปญหาของหนวยงานภาครัฐดานการประชาสัมพันธยังไมเปนเชิงรุกมาก

พอ 

  4.4.6 เปาหมายทางการทองเที่ยวเนนที่เชิงปริมาณมากกวาคุณภาพ 

  4.4.7 ไมมีความเขมงวดในการเขามาทํางานผิดกฎหมายของชาวตางชาติอยางจริงจัง              

ซึ่งสงผลกระทบตอแรงงานในประเทศ 

  4.4.8 การสงเสริม ชวยเหลือ และสรางความมั่นใจดานแหลงเงินทุนจากภาครัฐยังไม

เพียงพอและสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ 
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 4.5 ขอเสนอแนะ 

  4.5.1 ภาครัฐควรพัฒนาตลาด MICE ตลาด FIT  ตลาด Medical & Health Care และ           

ตลาดสุขภาพ  เพราะมแีนวโนมเติบโตสงู 

  4.5.2 พฒันาแหลงทองเที่ยวที่เสื่อมโทรมและขาดการอนุรักษ 

  4.5.3 หนวยงานภาครัฐควรสงเสริมสถาบันการศึกษาใหผลิตบุคลากรตรงตามความ

ตองการของตลาดแรงงาน ทั้งดานคุณภาพและปริมาณ 

  4.5.4 สถาบันการศึกษาควรพัฒนาหลักสูตรใหเกิดความเหมาะสม ทันสมัยมากขึ้น และ

สามารถใชงานไดจริง 

  4.5.5 สถาบันการศึกษาและสถานประกอบการควรรวมมืออยางจริงจังในการ

สนับสนุน          การผลิตและพฒันาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

  4.5.6 หนวยงานของรัฐควรสงเสริมการวิจัยเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของ

ไทยในทุก ๆ ดานที่เกี่ยวของ 

  4.5.7 ควรมีการจัด Zone ในการนําเสนอจุดขายของการทองเที่ยวในแตละเขตพื้นที่ 
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ภาพท่ี 1.2 การประเมินปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของอุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเที่ยวตาม  

Diamond     Model 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  

 

 

 

 

 

 

อุตสาหกรรมที่เก่ียวโยง

และสนับสนุน 

เง่ือนไขดานอุปสงค เง่ือนไขปจจัยการผลิต 

+ อุปนิสัยความเปนเจาบานของคนไทยไดรับ

การยอมรับจากชาวตางชาติสูง  สามารถ

สรางความประทับใจและดึงดูดนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติไดดี 

+  การเพิ่มจํานวนของสายการบินตางๆมีสวน

ชวยดึงนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวใน

เมืองไทยมากขึ้น 

+ การเปดใชสนามบินนานาชาติแหงใหม 

(สนามบินสวุรรณภูมิ) 

-  ปญหาการตัดราคากันเองของบริษัทนําเท่ียว  

- การเปดเสรีทางการคาสงผลคุกคามตอการ

ดําเนินธรุกจิบริการในประเทศ  

- ภาวะการแขงขันทางการตลาดท่ีรุนแรง  

 
 
 

+  ผูประกอบการมกีารรวมตัวกนัแบบธรรมชาติ มโีอกาส

พัฒนาเปนเครือขายได   

+ ทําเลท่ีต้ังของกรุงเทพฯ ถือเปนศูนยรวม ซึ่งเปนจุด

กระจายนักทองเท่ียวไปสูภูมภิาคตางๆท้ังภายในประเทศ

และสูภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

+ ทรัพยากรการทองเท่ียวของกรุงเทพ ฯ  มีเพียงพอ 

โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และมีความ

หลากหลายของกิจกรรมดานการทองเท่ียว 

+ การบริการรับสงนักทองเท่ียวของสมาคมไทยธุรกิจ

ทองเท่ียวมีประสิทธิภาพสูง 

+ จํานวนบริษัทนําเท่ียวมีเพียงพอตอความตองการของ

ตลาด ทําใหมีการบริการอยางท่ัวถึงและเพิ่มทางเลือก

ใหกับลูกคา 

+ จํานวนสถานท่ีพกัในกรุงเทพฯ มีเพียงพอ 

+ โรงแรมมกีารจัดระดับมาตรฐาน การบริการ อกีท้ังราคา

เหมาะสม จึงไดรับการยอมรับจากนักทองเท่ียว 

+  คาใชจายทางการทองเท่ียวมีราคาถูก  

-  ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวมีขอจํากัดในการดําเนินธุรกิจ

หรือการขยายกิจการเน่ืองจากสวนใหญใชเงินทุนของ

ตนเองเปนหลกั 

- บุคลากรท้ังระดับบริหารและปฏิบัติการมีจํานวน เพียงพอ

ในระดับหน่ึง แตยังขาดความรู ทักษะและความชํานาญท่ี

เกี่ยวกับสายงานอาชีพ  

- การดูแลและพัฒนาแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ยังไมตอเน่ือง 

ขาดการอนรักษอยางจริงจัง 

- การเอารัดเอาเปรียบและรบกวนนักทองเที่ยว  

ตางชาติตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ โดยผูคนบางกลุม  

 

+  ระบบการตรวจคนเขาเมืองมีความสะดวก และมีการบริหารจัดการ

ท่ีดี 

+ สิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดประชุมมีเพียงพอตอความตองการ

ของตลาดและมีความหลากหลาย สามารถรองรับการจัดกิจกรรม

ระดับสากลได เชน การจัดประชุมระดับประเทศ การจัดประชุม

นานาชาติ 

+ การขยายตัวและพัฒนาของแหลงช็อปปงในกรุงเทพมหานคร มีสวน  

สําคัญในการดึงดูดนักทองเท่ียวมากขึ้น  

- ระบบการขนสงในดานตาง ๆ มเีพยีงพอในระดับหน่ึง แตยังมีปญหา

ดานระบบการจัดการงานจราจร และปญหาเร่ืองที่จอดรถนําเที่ยว ท้ัง

ไมเพียงพอ และ/หรือไมสะดวกเทาท่ีควร 

- ความรวมมือระหวางสมาคมตาง ๆ ของภาคเอกชนมีความเขมแข็งไม

เพียงพอ 

-  การนําเสนอขาวสารของสื่อ (Mass Media )บางคร้ังยังไมสงเสริม

เชงิบวก และสรางสรรคเทาท่ีควร 

- จํานวนท่ีน่ังของสายการบินแหงชาติยังไมเพียงพอตอความตองการ

ของนักทองเท่ียวท่ีจะเพิ่มข้ึนในอนาคต  

 
  

+ ระบบ E- Commerce ชวยอาํนวยความสะดวก

แกนักทองเท่ียว และถือเปนชองทางการซื้อขาย

สินคาท่ีมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น 

- ปญหาความไมสงบสงผลใหจํานวน

นักทองเท่ียวลดลง  

-  นักทองเท่ียวตางชาติบางกลุมยังไดรับขอมูลท่ี

เกี่ยวของกับประเทศไทยบิดเบือนจากความ

เปนจริง เชน ความลาหลังของประเทศไทย  

 

 

 

บรบิทของการแขงขนั

และกลยทุธทางธุรกิจ 

บทบาทรฐับาล 

+ กิจกรรมสงเสริมการขายตาง ๆ ท่ีทางภาครัฐจัดขึ้นมีสวนชวยใน

การขยายตลาดการทองเที่ยว 

+ ภาครัฐกาํลงัพฒันาใหประเทศไทยเปน Gate Way สูภูมิภาคอิน

โดจีน  

- การนํานโยบายจากภาครัฐไปสูการปฏิบัติยังไมเปนรูปธรรม  

- กฎหมายเกี่ยวกับการถายโอนงานของหนวยงานภาครัฐยังไมได

รับการอนุมัติจากรัฐสภา ทําใหการพัฒนาหรือดําเนินงานเปนไป

ดวยความลําบาก  

- ปญหาบางประการยังไมไดรับการแกไขอยางจริงจังจาก

หนวยงานภาครัฐ เชน 1) กิจกรรมสงเสริมการตลาดของ

หนวยงานภาครัฐยังไมสอดคลองกับความตองการของ

ผูประกอบการ และยังขาดความตอเน่ือง 2)  การแกปญหาของ

หนวยงานภาครัฐดานการประชาสัมพันธยังไมเปนเชิงรุกมากพอ 

3)  เปาหมายทางการทองเท่ียวเนนท่ีเชิงปริมาณมากกวาคุณภาพ  

4) ไมมีความเขมงวดในการเขามาทํางานผิดกฎหมายของ

ชาวตางชาติอยางจริงจัง ซึง่สงผลกระทบตอแรงงานในประเทศ 

ฯลฯ 
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ระดับศักยภาพของเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเท่ียว 

 จากการวิเคราะห และประเมินระดับศักยภาพเครือขายวิสาห กิจอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ

นําเที่ยว จะเห็นวา จากขอมูลทุติยภูมิและจากการระดมความคิด (Focus Group) สรุปไดวา เครือขาย

วิสาหกิจอุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเที่ยว อยูในกลุม Seeking direction คือ มกีารรวมตัวกนัแบบ

ธรรมชาติแตยังไมเขมแข็งมากนัก ขณะเดียวกันอุตสาหก รรมนี้ก็อยูในความตองการของตลาดมาก

พอระดับหนึ่ง ซึ่งมีแนวโนมในการพัฒนาศักยภาพในการเติบโตไดมากในอนาคต หากไดรับการ

พัฒนาคุณภาพและปริมาณบุคลากรในสายงานนี้ทั้งระดับบริหารและปฏิบัติการ นอกจากนั้น

ผูประกอบการสวนใหญยังเขาถึงเงินทุนในการขยายกิจการไดนอยซึ่งส ามารถแสดงรายละเอียดได

ดังภาพที่ 4.6 

ภาพท่ี 1.3 ระดับศักยภาพของเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเที่ยว 
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ปจจัยแหง ความสําเร็จ (Key Success Factors) ของการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจของ

อตุสาหกรรมธุรกิจบริการนําเท่ียว 

 ปจจัยแหงความสําเร็จ ของการยกระดับศักยภาพของเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมธุรกิ จ

บริการนําเที่ยว สรุปไดดังน้ี 
 1. สงเสริมการพัฒนาบุคลากรอยางจริงจัง พัฒนาบุคลากรทั้งระดับบริหารและระดับ

ปฏิบัติการ โดยสนับสนุนสถาบันการศึกษาในการผลิตบุคลากรใหมีความรู ความชํานาญและ                  

จัดหลักสูตรการสอนดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหสอดคลองกั บความตองการของ

ผูประกอบการทั้งในดานปริมาณและมีคุณภาพ  อบรมทักษะเฉพาะดานแกบุคลากรในระดับตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของอยางตอเน่ืองและจริงจังใหครอบคลุมในทุก ๆ ดาน  ตลอดจนพัฒนาทักษะความรูตาง ๆ

ใหแกผูประกอบการและแรงงาน เชน การจัดการฝกอบรมทักษะการใหบริการตาง ๆ เปนตน  

 2.  สงเสริมความรวมมือเชิงบูรณาการอยางแทจริง โดยสงเสริมใหเกิดความรวมมือในทุก 

ๆ ดานจากทุก ๆ ฝายที่เกี่ยวของ อาทิ หนวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชนตลอดจนสถาบันการศึกษา 

เพื่อใหเกิดความรวมมือเชิงบูรณาการอันจะเปนการสรางความเขมแข็งใหอุตสาหกร รมน้ีไดเปน

อยางดี 

 3.  สงเสริมการอนุรักษ ดูแลและพัฒนาแหลงทองเท่ียว  อนุรักษ ดูแลและพฒันาแหลง

ทองเที่ยวทางธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น อาทิ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การ

จัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว เปนตน ใหมี การดําเนินงานกจิกรรม

ทางการทองเที่ยวไดอยางเหมาะสมสอดคลองเพื่อนําไปสูการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 4.  สงเสริมการวิจัยอุตสาหกรรมน้ีทุก ๆ ดาน หนวยงานของรัฐควรสงเสริมการวิจัย

เพื่อใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว ของไทย โดยศึกษ าวิจัยทั้งในดานปริมาณและคุ ณภาพ

ใหสามารถพัฒนาและยกระดับทั้งระบบสูมาตรฐานระดับสากล 

 5.  สงเสริมการแบงเขตแหลงทองเท่ียว ควรมีการจัดแบงเขตแหลงทองเที่ยว  เพือ่เปนการ

นําเสนอจุดขายของการทองเที่ยวในแตละเขตพื้นที่ เชน สยาม - สุขุมวิทเนนแหลงทองเที่ยวช็ อปปง  

พฒันพงษเนนแหลงท องเที่ยวกลางคืน เยาวราชเนนสินคาพวกทองคํา เพชรพลอย สําเพ็ง พาหุรัด

เนนที่เสื้อผา บานหมอเนนที่สินคามือสอง เปนตน 
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บทที่ 2   

แผนภาพ  Cluster  กิจการอุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเที่ยว 

 

 1. ภาพรวมกลุมจังหวัด 

 
 

 

 

 

 

 

 

11..กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 

เชียงใหมเชียงใหม    เชียงรายเชียงราย    นานนาน    พะเยาพะเยา    

แพรแพร    แมฮองสอนแมฮองสอน    ลําปางลําปาง    ลําพูน ลําพูน 

22..กลุมจังหวัดภาคเหนือกลุมจังหวัดภาคเหนือ

ตอนลาง ตอนลาง 

ตากตาก    พิษณุโลกพิษณุโลก    เพชรบูรณเพชรบูรณ    
สุโขทัยสุโขทัย    อุตรดิตถอุตรดิตถ  กําแพงเพชรกําแพงเพชร    

นครสวรรคนครสวรรค    พิจิตรพิจิตร    อทัยธานีอทัยธานี  

  

77..  กลุมจังหวัดภกลุมจังหวัดภาค าค 

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

นครราชสีมานครราชสีมา    ชัยภูมิชัยภูมิ    บุรีรัมยบุรีรัมย    สุรินทรสุรินทร  
อุบลราชธานีอุบลราชธานี    ศรีสะเกษศรีสะเกษ    ยโสธรยโสธร    

  

  

33..กลุมจังหวัดภาคกลาง กลุมจังหวัดภาคกลาง 

นนทบุรีนนทบุรี    ปทุมธานีปทุมธานี    อยุธยาอยุธยา    
อางทองอางทอง  ชัยนาทชัยนาท    ลพบุรีลพบุรี    สระบุรีสระบุรี    
สิงหบุรี สิงหบุรี 

  

66..  กลุมจังหวัดภาคกลุมจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและ

กลาง กลาง 

หนองคายหนองคาย    หนองบัวลําภูหนองบัวลําภู    เลยเลย    
อุดรธานีอุดรธานี  กาฬสินธุกาฬสินธุ    นครพนมนครพนม    

      

          

  

44..กลุมจังหวัดตะวันตก กลุมจังหวัดตะวันตก 

กาญจนบุรีกาญจนบุรี    นครปฐมนครปฐม    ราชบุรีราชบุรี    

สุพรรณบุรีสุพรรณบุรี  ประจวบคีรีขันธประจวบคีรีขันธ    เพชรบุรีเพชรบุรี    
สมุทรสงครามสมุทรสงคราม  สมุทรสาคร สมุทรสาคร 

  

55..    กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

ระนองระนอง  ตรังตรัง  กระบี่กระบี่    พังงาพังงา    ภูเก็ตภูเก็ต  

สตูล สตูล 

  

  88..  กลุมจังหวัดภาคตะวันออก กลุมจังหวัดภาคตะวันออก 

ฉะเชิงเทราฉะเชิงเทรา    นครนายกนครนายก    ปราจีนบุรีปราจีนบุรี  

สมุทรปรากาสมุทรปราการร  สระแกว สระแกว 

  จันทบุรีจันทบุรี  ชลบุรีชลบุรี  ตราดตราด  ระยองระยอง  

  

99..    กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย 

ชุมพรชุมพร    สุราษฎรธานีสุราษฎรธานี  นครศรีธรรมราชนครศรีธรรมราช    

พัทลุงพัทลุง  ปตตานีปตตานี    ยะลายะลา    นราธิวาสนราธิวาส    
สงขลา สงขลา 

    

1010..  กรุงเทพฯกรุงเทพฯ  



 

    
เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเที่ยว : กรงุเทพมหานคร 

- 25 - 

 2. แผนภาพเครือขายวิสาหกิจ  (Cluster ) 

 

 
 

 

 

11..กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวอุตสาหกรรมทองเที่ยว  เกษตรเกษตร

และอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร  

หัตถกรรมหัตถกรรม  สิ่งทอและแฟชั่นสิ่งทอและแฟชั่น    IICCTT  

  

22..กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 

การทองเที่ยวการทองเที่ยว  การคาการคาชายแดนชายแดน  ลอลอ

จิสติคสจิสติคส  แปรรูปอาหารแปรรูปอาหาร  ปศุสัตวปศุสัตว  

บริการองคความรูบริการองคความรู  ออยและน้ําตาลออยและน้ําตาล  

ขาวขาว  77..  กลุมจังหวัดภาคกลุมจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

66..  กลุมจังหวัดภาคกลุมจังหวัดภาค          

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

44..กลุมจังหวัดตะวันตก กลุมจังหวัดตะวันตก 

เลี้ยงสุกรคุณภาพเลี้ยงสุกรคุณภาพ  ขาวเกษตรขาวเกษตร

อินทรียอินทรีย    กุงแปรกุงแปรรูปรูป  ทองเที่ยวทองเที่ยว    

สัปปะรดกระปอง สัปปะรดกระปอง 

55..    กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดากลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดา

มัน มัน 

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  อาหอาหารและารและ

ขนมของฝากพื้นเมืองขนมของฝากพื้นเมือง  ผลิตภัณฑผลิตภัณฑ

จากยางพาราจากยางพารา  อูตอเรืออูตอเรือ  ซอมเรือซอมเรือ  

ทองเที่ยวเชิงนิเวศทองเที่ยวเชิงนิเวศ    ของฝากของที่ของฝากของที่

ระลึกระลึก  ทองเที่ยวเชิงนิเวศทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

ยางพารายางพารา  

  88..  กลุมจังหวัดภาคตะวันออก กลุมจังหวัดภาคตะวันออก 

ทองเที่ยวทองเที่ยว  อาหารทะเลแปรรูปอาหารทะเลแปรรูป  อัญมณีอัญมณี

และเครื่องประดับและเครื่องประดับ    ผลไมสดและผลไมผลไมสดและผลไม

แปรรูปแปรรูป  ยานยนตและชิ้นสวนยานยนตและชิ้นสวน  BBIIOO  ppllaassttiicc  

99..    กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย 

  แพะแพะ  ยางพารายางพารา  เปาฮื้อเปาฮื้อ  สมุนไพรสมุนไพร  

ผลไมผลไม  ไกไก  อาหารทะเลอาหารทะเล  ปาลมน้ํามัน ปาลมน้ํามัน 

  สวนสวนผลไมผลไม  ทองเที่ยวทองเที่ยว  การคาชายแดน การคาชายแดน 

ทองเที่ยวทองเที่ยว    การคาชายแดนการคาชายแดน  ผาฝาย ผาฝาย 

ยอมครามยอมคราม    ทองเที่ยวเชิงนิเวศนทองเที่ยวเชิงนิเวศน    

ขาวหอมมะลิขาวหอมมะลิ    โลจิสติกสโลจิสติกส      

สิ่งทอสิ่งทอ  ไหมไหม  แปรรูปแปรรูปสุกรสุกร  ททองเที่ยวองเที่ยว  

ยานยนตยานยนต  ขาวขาว    

1010..  กรุงเทพฯ กรุงเทพฯ 

ธุรกิจนําเที่ยวธุรกิจนําเที่ยว  อาหารอาหาร  
โลจิสติกสโลจิสติกส  
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บทที่ 3 

แผนปฏิบัติการสงเสริม  SMEs ของเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเที่ยว 

 

 1. แผนปฏิบัติการสงเสริมเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเท่ียว 

 

 จากการวิเคราะหศักยภาพและปจจัยแห งความสําเร็จของเครือขายวิสาหกิจ ธุรกิจบริการ  

นําเที่ยว  นํามาซึ่งการกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร และแผนงาน /โครงการ ของ

เครือขายวิสาหกิจธุรกิจบริการนําเที่ยว ดังรายละเอียดในลําดับตอไปน้ี 
 

 วิสัยทัศน   

  มุงสูการเปนเมืองทองเที่ยวระดับสากล แหลง ศูนยรวมกิจกรรมการทองเที่ยวและเปน

ศูนยกลางการทองเที่ยวเอเชีย 

 

 พันธกิจ   

1. ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการบริการ เพื่อใหไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดัสา

กล 

      2.  พัฒนาความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว รวมถึงอนุรักษและฟนฟูแหลง

ทองเที่ยว 

  3.  พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกใหสามารถรองรับการเปน

ศูนยกลางการทองเที่ยวเอเชีย 

  4.  จัดระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

  5.   สงเสริมเครือขายความรวมมือเขมแข็ง พัฒนาการประสานงานเชิงบูรณาการ 

  6.  พฒันาการบริหารจัดการการทองเที่ยวไทยสูเวทีโลก 

 

 ประเด็นยุทธศาสตร 

1. การพัฒนาเครือขายความรวมมือ (cluster) 

2. การเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการ 

3. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการทองเที่ยว 

4. การพัฒนากรุงเทพมหานครสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเอเชีย 
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 เปาประสงค 

1. เพื่อใหเกิดความรวมมือแบบเครือขายวิสาหกิจฯและประสานการทํางานรวมกันเชิง

บูรณาการได 

2. เพื่อพัฒนาศักยภาพผูประกอบการสูการแขงขันระดับโลก 

3. เพื่อยกระดับมาตรฐานและเพิ่มทักษะการดําเนินงานของบุคลากรทั้งระดับบริหาร

และระดับปฏิบัติการ 

4. เพื่อยกระดับกรุงเทพมหานครสูเมืองทองเที่ยวแหงเอเชยี 

 

 แผนงาน/โครงการสงเสริม SMEs 

  1.  โครงการสงเสริมพัฒนาเครือขายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอุตสาหกรรม

ธุรกิจบริการนําเที่ยว 

  2.  โครงการสงเสริมการประสานงานเชิงบูรณการของทุกฝายที่เกี่ยวของ 

  3.  โครงการ สงเสริม จัดหาแหลงเงนิทนุทีเ่พยีงพอและสอดคลอ งกับความตองการ

ของผูประกอบการ 

  4.  โครงการ สงเสริมการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดภายนอกประเทศใหมากขึ้น

และสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ 

  5.  โครงการ พัฒนาการวางนโยบายและกฎระเบียบที่สงเสริมการดําเนินธุรกิจของ

ผูประกอบการ 

  6.  โครงการสงเสริมการแปลงนโยบายสูการปฏิบัติเชิงรูปธรรม 

  7.  โครงการสงเสริมศักยภาพการลงทุนเพื่อผูประกอบการ 

  8.  โครงการสงเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อยกระดับศักยภาพ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย 

  9.  โครงการศึกษาผลกระทบและการวางกฎระเบียบเร่ืองการคาเสรี 

   10. โครงการสงเสริมค วามรู ความสามารถและทักษะในการบริหารจัดการของ

ผูประกอบการ 

  11. โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาใน

การจัดหลักสูตรการสอนดานอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูประกอบการทั้งในดานปริมาณและมีคุณภาพ 

  12. โครงการศึกษาวิจัยดานคุณภาพและปริมาณของบุคลากรทางการทองเที่ยว 

  13.  โครงการสงเสริมการศึกษาแบบสหกิจศึกษาซึ่งเนนการปฏิบัติของผูเรียน 

  14.  โครงการฝกอบรมทักษะเฉพาะดานแกบุคลากรในระดับตาง  ๆ ที่เกี่ยวของอยาง

ตอเน่ืองและจริงจังใหครอบคลุมในทุก ๆ ดาน 
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  15. โคร งการติดตามการดําเนินงานในการจัดสรางมาตรฐานและคุณภาพใหแก

บุคลากร 

  16.  โครงการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการในดานคุณภาพการดําเนินงาน 

  17.  โครงการจัดการดานงานจราจรและการอํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว 

  18.  โครงการจัดระเบียบตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

  19. โครงการนําเสนอจุดขายการทองเที่ยวแบบแบงเขต 

  20.  โครงการพัฒนาจิตสํานึกในการเปนเจาบานที่ดี 

  21.  โครงการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยระดับสากล 



  
 

  
เครือขายวิสาห

กิจอุตสาห
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ริการน
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พ
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ตารางท่ี
 3.1 ตารางส

รุป
วิส

ัยท
ัศน

 พ
ัน

ธกิจ ป
ระเด็น

ยุท
ธศาส

ตร เป
าป

ระส
งค แผน

งาน
โครงการเครือขายวิส

าห
กิจอุตส

าห
กรรมธุรกิจบ

ริการนํ
าเท

ี่ยว 

วิสัยทั
ศน

 
พ

ัน
ธกิจ 

 ป
ระเด็น

ยุท
ธศาสตร 

เป
าป

ระสงค  
แผน

งาน
  /โครงการ  

มุงสูการเป
น

เมือง

ท
องเท

ี่ยวระดับ

สากล  แห
ลงศนู

ย

รวมกิจกรรมการ

ท
องเท

ีย่ว  และ

เป
น

ศนู
ยกลางการ

ท
องเท

ี่ยวเอเชีย 

1.ยกระดบั
คณุ

ภาพ
และ

มาตรฐาน
การบ

รกิาร 

เพ่ื
อให

ไดมาตรฐาน
เป

น
ท

ี่

ยอมรับ
ใน

ระดับ
สากล 

2.พั
ฒ

น
าความห

ลากห
ลาย

ของกิจกรรมการท
อง 

เท
ี่ยวรวมถึงอน

ุรักษ
และ

ฟ
น

ฟู
แห

ลงท
องเท

ี่ยว 

3.พั
ฒ

น
าระบ

บ

สาธารณู
ป

โภคและส่ิง

อําน
วยความสะดวกให



สามารถรองรับ
การเป

น

ศูน
ยกลางการท

องเท
ี่ยว

เอเชีย 

1.การพั
ฒ

น
า

เครือขายความ

รวมมือ  

 2.การเพ่ิ
มขีด

ความสามารถ

ท
างการแขงขนั

ของ

ผูป
ระกอบ

การ 

C
luster 

1. เพ่ื
อให

เกิดความรวมมือแบ
บ  

C
luster  และป

ระสาน
การท

าํงาน

รวมกัน
เชิงบ

ูรณ
าการได 

 2.เพ่ื
อพั

ฒ
น

าศกัยภาพ

ผูป
ระกอบ

การสูการแขงขัน

ระดับ
โลก 

 

1.1โครงการสงเสริมพั
ฒ

น
าเครือขายวิสาห

กิจขน
าดกลางและขน

าดยอม

อุตสาห
กรรมธุรกิจบ

ริการน
ําเท

ี่ยว 

1.2โครงการสงเสริมการป
ระสาน

งาน
เชิงบ

ูรณ
การของท

ุกฝายท
ี่เก่ียวของ 

 2.1โครงการสงเสริม จัดห
าแห

ลงเงิน
ท

ุน
ท

ี่เพี
ยงพ

อและสอดคลองกับ
ความตองการ

ของผูป
ระกอบ

การ 

2.2โครงการสงเสริมการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดภายน
อกป

ระเท
ศให

มากขึ้น
 

และสอดคลองกับ
ความตองการของผูป

ระกอบ
การ 

2.3โครงการพั
ฒ

น
าการวางน

โยบ
ายและกฎระเบ

ียบ
ท

ี่สงเสริมการดําเน
ิน

ธุรกิจของ

ผูป
ระกอบ

การ 

2.4โครงการสงเสริมการแป
ลงน

โยบ
ายสูการป

ฏิบ
ัติเชิงรูป

ธรรม 

2.5โครงการสงเสริมศักยภาพ
การลงท

ุน
เพ่ื

อผูป
ระกอบ

การ 

2.6โครงการสงเสริมการวิจัยและพั
ฒ

น
าเท

คโน
โลยีเพ่ื

อยกระดบั
ศกัยภาพ

อุตสาห
กรรมท

องเท
ี่ยวไท

ย 

2.7โครงการศึกษ
าผลกระท

บ
และการวางกฎระเบ

ียบ
เรื่องการคาเสร ี

   

  



  
 

  
เครือขายวิสาห

กิจอุตสาห
กรรมธุรกิจบ

ริการน
ําเท

ี่ยว : กรงุเท
พ

มห
าน

คร 
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ตารางท่ี
 3.1 (ตอ) ตารางส

รุป
วิส

ัยท
ัศน

 พ
ัน

ธกิจ ป
ระเด็น

ยุท
ธศาส

ตร เป
าป

ระส
งค แผน

งาน
โครงการเครือขายวิส

าห
กิจอุตส

าห
กรรมธุรกิจบ

ริการนํ
าเท

ี่ยว 

วิสัยทั
ศน

 
พ

ัน
ธกจิ 

 ป
ระเด็น

ยุท
ธศาสตร 

เป
าป

ระสงค  
แผน

งาน
  /โครงการ  

 
4.จัดระบ

บ
รักษ

า

ความป
ลอดภัยใน

ชีวิตและท
รัพ

ยสิน

ของน
ักท

องเท
ี่ยว 

5.สงเสริมเครือขาย

ความรวมมือ

เขมแขง็  พั
ฒ

น
าการ

ป
ระสาน

งาน
เชิง

บ
รูณ

าการ 

6.พั
ฒ

น
าการบ

ริห
าร

จดัการการท
องเท

ี่ยว

ไท
ยสูเวท

ีโลก 

3.การพั
ฒ

น
า

ศกัยภาพ
บ

คุลากร

ท
างการท

องเท
ี่ยว 

    

3. เพ่ื
อยกระดับ

มาตรฐาน
และเพ่ิ

ม

ท
ักษ

ะการดําเน
ิน

งาน
ของบ

ุคลากรท
ั้ง

ระดับ
บ

ริห
ารและระดับ

ป
ฏิบ

ัติการ 

 

3.1โครงการสงเสริมการมีสวน
รวมของภาครัฐ ภาคเอกชน

และสถาบ
ัน

การศึก
ษ

าใน

การจัดห
ลักสูตรการสอน

ดาน
อุตสาห

กรรมท
องเท

ี่ยวให
สอดคลองกับ

ความตองการ

ของผูป
ระกอบ

การท
ั้งใน

ดาน
ป

ริมาณ
และมีคุณ

ภาพ
 

3.2โครงการศึกษ
าวิจัยดาน

คุณ
ภาพ

และป
ริมาณ

ของบ
ุคลากรท

างการท
องเท

ี่ยว 

3.3โครงการสงเสริมการศึกษ
าแบ

บ
สห

กิจศึกษ
าซ่ึงเน

น
การป

ฏิบ
ัติของผูเรียน

 

3.4โครงการอบ
รมท

ักษ
ะเฉพ

าะดาน
แกบ

ุคลากรใน
ระดับ

ตาง
 ๆ

 ท
ี่เก่ียวของอยาง

ตอเน
ือ่งและจริงจังให

ครอบ
คลุมใน

ท
ุก ๆ ดาน

 

3.5โครงการตดิตามการดาํเน
นิ

งาน
ใน

การจดัสรางมาตรฐาน
และคณุ

ภาพ
ให

แก

บ
คุลากร 

3.6โครงการสงเสริมความรู ความสามารถ ท
ักษ

ะใน
การบ

ริห
ารจัดการแก

ผูป
ระกอบ

การ 

3.7โครงการพั
ฒ

น
าศกัยภาพ

ของผูป
ระกอบ

การใน
ดาน

คณุ
ภาพ

การดาํเน
นิ

งาน 

  



  
 

  
เครือขายวิสาห

กิจอุตสาห
กรรมธุรกิจบ

ริการน
ําเท

ี่ยว : กรงุเท
พ

มห
าน

คร 
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ตารางท่ี
 3.1 (ตอ) ตารางส

รุป
วิส

ัยท
ัศน

 พ
ัน

ธกิจ ป
ระเด็น

ยุท
ธศาส

ตร เป
าป

ระส
งค แผน

งาน
โครงการเครือขายวิส

าห
กิจอุตส

าห
กรรมธุรกิจบ

ริการนํ
าเท

ี่ยว 

วิสัยทั
ศน

 
พ

ัน
ธกิจ 

 ป
ระเด็น

ยุท
ธศาสตร 

เป
าป

ระสงค  
แผน

งาน
  /โครงการ  

 
 

4.การพั
ฒ

น
า

กรุงเท
พ

มห
าน

ครสู

การเป
น

ศนู
ยกลาง

การท
องเท

ี่ยวเอเชีย 

 

4.เพ่ื
อยกระดับ

กรุงเท
พ

มห
าน

ครสู

เมืองท
องเท

ี่ยวแห
งเอเชีย 

โครงการพ
ฒั

น
าดาน

ส่ิงอาํน
วยความสะดวก 

4.1โครงการจดัการดาน
งาน

จราจรและการอําน
วยความสะดวกใน

การเขาถึงแห
ลง

ท
องเท

ี่ยว 

โครงการพ
ัฒ

น
าดาน

แห
ลงท

องเท่ี
ยว 

4.2โครงการจัดระเบ
ียบ

ตามแห
ลงท

องเท
ี่ยวตาง

 ๆ

4.3โครงการจัดแบ
งเขตใน

แห
ลงท

องเท
ี่ยว 

โครงการตอน
รับ

 และป
ระทั

บ
ใจ 

4.4โครงการพั
ฒ

น
าจิตสําน

ึกใน
การเป

น
เจาบ

าน
ท

ี่ดี 

โครงการพ
ฒั

น
าดาน

ความป
ลอดภยั 

4.5โครงการพั
ฒ

น
ามาตรฐาน

ความป
ลอดภัยระดบั

สากล 

  
คณ

ะท
ี่ป

รึกษ
าไดพ

ิจารณ
าแผน

งาน
โครงการตาง ๆ ของเครือขายวิส

าห
กิจอุตส

าห
กรรมธุรกิจบ

ริการนํ
าเท

ี่ยวแลว จึงไดนํ
าแผน

งาน
โครงการดังกลาวจัดท

ําเป
น

ชุด

โครงการขึ้น
 เพ

ื่อให
กรอบ

แผน
พ

ัฒ
น

าดําเนิ
น

ไป
ใน

ท
ิศท

างเดียวกัน
 ซ

ึ่งโครงการตาง ๆ ส
ามารถนํ

ามาจัดแบ
งเป

น
ห

มวดห
มูเพ

ื่อให
ส

ามารถพ
ัฒ

น
าตอเน่ื

องไป
ใน

อน
าคต  

โดยส
ามารถพ

ัฒ
น

าเป
น

ชุดโครงการไดดังนี
้ 

 



  
 

  
เครือขายวิสาห

กิจอุตสาห
กรรมธุรกิจบ

ริการน
ําเท

ี่ยว : กรงุเท
พ

มห
าน

คร 
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ตารางท่ี
 3.2 ตารางส

รุป
ชุดโครงการ จากแผน

งาน
โครงการเครือขายวิส

าห
กิจอุตส

าห
กรรมธุรกิจบ

ริการนํ
าเท

ี่ยว
 

ชุดโครงการ 
เป

าป
ระสงค 

โครงการ 
ระยะเวลา

ดําเน
ิน

การ 

1.โครงการพั
ฒ

น
าเครือขายวิสาห

กิจอุตสาห
กรรม

ธุรกิจบ
ริการน

ําเท
ี่ยวให

เขมแข็งและการป
ระสาน

งาน

เชิงบ
ูรณ

าการและผลักดัน
การแป

ลงน
โยบ

ายสูการ

ป
ฏิบ

ัติเชิงรูป
ธรรม 

 

เพ่ื
อสรางความเขมแข็งของเครือขายวิสาห

กิจ

อุตสาห
กรรมธุรกิจบ

ริการน
ําเท

ี่ยวให
มากขึ้น

ตลอดจน

สรางการป
ระสาน

งาน
เชิงบ

รูณ
าการของท

กุฝายท
ี่

เก่ียวของและสามารถผลักดัน
น

โยบ
ายสูการป

ฏิบ
ัติเชิง

รูป
ธรรม 

 

1. โครงการสงเสริมพั
ฒ

น
าเครือขายวิสาห

กิจขน
าดกลาง

และขน
าดยอมอุตสาห

กรรมธุรกิจบ
ริการน

ําเท
ี่ยว 

2. โครงการสงเสริมการป
ระสาน

งาน
เชิงบ

รูณ
การของ

ท
ุกฝายท

ี่เก่ียวของ 

3. โครงการสงเสริมการแป
ลงน

โยบ
ายสูการป

ฏิบ
ัติเชิง

รูป
ธรรม 

ระยะเวลา  1  ป
 

2. โครงการพั
ฒ

น
าบ

ุคลากรท
ั้งระดับ

บ
ริห

ารและ

ระดับ
ป

ฏิบ
ัติการ 

เพ่ื
อพั

ฒ
น

าบ
ุคลากรท

ั้งระดับ
บ

ริห
ารและระดับ

ป
ฏิบ

ัติการให
มีความรู ความชําน

าญ
 และมีคุณ

ภาพ
ใน

การป
ระกอบ

การใน
สายงาน

อุตสาห
กรรมท

องเท
ีย่ว 

1. โครงการสงเสริมการมีสวน
รวมของภาครัฐ 

ภาคเอกชน
และสถาบ

นั
การศกึษ

าใน
การจดัห

ลักสูตรการ

สอน
ดาน

อุต
สาห

กรรมท
องเท

ี่ยวให
สอดคลองกับ

ความ

ตองการของผูป
ระกอบ

การท
ั้งใน

ดาน
ป

ริมาณ
และมีคุณ

ภาพ 

2. โครงการศึกษ
าวิจัยดาน

คุณ
ภาพ

และป
ริมาณ

ของ

บ
ุคลากรท

างการท
องเท

ี่ยว 

3. โครงการสงเสริมการศึกษ
าแบ

บ
สห

กิจศึกษ
าซ่ึงเน

น

การป
ฏิบ

ัติของผูเรียน
 

4. โครงการอบ
รมท

ักษ
ะเฉพ

าะดาน
แกบ

ุคลากรใน
ระดับ

ตางๆท
ี่เก่ียวของอยางตอเน

ื่องและจริงจังให
ครอบ

คลุม

ใน
ท

ุก ๆ ดาน
 

5. โครงการพั
ฒ

น
าศกัยภาพ

ของผูป
ระกอบ

การใน
ดาน

คณุ
ภาพ

การดาํเน
นิ

งาน
 

ระยะเวลา  3  ป
 

90 

 



  
 

  
เครือขายวิสาห

กิจอุตสาห
กรรมธุรกิจบ

ริการน
ําเท

ี่ยว : กรงุเท
พ

มห
าน

คร 
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ตารางท่ี
 3.2 (ตอ) ตารางส

รุป
ชุดโครงการ จากแผน

งาน
โครงการเครือขายวิส

าห
กิจอุตส

าห
กรรมธุรกิจบ

ริการนํ
าเท

ี่ยว 

ชดุโครงการ 
เป

าป
ระสงค 

โครงการ 
ระยะเวลา

ดาํเนิ
น

การ 

3.โครงการเพ่ิ
มศกัยภาพ

และขดีความสามารถใน
การ

แขงขัน
 

เพ่ื
อพั

ฒ
น

าผูป
ระกอบ

ให
มีศักยภาพ

และขีด

ความสามารถใน
การแขงขัน

ใน
ระดับ

สากลได 

1. โครงการ
สงเสริม จัดห

าแห
ลงเงิน

ท
ุน

ท
ี่เพี

ยงพ
อและ

สอดคลองกับ
ความตองการของผูป

ระกอบ
การ 

2. โครงการ
สงเสริมการจัดกิจกรรมสงเสริมกา

รตลาด

ภายน
อกป

ระเท
ศให

มากขึน้
 และสอดคลองกับ

ความ

ตองการของผูป
ระกอบ

การ 

3. โครงการ
พั

ฒ
น

าการวางน
โยบ

ายและกฎระเบ
ยีบ

ท
ี่

สงเสริมการดําเน
ิน

ธุรกิจของผูป
ระกอบ

การ 

4. โครงการสงเสริมศักยภาพ
การลงท

ุน
เพ่ื

อ

ผูป
ระกอบ

การ 

5. โครงการสงเสริมการวิจัยและพั
ฒ

น
าเท

คโน
โลยีเพ่ื

อ

ยกระดับ
ศักยภาพ

อุตสาห
กรรมท

องเท
ี่ยวไท

ย 

6. โครงการศึกษ
าผลกระท

บ
และการวางกฎระเบ

ียบ
เรื่อง

การคาเสรี 

ระยะเวลา  3  ป
 

4. โครงการ  ยกระดับ
กรุงเท

พ
มห

าน
ครสูเมือง

ท
องเท

ี่ยวแห
งเอเชีย 

 

เพ่ื
อยกระดับ

กรุงเท
พ

มห
าน

ครให
เป

น
เมืองท

องเท
ี่ยว

แห
งเอเชียและให

เกิดความพ
รอมใน

การรองรับ

น
ักท

องเท
ี่ยวใน

ใน
อน

าคต 

 

1. โครงการจดัการดาน
งาน

จราจรและการอําน
วยความ

สะดวกใน
การเขาถึงแห

ลงท
องเท

ี่ยว 

2. โครงการจัดระเบ
ียบ

ตามแห
ลงท

องเท
ี่ยวตาง ๆ 

3. โครงการจัดแบ
งเขตใน

แห
ลงท

องเท
ี่ยว 

4. โครงการพั
ฒ

น
าจิตสําน

ึกใน
การเป

น
เจาบ

าน
ท

ี่ด ี
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 2. การพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของโครงการภายใตแผนปฏิบัติการสงเสริม  SMEs 

อุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเท่ียว  

 คณะที่ปรึกษาพิจารณาเห็นวาโครงการที่มีความสําคัญสูงและมีความเรงดวน ซึ่งจะสงผล

โดยตรงตอการเพิ่มขีดความสามารถของวิสา หกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ของกลุม

อุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเที่ยว กรุงเทพมหานคร สรุปรายงานโครงการทั้งหมดดังนี้ 

  2.1 โครงการนํารอง 

   2.1.1 โครงการสงเสริมพัฒนาเครือขายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

อุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเที่ยว 

   2.1.2 โครงการสงเสริมการประสานงานเชิงบูรณาการของทุกฝายที่เกี่ยวของ 

   2.1.3 โครงการสงเสริมการแปลงนโยบายสูการปฏิบัติเชิงรูปธรรม 

 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาการดําเนินโครงการ สามารถแบงเปน โครงการระยะสั้น 

โครงการระยะปานกลาง  และโครงการระยะยาว ดังนี้ 

  2.2  โครงการระยะสั้น 

   2.2.1 โครงการ สงเสริม จัดหาแหลงเงินทุนที่เพียงพอและสอดคลองกับความ

ตองการของผูประกอบการ 

   2.2.2 โครงการสงเสริมการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดภายนอกประเทศใหมาก

ขึ้น และสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ 

   2.2.3 โครงการ พัฒนาการวางนโยบายและกฎระเบียบที่สงเสริ มการดําเนินธุรกิจ

ของผูประกอบการ 

   2.2.4 โครงการสงเสริมศักยภาพการลงทุนเพื่อผูประกอบการ 

   2.2.5 โครงการติดตามการดําเนินงานในการจัดสรางมาตรฐานและคุณภาพใหแก

บุคลากร 

   2.2.6 โครงการสงเสริมความรู ความสามารถ ทักษะในการบริหารจัดการแก

ผูประกอบการ 

  2.3 โครงการระยะปานกลาง 

   2.3.1 โครงการสงเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อยกระดับศักยภาพ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย 

   2.3.2  โครงการศึกษาผลกระทบและการวางกฎระเบียบเร่ืองการคาเสรี 

   2 . 3 . 3  โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคเอกชนและ

สถาบันการศึกษาในการจัดหลั กสูตรการสอนดานอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหสอดคลองกับความ

ตองการของผูประกอบการทั้งในดานปริมาณและมีคุณภาพ 
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   2.3.4  โครงการศึกษาวิจัยดานคุณภาพและปริมาณของบุคลากรทางการทองเที่ยว 

   2.3.5  โครงการสงเสริมการศึกษาแบบสหกิจศึกษาซึ่งเนนการปฏิบัติของผูเรียน 

   2.3.6  โครงการอบรมทักษะเฉพาะดานแกบุคลากรในระดับตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยาง

ตอเน่ืองและจริงจังใหครอบคลุมในทุก ๆ ดาน 

   2.3.7  โครงการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการในดานคุณภาพการดําเนินงาน 

  2.4 โครงการระยะยาว (ตอเน่ือง) 

         2.4.1  โครงการจัดการดานงานจ ราจรและการอํานวยความสะดวกในการเขาถึง

แหลงทองเที่ยว 

           2.4.2  โครงการจัดระเบียบตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

            2.4.3  โครงการจัดแบงเขตในแหลงทองเที่ยว 

             2.4.4  โครงการพัฒนาจิตสํานึกในการเปนเจาบานที่ดี 

              2.4.5  โครงการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยระดับสากล 

 

 3. การเชื่อมโยงระหวางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจในแตละอุตสาหกรรมเปาหมายท่ีมี

ความสัมพันธในระดับจังหวัดและระดับภาค 

  การพัฒนาเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเที่ยวมีความเชื่อมโยงกับการ

พัฒนาเครือขายวิสาหกิจตาง ๆ ในพื้นที่  ดังน้ี 

  3.1 เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมอาหารไทยสูโลก  ไทยถือเปนแหลงผลิตอาหารที่

อุดมสมบูรณ  อีกทั้งอาหารไทยยังมีชื่อเสียง และเปนที่นิยมของชาวตางชาติ  ซึ่งอาหารไทยมีสวน

สําคัญตอการดึงนักทองเที่ยวใหเขาสูพื้นที่ อีกทั้งวิธีการประกอบอาหา รไทย ก็เปนอีกสิ่งหน่ึงที่

สรางความสนใจใหแกนักทองเที่ยว ดังน้ันการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมธุรกิจบริการนํา

เที่ยว และอุตสาหกรรมอาหารไทยสูโลกจึงเอ้ือตอกันและควรกระทําควบคูกันไป 

  3.2 เครือขายวิสาหกิจกลุมอุตสาหกรรมโลจิสติกส การขนสงน้ันมีสวนเกี่ ยวของกับ

การทองเที่ยวโดยตรงเพราะ อุตสาหกรรมโลจิสติกส จะชวยเอ้ืออํานวยใหการจัดการธุรกิจนําเที่ยว

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังชวยยกระดับการบริการของธุรกิจนําเที่ยวใหสะดวกสบาย

ยิ่งขึ้น ดังน้ัน ทั้งสองอุตสาหกรรมคือ อุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเที่ยว และอุ ตสาหกรรมโลจิ

สติกสจึงควรกระทําควบคูกันไป 

  ควรจะมีการเชื่อมโยงกับหนว ยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ อันไดแก  สถาบันการเงิน

ผูประกอบการตองอาศัยเงินในการลงทุน การดําเนินกิจการและขยายกิจการใหดียิ่งขึ้น  

สถาบันการศึกษา ที่มีสวนสําคัญอยางยิ่งในการผลิตบุคลากรใหมีความรู  ความชํานาญ อันจะ

สามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพในสายงานอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ตลอดจนหนวยงาน
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ภาครัฐ ควรมีนโยบายที่เอ้ือตอการดํา เนินการของผูประกอบการธุรกิจบริการนําเที่ยว การพัฒนา

โครงสราง พืน้ฐานในแหลงทองเทีย่ว รวมไปถึ งการดําเนินการดานการตลาด การประชาสัมพันธ  

ใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล 

 

 4. ขอเสนอแนะกระบวนการ/กลไกการแปลงแผนฯ สูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

 แผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของเครือขายวิสาหกิจของ

อุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเที่ยวจะถูกนําไปปฏิบัติ ภายใตกระบวนการ/กลไก  ดังตอไปน้ี 

  4.1 หนวยงานภาครัฐและเอกชนตองพัฒนาเครือขายใหเกิดความเขมแข็ง เพื่อใหเกิด

การสนับสนุนซึง่กนัและกนั 

  4.2 ภาครัฐและเอกชนตองมีสวนรวม ในการกาํหนดนโยบายและแนวทางในการ

ปฏิบัติงานรวมกัน 

  4.3  นําเสนอโครงการตาง ๆ ไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ เพื่อจัดทําคําของบประมาณ 

ในการพัฒนาตอไป 

  4.4  สงเสริมใหเกิดการนําโครงการไปสูการปฏิบัติ โดยหนวยงานที่เกี่ยวของไดเขาไป

ปฏิบัติงานอยางแทจริง 

  4.5  มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนฯ อยางนอยปละ 2 คร้ัง เพื่อ

นําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานโครงการตอไปเพื่อ ใหกรอบแผนพฒันาดําเนินไปใน

ทิศทางเดียวกัน ซึ่งโครงการตาง ๆ สามารถนํามาจัดแบงเปนหมวดหมูเพื่อใหสามารถพัฒนา

ตอเน่ืองไปในอนาคต 
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 5. รายละเอียด โครงการสําคัญในการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเท่ียว 

 
  5.1 ชุดโครงการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเท่ียวใหเขมแข็ง  

และการประสานงานเชิงบูรณาการและผลักดันการแปลงนโยบายสูการปฏิบัติเชิงรูปธรรม 

 

   หลักการและเหตุผล 

   ธุรกิจบริการนําเที่ยวเปนธุรกิจที่จะตองมีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกับหลายฝาย 

ต้ังแต กลุมนักทองเที่ยว ทั้งนักทองเที่ยวในประเทศและนักทองเที่ยวตางประเทศ กลุมธุรกิจ

อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  ตลอดจนหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน  ซึ่งควรใหเกิดความ

รวมมือกันทั้งภายในกลุมและภายนอกกลุมของผูประกอบการจะนําไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรม

ธุรกิจบริการนําเที่ยวทั้งระบบ และเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจบนพื้นฐาน

ของความรวมมือซึ่งกันและกัน จากการศึกษาขอมูลและการประชุมกลุม พบวาปจจุบันมีการ

รวมกลุมกันของผูประกอบการธุรกิจบริการนําเที่ยวในระดับหนึ่งแตยังมีความเขมแข็งไมมากพอ 

อีกทั้งยังขาดการประสานงานเชิงบูรณาการทั้งในสวนภาครัฐและเอกชน อีกทั้งการผลักดันนโยบาย

จากภาครัฐไปสูการปฏิบัติยังไมเปนรูปธรรม จึงมีความจําเปนเรงดวนที่จะตองมีการ พัฒนาเครือขาย

วิสาหกิจอุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเที่ยวใหเขมแข็งและการประสานงานเชิงบูรณาการ  และ

ผลักดันการแปลงนโยบายสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  เพื่อมุงสูความสําเร็จตามยุทธศาสตรที่วาง

ไวรวมกัน 

 

   วัตถุประสงค 

   1. เพื่อพัฒนาเครือขายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของอุตสาหกรรม ธุรกิจ

บริการนําเที่ยวใหเขมแข็ง มีการเชื่อมโยงและการเกื้อหนุนกันอยางเปนระบบ 

   2. เพื่อสงเสริมการประสานงานเชิงบูรณาการของทุกฝายที่เกี่ยวของ 

   3. เพื่อสงเสริมและผลักดันการแปลงนโยบายสูการปฏิบัติเชิงรูปธรรม 

 

   กลุมเปาหมาย 

   ผูประกอบการธุรกิจ บริการนําเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  สถาบันการศึกษาใน

พื้นที่  องคกรภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ 
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   หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

   1. กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา   

   2. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

   3. สภาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  

   4. สมาคมดานการทองเที่ยว 5 สมาคม 

 

แผนงาน/การดาํเนินงาน 

   1. จัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมธุรกิ จบริการนําเที่ยว

ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  มีคณะกรรมการซึ่งประกอบดวยตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนที่เกี่ยวของ เจาของกิจการ ผูประกอบการในพื้นที่  และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ 

   2. จัดประชุมคณะกรรมการฯ ในการกําหนดนโยบายและแนวทางในการ

ปฏิบัติงานรวมกัน   

   3. สงเสริมใหเกิดการนําโครงการไปสูการปฏิบัติ โดยหนวยงานที่เกี่ยวของไดเขา

ไปปฏิบัติงานอยางแทจริง 

   4. ดําเนินการตามแผนที่วางไวอยางตอเนื่อง  โดยมีการประชุมเครือขายอยางนอย 

ปละ4 คร้ัง  และประชุมประจําป 1 คร้ัง 

   5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนฯอยางนอยปละ 2 คร้ัง  

  

   ระยะเวลาการดาํเนินงาน 

   ดําเนินการอยางตอเน่ือง 1 ป ( พ.ศ. 2550 ) 

 

   ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

   1. เครือขายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอุตสาหกรรม ธุรกิจบริการนําเที่ยว

เกิดความเขมแข็ง  มีการเชื่อมโยงและการเกื้อหนุนกันอยางเปนระบบ 

   2. มีการประสานงานเชิงบูรณการของทุกฝายที่เกี่ยวของ 

   3. มีการสงเสริมและผลักดันการแปลงนโยบายสูการปฏิบัติเชิงรูปธรรม 
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   งบประมาณ 

   ในระยะเวลา 1 ป (พ.ศ. 2550 ) รวมจํานวนทัง้สิน้ 2,500,000 บาท  แบงเปน

งบประมาณ ดําเนินการดังตาราง 

 

รายการ 

ปงบประมาณ 2550 

(บาท) 

1. คาใชจายในการจัดประชุมและดําเนินงานของคณะกรรมการพฒันา

เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมธุรกิจบริการนําเที่ยว  

500,000 

2. คาใชจายในการจัดประชุมคณะกรรมการฯ  ในการกําหนดนโยบาย

และแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกัน   

500,000 

3. การประชุมเครือขายปละอยางนอย 4 คร้ัง และประชุมประจําป 1 

คร้ัง 

500,000 

4. นําโครงการไปสูการปฏิบัติ โดยหนวยงานที่เกี่ยวของไดเขาไป

ปฏิบัติงานอยางแทจริง 

1,000,000 

รวม 2,500,000 
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5.2 ชุดโครงการพัฒนาบุคลากรท้ังระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 

 

   หลักการและเหตผุล 

   อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีสวนสําคัญในการสรางรายได

จํานวนมหาศาลใหกับระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยทั้งทางตรงและทางออม   อีกทั้งประเทศไทย

มีจํานวนนักทองเที่ยวมากเปน ลําดับที่ 21 ของโลก และ มีรายไดจากการทองเที่ยวเปนลําดับที่ 16 

ของโลก  มีการขยายตัวอยาง รวดเร็วและมีการพัฒนามาอยางตอเน่ือง จะเห็นไดวาอุตสาหกรรม  

การทองเที่ยวเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ   อยางไรก็ตามอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวยังขาดแคลนบุคลากร ทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการที่มีความรูและความเขาใจ

ในการปฏิบัติงาน จึงมีความจําเปนที่จะตอง มีการ พฒันา  บุคลากรทั้งระดับบริหารและระดับ

ปฏิบัติการใหมีคุณภาพและมีศักยภาพเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยใหกาวไกลตอไป 

 

   วัตถุประสงค 

   1. เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาในการ

จัดหลักสูตรการสอนดานอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ

ทั้งในดานปริมาณและมีคุณภาพ 

   2. เพื่อศึกษาวิจัยดานคุณภาพและปริมาณของบุคลากรทางการทองเที่ยว 

   3. เพื่อสงเสริมการศึกษาแบบสหกิจศึกษาซึ่งเนนการปฏิบัติของผูเรียน 

   4. เพือ่พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการในดานคุณภาพการดําเนินงาน 

 

   กลุมเปาหมาย 

   บุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 

ภาครัฐ ภาคเอกชนที่เกี่ยวของ  

 

   หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

   กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ

สถาบันการศึกษาในพื้นที ่
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   แผนงาน/การดาํเนินงาน 

   1. จัดต้ังคณะกรรมการ โครงการฯ  ซึ่งประกอบดวยสถาบันการศึกษา องคกรที่

เกี่ยวของและผูประกอบการ 

   2. จัดประชุมคณะกรรมการฯ  ในการกําหนดนโยบายและแนวทางในการพัฒนา

บุคลากรรวมกัน 

   3. สํารวจและวิจัยดานคุณภาพและปริมาณของบุคลากรทางการทองเที่ยวในเชิงลึก 

   4. จัดใหมีหลักสูตรการศึกษาแบบสหกิจศึกษาซึ่งเนนการปฏิบัติของผูเรียนใน

สถาบันการศึกษาทางการทองเที่ยว 

   5. พัฒนาศักยภาพของผูบริหารและผูปฏิบัติการ ในดานคุณภาพการดําเนินงานโดย

มีการจัดฝกอบรมหลักสูตรในการบริหารจัด การ  การตลาด  ตลอดจนการบริการที่มาตรฐาน เปน

ตน 

   6. ดําเนินการตามแผนที่วางไวอยางตอเน่ือง   

   7. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนฯ อยางนอยปละ 2 คร้ัง  

  

   ระยะเวลาการดาํเนินงาน 

   ดําเนินการอยางตอเน่ือง 3 ป (พ.ศ. 2550 - 2552) 

  

   ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

   1. มีหลักสูตรการเรียนการสอนดานอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่สอดคลองกับความ

ตองการของผูประกอบการทั้งในดานปริมาณและมีคุณภาพ 

   2. มีงานวิจัยดานคุณภาพและปริมาณของบุคลากรทางการทองเที่ยว 

   3. สถาบันการศึกษามีหลักสูตรการศึกษาแบบสหกิจศึกษาซึ่งเนน การปฏิบัติของ

ผูเรียน 

   4. ผูประกอบการมีศักยภาพและคุณภาพการดําเนินงาน 
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งบประมาณ 

   ในระยะเวลา 3 ป (พ.ศ. 2550 - 2552) รวมจํานวนทัง้สิน้ 4,500,000 บาท แบงเปน

งบประมาณ ดําเนินการดังตาราง 

  

 

รายการ 

ปงบประมาณ 

2550 

(บาท) 

2551 

(บาท) 

2552 

(บาท) 

1. คาใชจา ยในการจัดประชุมคณะกรรมการฯ  

ในการกาํหนดนโยบายและแนวทางในการ

พัฒนาบุคลากร 

500,000 500,000 500,000 

2. คาใชจายในการสํารวจและวิจัยดานคุณภาพ

และปริมาณของบุคลากรทางการทองเที่ยวใน

เชิงลึก 

500,000 500,000 500,000 

3. คาใชจายในการจัดฝกอบรมหลักสูตรในการ

บริหารจัดการ  การตลาด  ตลอดจนการบริการ

ที่มาตรฐานของผูบริหารและผูปฏิบัติการ     

500,000 500,000 500,000 

รวม 1,500,000 1,500,000 1,500,000 
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  5.3 โครงการเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน 

 

   หลักการและเหตุผล 

   อุตสาห กรรมการทองเที่ยวถือเปนอุ ตสาหกรรมที่มีสวนผลักดันระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศ กรุงเทพมหานคร เปนเมืองหลวงของประเทศไทยและเปน ศูนยกลางการเดินทางเชื่อม

ตอไปยังภูมิภาคตาง  ๆ ของประเทศ    มีความพรอมในหลาย  ๆ ดาน มีระบบสาธารณูปโภค  และสิ่ง

อํานวยความสะดวกตาง  ๆ มากมาย  (WTO, 2548 ) มีนักทองเที่ยว จํานวนไมนอยที่เดินทางเขา

ทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวนนักทองเที่ยวที่มากน้ีเองสงผลให จํานวนธุรกิจนําเที่ยวที่ต้ังอยูใน

กรุงเทพ มหานคร ขยายตัวอยางรวดเร็ว ปจจุบันมีจํานวนทั้งสิ้น 3,084 บริษัท (ที่มา  : สํานักงาน

ทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกกรุงเทพมหานค ร (มิถนุายน , 2549) ) ดังน้ัน  การที่จะพัฒนา

ธุรกิจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครใหมีความเขมแข็งและยืนหยัดอยูได จึงจําเปนตอง เพิ่มศักยภาพ

และขีดความสามรถในการแขงขันของผูประกอบการใหสามารถแขงขันในระดับสากลไดจึงมีความ

จําเปนที่จะตองมีโครงการเพิ่มศักยภาพและขีดความ สามรถในการแขงขัน  เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวไทยใหกาวไกลตอไป 

 

   วัตถุประสงค 

   1. เพื่อสงเสริมการจัดหาแหลงเงินทุนที่เพียงพอและสอดคลองกับความตองการ

ของผูประกอบการ 

   2. เพื่อสงเสริมการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดภายนอกประเทศใหมากขึ้น และ

สอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ 

   3 . เพื่อกําหนดนโยบายและกฎระเบียบที่สงเสริมการดําเนินธุรกิจของ

ผูประกอบการ 

   4. เพื่อสงเสริมศักยภาพการลงทุนเพื่อผูประกอบการ 

 

   กลุมเปาหมาย 

   ผูประกอบการ  บุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งระดับบริหารและระดับ

ปฏิบัติการ ภาครัฐ ภาคเอกชนที่เกี่ยวของ  

 

   หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

   1. กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา   

   2. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
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   3. สถาบันการศึกษาในพื้นที ่

   4. สภาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

   แผนงาน/การดาํเนินงาน 

   1. สรางความเขาใจสถาบันการเงินเพื่อใ หการดําเนินงานในดานการลงทนุของ

ผูประกอบการเปนไปอยางราบร่ืน 

   2. สงเสริมใหสถาบันการเงินตาง ๆ หนวยงานที่เกี่ยวของมีความมั่นใจในการให

สินเชื่อในการลงทุนของผูประกอบการ 

   3. ดําเนินการดานตลาดใหมีประสิทธิภาพ เชน การขยายตลาดและการสงเสริม

กจิกรรมดานการตลาดใหมากขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของผูประกอบการ 

   4. มีการวิจัยดานการทองเที่ยว เชนการพัฒนาเทคโนโลยี กฎระเบียบเร่ืองการคาเสรี 

เปนตน 

   5. ดําเนินการตามแผนอยางตอเน่ือง 

   6. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนฯ อยางนอยปละ 2 คร้ัง  

  

   ระยะเวลาการดาํเนินงาน 

   ดําเนินการอยางตอเน่ือง 3 ป (ป พ.ศ. 2550 - 2552) 

  

   ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

   1 . ทําใหมีแหลงเงินทุนที่เพียงพอและสอดคลองกับความตองการของ

ผูประกอบการ 

   2. มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดภายนอกประเทศใหมากขึ้น และสอดคลองกับความ

ตองการของผูประกอบการ 

   3. มีการวางนโยบายและกฎระเบียบที่สงเสริมการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ 

   4. ผูประกอบการมีศักยภาพในการการลงทุน 

   5. มีผลงานวิจัยดานการทองเที่ยวอันจะสามารถนํามาประยุกตใช ในการยกระดับ

ศักยภาพอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย 
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งบประมาณ 

   ในระ ยะเวลา 3 ป (ป พ .ศ. 2550 -  2552 ) รวมจํานวนทัง้สิน้ 6,000,000 บาท  

แบงเปนงบประมาณ ดําเนินการดังตาราง 

  

 

รายการ 

ปงบประมาณ 

2550 

(บาท) 

2551 

(บาท) 

2552 

(บาท) 

1. คาใชจายในการสรางความเขาใจกับสถาบัน

การเงินในการใหสินเชื่อการลงทุนของ

ผูประกอบการ 

500,000 500,000 500,000 

2. คาใชจายในการดําเนินการดานตลาด 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

3. คาใชจายในการวิจัยดานการทองเที่ยว และ

การพัฒนาเทคโนโลยี 

500,000 500,000 500,000 

รวม 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
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  5.4 ชดุโครงการยกระดบักรุงเทพมหานครสูเมืองทองเท่ียวแหงเอเชีย 

 

   หลักการและเหตุผล 

   อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีสวนสําคัญในการสรางรายได

จํานวนมหาศาลใหกับระบบเศรษฐกิจ ของประเทศไทยทั้งทางตรงและทางออม   นอกจากน้ัน   จาก

รายงานสถานการณทองเที่ยวป พ.ศ. 2548 ยังระบุวา ประ เทศไทย มีจํานวนนักทองเที่ยวมากเปน

ลําดับที่ 21 ของโลก และ มีรายไดจากการทองเที่ยวเปนลําดับที่ 16 ของโลก  มีการขยายตัวอยาง

รวดเร็วและมีการพัฒนามาอยางตอเน่ือง จะเห็นไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนสวนสําคัญใน

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่ง กรุงเทพมหานคร  เปนเมืองหลวงของประเทศไทยและเปน

ประตู สูภูมิภาคตาง  ๆ ทั้งภายในประเทศและภูมิภาคอินโดจีน  ปจจุบันมีความพรอมทางดาน

โครงสรางพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับหนึ่ง  (WTO, 2548) 

ตลอดจนมีธุรกิจที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได

เปนอยางดี  จากปจจัยดังกลาวขางตน ทําใหกรุงเทพมหานครเปนสถานที่ที่นักทองเที่ยวจํานวนไม

นอยมีความตองการมาเยือน ดังนั้น เพื่อกอใหเกิดความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวในอนาคต

ใหเกิดความประทับใจ จึงจําเปนตองมีการพัฒนาเพื่อ ยกระดับ กรุงเทพมหานครใหเปนเมือง

ทองเทีย่วแหงเอเชยี 

 

   วัตถุประสงค 

   1. เพื่อพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวกดานงานจราจรและการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว 

   2. เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในกรุงเทพมหานครใหมีความเรียบรอยและ

เหมาะสมแกการทองเที่ยว      

   3. ดําเนินโครงการพัฒนาจิตสํานึกในการเปนเจาบานที่ดี 

   4. ดําเนินโครงการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยระดับสากล 

  

   กลุมเปาหมาย 

   ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในเขต

กรุงเทพมหานคร  สถาบันการศึกษาในพื้นที่  องคกรภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ 
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   หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

   1. กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา   

   2. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

   3. องคกรปกครองสวนทองถิ่นกรุงเทพมหานคร 

   แผนงาน/การดาํเนินงาน 

   1. จัดต้ัง คณะกรรมการ โครงการฯ ซึ่งประกอบดวยกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และองคกรปกครองสวนทองถิ่นกรุงเทพมหานคร 

   2. จัดประชุมคณะกรรมการฯ  ในการกําหนดนโยบายและแนวทางในการพัฒนา

เพื่อยกระดับกรุงเทพมหานครใหเปนเมืองทองเที่ยวแหงเอเชีย และใหเกิดความพรอมในการรองรับ

นักทองเทีย่วในอนาคตรวมกนั 

   3. วิเคราะหและสํารวจดานสิ่งอํา นวยความสะดวก ดานงานจราจร และการเขาถึง

แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในกรุงเทพมหานครในเชิงลึก      

   4. จัดใหมีมาตรฐานความปลอดภัยระดับสากล 

   5. ดําเนินการตามแผนอยางตอเน่ือง 

   6. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนฯ อยางนอยปละ 2 คร้ัง  

  

   ระยะเวลาการดาํเนินงาน 

   ดําเนินการอยางตอเน่ือง 5 ป (พ.ศ. 2550 - 2554) 

  

   ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

   1. เกิดการพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวกดานงานจราจรและการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยวใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

   2. แหลงทองเที่ยวตาง ๆ  ในกรุงเทพมหานครมีความเรียบรอยแ ละเหมาะสมแก

การทองเที่ยว 

   3. ประชาชนเกิด จิตสํานึกในการเปนเจาบานที่ดี  และมีมิตรไมตรีในการตอนรับ

นักทองเที่ยว 

   4. มีมาตรฐานความปลอดภัยระดับสากล กอใหเกิดความมั่นใจของนักทองเที่ยว 
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งบประมาณ 

   ในระยะเวลา 5 ป (ป พ .ศ. 2550 -  2554 ) รวมจํานวนทั้งสิ้น   28,500 ,000  บาท  

แบงเปนงบประมาณ ดําเนินการดังตาราง 

  

 

รายการ 

ปงบประมาณ 

2550 

(บาท) 

2551 

(บาท) 

2552 

(บาท) 

2553 

(บาท) 

2554 

(บาท) 

1. คาใชจายในการจัดประชุม

คณะกรรมการฯ  ในการกําหนด

นโยบายและแนวทางในการพฒันา

เพื่อยกระดับกรุงเทพฯ 

200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

2. คาใชจายในการวิเคราะหและ

สาํรวจดานดานสิง่อํานวยความ

สะดวกดานงานจราจรและการ

เขาถึงแหลงทองเที่ยว   

500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 

3. คาใชจายในการปรับปรุง

มาตรฐานความปลอดภัยระดับ

สากล 

5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 

รวม 5,700,000 5,700,000 5,700,000 5,700,000 5,700,000 

 

 




