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	 ฝ่ายติดตามและประเมินผล	ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	หรือ	สสว. 
เป็นหน่วยงานภายใต้การบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี	มีพันธกิจในการก�าหนดนโยบายและเป็น
ศูนย์กลางประสานระบบการท�างาน	เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย
	 หนึ่งในภารกิจส�าคัญ	คือ	การติดตามผลการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	และเพื่อ
ให้การติดตามผลการด�าเนินโครงการดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	สสว.	จึงมีการ
พฒันาตวัช้ีวดัเพือ่การติดตามผลการด�าเนินงานและประเมนิผลโครงการ	เพือ่ใช้ในการตดิตามและประเมนิผล
ความส�าเรจ็ของการด�าเนนิงาน	รวมทัง้เป็นเครือ่งมอืในการศึกษาวเิคราะห์แนวโน้มในการพฒันาและส่งเสรมิ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อไปในอนาคต
	 ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหวังเป็นอย่างยิ่งว่า	คู่มือแนวทางการจัดเก็บ
ข้อมูลตัวช้ีวัดนี้	จะเป็นประโยชน์แก่ท่านในการเก็บข้อมูลตัวชี้วัด	เพื่อสนับสนุนและส่งเสริม	SME	ไทย 
ให้สามารถด�าเนินธุรกิจและสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันอย่างยั่งยืนต่อไป

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ฝ ่ายติดตามและประเมินผล 
	 	 	 	 	 	 ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 กุมภาพันธ ์ 	 2559 
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ความหมาย และค�าจ�ากัดความ

	 แนวทางการจดัเกบ็ตวัชีวั้ดเป็นกรอบแนวทางในการด�าเนนิงานเพือ่จดัเกบ็ข้อมลูอย่างเป็นระบบและ
เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์เป้าหมายของโครงการ	โดยแนวทางการจดัเกบ็ตวัชีว้ดันีมี้องค์ประกอบหลากหลาย	
มีความหมายและค�าจ�ากัดความ	ดังต่อไปนี้
 โครงการ (Project) เป็นกลไกส�าคัญในการประสานระหว่างการน�านโยบายมาปฏิบัติร่วมกับการ 
บูรณาการทรัพยากรของหน่วยงานหรือสถาบันต่างๆ	โดยการจัดท�าโครงการ	คือการด�าเนินกิจกรรมที่
ประกอบด้วยแผนงานย่อยที่ระบุรายละเอียดชัดเจน	เช่น	วัตถุประสงค์	ขอบเขตการด�าเนินงาน	กรอบระยะ
เวลาที่ต้องมีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด	งบประมาณที่ใช้	และผลลัพธ์ที่วัดหรือประเมินผลได้	โดยในแต่ละ
โครงการจะมีความแตกต่างกัน	ไม่ว่าจะเป็นขนาด	ขอบเขตเวลา	และค่าใช้จ่าย	แต่ส่ิงท่ีเหมือนกัน	ได้แก่	 
จดุเริม่ต้นและจดุสิน้สุดโครงการ	งบประมาณ	กจิกรรม	ทรพัยากร	หน้าทีค่วามรบัผิดชอบของผู้จดัท�าโครงการ
และผู้ปฏิบัติ	ตลอดจนบทบาทและความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนร่วม
 การตดิตามโครงการ (Monitoring) หมายถงึ	การเกบ็รวบรวมข้อมลูเพือ่ตรวจสอบการด�าเนนิงาน
ว่าเป็นไปตามแผนปฏิบัติงานที่วางไว้หรือไม่	 โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้การด�าเนินโครงการด�าเนินไปตาม 
แผนงาน	มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า	รวมทั้งเพื่อให้สามารถระบุและแก้ไขปัญหาที่เกิด
ขึน้ตลอดจนการปรบัปรงุกจิกรรมและตวัแปรน�าเข้าต่างๆ	โดยการตดิตามโครงการจะท�าให้ผู้ด�าเนนิโครงการ
สามารถประเมินการด�าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ	โดยหลักการที่ถูกต้องแล้ว	การติดตาม
จะให้ความส�าคัญกับกิจกรรม	(Activities)	และผลผลิต	(Outputs)	ของโครงการนั้นๆ	เป็นส�าคัญ
 การประเมินผลโครงการ (Evaluation)	คือ	กระบวนการที่ใช้ในการอธิบายและตัดสินคุณค่าของ
ข้อมูลต่างๆ	ทีไ่ด้จากการรวบรวมประกอบการตดัสนิใจของผูป้ระเมนิ	โดยใช้เกณฑ์เปรยีบเทียบอย่างเป็นระบบ
มคีวามน่าเชือ่ถือและเป็นข้อมลูทีม่ปีระโยชน์	สามารถน�าไปต่อยอดเพือ่ใช้พฒันาการด�าเนนิโครงการได้	ท้ังนี้
เป้าหมายของการประเมินผล	คือการแสดงข้อมูลซึ่งบ่งชี้ผลการด�าเนินงานท่ีมุ่งไปสู่เป้าประสงค์ท่ีตั้งไว	้ 
การสะท้อนการพัฒนาด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมไปถึงผลกระทบและความยั่งยืนของโครงการ
โดยหลักการที่ถูกต้องแล้วการประเมินผลโครงการจะให้ความส�าคัญกับผลลัพธ์	 (Outcomes)	ของ 
โครงการน้ันๆ	เป็นส�าคัญบางโครงการอาจจะให้ความส�าคัญกับผลกระทบด้วย	(Impacts)	แต่อาจจะ 
ไม่ทั้งหมดเนื่องจากการประเมินผลโครงการในระดับผลกระทบใช้ทรัพยากรสูง
 ตัวชี้วัด (Indicator) หมายถึง	ข้อมูลหรือผลที่ปรากฏซึ่งรวบรวมมาจากตัวประกอบ	ตัวแปร	หรือ
ค่าทีส่งัเกตได้	มคีวามเกีย่วข้องกบัเกณฑ์ตดัสนิและมาตรฐาน	โดยตวัชีว้ดัสามารถบ่งชีส้ถานภาพ	หรอืสะท้อน
ผลการด�าเนินโครงการและกิจกรรมในโครงการ	รวมถึงการวัดผลการท�างานของหน่วยงาน	หรือผู้ด�าเนิน

คูม่อืแนวทางการจดัเกบ็ข้อมลูตวัชีว้ดันี	้จดัท�าขึน้โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาตวัช้ีวดัทีเ่กีย่วข้องกับการ
ส่งเสริม	SME	และแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดที่ครอบคลุมมิติทางเศรษฐกิจ	แนวโน้มการเติบโต
ของกิจการและแนวโน้มในอนาคต	(Mega	Trend)	รวมถึงการพัฒนาตัวช้ีวัดเพื่อการติดตามผลการ 
ด�าเนินงานและประเมินศักยภาพในการแข่งขันของ	SME	รายย่อย	เพื่อสนับสนุนกลุ่มเครือข่าย	SME	 
ในประเทศไทย
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โครงการได้ด้วย	ตัวช้ีวัดจงึเป็นส่ิงทีช่่วยน�าไปสู่การบรรลเุป้าประสงค์ผ่านการรวบรวมข้อมลูและผลทีป่รากฏ	
ทั้งผลผลิต	(Output)	และผลลัพธ์	(Outcome)	ดังนั้นตัวชี้วัดจึงเป็นสิ่งส�าคัญที่สามารถน�ามาประกอบการ
ตัดสินความส�าเร็จของโครงการได้

แนวคิด และการใช้ Logical Framework

	 Logical	Framework	หรือ	Logframe	เป็นแนวทางหนึ่งที่มักถูกน�าไปใช้อย่างกว้างขวางในการ
วางแผนโครงการ	การด�าเนินโครงการ	และการประเมินผลโครงการ	โดยใช้หลักตรรกะ	(Logic)	เชื่อมโยง 
ให้เห็นความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล	(Cause	and	Effect)	ทั้งในแนวตั้ง	(Vertical	Logic)	และแนวนอน	
(Horizontal	Logic)	ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ	ของโครงการ	ได้แก่	วัตถุประสงค์หลักของโครงการ	 
(Overall	Objectives)	จุดประสงค์ของการด�าเนินโครงการ	(Project	Purpose)	ปัจจัยน�าเข้า	(Inputs)	
กิจกรรม	(Activities)	ผลผลิต	(Outputs)	ผลลัพธ์	(Outcomes)	และผลกระทบ	(Impacts)	
	 หลกัการใช้	Logical	Framework	Approach	(LFA)	คอื	การแจกแจงและจัดโครงสร้างการน�าเสนอ
ในรูปแบบเมตริกซ์	(Project	Matrix	หรือ	PM)	ซึ่งแบ่งล�าดับขั้นตามความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล	โดยการ
ใช้รปูแบบการน�าเสนอแบบ	PM	นีจ้ะท�าให้ผู้ใช้มองเห็นภาพรวมของการด�าเนินโครงการได้อย่างชดัเจนและ
เป็นไปตามล�าดับแผนงานที่วางไว้	อีกทั้งยังท�าให้ผู้ด�าเนินโครงการเข้าใจจุดประสงค์ของแต่ละกิจกรรมที่จะ
น�าไปสู่ผลผลิต	(Output)	และผลลัพธ์	(Outcome)	ตามที่ต้ังไว้	รวมถึงยังเป็นไปตามวัตถุประสงค์หลัก 
โดยรวมของโครงการ	โดยรูปแบบการน�าเสนอของ	LFA	สามารถอธิบายตามแผนภาพได้ดังนี้

การสร้าง Problem Tree 

	 ในการออกแบบโครงการน้ัน	จ�าเป็นต้องท�าการออกแบบ	Problem	Tree	ควบคู่ด้วยทุกครั้ง 
เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์เชิงหลักการและเหตุผลระหว่างปัญหาที่โครงการให้ความส�าคัญ	เพื่อเจาะลึกไปถึง
รากของปัญหา	รวมถึงผลที่จะเกิดจากปัญหาดังกล่าว
	 การก�าหนดความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผลนี้	ผู้ออกแบบโครงการจะต้องอาศัยข้อมูลจากการศึกษา
เอกสาร	ประสบการณ์	ผูเ้ชีย่วชาญ	หรอืทฤษฎขีองความเปลีย่นแปลงต่างๆ	มาประกอบเพือ่ให้ได้ข้อสมมตฐิาน
ด้านความสัมพันธ์ที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด

วิธีการจัดท�า Problem Tree มีขั้นตอนหลักๆ 4 ขั้นตอนได้แก่
	 1.	ระบุปัญหา	(Focal	Problem)	ที่มีความเฉพาะเจาะจง	และอยู่ในกรอบ	(Scope)	ที่หน่วยงาน
นั้นๆ	สามารถมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการจัดการกับปัญหานั้นๆ	ได้
	 2.	ระบสุาเหตทุีเ่ชือ่มโยงกบัปัญหา	(Causes)	เป็นการระบคุวามเชือ่มโยงโดยตรงทีเ่กีย่วข้อง	ซึง่อาจ
จะมหีลายสาเหตทุีส่ะสมรวมกนัจนเกดิเป็นปัญหา	อย่างไรกด็	ีการระบสุาเหตจุะต้องเกดิจากข้อมูลสนบัสนนุ
ที่ถูกต้องและเพียงพอ	เพื่อให้ข้อมูลที่น�าไปพัฒนาเป็นกิจกรรมของโครงการมีความถูกต้อง
	 3.	ระบุต้นตอของสาเหตุ	เป็นการระบุต้นตอของสาเหตุต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับสาเหตุท่ีก�าหนดข้ึน	 
โดยจะใช้หลักการในการหาความเชื่อมโยงลักษณะเดียวกับการระบุปัญหา
	 4.	ระบุผลที่จะตามมาจากปัญหา	เป็นการก�าหนดว่าปัญหาดังกล่าวจะก่อให้เกิดปัญหา	หรือ	 
ผลกระทบอื่นๆ	อะไรอีกบ้าง
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การสร้าง Objective Tree 

	 โดยหลกัการแล้วเมือ่ได้จดัท�า	Problem	Tree	ตามหลกัการและข้อมลูทีผ่่านการวิเคราะห์มาอย่างดี 
แล้วมาท�าการปรับให้เป็นการปฏิบัติเพื่อจัดท�าเป็น	Objective	Tree	

	 การสร้าง	Objective	Tree	โดยทั่วไปแบ่งเป็น	2	ส่วน	คือ	ส่วนการวิเคราะห์	และส่วนการออกแบบ
และวางแผน	แบ่งเป็น	7	ขั้นตอนตามล�าดับความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล	โดยรูปแบบการสร้าง	Objective	
Tree	สามารถอธิบายตามแผนภาพได้ดังนี้
 
	 ส่วนส�าคญัในขัน้ตอนที	่1-4	คอืความต่อเน่ืองของการวเิคราะห์และการคิดอย่างเป็นเหตแุละผลตาม
ล�าดับ	เมื่อถึงขั้นตอนที่	4	ผู้ออกแบบโครงการจะสามารถออกแบบโครงการในเบื้องต้นได้	ทั้งนี้กุญแจส�าคัญ
ของโครงการประกอบด้วย	4	ส่วน	ได้แก่
	 •		วัตถุประสงค์ของโครงการ
	 •		กิจกรรมของโครงการ	วิธีการ	และค่าใช้จ่าย
	 •		การตั้งสมมติฐานส�าหรับโครงการ
	 •		ตัวชี้วัดเพื่อติดตามการด�าเนินโครงการ

	 การออกแบบและวางแผนโครงการนิยมจัดท�าเป็นตารางรูปแบบเมตริกซ์	 (Project	Matrix	หรือ	
PM)	เพือ่ให้เกดิความเข้าใจต่อหลกัเหตแุละผลในขัน้ตอนต่างๆ	มอีงค์ประกอบและรูปแบบการน�าเสนอดงันี้

	 ตารางรูปแบบเมตริกซ์	(Project	Matrix	หรือ	PM)	น้ี	ประกอบด้วยหลักเหตุและผลในแนวนอน	
(Horizontal	Logic)	และแนวตั้ง	 (Vertical	Logic)	อย่างละ	4	แถว	โดยหลักเหตุและผลแนวนอน	 
(Horizontal	Logic)	เกีย่วข้องกบัการวดัผลการด�าเนนิงาน	และการวดัผลทรพัยากรทีถ่กูใช้ไปในการด�าเนนิ
กิจกรรมต่างๆ	ของโครงการตามตัวช้ีวัดในระดับต่างๆ	ส่วนหลักเหตุและผลในแนวตั้ง	(Vertical	Logic)	 
น�าเสนอวัตถุประสงค์ของโครงการในระดับต่างๆ	ซ่ึงช้ีแจงความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล	ร่วมไปกับการ 
ตั้งสมมติฐานและวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการท่ีอาจอยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้จัดการโครงการ	 
โดยมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้
	 ระดับของวัตถุประสงค์	Intervention	Logic	ระดับของวัตถุประสงค์หลักของโครงการ	(Overall	
Objectives)	หมายถึง	วัตถุประสงค์ของการพัฒนาในมุมกว้าง	มุ่งเน้นการให้ประโยชน์ในระยะยาวแก่กลุ่ม
เป้าหมาย	แต่เป็นผลที่เกิดจากการควบคุมของโครงการ	ระดับของวัตถุประสงค์แบ่งตามระดับผลของการ
ด�าเนินโครงการ	3	ระดับ	ได้แก่	ระดับผลกระทบ	(Impacts)	ระดับผลลัพธ์	(Outcomes)	และระดับผลผลิต	
(Outputs)	ทัง้นีห้ากผูด้�าเนนิโครงการสามารถท�าได้ตามแผนทีว่างไว้ในแต่ละระดบั	ผลทีต่ามมาคอืโครงการ
จะสามารถเดินหน้าและบรรลุเป้าหมายได้
 กิจกรรม (Activities) กิจกรรมในโครงการเป็นการท�ากิจกรรมที่ต้องท�าต่อเนื่องกันตามล�าดับ 
ขัน้ตอนเพือ่ให้บรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว้	การวางแผนและออกแบบกจิกรรมแต่ละอย่างจะต้องระบรุายละเอยีด
ในสิ่งที่ต้องท�าให้ชัดเจน	อีกทั้งยังต้องตั้งงบประมาณของการท�ากิจกรรมด้วย
 ปัจจัยน�าเข้า (Inputs) แต่ละกิจกรรมจะมีวิธีการและสิ่งที่ต้องท�า	เช่น	บุคลากร	อุปกรณ์	สิ่งปลูก
สร้าง	เป็นต้น	ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นทรัพยากรที่มีความส�าคัญต่อการด�าเนินโครงการให้เกิดความส�าเร็จลุล่วง	
หมายเหต	ุปัจจยัน�าเข้าบางอย่างไม่สามารถได้มาด้วยการมงีบประมาณเพยีงอย่างเดยีว	เช่น	ความเชีย่วชาญ	
เครือข่าย	หรือ	ชื่อเสียง/ความน่าเชื่อถือ	เป็นต้น
 งบประมาณ (Budget) หมายถึง	งบประมาณในการด�าเนินโครงการ	ไม่ใช่การเขียนแจกแจง 
รายละเอียดค่าใช้จ่ายในส่วนต่างๆ	และไม่ได้หมายถึงงบประมาณในการวัดและประเมินผลโครงการ

ขั้นตอนการจัดท�า Logical Frameworks

	 น�าเนือ้หาทีไ่ด้จากการพฒันา	Objective	Tree	มาจดัวางในส่วนของ	Intervention	Logic	โดยปรบั
ค�าและเนื้อหาให้มคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกัน	โดยเริม่ตั้งแต่กิจกรรม	(Activities)	ผลผลติ	(Outputs)	
ผลลัพธ์	(Outcomes)	และผลกระทบ	(Impacts)	
	 หมายเหตุ	ในส่วนของกิจกรรมควรขึ้นต้นวลีด้วยค�ากิริยา	เพื่อสื่อความหมายในเชิงของการปฏิบัติ
	 ก�าหนดเน้ือหาใน	Pre-Conditions	โดยตั้งค�าถามกับคณะท�างานว่า	กิจกรรมต่างๆ	ในโครงการน้ี
ต้องการปัจจัย	(ภายนอกโครงการ)	แรกเริม่อะไรบ้าง	เช่น	ความเหน็ขอบจากผูร้บัผิดชอบ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	
เป็นต้น
	 ก�าหนดปัจจยัน�าเข้า	(Inputs)	และงบประมาณ	(Budgets)	โดยตัง้ค�าถามกบัคณะท�างานว่า	กจิกรรม
ต่างๆ	ในโครงการนีต้้องการปัจจยั	(ภายในโครงการ)	อะไรบ้าง	ทัง้ปัจจยัด้านการเงิน	และปัจจยัน�าเข้าท่ีเป็น
องค์ประกอบอื่นๆ
	 ก�าหนดสมมติฐาน	(Assumptions)	โดยสมมติฐานนั้นเป็นความคาดหวังปัจจัย	(ภายนอกโครงการ)	
ที่จะส่งผลต่อความคืบหน้าในการด�าเนินโครงการ	ซ่ึงจะเป็นรอยต่อระหว่างกิจกรรม	(Activities)	ผลผลิต	
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(Outputs)	ผลลัพธ์	(Outcomes)	และผลกระทบ	(Imapacts)	โดยจ�าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์	และ	
ความรอบรู้ในบริบทของโครงการในการก�าหนดสมมติฐานที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด	ก�าหนด 
ตวัชีว้ดั	(Indicators)	และแหล่งข้อมลู	(Means	of	Verification)	ว่ากิจกรรม	(Activities)	ผลผลติ	(Outputs)	
ผลลัพธ์	 (Outcomes)	และผลกระทบ	(Imapacts)	ต่างๆ	ที่ก�าหนดขึ้นน้ัน	จะพิจารณาความส�าเร็จใน 
เขิงปริมาณอย่างไร	(Indicators)	และจะใช้อะไรเป็นแหล่งในการอ้างอิงที่มาของข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ	
(Mean	of	Verification)

การตั้งสมมติฐาน (Assumptions)

	 การตัง้สมมตฐิานในการวางแผนและออกแบบโครงการเป็นการค�านึงถงึปัจจัยแวดล้อม	หากโครงการ
ไม่สามารถควบคมุปัจจยัดงักล่าวได้	โครงการมคีวามเสีย่งทีจ่ะไม่ประสบความส�าเรจ็	โดยการตัง้สมมตฐิานนี้
จ�าเป็นต้องคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าก่อนการด�าเนินโครงการและต้องบันทึกไว้ภายใต้เงื่อนไข	2	ข้อ	ได้แก่	
	 1.	เป็นสมมติฐานที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของโครงการ
	 2.	เป็นสมมติฐานที่มีอยู่และเมื่อเกิดขึ้นแล้วโครงการจะประสบความส�าเร็จ
	 การคาดการณ์และพิจารณาว่าสมมติฐานใดเก่ียวข้องกับความส�าเร็จของโครงการ	ควรพิจารณา
สมมติฐานที่เกี่ยวกับ
	 •		การกระท�าของคนบางกลุ่ม	หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการ
	 •		เงื่อนไขสถานภาพทางเศรษฐกิจหรือสังคม	เช่น	สังคมที่ปราศจากความขัดแย้ง
	 •		สภาพการเมือง	เช่น	เสถียรภาพทางการเมือง
	 •		สภาวะอากาศ

การสร้างตัวชี้วัดเพื่อติดตามการด�าเนินโครงการ 

	 ตัวชี้วัด	(Indicators)	เป็นส่วนส�าคัญในการติดตามการด�าเนินงานของโครงการในระดับต่างๆ	 
ให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้	ตัวชี้วัดสามารถท�าได้ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบโครงการ	เพื่อให้การด�าเนินงาน 
มีมาตรฐานที่สามารถวัดและมองเห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม	โดยตัวชี้วัดสามารถเป็นได้ทั้ง	ผลผลิต	(Output)	
ท่ีคิดค�านวณมาจากการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ	และยังเป็นได้ทั้ง	ผลกระทบ	(Impact)	ซึ่งมาจากการวัดผล 
สิ่งที่เปลี่ยนแปลงไป	เช่น	สถานภาพทางสังคมหรือกลุ่มบุคคล	เป็นต้น	ฉะนั้น	ตัวชี้วัดจึงจ�าเป็นต้องมีเงื่อนไข
ดังต่อไปนี้
	 •		เป็นตัวชี้วัดอิสระที่ออกแบบมาเพื่อวัดผลการด�าเนินกิจกรรมตามจุดประสงค์ที่ต้องการ
	 •		เป็นตัวชี้วัดที่มีวิธีวัดและสามารถพิสูจน์หาความจริงได้
	 •		เป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนการด�าเนินงานของโครงการและเชื่อถือได้

	 โดยสรปุ	จดุตดัระหว่างการตดิตาม	(Monitoring)	และการประเมนิผล	(Evaluation)	อยูท่ี่ช่วงเวลา	
จุดสนใจ	และรายละเอียด	โดยการติดตาม	(Monitoring)	เริ่มตั้งแต่โครงการเร่ิมต้นต่อเนื่องไปจนถึงจุด 
สิ้นสุดโครงการ	เป็นการตรวจสอบผลการด�าเนินงานของผู้ด�าเนินโครงการโดยละเอียด	ส่วนการประเมิน
ผล(Evaluation)	ท�าเมื่อโครงการสิ้นสุดแล้ว	โดยเป็นการประเมินผลการด�าเนินงานในระดับที่กว้างขึ้นเพื่อ
ประเมนิว่าโครงการนีไ้ด้สร้างและก่อให้เกิดความเปลีย่นแปลงอะไรขึน้บ้าง	ดงันัน้	การตดิตาม	(Monitoring)	
และการประเมินผล	(Evaluation)	จึงควรมองทั้งภาพรวมและมองในมิติใดมิติหนึ่งอย่างละเอียด	เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่มีคุณภาพ	มองเห็นภาพรวมของการด�าเนินโครงการว่ามีประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	ตอบสนอง 
จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการแต่ละระดับหรือไม่เพียงใด	

ความสัมพันธ์ระหว่างการติดตาม (Monitoring) และการประเมินผล (Evaluation)
 
	 การด�าเนินงานติดตาม	(Monitoring)	และการประเมินผล	(Evaluation)	โครงการควรเป็นไปตาม
แผนงานที่วางไว้ใน	Logical	Framework	คือเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาของแผนการด�าเนินโครงการ	โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้ด�าเนินโครงการสามารถน�าข้อมูลหรือสิ่งที่ได้จากการประเมินผลในรูปแบบต่างๆ	มาใช้
ในการปรบักลยทุธ์และแผนปฏบิตักิาร	เพือ่ให้เกิดประสทิธภิาพและประสทิธผิลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อโครงการ
มากทีส่ดุ	โดยประกอบไปด้วยการวางแผนโครงการการตดิตามและการประเมนิผล	การวางแผนการตดิตาม
และการประเมนิผล	และการตดิตามและการประเมนิผลทีน่�าไปสูก่ารปฏบิตั	ิความสัมพนัธ์ระหว่างการตดิตาม 
(Monitoring)	และการประเมินผล	(Evaluation)	สามารถน�าไปเชื่อมโยงกับการใช้	Logical	Framework	
ได้	ดังแผนภาพต่อไปนี้
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การบริหารโครงการ การติดตามและประเมินผล

	 การบริหารโครงการ	การติดตามและประเมินผล	เป็นส่วนส�าคัญต่อความส�าเร็จของโครงการต่างๆ	
ในการบริหารโครงการ	ผู้บริหารและผู้จัดการโครงการจ�าเป็นต้องเข้าใจโครงสร้างของโครงการ	สามารถ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่างๆ	เพื่อประกอบการด�าเนินงานภายใต้โครงการ	สามารถส่งเสริม
การเรียนรู้ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการ	และสามารถเจรจาเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงแผนและ
กระบวนการต่างๆ	ที่จ�าเป็นในโครงการ
	 การบริหารจัดการเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบ	 (Impact)	จะเป็นไปได้ก็ต่อเมื่อมีข้อมูลเกี่ยวกับ 
ความคืบหน้าและผลลพัธ์ของกจิกรรมท่ีเช่ือถือได้	เหตผุลประกอบความส�าเรจ็หรือความล้มเหลวของโครงการ	
และบรบิทของกจิกรรมทีเ่กดิข้ึนในโครงการ	ข้อมลูเหล่านีคื้อผลผลติจากการตดิตามและประเมนิผลโครงการ	
นอกจากนี้	การวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ	ยังสามารถท�าให้เกิดการตัดสินใจที่ดี
ในการปรับปรุงโครงการต่อไป

องค์ประกอบพื้นฐานส�าคัญที่จะเป็นข้อมูลทั่วไปและข้อมูลเชิงลึกมี 4 ประการ ได้แก่
 แนวทางกลยุทธ์ของโครงการ คือ การท�าความเข้าใจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการ	
จัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่และเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการเพื่อน�าไปสู่การเกิด
ประโยชน์สูงสุด	
 สร้างสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะแก่การเรยีนรู ้คอื	การสร้างแรงบนัดาลใจและท�าให้ผู้ท่ีมีส่วนเกีย่วข้อง
ในโครงการร่วมกันสะท้อนให้เห็นถึงความคืบหน้าของโครงการอย่างจริงจัง	 เพื่อให้เกิดเรียนรู ้จาก 
ความผิดพลาดและเพื่อก่อให้เกิดความคิดใหม่ๆ	ในการพัฒนาโครงการให้ดียิ่งขึ้น	
 ส่งเสรมิระบบการปฏบิตักิารอย่างมปีระสทิธภิาพ คอื	การวางแผนจดัการและตรวจสอบข้อมูลจาก
พนักงาน	สัญญากับพันธมิตร	ทรัพยากรทางด้านการเงิน	แผนการด�าเนินงานประจ�าปี	และการส่ือสาร	 
เพื่อให้การด�าเนินกิจกรรมต่างๆ	เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
 พฒันาและใช้ระบบการตดิตามและประเมนิผล คือ	การออกแบบและใช้กระบวนการสบืค้นข้อมลู
และการเรยีนรูจ้ากการสะท้อนความคดิต่อโครงการจะท�าให้ได้รบัข้อมลูเชงิลกึ	ซึง่จะช่วยในการพฒันาระบบ
การปฏิบัติการและทิศทางในการก�าหนดกลยุทธ์ต่างๆ	ได้อีกด้วย
	 การบริหารจัดการเพื่อให้เกิดผลน้ัน	การออกแบบโครงการ	การวางแผนงานประจ�าปี	รวมถึงการ
ติดตามและประเมินผล	ทั้งหมดจะมีความเก่ียวข้องกัน	การพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลจะ 
เริม่ต้นขึน้ก่อนจุดเริม่ต้นโครงการ	โดยการวางแผนโครงการตัง้แต่ในระยะเริม่ต้นให้ชดัเจนนัน้	จะส่งผลให้การ
ด�าเนินการติดตามและประเมินผลโครงการในภายหลังเป็นไปได้อย่างสะดวกมากขึ้น	เช่น	
	 ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างพันธมิตรและคนทั่วไป	โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก
	 ตรรกะและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ในการด�าเนินโครงการ
	 ทรัพยากรที่จัดสรรเพื่อการติดตามและประเมินผล
	 รายละเอยีดการด�าเนินงานต่างๆ	ในการตดิตามและประเมนิผล	ทีอ่าจเกดิขึน้ในระหว่างการออกแบบ
โครงการขั้นต้น
 

บทที่ 2 

กำรวำงแผนโครงกำร 
กำรติดตำมและกำรประเมินผล
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	 กรอบในการติดตามและประเมินผลในช่วงการจัดตั้งโครงการระยะเริ่มแรกม	ี3	องค์ประกอบหลัก	
คอื	รายละเอยีดทีจ่�าเป็นต่างๆ	เพือ่ใช้ในการจดัสรรงบประมาณและผูเ้ชีย่วชาญทางเทคนิค	ภาพรวมของการ
ตดิตามและประเมนิผลทีจ่ะเกดิขึน้	ข้อแนะน�าส�าหรบัพนักงานทีท่�างานในส่วนของการจัดตัง้ระบบการติดตาม
และประเมินผลในช่วงเริ่มต้นของโครงการ

การวางแผนเพื่อการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้ในการด�าเนินงานจริง

	 ในการวางแผนเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นและเปลี่ยนแปลงได้นั้น	แต่ละโครงการควรมีการวางแผน
การประยุกต์ใช้โครงการ	โดยการน�าสิ่งเหล่านี้ไปใช้	ได้แก่
	 ออกแบบระบบการด�าเนินงานและจุดประสงค์ของโครงการในระดับสูง	ก�าหนดช่องทางและการ
ด�าเนินงานเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถติดตามและประเมินโครงการได้	 อีกท้ัง	ควรมีความยืดหยุ่น	 
พร้อมตอบสนองต่อโอกาสใหม่ๆ	ที่มีเข้ามา	แม้จะไม่ได้วางแผนเอาไว้
	 เน้นไปสูเ่ป้าหมายและวัตถปุระสงค์ทีช่ดัเจน	ไม่มุง่ความส�าคญัเพียงกจิกรรมและผลผลติจากโครงการ
เท่านั้น	มีความชัดเจนเกี่ยวกับความไม่แน่นอน	อธิบายสิ่งที่ยังไม่ทราบให้ชัดเจน	ไม่พยายามสร้างความ
จ�าเพาะเจาะจงในส่ิงที่ยังไม่มีความแน่ชัด	ควรท�าการวิจัยขนาดย่อมในทุกเหตุการณ์ส�าคัญ	เน่ืองจากสิ่งที่
เก่ียวข้องกับโครงการไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ทุกประเด็น	ดังน้ัน	ควรท�ารายการกิจกรรมและ 
งบประมาณส�าหรับการศึกษาเฉพาะเรื่องไว้เพ่ือตอบค�าถามท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทของโครงการที่อาจจะ 
เกิดขึ้นในช่วงใดช่วงหนึ่งของโครงการ
	 กลยทุธ์โครงการและการเขยีนโครงการแบบผลสมัพนัธ์	(Logframe	Matrix)	ควรได้รบัการปรบัปรงุ
เป็นประจ�าทุกปี	
	 การว่าจ้างผูจ้ดัการอาวุโสของโครงการและเลอืกพนัธมติร	ควรค�านึงเลอืกผูท้ีม่	ี“การบรหิารจดัการ
ที่ดี”	(Adaptive	Management)	
	 ควรท�าการจดัสรรงบประมาณไว้เผือ่เหตกุารณ์ทีไ่ม่คาดคดิ	หากเป็นโครงการทีท่ดลองใช้วิธีการใหม่ๆ	
ควรเตรยีมงบประมาณส่วนใหญ่ไว้ใช้ในช่วงท้ายโครงการเมือ่ประสบความส�าเรจ็กับการใช้วิธีการใหม่น้ันแล้ว	
นอกจากนีค้วรมกีารเตรยีมงบประมาณและเวลาของพนกังานบางส่วนไว้เพือ่กจิกรรมทีไ่ม่มอียูใ่นรายการอืน่ๆ	
ของโครงการนั้น
	 ส่ิงส�าคัญทีต้่องตระหนกั	คอื	สิง่ทีเ่กีย่วข้องการพฒันาโครงการ	ไม่ได้มเีพยีงสิง่ท่ีเขียนไว้ในแผนเท่าน้ัน	
หากแต่เป็นความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนจริง	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	กลุ่มเป้าหมายผู้ได้รับผลประโยชน์ของ
โครงการ	ดังนั้น	จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้จัดการโครงการจะต้องให้ความส�าคัญกับผลที่จะเกิดขึ้นจาก
โครงการมากกว่าการมุ่งเน้นไปที่รูปแบบของแผนที่ได้วางไว้	
	 การปรับแผนกลยุทธ์ของโครงการ	จ�าเป็นจะต้องรู้ว่ามีความยืดหยุ่นได้มากเพียงใดที่จะสามารถ
ปรับปรุงโครงการได้	โดยมีหลัก	2	ประการ	คือ	
	 1.	ในกรณีท่ีโครงการถูกออกแบบให้ใช้กลยุทธ์แบบเปิดกว้าง	มีการก�าหนดทิศทางอย่างกว้าง	เปิด
โอกาสให้พันธมิตรของโครงการก�าหนดรายละเอียดการปฏิบัติงานและกิจกรรมต่างๆ	ได้เอง	กลยุทธ์ของ
โครงการควรจะด�าเนินไปตามการปฏิบัตงิานจรงิ	ยิง่การออกแบบกลยทุธ์มคีวามยดืหยุน่มากเพยีงใด	ยิง่ควร
มีระบบการติดตามและประเมินผลที่ดีให้สอดคล้องกันด้วย

	 2.	ในกรณีที่โครงการมีการออกแบบกลยุทธ์แบบตายตัว	ผลการติดตามและประเมินผลอาจเป็น
ตัวแปรที่ท�าให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เพื่อสรุปว่าการด�าเนินกิจกรรมบางอย่างอาจไม่เหมาะสม	หรือกิจกรรมบาง
อย่างขาดหายไป	ทั้งน้ีปัญหาที่เกิดข้ึนในการท�าโครงการโดยส่วนใหญ่มักเป็นปัญหารายวัน	สิ่งเหล่านี้มิได้
หมายถึงความล้มเหลว	แต่ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจะมีส่วนช่วยในการป้องกันไม่ให้เกิดความล้มเหลวต่อไป

วิธีการออกแบบโครงการในระยะเริ่มต้นที่ส่งผลต่อการติดตามและประเมินผล

	 การวางแผนโครงการเป็นการก�าหนดพื้นฐานส�าคัญส�าหรับการติดตามและประเมินผลโครงการ	ซึ่ง
การออกแบบโครงการนี้	สามารถส่งผลต่อความส�าเร็จหรือล้มเหลวของระบบการติดตามและประเมินผลได้	
โดยส่วนใหญ่ระบบการติดตามและประเมินผลโครงการจะล้มเหลวจากการออกแบบโครงการระยะเริ่มต้น	
ซึ่งมีจุดอ่อนที่ต้องค�านึง	5	ประการ	ดังนี้
	 1.	ในระหว่างการด�าเนินโครงการ	ต้องพิจารณาทัศนคติและความมุ่งมั่นของผู้รับประโยชน์และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในโครงการ	ความสัมพันธ์และการสื่อสารระหว่างกลุ่มคนเหล่านี้จะมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
ประสิทธิผลของการติดตามและประเมินผลโครงการ	โดยส่วนใหญ่โครงการที่วางแผนไม่ดีจะไม่ก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกแก่โครงการ
	 2.	ระบบการตดิตามและประเมนิผลโครงการทีด่จีะไม่เกดิข้ึน	หากขาดตรรกะในการร่างกลยทุธ์	เช่น	
การตั้งวัตถุประสงค์โครงการที่ไม่สมจริง	ซึ่งส่งผลให้ค�าถามและตัวช้ีวัดที่ใช้ในการประเมินผลไม่สามารถ 
ใช้งานได้	อีกทั้งยังไม่สามารถให้ข้อมูลที่ใช้ประโยชน์ได้อีกด้วย	
	 3.	ความผดิพลาดจากการออกแบบโครงการทีไ่ม่ได้จดัสรรทรพัยากรทีเ่พียงพอในระบบการตดิตาม
และประเมินผล	โดยทรัพยากรส�าคัญหมายรวมถึงงบประมาณในการบริหารจัดการข้อมูล	การติดตามผล	
การลงพื้นที่	และผู้ช�านาญการ	เป็นต้น	
	 4.	หากระบบการติดตามและประเมินผลเป็นตัวแปรส�าคัญที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบการด�าเนินการและกลยุทธ์ของโครงการส�าหรับผู้ท�าโครงการแล้วนั้น	การออกแบบโครงการ
ที่ตายตัวหรือขาดความยืดหยุ่นจะท�าให้การเปลี่ยนแปลงหรือปรับโครงการเป็นไปได้ยาก		
	 5.	โครงการส่วนมากจะไม่ให้ความส�าคัญกบัการวางแผนระบบการตดิตามและประเมนิผล	ทัง้ท่ีเป็น
สิ่งส�าคัญ
	 โดยสรปุ	การวางแผนโครงการทีม่ปีระสทิธิภาพมคีวามส�าคัญอย่างยิง่ต่อความส�าเรจ็ของกระบวนการ
ติดตามและประเมินผลโครงการ	และกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการก็เป็นส่วนประกอบท่ี
ส�าคัญต่อความส�าเร็จของโครงการ



1918 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

การพัฒนากรอบการติดตามและประเมินผล

	 ในการวางแผนโครงการ	สิ่งส�าคัญคือต้องพัฒนากรอบในการติดตามและประเมินผล	ซึ่งสามารถ 
สรุปได้เบื้องต้น	6	ขั้นตอนดังนี้	
	 1.	ก�าหนดจุดประสงค์และขอบเขตในการติดตามผล
	 2.	ระบุค�าถามที่เกี่ยวกับสมรรถนะ	ข้อมูลที่จ�าเป็น	และตัวชี้วัด
	 3.	การวางแผนในการเก็บข้อมูลและการจัดการ
	 4.	การวางแผนติดตามข้อมูลที่สะท้อนกระบวนการหรือเหตุการณ์
	 5.	การวางแผนเพื่อการสื่อสารและรายงานอย่างมีคุณภาพ
	 6.	การวางแผนเพื่อสถานการณ์ที่จ�าเป็นโดยค�านึงถึงศักยภาพ
	 เพื่อให้การใช้ข้อมูลมีประสิทธิผลในการบริหารผลกระทบ	ให้คิดถึงเวลาช่วงส�าคัญท่ีการตัดสินใจ 
ในโครงการจะต้องท�า	ข้อมูลจากการติดตามและประเมินผลจะมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ	โดยช่วงเวลา 
เหล่านัน้	คือ	ช่วงวางแผน	ช่วงด�าเนนิกิจกรรม	และไม่อยู่นอกช่วงระยะเวลาของโครงการในกรอบ	Logframe	
กรอบการติดตามและประเมินผลจะเชื่อมโยงกับ	ผลลัพธ์–ตัวชี้วัด–ผลกระทบ	ตลอดช่วงอายุของโครงการ

การมองการติดตามและประเมินผลให้เป็นระบบ

	 การบรหิารโครงการเพือ่การพฒันา	จ�าเป็นต้องมรีะบบการตดิตามและประเมินผล	ซึง่ประกอบด้วย	
การวางแผน	การเก็บข้อมูลและสังเคราะห์	การสะท้อน	และการรายงาน	ควบคู่ไปกับสภาพการณ์ท่ีมีการ
สนับสนุนการรวบรวมผลลัพธ์ของการติดตามและประเมินผล	ซึ่งจะช่วยให้ผลที่ได้มีคุณค่าต่อกระบวนการ
ตัดสินใจและเรียนรู้	
	 กระบวนการติดตามประเมินผลที่ดีนั้น	จะต้องบูรณาการระหว่างข้อมูลท่ีเป็นทางการกับข้อมูล 
ที่ไม่เป็นทางการ	อาทิ	ข้อมูลจากความรู้สึกของพนักงานที่ท�างานในพื้นที่	ซึ่งแลกเปล่ียนกับเพื่อนร่วมงาน	
หรือหัวหน้าในระหว่างมื้ออาหารกลางวัน
	 การมองระบบการติดตามและประเมินผล	เพื่อให้มีการบูรณาการ	จ�าเป็นต้องมีสิ่งต่างๆ	ดังนี้
	 •		สร้างกระบวนการติดตามและประเมินผลที่น�าไปสู่ความชัดเจน	และสร้างการเรียนรู้ระหว่างผู้ท่ี
เกี่ยวข้องกับการก�าหนดกลยุทธ์และด�าเนินโครงการ
	 •		สร้างความเข้าใจเพื่อเชื่อมโยงระหว่างระบบติดตามและประเมินผลกับหน้าที่ในการบริหาร
โครงการ
	 •		ใช้ระบบปัจจุบันในการเรียนรู้	สื่อสาร	และกระบวนการตัดสินใจระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อเป็นพื้นฐานส�าคัญในการติดตามและประเมินผลโครงการ
	 •		สนับสนุนให้ระบบการติดตามและประเมินผลสามารถท�าได้จริง

บทที่ 3 

กำรวำงแผนในกำรติดตำม
และประเมินผลโครงกำร



2120 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

 
	 ระบบการติดตามและประเมินผลที่ดีประกอบด้วย	4	ส่วนที่เชื่อมโยงกัน	คือ
 การวางแผน	เป็นการระบุข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางกลยุทธ์ของโครงการ	เพื่อสร้างความมั่นใจในการ
ท�างานให้มีประสิทธิผล	และตอบสนองด้านการจัดท�ารายงานตามความต้องการของผู้เกี่ยวข้องภายนอก	 
ดังนั้นต้องตัดสินใจว่าจะท�าอย่างไรในการเก็บข้อมูล	และวิเคราะห์	พร้อมทั้งจัดท�าแผนการติดตามและ
ประเมินผล
 การปฏบิตั ิเป็นการรวบรวมและการบริหารข้อมลู	ต้องท�าทัง้อย่างไม่เป็นทางการและแนวทางทีเ่ป็น
ระบบ	ข้อมูลมาจากการตดิตามผลผลติ	ผลลพัธ์	และผลกระทบทีเ่กดิจากการตรวจสอบการด�าเนินโครงการ
การมีส่วนร่วม	เป็นการให้แสดงความเกี่ยวข้องของผู้มีส่วนได้เสียในโครงการเพื่อสะท้อนความคิดเห็นต่อ
โครงการ	เม่ือมีการเก็บข้อมูลจ�าเป็นต้องมีการวิเคราะห์และประเมินโดยผู้มีส่วนได้เสียในโครงการ	ซึ่งอาจ 
มีทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
 การสือ่สาร เป็นผลของการตดิตามและประเมนิผล	ซ่ึงจ�าเป็นต้องสือ่สารถึงผูท้ีต้่องการใช้ประโยชน์
ผลลัพธ์สูงสุดของกระบวนการติดตามและประเมินผล	ทั้งในด้านกระบวนการสื่อสารและข้อมูล	คือ	การ
ปรับปรงุกลยทุธ์โครงการและกระบวนการท�างาน	ผูบ้รหิารระดบัสงูมีหน้าท่ีในการดแูลและสนบัสนนุพนกังาน
ด้านการตดิตามและประเมนิผล	บางครัง้ต้องมกีารปรบัปรงุการท�างานในทนัท	ีแต่บางครัง้อาจมคีวามยดืหยุน่
ได้บ้าง

จุดประสงค์และขอบเขตของระบบติดตามประเมินผล

	 รายละเอียดที่ชัดเจนของวัตถุประสงค์และขอบเขตของระบบติดตามและประเมินผลจะช่วยให้
สามารถตัดสินใจในเรื่องงบประมาณที่ใช้	จ�านวนตัวชี้วัดที่วัด	ชนิดของการสื่อสารและอื่นๆ	เมื่อออกแบบ 
จุดประสงค์โครงการในช่วงการประเมินผล	หรือการแก้ไขช่วงที่เริ่มโครงการ	จ�าเป็นต้องต้ังค�าถามดังน้ี	 
อะไรคือสาเหตุหลักในการออกแบบและด�าเนินการติดตามและประเมินผล	จัดท�าขึ้นเพ่ือใคร	เรา	หน่วย 
ร่วมด�าเนินการ	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก	หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ
	 การสร้างความเข้าใจร่วมกนัถงึจดุประสงค์ทัง้หมด	จะท�าให้เกดิความชดัเจนของขอบเขตระบบการ
ติดตามและประเมินผล	“ขอบเขต”	จะเกี่ยวข้องกับเนื้อหาและระดับความซับซ้อนของระบบ	ระบบการ
ตดิตามและประเมนิผลควรต้องประกอบด้วยระเบยีบวจิยัทัง้เชงิคณุภาพและปรมิาณ	และการบรหิารข้อมลู
ที่ครอบคลุม	ซึ่งควรเป็นระบบที่ง่าย	ไม่ซับซ้อน	อาจจะเกิดจากความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและต้อง
ไม่เก็บข้อมูลปริมาณมากเกินไป
	 ระดบัความซบัซ้อนของระบบติดตามและประเมนิผลในแต่ละโครงการขึน้กับจุดประสงค์	ทรพัยากร
ท่ีมี	และความช�านาญในการระบุขอบเขตของระบบการติดตามประเมินผล	โดยต้องถามค�าถามเหล่านี ้
งบประมาณในการติดตามและประเมินผลอยู่ในระดับใด
	 ระดบัการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมนิผลของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีหลกั	และหน่วยร่วมด�าเนินการ
ที่พึงปรารถนาและมีความเป็นไปได้
	 ระดับความละเอียดของข้อมูลในการติดตามและประเมินผลที่ต้องมี	ทั้งในแง่ข้อมูลเชิงปริมาณและ
คุณภาพ

	 ระดับข้อมูลพื้นฐานก่อนเริ่มโครงการ	(Baseline)	ที่มีและเก็บข้อมูลได้
	 ระดับการติดตามและประเมินผลในปัจจุบันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักและหน่วยร่วมด�าเนินการ	
สิ่งเหล่านี้จะมีผลอย่างไรต่อกิจกรรมติดตามและประเมินผล

คุณค่าของระบบติดตามและประเมินผล

	 การสร้างระบบตดิตามทีส่อดคล้องกับการออกแบบโครงการแบบผลสมัพันธ์	(Logical	Framework	
Approach)		มีขั้นตอนในการด�าเนินการดังนี้
 ขั้นที่ 1 ระบุค�าถามด้านสมรรถนะ
	 แทนทีจ่ะเริม่จากตวัชีว้ดั	ควรเริม่ทีค่�าถามด้านสมรรถนะ	ซึง่จะช่วยให้เข้าใจข้อมูลท่ีต้องการเกบ็และ
เพื่อใช้ข้อมูลในการท�าความเข้าใจและปรับปรุงสมรรถนะโครงการ
 ขั้นที่ 2	ระบุข้อมูลที่จ�าเป็นและตัวชี้วัด
	 เมื่อได้ค�าถามที่เกี่ยวกับสมรรถนะ	จะสะดวกในการระบุตัวช้ีวัดที่เป็นประโยชน์และการรวบรวม 
ข้อมูลอื่นๆ	ที่จ�าเป็นต้องใช้	โดยต้องการข้อมูลเฉพาะที่ตอบค�าถามด้านสมรรถนะเท่านั้น
 ขั้นที่ 3 จ�าเป็นต้องรู้ข้อมูลพื้นฐานก่อนเริ่มโครงการ	(Baseline)	
	 เมือ่ต้องตดัสนิใจเกบ็ข้อมูลพืน้ฐานก่อนเริม่โครงการเพือ่ตอบค�าถามด้านสมรรถนะ	ต้องถามก่อนว่า
ต้องการเปรยีบเทยีบข้อมลูเหล่านัน้หรอืไม่	ถ้าไม่	หรอืข้อมลูพืน้ฐานก่อนเริม่โครงการมีอยูแ่ล้ว	เราไม่จ�าเป็น
ต้องเก็บข้อมูลนี้
 ขั้นที่ 4	จะใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบใด	โดยใคร	และบ่อยแค่ไหน
	 เมื่อต้องตัดสินใจว่าจะเก็บข้อมูลและตัวชี้วัดใด	อาจมีทางเลือกหลายๆ	ทางทั้งในด้านวิธีการ 
เชิงคุณภาพ	หรือเชิงปริมาณ	การมีส่วนร่วมที่มากหรือน้อย	และทรัพยากรที่ใช้	ซึ่งจากข้อจ�ากัดเหล่านี้ 
จะมีผลต่อความแม่นย�าและเที่ยงตรงของข้อมูล
 ขั้นที่ 5 ระบุการสนับสนุนที่จ�าเป็นในการเก็บข้อมูล
	 วิธีการในการได้ข้อมูลที่ต้องการ	จ�าเป็นต้องสร้างสภาพการณ์ในการจัดเก็บข้อมูลซึ่งประกอบด้วย
	 		•		สร้างแบบฟอร์มในการบันทึกข้อมูล
	 		•		สร้างแบบฟอร์ม	ระบบเก็บข้อมูลและฐานข้อมูลเพื่อรวบรวมและเก็บข้อมูล
	 		•		ฝึกหัดพนักงาน	หน่วยร่วม	และสมาชิกโครงการที่เกี่ยวข้อง
	 		•		การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
	 		•		จ้างที่ปรึกษาด้านการติดตามและประเมินผลข้อมูลภายนอกหากมีความจ�าเป็น
	 		•		สร้างความเข้าใจในบทบาทและความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน
	 		•		ต้องมั่นใจว่าทุกหน่วยมีงบประมาณและอุปกรณ์เพียงพอในการเก็บข้อมูล
 ขั้นที่ 6	การวางแผนเพื่อน�าเสนอ	สื่อสาร	และใช้ข้อมูลที่ได้จากการติดตามและประเมินผล
	 เพื่อให้เกิดความมั่นใจได้ว่าข้อมูลได้ถูกใช้	มิใช่เพียงแค่เก็บ	จ�าเป็นต้องคิดถึงวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
เพือ่ตอบค�าถามด้านสมรรถนะแต่ละค�าถาม	สิง่ส�าคัญยิง่ไปกว่าน้ัน	ต้องพจิารณาว่าข้อมลูนัน้สามารถตดิตาม
ความก้าวหน้าและสามารถปรบัปรงุการด�าเนนิโครงการ	ซึง่ภายใต้ข้ันตอนทัง้	6	นัน้	สามารถสรปุได้ดงัตาราง
การติดตามและประเมินผลด้านล่างนี้
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ค�าถามด้าน
สมรรถนะ

ตัวชี้วัดและข้อมูล
ที่จ�าเป็น

ข้อมูลพื้นฐานก่อน
เริ่มโครงการ

วิธีการเก็บข้อมูล ความต้องการ
สนับสนุนในการ

เก็บข้อมูล

การสื่อสาร

	 ในแต่ละแถวของตารางต้องเตมิให้สมบรูณ์	ซ่ึงจะส่งผลต่อผลลพัธ์	โปรดตระหนักว่ากิจกรรมน้ีจ�าเป็น
ต้องท�าเพื่อศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการเก็บข้อมูลของสิ่งที่เกิดขึ้นเสมอคือ	มักมีเสียงจากพนักงานที่ท�า
หน้าทีติ่ดตามและประเมนิผลถงึ	“ความเป็นไปได้ในทางปฏิบตั”ิ	ซ่ึงในการเกบ็ข้อมลูเป็นสิง่ทีส่�าคญัอย่างยิง่
คือ	การลดภาระในการเก็บข้อมูลให้น้อยที่สุดจนเหลือเท่าที่จ�าเป็น	เพื่อตอบโจทย์ของการบริหารโครงการ
หลกัโดยเรยีนรู้การรายงานเท่าทีจ่�าเป็น	การตดิตามมากเกนิไปจะท�าลายระบบตดิตามและประเมนิผลท้ังหมด	
ควรด�าเนินการติดตามและประเมินผลให้กระชับและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติให้มากที่สุด

ค�าถามด้านสมรรถนะ ข้อมูลที่จ�าเป็น และตัวชี้วัด

	 การตั้งค�าถามด้านสมรรถนะที่ถูกต้องจะเป็นแนวทางในการวิเคราะห์	เช่ือมโยง	และบูรณาการ	 
เพือ่ท�าให้เห็นภาพรวมของความส�าเรจ็ทัง้โครงการ	การถามค�าถามเหล่าน้ันจะท�าให้มกีารวิเคราะห์ถึงข้อมลู
เชิงปริมาณ	ซึ่งค�าถามเหล่านี้จะช่วยสะดวกต่อการวิเคราะห์ถึงตัวชี้วัดที่มีความจ�าเป็นจริงๆ	บางครั้งค�าถาม
ด้านสมรรถนะอาจสามารถได้ตัวชี้วัดเชิงปริมาณจ�านวนไม่มาก	อย่างไรก็ตามค�าถามด้านสมรรถนะมักต้อง
ตอบด้วยข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
	 ค�าถามด้านสมรรถนะน้ันต้องไม่ใช่แค่ความต้องการที่จะบรรลุเป้าหมายอะไร	จ�าเป็นต้องถามถึงว่า
ท�าไมโครงการจงึประสบความส�าเรจ็หรอืล้มเหลว	และอะไรทีไ่ด้เรยีนรูเ้พือ่ปรบัปรงุการด�าเนินการในอนาคต	
การระบคุ�าถามด้านสมรรถนะในแต่ละระดบัของวตัถปุระสงค์ก่อนลงรายละเอียดตวัชีว้ดั	จะช่วยในการเกบ็
รวบรวมข้อมูลที่สร้างความเข้าใจเชิงลึกและปรับปรุงสมรรถนะโครงการ	โดยเฉพาะอย่างยิ่งท�าให้ทราบว่า
จะพัฒนาโครงการต่างๆ	ได้อย่างไร	โดยกระบวนการในการตั้งค�าถามด้านสมรรถนะมีดังนี้
 ขั้นที่ 1 ถามค�าถามด้านสมรรถนะ
	 น�าวัตถุประสงค์โครงการและผลลัพธ์โครงการมาพิจารณาโดยถามค�าถามเหล่านี้	 :	ท�าอย่างไรให้
บรรลุวัตถุประสงค์โครงการทั้งในด้านเป้าหมายและผลลัพธ์	และสามารถอธิบายความส�าเร็จหรือความ 
ล้มเหลวของโครงการได้หรือไม่	ซึ่งควรมีความเรียบง่ายและไม่มากเกินไป
 ขั้นที่ 2 ระบุความเปลี่ยนแปลงที่ต้องการให้เกิดขึ้นและข้อมูลที่จ�าเป็น
	 จะต้องมีความชัดเจนเกี่ยวกับข้อมูลที่จ�าเป็น	ต้องตอบค�าถามด้านสมรรถนะ	เพราะว่าผลลัพธ์คือ	
ความเปลี่ยนแปลง	ซึ่งต้องระบุให้ได้ว่าต้องการบรรลุหรือวัดอะไรในโครงการ	การเปลี่ยนแปลง	หมายถึง
 •  การเกิดบางสิ่ง	(ซึ่งไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน)
 •  การเข้าถึงสินค้าหรือผลิตภัณฑ์	(การปรับปรุงหรือท�าให้ดีกว่า)
 •  ระดับการใช้	(เพิ่มขึ้นหรือยาวนานขึ้น)

 •  กิจกรรมหรือการครอบคลุม	(จ�านวน)
 •  นวัตกรรม
 •  คุณภาพของนวัตกรรม	หรือการคิดค้นสิ่งใหม่	(การปรับปรุง	พัฒนาขึ้น	ดีขึ้น)
 •  การสร้างความเปลี่ยนแปลง	(แรงงานลดลง	หรือกระบวนการผลิตง่ายขึ้น)
	 เมื่อสามารถระบุว่าจะวัดความเปลี่ยนแปลงของสิ่งใด	จะช่วยให้ทราบถึงข้อมูลที่ก�าลังมองหา	และ	
ก�าหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสม
 ขั้นที่ 3 ระบุตัวชี้วัดที่เหมาะสม
	 เมื่อสามารถระบุค�าถามด้านสมรรถนะและข้อมูลที่จ�าเป็น	ต้องระบุและทบทวนตัวชี้วัด	ซึ่งการ
วางแผนควรท�าในช่วงวางแผนโครงการและใช้ผลจากตาราง	Logframe	ซึ่งระบุได้ดังนี้
 ตัวชี้วัดด้านปัจจัยน�าเข้า (Input Indicators) หมายถึง	อะไรที่ใส่เข้าไปในโครงการ	เช่น	จ�านวน
ชั่วโมงฝึกอบรม	งบประมาณที่ใช้	จ�านวนอุปกรณ์ต่างๆ	ที่จ่ายแจกออกไป	เป็นต้น
 ตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์ (Output Indicators)	หมายถึง	กิจกรรมท่ีท�า	อาทิ	จ�านวนคนในชุมชนท่ี
ผ่านการฝึกอบรม	จ�านวนครั้งของการสัมมนา	จ�านวนผลผลิต	เป็นต้น
 ตัวชี้วัดด้านผลกระทบ (Impact Indicators) หมายถึง	ตัวชี้วัดที่วัดการเปล่ียนแปลงของกลุ่ม 
เป้าหมายหรือสถานการณ์	เช่น	การปรับปรุงคุณภาพชีวิต	การเพิ่มคุณภาพการบริการ	เป็นต้น
	 เมื่อตัวชี้วัดได้รับการระบุแล้ว	ต้องมีการระบุถึงลักษณะของตัวชี้วัด	อาทิ
 เชิงปริมาณ (Quantitative) มักแสดงในลักษณะของจ�านวน	ซึ่งมักเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพ
ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมในการปรับปรุง	หรือผลผลิตที่เกิดขึ้นภายใต้ระยะเวลาที่ก�าหนด
 เชงิคณุภาพ (Qualitative) มกัแสดงการเปลีย่นแปลงในเชิงคุณภาพ	เช่น	การเปลีย่นแปลงทศันคติ	
คุณภาพ	ซึ่งแสดงในเรื่องทัศนคติ	หรือจ�านวน	(%	เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น)
	 สิ่งส�าคัญในตัวชี้วัดคือแหล่งที่มา	(Attribution)	การวัดความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ	นั้น	อาจ 
เกดิขึน้โดยตรงหรอืมผีลจากกจิกรรมในโครงการ	ซึง่การเปลีย่นแปลงเกดิขึน้จากหลายปัจจยั	ดงัน้ันส่ิงท่ีส�าคัญ
อย่างยิง่คอืต้องแสดงให้เห็นว่าการเปลีย่นแปลงใดทีเ่กดิขึน้จากโครงการ	หากยิง่สามารถระบตุวัชีว้ดัท่ีชดัเจน
มากขึ้นเท่าใดจะยิ่งเป็นการดี	ในบางกรณีอาจระบุว่าโครงการเป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงนั้น

การใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพและตัวชี้วัด

	 เดิมทีมุ่ง่ตดิตามในเรือ่งการตดิตามและประเมินผลโดยใช้ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ	ปัจจุบันเริม่มีความสนใจ
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพมากขึ้น	ส�าหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพต้องพิจารณาถึง
 •  หัวข้อที่สนใจ
 •  การเปลี่ยนแปลงที่เราพยายามที่จะเข้าใจ	รวมถึงหน่วยในการวิเคราะห์	(การเปลี่ยนแปลงของ
ประชากรในหมู่บ้านหรือในภูมิภาค)
 •  ระยะเวลาที่เราติดตาม
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 •  สถานที่ที่ตัวชี้วัดน�าไปประยุกต์ใช้
	 ส�าหรบัตัวช้ีวัดเชิงคณุภาพ	การวัดได้	หมายถึง	การหาข้อมลูมากกว่าการนบั	อาท	ิเช่น	การบรหิารงาน 
ร่วมกัน	หรือการเชื่อมโยงไปสู่ผู้ให้บริการ	ในกรณีดังกล่าว	การใช้กรณีศึกษาจะช่วยอธิบายปรากฏการณ์ท่ี
เกิดขึ้นในชุมชนและท�าให้เข้าใจกระบวนการต่างๆ	ได้ดีขึ้น

การเปรียบเทียบเพื่อให้เห็นการเปลี่ยนแปลง

	 สิ่งส�าคัญประการหน่ึงในฐานะของการเป็นผู้จัดการในการติดตามและประเมินผลโครงการ	คือ 
การเก็บข้อมูลพืน้ฐานก่อนเริม่โครงการ	(Baseline)	เพือ่ให้เหน็การเปลีย่นแปลง	และต้องท�าการเปรยีบเทยีบ	
การเก็บข้อมูลพื้นฐานก่อนเริ่มโครงการเป็นพื้นฐานส�าหรับการเปรียบเทียบ	ทั้งน้ีมี	3	ทางเลือกในการ 
เปรียบเทียบ	โดยมีทั้งข้อดีและข้อเสียแตกต่างกัน
	 เปรียบเทียบสถานการณ์	“ก่อนเริ่มโครงการ”	กับ	“หลังด�าเนินโครงการ”
	 ส�ารวจความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จากโครงการ	โดยเปรยีบเทยีบพืน้ทีท่ีโ่ครงการด�าเนินการ	กับพืน้ที่
นอกบริเวณโครงการ
	 ส�ารวจความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกัน	กลุ่มแรกคือกลุ่มที่อยู่ในโครงการ	 
กับ	กลุ่ม	“ควบคุม”	(Control	Group)	ซึ่งไม่ได้อยู่ในโครงการเพื่อที่จะเห็นถึงความก้าวหน้าโครงการ	 
ควรด�าเนินการดังนี้
 •  ติดตามคุณภาพในการด�าเนินโครงการ
 •  ใช้วิธีเชิงคุณภาพโดยถามผู้เกี่ยวข้องถึงความคิดเห็นของกระบวนการ
 •  ท�าให้รู้ข้อมูลถึงสภาพแวดล้อมที่ด�าเนินการอยู่

ข้อมูลพื้นฐานก่อนเริ่มโครงการ (Baseline)

	 การติดตามหมายถึงการประเมินสถานการณ์ซ�้าๆ	ในช่วงเวลาหน่ึง	การมีข้อมูลพ้ืนฐานเริ่มแรก 
ช่วยในการประเมินในช่วงเวลาต่อๆ	ไป	หลายๆ	โครงการมีความยากล�าบากในการเก็บข้อมูลพื้นฐาน	เช่น	
ต้องเก็บข้อมูลจากตัวอย่างจ�านวนมาก	หรือต้องใช้งบประมาณสูง	ถึงแม้ว่าจะไม่มีข้อมูลพ้ืนฐานก่อนเริ่ม
โครงการ	ก็ต้องหาทางเปรียบเทียบว่าโครงการบรรลุเป้าหมายหรือไม่	ถ้าข้อมูลพื้นฐานไม่เพียงพอ	หรืออาจ
เก็บข้อมูลในช่วงเริ่มแรกของโครงการเป็นข้อมูลพื้นฐานโดยทันที	หลักการในการเก็บข้อมูลพื้นฐานมีดังนี้
 •  เก็บข้อมูลเฉพาะที่ต้องการใช้
 •  วางแผนเก็บข้อมูลเหมือนที่ต้องการส�ารวจ
 •  ท�าให้มีความเป็นไปได้	เป็นไปได้ยากที่ข้อมูลพื้นฐานที่สมบูรณ์แบบ	ส่วนใหญ่มักจะแค่เพียง 
“ดีเพียงพอ”
 •  ควรมีความคิดสร้างสรรค์ในวิธีการเก็บ	วิธีเก็บข้อมูลเพื่อติดตามควรเป็นวิธีการเดียวกับการเก็บ
ข้อมูลพื้นฐาน	ในความเป็นจริงควรเหมือนกันเพราะน�ามาเปรียบเทียบกัน
 •  ต้องรู้ด้วยว่าถ้าต้องการเก็บข้อมูลในรอบต่อไป	ใครต้องรับผิดชอบในการด�าเนินการ
 •  ต้องมีงบประมาณเพียงพอในการเก็บ	จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอในการเก็บข้อมูลแต่ละรอบ

 •  ถ้ามแีหล่งข้อมูลอืน่เพ่ือยนืยนัความถกูต้องของข้อมลูทีเ่ก็บ	และวางแผนในการเกบ็ข้อมลู	เพือ่น�า
ข้อมูลเหล่านั้นมาเปรียบเทียบ	วิเคราะห์สิ่งที่พบและหาแนวทางแก้ไขถ้าจ�าเป็น

วิธีการเก็บข้อมูล

	 วิธีในการติดตามและประเมินผลประกอบด้วย	การรวบรวม	การวิเคราะห์	การจัดเก็บและการ 
น�าเสนอข้อมูล	บางครัง้ข้อมลูทีต้่องการจ�าเป็นต้องปรบัวธิกีารทัง้หมดหรอืออกแบบวธิกีารใหม่	ในการตดิตาม
และประเมินผล	บ่อยครั้งที่จะต้องใช้วิธีการหลายๆ	วิธี	โดยมีการด�าเนินการอย่างเป็นระบบ	ตัวอย่างวิธีการ
ประกอบด้วย
 • วิธีสุ่มตัวอย่าง
 • วิธีในการติดตามและประเมินผลหลักๆ	เช่น	การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย	และการใช้แบบสอบถาม
 • วิธีในการรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่ม	เช่น	การระดมสมอง
 • วิธีในการเปรียบเทียบให้เห็นความเปลี่ยนแปลงไปตามเวลา	เช่น	การใช้ไดอารี่	และรูปภาพ
 • วีธีในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และความเช่ือมโยง	อาทิ	การใช้การใช้ไดอะแกรม	หรือแผนภูมิ
ต้นไม้
 • วิธีในการจัดล�าดับและเรียงล�าดับความส�าคัญ	เช่น	ใช้เมตริกซ์

เกณฑ์ในการพิจารณาเมื่อเลือกวิธีเก็บข้อมูล

	 เกณฑ์ในการพิจารณาประกอบด้วยชุดค�าถามดังนี้
 •  ตรวจสอบว่ามีความเข้าใจอย่างชัดเจนในข้อมูลที่ต้องการเก็บ	วิธีการวิเคราะห์	ก่อนที่จะเลือกวิธี
การเก็บ
 •  ตรวจสอบว่ากลุ่มอื่นๆ	บุคคลหรือหน่วยร่วมอื่น	หากไม่พร้อมท่ีจะเก็บข้อมูล	จะต้องท�าอย่างไร
ในการเก็บข้อมูล
 •  ต้องมีความชัดเจนในระดับความเที่ยงตรงของข้อมูลที่ต้องการ
 •  ข้อมูลมีความเกี่ยวข้องกับการต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะในการเก็บหรือไม่	ถ้าใช่	ต้องปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญหรือศึกษาวิธีการก่อนที่จะคัดเลือกวิธีการเก็บข้อมูลแบบนั้น
 •  ต้องมคีวามชดัเจนต่อการเก็บข้อมลูทีจ่ะต้องท�าให้ส�าเรจ็	ซึง่ต้องพิจารณาว่าจะใช้ข้อมลูเชงิปรมิาณ
หรือเชิงคุณภาพ	ต้องพิจารณาถึงวิธีการเก็บ	รวบรวม	วิเคราะห์	สังเคราะห์	หรือการเผยแพร่ข้อมูล
 •  พิจารณาด้วยว่าข้อมูลที่เก็บรวบรวมหรือกระบวนการวิเคราะห์น้ันต้องใช้ความมีส่วนร่วม	และ	
ต้องพิจารณาว่าจะร่วมงานกับระดับบุคคล	ระดับกลุ่ม	หรือทั้ง	2	ระดับ
 •  พิจารณาว่าข้อมูลที่เก็บนั้นเป็นในลักษณะตัวอย่างหรือประชากร	ถ้าเป็นการเก็บตัวอย่าง	 
ต้องระบุขนาดตัวอย่าง	กรอบในการเก็บตัวอย่าง	และวิธีการคัดเลือกตัวอย่าง
 •  พิจารณาว่าวิธีในการเก็บข้อมูลมีหลายวิธีหรือวิธีการเดียว	ถ้าวิธีในการเก็บมีหลายขั้นตอน 
ต้องพิจารณาว่าวิธีการเก็บแต่ละวิธีจะเอื้อประโยชน์กันหรือไม่
 •  เลือกวิธีการเก็บหลายๆ	วิธีและท�าการคัดเลือกเบื้องต้น	
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คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

 เมื่อได้คัดเลือกวิธีการเก็บข้อมูลแล้ว	ต้องพิจารณาในประเด็นเหล่านี้คือ	ความเป็นไปได	้ 
ความเหมาะสม	ถูกต้อง	เชื่อถือได้	เกี่ยวข้อง	ประหยัด	และเก็บได้ทันตามเวลาที่ก�าหนด
	 ทดสอบ	(Pre-test)	การเก็บข้อมูล	ด้วยจ�านวนผู้ร่วมโครงการที่ไม่มาก	โดยต้องเป็นกลุ่มเดียวกับ
ประชากรที่จะเก็บ	ปรับเปลี่ยนวิธีการตามข้อแนะน�าของกลุ่มทดสอบ

วิธีเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
	 ข้อมูลเชิงปริมาณใช้วัดการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของตัวแปรท่ีระบุ	ตัวอย่างเช่น	การเปลี่ยนแปลง
ของผลผลติ	ถนนทีส่ร้าง	ข้อมลูเชงิปรมิาณให้ผลลพัธ์แสดงเป็นตวัเลข	ข้อมลูเชงิคณุภาพเป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยถามผู้เกี่ยวข้องเพื่ออธิบายถึงสิ่งที่สังเกตเห็น	การกระท�า	ความเชื่อ	หรือความรู้สึก	ผลผลิตของ 
วิธีเชิงคุณภาพ	คือ	การบรรยาย	ส่วนใหญ่ข้อมูลในรายงานการติดตามและประเมินผลจะเป็นตัวเลข	ข้อมูล
เชิงปริมาณจะค่อนข้างชัดเจนเที่ยงตรงและมักสามารถพิสูจน์ได้ในทางวิทยาศาสตร์	ซึ่งมักต้องการข้อมูล 
ในลักษณะนี้	อย่างไรก็ตาม	ค�าถามเชิงสมรรถนะหากมีข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประสบการณ์และ 
ความคิดเห็นก็จะมีความสมบูรณ์มากขึ้น
	 การคดัเลือกวิธีเกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณหรอืเชงิคณุภาพ	ไม่เพยีงแต่ชนิดของข้อมลูทีห่าได้	แต่ยงัขึน้กับ
ศกัยภาพและทรพัยากรทีมี่	ข้อมูลนัน้จะถกูใช้อย่างไร	และความเทีย่งตรงของข้อมลูทีต้่องการความแตกต่าง
ระหว่างวิธีเชิงปริมาณและคุณภาพไม่ได้แยกกันอย่างชัดเจน	ข้อมูลเชิงคุณภาพสามารถวัดได้	ตัวอย่างเช่น	
ความคดิเห็นสามารถจัดกลุ่มและน�ามานบัให้กลายเป็นเชงิปรมิาณ	อย่างไรก็ตาม	จะไม่สามารถท�าข้อมลูเชงิ
ปริมาณให้เป็นเชิงคุณภาพ	เพราะไม่สามารถสกัดความคิดเห็นออกจากตัวเลขได้

ตัวอย่างวิธีติดตาม
วิธีที่เป็นกิจกรรมวิจัยที่เป็นทางการมีดังนี้

การเก็บตัวอย่าง

	 หลายๆ	วธิกีารในการเกบ็ข้อมลูจ�าเป็นต้องมกีารเกบ็ตวัอย่าง	ซึง่ตวัอย่างเหล่านีถ้อืเป็นตวัแทนหรอื
สิ่งที่เก่ียวข้องในกิจกรรมการติดตามและประเมินผล	ตัวอย่างหมายถึงตัวแทนของกลุ่มขนาดใหญ่หรือ
ประชากร	ข้อพึงพิจารณาส�าหรับการพิจารณาตัวอย่างคือ
 คุณลักษณะตัวอย่าง จะเก็บข้อมูลที่ใคร	ซึ่งตัวอย่างต้องเป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรนั้น
 ขนาดตัวอย่าง ขนาดตัวอย่างต้องพิจารณาถึงความเป็นตัวแทนของกลุ่มประชากร	และจ�านวน
ตัวอย่างขึ้นกับงบประมาณที่มี
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง	ตัวอย่างต้องเลือกโดยวิธีการสุ่ม	หรือไม่สุ่ม	(เจาะจง)	ขึ้นอยู่กับความต้องการ
ของข้อมูล	ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติและสถานการณ์
	 แท้ที่จริงแล้ว	การคัดเลือกตัวอย่างต้องพิจารณาถึงประเด็นความเป็นไปได้ในทางการเก็บ	การเป็น
ตัวแทน	ความเสี่ยงที่อาจเกิดความล�าเอียง	(Bias)		ต้องพิจารณาว่าในการติดตามโครงการผู้ร่วมโครงการ
ส่วนใหญ่มักเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	เช่น	กลุ่มเป้าหมาย	ความเสี่ยงที่เกิดจากความล�าเอียงเพิ่มขึ้น
เนื่องจากกลุ่มเหล่านั้นมีส่วนร่วมในโครงการ

เงื่อนไขที่จ�าเป็นและศักยภาพ

	 ในการด�าเนนิการตดิตามและประเมนิผลโครงการ		ต้องม่ันใจได้ว่ามทีรพัยากรมนษุย์ทีเ่พียงพอและ
มศัีกยภาพ	ทัง้ในด้านการเกบ็ข้อมูลและการแบ่งปันข้อมลูดงัทีไ่ด้กล่าวมาแล้วว่า	การพจิารณาโครงสร้างงาน
ในการติดตามและประเมินผลโครงการตั้งแต่เริ่มโครงการเป็นสิ่งส�าคัญท่ีท�าให้โครงการส�าเร็จหรือล้มเหลว	
โดยเฉพาะการติดตามประเมินผลโครงการ	โดยทั่วไปพบว่าหากบรรจุการติดตามและประเมินผลโครงการ
เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ	และมีส่วนในการสร้างข้อมูลส�าหรับผู้ตัดสินใจ	จะท�าให้การด�าเนินการ
ติดตามและประเมินผลโครงการประสบความส�าเร็จ
	 รายละเอียดของกระบวนการติดตามและประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งในคู่มือการด�าเนินโครงการ	หรือ	
เป็นภาคผนวก	และแนวปฏิบัตใินการตดิตามและประเมินผล	ควรเชือ่มโยงกับการด�าเนนิโครงการ	สิง่ส�าคญั
คอืการสือ่สารเกีย่วกบัแผนในการตดิตามและประเมนิผลโครงการให้ผูเ้กีย่วข้องในโครงการทราบ	ใครจะเป็น

วิธี รายละเอียด

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย การวิเคราะห์ผู้เข้าร่วมโครงการและข้อมูลที่ใช้ในการติดตามและ

ประเมินผล

การทบทวนวรรณกรรม ช่วยในการติดตามและเข้าใจการเปลี่ยนแปลงของโครงการ	ซึ่งจะช่วย

ในการก�าหนดข้อมูลพื้นฐานก่อนเริ่มโครงการ	(Baseline)	หรือข้อมูลใน

ตัวชี้วัด

การสังเกตโดยตรง ใช้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ภายใต้เวลาที่ก�าหนด	โดยการสังเกต

พฤติกรรมของผู้ร่วมโครงการ	ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะสนับสนุนข้อมูลเชิงสถิติ

การวิเคราะห์ต้นทุน-ผลประโยชน์ ใช้เพ่ือวิเคราะห์	ค�านวณผลประโยชน์และต้นทุนเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

การเปรียบเทียบมักจะด�าเนินการในโครงการเดียวกันหรือเทียบกับ

โครงการอื่นเพื่อค�านวณประสิทธิภาพ

การส�ารวจและแบบสอบถาม เป็นการส�ารวจเพื่อให้ได้ข้อมูลจากคนจ�านวนมากในลักษณะที่เป็นระบบ	

เมื่อเก็บข้อมูลได้แล้วจ�าเป็นต้องน�ามาค�านวณโดยใช้หลักทางสถิติ

การสัมภาษณ์เชิงกึ่งโครงสร้าง

	(Semi-structured	Interviews)

เพื่อที่จะได้ข้อมูลจากแต่ละบุคคลหรือกลุ่มเล็ก	โดยใช้ชุดค�าถามปลาย

เปิดเพื่อน�าการสนทนา	ซึ่งจะท�าให้ผู้สัมภาษณ์มีความเข้าใจเชิงลึก 

ในประเด็นต่างๆ

กรณีศึกษา ใช้เอกสารเพ่ือเรียงล�ากับเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีเก่ียวกับบุคคล	สถานท่ี	

กลุ่ม	เพื่อสังเกต	ซึ่งข้อมูลจะเป็นประโยชน์ในเรื่องของผลกระทบ

กลุ่มย่อย

(Focus	Groups)

ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไป	ลงรายละเอียดในแต่ละประเด็น	หรือ	

รวบรวมความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ	ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์

ในด้านการลงประชามติหรือยืนยันความถูกต้องของข้อมูล

การเรียงล�าดับประเด็นปัญหาโดยกลุ่ม	

(Group	Ranking)

ใช้เพื่อสร้างแนวคิดใหม่ๆ	และหาประชามติจากกลุ่มโดยเรียงล�าดับความ

ส�าคัญของปัญหา	ประเด็นหรือกิจกรรม	มักใช้เสริมกับวิธีการอื่นๆ

การท�าแผนที่	

(Mapping)

ใช้เพื่อสร้างข้อมูลพื้นที่	ทรัพยากร	หรือแสดงความสัมพันธ์ทางสังคม	

ส่วนใหญ่มักใช้เป็นข้อมูลด้านรูปภาพซึ่งวาดจากข้อมูลดิบ

ข้อมูลในลักษณะช่วงเวลา

(Timeline	Data)

ใช้ข้อมูลที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาหนึ่ง	โดยใช้ข้อมูลจากวารสาร	ไดอารี่	การ

วิเคราะห์แนวโน้ม	และอื่นๆ	ข้อมูลที่สร้างขึ้นจะให้ภาพของแนวโน้ม	ซึ่ง

แตกต่างจากข้อมูลเฉพาะช่วงเวลาเดียว
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ผู้ด�าเนนิการติดตามและประเมนิผล	โดยกจิกรรมในการติดตามและประเมนิผล	ควรอยูใ่นปฏทินิการด�าเนิน
โครงการ	ซึ่งอาจอยู่ในรูปสัปดาห์หรือเดือน	อันจะท�าให้การติดตามและประเมินผลโครงการเป็นส่วนหน่ึง
ของกิจกรรมการด�าเนินโครงการ	แผนในการติดตามและประเมินผลโครงการจะเป็นจุดอ้างอิงส�าหรับผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสียตลอดอายุโครงการ
	 เมื่อมีการจัดท�ารายละเอียดแผนติดตามประเมินผลโครงการแล้ว	ประการแรกต้องมีการตรวจสอบ
คุณภาพแผนติดตามโดยรวม	ประการที่สองต้องปรับปรุงแผนติดตามให้มีความทันสมัย	ทั้งในด้านข้อมูล	
ระดับทักษะของผู้ติดตาม	และเนื้อหา	เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และกิจกรรมโครงการ
	 เงื่อนไขพื้นฐานในการประเมินคุณภาพแผนติดตามและประเมินผลโครงการคือ	
 มีประโยชน	์ระบบติดตามและประเมินผลต้องแสดงให้เห็นถึงข้อมูลที่ใช้ได้ในทางปฏิบัติส�าหรับผู้ที่
ต้องการ
 มีความเป็นไปได้ของวิธีการ	ล�าดับ	เวลา	และกระบวนการติดตาม	ต้องเป็นไปได้จริง	เป็นไปได้ใน
ทางปฏิบัติและมีต้นทุนที่เหมาะสม
 เหมาะสมกิจกรรม ในการติดตามและประเมินผลต้องด�าเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมาย	 
มีจริยธรรมและค�านึงถึงผลกระทบของผู้อื่นจากผลลัพธ์ของการติดตาม
 เที่ยงตรง ผลลัพธ์ของกิจกรรมติดตามและประเมินผลต้องแสดงถึงวิธีการที่ถูกต้องตามหลักสถิติ 
หรือเชิงเทคนิค

การสื่อสารและรายงาน

	 ในรายงานการติดตามและประเมินผลมักจะระบุช่วงเวลาในการรายงาน	 ใครเป็นผู้รับเอกสาร	 
เมือ่ใด	โดยรายงานนีม้กัส่งให้ผูส้นบัสนนุงบประมาณซึง่มส่ีวนในการรบัผดิชอบต่อโครงการโดยตรง	อย่างไร
กต็าม	สามารถสือ่สารการติดตามและประเมินผลไปยงัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีอ่ืนๆ	ในช่วงเริม่แรกของการพฒันา
แนวคิดการสื่อสารและรายงาน	การติดตามและประเมินผลควรรวมถึงแผนการสื่อสาร	การรับข้อมูล 
หรือข้อแนะน�าจากผู้อ่านรายงาน	และด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขรายงานถ้าจ�าเป็น
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การรวบรวมและจัดการข้อมูล

	 ข้อมูลในที่นี้ได้มาจากการสังเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมูลดิบ	และความรู้จะเกิดขึ้นเมื่อสามารถ 
เชื่อมโยงข้อมูลเข้ากับเหตุการณ์ต่างๆ	ที่ผ่านมาเพื่อเป็นการสร้างค�าอธิบายและบทเรียนไว้ใช้ประกอบการ
ตดัสนิใจต่างๆ	แต่ละตวัชีว้ดัจะต้องชีแ้จงวธิกีารเกบ็และจดัการข้อมลู	กระบวนการตดิตามผลจ�าเป็นจะต้อง
ใช้วิธีการที่ต่างออกไป	นอกจากตัวช้ีวัดแต่ละตัวแล้ว	จะต้องมีการเลือกใช้วิธีการท่ีต่างกัน	ตัวชี้วัดแต่ละตัว
มีตัวเลือกที่หลากหลายให้เลือกใช้	ซึ่งแต่ละวิธีการมีข้อดีและข้อด้อยที่ต่างกันไปในแง่ของค่าใช้จ่าย	ความ 
น่าเชื่อถือของข้อมูล	ทักษะที่ต้องการใช้ในการวัด	ความสามารถในการวัดผล	และความสมบูรณ์ของข้อมูล
ที่ได้รับ	
	 การเลือกใช้วิธีการต่างๆ	นั้น	สิ่งส�าคัญคือควรทราบว่าใครที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวม	
และวิเคราะห์ข้อมูล	ยิ่งผู้ที่จะน�าไปใช้ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการคัดเลือกและพัฒนาวิธีการได้มากเท่าใด 
ยิง่ด	ีเนือ่งจากบคุลากรเหล่านีจ้ะมคีวามเข้าใจและน�าตวัชีว้ดัทีเ่ลอืกไปใช้ได้อย่างถกูต้อง	ในทางกลับกนั	หาก
ผู้เลือกไม่ได้เป็นผู้น�าไปใช้จริง	ควรจะต้องท�าการผึกอบรมวิธีการน�าไปใช้ให้แก่ผู้ท่ีจะน�าไปใช้จริง	แม้ว่า 
การรวบรวมข้อมลูดบิถือเป็นส่วนส�าคญั	แต่ข้อมลูทีไ่ด้มานัน้จ�าเป็นจะต้องได้รบัการตรวจสอบ	สรุปผล	และ
วิเคราะห์โดยบุคลากรที่เหมาะสม	โดยจ�าเป็นจะต้องวางแผนตั้งแต่ระยะเริ่มต้น	โดยส่วนใหญ่เจ้าหน้าที ่
ภาคสนามมักจะมีส่วนร่วมเป็นเพียงแค่ผู้เก็บข้อมูล	และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักก็มักเป็นเพียงผู้ให้ข้อมูล
เท่านัน้	แต่โดยระเบยีบการทัว่ไป	การรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลูควรจะถกูด�าเนนิการโดยผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง
ในการตัดสินใจต่างๆ	ที่เกี่ยวเนื่องกับข้อมูลดิบที่ได้รับมา	

การมีส่วนร่วมและการติดตามและประเมินผล

	 สิ่งส�าคัญที่จะท�าให้ประสบความส�าเร็จหรือล้มเหลว	ขึ้นอยู่กับบุคลากรที่มีส่วนในการด�าเนินการ
พัฒนา	ทั้งนี้	พื้นฐานส�าคัญคือการมีส่วนร่วมของบุคลากรเหล่านี้ในการเรียนรู้ท่ีจะพัฒนาและปรับปรุง
โครงการไปตลอดทัง้ระยะเวลาของโครงการ	พนกังานในโครงการและพนัธมติรควรมกีารรบัฟังมุมมองต่างๆ	
ของกลุ่มต่างๆ	อย่างระมัดระวังและสม�่าเสมอ	นอกจากน้ียังควรรับฟังความเห็นของเพื่อนร่วมงานเกี่ยวกับ
ปัญหาทีเ่กดิขึน้	อะไรได้ผล	อะไรทีไ่ม่ได้ผล	ท�าไมปัญหาจงึเกดิขึน้และควรจะต้องแก้ไขปรบัปรงุอย่างไร	ทัง้นี้
การเรยีนรูจ้ะเกดิข้ึนได้	จะต้องมมีากกว่าการ	“ฟัง”	เพยีงอย่างเดยีว	กระบวนการตดิตามและประเมินผลท่ีดี 
จะต้องสร้างโอกาสให้แก่พนักงานและผู้ด�าเนินโครงการในการพบปะและวิเคราะห์ประสบการณ์ของแต่ละ
คนต่อโครงการที่ได้ท�า	

ตัวเลือกในการตรวจสอบข้อมูล

	 โครงการทุกโครงการจ�าเป็นจะต้องมวีธิกีารของตนเองในการรวบรวมวธิกีารตรวจสอบข้อมลูเข้ากบั
กระบวนการรวบรวมข้อมูล	การเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลมีหลายวิธีการ	(Triangulation)	
จัดเป็นวิธีการส�าคัญที่ใช้ส�าหรับการตรวจสอบข้อมูล	เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทเดียวกันจากหลาย
แหล่งด้วยวธิกีารทีต่่างกนั	เช่น	ใช้ชดุค�าถามเดยีวกนักบักลุม่เป้าหมายทีต่่างกัน	โดยวธิกีารนีจ้ะใช้ความรูแ้ละ
ประสบการณ์ของผู้ตรวจสอบและข้อมูลจากผู้เข้าร่วมการตรวจสอบ

บทที่ 4 

กำรใช้กระบวนกำรติดตำม
และประเมินผล
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	 การตรวจสอบข้อมูลเชิงปริมาณมักจะมีความตรงไปตรงมามากกว่า	เนื่องจากมีมาตรฐานที่ได้ตกลง
กนัไว้ก่อนแล้ว	ทัง้น้ี	จะเกีย่วข้องกบัการตรวจสอบทางสถติแิละการตรวจสอบเพือ่ยนืยนัความสอดคล้องของ
ผลการค้นหา

วิธีการตรวจทานข้อมูล

	 การตรวจทานหรือเปรียบเทียบข้อมูลจะต้องใช้วิธีการที่เหมาะสม	วิธีการบางวิธีเป็นกระบวนการที่
ค่อนข้างตรงไปตรงมา	แต่การเปรียบเทียบข้อมูลเชิงคุณภาพ	โดยมากมักจะต้องดูแลเป็นพิเศษและจ�าเป็น
จะต้องใช้ทักษะในการวิเคราะห์
	 การวิเคราะห์ส่ิงที่ได้จากการติดตามและประเมินผลจะต้องพิจารณาข้อมูลอย่างใกล้ชิด	 (ความ 
คดิเห็น	ข้อเทจ็จริง	และทศันคต)ิ	จะต้องเข้าใจถงึความเชือ่มโยงต่างๆ	และระบอุงค์ประกอบหลกั	เพือ่จะน�า
มาซึ่งข้อสรุปที่จะน�าไปสู่การปฏิบัติ	การวิเคราะห์สิ่งที่ได้จากการติดตามและประเมินผลนั้นมีด้วยกัน 
หลายการใช้งาน
	 เพื่อเพิ่มความเข้าใจ	ผ่านการอภิปรายข้อมูลเบื้องต้นร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ	 
จะก่อให้เกิดข้อมูลเชิงลึกได้มากขึ้น
	 ต้องจากแหล่งที่มาของข้อมูลที่ต่างกัน	(Cross	Checked)	และทุกคนสามารถแจ้งได้เมื่อรู้สึกว่า
ปัญหาใดๆ	ไม่ได้รับการเสนออย่างถูกต้อง
	 เพื่อสร้างให้เกิดภาพสถานการณ์/เหตุการณ์/กระบวนการที่ชัดเจน	ก่อให้เกิดการลงมติ	ด้วยการ
อภิปรายข้อมูล	ระบุข้อโต้แย้งและเติมช่องว่างต่างๆ		
	 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์การติดตามและประเมินผลร่วมกัน	สามารถส่งผลให้เกิดข้อสรุปที่ม ี
น�้าหนักและเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น
	 ในการเลอืกวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจะขึน้อยูกั่บปัจจัยหลายอย่าง	รวมถงึเครือ่งมอืทีใ่ช้ตรวจทานและ
วิเคราะห์ข้อมูล	(เช่น	คอมพิวเตอร์)	และชนิดของข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวม

การจัดเก็บข้อมูลการติดตามและประเมินผล

	 ข้อมูลเชิงเอกสารเป็นสิ่งส�าคัญส�าหรับการติดตามและประเมินผลในการใช้เป็นพื้นฐานส�าหรับการ
สื่อสาร	ความโปร่งใส	การสร้างฉันทามติ	และความต่อเนื่องของกระบวนการให้ค�าปรึกษา	ข้อมูลที่ถูกเก็บไว้
จะท�าหน้าที่เป็นแหล่งข้อมูลของสถาบันส�าหรับผู้ร่วมโครงการใหม่	และเมื่อต้องการน�าข้อมูลในอดีตมาใช้
เพื่อเปรียบเทียบและตรวจสอบซ่ึงควรท�าการประมวลข้อมูลที่ควรเก็บและข้อมูลที่ไม่จ�าเป็นอยู่เป็นประจ�า	
เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลล้นในระบบจัดเก็บข้อมูล	
	 ข้อมูลอะไรบ้างที่จะต้องท�าการเก็บ	การจัดเก็บข้อมูลเป็นสิ่งจ�าเป็นในสองส่วน	คือ	เพื่อใช้ในการ
ออกแบบกลยุทธ์โครงการและส�าหรับการติดตามการปฏิบัติโครงการ	หลักการคือควรจะต้องท�าการเก็บทกุ
ข้อมูลที่จะต้องติดตามและประเมินผล	
	 ใครที่ต้องการเข้าถึงข้อมูลและเมื่อใด	ข้อมูลจะถูกเก็บอย่างไรนั้น	ขึ้นอยู่กับผู้ที่จะสามารถเข้าถึง

ข้อมูลและความถ่ีในการใช้ข้อมูล	ข้อมูลที่จะใช้เพื่อออกแบบกลยุทธ์โครงการจะมีความส�าคัญต่อผู้จัดการ
โครงการ	คณะกรรมการร่วม	ตัวแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของโครงการ	และหน่วยงานผู้ระดมทุนส่วน
ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติการจะมีความส�าคัญต่อพนักงานภาคสนาม	ผู้จัดการภาคส่วนโครงการ	และผู้มี 
ส่วนได้เสียหลักของโครงการ
	 ประเภทของข้อมูลที่จะต้องท�าการเก็บข้อมูลที่มีความจ�าเป็นต่อคนส่วนมากควรจะต้องท�าการ
ประมวลผลและบันทึกลงในคอมพิวเตอร์	

ความรับผิดชอบ

	 การติดตามและประเมินผลถือเป็นส่วนหน่ึงในงานของทุกคน	ตั้งแต่คนส่งเอกสารไปจนถึง 
ผู้อ�านวยการโครงการ	แต่การใช้กระบวนการติดตามและประเมินผลจ�าเป็นต้องมีความชัดเจนในโครงสร้าง
ของโครงการ	ไม่ว่าจะเป็นในหมู่เจ้าหน้าที่โครงการ	พันธมิตร	หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก
	 ในการสร้างความชัดเจนของการใช้งานของกระบวนการติดตามและประเมินผล
	 ก�าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบการติดตามและประเมินผลในส่วนของผู้ด�าเนินโครงการและผู้ม ี
ส่วนได้เสียหลัก
	 พิจารณาระดับพนักงานที่เหมาะสมต่องานติดตามและประเมินผล
	 จดัสรรระดบัการมอบอ�านาจทีช่ดัเจนให้แก่เจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องกบังานการตดิตามและประเมินผล
	 ตรวจสอบให้แน่ใจถึงการทบัซ้อนระหว่างการบริหารจัดการโครงการและการตดิตามและประเมนิผล
	 ใช้ค�าบรรยายลกัษณะงานอย่างละเอยีดส�าหรบัพนกังานแต่ละคนเพือ่ใช้ในการประสานข้อมลูต่างๆ	

การสื่อสารผลจากการติดตามและประเมินผล

	 วตัถปุระสงค์หลกัของการสือ่สารสิง่ทีพ่บจากการตดิตามและประเมนิผล	คอื	เพือ่สร้างความน่าเชือ่ถอื
และกระตุน้ให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีลงมอืปฏบิตั	ิร่างผลการตดิตามและประเมนิผลส่งไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
เพื่อด�าเนินการต่อไป	
	 งานการสื่อสารที่ส�าคัญคือการสร้างความแน่ใจว่าสิ่งที่ได้พบนั้นถูกต้อง	การประชุมและการประชุม
เชิงปฏบิตักิารเป็นส่วนส�าคัญในการแสวงหาข้อเสนอแนะและแผนปฏิบตักิาร	การวางแผนการน�าเสนอข้อมลู
การติดตามและประเมินผลเพื่อขอข้อเสนอแนะ	ควรมีข้อปฏิบัติต่างๆ	ดังนี้
	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อความที่ต้องการจะสื่อมีความชัดเจนส�าหรับกลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง
	 ตกลงกันในเรื่องของความถี่ในการสื่อสารข้อมูล
	 เน้นเรื่องความตรงต่อเวลา	จ�าเป็นจะต้องค�านึงถึงเวลาที่ควรจะได้รับค�าแนะน�าหรือความคิดเห็น
เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ
	 ควรค�านึงถึงสถานที่ที่สะดวกในการจัดการประชุมส�าหรับผู้เข้าร่วม
	 ควรมกีารใช้ช่องทางทีห่ลากหลายในการสือ่สารสิง่ทีไ่ด้พบจากการตดิตามและประเมินผล	การเขียน
รายงานเป็นวิธีที่ได้รับความนิยมมากที่สุด	โดยแบ่งเป็นรายงานอย่างเป็นทางการ	ไม่เป็นทางการ	รายงาน
ความคืบหน้า	และกรณีศึกษาพิเศษต่างๆ	ส่วนมากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือการสื่อสารด้วย
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วาจา	การเจรจาโดยตรงกับกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นวิธีที่รวดเร็วและมีความยืดหยุ่นมากกว่าในการถ่ายทอด 
สิ่งที่ต้องการสื่อออกไป	นอกจากนี้	อาจใช้สื่อทางการมองเห็น	เช่น	แผนภาพหรือแผนภูมิเพื่อแสดงแนวโน้ม
และถ่ายทอดผลสรุปของสิ่งที่เกิดขึ้น	

การน�าไปสร้างระบบการเรียนรู้

	 การวางแผนการติดตามและประเมินผลเป็นการบ่งบอกถึงกระบวนการสะท้อนความคิดและ
เหตุการณ์หลักที่เกิดขึ้น	โดยปกติในช่วงเริ่มต้นโครงการจะต้องวางแผนกระบวนการดังกล่าวโดยละเอียด	
เช่น	สิ่งที่ควรจะต้องมุ่งเน้น	ผู้เข้าร่วม	และเป็นการเรียนรู้ผ่านวิทยากรหรือเรียนรู้ด้วยตนเอง	เป็นต้น
	 การสะท้อนความคิดที่ส�าคัญสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ	อย่างเป็น
ทางการสามารถเกิดขึ้นในระหว่างการประชุมโครงการ	การประชุมเชิงปฏิบัติการกับพันธมิตรและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียหลัก	หรือเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลจากคนภายนอก	อย่างไม่เป็นทางการสามารถ 
เกิดขึ้นได้ในระหว่างการสนทนาอย่างต่อเนื่องระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการต่างๆ	การสะท้อน 
ความคิดอย่างมีนัยส�าคัญ	หมายถึง	การต้ังค�าถามกับสิ่งที่มักจะถูกมองข้าม	โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมมุติฐาน
โครงการซึ่งหมายรวมถึงการสะท้อนถึงสิ่งที่ท�าแล้วไม่เป็นผลด้วย
	 การติดตามและประเมินผลโครงการมีความเกี่ยวเนื่องกับการสะท้อนความคิดในเหตุการณ์ส�าคัญ
ต่างๆ	เช่น	จากการประชุมทีมประจ�าสัปดาห์	การประชุมอย่างไม่เป็นทางการ	ไปจนถึงการก�ากับดูแลการ
ปฏิบติัภารกิจอย่างเป็นทางการมากขึน้	และการประเมนิช่วงกลางโครงการ	โดยเหตกุารณ์เหล่านี	้ไม่ว่าจะเป็น
เหตกุารณ์ทีผ่่านการจดัการภายในหรอืเป็นการจดัโดยบคุคลภายนอก	จะเกิดขึน้พร้อมกับการรวบรวมข้อมลู
ดิบ	และในช่วงเหตุการณ์เหล่านี้	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการสามารถใช้ข้อมูลดิบที่ได้รับการรวบรวมมา
เพื่อระบุสิ่งที่จ�าเป็นจะต้องปรับปรุงได้
	 การเรยีนรู้มไิด้เกิดขึน้ผ่านเหตกุารณ์ใดเหตุการณ์หนึง่เพยีงแค่ครัง้เดยีว	แต่เป็นการพฒันาโดยเริม่จาก
แต่ละคนยกประเด็นส�าคัญขึ้นมาและเริ่มตั้งค�าถามต่อสมมุติฐานของโครงการผ่านการวิเคราะห์จากกลุ่มท่ี
ดึงมุมมองที่แตกต่างและข้อมูลต่างๆ	ออกมา	ดังน้ันจ�าเป็นจะต้องเรียนรู้ที่จะเรียงล�าดับการเรียนรู้ให้ดี 
ช่วงเวลาทีส่�าคัญในการล�าดับการเรยีนรู	้คอื	เมือ่มกีารระบบุทเรยีนทีไ่ด้รบัต่างๆ	ในการท�าโครงการ	พนักงาน
และพนัธมติรโครงการจะเกดิการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง	บางครัง้อาจไม่รูต้วัและก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงการ
ด�าเนินชีวิตประจ�าวันบางอย่าง	ดังนั้นบางครั้งการจัดระบบการเรียนรู้ให้เป็นในรูปแบบของ	“บทเรียนจาก
การท�าโครงการ	(Lessons	Learnt)”	จึงเป็นประโยชน์	โดยการจัดบทเรียนนี้สามารถจัดให้กับผู้ฟังที่เป็น
บุคลากรในโครงการและพันธมิตร	และผู้ฟังจากโครงการอื่นๆ	หรือหน่วยงานระดมทุนอ่ืนๆ	ได้เช่นกัน 
บทเรียนส�าหรับการเรียนรู้ภายในมีความส�าคัญเป็นอย่างมากเมื่อเป็นโครงการที่เก่ียวกับนวัตกรรมหรือ
เป็นการสร้างกระบวนการเรียนรู้ภายนอกหลังจากได้ด�าเนินโครงการไปแล้วหลายปี

การสะท้อนความคิดจากการติดตามและประเมินผลให้ดียิ่งขึ้น 

	 การท�าให้โครงการสามารถสะท้อนส่ิงใดได้นั้น	จ�าเป็นต้องมีการวางแผนที่ดีทั้งเรื่องของเวลาและ 
วธิกีารจดัการกบัข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ	เช่น	ในการประชมุการปฏิบตังิานทัว่ไปอย่างสม�า่เสมอ	ไม่จ�าเป็น

จะต้องหารือทิศทางของโครงการ	เน่ืองจากอาจท�าให้พนักงานสูญเสียแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม	แต่การมี
ส่วนร่วมของทีมที่ส่งผลให้โครงการโดยรวมประสบความส�าเร็จน้ัน	ท�าให้คุ้มค่าต่อการลงทุนในการประชุม
ทมีเพือ่เปิดโอกาสในการสะท้อนความคดิ	แต่ต้องอยูใ่นสภาพแวดล้อมทีส่ร้างสรรค์	โดยปัญหาต่างๆ	สามารถ
น�ามาพจิารณาในรายละเอยีดได้	ในการท�าให้การประชมุโครงการสามารถสะท้อนความคิดและปัญหาต่างๆ	
ได้นั้น	จะต้องค�านึงถึงวิธีการเตรียมความพร้อมส�าหรับการประชุม	การด�าเนินการ	และการติดตามผล

การให้คณะกรรมการอ�านวยการเป็นผู้ท�าการสะท้อน

	 โครงการส่วนใหญ่จะใช้คณะกรรมการอ�านวยการเป็นผูใ้ห้ค�าแนะน�าเชงิกลยุทธ์	สาเหตสุ�าคญัในการ
จดัตัง้คณะกรรมการอ�านวยการ	คือ	เพือ่ก�าหนดขอบเขตความรับผดิชอบและข้อจ�ากดัท่ีชดัเจน	เมือ่ขอบเขต
ดงักล่าวชดัเจนและตกลงได้แล้ว	จงึตดัสนิใจเรือ่งองค์ประกอบของคณะกรรมการและความถีข่องการประชมุได้
	 การใช้คณะกรรมการอ�านวยการให้เป็นโอกาสในการเรียนรู้	ให้ใช้การประชุมเพื่อประเมินประเด็น
ขัดแย้งและปัญหาต่างๆ	และเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา	แทนที่จะใช้การประชุมเพื่อรายงานความคืบหน้า	
เน่ืองจากความคืบหน้าสามารถรายงานผ่านเอกสารล่วงหน้าได้	ทั้งน้ีอาจเชิญสมาชิกคณะกรรมการเหล่านี้
ไปเยี่ยมชมพื้นที่	ปฏิสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่ภาคสนามและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักในช่วงอายุของโครงการ

การประเมินโครงการประจ�าปี

	 แนวทางการจัดการตามวงจรโครงการ	(Project	Cycle	Management	หรือ	PCM)	เพื่อการพัฒนา
นัน้	การประเมนิโครงการจากหน่วยงานภายนอกถอืเป็นวธิกีารมาตรฐานในการประเมินความคืบหน้า	อย่างไร
ก็ตาม	การประเมินผลประจ�าปีภายในองค์กรยังคงมีความส�าคัญต่อการสะท้อนการท�างานของโครงการ	
วัตถุประสงค์โดยรวมของการประเมินโครงการประจ�าปี	คือ	เพื่อหาข้อสรุปเกี่ยวกับความส�าเร็จและความ
ล้มเหลวที่เกิดข้ึน	เพื่อจะน�าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของโปรแกรมที่ใช้อยู่	การประเมินโครงการประจ�าปี 
ยังสามารถช่วยในเรื่องดังต่อไปนี้
	 เพื่อให้มั่นใจว่าโครงการบรรลุเป้าหมายโดยรวม	ผลการด�าเนินโครงการและกลยุทธ์ด�าเนินไปอย่าง
เหมาะสม
	 การประเมินความก้าวหน้าในการวางแผนผลกระทบ
	 การประเมินการด�าเนินงานจนถึงปัจจุบันและวิเคราะห์สาเหตุของการเบี่ยงเบนใดๆ
	 การประเมินการด�าเนินการและการจัดการประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด�าเนินงาน
	 ระบุบทเรียนที่ได้รับและข้อปฏิบัติในการปรับปรุงการด�าเนินงานและประสิทธิภาพการท�างาน 
ของปีต่อไป
 
การตอบสนองต่อความต้องการและการขอข้อมูลที่ไม่ได้ท�าการวางแผนไว้

	 หน่วยการตดิตามและประเมนิผลโครงการมกัจะต้องตอบสนองต่อความต้องการเร่งด่วนจากผูจ้ดัการ
โครงการ	คณะกรรมการอ�านวยการ	และหน่วยงานระดมทุนต่างๆ	ในเรื่องการจัดท�ารายงานเกี่ยวกับปัญหา
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คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
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ที่เฉพาะเจาะจงบางอย่าง	หรือข้อมูลประเภทอื่นๆ	ดังนั้นการจัดท�าแผนงบประมาณจึงควรจะต้องค�านึงถึง
งบประมาณส�าหรับค่าใช้จ่ายอื่นๆ	ที่ไม่ได้วางแผนไว้ด้วย	เช่น	การจัดสรรงบฉุกเฉินไว้ร้อยละ	10

ขั้นตอนส�าคัญในการจัดตั้งระบบการติดตามและประเมินผล 

	 ก�าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตในการจัดตั้งระบบ
	 ระบุค�าถามในเรื่องของประสิทธิภาพ	ข้อมูลที่ต้องการ	และตัวชี้วัด	เช่น	อะไรเป็นสิ่งที่จ�าเป็นต้องรู้
ในการติดตามและประเมินโครงการ
	 การวางแผนในการรวบรวมและจัดการข้อมูล
	 การวางแผนส�าหรับกระบวนการสะท้อนความคิด	
	 การวางแผนเพื่อการสื่อสารและการรายงานที่มีคุณภาพ
	 การวางแผนส�าหรับสิ่งท่ีจ�าเป็นเพื่อให้มั่นใจว่าระบบการติดตามและประเมินผลของเราสามารถ
ท�างานได้จริง

มองหาสิ่งที่ไม่ได้คาดหมาย

	 บทเรียนส�าคัญจากการพัฒนาโครงการต่างๆ	คือ	ผลกระทบต่างๆ	ที่เกิดขึ้นอาจถูกสร้างขึ้นมาโดย
มไิด้คาดหมาย	สิง่เหล่านีเ้ป็นสิง่ส�าคญัอย่างยิง่ต่อระบบการตดิตามทีจ่ะระบแุละวิเคราะห์สิง่เหล่าน้ีให้เสมอืน
เป็นส่วนส�าคัญของกระบวนการพัฒนา	โดยสามารถตรวจสอบสิ่งที่ไม่คาดหมายได้ผ่านการสะท้อนอย่าง
สม�า่เสมอ	ค�าถามคอื	อะไรคอืส่ิงทีเ่กดิขึน้ในกจิกรรม/ผลลพัธ์/องค์ประกอบของโครงการทีซ่ึง่ไม่ได้คาดหมาย
ไว้	และในการมองหาสิ่งเหล่านี้	สิ่งที่โครงการควรจะต้องค�านึงได้แก่
	 อะไรคือสิ่งที่เกิดขึ้นตั้งแต่การพบกันครั้งล่าสุดที่มิได้คาดหมายไว้
	 ต่างจากที่คาดหวังไว้อย่างไร
	 อะไรคือสาเหตุหรือความหมายของสิ่งนี้ในการท�างาน	(เช่น	ส�าหรับกิจกรรมพิเศษหรือต่อความ	
สัมพันธ์กับองค์กรอื่นหรือผลลัพธ์ที่เฉพาะเจาะจงของโครงการ)
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คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
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	 ที่ปรึกษาได้ท�าการศึกษา	รวบรวม	ข้อมูลตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์และแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการ 
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากแหล่งข้อมูลในระดับประเทศและระดับนานาชาติทั้งในภาพ
รวมและรายละเอยีด	ทีป่รกึษาได้จดัท�าตวัชีว้ดัทีค่ดัเลอืกเบือ้งต้น	(Pre-selected	Indicators)	เพือ่ประกอบ
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจากภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม	ได้รบัข้อเสนอแนะในการพฒันาตวัชีว้ดัและวธีิการวดัทีเ่หมาะสมกบัประเทศไทย	ทัง้	3	ระดบั	คอื	
1)	ระดับผลผลิต	(Output)	2)	ระดับผลลัพธ	์(Outcome)	และ	3)	ระดับผลกระทบ	(Impact/Ultimate	
Goal)	เพื่อการติดตามผลการด�าเนินงานและประเมินผลโครงการที่สอดคล้องกับเป้าหมายของแผนการส่ง
เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	ฉบับที่	3	(พ.ศ.	2555	–	2559)	และเป้าหมายของงบประมาณ 
บูรณาการเรื่องการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพธุรกิจ	

ตารางที่	1	ความเชื่อมโยงระหว่างผลกระทบ	ผลลัพธ์	และผลผลิต	ในการส่งเสริม	SME

	 จากการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒจิากภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กีย่วข้องกบัการส่งเสรมิวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม	ได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนาตัวชี้วัดและวิธีการวัดที่เหมาะสมกับประเทศไทย	เพื่อ
การตดิตามผลการด�าเนนิงานและประเมนิผลโครงการทีส่อดคล้องกับเป้าหมาย	สสว.	ประกอบด้วย	ตวัชีว้ดั	
8	แนวทาง	(Theme)	ประกอบไปด้วย
	 1)	การพัฒนาผู้ประกอบการใหม่	(Start-up	Theme)
	 2)	การเข้าถึงแหล่งเงินทุน	(Access	to	Finance	Theme)	
	 3)	การเข้าถึงเทคโนโลยี	(Access	to	Technology	Theme)
	 4)	การเข้าถึงตลาด	(Access	to	Market	Theme)
	 5)	หลักธรรมาภิบาล	(Good	Governance	Theme)
	 6)	ความรับผิดชอบต่อสังคม	(CSR	Theme)
	 7)	การดูแลสิ่งแวดล้อม	(Environment	Theme)
	 8)	การพัฒนาคลัสเตอร์	(Cluster	Theme)

บทที่ 5

ตัวชี้วัด (Indicator) 
ส�ำหรับโครงกำร
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คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

	 ความเชื่อมโยงระหว่างแนวทางในการพัฒนา	(Development		Theme)		โครงการส่งเสริม	SMEs	
และรายละเอียดตัวช้ีวัด	วิธีการจัดเก็บข้อมูล	หน่วยวัด	 เพื่อการติดตามและการประเมินผลโครงการ	 
ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิจากภาครัฐและภาคเอกชน	ดังนี้	
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5756 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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5958 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

ตัวชี้วัด (Indicator) ส�าหรับโครงการ 
ตัวชี้วัดการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่	(Start-up	Theme)
ตัวชี้วัดการเข้าถึงแหล่งเงินทุน	(Access	to	Finance	Theme)
ตัวชี้วัดการเข้าถึงเทคโนโลยี	(Access	to	Technology	Theme)
ตัวชี้วัดการเข้าถึงตลาด	(Access	to	Market	Theme)
ตัวชี้วัดหลักธรรมาภิบาล	(Good	Governance	Theme)
ตัวชี้วัดความรับผิดชอบต่อสังคม	(CSR	Theme)
ตัวชี้วัดการดูแลสิ่งแวดล้อม	(Environment	Theme)
ตัวชี้วัดด้านการพัฒนาคลัสเตอร์	(Cluster	Development	Theme)

59
82
107
146
180
196
218
239
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ตัวช้ีวัดดานการพัฒนาผูประกอบการใหม 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1I1 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ  

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme (สัดสวน

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมใน

ประเทศ)  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกจิของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกจิรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกบัสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ เพื่อ

คํานวณคาสัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ ในรอบ 1 ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

im
pa

ct



6160 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1I2 

สัดสวนมลูคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวมหมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอมูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

มูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการทีป่ระกอบธุรกจิสงออกทั้งหมด  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสราง

รายไดจากการสงออกสินคาและบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเทียบกับรายไดจากการ

สงออกสินคาและบริการของภาคธุรกิจโดยรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานมลูคาการสงออกของกรมศุลกากร 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกบักรมศุลกากร เพือ่คํานวณคาสัดสวนมลูคาการสงออก SME ตอมูลคา

การสงออกรวม ในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1I3 

สัดสวน GDP sme-gt/GDP sme 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme-gt 

(สัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแส

โลกแหงอนาคต: Global Trends) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ) 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของ SME ที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกบักระแสโลกแหงอนาคต x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต

เทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และหนวยงานรับผิดชอบ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและ

หนวยงานรับผิดชอบ เพื่อคํานวณคาสัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ ในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1C1 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่มีการจดทะเบียนธุรกจิเพิ่มข้ึนตอจํานวนผูเขาโครงการทั้งหมด 

2. นิยาม (Definition) 

SME ผูเขาโครงการที่มีการจดทะเบียนธุรกิจหมายถึง ผูเขาโครงการอบรมและไดจดทะเบียนจัดต้ัง

ธุรกิจหลังการอบรม เชน หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด ฯลฯ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่มีการจดทะเบียนธุรกจิเพิ่มข้ึน x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมด ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่มีการจดทะเบียนธุรกิจเพิ่มข้ึนตอจํานวนผูเขาโครงการทั้งหมด จะ

สะทอนใหเห็นถึงความสามารถมุงมั่นในการเริ่มตนสรางธุรกิจ ความรูความเขาใจในการจดทะเบียน

จัดต้ังและดําเนินธุรกิจในชวงเริ่มตนของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรม

ดานการพัฒนาผูประกอบการใหม ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารจดทะเบียนธุรกิจจากกรมพัฒนาธุรกิจการคาหรือกรมโรงงานอุตสาหกรรม หรือ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาหรือกรมโรงงานอุตสาหกรรม หรือ องคกร

บริหาร/ปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ผูเขาโครงการที่มีการจดทะเบียนธุรกิจ

เพิ่มข้ึนในรอบ 1 ป เปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1C2 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่จดทะเบียนเพ่ิมข้ึนและดําเนินธุรกิจไดตอเน่ืองเกิน 3 ปตอ

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมด 

2. นิยาม (Definition) 

SME ผูเขาโครงการที่มีการจดทะเบียนเพ่ิมข้ึนและดําเนินธุรกิจไดตอเน่ืองเกิน 3 ป หมายถึง ผูเขา

โครงการอบรมและไดจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจหลังการอบรม เชน หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด ฯลฯ 

จากน้ันไดดําเนินธุรกิจตอเน่ืองมากกวา 3 ปโดยมิไดแจงยกเลิกกิจการ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่จดทะเบียนเพิ่มข้ึนและดําเนินธุรกิจไดตอเน่ืองเกิน 3 ป x 100 

จํานวนผูเขาโครงการมากกวา 3 ปงบประมาณกอนหนา ที่ไดจดทะเบียนธุรกิจ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่จดทะเบียนเพ่ิมข้ึนและดําเนินธุรกิจไดตอเน่ืองเกิน 3 ป 

ตอจํานวนผูเขาโครงการทั้งหมด จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการประกอบการ การปรับตัว 

การแกปญหาและพัฒนาธุรกิจใหสามารถแขงขันในตลาดระยะยาวของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปน 

ประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการพัฒนาผูประกอบการใหม ที่ไดดําเนินการมาแลวมากกวา  

3 ปงบประมาณกอนหนา เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมในระยะยาว 

ตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารจดทะเบียนยกเลิกธุรกิจจากกรมพัฒนาธุรกิจการคาหรือกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

หรือ องคกรบริหาร/ปกครองสวนทองถ่ิน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาหรือกรมโรงงานอุตสาหกรรม หรือ องคกร

บริหาร/ปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ผูเขาโครงการที่มีการจดทะเบียนยกเลิก

ธุรกิจในรอบ 1 ปเปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการอบรมที่ไดจดทะเบียนธุรกิจมากกวา 

3 ปงบประมาณกอนหนา   
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1C3 

จํานวนยอดขายและรายไดของผูประกอบการใหมที่เพิม่ข้ึน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนยอดขายและรายไดของผูประกอบการใหมที่เพิ่มข้ึน หมายถึง ยอดขายสินคาหรือบริการทีส่ราง 

รายไดเพิ่มข้ึนแกผูเขาโครงการอบรมและไดจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจหลังการอบรม เชน หางหุนสวน 

จํากัด บริษัทจํากัด ฯลฯ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนยอดขายและรายไดของผูประกอบการใหมที่เพิ่มข้ึน ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนยอดขายและรายไดของผูประกอบการใหมที่เพิ่มข้ึน จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากโครงการ

อบรมเพื่อสรางศักยภาพแกผูประกอบการใหม ในด านการตลาด ที่ ได ดําเ นินการในรอบ  

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมดานการตลาดใหเหมาะสมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบยอดขายและรายไดของผูประกอบการใหมที่เพิ่มข้ึนจาก เอกสาร รง.8 และ รง.9 ของ

สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม หรือ สํานักงานสถิติแหงชาติ/กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม หรือสํานักงานสถิติแหงชาติ/ 

กรมพัฒนาธุรกิจการคาเพื่อตรวจสอบยอดขายและรายไดของผูประกอบการใหมที่เพิ่มข้ึน ในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1C4 

จํานวนจางงานของผูประกอบการใหมที่เพิ่มข้ึน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนจางงานของผูประกอบการใหมที่เพิ่มข้ึน หมายถึง จํานวนพนักงานซึ่งผูเขาโครงการอบรมได

วาจางเขาทํางานในกิจการของตนเองเพิ่มข้ึนหลังจากการอบรม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนจางงานของผูประกอบการใหมที่เพิ่มข้ึนในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

คน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนจางงานของผูประกอบการใหมที่เพิ่มข้ึน จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากโครงการอบรมเพื่อ

สรางศักยภาพแกผูประกอบการใหม ในดานขยายกิจการทั้ งดานการตลาด การผลิต และ 

การดําเนินการอื่นๆ ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบ

การอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารจดทะเบียนจางงานจากสํานักงานประกันสังคม กรมการจัดหางาน หรือ 

กรมสวัสดิการแรงงาน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานประกันสังคม กรมการจัดหางาน หรือกรมสวัสดิการแรงงาน 

เพื่อตรวจสอบจํานวนจางงานของผูประกอบการใหมที่เพิ่มข้ึนในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1C5 

จํานวนนักธุรกิจรุนใหมที่เพิ่มข้ึน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนนักธุรกิจรุนใหมที่เพิ่มข้ึนหมายถึง ผูเขาโครงการอบรมและไดจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจหลัง 

การอบรม เชน หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด ฯลฯ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่มีการจดทะเบียนธุรกิจเพิ่มข้ึนในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

คน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนนักธุรกิจรุนใหมที่เพิ่มข้ึน จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการพัฒนา

ผูประกอบการใหม ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบ

การอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารจดทะเบียนธุรกิจจากกรมพัฒนาธุรกิจการคาหรือกรมโรงงานอุตสาหกรรม หรือ 

องคกร ปกครองสวนทองถ่ิน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาหรือกรมโรงงานอุตสาหกรรม หรือ องคกร 

ปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อตรวจสอบจํานวนนักธุรกิจรุนใหมผูเขาโครงการที่มีการจดทะเบียนธุรกิจ

เพิ่มข้ึนในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1C6 

มูลคาการลงทุนในธุรกิจใหมที่เพิ่มข้ึน 

2. นิยาม (Definition) 

มูลคาการลงทุนในธุรกิจใหมที่เพิ่มข้ึน หมายถึง จํานวนเงินลงทุนในธุรกิจเพื่อดําเนินกิจการในธุรกิจ

ใหม เชน ทุนจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท การลงทุนเพื่อขยายกิจการ ซึ่งผูเขาโครงการอบรมไดลงทุนหลัง

การอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนเงินที่ผูเขาโครงการไดลงทุนในธุรกิจใหมเพิ่มข้ึนในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

มูลคาการลงทุนในธุรกิจใหมที่เพิ่มข้ึน จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการพฒันา

ผูประกอบการใหม ความรูความเขาใจในการจัดทํางบประมาณเพื่อการลงทุนในธุรกิจใหม ความ

เช่ือมั่นในการลงทุนในธุรกิจ ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุง

พัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารจดทะเบียนธุรกิจจากกรมพัฒนาธุรกิจการคาหรือกรมโรงงานอุตสาหกรรม หรือ 

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาหรือกรมโรงงานอุตสาหกรรม หรือ สํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนเพื่อตรวจสอบมูลคาการลงทุนในธุรกิจใหมที่เพิ่มข้ึนของผูเขา

โครงการในรอบ 1 ป 
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6968 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1P1 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมเพื่อประกอบธุรกิจใหม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมเพื่อประกอบธุรกิจใหมหมายถึง บุคคลทั่วไปที่ยังมิได

ประกอบธุรกิจซึ่งแสดงความสนใจและไดเขาโครงการอบรมดานการพัฒนาผูประกอบการใหม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมเพื่อประกอบธุรกิจใหมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

คน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมเพื่อประกอบธุรกิจใหม จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจาก

การประชาสัมพันธโครงการอบรมดานการพัฒนาผูประกอบการใหม การดําเนินกิจกรรมในโครงการ

อบรมดานการพัฒนาผูประกอบการใหมที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจ

เขารับการอบรมเพื่อประกอบธุรกิจใหมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1P2 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมเพื่อจัดต้ังธุรกิจใหม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมเพื่อจัดต้ังธุรกิจใหม หมายถึง บุคคลทั่วไปที่ไดประกอบธุรกิจแตไม

เกิน 3 ป ซึ่งแสดงความสนใจและไดเขาโครงการอบรมดานการพัฒนาผูประกอบการใหม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมเพื่อพัฒนาธุรกิจใหมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมเพื่อจัดต้ังธุรกิจใหม จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการ

ประชาสัมพันธโครงการอบรมดานการพัฒนาบุคคลทั่วไปที่ไดประกอบธุรกิจแตไมเกิน 3 ป ใหจัดต้ัง

ธุรกิจใหมและขยายกิจการไดอยางมั่นคง ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ

อบรมเพื่อจัดต้ังธุรกิจใหมของโครงการในรอบ 1 ป 
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7170 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1P3 

หลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาผูประกอบธุรกิจใหม 

2. นิยาม (Definition) 

หลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาผูประกอบธุรกิจใหม หมายถึง โครงสรางหลักสูตร เน้ือหา วิธีการอบรม 

และคูมอือบรม ที่ใชในโครงการอบรมดานการพัฒนาผูประกอบการใหม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาผูประกอบธุรกิจใหมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

หลักสูตร 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

หลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาผูประกอบธุรกิจใหม จะสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพและความพรอม 

หลักสูตรอบรมความรูดานการผลิต การตลาด การเงิน ฯลฯ ของหนวยรวมดําเนินโครงการอบรมดาน

การพัฒนาผูประกอบธุรกิจใหม ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุง

พัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนหลักสูตรอบรมเพ่ือ

พัฒนาผูประกอบธุรกิจใหมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1P4 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อประกอบธุรกิจใหม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อประกอบธุรกิจใหม หมายถึง ระยะเวลาที่ไดใชใน

โครงการเพื่ออบรม และใหคําปรึกษาแนะนําแกบุคคลทั่วไปที่เขารับการอบรมเพื่อประกอบธุรกิจใหม 

ในโครงการอบรมดานการพัฒนาผูประกอบการใหม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนช่ัวโมงการฝกอบรมเพื่อประกอบธุรกิจใหมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ช่ัวโมง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อประกอบธุรกิจใหม จะสะทอนใหเห็นถึงปริมาณ

เน้ือหาความรูในการประกอบธุรกิจ ดานการผลิต การตลาด การเงิน ฯลฯ ที่ถายทอดแกผูเขารับการ

อบรมของหนวยรวมดําเนินโครงการอบรมดานการพัฒนาผูประกอบธุรกิจใหมซึ่งไดดําเนินการในรอบ 

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนความเขมขนของ

ระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อประกอบธุรกิจใหมของโครงการในรอบ 1 ป 
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7372 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1P5 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําเพื่อจัดต้ังธุรกิจใหม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําเพ่ือจัดต้ังธุรกิจใหม หมายถึง จํานวนครั้งซึ่งที่ปรึกษาไดให

คําปรึกษาแนะนําความรูดานธุรกิจแกบุคคลทั่วไปที่เขารับการอบรมเพื่อประกอบธุรกิจใหม ใน

โครงการอบรมดานการพัฒนาผูประกอบการใหม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําเพื่อจัดต้ังธุรกิจใหมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําเพื่อจัดต้ังธุรกิจใหม จะสะทอนใหเห็นถึงความถ่ีในการ 

ใหคําปรึกษาแนะนําในการประกอบธุรกิจเพื่อจัดต้ังธุรกิจใหม ดานการผลิต การตลาด การเงิน ฯลฯ ที่

ถายทอดแกผูเขารับการอบรมของหนวยรวมดําเนินโครงการอบรมดานการพัฒนาผูประกอบธุรกจิใหม

ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนครั้งของการรับ

คําปรึกษาแนะนําเพื่อจัดต้ังธุรกิจใหมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1P6 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจ หรือ Service Provider  

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจ หรือ Service Provider หมายถึง บุคคลทั่วไปที่ได

ประกอบธุรกิจแตไมเกิน 3 ป ซึ่งแสดงความสนใจและไดเขาโครงการบมเพาะธุรกิจ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพ่ีเลี้ยงธุรกิจหรือ Service Provider จะสะทอนใหเห็น 

ประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการบมเพาะธุรกิจเพื่อพัฒนาบุคคลทั่วไปที่ไดประกอบธุรกิจ 

แตไมเกิน 3 ป ดานการผลิต การตลาด การเงิน ฯลฯ ใหจัดต้ังธุรกิจใหมและขยายกิจการไดอยาง 

มั่นคง ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรม 

ตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ 

อภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจหรือ Service Provider ของโครงการในรอบ 1 ป 
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7574 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1P7 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครัง้ของการบมเพาะธุรกิจ หมายถึง จํานวนครั้งซึ่งที่ปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนะนําความรูดาน

ธุรกิจแก SME ที่เขาโครงการบมเพาะธุรกิจ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจ จะสะทอนใหเห็นถึงความถ่ีในการใหคําปรึกษาแนะนําความรูดาน

ธุรกิจ ดานการผลิต การตลาด การเงิน ฯลฯ ที่ถายทอดแกผูเขารับการอบรมของหนวยรวมดําเนิน

โครงการบมเพาะธุรกิจ ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนา

รูปแบบโครงการตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนครั้งของการบมเพาะ

ธุรกิจ ของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1P8 

จํานวนแผนธุรกิจของผูเขาอบรม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนแผนธุรกิจของผูเขาอบรม หมายถึง จํานวนแผนธุรกิจที่ผูเขาอบรมธุรกิจจัดทําหลังการอบรม

และสงมอบตอโครงการพัฒนาผูประกอบธุรกิจ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนแผนธุรกิจของผูเขาอบรมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

แผน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนแผนธุรกิจของผูเขาอบรมจะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิผลจากการพัฒนาบุคคลทั่วไปที่ตองการ

จัดต้ังธุรกิจใหม ใหมีความรูความเขาใจในการวางแผนธุรกิจ ดานการผลิต การตลาด การเงิน ฯลฯ  

ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป  

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนแผนธุรกิจของผูเขา

อบรมของโครงการในรอบ 1 ป 
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7776 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1P9 

จํานวน Business Model ของผูเขาอบรม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน Business Model ของผูเขาอบรม หมายถึง จํานวนแบบจําลองธุรกิจ เชน Business Model 

Canvas ที่ผูเขาอบรมธุรกิจจัดทําหลังการอบรมและสงมอบตอโครงการพัฒนาผูประกอบธุรกิจ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน Business Model ของผูเขาอบรมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

แผน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน Business Model ของผูเขาอบรม จะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิผลจากการพัฒนาบุคคล

ทั่วไปที่ตองการจัดต้ังธุรกิจใหม ใหสามารถแปลงแนวคิดทางธุรกิจ (Business Idea) ไปสูแบบจําลอง

ธุรกิจ เชน Business Model Canvas ที่มีความเปนไปไดทางธุรกิจ ซึ่งไดดําเนินการในรอบ  

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป  

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน Business Model 

ของผูเขาอบรมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1P10 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมที่เกิดจากการรับชวงการผลิต 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมที่เกิดจากการรับชวงการผลิต หมายถึง ผูประกอบการใหมที่จัดต้ัง

ธุรกิจโดยพัฒนาตนเองจากการประกอบธุรกิจการรับชวงการผลิตใหกับธุรกิจขนาดใหญกวา 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนผูประกอบการใหมที่เขารับการพัฒนาตนเองจากการประกอบธุรกิจการรับชวงการผลิตในรอบ 

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมที่เกิดจากการรับชวงการผลิต จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจาก

โครงการพัฒนาบุคคลทั่วไปที่ไดประกอบธุรกิจรับชวงการผลิตใหกับธุรกิจขนาดใหญกวาใหจัดต้ัง 

ธุรกิจใหมและขยายกิจการไดอยางมั่นคง ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนผูประกอบการใหมที่

เขารับการพัฒนาตนเองจากการประกอบธุรกิจการรับชวงการผลิตของโครงการในรอบ 1 ป 
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7978 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1P11 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมที่เกิดจากทายาททางธุรกิจ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมที่เกิดจากทายาททางธุรกิจหมายถึง ลูกหลาน หรือผูที่ถูกวางตัวให

สืบทอดการกิจการ ที่สามารถจัดต้ังธุรกิจ รับชวงกิจการโดยพัฒนาตนเองจากสถานภาพเดิม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมที่เกิดจากทายาททางธุรกิจที่เขารับการพัฒนาความรูการประกอบ

ธุรกิจในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมที่เกิดจากทายาททางธุรกิจจะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจาก

โครงการพัฒนาลูกหลาน หรือผูที่ถูกวางตัวใหสืบทอดการกิจการ การวางแผนธุรกิจดานการผลิต 

การตลาด การเงิน ฯลฯ ใหจัดต้ังธุรกิจใหมและขยายกิจการไดอยางมั่นคง ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนผูประกอบการใหมที่

เกิดจากทายาททางธุรกิจที่เขารับการอบรมพัฒนาความรูการประกอบธุรกิจของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1P12 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมจากการรวมกลุมความรวมมือ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมจากการรวมกลุมความรวมมือ หมายถึง ผูประกอบการใหมที่

สามารถจดัต้ังธุรกจิจากการเสริมศักยภาพจากกลุมผูประกอบการเล็กๆ หลายๆ ราย  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมจากการรวมกลุมความรวมมือ ที่เขารับการพัฒนาความรูการ

ประกอบธุรกิจในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมจากการรวมกลุมความรวมมือ จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจาก

โครงการเสริมศักยภาพจากกลุมผูประกอบการเล็กๆ หลายๆ รายในอุตสาหกรรมหรือกลุมธุรกิจที่

สามารถสนับสนุนกันได โดยการสรางเครือขาย การบริหารหวงโซคุณคา การวางแผนธุรกิจ ฯลฯ ให

จัดต้ังธุรกิจใหมและขยายกิจการไดอยางมั่นคง ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนผูประกอบการใหม

จากการรวมกลุมความรวมมือที่เขารับการอบรมพัฒนาความรูดานการรวมกลุมความรวมมือของ

โครงการในรอบ 1 ป 
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8180 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1P13 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมจากการตอยอดการประดิษฐคิดคนผลงาน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมจากการตอยอดการประดิษฐคิดคนผลงาน หมายถึง ผูเขาโครงการ

อบรมที่สามารถจัดต้ังหรือขยายธุรกิจดวยการประดิษฐคิดคนผลงาน ผลิตสินคาและบริการใหมๆ ดวย

นวัตกรรม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนผูประกอบการใหมที่เขารับการพัฒนาความรูการประกอบธุรกิจ การตอยอดการประดิษฐ

คิดคนผลงาน ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมจากการตอยอดการประดิษฐคิดคนผลงาน จะสะทอนใหเห็นถึง

การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ การผลิตสินคาและบริการใหมๆ เพื่อนําไปสูการวาง

จําหนายในตลาดของ SME ของผูเขาโครงการ ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการตอยอด

การประดิษฐคิดคนผลงาน ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนา

เน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนผูประกอบการใหม 

ที่ไดสรางนวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและบริการใหมที่เขารับการอบรมพัฒนาความรู 

ดานการตอยอดการประดิษฐคิดคนผลงานของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1 P14 

จํานวนคลังและฐานขอมูลการสรางผูประกอบการใหม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลการสรางผูประกอบการใหมหมายถึง ระบบการจัดเก็บและประมวลผล

ขอมูลของผูเขาโครงการอบรมที่ไดจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจหลังการอบรม เชน หางหุนสวนจํากัด 

บริษัทจํากัด ฯลฯ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่มีการจดทะเบียนธุรกิจเพิ่มข้ึนในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนฐานขอมูล 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลการสรางผูประกอบการใหม จะสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพของระบบการ

จัดเก็บและประมวลผลขอมูลของผู เขาโครงการอบรมจากโครงการอบรมดานการพัฒนา

ผูประกอบการใหม รวมถึงการวัดผลสัมฤทธ์ิของโครงการที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อ

นําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการสรางผูประกอบการใหมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูลและเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูล และติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ 

เพื่อตรวจสอบจํานวนผูประกอบการใหมที่เขารับการอบรมพัฒนาความรูดานสรางผูประกอบการใหม 

ของโครงการในรอบ 1 ป 
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ตัวช้ีวัดดานการเขาถึงแหลงเงินทุน 

 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2I1 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ  

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme (สัดสวน

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมใน

ประเทศ)  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกบัสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพื่อ

คํานวณคาสัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ ในรอบ 1 ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

26 
 

 
 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2I2 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอมูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

มูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจสงออกทั้งหมด  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสราง

รายไดจากการสงออกสินคาและบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเทียบกับรายไดจากการ

สงออกสินคาและบริการของภาคธุรกิจโดยรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานมูลคาการสงออกของกรมศุลกากร 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมศุลกากร เพื่อคํานวณคาสัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคา

การสงออกรวมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2I3 

สัดสวน GDP sme-gt/GDP sme 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme-gt 

(สัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแส

โลกแหงอนาคต: Global Trends) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ) 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของ SME ที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายที่ทุกภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต

เทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และหนวยงานรับผิดชอบ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและ

หนวยงานรับผิดชอบ เพื่อคํานวณคาสัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2C1 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือตอจํานวนผูเขาโครงการทั้งหมด 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือ ตอจํานวนผูเขาโครงการทั้งหมด หมายถึง สัดสวน

เปนรอยละเปรียบเทียบ จํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือระยะสั้นหรือระยะยาวจากสถาบัน

การเงินหลังการอบรม เทียบกับจํานวน SME ผูเขาโครงการทั้งหมด  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือ x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือ ตอจํานวน SME ผูเขาโครงการทั้งหมด จะสะทอน

ใหเห็นประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน ความรูความเขาใจในการจัดทํา

งบประมาณและแผนธุรกิจเพื่อขอสินเช่ือ ความพรอมของสถาบันการเงินในการสนับสนุน SME จาก

การดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารการขอสินเช่ือและอนุมัติสินเช่ือจากสถาบันการเงิน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสถาบันการเงินและผูประกอบการ เพื่อตรวจสอบมูลคาสินเช่ือที่ SME 

ผูเขารวมโครงการไดขอสินเช่ือและไดรับอนุมัติสินเช่ือจากสถาบันการเงินในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2C2 

มูลคาสินเช่ือที่ SME ผูเขารวมโครงการไดรับ 

2. นิยาม (Definition) 

มูลคาสินเช่ือที่ SME ผูเขารวมโครงการไดรับหมายถึง จํานวนเงินสินเช่ือระยะสั้นหรือระยะยาวจาก

สถาบันการเงิน ซึ่ง SME ผูเขาโครงการอบรมไดรับหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาสินเช่ือที่ SME ผูเขารวมโครงการไดรับในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

มูลคาสินเช่ือที่ SME ผูเขารวมโครงการไดรับ จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากโครงการอบรมดาน

การเขาถึงแหลงเงินทุน ความรูความเขาใจในการจัดทํางบประมาณและแผนธุรกิจเพื่อขอสินเช่ือ 

ความเช่ือมั่นของสถาบันการเงินที่มีตอผูประกอบการที่ไดรับการอบรมจากที่ไดดําเนินการในรอบ 

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารอนุมัติสินเช่ือจากสถาบันการเงิน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสถาบันการเงิน และผูประกอบการ เพื่อตรวจสอบมูลคาสินเช่ือที่ 

SME ผูเขารวมโครงการไดรับในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2C3 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือ ตอจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ย่ืนขอสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือ ตอจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ย่ืนขอสินเช่ือ

หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือระยะสั้นหรือระยะ

ยาวจากสถาบันการเงิน เทียบกับจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ย่ืนขอสินเช่ือหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือเพิ่มข้ึน x 100 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่ย่ืนขอสินเช่ือในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือตอจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ย่ืนขอสินเช่ือ จะ

สะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน ความรูความเขาใจในการ

จัดทํางบประมาณและแผนธุรกิจเพื่อขอสินเช่ือ ความพรอมของสถาบันการเงินในการสนับสนุน SME 

ความเช่ือมั่นของสถาบันการเงินที่มีตอผูประกอบการที่ไดรับการอบรมจากที่ไดดําเนินการในรอบ  

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารการขอสินเช่ือและอนุมัติสินเช่ือจากสถาบันการเงิน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสถาบันการเงินและผูประกอบการ เพื่อตรวจสอบมูลคาสินเช่ือที่ SME 

ผูเขารวมโครงการไดขอสินเช่ือและไดรับอนุมัติสินเช่ือจากสถาบันการเงิน ในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2C4 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือและใชเงินตามวัตถุประสงคการกูตอ จํานวน SME  

ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือและใชเงินตามวัตถุประสงคการกูตอจํานวน SME  

ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบจํานวน SME ผูเขาโครงการที่

ไดรับสินเช่ือระยะสั้นหรือระยะยาวจากสถาบันการเงินและใชเงินตามวัตถุประสงคการกู เทียบกับ

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือและใชเงินตามวัตถุประสงคการกู x 100 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือ ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือและใชเงินตามวัตถุประสงคการกูตอจํานวน SME  

ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือ จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลง

เงินทุน ความรู ความเขาใจในการใชสินเช่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการกูและแผนธุรกิจ ความมี

วินัยทางการเงินของผูประกอบการที่ไดรับการอบรมจากที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อ

นําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารการอนุมัติสินเช่ือจากสถาบันการเงิน และการใชสินเช่ือเพื่อประกอบธุรกิจ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสถาบันการเงินและผูประกอบการ เพื่อตรวจสอบมูลคาสินเช่ือที่ SME 

ผูเขารวมโครงการไดรับอนุมัติสินเช่ือจากสถาบันการเงินเปรียบเทียบกับการใชสินเช่ือเพื่อประกอบ

ธุรกิจในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2C5 

จํานวนยอดขายและรายไดที่เพิ่มข้ึนซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนยอดขายและรายไดที่เพิ่มข้ึนซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ หมายถึง ยอดขายสินคาหรือ

บริการที่สรางรายไดเพิ่มข้ึนซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ เชน สินเช่ือเพื่อใชในการสั่งซื้อสินคา

เพิ่ม สินเช่ือเพื่อใชในการซื้อวัตถุดิบเพิ่ม สินเช่ือเพื่อปรับปรุงเครื่องจักรการผลิต 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนยอดขายและรายไดที่เพิ่มข้ึนซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนยอดขายและรายไดที่ เพิ่มข้ึนซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ  จะสะทอนใหเห็น

ประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน ความรู ความเขาใจในการใชสินเช่ือเพื่อ

เพิ่มยอดขายและรายไดแกธุรกิจที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุง

พัฒนารูปแบบการอบรมใหเหมาะสมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

จํานวนยอดขายและรายไดที่เพิ่มข้ึนซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ จาก เอกสาร รง.8 และ รง.9 

ของสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมหรือสํานักงานสถิติแหงชาติ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ ติดตอประสานงานกับสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมหรือสํานักงานสถิติ และ 

ผูประกอบการ เพื่อตรวจสอบจํานวนยอดขายและรายไดที่เพิ่มข้ึนซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสนิเช่ือ 

ในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2C6 

จํานวนจางงานที่เพิ่มข้ึนซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนจางงานที่เพิ่มข้ึนซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ หมายถึง จํานวนพนักงานซึ่งผูเขา

โครงการอบรมไดใชเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือวาจางเขาทํางานในกิจการของตนเองเพ่ิมข้ึนหลังจากการ

อบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนจางงานที่เพิ่มข้ึนซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

คน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนจางงานที่เพิ่มข้ึนซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจาก

โครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน ความรู ความเขาใจในการใชสินเช่ือเพ่ือการจางงาน เพ่ือ

การขยายกิจการ และเพิ่มประสิทธิภาพธุรกิจ ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลจากบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับบรรษัทประกันสนิเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) เพื่อตรวจสอบ

จํานวนจางงานที่เพิ่มข้ึนซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ ในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2C7 

จํานวนการรักษาสภาพการจางงานซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการรักษาสภาพการจางงานซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ หมายถึง จํานวนพนักงานซึ่ง

ผูเขาโครงการอบรมไดใชเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือเพื่อรักษาสภาพการจางงานในกิจการของตนเองได

ตอเน่ืองในชวงประสบปญหาทางการเงินหลังจากการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนการรกัษาสภาพการจางงานซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

คน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการรักษาสภาพการจางงานซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผล

จากโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน ความรู ความเขาใจในการใชสินเช่ือเพื่อรักษาสภาพ

การจางงานที่มีคุณภาพ ประคองธุรกิจใหผานพนชวงกิจการประสบปญหาทางการเงิน ที่ไดดําเนินการ

ในรอบ 1 ปบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลจากบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) หรือ

สถาบันการเงิน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) หรือสถาบัน

การเงินเพื่อตรวจสอบจํานวนการรักษาสภาพการจางงานซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ ในรอบ 

1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2C8 

จํานวนมูลคาการลงทุนในธุรกิจที่เพิ่มข้ึนจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนมูลคาการลงทุนในธุรกิจที่เพิ่มข้ึนจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือหมายถึง จํานวนเงินลงทุนในธุรกิจ

เพื่อดําเนินกิจการในธุรกิจ เชน ทุนจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท การลงทุนเพื่อขยายกิจการ ซึ่งผูเขา

โครงการอบรมไดเงินทุนจากสินเช่ือของสถาบันการเงินหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนมูลคาการลงทุนในธุรกิจที่เพิ่มข้ึนจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนมูลคาการลงทุนในธุรกิจที่เพิ่มข้ึนจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจาก

โครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน ความรูความเขาใจในการจัดทํางบประมาณ อัตราสวน

หน้ีสินตอทุน และแผนธุรกิจเพื่อขอสินเช่ือ ความเช่ือมั่นของสถาบันการเงินที่มีตอการพัฒนาธุรกจิของ

ผูประกอบการที่ไดรับการอบรมจาก ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบขอมูลการลงทุนเพื่อดําเนินกิจการในธุรกิจของผูประกอบการ และ เอกสารอนุมัติสินเช่ือ

จากสถาบันการเงิน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับผูประกอบการ เพื่อตรวจสอบมูลคาการลงทุนในธุรกิจใหมที่เพิ่มข้ึน 

หลังไดสินเช่ือจากสถาบันการเงินของผูเขาโครงการในรอบ 1 ป  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2C9 

จํานวนผูเขารวมโครงการที่ย่ืนขอสินเช่ือตอสถาบันการเงิน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนผูเขารวมโครงการที่ย่ืนขอสินเช่ือตอสถาบันการเงินหมายถึง จํานวน SME ผูเขารวมโครงการที่

ย่ืนขอสินเช่ือระยะสั้นหรือระยะยาวจากสถาบันการเงินหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ผูเขารวมโครงการที่ย่ืนขอสินเช่ือ ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนผูเขารวมโครงการที่ย่ืนขอสินเช่ือตอสถาบันการเงิน จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากโครงการ

อบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน ความพรอมดานชองทางการขอสินเช่ือของสถาบันการเงินในการ

สนับสนุน SME ความรูความเขาใจในการจัดทํางบประมาณและแผนธุรกิจเพื่อขอสินเช่ือของ

ผูประกอบการที่ไดรับการอบรมจากที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารการขอสินเช่ือจากสถาบันการเงิน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสถาบันการเงินและผูประกอบการ เพื่อตรวจสอบเอกสารการขอ

สินเช่ือที่ SME ผูเขารวมโครงการไดขอสินเช่ือจากสถาบันการเงินในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P1 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ หมายถึง 

บุคคลทั่วไปที่ยังมิไดประกอบธุรกิจ ซึ่งแสดงความสนใจและไดเขาโครงการอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME  

สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือในรอบ 

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

คน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ จะสะทอน

ใหเห็นประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน การดําเนิน

กิจกรรมในโครงการเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ 

เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจ

เขารับการอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P2 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือหมายถึง บุคคลทั่วไปที่

ไดประกอบธุรกิจแตไมเกิน 3 ปที่เขารับการอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ จะสะทอนใหเห็น

ประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุนแกบุคคลทั่วไปที่ได

ประกอบธุรกิจแตไมเกิน 3 ป การดําเนินกิจกรรมในโครงการเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ 

ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ

อบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P3 

หลักสูตรอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

หลักสูตรอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ หมายถึง โครงสรางหลักสูตร เน้ือหา 

วิธีการอบรม และคูมืออบรม ที่ใชในโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนหลักสูตรอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

หลักสูตร 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

หลักสูตรอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ จะสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพและความ

พรอม หลักสูตรอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ ความรูในการเตรียมความพรอม

ในการประกอบธุรกิจ ดานการผลิต การตลาด การเงิน การจัดทํางบประมาณและแผนธุรกิจเพ่ือขอ

สินเช่ือ การเจรจาตอรองเพื่อใหไดเงินกู ฯลฯ ของหนวยรวมดําเนินโครงการอบรมดานการเขาถึง

แหลงเงินทุนซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการ

อบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนหลักสูตรอบรมเพ่ือ

เช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P4 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ 

หมายถึง ระยะเวลาที่ไดใชในโครงการเพื่ออบรม และใหคําปรึกษาแนะนําแกบุคคลทั่วไปที่เขารับการ

อบรมเพื่อเช่ือมโยงสูแหลงเงินทุนและสินเช่ือในโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนช่ัวโมงการฝกอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ช่ัวโมง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ จะ

สะทอนใหเห็นถึงปริมาณเน้ือหาความรูในการเตรียมความพรอมในการประกอบธุรกิจ ดานการผลิต 

การตลาด การเงิน การจัดทํางบประมาณและแผนธุรกิจเพื่อขอสินเช่ือ การเจรจาตอรองเพื่อใหได

เงินกู ฯลฯ ที่ถายทอดแกผูเขารับการอบรมของหนวยรวมดําเนินโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลง

เงินทุนซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรม

ตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนความเขมขนของ

ระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อประกอบธุรกิจใหมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P5 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ หมายถึง 

จํานวนครั้งซึ่งที่ปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนะนําความรูเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือแก

บุคคลทั่วไปที่เขาโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือในรอบ 

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ จะสะทอนให

เห็นถึงความถ่ีในการใหคําปรึกษาแนะนําในการเตรียมความพรอมในการติดตอสถาบันการเงิน การ

จัดทํางบประมาณและแผนธุรกิจเพื่อขอสินเช่ือ การเจรจาตอรองเพื่อใหไดเงินกู ฯลฯ ที่ถายทอดแก 

ผูเขารับการอบรมของหนวยรวมดําเนินโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุนซึ่งไดดําเนินการใน

รอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนครั้งของการรับ

คําปรึกษาแนะนําเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P6 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพ่ีเลี้ยงธุรกิจ หรือ Service Provider เพื่อเช่ือมโยง SME สู

แหลงเงินทุนและสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพ่ีเลี้ยงธุรกิจเพ่ือเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ 

หมายถึง บุคคลทั่วไปที่ไดประกอบธุรกิจแตไมเกิน 3 ป ซึ่งแสดงความสนใจการเช่ือมโยง SME สูแหลง

เงินทุนและสินเช่ือและไดเขาโครงการบมเพาะธุรกิจ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือใน

รอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ จะ

สะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการบมเพาะธุรกิจเพื่อพัฒนาบุคคลทั่วไปที่ได

ประกอบธุรกิจแตไมเกิน 3 ป ในการเตรียมความพรอมในการติดตอสถาบันการเงิน การจัดทํา

งบประมาณและแผนธุรกิจเพื่อขอสินเช่ือ การเจรจาตอรองเพื่อใหไดเงินกู ฯลฯ เพื่อขยายกิจการได

อยางมั่นคง ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการ

อบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ

อภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P7 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ หมายถึง จํานวนครั้ง

ซึ่งที่ปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนะนําความรูเพื่อขอเงินทุนและสินเช่ือจากสถาบันการเงิน แก SME ที่เขา

โครงการบมเพาะธุรกิจ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือในรอบ 1 ป 

งบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ จะสะทอนใหเห็นถึง

ความถ่ีในการใหคําปรึกษาแนะนําความรูเพื่อขอเงินทุนและสินเช่ือจากสถาบันการเงิน การจัดทํา

งบประมาณและแผนธุรกิจเพื่อขอสินเช่ือ การเจรจาตอรองเพื่อใหไดเงินกู ฯลฯ ที่ถายทอดแกผูเขารับ

การอบรมของหนวยรวมดําเนินโครงการบมเพาะธุรกิจ ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อ

นําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบโครงการตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนครั้งของการบมเพาะ

ธุรกิจเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P8 

จํานวนแผนธุรกิจของผูเขาอบรมที่ทําข้ึนเพื่อขอสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนแผนธุรกิจของผูเขาอบรมที่ทําข้ึนเพื่อขอสินเช่ือ หมายถึง จํานวนแผนธุรกิจที่ผูเขาอบรมธุรกิจ

จัดทําหลังการอบรมเพื่อย่ืนขอสินเช่ือระยะสั้นหรือระยะยาวจากสถาบันการเงิน  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนแผนธุรกิจของผูเขาอบรมที่ทําข้ึนเพื่อขอสินเช่ือ ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

แผน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนแผนธุรกิจของผูเขาอบรมที่ทําข้ึนเพ่ือขอสินเช่ือ จะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิผลจากการ

พัฒนาบุคคลทั่วไปที่ตองการจัดต้ังธุรกิจใหม ใหมีความรูความเขาใจในการวางแผนธุรกิจ ดานการผลติ 

การตลาด การเงิน ฯลฯ การจัดทํางบประมาณและแผนธุรกิจเพื่อขอสินเช่ือ ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป  

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนแผนธุรกิจของผูเขา

อบรมที่ทําข้ึนเพื่อขอสินเช่ือของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P9 

มูลคาการสนับสนุนสินเช่ือผานระบบการคํ้าประกันสินเช่ือสําหรับ SME 

2. นิยาม (Definition) 

มูลคาการสนับสนุนสินเช่ือผานระบบการคํ้าประกันสินเช่ือสําหรับ SME หมายถึง จํานวนเงินสินเช่ือ

ระยะสั้นหรือระยะยาวจากสถาบันการเงินโดยผานการคํ้าประกันสินเช่ือสําหรับ SME ของบรรษัท

ประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) ซึ่ง SME ผูเขาโครงการอบรมไดรับหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาสินเช่ือผานระบบการคํ้าประกันสินเช่ือสําหรับ SME ผูเขารวมโครงการไดรับในรอบ1 ป 

งบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

มูลคาการสนับสนุนสินเช่ือผานระบบการคํ้าประกันสินเช่ือสําหรับ SME จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผล

จากโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน ความรูความเขาใจในการจัดทํางบประมาณและแผน

ธุรกิจเพ่ือขอสินเช่ือ ผานระบบการคํ้าประกันสินเช่ือสําหรับ SME ของบรรษัทประกันสินเช่ือ

อุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) การอบรมจาก ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารอนุมัติสินเช่ือจากบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.)  

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับบรรษัทประกันสนิเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) เพื่อตรวจสอบ

มูลคาสินเช่ือที่ SME ผูเขารวมโครงการไดรับในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P10 

จํานวนการสงตอลูกคาเขาสูแหลงเงินทุน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการสงตอลูกคาเขาสูแหลงเงินทุน หมายถึง จํานวนรายของ SME เพื่อขอเงินทุนและสินเช่ือ

จากสถาบันการเงิน จากการโครงการแนะนําลูกคาเขาสูแหลงเงินทุน 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนรายของ SME เพื่อขอเงินทุนและสินเช่ือจากสถาบันการเงินจากโครงการแนะนําในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการสงตอลูกคาเขาสูแหลงเงินทุน จะสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพและความพรอม โครงการ

แนะนํา ลูกคาเขาสูแหลงเงินทุน การเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ ความรูในการเตรียม

ความพรอมในการประกอบธุรกิจ การจัดทํางบประมาณและแผนธุรกิจเพื่อขอสินเช่ือ การเจรจา

ตอรองเพ่ือใหไดเงินกู ฯลฯ ของหนวยรวมดําเนินโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุนซึ่งได

ดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนการสงตอลูกคาเขาสู

แหลงเงินทุน การเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือของโครงการในรอบ 1 ป 
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105104 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
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คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P11 

จํานวนคํารับรองสินเช่ือเพื่อการปรับเปลี่ยนเครื่องจักรและเทคโนโลยี 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนคํารับรองสินเช่ือเพื่อการปรับเปลี่ยนเครื่องจักรและเทคโนโลยีหมายถึง จํานวนเอกสารรับรอง

รับรองความเหมาะสมสินเช่ือสําหรับ SME เพื่อปรับเปลี่ยนเครื่องจกัรและเทคโนโลยีทีม่ปีระสทิธิภาพดี 

และเพิ่มผลผลิตจากสถาบันเฉพาะทางที่ใหการรับรอง  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนคํารับรองสินเช่ือเพื่อการปรับเปลี่ยนเครื่องจักรและเทคโนโลยี ที่ SME ที่เขารับการอบรมไดรบั 

ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนคํารับรองสินเช่ือเพื่อการปรับเปลี่ยนเครื่องจักรและเทคโนโลยี จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผล

จากการดําเนินโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุนเพื่อปรับปรุงผลิตภาพในการประกอบธุรกิจ 

การดําเนินกิจกรรมในโครงการเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือเพื่อปรับเปลี่ยนเครื่องจักร

และเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพดีและเพิ่มผลผลิต ความพรอมของสถาบันเฉพาะทางที่ใหการรับรอง 

ในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบขอมูลคํารับรองสินเช่ือจากสถาบันเฉพาะทางที่ใหการรับรอง 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสถาบันเฉพาะทางที่ใหการรับรองตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน 

คํารับรองสินเช่ือเพื่อการปรับเปลี่ยนเครื่องจักรและเทคโนโลยีของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P12 

มูลคาการสนับสนุนดอกเบี้ยเพื่อผลักดันผูประกอบการเขาถึงแหลงเงินทุน 

2. นิยาม (Definition) 

มูลคาการสนับสนุนดอกเบี้ยเพื่อผลักดันผูประกอบการเขาถึงแหลงเงินทุนหมายถึง จํานวนเงินสวนลด

ภาระดอกเบี้ยที่สถาบันการเงินสนับสนุน SME เพื่อใหสามารถกูเงินได ซึ่ง SME ผูเขาโครงการอบรม

ไดรับหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาการสนับสนุนดอกเบี้ยเพ่ือผลักดันผูประกอบการเขาถึงแหลงเงินทุนสําหรับ SME ผูเขารวม

โครงการไดรับในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

มูลคาการสนับสนุนดอกเบี้ยเพ่ือผลักดันผูประกอบการเขาถึงแหลงเงินทุน จะสะทอนใหเห็น

ประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน สวนลดภาระดอกเบี้ยที่สถาบันการเงิน

สนับสนุน SME เพื่อใหสามารถกูเงินไดความรูความเขาใจในการจัดทํางบประมาณและแผนธุรกิจเพื่อ

ขอสินเช่ือ ผานการอบรมจากที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุง

พัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบผลการไดเงินทุนของ SME จากการสนับสนุนดอกเบี้ยของสถาบันการเงิน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME และสถาบันการเงิน เพื่อตรวจสอบมูลคาสินเช่ือจากการ

สนับสนุนดอกเบี้ยที่ SME ผูเขารวมโครงการไดรับในรอบ 1 ป 
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107106 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
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คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P13 

จํานวนคลังและฐานขอมูลการเขาถึงแหลงเงนิทุน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลการเขาถึงแหลงเงินทุนหมายถึง ระบบการจัดเก็บและประมวลผลขอมลูของ

ผูเขาโครงการอบรมที่สามารถเขาถึงแหลงเงินทุนหลังการอบรม เชน การไดเงินกูระยะสั้นและระยะ

ยาว ฯลฯ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลการเขาถึงแหลงเงินทุนในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนฐานขอมูล 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลการเขาถึงแหลงเงินทุนจะสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพของระบบการจัดเกบ็

และประมวลผลขอมูลของผูเขาโครงการอบรมจากโครงการอบรมดานการเขาสูแหลงเงินทุน การ

เช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ ความรูในการเตรียมความพรอมในการประกอบธุรกิจ การ

จัดทํางบประมาณและแผนธุรกิจเพื่อขอสินเช่ือ การเจรจาตอรองเพื่อใหไดเงินกู ฯลฯ รวมถึงการ 

วัดผลสัมฤทธ์ิของโครงการที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนา

รูปแบบการสรางผูประกอบการใหมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูล และเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูล และติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ 

เพื่อตรวจสอบจํานวนผูประกอบการใหมที่เขารับการอบรมพัฒนาความรูดานการเขาสูแหลงเงินทุน 

ของโครงการในรอบ 1 ป 
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ตัวช้ีวัดดานการเขาถึงเทคโนโลยี 

 
 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3I1 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ  

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme (สัดสวน

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวม 

ในประเทศ)  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพื่อ

คํานวณคาสัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศในรอบ 1 ป 
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คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3I2 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวมหมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอมูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

มูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจสงออกทั้งหมด  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสราง

รายไดจากการสงออกสินคาและบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เทียบกับรายไดจาก

การสงออกสินคาและบริการของภาคธุรกิจโดยรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานมูลคาการสงออกของกรมศุลกากร 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมศุลกากร เพื่อคํานวณคาสัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคา

การสงออกรวมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3I3 

สัดสวน GDP sme-gt/GDP sme 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme-gt 

(สัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแส

โลกแหงอนาคต: Global Trends) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ) 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของ SME ที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต

เทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และหนวยงานรับผิดชอบ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและ

หนวยงานรับผิดชอบ เพื่อคํานวณคาสัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ ในรอบ 1 ป 
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111110 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C1 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดพัฒนาการใชเทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและ

บริการตอจํานวนผูเขาโครงการรวม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดพัฒนาการใชเทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและบริการ

หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมและใชเทคโนโลยีมาชวยการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและบริการ หลัง

การอบรม เชน การใชเทคโนโลยีใหมเพื่อผลิตสินคา การบริการที่เร็วข้ึนดวยไอที ฯลฯ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดพัฒนาการใชเทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและบริการ x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมด ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดพัฒนาการใชเทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและ

บริการตอจํานวนผูเขาโครงการรวม จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการพัฒนาธุรกิจ การผลิต

สินคาและบริการที่มีคุณภาพสูงข้ึน ตนทุนตํ่าลง ฯลฯ ดวยการใชเทคโนโลยีของ SME ผูเขาโครงการ

ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ 

เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่ไดพัฒนาการใชเทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจ 

ผลิตสินคาและบริการในรอบ 1 ป เพื่อเปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C2 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดสรางนวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและบริการใหม

จนถึงข้ันวางจําหนายในตลาดตอจํานวนผูเขาโครงการรวม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดสรางนวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและบริการใหมจนถึง

ข้ันวางจําหนายในตลาด หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมที่ไดสรางกระบวนการการดําเนินธุรกิจใหม 

ผลิตสินคาและบริการใหมๆดวยนวัตกรรม และไดเริ่มวางจําหนายในตลาด หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่สรางนวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและบริการใหมจําหนายในตลาด x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดสรางนวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและบริการใหม

จนถึงข้ันวางจําหนายในตลาดตอจํานวนผูเขาโครงการรวม จะสะทอนใหเห็นถึงการเพิ่มความสามารถ

ในการแขงขันทางธุรกิจ การผลิตสินคาและบริการใหมๆดวยนวัตกรรมจนถึงข้ันวางจําหนายในตลาด 

ของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ที่ได

ดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรม

ตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่ไดสรางนวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจ ผลิต

สินคาและบริการใหมจนถึงข้ันวางจําหนายในตลาดในรอบ 1 ป เพ่ือเปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME 

ผูเขาโครงการอบรม 
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113112 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C3 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน ISO 9000 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน ISO 9000 หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมที่ไดสามารถไดการรับรอง

มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน ISO 9000 ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน ISO 9000 จะสะทอนใหเห็นถึงสามารถพัฒนาบุคลากร พัฒนาที่ทํางาน 

และเปนการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารภายในองคกร มีการทํางานที่มีระบบ มีแนวปฏิบัติที่

ชัดเจน สามารถควบคุมและตรวจสอบได สามารถเพ่ิมผลผลิตและสรางภาพพจนที่ดีแกองคกรของ 

SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ที่ไดดําเนินการ 

ในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก เอกสารรับรองมาตรฐาน ISO โดยสถาบันรับรองมาตรฐาน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบเอกสารรับรองมาตรฐาน ISO โดย

สถาบันรับรองมาตรฐานของผูผานโครงการอบรมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C4 

จํานวน SME ที่มีผลิตภัณฑไดมาตรฐาน มอก. 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่มีผลิตภัณฑไดมาตรฐาน มอก. หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมที่สามารถมีผลิตภัณฑที่ 

ไดผานการรับรอง มอก. (มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม) จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรม (สมอ.) หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่มีผลิตภัณฑไดมาตรฐาน มอก. ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่มีผลิตภัณฑไดมาตรฐาน มอก. จะสะทอนใหเห็นถึงสามารถการผลิตสินคาใหมีคุณภาพ 

ในระดับที่เหมาะสมกับการใชงาน ผานเกณฑทางเทคนิค คุณสมบัติที่สําคัญ ประสิทธิภาพของการ

นําไปใชงาน คุณภาพของวัตถุที่นํามาผลิต และวิธีการทดสอบ จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรม (สมอ.) ของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึง

เทคโนโลยี ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและ

รูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลเอกสารรับรองจากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบเอกสารรับรองจากสํานักงาน

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมของผูผานโครงการอบรมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C5 

จํานวน SME ที่มีการจดลิขสิทธในสินคาหรือเครื่องหมายการคา (Brand) 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่มีการจดลิขสิทธในสินคาหรือเครื่องหมายการคา (Brand) หมายถึง ผูเขาโครงการ

อบรมที่สามารถสรางสรรคงานตามที่กฎหมายลิขสิทธ์ิใหความคุมครอง เชน โปรแกรมคอมพิวเตอรฯลฯ 

หรือมีการแจงขอมูลลิขสิทธ์ิตอกรมทรัพยสินทางปญญา หรือเครื่องหมายการคา (Brand) หลังการ

อบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่มีการจดลิขสิทธหรือเครื่องหมายการคา (Brand) ในสินคาในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่มีการจดลิขสิทธในสินคาหรือเครื่องหมายการคา (Brand) จะสะทอนใหเห็นถึง

ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจจากการสรางสรรคงาน การริเริ่มโดยการใชสติปญญาความรู 

ความสามารถ โดยไมลอกเลียนงานของผูอื่น และงานที่สรางสรรคเปนงานตามประเภทที่กฎหมาย

ลิขสิทธ์ิใหคุมครองของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึง

เทคโนโลยี และการสรางสรรคเครื่องหมายการคา (Brand) เพื่อสรางการรับรู จุดเดน และเพิ่ม

ยอดขายในระยะยาวที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหา

และรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจากงานสรางสรรค หรือเอกสารแจงขอมูลลิขสิทธ์ิและเครื่องหมาย

การคา (Brand) ตอกรมทรัพยสินทางปญญา 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบงานสรางสรรคตามที่กฎหมาย

ลิขสิทธ์ิใหความคุมครอง หรือเอกสารแจงขอมูลลิขสิทธ์ิ การจดเครื่องหมายการคา (Brand) ตอ 

กรมทรัพยสินทางปญญาของผูผานโครงการอบรมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C6 

จํานวน SME ที่มีการจดเครื่องหมายการคา  

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่มีการจดเครื่องหมายการคา หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมที่ไดทําการจดทะเบียน

เครื่องหมายหรือสัญลักษณหรือตราที่ ใชกับสินคาหรือบริการ ซึ่ ง ไดรับความคุมครองตาม 

พระราชบัญญัติเครื่องหมายการคา หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่มีการจดเครื่องหมายการคาในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่มีการจดเครื่องหมายการคา จะสะทอนใหเห็นถึงประโยชนที่ SME ไดจากการที่

ผูบริโภคสามารถจดจําหรือเรียกขานสินคาตามเครื่องหมายการคาของตน ซึ่งจะทําใหผูบริโภคสามารถ

จดจําเพื่อเลือกซื้อสินคาของตนตามคุณภาพได และไมสับสนกับสินคาที่ใชเครื่องหมายการคาของผูอืน่ 

รวมทั้งไดประโยชนทางการประชาสัมพันธของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการ

อบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยีที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุง

พัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรับรองจากกรมทรัพยสินทางปญญา 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบเอกสารรับรองจากกรมทรัพยสิน

ทางปญญาของผูผานโครงการอบรมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C7 

จํานวน SME ที่มีการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตรในการผลิตสินคา 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่มีการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตรในการผลิตสินคา หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมที่ได 

ทําการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตรในการผลิตสินคา ซึ่งไดรับความคุมครองตามกฎหมายทรัพยสินทาง

ปญญาหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่มีการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตรในการผลิตสินคา ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่มีการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตรในการผลิตสินคา จะสะทอนใหเห็นถึงถึงความสามารถ

ในการแขงขันทางธุรกิจจากการประดิษฐ (Invention) หรือการออกแบบผลิตภัณฑ (Product 

Design) ที่มีลักษณะตามที่กฎหมายกําหนด เปนสิทธิพิเศษ ที่ใหผูประดิษฐคิดคนหรือผูออกแบบ

ผลิตภัณฑ มีสิทธิที่จะผลิตสินคา จําหนายสินคาแตเพยีงผูเดียว ในชวงระยะเวลาหน่ึงของ SME ผูเขา

โครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยีที่ไดดําเนินการในรอบ 

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรับรองจากกรมทรัพยสินทางปญญา 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบเอกสารรับรองจากกรมทรัพยสิน

ทางปญญาของผูผานโครงการอบรมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C8 

จํานวน SME ที่มีการจดทรัพยสินทางปญญาอื่นๆ เชน แบบผังภูมิวงจรรวม สิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร 

ความลับทางการคา 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่มีการจดทรัพยสินทางปญญาอื่นๆ หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมที่ไดทําการ 

จดทรัพยสินทางปญญาอื่นๆ เชน แบบผังภูมิวงจรรวม สิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร ความลับทางการคา ซึ่ง

ไดรับความคุมครองตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญาหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จดทรัพยสินทางปญญาอื่นๆ เชน แบบผังภูมิวงจรรวม สิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร ความลับทางการคาใน

รอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จดทรัพยสินทางปญญาอื่นๆ เชน แบบผังภูมิวงจรรวม สิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร ความลับทางการคา จะ

สะทอนใหเห็นถึงถึงความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจจากการสรางสรรคงาน การออกแบบ และ

ความรู ความเขาใจในการรักษาสิทธ์ิตามที่กฎหมายทรัพยสินทางปญญากําหนดของ SME ผูเขา

โครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ที่ไดดําเนินการในรอบ 

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรับรองจากกรมทรัพยสินทางปญญา 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบเอกสารรับรองจากกรมทรัพยสิน

ทางปญญาของผูผานโครงการอบรมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C9 

จํานวน SME ที่มีการปรับปรุงกระบวนการผลิต/จัดการที่มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่มีการปรับปรุงกระบวนการผลิต/จัดการที่มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน หมายถึง ผูเขา

โครงการอบรมที่ไดใชเทคโนโลยีหรือการบริหารจัดการมาปรับปรุงการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและ

บริการหลังการอบรม เชน การบริหารจัดการที่เร็วข้ึนดวยไอที การใชเทคโนโลยีใหมเพื่อผลิตสินคา 

ฯลฯ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่มีการปรับปรุงกระบวนการผลิต/จัดการที่มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ในรอบ 1 ป 

งบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่มีการปรับปรุงกระบวนการผลิต/จัดการที่มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน จะสะทอนใหเห็นถึง

ความสามารถในการพัฒนาธุรกิจ การผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพสูงข้ึน ตนทุนตํ่าลง ฯลฯ ดวย

การใชเทคโนโลยีและการจัดการของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดาน

การเขาถึงเทคโนโลยี ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนา

เน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ จํานวน SME ที่มีการปรับปรุงกระบวนการผลิต/

จัดการที่มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนในรอบ 1 ป  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C10 

จํานวนฝาย/ระบบ R&D ที่ SME จัดต้ังข้ึน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนฝาย/ระบบ R&D ที่ SME จัดต้ังข้ึนหมายถึง จํานวนฝาย/ระบบ R&D ที่ SME ผูเขาโครงการ

อบรมมีการลงทุนจัดต้ัง เพื่อผลิตสินคาและบริการหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนฝาย/ระบบ R&D ที่ SME จัดต้ังข้ึน ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ฝาย/ระบบ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนฝาย/ระบบ R&D ที่ SME จัดต้ังข้ึน จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการพัฒนาธุรกิจ การ

ลงทุนจัดต้ังฝาย/ระบบ R&D เพื่อผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพสูงข้ึน มูลคาเพิ่ม ตนทุนตํ่าลง ฯลฯ 

ของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยีที่ได

ดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรม

ตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME เพื่อการสํารวจจํานวนฝาย/ระบบ R&D ที่ SMEจัดต้ังข้ึนในรอบ 

1 ป  
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121120 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C11 

จํานวนฝาย/ระบบ IT ที่ SME จัดต้ังข้ึน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนฝาย/ระบบ IT ที่ SME จัดต้ังข้ึน หมายถึง จํานวนฝาย/ระบบ IT ที่ SME ผูเขาโครงการอบรม

มีการลงทุนจัดต้ัง เพื่อบริหารจัดการ ผลิตสินคาและบริการหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนฝาย/ระบบ R&D ที่ SME จัดต้ังข้ึนในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ฝาย/ระบบ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนฝาย/ระบบ IT ที่ SME จัดต้ังข้ึนจะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการพัฒนาธุรกิจ การ

ลงทุนจัดต้ังฝาย/ระบบ IT เพื่อบริหารจัดการ เพื่อผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพสูงข้ึน มูลคาเพิ่ม 

ตนทุนตํ่าลง ฯลฯ ของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึง

เทคโนโลยีที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและ

รูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME เพื่อการสํารวจจํานวนฝาย/ระบบ IT ที่ SME จัดต้ังข้ึนในรอบ 

1 ป  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C12 

มูลคาการลงทุนในระบบ IT ที่ SME จัดต้ังข้ึน 

2. นิยาม (Definition) 

มูลคาการลงทุนในระบบ IT ที่ SME จัดต้ังข้ึน หมายถึง มูลคาจํานวนเงินในการลงทุนในระบบ IT ที่ 

SME ผูเขาโครงการอบรมมีการลงทุนจัดต้ัง เพื่อบริหารจัดการ ผลิตสินคาและบริการหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาการลงทุนในระบบ IT ที่ SME จัดต้ังข้ึนในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

มูลคาการลงทุนในระบบ IT ที่ SME จัดต้ังข้ึนจะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการพัฒนาธุรกิจ 

มูลคาจํานวนเงินในการลงทุนในระบบ IT เพื่อบริหารจัดการ เพื่อผลิตสินคาและบริการ ที่มีคุณภาพสูง

ข้ึน มูลคาเพิ่ม ตนทุนตํ่าลง ฯลฯ ของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดาน

การเขาถึงเทคโนโลยี ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนา

เน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME เพื่อการสํารวจจํานวนฝาย/ระบบ IT ที่ SME จัดต้ังข้ึนในรอบ 

1 ป  
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123122 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C13 

มูลคาการลดตนทุนจากการทํา Cost Reduction และการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

2. นิยาม (Definition) 

มูลคาการลดตนทุนจากการทํา Cost Reduction และการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม หมายถึง 

มูลคาตนทุนผลิตภัณฑ หรือตนทุนบริการ รวมถึงตนทุนการดําเนินการที่ลดลงจากการทํา Cost 

Reductionและการคิดคนนวัตกรรมทางการผลิตหรือบริหารของ SME ผูเขาโครงการอบรมหลังการ

อบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาตนทุนที่ลดลงจากการทํา Cost Reduction และการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในรอบ 

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

มูลคาตนทุนที่ลดลงจากการทํา Cost Reduction และการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมจะสะทอนให

เห็นถึงความสามารถในการบริหารตนทุนธุรกิจ ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ การปรับเปลี่ยนสวน

องคประกอบตนทุนทั้งตนทุนผลิตภัณฑหรือบริการ รวมถึงการดําเนินการและการคิดคนนวัตกรรม

ทางการผลิตหรือบริหารในการบริหารจัดการตนทุนไดอยางเหมาะสมและเทาทันกับสถานการณของ 

SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ที่ไดดําเนินการ

ในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ ติดตอประสานงานกับ SME เพื่อการสํารวจมูลคาตนทุนที่ลดลงจากการทํา Cost 

Reduction และการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในรอบ 1 ป  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C14 

ผลิตภาพแรงงาน (Labour Productivity) ของ SME 

2. นิยาม (Definition) 

ผลิตภาพแรงงาน (Labour Productivity) ของ SME หมายถึง มูลคาผลผลิตตอแรงงาน 1 คน หรือ

ตอ 1 ช่ัวโมงของการทํางานของ SME ผูเขาโครงการอบรมหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาผลผลิต 

จํานวนแรงงาน 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ผลผลิตตอคน/ช่ัวโมง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

ผลิตภาพแรงงาน (Labour Productivity) ของ SME จะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพและความ 

สามารถในการบริหารการผลิต การบริหารตนทุนแรงงานของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผล

จากโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยีที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME เพื่อการสํารวจผลิตภาพแรงงาน (Labour Productivity) ของ 

SME ในรอบ 1 ป  
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125124 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
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คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C15 

ผลิตภาพทุน (Capital Productivity) ของ SME 

2. นิยาม (Definition) 

ผลิตภาพทุน (Capital Productivity) ของ SME หมายถึง มูลคาผลผลิตตอเงินทุน 1 หนวย ของ 

SME ผูเขาโครงการอบรมหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาผลผลิต 

มูลคาทุน 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ผลผลิตตอบาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

ผลิตภาพทุน (Capital Productivity) ของ SME จะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพและความสามารถ

ในการบริหารการผลิต การบริหารตนทุนการผลิตในสวนเงินทุน ของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปน

ประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อ

นําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME เพื่อการสํารวจผลิตภาพทุน (Capital Productivity) ของ SME 

ในรอบ 1 ป  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C16 

ผลิตภาพ (Total Factor Productivity) ของ SME 

2. นิยาม (Definition) 

ผลิตภาพ (Total Factor Productivity) ของ SME หมายถึง ผลผลิตที่เกิดจากปจจัยอื่นนอกเหนือ 

จากปจจัยการผลิตที่ใช เชน การพัฒนาทาง เทคโนโลยี การปรับปรุงการบริหาร และการพัฒนา

คุณภาพของแรงงานของ SME ผูเขาโครงการอบรมหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาผลผลิต 

ปจจัย 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ผลผลิตตอปจจัย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

ผลิตภาพ (Total Factor Productivity) ของ SME จะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพและความ 

สามารถในการบริหารการผลิต โดยใชปจจัยอื่นนอกเหนือจากปจจัยการผลิตที่ใช เชน การพัฒนาทาง 

เทคโนโลยี การปรับปรุงการบริหาร และการพัฒนาคุณภาพของแรงงาน ของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่ง

เปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยีที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ 

เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME เพื่อการสํารวจผลิตภาพ (Total Factor Productivity) ของ 

SME ในรอบ 1 ป  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C17 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน GMP 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน GMP หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมที่สามารถผานการรับรอง Good 

Manufacturing Practice (GMP) ตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหารหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน GMP ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน GMP จะสะทอนใหเห็นถึงสามารถการผลิตสินคาประเภทอาหารใหมี

คุณภาพ ตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร มีการผลิตและควบคุม เพื่อใหผูผลิตปฏิบัติตาม

และทําใหสามารถผลิตอาหารไดอยางปลอดภัย โดยเนนการปองกันและขจัดความเสี่ยงที่อาจจะทําให

อาหารเปนพิษเปนอันตราย หรือเกิดความไมปลอดภัยแกผูบริโภคของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปน

ประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อ

นําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผล เอกสารรับรองมาตรฐาน GMP โดยสถาบันรับรอง 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบเอกสารรับรองโดยสถาบันรับรอง

ของผูผานโครงการอบรมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C18 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน HACCP 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน HACCP หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมที่สามารถผานการรับรอง 

มาตรฐาน HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) คือระบบวิเคราะหอันตราย และ 

จุดวิกฤติที่ตองควบคุมอันตรายที่มีโอกาสเกิดข้ึนในผลิตภัณฑอาหาร จากสํานักงานคณะกรรม 

การอาหารและยา (อย.) หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน HACCP ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน HACCP จะสะทอนใหเห็นถึงสามารถการผลิตสินคาประเภทอาหารให

ปลอดภัยมีคุณภาพตามมาตรฐาน HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) มีระบบ

วิเคราะหอันตราย และจุดวิกฤติที่ตองควบคุม การประเมิน และควบคุมอันตรายที่มีโอกาสเกิดข้ึนใน

ผลิตภัณฑอาหาร เพื่อประกันความปลอดภัยของผลิตภัณฑอาหารสําหรับผูบริโภคของ SME ผูเขา

โครงการ ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ที่ไดดําเนินการในรอบ  

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลเอกสารรับรองมาตรฐาน HACCP โดยสถาบันรับรองมาตรฐาน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบเอกสารรับรองมาตรฐาน HACCP 

โดยสถาบันรับรองมาตรฐานของผูผานโครงการอบรมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C19 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน CMM 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน CMM หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมที่สามารถผานการรับรอง มาตรฐาน 

CMM (The Capability Maturity Model) คือ แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถที่บริษัทพัฒนา

ซอฟตแวรนํามาใชเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน CMM ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน CMM จะสะทอนใหเห็นถึงสามารถในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนา

ซอฟตแวรตามมาตรฐาน CMM (The Capability Maturity Model) สรางโอกาสในการรับงานจาก

ลูกคาเพิ่มข้ึน สําหรับ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึง

เทคโนโลยีที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและ

รูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลเอกสารรับรองมาตรฐาน CMM โดยสถาบันรับรอง 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบเอกสารรับรองมาตรฐาน CMM 

โดยสถาบันรับรองของผูผานโครงการอบรมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C20 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน CMMI 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน CMMI หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมที่สามารถผานการรับรอง มาตรฐาน 

CMMI (Capability Maturity Model Integration) คือ มาตรฐานในการดําเนินการโดยรวม การ

วางแผน และการปรับปรุงคุณภาพซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนและเปนที่รูจักและยอมรับของ

สากลหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน CMMI ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน CMMI จะสะทอนใหเห็นถึงสามารถในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนา

ซอฟตแวรวิธีการผลิตและการบํารุงรักษา (Procedure, Method) ตามมาตรฐาน CMMI (Capability 

Maturity Model Integration) เปนการสรางภาพลักษณบริษัทพัฒนาซอฟตแวรช้ันนํา และสราง

โอกาสในการรับงานจากลูกคาเพิ่มข้ึนดวย สําหรับ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจาก

โครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลเอกสารรับรองมาตรฐาน CMMI โดยสถาบันรับรอง 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบเอกสารรับรองมาตรฐาน CMMI 

โดยสถาบันรับรองของผูผานโครงการอบรมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C21 

มูลคาเพิ่มจากการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

2. นิยาม (Definition) 

มูลคาเพิ่มจากการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมหมายถึง มูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑ หรือบริการ นําไปสู

รายไดที่ของกิจการที่เพิ่มข้ึนจากการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการผลิตหรือบริหารของ SME  

ผูเขาโครงการอบรมหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาเพิ่มจากการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม ของ SME ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

มูลคาเพิ่มจากการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการบริหารตนทุน

ธุรกิจ ความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ การปรับปรุงผลิตภัณฑหรือบริการ รวมถึงการ

ดําเนินการ และการคิดคนนวัตกรรมทางการผลิตหรือบริหารในการบริหารจัดการไดอยางเหมาะสม

และเทาทันกับสถานการณของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการ

เขาถึงเทคโนโลยีที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหา

และรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME เพื่อการสํารวจมูลคาเพิ่มจากการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน

รอบ 1 ป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

74 
 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C22 

มูลคาการลดภาษี 300% จากการทํา R&D ดานเทคโนโลยี 

2. นิยาม (Definition) 

มูลคาการลดภาษี 300% จากการทํา R&D ดานเทคโนโลยี หมายถึง มูลคาภาระภาษีที่ลดลงของ 

SME จากการหักคาใชจายเพื่อการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรมตามมาตรการยกเวนภาษี

เงินไดนิติบุคคลสําหรับคาใชจายการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม  300% ของผูเขา

โครงการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาภาระภาษีที่ลดลงของ SME จากการหักคาใชจายเพ่ือการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

มูลคาการลดภาษี 300% จากการทํา R&D ดานเทคโนโลยี จะสะทอนใหเห็นถึงสิทธิประโยชนทาง

ภาษีฯ ที่ SME ไดรับตามมาตรการยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลสําหรับคาใชจายการวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 300% เมื่อไดมีการลงทุนจัดทํา R&D ดานเทคโนโลยี เพื่อผลิตสินคาและ

บริการหลังการอบรม เพื่อผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพสูงข้ึน มูลคาเพิ่ม ตนทุนตํ่าลง ฯลฯ ของ 

SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยีที่ไดดําเนินการใน

รอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การสํารวจติดตามผลจากสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) เพื่อ

การสํารวจผลตามมาตรการยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลสําหรับคาใชจายการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี

และนวัตกรรม 300% ในรอบ 1 ป  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P1 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจผลิต

สินคาและบริการ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจ ผลิต

สินคาและบริการ หมายถึง บุคคลทั่วไปที่ยังมิไดประกอบธุรกิจ ซึ่งแสดงความสนใจและไดเขา

โครงการอบรมเพื่อเรียนรูการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจผลิต

สินคาและบริการในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

คน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจผลิต

สินคาและบริการ จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการอบรมดานการเขาถึง

เทคโนโลยี การประยุกตใชเทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการใหมี

มูลคามากข้ึนที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการ

อบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจ

เขารับการอบรมเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการของ

โครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P2 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและ

บริการ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและ

บริการ หมายถึง บุคคลทั่วไปที่ไดประกอบธุรกิจแตไมเกิน 3 ปที่เขารับการอบรมเพื่อเรียนรูการใช

เทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและบริการ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมเพื่อเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคา

และบริการ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมเพ่ือเพ่ือการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคา

และบริการ จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการอบรมดานการเขาถึง

เทคโนโลยี การประยุกตใชเทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการใหมี

มูลคามากข้ึนทีไ่ดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการ

อบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ

อบรมเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P3 

หลักสูตรอบรม SME เพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการ 

2. นิยาม (Definition) 

หลักสูตรอบรม SME เพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการ 

หมายถึง โครงสรางหลักสูตร เน้ือหา วิธีการอบรม และคูมืออบรม ที่ใชในโครงการอบรมดานการ

เขาถึงเทคโนโลยี  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

หลักสูตรอบรม SME เพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการในรอบ 

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

หลักสูตร 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

หลักสูตรอบรม SME เพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการ จะ

สะทอนใหเห็นถึงศักยภาพและความพรอม หลักสูตรอบรมเพื่อการผลิต การประยุกตใชเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมเพื่อการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการใหมีมูลคามากข้ึนของหนวยรวมดําเนิน

โครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนหลักสูตรอบรม SME 

เพ่ือการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P4 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจ 

ผลิตสินคาและบริการ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจ 

ผลิตสินคาและบริการ หมายถึง ระยะเวลาที่ไดใชในโครงการเพื่ออบรม และใหคําปรึกษาแนะนําแก

บุคคลทั่วไปที่เขารับการอบรมเพื่อใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการ 

ในโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนช่ัวโมงการฝกอบรมเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการ

ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ช่ัวโมง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจ 

ผลิตสินคาและบริการ จะสะทอนใหเห็นถึงปริมาณเน้ือหาความรูในการเตรียมความพรอมในการ

ประกอบธุรกิจ การออกแบบสินคา การประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการดําเนินธุรกิจผลิต

สินคาและบริการใหมีมูลคามากข้ึน ที่ถายทอดแกผูเขารับการอบรมของหนวยรวมดําเนินโครงการ

อบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุง

พัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนความเขมขนของ

ระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการ 

ของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P5 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนํา SME เพ่ือการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจ 

ผลิตสินคาและบริการ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนํา SME เพ่ือการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจ 

ผลิตสินคาและบริการ หมายถึง จํานวนครั้งซึ่งที่ปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนะนําความรูการประยุกตใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการใหมีมูลคามากข้ึนแกบุคคลทั่วไป 

ที่เขาโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําเพื่อเช่ือมโยง SME เพ่ือการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําเพ่ือเช่ือมโยง SME เพ่ือการใชเทคโนโลยีนวัตกรรมในการ

ดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการที่ถายทอดแกผูเขารับการอบรมของหนวยรวมดําเนินโครงการ

อบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุง

พัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนครั้งของการรับ

คําปรึกษาแนะนํา SME เพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการ 

ของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P6 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพ่ีเลี้ยงธุรกิจ เพ่ือการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนิน

ธุรกิจ ผลิตสินคาและบริการ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพ่ีเลี้ยงธุรกิจ เพ่ือการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนิน

ธุรกิจผลิตสินคาและบริการ หมายถึง SME ที่ประกอบธุรกิจซึ่งแสดงความสนใจและไดเขาโครงการ 

บมเพาะเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพ่ีเลี้ยงธุรกิจ เพ่ือการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนิน

ธุรกิจผลิตสินคาและบริการในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพ่ีเลี้ยงธุรกิจ เพ่ือการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนิน

ธุรกิจผลิตสินคาและบริการ จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการบมเพาะ

ธุรกิจเพ่ือการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการใหมี

มูลคามากข้ึนซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการ

อบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ

อภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการ 

ของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P7 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและ

บริการ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและ

บริการ หมายถึง จํานวนครั้งซึ่งที่ปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนะนําความรูเพื่อประยุกตใชเทคโนโลยี และ

นวัตกรรมเพื่อการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการใหมีมูลคามากข้ึนแก SME ที่เขาโครงการบมเพาะ

ธุรกิจ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและ

บริการในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและ

บริการ จะสะทอนใหเห็นถึงความถ่ีในการใหคําปรึกษาแนะนําความรูเพื่อประยุกตใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเพื่อการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการใหมีมูลคามากข้ึน ที่ถายทอดแกผูเขารับการ

อบรมของหนวยรวมดําเนินโครงการบมเพาะธุรกิจ ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบโครงการตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนครั้งของการบมเพาะ

ธุรกิจเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการของโครงการในรอบ  

1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P8 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมทรัพยสินทางปญญาเพื่อการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมทรัพยสินทางปญญาเพ่ือการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการ 

หมายถึง SME ผูประกอบธุรกิจที่เขารับการอบรมเพื่อเรียนรูการใชทรัพยสินทางปญญาในการดําเนิน

ธุรกิจผลิตสินคาและบริการ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมทรัพยสินทางปญญาเพื่อการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบรกิารในรอบ 

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมทรัพยสินทางปญญาเพ่ือการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการ จะ

สะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการใชและปกปองทรัพยสินทางปญญา เพื่อการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบรกิาร

ใหมีมูลคามากข้ึนที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบ

การอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ

อบรมทรัพยสินทางปญญาเพื่อการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P9 

จํานวนนักวินิจฉัย SME ที่โครงการผลิตได 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนนักวินิจฉัย SME ที่โครงการผลิตได หมายถึง ที่ปรึกษาที่ผานโครงการอบรมการอบรม 

นักวินิจฉัย SME 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนนักวินิจฉัย SME ที่โครงการผลิตได ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

คน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนนักวินิจฉัย SME ที่โครงการผลิตได จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธ

โครงการ และกิจกรรมการถายทอดความรูแกที่ปรึกษาเพื่อเปนนักวินิจฉัยในการประเมินสถานภาพ

เบื้องตนของ SME ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบ

การอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนนักวินิจฉัย SME ที่

ผานการอบรมของโครงการในรอบ 1 ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

84 
 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P10 

จํานวนรายงานการวินิจฉัย SME ที่ไดจากโครงการ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนรายงานการวินิจฉัย SME ที่ไดจากโครงการ หมายถึง รายงานการวินิจฉัยสถานประกอบการ

โดยนักวินิจฉัย SME ในโครงการ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนรายงานการวินิจฉัย SME ที่ไดจากโครงการ ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รายงาน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนรายงานการวินิจฉัย SME ที่ไดจากโครงการ จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากกิจกรรมการ

ประเมินสถานภาพเบื้องตนของ SME โดยนักวินิจฉัย SME ในโครงการที่ไดดําเนินการในรอบ 1 

ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบโครงการวินิจฉัยสถานประกอบการตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนรายงานการวินิจฉัย 

SME ที่ไดจากโครงการ ในรอบ 1 ป 
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การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

85 
 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P11 

จํานวนผลิตภัณฑตนแบบที่สรางจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนผลิตภัณฑตนแบบที่สรางจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม หมายถึง SME จํานวนผลิตภัณฑจาก

การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ผูประกอบธุรกิจสามารถผลิตเพ่ือเปนผลิตภัณฑตนแบบในการ

ทดลองตลาดของ SME ที่เขารับการอบรม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนผลิตภัณฑตนแบบที่สรางจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ SME ที่เขารับการอบรม ในรอบ 1 

ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ผลิตภัณฑ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนผลิตภัณฑตนแบบที่สรางจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจาก

โครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน

การผลิตสินคาใหมีมูลคามากข้ึน และพัฒนาเปนผลิตภัณฑตนแบบเพื่อการทดสอบตลาดที่ ได

ดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนผลิตภัณฑตนแบบที่

สรางจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P12 

จํานวนการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใชในเชิงพาณิชย 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใชในเชิงพาณิชย หมายถึง SME จํานวนเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมที่ใชในการประกอบธุรกิจเพื่อสรางเปนสินคาหรือบริการของ SME ที่เขารับการอบรม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใชในเชิงพาณิชยของ SME ที่เขารับการอบรม ในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนเรื่อง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใชในเชิงพาณิชย สะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากโครงการ

อบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ

สรางมูลคาเพิ่มในเชิงพาณิชยในดานการผลิตสินคาและบริการ และการจัดการที่ไดดําเนินการในรอบ 

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนการนําเทคโนโลยี

และนวัตกรรมไปใชในเชิงพาณิชยของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P13 

จํานวนการพัฒนาโปรแกรมประยุกตทางเทคโนโลยีเพื่อประกอบการธุรกิจ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการพัฒนาโปรแกรมประยุกตทางเทคโนโลยีเพื่อประกอบการธุรกิจหมายถึง SME จํานวน

โปรแกรมประยุกตทางเทคโนโลยีเพื่อประกอบการธุรกิจเพื่อสรางเปนสินคาหรือบริการหรือการ

จัดการเชิงธุรกิจของ SME ที่เขารับการอบรม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนการพัฒนาโปรแกรมประยุกตทางเทคโนโลยีเพื่อประกอบการธุรกิจของ SME ที่เขารับการ

อบรมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนโปรแกรม 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการพัฒนาโปรแกรมประยุกตทางเทคโนโลยีเพื่อประกอบการธุรกิจ สะทอนใหเห็นประสิทธิผล

จากโครงการอบรมดานการประยุกตใชเทคโนโลยี ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมใน

การสรางความสามารถในการแขงขันและเพิ่มประสิทธภาพในการประกอบการธุรกิจที่ไดดําเนินการ

ในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ และ SME เพ่ือตรวจสอบจํานวนโปรแกรม

ประยุกตทางเทคโนโลยีเพื่อประกอบการธุรกิจของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P14 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม หมายถึง ระบบการจัดเก็บและ

ประมวลผลขอมูลดานการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมของผูเขาโครงการอบรมที่ไดจดทะเบียน

จัดต้ังธุรกิจหลังการอบรม เชน เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ SME พัฒนาเพื่อใชในการประกอบธุรกิจ

เพื่อสรางเปนสินคาหรือบริการของ SME ฯลฯ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนฐานขอมูล 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม จะสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพ

ของระบบการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ SME พัฒนาเพื่อใชในการ

ประกอบธุรกิจเพื่อสรางเปนสินคาหรือบริการของ SME ของผูเขาโครงการอบรมจากโครงการอบรม

ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงการวัดผลสัมฤทธ์ิของโครงการที่ไดดําเนินการในรอบ  

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการสรางผูประกอบการใหมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูล และเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูลและติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ 

เพื่อตรวจสอบจํานวนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ SME ที่เขารับการอบรมพัฒนาความรู

ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมของโครงการในรอบ 1 ป 
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ตัวช้ีวัดดานการเขาถึงตลาด 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4I1 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ  

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme (สัดสวน

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมใน

ประเทศ)  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพื่อ

คํานวณคาสัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศในรอบ 1 ป 
 
 
 
 
 
 
 

90 
 

 
 
 
 
 
 
 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4I2 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอมูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

มูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจสงออกทั้งหมด  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสราง

การรายไดจากการสงออกสินคาและบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเทียบกับรายไดจาก

การสงออกสินคาและบริการของภาคธุรกิจโดยรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานมูลคาการสงออกของกรมศุลกากร 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมศุลกากร เพื่อคํานวณคาสัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคา

การสงออกรวมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4I3 

สัดสวน GDP sme-gt/GDP sme 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme-gt 

(สัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแส

โลกแหงอนาคต: Global Trends) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ) 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของ SME ที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต

เทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและหนวยงานรับผิดชอบ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและ

หนวยงานรับผิดชอบ เพื่อคํานวณคาสัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4C1 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่สามารถขยายตลาดทั้งในและตางประเทศตอจํานวนผูเขา

โครงการรวม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่สามารถขยายตลาดทั้งในและตางประเทศ หมายถึง ผูเขาโครงการอบรม

ที่สามารถขายสินคาและบริการใหลูกคาในหรือตางประเทศเพิ่มจากเดิมหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่สามารถขยายตลาดทั้งในและตางประเทศ x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมด ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่สามารถขยายตลาดทั้งในและตางประเทศตอจํานวนผูเขา

โครงการรวม จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถดานการตลาดเพื่อขายสินคาและบริการใหลูกคาใน

หรือตางประเทศเพิ่มจากเดิม การสรางและใชโอกาสทางการตลาดอยางมีประสิทธิภาพของ SME  

ผูเขาโครงการ ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงตลาด ที่ไดดําเนินการในรอบ  

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่สามารถขยายตลาดทั้งในและตางประเทศใน

รอบ 1 ป เพื่อเปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการอบรม 
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151150 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4C2 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการขยายตลาดในประเทศ 

2. นิยาม (Definition) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการขยายตลาดในประเทศ หมายถึง รายไดเพ่ิมจากการ

ขายสินคาและบริการใหลูกคาภายในประเทศซึ่งผูเขาโครงการอบรมไดรับหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการขยายตลาดในประเทศในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการขยายตลาดในประเทศ จะสะทอนใหเห็นถึง

ความสามารถดานการตลาดเพื่อขายสินคาและบริการใหลูกคาในประเทศเพิ่มจากเดิม การสรางและ

ใชโอกาสทางการตลาดในประเทศอยางมีประสิทธิภาพของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปนประสิทธิผล

จากโครงการอบรมดานการเขาถึงตลาดที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีรายไดเพิ่มจากการขยายตลาดในประเทศใน

รอบ 1 ป เพื่อเปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4C3 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการขยายตลาดในตางประเทศ 

2. นิยาม (Definition) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการขยายตลาดในตางประเทศ หมายถึง รายไดเพิ่มจาก

การขายสินคาและบริการ ใหลูกคาในตางประเทศซึ่งผูเขาโครงการอบรมไดรับหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการขยายตลาดในตางประเทศในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการขยายตลาดในตางประเทศ จะสะทอนใหเห็นถึง

ความสามารถดานการตลาดเพื่อขายสินคาและบริการใหลูกคาในตางประเทศเพิ่มจากเดิม การสราง

และใชโอกาสทางการตลาดในตางประเทศอยางมีประสิทธิภาพของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปน

ประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงตลาดที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีรายไดเพิ่มจากการขยายตลาดในตางประเทศ

ในรอบ 1 ป เพื่อเปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการอบรม 
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153152 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4C4 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากตลาด online 

2. นิยาม (Definition) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากตลาด online หมายถึง รายไดเพิ่มจากการขายสินคาและ

บริการใหลูกคาในชองทาง online หรือ e-Commerce ซึ่งผูเขาโครงการอบรมไดรับหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรบัจากตลาด online ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากตลาด online จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถดาน

การตลาดเพื่อขายสินคาและบริการใหลูกคาชองทาง online หรือ e-Commerce เพิ่มจากเดิม 

การสรางและใชโอกาสทางการตลาดดวยสื่อดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพของ SME ผูเขาโครงการ 

ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงตลาดที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ 

เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีรายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจาก

ตลาด online ในรอบ 1 ป โครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4C5 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการสราง Brand สินคา 

2. นิยาม (Definition) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการสราง Brand สินคา หมายถึง รายไดเพิ่มจากการขาย

สินคาและบริการหลังจากการสราง Brand สินคาซึ่งผูเขาโครงการอบรมไดรับหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการสราง Brand สินคาในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการสราง Brand สินคา จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถ

การสราง Brand สินคา เพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาด การขายสินคาและบริการใหลูกคาเกิดการจดจํา

อยางมีประสิทธิภาพของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึง

ตลาดที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบ

การอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีรายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจาก

การสราง Brand สินคาในรอบ 1 ป โครงการอบรม 
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155154 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4C6 

จํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนทั้งในและตางประเทศของ SME ผูเขาโครงการ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนทั้งในและตางประเทศของ SME ผูเขาโครงการ หมายถึง จํานวนลูกคาทั้งใน

และตางประเทศจากการขายสินคาและบริการที่กอใหเกิดรายไดเพิ่ม ซึ่งผูเขาโครงการอบรมไดรับ 

หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนทั้งในและตางประเทศของ SME ผูเขาโครงการในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนลูกคาที่ เพิ่มข้ึนทั้งในและตางประเทศของ SME ผูเขาโครงการ จะสะทอนใหเห็นถึง

ความสามารถการเพิ่มโอกาสทางการตลาดทั้งในและตางประเทศ การหาลูกคาเพิ่ม การขายสินคาและ

บริการและสรางรายไดเพิ่มของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการ

เขาถึงตลาดที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและ

รูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีจํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนทั้งในและตางประเทศ 

ในรอบ 1 ป โครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4C7 

จํานวนลูกคาจากตลาด online ที่เพิ่มข้ึนของ SME ผูเขาโครงการ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนลูกคาจากตลาด online ที่เพิ่มข้ึนของ SME ผูเขาโครงการ หมายถึง จํานวนลูกคาจากการขาย

สินคาและบริการผานชองทางการตลาด online เชน website Facebook Line ที่กอใหเกิดรายได

เพิ่ม ซึ่งผูเขาโครงการอบรมไดรับหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนลูกคาจากตลาด online ที่เพิ่มข้ึนของ SME ผูเขาโครงการในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนลูกคาจากตลาด online ที่เพิ่มข้ึนของ SME ผูเขาโครงการ จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถ

การใชความรูดาน online marketing ผานชองทางการตลาด online เชน website Facebook 

Line การหาลูกคาทั้งในและตางประเทศเพิ่ม การสรางรายไดเพิ่มของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปน

ประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงตลาดที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีจํานวนลูกคาจากตลาด online ที่เพิ่มข้ึนใน

รอบ 1 ปโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4C8 

จํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนในประเทศของ SME ผูเขาโครงการ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนในประเทศของ SME ผูเขาโครงการ หมายถึง จํานวนลูกคาที่เพิ่มโดยนับเฉพาะ

รายที่เปนลูกคาในประเทศไทย ซึ่ง SME สามารถขายสินคาและบริการใหและกอใหเกิดรายไดเพิ่ม ซึ่ง 

ผูเขาโครงการอบรมไดรับหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนในประเทศของ SME ผูเขาโครงการในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนในประเทศของ SME ผูเขาโครงการ จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถการเพิ่ม

โอกาสทางการตลาดในประเทศไทย การหาลูกคาเพิ่ม การขายสินคาและบริการ และสรางรายไดเพิ่ม

ของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงตลาดที่ไดดําเนินการใน

รอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีจํานวนลูกคาที่เพ่ิมข้ึนในประเทศจาก SME  

ผูเขาโครงการในรอบ 1 ปโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4C9 

จํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนในตางประเทศของ SME ผูเขาโครงการ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนในตางประเทศของ SME ผูเขาโครงการ หมายถึง จํานวนลูกคาที่เพิ่มโดยนับ

เฉพาะรายที่เปนลูกคาในตางประเทศเทาน้ัน ซึ่ง SME สามารถขายสินคาและบริการใหและกอใหเกิด

รายไดเพิ่ม ซึ่งผูเขาโครงการอบรมไดรับหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนในตางประเทศของ SME ผูเขาโครงการในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนในประเทศของ SME ผูเขาโครงการ จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถการเพิ่ม

โอกาสทางการตลาดในตางประเทศ การหาลูกคาเพิ่ม การขายสินคาและบริการและสรางรายไดเพิ่ม

ของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงตลาดที่ไดดําเนินการใน

รอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีจํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนในตางประเทศจาก 

SME ผูเขาโครงการในรอบ 1 ป โครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4C10 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการขยายสูตลาดชายแดนระหวางประเทศ 

2. นิยาม (Definition) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการขยายสูตลาดชายแดนระหวางประเทศ หมายถึง รายได

เพ่ิมจากการขายสินคาและบริการใหลูกคาในตลาดชายแดนระหวางประเทศไทยกับประเทศเพือ่นบาน 

เชน ตลาดขายแดนลาว กัมพูชา เมียนมา ฯลฯ ซึ่งผูเขาโครงการอบรมไดรับหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการขยายสูตลาดชายแดนระหวางประเทศในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการขยายสูตลาดชายแดนระหวางประเทศ จะสะทอนให

เห็นถึงความสามารถดานการตลาดเพื่อขายสินคาและบริการใหลูกคาในตลาดชายแดนระหวาง

ประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบาน เชน ตลาดขายแดนลาว กัมพูชา เมียนมา ฯลฯ การสรางและใช

โอกาสทางการตลาดชายแดนระหวางประเทศอยางมีประสิทธิภาพของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปน

ประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงตลาดที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบกิจกรรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีรายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจาก

การขยายสูตลาดชายแดนระหวางประเทศ ในรอบ 1 ป เพื่อเปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขา

โครงการ 
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1. ตัวชี้วัด (Key performance indicator) รหัส T4C11 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากคูคาที่ SME ไดจากการออกงานจัดแสดงสินคาและ 

ทําธุรกรรม Business Matching 

2. นิยาม (Definition) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากคูคาที่ SME ไดจากการออกงานจัดแสดงสินคาและทํา

ธุรกรรม Business Matching หมายถึง รายไดเพิ่มจากการขายสินคาและบริการใหลูกคาที่ SME ได

พบ ทําความรูจัก และเริ่มตนเจรจาทางธุรกิจเบื้องตนจากการออกงานจัดแสดงสินคาและทําธุรกรรม 

Business Matching ในโครงการที่ SME ไดเขารวม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากคูคาที่ SME ไดจากการออกงานจัดแสดงสินคาและทํา

ธุรกรรม Business Matching ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากคูคาที่ SME ไดจากการออกงานจัดแสดงสินคาและทํา

ธุรกรรม Business Matching จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถดานการตลาด การติดตามผลอยาง

ตอเน่ืองกับลูกคาที่ SME ไดพบ ทําความรูจัก และเริ่มตนเจรจาทางธุรกจิเบื้องตนจากการออกงานจัด

แสดงสินคา และทําธุรกรรม Business Matching ในโครงการของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปน

ประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงตลาดที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบกิจกรรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีรายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับรายได

เพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากคูคาที่ SME ไดจากการออกงานจัดแสดงสินคาและทําธุรกรรม

Business Matching ของ SME ผูเขาโครงการ 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4C12 

มูลคาคําสั่งซือ้ลวงหนาหลังเจรจาจับคูธุรกิจ 

2. นิยาม (Definition) 

มูลคาคําสั่งซื้อลวงหนาหลังเจรจาจับคูธุรกิจ หมายถึง จํานวนเงินในใบสั่งซื้อสินคาและบริการจาก

ลูกคาที่ SME ไดรับ หลังการไดพบทําความรูจักและเริ่มตนเจรจาทางธุรกิจเบื้องตนจากการทํา

กิจกรรม Business Matching ในโครงการที่ SME ไดเขารวม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาคําสั่งซื้อลวงหนาที่ SME ไดรับจากลูกคาหลังการรวมกิจกรรมการเจรจาจับคูธุรกิจในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

มูลคาคําสั่งซื้อลวงหนาหลังเจรจาจับคูธุรกิจ จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถดานการตลาด การขาย

ที่ SME มีตอลูกคาที่ไดพบ ทําความรูจัก และเริ่มตนเจรจาทางธุรกิจเบื้องตนจากการรวมกิจกรรมการ

เจรจาจับคูธุรกิจ Business Matching ในโครงการของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจาก

โครงการอบรมดานการเขาถึงตลาดที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบกิจกรรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่ไดรับคําสั่งซื้อลวงหนาหลังเจรจาจับคูธุรกิจ

Business Matching ของ SME ผูเขาโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

104 
 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4C13 

รายไดเพิ่มจากการขยายตลาดสูภูมิภาคอาเซียน CLMV 

2. นิยาม (Definition) 

รายไดเพิ่มจากการขยายตลาดสูภูมิภาคอาเซียน CLMV หมายถึง รายไดเพิ่มจากการขยายสาขา การ

ลงทุน การคาขายสินคาและบริการใหลูกคาที่อยูในประเทศเพื่อนบานในกลุม CLMV ไดแก กัมพูชา, 

ลาว, เมียนมา, เวียดนามซึ่งผูเขาโครงการอบรมไดรับหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

รายไดเพิ่มจากการขยายตลาดสูภูมิภาคอาเซียน CLMV ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

รายไดเพิ่มจากการขยายตลาดสูภูมิภาคอาเซียน CLMV จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถดานการ

สรางและใชโอกาสทางการตลาดในภูมิภาคอาเซียน CLMV อยางมปีระสิทธิภาพ เชน การขยายสาขา 

การลงทุน การคาขายสินคาและบริการใหลูกคาที่อยูในประเทศเพื่อนบานในกลุม CLMV ไดแก

กัมพูชา, ลาว, เมียนมา, เวียดนาม ของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดาน

การเขาถึงตลาดที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและ

รูปแบบกิจกรรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีรายไดเพิ่มจากการขยายตลาดสูภูมิภาค

อาเซียน CLMV ในรอบ 1 ป เพื่อเปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการ 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4C14 

อัตราการเติบโตของยอดขาย 

2. นิยาม (Definition) 

อัตราการเติบโตของยอดขาย หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบยอดขายที่เพิ่มข้ึนของ SME ใน

ปที่พิจารณาตอยอดขายในปกอน 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ยอดขายที่เพิ่มข้ึนของ SME ในปที่พิจารณา x 100 

ยอดขายในปกอน 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

อัตราการเติบโตของยอดขายจะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางการรายไดจากยอดขายสินคา

และบริการที่เพิ่มข้ึนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เทียบกับรายไดจากยอดขายสินคาและ

บริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในปกอนหนา 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีอัตราการเติบโตของยอดขายใน 1 ป เพื่อ

เปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการ 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P1 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารบัการอบรมความรูเรื่องการตลาดและการเขาถึงตลาด 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมความรูเรื่องการตลาดและการเขาถึงตลาด หมายถึง บุคคล

ทั่วไปที่ยังมิไดประกอบธุรกิจ ซึ่งแสดงความสนใจและไดเขาโครงการอบรมความรูเรื่องการตลาด การ

ขายสินคาและบริการ และการเขาถึงตลาดในการดําเนินธุรกิจ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมความรูเรื่องการตลาดและการเขาถึงตลาด ในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

คน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมความรูเรื่องการตลาดและการเขาถึงตลาด จะสะทอนให

เห็นประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการอบรมความรูเรื่องการตลาดและการเขาถึงตลาด การ

วางแผนการตลาด การเพิ่มยอดขายสินคาและบริการใหมีรายไดทางธุรกิจมากข้ึนที่ไดดําเนินการใน

รอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจ

เขารับการอบรมความรูเรื่องการตลาดและการเขาถึงตลาดของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P2 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมความรูเรื่องการตลาดและการเขาถึงตลาด 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมความรูเรื่องการตลาดและการเขาถึงตลาด หมายถึง SME ที่ได

ประกอบธุรกิจที่เขารับการอบรมเพื่อเรียนรูการวางแผนการตลาด การขายสินคาและบริการ และการ

เขาถึงตลาด 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมความรูเรื่องการตลาดและการเขาถึงตลาด 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมความรูเรื่องการตลาดและการเขาถึงตลาด จะสะทอนใหเห็น

ประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการอบรมดานการเขาถึงการตลาด การวางแผนการตลาด 

การเพ่ิมยอดขายสินคาและบริการที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุง

พัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ

อบรมความรูเรื่องการตลาดและการเขาถึงตลาดของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P3 

หลักสูตรอบรมความรูเรื่องการตลาดและเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด 

2. นิยาม (Definition) 

หลักสูตรอบรมความรูเรื่องการตลาดและเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด หมายถึง โครงสรางหลักสูตร 

เน้ือหา วิธีการอบรม และคูมืออบรมที่ใชในโครงการอบรมดานการเขาถึงตลาด 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

หลักสูตรอบรมความรูเรื่องการตลาด และเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

หลักสูตร 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

หลักสูตรอบรมความรูเรื่องการตลาดและเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด จะสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพ

และความพรอม หลักสูตรอบรมเพ่ือการวางแผนการตลาด การเพิ่มยอดขายสินคาและบริการของ

หนวยรวมดําเนินโครงการอบรมดานการเขาถึงตลาด ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อ

นําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนหลักสูตรอบรม

ความรูเรื่องการตลาด และเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาดของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P4 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด หมายถึง ระยะเวลาที่

ไดใชในโครงการเพื่ออบรม และใหคําปรึกษาแนะนําแกบุคคลทั่วไปที่เขารับการอบรมเพื่อเช่ือมโยง

SME เขาถึงตลาดในโครงการอบรมความรูเรื่องการตลาด และเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนช่ัวโมงการฝกอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ช่ัวโมง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด จะสะทอนใหเห็นถึง

ปริมาณเน้ือหาความรูในการอบรมดานการเขาถึงการตลาด การวางแผนการตลาด การเพ่ิมยอดขาย

สินคาและบริการ ที่ถายทอดแกผูเขารับการอบรมของหนวยรวมดําเนินโครงการอบรมความรูเรื่อง

การตลาด และเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพ่ือตรวจสอบจํานวนความเขมขนของ

ระยะเวลาการฝกอบรมความรูเรื่องการตลาด และเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาดของโครงการในรอบ  

1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P5 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําความรูเรื่องการตลาดและเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําความรูเรื่องการตลาดและเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด 

หมายถึง จํานวนครั้งซึ่งที่ปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนะนําความรูเรื่องการตลาด และเช่ือมโยง SME

เขาถึงตลาดแกบุคคลทั่วไปที่เขาโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําความรูเรื่องการตลาด และเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาดในรอบ 

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําความรูเรื่องการตลาด และเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด จะ

สะทอนใหเห็นถึงความถ่ีในการใหคําปรึกษาแนะนําในการเตรียมความเพื่อการเขาถึงการตลาด การ

วางแผนการตลาด การเพิ่มยอดขายสินคาและบริการ ที่ถายทอดแกผูเขารับการอบรมของหนวยรวม

ดําเนินโครงการอบรมดานการตลาด และเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาดซึ่งไดดําเนินการในรอบ  

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพ่ือตรวจสอบจํานวนครั้งของการรับ

คําปรึกษาแนะนําความรูเรื่องการตลาด และเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาดของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P6 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด หมายถึง SME ที่

ประกอบธุรกิจซึ่งแสดงความสนใจและไดเขาโครงการบมเพาะเพื่อเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด สินคา

และบริการ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาดสินคาและบริการใน

รอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด จะสะทอนใหเห็น

ประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการบมเพาะธุรกิจเพื่อการใหคําปรึกษาแนะนําในการเตรียม

ความพรอมเพื่อการเขาถึงการตลาด การวางแผนการตลาด การเพิ่มยอดขายสินคาและบริการ ซึ่งได

ดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกบัหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ

อภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจ เพื่อเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาดสินคาและบริการของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P7 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อความรูเรื่องการตลาดและเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อความรูเรื่องการตลาดและเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด หมายถึง 

จํานวนครั้งซึ่งที่ปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนะนําความรูเรื่องการตลาดและเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด

แก SME ที่เขาโครงการบมเพาะธุรกิจ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อความรูเรื่องการตลาดและเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาดในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อความรูเรื่องการตลาดและเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด จะ

สะทอนใหเห็นถึงความถ่ีในการใหคําปรึกษาแนะนําความรูดานการตลาด การเขาถึงการตลาดใหมๆ 

การวางแผนการตลาด การเพิ่มยอดขายสินคาและบริการที่ถายทอดแกผูเขารับการอบรมของหนวย

รวมดําเนินโครงการบมเพาะธุรกิจ ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนารูปแบบโครงการตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนครั้งของการบมเพาะ

ธุรกิจเพื่อความรูเรื่องการตลาดและเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาดของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P8 

จํานวน SME ที่เขาโครงการ Business Matching เพื่อการเขาถึงตลาด 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขาโครงการ Business Matching เพ่ือการเขาถึงตลาด หมายถึง SME ที่ประกอบ

ธุรกิจซึ่งแสดงความสนใจและไดเขาโครงการ Business Matching เพ่ือการเขาถึงตลาดทั้งในและ

ตางประเทศ เพื่อพบคูคาใหมๆ เพื่อเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาดสินคาและบริการ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขาโครงการ Business Matching เพื่อการเขาถึงตลาดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขาโครงการ Business Matching เพื่อการเขาถึงตลาดจะสะทอนใหเห็นประสิทธิผล

จากการประชาสัมพันธโครงการ Business Matching เพื่อการเขาถึงตลาดทั้งในและตางประเทศ 

เพื่อพบคูคาใหมๆ การเตรียมความพรอมเพื่อการเขาถึงการตลาด การวางแผนการตลาด ซึ่งได

ดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขาโครงการ 

Business Matching เพื่อการเขาถึงตลาดสินคาและบริการของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P9 

จํานวน SME ที่เขาโครงการอบรมความรูเรื่องการตลาด Digital-Online 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขาโครงการอบรมความรูเรื่องการตลาด Digital-Online หมายถึง SME ที่ประกอบ

ธุรกิจซึ่งแสดงความสนใจและไดเขาโครงการอบรมความรู เรื่องการตลาด Digital-Online เชน 

Digital-Online Marketing Website Facebook Line ในโครงการ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขาโครงการอบรมความรูเรื่องการตลาด Digital-Online ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขาโครงการอบรมความรู เรื่องการตลาด Digital-Online จะสะทอนใหเห็น

ประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการอบรมความรูเรื่องการตลาด Digital-Online เชน Digital-

Online Marketing Website Facebook Line การวางแผนการตลาดเพื่อการเขาถึงลูกคาจากตลาด

ทั้งในและตางประเทศ ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนา

รูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขาโครงการ

อบรมความรูเรื่องการตลาด Digital-Online ในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P10 

ยอดขายที ่SME ไดจากการออกงานขาย Selling Event 

2. นิยาม (Definition) 

ยอดขายที ่SME ไดจากการออกงานขาย Selling Event หมายถึง รายไดเพิ่มจากการขายสินคาและ

บริการ ใหลูกคาที่ SME ไดพบจากการออกงานขายสินคาSelling Event ในโครงการที่ SME ไดเขา

รวม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากลูกคาที่ SME ไดจากการออกงานขายสินคาSelling Event 

ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

ยอดขายที ่SME ไดจากการออกงานขาย Selling Event จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถดานการ

ขาย การนําเสนอสินคาแกลูกคา การปดการขาย จากการออกงานขายสินคา Selling Event ใน

โครงการของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงตลาด ที่ได

ดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบกิจกรรม

ตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีรายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจาก

ลูกคาที่ SME ไดจากการออกงานขายสินคาSelling Event ของผูเขาโครงการ 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P11 

จํานวนคูคาเปาหมายที ่SME ไดจากการออกงาน Business Matching  

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนคูคาเปาหมายที่ SME ไดจากการออกงาน Business Matching หมายถึง จํานวนลูกคาซึ่ง

SME ไดรูจกและนําเสนอสินคาหรือบริการเบื้องตนจากการเขารวมออกงาน Business Matching ใน

โครงการและคาดวาจะสามารถขายสินคาและบริการไดในอนาคต  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนคูคาเปาหมายที่ SME ไดจากการออกงาน Business Matching ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนคูคาเปาหมายที่ SME ไดจากการออกงาน Business Matching จะสะทอนใหเห็นถึง

ความสามารถในการนําเสนอขายสินคาและบริการ การติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิผล การเพิ่มโอกาส

ทางการตลาดททั้งในและตางประเทศจากการออกงาน Business Matching อันจะนําไปสูการสราง

รายไดเพิ่มของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงตลาด ที่ได

ดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบกิจกรรม

ตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีจํานวนคูคาเปาหมายจากการออกงาน 

Business Matching ในรอบ 1 ป โครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P12 

จํานวนการสรางนักการตลาดมืออาชีพสนับสนุนการขาย 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการสรางนักการตลาดมืออาชีพสนับสนุนการขาย หมายถึง จํานวนนักการตลาดที่ผาน

โครงการอบรมความรูดานการตลาดและทักษะในการสนับสนุนการขายและให คําแนะนําดาน

การตลาดอยางมืออาชีพใหแก SME 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนนักการตลาดมืออาชีพสนับสนุนการขายที่โครงการผลิตไดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

คน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการสรางนักการตลาดมืออาชีพสนับสนุนการขาย จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการ

ประชาสัมพันธโครงการ และกิจกรรมการถายทอดความรูดานการตลาดและทักษะในการสนับสนุน

การขายและใหคําแนะนําแกผูที่มีศักยภาพ เพื่อสรางใหเปนนักการตลาดมืออาชีพที่ไดดําเนินการใน

รอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพ่ือตรวจสอบนักการตลาดมืออาชีพ

สนับสนุนการขายที่ผานการอบรมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P13 

จํานวนศูนยกระจายสินคาสนับสนุนการตลาด 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนศูนยกระจายสินคาสนับสนุนการตลาด หมายถึง จํานวนอาคาร สถานที่ เก็บสินคาเพื่อดําเนิน

กระจายไปสูลูกคาอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพของ SME ที่เขารวมโครงการ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนศูนยกระจายสินคาสนับสนุนการตลาดของ SME ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

แหง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนศูนยกระจายสินคาสนับสนุนการตลาดของ SME จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการ

ถายทอดความรูดานการตลาด การจัดเก็บสินคา การบริหารตนทุนการขนสงสินคา และการบริหาร

การกระจายสินคาอยางเปนระบบ และการลงทุนของ SME ผูเขารวมโครงการที่ไดดําเนินการในรอบ 

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบจํานวนศูนยกระจายสินคา

สนับสนุนการตลาดของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P14 

จํานวนเอาทเลทและคีออสสงเสริมการขาย 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนเอาทเลทและคีออสสงเสริมการขาย หมายถึง จํานวนชองทางการขายและสงเสริมการขาย 

สินคาใหมๆ เพื่อเพิ่มยอดขายและเพิ่มโอกาสใหลูกคาเปาหมายสามารถเขาถึงจุดขายไดมากข้ึน เชน 

เอาทเลทและคีออสสงเสริมการขายของ SME ที่เขารวมโครงการ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนเอาทเลทและคีออสสงเสริมการขายของ SME ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

แหง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนเอาทเลทและคีออสสงเสริมการขายจะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการถายทอดความรูดาน

การตลาด การเพิ่มชองทางการขายสินคา การสงเสริมการขาย และการลงทุนของ SME ผูเขารวม

โครงการที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรม

ตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบจํานวนเอาทเลทและคีออสสงเสรมิ

การขายของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P15 

จํานวนซัพพลายเออรสนับสนุนการขาย 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนซัพพลายเออรสนับสนุนการขาย หมายถึง จํานวนผูขายวัตถุดิบหรือสินคาใหแก SME ที่ผาน

โครงการอบรมความรูดานการตลาดและทักษะในการสนับสนุนการขายใหมีความพรอมดานการผลิต

หรือสินคาสําเร็จรูป และสามารถแขงขันในการตลาดอยางมีประสิทธิภาพ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนซัพพลายเออรสนับสนุนการขายในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนซัพพลายเออรสนับสนุนการขายจะสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพทางการจัดหาวัตถุดิบ หรือการ

จัดหาสินคาของ SME ในการสนับสนุนการขายและความสามารถในการแขงขันในการตลาดของ SME 

ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ และ SME เพื่อตรวจสอบจํานวน 

ซัพพลายเออรสนับสนุนการขายของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P16 

จํานวนพี่เลี้ยงโชหวยสงเสริมการคาปลีก 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนพี่เลี้ยงโชหวยสงเสริมการคาปลีก หมายถึง จํานวนผูขายสินคาสําเร็จรูปใหแกผูประกอบการ 

โชหวยคาปลีก เปนการสงเสริมผูประกอบการโชหวยใหมีความพรอมดานการคาปลีกที่มีคุณภาพและ

เพียงพอตอความตองการของลูกคา และสามารถแขงขันในการตลาดอยางมีประสิทธิภาพ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนพีเ่ลี้ยงโชหวยสงเสริมการคาปลีกในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนพี่เลี้ยงโชหวยสงเสริมการคาปลีกจะสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดหาสินคา

สําเร็จรูปของผูประกอบการโชหวยคาปลีกเปนการสงเสริมการผูประกอบการโชหวยใหมีความพรอม

ดานการคาปลีกที่มีคุณภาพและเพียงพอตอความตองการของลูกคาปลีก และสามารถแขงขันใน

การตลาดอยางมีประสิทธิภาพของ SME ที่ ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ และ SME เพื่อตรวจสอบจํานวนพี่เลี้ยง 

โชหวยสงเสริมการคาปลีกของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P17 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการเขาถึงตลาด 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการเขาถึงตลาด หมายถึง ระบบการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลดาน

การตลาดคาสง คาปลีก ชองทางการตลาด รายช่ือ ที่อยูของคูคา ลูกคา ที่มีศักยภาพ สามารถพัฒนา

เพื่อใชในการประกอบธุรกิจเพื่อสงเสริมการเขาถึงตลาดของ SME ได 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการเขาถึงตลาดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนฐานขอมูล 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการเขาถึงตลาดจะสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บ

และประมวลผลขอมูลดานการตลาดคาสง คาปลีก ชองทางการตลาด รายช่ือ ที่อยูของคูคา ลูกคา ที่มี

ศักยภาพ สามารถพัฒนาเพื่อใชในการประกอบธุรกิจเพื่อสงเสริมการเขาถึงตลาดของ SME ได เพื่อ

นําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการสงเสริมการเขาถึงตลาดของ SME ตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูลและเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูลและติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ 

เพื่อตรวจสอบจํานวนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ SME ที่เขารับการอบรมพัฒนาความรู

ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมของโครงการในรอบ 1 ป 
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ตัวช้ีวัดดานหลักธรรมาภิบาล 

 
 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5I1 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ  

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme (สัดสวน

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมใน

ประเทศ)  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพื่อ

คํานวณคาสัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5I2 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอมูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

มูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจสงออกทั้งหมด  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวมจะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสราง

การรายไดจากการสงออกสินคาและบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เทียบกับรายได

จากการสงออกสินคาและบริการของภาคธุรกิจโดยรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานมูลคาการสงออกของกรมศุลกากร 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมศุลกากร เพื่อคํานวณคาสัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคา

การสงออกรวมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5I3 

สัดสวน GDP sme-gt/GDP sme 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme-gt 

(สัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแส

โลกแหงอนาคต: Global Trends) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ) 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของ SME ที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต

เทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและหนวยงานรับผิดชอบ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและ

หนวยงานรับผิดชอบ เพื่อคํานวณคาสัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5C1 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลตอจํานวนผูเขาโครงการ

รวม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมและ

ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ การบริหารจัดการที่ดี การจัดการ

การควบคุมดูแลกิจการตางๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม โปรงใส หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลตอจํานวนผูเขาโครงการ

รวม จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถมุงมั่นในการเริ่มตนสรางธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) มีการสื่อสารที่ดี การตัดสินใจอยางโปรงใส และมีการบริหารความเสี่ยงที่รัดกุมของ 

SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรม ดานหลักธรรมาภิบาล ที่ไดดําเนินการใน

รอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ หรือจากหนวยงานรับผิดชอบ เชน 

สถาบันปวย อึ๊งภากรณ กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลัก 

ธรรมาภิบาลในรอบ 1 ป เปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5C2 

สัดสวนจํานวน SME ที่ไดเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลตอจํานวน 

ผูเขาโครงการ  

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ไดเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล หมายถึง ผูเขา

โครงการอบรมและดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ การบริหาร

จัดการที่ดี การมีสวนรวมทุกฝาย ความโปรงใส และเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจโดยยึด

หลักธรรมาภิบาลที่จัดโดยสถาบันตางๆ หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมด ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ที่ไดเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลตอจํานวน 

ผูเขาโครงการ จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถมุงมั่นในการเปนแบบอยางแกสังคมในการเริ่มตน

สรางธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) การดําเนินงานอยางโปรงใสของ SME ผูเขา

โครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานหลักธรรมาภิบาลที่ไดดําเนินการในรอบ  

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจเอกสารรับรองจากหนวยงานรับผิดชอบ เชน สถาบันปวย อึ๊งภากรณ กรมพัฒนา

ธุรกิจการคา 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับSME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่ไดเขารวมการ

ประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลในรอบ 1 ป เปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME  

ผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5C3 

สัดสวนจํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลตอจํานวนผูเขาโครงการ  

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมและ

ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ การบริหารจัดการที่ดีโปรงใส และ

ไดรับรางวัลจากประกวดดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลที่จัดโดยสถาบันตางๆ หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลตอจํานวนผูเขาโครงการจะ

สะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จและการเปนแบบอยางแกสังคมในการสรางธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance) การดําเนินงานอยางโปรงใสของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจาก

โครงการอบรมดานหลักธรรมาภิบาลที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจเอกสารรับรองจากหนวยงานรับผิดชอบ เชน สถาบันปวย อึ๊งภากรณ กรมพัฒนา

ธุรกิจการคา 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนิน

ธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลในรอบ 1 ป เปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5C4 

จํานวน SME ที่มีจริยธรรมคุณธรรมตอพนักงานตามมาตรฐาน มรท. 8001 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่มีจริยธรรมคุณธรรมตอพนักงานตามมาตรฐาน มรท. 8001 หมายถึง ผูเขาโครงการ

อบรมที่สามารถผานการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย มรท. 

8001 เปนมาตรฐานที่จัดทําโดยภาครัฐรวมกับเอกชนมาตรฐานแรงงานวาดวยความรับผิดชอบทาง

สังคมหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่มีผลิตภัณฑไดมาตรฐาน มรท. 8001 ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่มีจริยธรรม คุณธรรมตอพนักงานตามมาตรฐาน มรท. 8001 จะสะทอนใหเห็นถึง

จิตสํานึกความรับผิดชอบทางสังคมทางธุรกิจของ SME ในระดับที่มาตรฐาน ผานเกณฑรับรองจาก

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานสํานักพัฒนามาตรฐานแรงงานของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปน

ประสิทธิผลจากโครงการอบรมการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลที่ไดดําเนินการในรอบ  

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรับรองจากกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานสํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบเอกสารรับรองจากกรมสวัสดิการ

และคุมครองแรงงานสํานักพัฒนามาตรฐานแรงงานของผูผานโครงการอบรมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5C5 

จํานวน SME ที่มีจริยธรรมคุณธรรมตอลูกคาผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพ ปลอดภัย 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่มีจริยธรรมคุณธรรมตอลูกคาผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัย หมายถึง SME 

ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ การบริหารจัดการที่ดีการมีสวนรวม

ทุกฝาย ความโปรงใสมีจริยธรรมคุณธรรมตอลูกคาผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพ ปลอดภัย  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่มีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคา ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัยในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่มีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคา ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัย จะสะทอนใหเห็น

ประสิทธิผลจากการอบรมดานการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อการดําเนินธุรกิจการ

บริหารจัดการที่ดีโปรงใส ความมีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคา ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพ ปลอดภัยที่ 

ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

เอกสารรับรองจากหนวยงานรับผิดชอบ เชน สมอ. อย. 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพ่ือตรวจสอบเอกสารรับรองจาก

หนวยงานรับผิดชอบ เชน สมอ. อย. ของ SME ผูเขารับการอบรมดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

ของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5C6 

จํานวน SME ที่มีระบบการเงินและระบบบัญชีที่โปรงใสไดมาตรฐานเปนที่เช่ือถือ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่มีระบบการเงินและระบบบัญชีที่โปรงใสไดมาตรฐานเปนที่เช่ือถือ หมายถึง SME 

ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ SME ที่มีการบันทึกบัญชี การ

ตรวจสอบการบริหารระบบการเงินและระบบบัญชีที่โปรงใส ไดมาตรฐานรับรองจากกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่มีระบบการเงินและระบบบัญชีที่โปรงใสไดมาตรฐานเปนที่เช่ือถือในรอบ 1 ป 

งบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่มีระบบการเงินและระบบบัญชีที่โปรงใสไดมาตรฐานเปนที่เช่ือถือ จะสะทอนใหเห็น

ประสิทธิผลจากการอบรมดานการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ดานการบันทึกบัญชี การ

ตรวจสอบบัญชี การบริหารระบบการเงินและระบบบัญชีที่โปรงใสไดมาตรฐาน ซื่อสัตยตอผูมีสวนได

เสียทุกฝาย ตามหลักการดําเนินธุรกิจการบริหารจัดการที่ดีโปรงใส ความมีจริยธรรมทีไ่ดดําเนินการใน

รอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

เอกสารรับรองจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาเพื่อตรวจสอบเอกสารรับรองทางระบบ

การเงินและระบบบัญชีที่โปรงใสไดมาตรฐานของ SME ผูเขารับการอบรมดําเนินธุรกิจ โดยยึดหลัก

ธรรมาภิบาลของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5P1 

จํานวน SME ที่มีความตระหนักและดําเนินการบริหารจัดการที่ดี 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่มีความตระหนักและดําเนินการบริหารจัดการที่ดี หมายถึง SME ดําเนินธุรกิจโดยยึด

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ การบริหารจัดการที่ดีการมีสวนรวมทุกฝาย ความ

โปรงใส มีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคา ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัย  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่มีความตระหนักและดําเนินการบริหารจัดการที่ดีในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่มีความตระหนักและดําเนินการบริหารจัดการที่ดี จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจาก

การอบรมดานการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อการดําเนินธุรกิจการบริหารจัดการที่ดี

โปรงใส ความมีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคา ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัยที่ไดดําเนินการใน

รอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

เอกสารนโยบาย คูมือการดําเนินงาน รายงานการดําเนินการบริหารจัดการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบเอกสารนโยบาย คูมือการ

ดําเนินงาน รายงานการดําเนินการบริหารจัดการที่ดีของ SME ผูเขารับการอบรมดําเนินธุรกิจโดยยึด

หลักธรรมาภิบาลของโครงการในรอบ 1 ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O
utcom

e	 O
ut

pu
ts



191190 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

133 
 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5P2 

จํานวน SME ที่ประกอบการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมประหยัดพลังงานและรับผิดชอบตอสังคม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ประกอบการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมประหยัดพลังงานและรับผิดชอบตอสังคม 

หมายถึง SME ดําเนินธุรกิจโดยยึดการบริหารจัดการที่คํานึงถึงการรักษาสิ่งแวดลอมใชพลังงานอยางมี

ประสิทธิภาพ มีการวางแผนดานพลังงาน และรับผิดชอบตอสังคม โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมทุกฝาย 

ความโปรงใส มีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคาและชุมชน 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ประกอบการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมประหยัดพลังงานและรับผิดชอบตอสังคมในรอบ 

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่ประกอบการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ประหยัดพลังงาน และรับผิดชอบตอสังคม จะ

สะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการอบรมดานการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อการดําเนิน

ธุรกิจการบริหารจัดการที่ดี การบริหารจัดการที่คํานึงถึงการรักษาสิ่งแวดลอม ใชพลังงานอยางมี

ประสิทธิภาพ มีการวางแผนดานพลังงาน และรับผิดชอบตอสังคม โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมทุกฝาย 

ความโปรงใส มีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคาและชุมชน ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อ

นําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

เอกสารนโยบาย รายงานผลการดําเนินงานดานการดูแลสิ่งแวดลอม การประหยัดพลังงานและ

กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบเอกสารนโยบาย คูมือการ

ดําเนินงาน รายงานการดําเนินการบริหารจัดการที่ดี ดานการดูแลสิ่งแวดลอมการประหยัดพลังงาน

และกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของ SME ผูเขารับการอบรมดําเนินธุรกิจโดยยึดหลัก 

ธรรมาภิบาลของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5P3 

จํานวน SME ที่ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาล 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาล หมายถึง SME ดําเนินธุรกิจโดยมี

ยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ การบริหารจัดการที่ดีการมีสวนรวมทุกฝาย โปรงใส 

มีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคา สอดคลองตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาล 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาลในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาลจะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจาก

การอบรมดานการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อการดําเนินธุรกิจการบริหารจัดการที่ดี 

ตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาล มีความโปรงใส ความมีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคา 

ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัยที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

เอกสารนโยบาย รายงานผลการดําเนินงานที่สอดคลองตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาล 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบเอกสารนโยบาย คูมือการ

ดําเนินงาน รายงานผลการดําเนินงานที่สอดคลองตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาลของ 

SME ผูเขารับการอบรมดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของโครงการในรอบ 1 ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O
ut

pu
ts

O
utputs



193192 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

135 
 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5P4 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานธรรมาภิบาล 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานธรรมาภิบาล หมายถึง ระบบการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลดานการ

ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) การบริหารจัดการที่ดีการมีสวนรวมทุก

ฝาย ความโปรงใส มีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคา ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัยของผูเขา

โครงการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานธรรมาภิบาลในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนฐานขอมูล 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานธรรมาภิบาลจะสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและ

ประมวลผลขอมูลการบริหารจัดการที่ดีการมีสวนรวมทุกฝาย ความโปรงใสมีจริยธรรมคุณธรรมตอ

ลูกคาผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัยใชในการประกอบธุรกิจเพื่อสรางเปนสินคาหรือบริการของ 

SME ของผูเขาโครงการอบรมจากโครงการอบรมดานธรรมาภิบาล (Good Governance) รวมถึงการ

วัดผลสัมฤทธ์ิของโครงการที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนา

รูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูล และเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูล และติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ 

เพื่อตรวจสอบผลการปฏิบัติตามหลักการดําเนินธุรกิจดวยธรรมาภิบาลของ SME ที่เขารับการอบรม 

ของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5P5 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนํา SME เพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนํา SME เพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล หมายถึง 

จํานวนครั้งซึ่งที่ปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนะนําความรูดานการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

เพื่อการดําเนินธุรกิจการบริหารจัดการที่ดีตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาล มีความ

โปรงใส ความมีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคา ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัยตามโครงการอบรม

ดานธรรมาภิบาล  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้ งของการรับคําปรึกษาแนะนําการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนํา SME เพ่ือการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล จะ

สะทอนใหเห็นถึงความถ่ีในการใหคําปรึกษาแนะนําในการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อ

การดําเนินธุรกิจการบริหารจัดการที่ดีตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาล มีความโปรงใส 

ความมีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคา ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัย ซึ่งไดดําเนินการในรอบ  

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพ่ือตรวจสอบจํานวนครั้งของการรับ

คําปรึกษาแนะนําเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5P6 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพ่ือการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

หมายถึง บุคคลทั่วไปที่ไดประกอบธุรกิจแตไมเกิน 3 ป ซึ่งแสดงความสนใจการดําเนินธุรกิจโดยยึด

หลักธรรมาภิบาลและไดเขาโครงการบมเพาะธุรกิจ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลใน

รอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล จะ

สะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการบมเพาะธุรกิจเพื่อพัฒนาบุคคลทั่วไปที่ได

ประกอบธุรกิจแตไมเกิน 3 ป ในการเตรียมความพรอมการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อ

การดําเนินธุรกิจการบริหารจัดการที่ดีตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาล มีความโปรงใส 

ความมีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคา ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัย เพื่อขยายกิจการไดอยาง

มั่นคง ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรม

ตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ

อภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P7 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล หมายถึง จํานวนครั้ง

ซึ่งที่ปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนะนําความรูเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีความโปรงใส 

ความมีจริยธรรม คุณธรรมแก SME ที่เขาโครงการบมเพาะธุรกิจ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลในรอบ 1 ป 

งบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพ่ือการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลจะสะทอนใหเห็นถึง

ความถ่ีในการใหคําปรึกษาแนะนําความรูเพื่อขอการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อการ

ดําเนินธุรกิจการบริหารจัดการที่ดีตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาล มีความโปรงใส ความ

มีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคา ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัย ที่ถายทอดแกผูเขารับการอบรม

ของหนวยรวมดําเนินโครงการบมเพาะธุรกิจ ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบโครงการตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนครั้งของการบมเพาะ

ธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของโครงการในรอบ 1 ป 
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197196 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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ตัวช้ีวัดดานความรับผิดชอบตอสังคม 

 
 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6I1 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ  

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme (สัดสวน

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมใน

ประเทศ)  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพื่อ

คํานวณคาสัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ ในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6I2 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอมูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

มูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจสงออกทั้งหมด  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสราง

การรายไดจากการสงออกสินคาและบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเทียบกับรายไดจาก

การสงออกสินคาและบริการของภาคธุรกิจโดยรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานมูลคาการสงออกของกรมศุลกากร 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมศุลกากร เพื่อคํานวณคาสัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคา

การสงออกรวมในรอบ 1 ป 
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199198 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6I3 

สัดสวน GDP sme-gt/GDP sme 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme-gt 

(สัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแส

โลกแหงอนาคต: Global Trends) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ) 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของ SME ที่ดําเนินธุรกจิสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต

เทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และหนวยงานรับผิดชอบ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและ

หนวยงานรับผิดชอบ เพื่อคํานวณคาสัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ ในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6C1 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมตอจํานวนผูเขาโครงการ

รวม  

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ผูเขาโครงการอบรม

และดําเนินธุรกิจโดยเคารพสิทธิและการปฎิบัติตอเเรงงานอยางเปนธรรมความรับผิดชอบตอผูบริโภค

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม ฯลฯ หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมตอจํานวนผูเขาโครงการ

รวม จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถมุงมั่นในการเริ่มตนสรางธุรกิจตามหลัก Corporate Social 

Responsibility (CSR) ดําเนินธุรกิจโดยเคารพสิทธิและการปฎิบัติตอเเรงงานอยางเปนธรรม ความ

รับผิดชอบตอผูบริโภคการรวมพัฒนาชุมชนและสังคม ฯลฯ ของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปน

ประสิทธิผลจากโครงการอบรมที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุง

พัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักความ

รับผิดชอบตอสังคมในรอบ 1 ป เปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการอบรม 
 
 
 
 
 
 
 

im
pact

O
ut

co
m

e	



201200 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6C2 

สัดสวนจํานวน SME ที่ไดเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมตอ 

จํานวนผูเขาโครงการ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ไดเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง  

ผูเขาโครงการอบรมและดําเนินธุรกิจโดยยึดหลัก Corporate Social Responsibility (CSR) และเขา

รวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม ที่จัดโดยสถาบันตางๆ หลังการ

อบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมด ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ที่ไดเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมตอ 

จํานวนผูเขาโครงการ จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถมุงมั่นในการเปนแบบอยางแกสังคมในการ

เริ่มตนสรางธุรกิจตามหลัก Corporate Social Responsibility (CSR) การดําเนินธุรกิจโดยเคารพ

สิทธิและการปฎิบัติตอเเรงงานอยางเปนธรรมความรับผิดชอบตอผูบริโภคการรวมพัฒนาชุมชนและ

สังคม ฯลฯ ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและ

รูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจเอกสารรับรองจากหนวยงานรับผิดชอบ เชน กรมโรงงานอุตสาหกรรม (CSR – 

DIW) 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่ไดเขารวมการ

ประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมในรอบ 1 ป เปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME 

ผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6C3 

สัดสวนจํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมตอจํานวนผูเขาโครงการ  

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ผูเขาโครงการอบรม

และดําเนินธุรกิจโดยยึดหลัก Corporate Social Responsibility (CSR) และไดรับรางวัลจากการ

ประกวดการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมที่จัดโดยสถาบันตางๆ หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมตอจํานวนผูเขาโครงการ 

จะสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จและการเปนแบบอยางแกสังคมในการสรางธุรกิจตามหลัก 

Corporate Social Responsibility (CSR) การดําเนินธุรกิจโดยเคารพสิทธิและการปฎิบัติตอเเรงงาน

อยางเปนธรรมความรับผิดชอบตอผูบริโภคการรวมพัฒนาชุมชนและสังคม ฯลฯ ที่ไดดําเนินการใน

รอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจเอกสารรับรองจากหนวยงานรับผิดชอบ เชน กรมโรงงานอุตสาหกรรม (CSR – 

DIW) 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนิน

ธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมในรอบ 1 ป เปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O
ut

co
m

e	O
utcom

e	



203202 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

145 
 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6C4 

จํานวน SME ที่มีมาตรฐานแรงงานวาดวยความรับผิดชอบทางสังคม (Social Accountability 8000: 

SA 8000) 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่มีมาตรฐานแรงงานวาดวยความรับผิดชอบทางสังคม (Social Accountability 8000: 

SA 8000) หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมและดําเนินธุรกิจตามมาตรฐาน SA 8000 วาดวยเรื่องสิทธิ

พนักงาน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของผูใชแรงงาน มาตรฐาน หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่มีมาตรฐานแรงงานวาดวยความรับผิดชอบทางสังคม (Social Accountability 8000: 

SA 8000) 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่มีมาตรฐานแรงงานวาดวยความรับผิดชอบทางสังคม (Social Accountability 8000: 

SA 8000) จะสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการสรางธุรกิจที่ความรับผิดชอบทางสังคมตาม

มาตรฐาน SA 8000 เชน การใชแรงงานเด็ก การใชแรงงานถูกเกณฑความปลอดภัยและสุขอนามัย 

ระบบการบริหารจัดการดานแรงงาน ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรับรองมาตรฐาน SA 8000 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบเอกสารรับรองมาตรฐาน  

SA 8000 SME ของผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6C5 

จํานวน SME ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาชุมชนและสังคมการสรางความรวมมือระหวางกลุมหรือ

เครือขายอื่นๆ ในการพัฒนาสังคม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาชุมชนและสังคมการสรางความรวมมือระหวางกลุมหรือ

เครือขายอื่นๆ ในการพัฒนาสังคม หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมและดําเนินธุรกิจควบคูกับการริเริ่ม

กิจกรรมการพัฒนาชุมชนและสังคม เชน การพัฒนาผูนําชุมชน การสรางความรวมมือระหวางกลุม

ชุมชนหรือเครือขายอื่นๆ ในและนอกพื้นที่ เพื่อวัตถุประสงคในการพัฒนาสังคมหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาชุมชนและสังคมการสรางความรวมมือระหวางกลุมหรือ

เครือขายอื่นๆ ในการพัฒนาสังคม 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาชุมชนและสังคมการสรางความรวมมือระหวางกลุมหรือ

เครือขายอื่นๆ ในการพัฒนาสังคม จะสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการสรางธุรกิจที่ ความ

รับผิดชอบทางสังคม ดําเนินธุรกิจควบคูกับการริเริ่มกิจกรรมการพัฒนาชุมชนและสังคม เชน การ

พัฒนาผูนําชุมชน การสรางความรวมมือระหวางกลุมชุมชนหรือเครือขายอื่นๆ ในและนอกพื้นที่เพื่อ

วัตถุประสงคในการพัฒนาสังคม ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุง

พัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารสรุปผลการดําเนินงานในรอบปของกิจการดาน CRS 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบเอกสารสรุปผลการดําเนินงานใน

รอบปของกิจการดาน CRS ของผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6C6 

จํานวนขอรองเรียนเรื่องชุมชนและสังคมที่ SME แกไขไดสําเร็จ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนขอรองเรียนเรื่องชุมชนและสังคมที่ SME แกไขไดสําเร็จ หมายถึง ผลจากการดําเนินการรับรู 

พูดคุยกับชุมชนและภาคสังคมในการแกไขปญหาที่เปนผลจากการดําเนินธุรกิจของ SME ผูเขา

โครงการอบรมทั้งทางตรงและทางออม จนเปนที่พอใจของทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของกับขอรองเรียน

น้ันๆ เพื่อวัตถุประสงคในการพัฒนาชุมชนและสังคมอยางย่ังยืนภายหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนขอรองเรียนเรื่องชุมชนและสังคมที่ SME แกไขไดสําเร็จ และไดผลการแกไขซึ่งเปนที่พอใจของ

ทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของกับขอรองเรียนน้ันๆ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

เรื่อง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนขอรองเรียนเรื่องชุมชนและสังคมที่ SME แกไขไดสําเร็จจะสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการ

สรางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบทางสังคม ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงชุมชนและสังคม ประสิทธิผลจาก

กระบวนการดําเนินการรับรู พูดคุยกับชุมชนและภาคสังคมในการแกไขปญหาที่เปนผลจากการดําเนิน

ธุรกิจของ SME ผูเขาโครงการอบรมทั้งทางตรงและทางออม จนเปนที่พอใจของทุกฝายที่มีสวน

เกี่ยวของกับขอรองเรียนน้ันๆ ในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและ

รูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารสรุปผลการแกไขขอรองเรียนเรื่องชุมชนและสังคม 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบเอกสารสรุปผลการแกไขขอ

รองเรียนเรื่องชุมชนและสังคมของ SME ในรอบปของผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6C7 

จํานวน SME ที่มีการรับฟงขอมูลหรือทําประชาพิจารณตอการดําเนินกิจการที่สงผลกระทบตอสังคม

โดยรวม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่มีการรับฟงขอมูลหรือทําประชาพิจารณตอการดําเนินกิจการที่สงผลกระทบตอสังคม

โดยรวม หมายถึง SME ผูเขาโครงการอบรมและดําเนินธุรกิจโดยมีกระบวนการการรับฟงขอมูลจาก

ภาคสังคมและชุมชนที่มีสวนไดเสีย หรือมีกระบวนการจัดทําประชาพิจารณตอการดําเนินกิจการที่

สงผลกระทบตอสังคมโดยรวมอยางเปนรูปธรรมเพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่มีการรับฟงขอมูลหรือทําประชาพิจารณตอการดําเนินกิจการที่สงผลกระทบตอสังคม

โดยรวม โดยมีแนวทางการดําเนินการอยางเปนรูปธรรมชัดเจน 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่มีการรับฟงขอมูลหรือทําประชาพิจารณตอการดําเนินกิจการที่สงผลกระทบตอสังคม

โดยรวม จะสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการสรางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบทางสังคม ดําเนินธุรกิจ

การรับฟงขอมูลหรือทําประชาพิจารณตอการดําเนินกิจการที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม โดยมี 

แนวทางการดําเนินการอยางเปนรูปธรรมชัดเจน มีกระบวนการการรับฟงขอมูลจากภาคสังคมและ

ชุมชนที่มีสวนไดเสีย หรือมีกระบวนการจัดทําประชาพิจารณเพื่อหาขอสรุป แนวทางในการดําเนิน

กิจการที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวมอยางเปนรูปธรรมของ SME ที่เขาอบรมที่ไดดําเนินการในรอบ 

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารสรุปผลการดําเนินการรับฟงขอมูลหรือทําประชาพิจารณตอการดําเนินกิจการที่

สงผลกระทบตอสังคมโดยรวมของ SME 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับSME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบเอกสารสรุปผลการดําเนินการรับ

ฟงขอมูลหรือทําประชาพิจารณตอการดําเนินกิจการที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวมของผูเขา

โครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6P1 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสงัคม หมายถึง บุคคล

ทั่วไปที่ยังมิไดประกอบธุรกิจ ซึ่งแสดงความสนใจและไดเขาโครงการอบรมเพื่อเรียนรูการดําเนินธุรกิจ

โดยยึดหลัก Corporate Social Responsibility (CSR) ในการดําเนินธุรกิจ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมในรอบ 

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

คน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมจะสะทอน

ใหเห็นประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธ และดําเนินกิจกรรมโครงการอบรมดานการดําเนินธุรกิจ

ดวยความรับผิดชอบตอสังคม Corporate Social Responsibility (CSR) เพื่อการดําเนินธุรกิจการ

บริหารจัดการที่ดีที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบ

การอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกบัหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจ

เขารับการอบรมดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6P2 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสงัคม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง บุคคล

ทั่วไปที่ประกอบธุรกิจแลว ซึ่งแสดงความสนใจและไดเขาโครงการอบรมเพื่อเรียนรูการดําเนินธุรกิจ

โดยยึดหลัก Corporate Social Responsibility (CSR) ในการดําเนินธุรกิจ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมในรอบ 1 ป 

งบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมจะสะทอนใหเห็น

ประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธและดําเนินกิจกรรมโครงการอบรมดานการดําเนินธุรกิจดวยความ

รับผิดชอบตอสังคม Corporate Social Responsibility (CSR) แกบุคคลทั่วไปที่ประกอบธุรกิจแลวที่ 

ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ

อบรมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6P3 

หลักสูตรอบรม SME เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

2. นิยาม (Definition) 

หลักสูตรอบรม SME เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง โครงสรางหลักสูตร 

เน้ือหา วิธีการอบรม และคูมืออบรม ที่ใชในโครงการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอ

สังคม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

หลักสูตรอบรม SME เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

หลักสูตร 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

หลักสูตรอบรม SME เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมจะสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพ

และความพรอม หลักสูตรอบรมเพื่อการสรางธุรกิจที่ความรับผิดชอบทางสังคมตามหลัก Corporate 

Social Responsibility (CSR) ของหนวยรวมดําเนินโครงการ ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ 

เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนหลักสูตรอบรมการ

ดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6P4 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

หมายถึง ระยะเวลาที่ไดใชในโครงการเพื่ออบรม และใหคําปรึกษาแนะนําแกบุคคลทั่วไปที่เขารับการ

อบรมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมในโครงการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนช่ัวโมงการฝกอบรมเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ช่ัวโมง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมจะ

สะทอนใหเห็นถึงปริมาณเน้ือหาความรูในการประกอบธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมที่ถายทอด

แกผูเขารับการอบรมของหนวยรวมดําเนินโครงการอบรมดานการพัฒนาผูประกอบธุรกิจ ซึ่งได

ดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนความเขมขนของ

ระยะเวลาการฝกอบรมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6P5 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนํา SME เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนํา SME เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

หมายถึง จํานวนครั้งซึ่งที่ปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนะนําความรูดานการดําเนินธุรกิจโดยยึดความ

รับผิดชอบตอสังคม มีการบริหารจัดการที่ดี ซื่อสัตย มีการริเริ่มกิจกรรม CSR มีจริยธรรมคุณธรรมตอ

ลูกคา ชุมชน ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัยตามโครงการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนํา SME เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมจะ

สะทอนใหเห็นถึงความถ่ีในการใหคําปรึกษาแนะนําในการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการมีความ

รับผิดชอบตอสังคม มีการบริหารจัดการที่ดี ซื่อสัตย มีการริเริ่มกิจกรรม CSR มีจริยธรรม คุณธรรมตอ

ลูกคา ชุมชน ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัย ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อ

นําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนครั้งของการรับ

คําปรึกษาแนะนําเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการมีความรับผิดชอบตอสังคมของโครงการในรอบ 

1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6P6 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

หมายถึง บุคคลทั่วไปที่ไดประกอบธุรกิจแตไมเกิน 3 ป ซึ่งแสดงความสนใจการดําเนินธุรกิจโดยยึด

หลักความรับผิดชอบตอสังคมและไดเขาโครงการบมเพาะธุรกิจ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม

ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม

จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการบมเพาะธุรกิจเพื่อพัฒนาบุคคลทั่วไปที่

ไดประกอบธุรกิจแตไมเกิน 3 ป ในการเตรียมความพรอมการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการมีความ

รับผิดชอบตอสังคม มีการบริหารจัดการที่ดี ซื่อสัตย มีการริเริ่มกิจกรรม CSR มีจริยธรรม คุณธรรมตอ

ลูกคา ชุมชน ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัย เพื่อขยายกิจการไดอยางมั่นคง ซึ่งไดดําเนินการใน

รอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ

อภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจ เพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการมีความรับผิดชอบตอสังคมของโครงการ

ในรอบ 1 ป 
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213212 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6P7 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง จํานวน

ครั้งซึ่งที่ปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนะนําความรูเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักความรับผิดชอบตอ

สังคมมีจริยธรรมคุณธรรมแก SME ที่เขาโครงการบมเพาะธุรกิจ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพ่ือการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมจะสะทอนใหเห็น

ถึงความถ่ีในการใหคําปรึกษาแนะนําความรูเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการมีความรับผิดชอบตอ

สังคม มีการบริหารจัดการที่ดี ซื่อสัตย มีการริเริ่มกิจกรรม CSR มีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคา ชุมชน 

ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัย โดยถายทอดแกผูเขารับการอบรมของหนวยรวมดําเนิน

โครงการบมเพาะธุรกิจ ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนา

รูปแบบโครงการตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนครั้งของการบมเพาะ

ธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6P8 

จํานวนการสรางงานสรางอาชีพใหบุคลากรในทองถ่ิน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการสรางงานสรางอาชีพใหบุคลากรในทองถ่ิน หมายถึง จํานวนบุคลากรในทองถ่ินที่ SME 

รับเขาทํางานหรือจางงาน สงผลใหเกิดการสรางอาชีพและเพิ่มรายไดใหแกบุคลากรในทองถ่ิน 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนบุคลากรในทองถ่ินที่ SME รับเขาทํางานหรือจางงานในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการสรางงานสรางอาชีพใหบุคลากรในทองถ่ินจะสะทอนใหเห็นการดําเนินธุรกิจโดยยึด

หลักการมีความรับผิดชอบตอสังคม มีการวาจางบุคลากรในทองถ่ินโดย SME รับเขาทํางานหรือจาง

งาน สงผลใหเกิดการสรางอาชีพและเพิ่มรายไดใหแกบุคลากรในทองถ่ินหลังจบโครงการอบรม ซึ่งได

ดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนบุคลากรในทองถ่ินที ่

SME รับเขาทํางานหรือจางงานของโครงการในรอบ 1 ป 
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215214 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6P9 

จํานวนการสรางธุรกิจทองถ่ินรองรับการจางงานในชุมชน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการสรางธุรกิจทองถ่ินรองรับการจางงานในชุมชน หมายถึง จํานวนธุรกิจทองถ่ินรายเล็กที่ 

SME ไดสนับสนุนโดยมอบงานใหในรูปแบบการจางใหผลิตสินคา การจางใหบริการ ฯลฯ สงผลใหเกิด

หนวยธุรกิจใหมในการจางงานในชุมชนและเพิ่มรายไดใหแกบุคลากรในทองถ่ิน 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนการสรางธุรกิจทองถ่ินรองรับการจางงานในชุมชนในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการสรางธุรกิจทองถ่ินรองรับการจางงานในชุมชนจะสะทอนใหเห็นการดําเนินธุรกิจโดยยึด

หลักการมีความรับผิดชอบตอสังคมจํานวนธุรกิจทองถ่ินรายเล็กที่เกิดข้ึนและดํารงอยูไดดวยการ

สนับสนุนของ SME โดยการมอบงานใหในรูปแบบการจางใหผลิตสินคา การจางใหบริการ ฯลฯ สงผล

ใหเกิดหนวยธุรกิจใหมในการจางงานในชุมชนและเพิ่มรายไดใหแกบุคลากรในทองถ่ินหลังจบโครงการ

อบรม ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรม

ตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพ่ือตรวจสอบจํานวนการสรางธุรกิจ

ทองถ่ินรองรับการจางงานในชุมชนของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6P10 

จํานวนการปรับสภาพแวดลอมรอบๆ สถานประกอบการเพื่อการอยูรวมกันกับชุมชน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการปรับสภาพแวดลอมรอบๆ สถานประกอบการเพ่ือการอยูรวมกันกับชุมชน หมายถึง 

จํานวนพื้นที่รอบๆ สถานประกอบการ ซึ่ง SME ไดริ่เริ่มดําเนินการปรับสภาพภูมิทัศน กอใหเกิด

รูปแบบที่เหมาะสม สวยงาม และมีประโยชนใชสอยได และเปดโอกาสใหชุมชนไดมีสวนรวมในการใช

ประโยชนรวมกัน เชน การปลูกตนไมรอบๆ เขตรั้วโรงงานเพ่ือความรมรื่น หรือการสรางสวนหยอม

ชุมชนเพื่อพักผอนและการออกกําลังกาย  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนการปรับสภาพแวดลอมรอบๆสถานประกอบการเพื่อการอยูรวมกันกับชุมชน 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

แหง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการปรับสภาพแวดลอมรอบๆสถานประกอบการเพื่อการอยูรวมกันกับชุมชนจะสะทอนใหเห็น

การดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการมีความรับผิดชอบตอสังคมการปรับพื้นที่รอบๆสถานประกอบการ ซึ่ง

SME ไดริ่เริ่ม ดําเนินการปรับสภาพภูมิทัศน กอใหเกิดรูปแบบที่เหมาะสม สวยงาม และมีประโยชนใช

สอยได และเปดโอกาสใหชุมชนไดมีสวนรวมในการใชประโยชนรวมกัน เชน การปลูกตนไมรอบๆ เขต

รั้วโรงงานเพื่อความรมรื่น หรือการสรางสวนหยอมชุมชนเพื่อพักผอนและการออกกําลังกายหลังจบ

โครงการอบรม ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบ

การอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนการปรับ

สภาพแวดลอมรอบๆ สถานประกอบการเพื่อการอยูรวมกันกับชุมชนของโครงการในรอบ 1 ป 
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217216 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
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คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6P11 

จํานวนการสรางผูประกอบการแบบ Micro Enterprise 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการสรางผูประกอบการแบบ Micro Enterprise หมายถึง จํานวนวิสาหกิจรายยอย (Micro 

Enterprises) ที่ใชเงินทุนตํ่าและใชวัตถุดิบในทองถ่ินปนหลัก กอใหเกิดการจางงานในชุมชนและเพิ่ม

รายไดใหแกบุคลากรในทองถ่ิน 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนการสรางผูประกอบการแบบ Micro Enterprise ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการสรางผูประกอบการแบบ Micro Enterprise จะสะทอนใหเห็นพ้ืนฐานที่ดีในเศรษฐกิจ

ระดบชุมชน เน่ืองจากจํานวนวิสาหกิจรายยอย (Micro Enterprises) ที่ใชเงินทุนตํ่าและใชวัตถุดิบใน

ทองถ่ินปนหลัก ถือเปนฐานรากของชุมชนในทางเศรษฐกิจ กอใหเกิดการจางงานในชุมชนและ 

เพิ่มรายไดใหแกบุคลากรหลังจบโครงการอบรม ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพ่ือตรวจสอบจํานวนการสราง

ผูประกอบการแบบ Micro Enterprise ของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6P12 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ระบบการจัดเก็บและประมวลผล

ขอมูลดานการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมการบริหารจัดการที่ดี ซื่อสัตย มีการริเริ่ม

กิจกรรม CSR มีจริยธรรมคุณธรรมตอลูกคา ชุมชนผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัยของผูเขา

โครงการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนฐานขอมูล 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคม จะสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพของระบบการ

จัดเก็บและประมวลผลขอมูลการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมการบริหารจัดการที่ดี 

ซื่อสัตย มีการริเริ่มกิจกรรม CSR มีจริยธรรมคุณธรรมตอลูกคา ชุมชนผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพ

ปลอดภัยของ SME ของผูเขาโครงการอบรมจากโครงการอบรมความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงการ

วัดผลสัมฤทธ์ิของโครงการที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนา

รูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูล และเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูล และติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ 

เพื่อตรวจสอบผลการปฏิบัติตามการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมของ SME ที่เขารับการ

อบรมของโครงการในรอบ 1 ป 
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ตัวช้ีวัดดานการดูแลส่ิงแวดลอม 

 
 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7I1 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ  

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme (สัดสวน

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมใน

ประเทศ)  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพื่อ

คํานวณคาสัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ ในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชี้วัด (Key performance indicator) รหัส T7I2 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวมหมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอมูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

มูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจสงออกทั้งหมด  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสราง

รายไดจากการสงออกสินคาและบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเทียบกับรายไดจากการ

สงออกสินคาและบริการของภาคธุรกิจโดยรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานมูลคาการสงออกของกรมศุลกากร 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมศุลกากร เพื่อคํานวณคาสดัสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคา

การสงออกรวมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7I3 

สัดสวน GDP sme-gt/GDP sme 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme-gt 

(สัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแส

โลกแหงอนาคต: Global Trends) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ) 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของ SME ที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต

เทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และหนวยงานรับผิดชอบ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและ

หนวยงานรับผิดชอบ เพื่อคํานวณคาสัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ ในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7C1 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมตอจํานวนผูเขาโครงการรวม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมและ

ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการดูแลสิ่งแวดลอมการอนุรักษธรรมชาติ ปกปองสิ่งแวดลอม อากาศ นํ้าฯลฯ 

หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมตอจํานวนผูเขาโครงการรวม

จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถมุงมั่นในการเริ่มตนสรางธุรกิจตามหลักหลักการดูแลสิง่แวดลอมการ

อนุรักษธรรมชาติ ปกปองสิ่งแวดลอม อากาศ นํ้าฯลฯ ของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจาก

โครงการอบรมดานการดูแลสิ่งแวดลอมที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบการดําเนินธุรกิจดวยการดูแล

สิ่งแวดลอมในรอบ 1 ป เปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7C2 

สัดสวนจํานวน SME ที่ไดเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมตอจํานวน 

ผูเขาโครงการ  

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ไดเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม หมายถึง ผูเขา

โครงการอบรมและดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการดูแลสิ่งแวดลอมการอนุรักษธรรมชาติ ปกปอง

สิ่งแวดลอม อากาศ นํ้าฯลฯ และเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมที่จัด

โดยสถาบันตางๆ หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ที่ไดเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมตอจํานวน 

ผูเขาโครงการ จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถมุงมั่นในการเปนแบบอยางแกสังคมในการเริ่มตน

สรางธุรกิจดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการดูแลสิ่งแวดลอมการอนุรักษธรรมชาติ ปกปองสิ่งแวดลอม 

อากาศ นํ้า ฯลฯ ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการดูแลสิ่งแวดลอม ที่ได

ดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรม

ตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจเอกสารรับรองจากหนวยงานรับผิดชอบ เชน สถาบันสิ่งแวดลอมไทย 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่ไดเขารวมการ

ประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมในรอบ 1 ป เปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME  

ผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7C3 

สัดสวนจํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมตอจํานวนผูเขาโครงการ  

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมและ

ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการดูแลสิ่งแวดลอมการอนุรักษธรรมชาติ ปกปองสิ่งแวดลอม อากาศ นํ้าฯลฯ 

และเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมที่จัดโดยสถาบันตางๆ หลังการ

อบรม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนินธุรกจิดวยการดูแลสิ่งแวดลอมตอจํานวนผูเขาโครงการ จะ

สะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จและการเปนแบบอยางแกสังคมในการสรางธุรกิจตามหลักการดูแล

สิ่งแวดลอมการอนุรักษธรรมชาติ ปกปองสิ่งแวดลอม อากาศ นํ้า ฯลฯ ที่ไดดําเนินการในรอบ  

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจเอกสารรับรองจากหนวยงานรับผิดชอบ เชน สถาบันสิ่งแวดลอมไทย 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนิน

ธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมในรอบ 1 ป เปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7C4 

จํานวน SME ที่ผลิตภัณฑไดรับการรับรองฉลากเขียว 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ผลิตภัณฑไดรับการรับรองฉลากเขียว หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมที่มีผลิตภัณฑที่

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีการจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดทั้งที่สามารถนํากลับมาใชได

ใหม (Renewable Resources) และที่ ไมสามารถนํากลับมาใชไดไหม (Nonrenewable 

Resources) หลังการอบรม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ผลิตภัณฑไดรับการรับรองฉลากเขียวในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่ผลิตภัณฑไดรับการรับรองฉลากเขียว จะสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการสราง

ธุรกิจตามหลักการดูแลสิ่งแวดลอม ดวยผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีการจัดการทรัพยากร

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งที่สามารถนํากลับมาใชไดใหม การบริโภค และการกําจัดทิ้งหลังใชแลว

อยางมีประสิทธิภาพ การนําขยะมูลฝอยทั่วไปและขยะอันตรายกลับมาใชใหม (Reuse) หรือแปรใช

ใหม (Recycle)  ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหา

และรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจเอกสารรับรองจากหนวยงานรับผิดชอบ เชน สถาบันสิ่งแวดลอมไทย 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบผลิตภัณฑไดรับการรับรองฉลาก

เขียวในรอบ 1 ป ของ SME ผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7C5 

จํานวน SME ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาและการสรางความรวมมือระหวางกลุมหรือเครือขายอื่นๆ ใน

การดูแลสิ่งแวดลอมในชุมชน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาและการสรางความรวมมือระหวางกลุมหรือเครือขายอื่นๆ ใน

การดูแลสิ่งแวดลอมในชุมชน หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมและดําเนินธุรกิจควบคูกับการริเริ่ม

กิจกรรมการดูแลสิ่งแวดลอมในชุมชน เชน การพัฒนาผูนําชุมชนดานการดูแลสิ่งแวดลอมในชุมชน 

การสรางความรวมมือระหวางกลุมชุมชนหรือเครือขายอื่นๆ ในและนอกพื้นที่ เพื่อวัตถุประสงคในการ

ดูแลสิ่งแวดลอมในชุมชนหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาและการสรางความรวมมือระหวางกลุมหรือเครือขายอื่นๆ ใน

การดูแลสิ่งแวดลอมในชุมชน 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาและการสรางความรวมมือระหวางกลุมหรือเครือขายอื่นๆ ใน

การดูแลสิ่งแวดลอมในชุมชนจะสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการสรางธุรกิจที่ความรับผิดชอบใน

การดูแลสิ่งแวดลอมในชุมชน ดําเนินธุรกิจควบคูกับการริเริ่มกิจกรรมการพัฒนาสิ่งแวดลอมในชุมชน

เชน การพัฒนาผูนําชุมชน เพื่อใหรวมกันดูแลสิ่งแวดลอมในชุมชนการสรางความรวมมือระหวางกลุม

ชุมชนหรือเครือขายอื่นๆ ในและนอกพื้นที่ เพ่ือวัตถุประสงคในการดูแลสิ่งแวดลอมในชุมชนที่ได

ดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรม

ตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารสรุปผลการดําเนินงานในรอบปของกิจการดานการดูแลสิ่งแวดลอม 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบเอกสารสรุปผลการดําเนินงานใน

รอบปของกิจการดานการดูแลสิ่งแวดลอมของผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7C6 

จํานวน SME ที่มีการจัดการและข้ึนทะเบียนแสดงฉลากคารบอนฟุตพริ้นท (Carbon Footprint 

Label) บนผลิตภัณฑ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่มีการจัดการและข้ึนทะเบียนแสดงฉลากคารบอนฟุตพริ้นท (Carbon Footprint 

Label) บนผลิตภัณฑ หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมที่มีผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีการข้ึน

ทะเบียนแสดงฉลากคารบอนฟุตพริ้นท ลดการปลอยกาซเรือนกระจกเพื่อลดภาวะโลกรอนหลังการ

อบรม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่มีการจัดการและข้ึนทะเบียนแสดงฉลากคารบอนฟุตพริ้นท (Carbon Footprint 

Label) บนผลิตภัณฑในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่มีการจัดการและข้ึนทะเบียนแสดงฉลากคารบอนฟุตพริ้นท (Carbon Footprint 

Label) บนผลิตภัณฑ จะสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการสงเสริมธุรกิจตามหลักการดูแล

สิ่งแวดลอม ดวยผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีการข้ึนทะเบียนแสดงฉลากคารบอนฟุตพริ้นท 

ลดการปลอยกาซเรือนกระจกเพื่อลดภาวะโลกรอน ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจเอกสารรับรองจากองคการบริหารกาซเรือนกระจก สถาบันสิ่งแวดลอม 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบการข้ึนทะเบียนแสดงฉลาก

คารบอนฟุตพริ้นท (Carbon Footprint Label) บนผลิตภัณฑ ในรอบ 1 ป ของ SME ผูเขาโครงการ

อบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6C7 

จํานวน SME ที่ไดรับขอรองเรียนเรื่องสิ่งแวดลอมลดลง 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ไดรับขอรองเรียนเรื่องสิ่งแวดลอมลดลง หมายถึง SME ที่ไดรับขอรองเรียนลดลง 

เน่ืองจาก SME ไดมีมาตรการดูแลเรื่องสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม และมีการแกไขปญหาเรื่องสิ่งแวดลอม

ที่เปนผลจากการดําเนินธุรกิจของ SME ที่ทันเวลา เพื่อวัตถุประสงคในการดูแลสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน 

ภายหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดรับขอรองเรียนเรื่องสิ่งแวดลอมลดลงในรอบ 1 ป 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่ไดรับขอรองเรียนเรื่องสิ่งแวดลอมลดลง จะสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการสราง

ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบในการดูแลสิ่งแวดลอมดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงชุมชนและสังคม ประสิทธิผล

จากมาตรการดูแลเรื่องสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม และมีการแกไขปญหาเรื่องสิ่งแวดลอมที่เปนผลจาก

การดําเนินธุรกิจของ SME ที่ทันเวลา จนเปนที่พอใจของทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของ ในรอบ 1 ป 

งบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารจํานวนขอรองเรียนเรื่องสิ่งแวดลอมที่ลดลง 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบเอกสารสรุปผลจํานวนขอ

รองเรียนเรื่องสิ่งแวดลอมที่ลดลงของ SME ในรอบป ของผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6C8 

จํานวนขอรองเรียนเรื่องสิ่งแวดลอมที่ SME แกไขไดสําเร็จ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนขอรองเรียนเรื่องสิ่งแวดลอมที่ SME แกไขไดสําเร็จ หมายถึง ผลจากการดําเนินการรับรู 

พูดคุยกับชุมชนและภาคสังคมในการแกไขปญหาเรื่องสิ่งแวดลอมที่เปนผลจากการดําเนินธุรกิจของ 

SME ผูเขาโครงการอบรมทั้งทางตรงและทางออม จนเปนที่พอใจของทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของกับ 

ขอรองเรียนน้ันๆ เพื่อวัตถุประสงคในการดูแลสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนภายหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนขอรองเรียนเรื่องสิ่งแวดลอมที่ SME แกไขไดสําเร็จ และไดผลการแกไขซึ่งเปนที่พอใจของทุก

ฝายที่มีสวนเกี่ยวของกับขอรองเรียนน้ันๆ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

เรื่อง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนขอรองเรียนเรื่องการดูแลสิ่งแวดลอมที่ SME แกไขไดสําเร็จจะสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จใน

การสรางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบในการดูแลสิ่งแวดลอม ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงชุมชนและสังคม 

ประสิทธิผลจากกระบวนการดําเนินการรับรู พูดคุยกับชุมชนและภาคสังคมในการแกไขปญหาที่เปน

ผลจากการดําเนินธุรกิจของ SME ผูเขาโครงการอบรมทั้งทางตรงและทางออม จนเปนที่พอใจของทุก

ฝายที่มีสวนเกี่ยวของกับขอรองเรียนน้ันๆ ในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนา

เน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารสรุปผลการแกไขขอรองเรียนเรื่องสิ่งแวดลอม 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบเอกสารสรุปผลการแกไขขอ

รองเรียนเรื่องสิ่งแวดลอมที่ SME ในรอบปของผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7P1 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม หมายถึง บุคคล

ทั่วไปที่ยังมิไดประกอบธุรกิจ ซึ่งแสดงความสนใจและไดเขาโครงการอบรมเพื่อเรียนรูการดําเนินธุรกิจ

ดวยการดูแลสิ่งแวดลอม การอนุรักษธรรมชาติ ปกปองสิ่งแวดลอม อากาศ นํ้า ฯลฯ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม ในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

คน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม จะสะทอนให

เห็นประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการอบรมดานการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม 

การอนุรักษธรรมชาติ ปกปองสิ่งแวดลอม อากาศ นํ้า ฯลฯ ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ 

เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานจากโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจ

เขารับการอบรมดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7P2 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม หมายถึง SME ที่ได

ประกอบธุรกิจที่เขารับการอบรมเพื่อเรียนรูการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม การอนุรักษ

ธรรมชาติ ปกปองสิ่งแวดลอม อากาศ นํ้า ฯลฯ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมจะสะทอนใหเห็น

ประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการอบรมดานการดูแลสิ่งแวดลอม การอนุรักษธรรมชาติ 

ปกปองสิ่งแวดลอม อากาศ นํ้า ฯลฯ ของ SME ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานจากโครงการ  

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ

อบรมการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7P3 

หลักสูตรอบรม SME เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม 

2. นิยาม (Definition) 

หลักสูตรอบรม SME เพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล หมายถึง โครงสรางหลักสูตร 

เน้ือหา วิธีการอบรม และคูมืออบรม ที่ใชในโครงการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนหลักสูตรอบรม SME เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

หลักสูตร 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

หลักสูตรอบรม SME เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมจะสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพและ

ความพรอม หลักสูตรอบรมความรูการสรางธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม การอนุรักษธรรมชาติ 

ปกปองสิ่งแวดลอม อากาศ นํ้า ฯลฯ ของหนวยรวมดําเนินโครงการอบรมดานหลักธรรมาภิบาลซึ่งได

ดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานจากโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนหลักสูตรอบรม SME

เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7P4 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิง่แวดลอม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม หมายถึง 

ระยะเวลาที่ไดใชในโครงการเพือ่อบรม และใหคําปรึกษาแนะนําแกบุคคลทั่วไปที่เขารบัการอบรมการ

ดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมในโครงการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนช่ัวโมงการฝกอบรมเพื่อการดําเนินธุรกจิดวยการดูแลสิ่งแวดลอมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ช่ัวโมง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนช่ัวโมงการฝกอบรมเพื่อการดําเนินธุรกจิดวยการดูแลสิ่งแวดลอมจะสะทอนใหเห็นถึงปรมิาณ

เน้ือหาความรูในการประกอบธุรกิจ ดวยความรับผิดชอบในการดูแลสิ่งแวดลอมที่ถายทอดแกผูเขารับ

การอบรมของหนวยรวมดําเนินโครงการอบรมดานการพัฒนาผูประกอบธุรกจิซึง่ไดดําเนินการในรอบ 

1 ปงบประมาณ เพือ่นําไปพิจารณาปรับปรงุพัฒนาหลกัสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกบัหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนความเขมขนของ

ระยะเวลาการฝกอบรมการดําเนินธุรกจิดวยความรับผิดชอบในการดูแลสิง่แวดลอมของโครงการใน

รอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7P5 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนํา SME เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนํา SME เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม หมายถึง 

จํานวนครั้งซึ่งที่ปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนะนําความรูดานการดําเนินธุรกิจ โดยยึดความรับผิดชอบใน

การดูแลสิ่งแวดลอมมกีารบริหารจัดการที่ดี มีการริเริ่มกิจกรรมดูแลสิ่งแวดลอมตามโครงการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนํา SME เพ่ือการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนํา SME เพ่ือการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมจะ

สะทอนใหเห็นถึงความถ่ีในการให คําปรึกษาแนะนําในการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการดูแล

สิ่งแวดลอม มีการบริหารจัดการที่ดี มีการริเริ่มกิจกรรมดูแลสิ่งแวดลอม ซึ่งไดดําเนินการในรอบ  

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพ่ือตรวจสอบจํานวนครั้งของการรับ

คําปรึกษาแนะนําเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการมีความรับผิดชอบในการดูแลสิ่งแวดลอมของ

โครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7P6 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม 

หมายถึง บุคคลทั่วไปที่ไดประกอบธุรกิจแตไมเกิน 3 ปซึ่งแสดงความสนใจการดําเนินธุรกิจโดยยึด

หลักการดูแลสิ่งแวดลอมและไดเขาโครงการบมเพาะธุรกิจ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมใน

รอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมจะ

สะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการบมเพาะธุรกิจเพื่อพัฒนาบุคคลทั่วไปที่ได

ประกอบธุรกิจแตไมเกิน 3 ป ในการเตรียมความพรอมการดําเนินธุรกิจโดยยึดการดูแลสิ่งแวดลอม มี

การบริหารจัดการที่ดี มีการริเริ่มกิจกรรมดูแลสิ่งแวดลอมซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ 

เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ

อภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการมีความรับผิดชอบตอการดูแลสิ่งแวดลอม

ของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7P7 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม หมายถึง จํานวนครั้ง

ซึ่งที่ปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนะนําความรูเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการดูแลสิ่งแวดลอม มีการ

บริหารจัดการที่ดี มีการริเริ่มกิจกรรมดูแลสิ่งแวดลอมแก SME ที่เขาโครงการบมเพาะธุรกิจ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมในรอบ 1 ป 

งบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพ่ือการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมจะสะทอนใหเห็นถึง

ความถ่ีในการใหคําปรึกษาแนะนําความรูเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการดูแลสิ่งแวดลอม มีการ

บริหารจัดการที่ดี มีการริเริ่มกิจกรรมดูแลสิ่งแวดลอมที่ถายทอดแกผูเขารับการอบรมของหนวยรวม

ดําเนินโครงการบมเพาะธุรกิจ ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุง

พัฒนารูปแบบโครงการตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนครั้งของการบมเพาะ

ธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยหลักการดูแลสิ่งแวดลอมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7P8 

จํานวน SME ที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 14000 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 14000 หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมที่สามารถผาน

การรับรองมาตรฐาน ISO 14000 ซึ่งคือมาตรฐานสากลวาดวยการจัดการดานสิ่งแวดลอมระหวาง

ประเทศที่กําหนดโดยองคการมาตรฐานระหวางประเทศ (The Intenational Organization for 

Standardization) ซึ่งเปนมาตรฐาสากลในการกําหนดคุณภาพสิ่งแวดลอมในการผลิตและมาตรฐาน

ผลิตภัณฑหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 14000 ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 14000 จะสะทอนใหเห็นถึงจํานวน SME ที่มี

มาตรฐานสากลในการกําหนดคุณภาพสิ่งแวดลอมในการผลิตและมาตรฐานผลิตภัณฑ โดยครอบคลุม

ถึงการฝกอบรมพนักงานการจัดการดานความรับผิดชอบและระบบตางๆ ที่ตองดําเนินการดาน

สิ่งแวดลอมในองคกรหลังการอบรมของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรม

หลักการดูแลสิ่งแวดลอมที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนา

เน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเก็บขอมูลจากเอกสารรายงานโครงการและสถาบันสิ่งแวดลอม 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบเอกสารรับรองมาตรฐาน ISO 

14000 โดยสถาบันรับรองของผูผานโครงการอบรมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7P9 

จํานวนการประกอบการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงาน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการประกอบการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงาน หมายถึง SME ดําเนินธุรกิจ

โดยยึดการบริหารจัดการที่คํานึงถึงการรักษาสิ่งแวดลอมใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ มีการ

วางแผนดานพลังงานในการดําเนินธุรกิจ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนการประกอบการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงานในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการประกอบการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงานจะสะทอนใหเห็นประสิทธิผล

จากการอบรมดานการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการดูแลสิ่งแวดลอม เพื่อการดําเนินธุรกิจการบริหาร

จัดการที่ดี การบริหารจัดการที่คํานึงถึงการรักษาสิ่งแวดลอมใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ มีการ

วางแผนดานพลังงานที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนา

รูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

เก็บขอมูลจากเอกสารรายงานโครงการกรมโรงงานอุตสาหกรรมและสถาบันสิ่งแวดลอม 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมและสถาบันสิ่งแวดลอม เพื่อตรวจสอบขอมลู 

ดานการดูแลสิ่งแวดลอมการประหยัดพลังงานของ SME ผูเขารับการอบรมโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7P10 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการดูแลสิ่งแวดลอม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการดูแลสิ่งแวดลอม หมายถึง ระบบการจัดเกบ็และประมวลผลขอมูล

ของผู เขาโครงการอบรมที่สามารถดําเนินธุรกิจโดยยึดการบริหารจัดการที่ คํานึงถึงการรักษา

สิ่งแวดลอมใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนดานพลังงานในการดําเนินธุรกิจ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการดูแลสิ่งแวดลอมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนฐานขอมูล 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการดูแลสิ่งแวดลอมจะสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพของระบบการ

จัดเก็บและประมวลผลขอมูลของผูเขาโครงการอบรมจากโครงการอบรมดานการดูแลสิ่งแวดลอม ที่

สามารถดําเนินธุรกิจโดยยึดการบริหารจัดการที่คํานึงถึงการรักษาสิ่งแวดลอมใชพลังงานอยางมี

ประสิทธิภาพ มีการวางแผนดานพลังงานในการดําเนินธุรกิจที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ 

เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการสรางผูประกอบการใหมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูล และเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูล และติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ 

เพื่อตรวจสอบจํานวนผูประกอบการใหมที่เขารับการอบรมพัฒนาความรูดานการดูแลสิ่งแวดลอมของ

โครงการในรอบ 1 ป 
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ตัวช้ีวัดดานการพัฒนาคลัสเตอร 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8I1 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ  

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme (สัดสวน

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมใน

ประเทศ)  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

เพื่อคํานวณคาสัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ ในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8I2 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอมูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

มูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจสงออกทั้งหมด  

6. คําอธบิาย (Explanation) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวมจะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสราง

รายไดจากการสงออกสินคาและบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เทียบกับรายไดจาก

การสงออกสินคาและบริการของภาคธุรกิจโดยรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานมูลคาการสงออกของกรมศุลกากร 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมศุลกากร เพื่อคํานวณคาสัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคา

การสงออกรวมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8I3 

สัดสวน GDP sme-gt/GDP sme 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme-gt 

(สัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแส

โลกแหงอนาคต: Global Trends) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ) 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของ SME ที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต

เทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และหนวยงานรับผิดชอบ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและ

หนวยงานรับผิดชอบ เพื่อคํานวณคาสัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ ในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8C1 

ยอดขายที่เพิ่มข้ึนของ SME 

2. นิยาม (Definition) 

รายไดจากยอดขายที่เกิดจากการขายสินคาหรือผลิตผลพลอยได (by product) ซึ่งผลิตข้ึนและขาย

ภายใตกิจกรรมหลักของบริษัทสมาชิกคลัสเตอร ซึ่งไมรวมถึงรายไดจากกิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของกับ

กลุมคลัสเตอร อาทิ รายไดจากคาเชาอสังหาริมทรัพย 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

การเปลี่ยนแปลงของรายไดที่เพิ่มจากยอดขายของผูรับประโยชน(beneficiary) จากการขายสินคาซึ่ง

ระบุในนิยาม ตลอดชวงระยะโครงการเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปกอน 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ยอดขายที่เปลี่ยนแปลง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากผูประกอบการที่เขารวมโครงการดานการพัฒนาเครือขาย SME  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

ผลจากกิจกรรมรวมอาทิ การรวมขายหรือแสดงสินคา การลงทุนในอุปกรณการผลิตใหมๆ การรวมกนั

ซื้อในการหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพดีกวา คาดวาบริษัทในคลัสเตอรจะสามารถเพิ่มยอดขายได โดยเพิ่ม

จากสินคาที่ขายไดเพิ่มข้ึน ราคาขายที่สูงข้ึนจากการปรับปรุงคุณภาพสินคา หรือเกิดจากทั้ง 2 ปจจัย 

รวมถึงผลของการใหคําปรึกษาเชิงลึกในรายกิจการ  

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: สัมภาษณผูประกอบการที่รวมโครงการโดยตรง 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล: รายงานสรุปผลโครงการดําเนินการโดยผูประสานงานพัฒนา คลัสเตอร

(CDA) หรือหนวยรวมดําเนินการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการ เพื่อรวบรวมขอมูลยอดขายของเครือขาย SME 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8C2 

ตนทุนที่ลดลงของ SME 

2. นิยาม (Definition) 

ตนทุนที่ลดลงของผลผลิต ซึ่งครอบคลุมถึง ตนทุนคงที่ เชน ตนทุนกระบวนการผลิตที่ลดลง ตนทุน 

ผันแปร เชน คาใชจายดานพลังงาน คาแรง คาวัตถุดิบ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

การเปลี่ยนแปลงตนทุนของกิจการผูรับประโยชน (Beneficiary) จากการรวมกิจกรรมในโครงการ

ตลอดชวงระยะโครงการ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ตนทุนที่เปลี่ยนแปลง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากผูประกอบการที่เขารวมโครงการดานการพัฒนาคลัสเตอร  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

ผลจากกิจกรรมรวม อาทิ การลงทุนในเครื่องจักรใหม การฝกอบรมรวมกัน การพัฒนานวัตกรรม การ

ปรับปรุงกระบวนการผลิต การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เปนผลจากการลดเวลาการทํางานเน่ืองจาก

พนักงานมีทักษะสูงข้ึน การปรับปรุงกระบวนการผลิตอาจเกิดจากการใชวัตถุดิบไดคุมคามากข้ึน การ

ลดของเสีย รวมถึงผลการใหคําปรึกษาเชิงลึกในรายกิจการ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: สัมภาษณผูประกอบการที่รวมโครงการโดยตรง 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล: รายงานสรุปผลโครงการดําเนินการโดยผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอร

(CDA) หรือหนวยรวมดําเนินการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการหรือผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอร เพื่อรวบรวม

ขอมูล 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8C3 

จํานวนจางงานที่เพิ่มข้ึน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนจางงานที่เพิ่มข้ึน หมายถึง จํานวนพนักงานซึ่งผูเขาโครงการพัฒนาคลัสเตอรไดวาจางเขา

ทํางานในกิจการของตนเองเพิ่มข้ึนหลังจากเขารวมโครงการ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนจางงานของผูประกอบการใหมที่เพิ่มข้ึนในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

คน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากจํานวนผูจางงานที่เพิ่มข้ึนของผูประกอบการที่เขารวมโครงการ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนจางงานที่เพิ่มข้ึนจะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากโครงการพัฒนาคลัสเตอรในดานขยาย

กิจการทั้งดานการตลาด การผลิต และการดําเนินการอื่นๆ ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ 

เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการพัฒนาคลัสเตอรตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารจดทะเบียนจางงานจากสํานักงานประกันสังคม กรมการจัดหางาน หรือกรม

สวัสดิการแรงงาน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานประกันสังคม กรมการจัดหางาน หรือกรมสวัสดิการแรงงาน 

เพื่อตรวจสอบจํานวนจางงานของแตละกิจการที่เพิ่มข้ึนในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8C4 

มูลคาการลงทุนรวมกันในธุรกิจใหมของสมาชิกคลัสเตอร 

2. นิยาม (Definition) 

มูลคาการลงทุนรวมกันในธุรกจิใหมที่เพิ่มข้ึน หมายถึง จํานวนเงินลงทุนในธุรกิจเพื่อดําเนินกิจการใน

ธุรกิจใหม เชน ทุนจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท การลงทุนเพ่ือขยายกิจการ ซึ่งผูเขาโครงการพัฒนา 

คลัสเตอรไดลงทุนหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนเงินที่ผูเขาโครงการไดลงทุนในธุรกิจใหมเพิ่มข้ึนในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากผูประกอบการที่เขารวมโครงการพัฒนาคลัสเตอร 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

มูลคาการลงทุนในธุรกิจใหมที่เพิ่มข้ึนจะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากโครงการพัฒนาคลัสเตอรที่มี

การลงทุนในธุรกิจใหมที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงรูปแบบการ

พัฒนาคลัสเตอรตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารจดทะเบียนธุรกิจจากกรมพัฒนาธุรกิจการคาหรือกรมโรงงานอุตสาหกรรม หรือ 

องคกรบริหาร/ปกครองสวนทองถ่ิน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาหรือกรมโรงงานอุตสาหกรรม หรือองคกร

บริหาร/ปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อตรวจสอบมูลคาการลงทุนในธุรกิจใหมที่เพิ่มข้ึน ของผูเขารวม

โครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8C5 

มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ (Economic Value Added) ของคลัสเตอรที่เกี่ยวของกับ New Economy 

(E-commerce, Green Technology) 

2. นิยาม (Definition) 

มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจของคลัสเตอรที่เกี่ยวของกับ New Economy เปนตัววัดผลปฏิบัติงานที่เปน

มาตรวัดดานการเงินของผลตอบแทนและมูลคาในชวงระยะเวลาหน่ึงๆ โดยต้ังอยูบนพื้นฐานของ

แนวคิดของกําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit) ที่เรียกกันวา“กําไรสวนที่เหลือ” (Residual 

Income) ซึ่งกลาววาความมั่งค่ังจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อกิจการสามารถสรางรายไดจนสามารถชดเชย

คาใชจายในการดําเนินงาน (Operating Costs) และตนทุนเงินทุน (Cost of Capital) ไดจนหมดสิ้น 

ซึ่งผูเขาโครงการพัฒนาคลัสเตอรไดรับ ทั้งน้ีสูตรในการคํานวณคือ 

EVA = NOPAT - (WACC X IC) 

NOPAT = กําไรจากการดําเนินงานหลังภาษี (NetOperating Profit After Tax) 

WACC = คาเฉลี่ยตนทุนของเงินทุน (Weighted 

Average Cost of Capital) 

WACC = [Kd x (D/(D+E))] + [Ke x (E/(D+E))] 

D = เงินกูยืมหรือหน้ีสินที่มีดอกเบี้ย (Debt) 

E = มูลคาตลาดของสวนของเจาของ (Equity) 

Kd = อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมหรือหน้ีสิน 

Ke = อัตราผลตอบแทนที่ผูเปนเจาของตองการจากการลงทุน 

IC = เงินทุนที่ลงไปเพื่อใชในการดําเนินงาน (InvestedCapital) 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนเงินที่ผูเขาโครงการไดรับมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวของกับ New Economy ในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากผูประกอบการที่เขารวมโครงการพัฒนาคลัสเตอร 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

มูลคาการลงทุนในธุรกิจใหมที่เพิ่มข้ึน จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากโครงการพัฒนาคลัสเตอร ที่มี

การลงทุนในธุรกิจใหม ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงรูปแบบ

การพัฒนาคลัสเตอรตอไป 
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7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารงบการเงินจากกรมพัฒนาธุรกิจการคาหรือจากกิจการที่รวมโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาหรือผูประกอบการที่รวมโครงการเพื่อ

ตรวจสอบมูลคามูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจของคลัสเตอรที่เกี่ยวของกับ New Economy ของผูเขารวม

โครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8C6 

มูลคาการบริหารจัดการที่ลดลงของกลุมคลัสเตอร 

2. นิยาม (Definition) 

มูลคาการบริหารจัดการ หมายถึง ตนทุนในการบริหารของสมาชิกคลัสเตอร (รวมถึงตนทุนดาน 

การผลิต การขาย การบริหารงานทั่วไป)  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ตนทุนดานบริหารจัดการที่ลดลงในชวงระยะเวลาดําเนินโครงการกับชวงระยะเวลาเดียวกันในปที่ผาน

มา 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากผูประกอบการที่เขารวมโครงการพัฒนาคลัสเตอร 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

ผลลัพธจากกิจกรรมรวมของสมาชิกคลัสเตอรในการรวมซื้อวัตถุดิบ รวมผลิต รวมขาย รวมสราง

นวัตกรรม การฝกอบรมพนักงาน ซึ่งผลจากกิจกรรมเหลาน้ีทําใหสามารถลดตนทุนในแตละกิจการ  

มูลคาการบริหารจัดการที่ลดลงเปนผลมาจากการลดระยะเวลาในการทํางาน อันเน่ืองจากพนักงานมี

ความเช่ียวชาญมากข้ึน การใชวัตถุดิบที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน การลดของเสีย ฯลฯ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

วิธีการเก็บขอมูล: จากการสัมภาษณโดยตรงกับผูประกอบการที่รวมโครงการ 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล: เอกสารรายงานสรุปผลโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

หนวยรวมดําเนินการทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูลภายในชวงระยะเวลาดําเนินโครงการ 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8P1 

แผนพัฒนาเครือขาย SME (Cluster Roadmap) 

2. นิยาม (Definition) 

แผนพัฒนาเครือขาย SME ที่จัดทําข้ึน จากความมีสวนรวมของสมาชิกเครือขาย SME โดยวิเคราะห

สถานการณภายในและภายนอกของเครือขาย SME พรอมทั้งกําหนด แผนปฏิบัติการระยะสั้นสําหรับ

ดําเนินการในระยะเวลาดําเนินโครงการและแผนปฏิบัติการระยะยาวในชวง 3 ปขางหนา พรอมทั้ง

เสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาคลัสเตอรสําหรับภาครัฐ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนแผนพัฒนาเครือขาย SME 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากจํานวนแผนพัฒนาเครือขาย SME 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

แผนพัฒนาเครือขาย SME เปนเอกสารที่แสดงถึงความตองการของสมาชิกเครือขาย SME กําหนด

แนวทางในการพัฒนาคลัสเตอรที่ ชัดเจน และเพื่อนําเสนอใหผูกําหนดนโยบายตอบสนองความ

ตองการของกลุม หรือผลักดันนโยบายที่จะเอื้อตอการพัฒนาคลัสเตอร  

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: เก็บจากแผนพัฒนาเครือขาย SME ที่พัฒนาโดยหนวยรวมดําเนินการ 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล: รายงานสรุปผลโครงการดําเนินการโดยผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอร

(CDA) หรือหนวยรวมดําเนินการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการหรือผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอร เพื่อรวบรวม

แผนพัฒนาเครือขาย SME  
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251250 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8P2 

เครือขาย SME ไดรับการพัฒนา  

2. นิยาม (Definition) 

เครือขาย SME หรือ คลัสเตอร ประกอบดวยผูประกอบการในกลุมธุรกิจหลัก ที่ครอบคลุมต้ังแตกลุม

ตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า ซึ่งไดรับการพัฒนาในกิจกรรมรวมกัน อาทิ รวมซื้อ รวมขาย รวมผลิต 

รวมสรางนวัตกรรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

วัดจากจํานวนเครือขายที่เขารวมโครงการสนับสนุนเครือขาย SME 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดในระดับเครือขายของหนวยรวมดําเนินการ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

 จํานวนเครือขายน้ันจะถูกวัดเฉพาะในดานปริมาณ  

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: ผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอรหรือหนวยรวมดําเนินการจัดทํารายงานสรุปผล

โครงการ 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล: แบบข้ึนทะเบียนเครือขาย/รายงานสรุปผลโครงการ (300) 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการ เพ่ือใหสรุปผลการพัฒนาภายใตระยะเวลาที่

กําหนด 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8P3 

จํานวนผูประกอบการ SME ที่ไดรับการพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนผูประกอบการ SME ที่ไดรับการพัฒนาจากกิจกรรมที่ดําเนินการโดยหนวยรวมดําเนินการเพื่อ

สงเสริมการสรางเครือขายระหวางบริษัทในเครือขาย ซึ่งกิจกรรมรวมถึง 

 การฝกอบรมดานการตลาด e-commerce 

 การฝกอบรมดานการผลิต 

 การแลกเปลี่ยนความรูในกลุมเครือขาย  

 การเย่ียมชมโรงงานหรือ Study Trip 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนผูประกอบการที่รวมกิจกรรม 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากผูประกอบการที่เขารวมโครงการดานการพัฒนาเครือขาย SME 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนผูประกอบการรวมถึงจํานวนผูประกอบการในกลุมเครือขาย SME และนอกกลุมเครือขาย 

SME ที่เขารวมกิจกรรม 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: หนวยรวมดําเนินการเก็บขอมูล ในรายงานความคืบหนาผลผลิต/ผลลัพธโครงการ  

เครื่องมือในการเก็บขอมูล: แบบลงทะเบียนผูเขารวมกิจกรรม 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

หนวยรวมดําเนินการรวบรวมขอมลูกจิกรรมที่จัดข้ึนรายเดือน  
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253252 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8P4 

จํานวนผูประกอบการ SME ที่มีโอกาสทางการตลาดเพิ่มข้ึน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนผูประกอบการ SME ที่ไดรับการพัฒนาจากกิจกรรมที่ดําเนินการโดยหนวยรวมดําเนินการเพื่อ

สงเสริมการสรางเครือขายระหวางบริษัทในเครือขายซึ่งกิจกรรมรวมถึง 

 การรวมเจรจาธุรกิจ (Biz Matching) ในประเทศ/ตางประเทศ 

 การรวมงานแสดงสินคา (Exhibition) 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนผูประกอบการที่รวมกิจกรรม 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากผูประกอบการที่เขารวมโครงการดานการพัฒนาเครือขาย SME 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนผูประกอบการ รวมถึงจํานวนผูประกอบการในกลุมเครือขาย SME และนอกกลุมเครือขาย 

SME ที่เขารวมกิจกรรม 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: หนวยรวมดําเนินการเก็บขอมูล ในรายงานความคืบหนาผลผลิต/ผลลัพธโครงการ 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล: แบบลงทะเบียนผูเขารวมกิจกรรม 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

หนวยรวมดําเนินการรวบรวมขอมูลกิจกรรมที่จัดข้ึนรายเดือน  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8P5 

จํานวนครั้งของการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพธุรกิจ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการฝกอบรมที่ดําเนินการโดยหนวยรวมดําเนินการเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

ผูประกอบการ SME ซึ่งประกอบดวยกิจกรรม ดังน้ี 

 การฝกอบรมดานการตลาด e-commerce 

 การฝกอบรมดานการผลิต 

 การฝกอบรมดานการเงิน 

 การฝกอบรมดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

 การฝกอบรมดานอื่นๆ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งการฝกอบรม 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากจํานวนครั้งการฝกอบรมที่ดําเนินการภายใตโครงการดานการพัฒนาเครือขาย SME 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งการฝกอบรมจะวัดเฉพาะเชิงปริมาณ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: หนวยรวมดําเนินการเก็บขอมูล ในรายงานความคืบหนาผลผลิต/ผลลัพธโครงการ 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล: แบบลงทะเบียนผูเขารวมกิจกรรม 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

หนวยรวมดําเนินการรวบรวมขอมูลกิจกรรมที่จัดข้ึนรายเดือน  
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255254 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8P6 

จํานวนรายผูประกอบการที่ไดรับคําปรึกษาเชิงลึก 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนผูประกอบการ SME ที่ไดรับคําปรึกษาเชิงลึกเฉพาะกิจการ โดยหนวยรวมดําเนินการซึ่งหัวขอ

การใหคําปรึกษาเชิงลึก ประกอบดวย 

 การจัดทําแผนการตลาด 

 การจัดทําแผนการตลาดดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) 

 การใหคําปรึกษาดานการพัฒนาผลิตภาพ (Productivity Improvement) 

 การใหคําปรึกษาดานการอนุรักษพลังงาน (Energy conserving) 

 การใหคําปรึกษาดานพัฒนานวัตกรรม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนรายผูประกอบการที่รวมกิจกรรม 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากผูประกอบการที่เขารวมโครงการดานการใหคําปรึกษาเชิงลึก 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนผูประกอบการ รวมถึงจํานวนผูประกอบการในกลุมเครือขาย SME และนอกกลุมเครือขาย 

SME ที่เขารวมกิจกรรม 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: หนวยรวมดําเนินการเก็บขอมูล ในรายงานความคืบหนาผลผลิต/ผลลัพธโครงการ 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล: ใบสมัครเขารวมโครงการการใหคําปรึกษาเชิงลึก 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

หนวยรวมดําเนินการรวบรวมขอมูลกิจกรรมที่จัดข้ึนรายเดือน  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8P7 

จํานวนผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอร (Cluster Development Agent-CDA) ที่ไดรับการพัฒนา 

2. นิยาม (Definition) 

ผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอรมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาและดําเนินกลยุทธพัฒนาคลัสเตอร ซึ่ง

สวนใหญผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอรเหลาน้ีจะไมใชผูมีสวนไดเสียในคลัสเตอร แตจะมาจาก

หนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา สมาคมที่เกี่ยวของ บริษัทที่ปรึกษา 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอร 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากจํานวนผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอรที่พัฒนาในโครงการพัฒนาเครือขาย SME 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอรซึ่งถูกพัฒนาในดานทักษะการสื่อสาร ความรอบรูดานธุรกิจ

(SME expert) การแกปญหาความขัดแยง การมอบหมายงาน ซึ่งผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอรจะมี

บทบาทสาํคัญในการสรางความสําเร็จของกลุมคลัสเตอร 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: หนวยรวมดําเนินการเก็บขอมูล ในรายงานความคืบหนาผลผลิต/ผลลัพธโครงการ 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล: แบบลงทะเบียนผูเขารวมกิจกรรมพัฒนาผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอร 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

หนวยรวมดําเนินการรวบรวมขอมูลกิจกรรมที่จัดข้ึนรายเดือน  
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257256 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำาเนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8P8 

เปอรเซ็นตคาใชจายที่ผูประกอบการจายในกิจกรรมโครงการ 

2. นิยาม (Definition) 

ระดับการมีสวนรวม (Contribution) ของผูประกอบการ ซึ่งพิจารณาในดานการเงิน (อาทิ คาเดินทาง 

คาที่พัก) ที่ผูไดรับประโยชนจายเมื่อเขารวมกิจกรรมทางธุรกิจที่โครงการกําหนด 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนคาใชจายที่เปนคาใชจายของผูประกอบการ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

เปอรเซ็นตของคาใชจายของผูประกอบการเทียบกับคาใชจายรวมของกิจกรรมน้ัน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากผูประกอบการที่รวมโครงการพัฒนาเครือขาย SME 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

การเพิ่มข้ึนของสัดสวนคาใชจายของผูประกอบการที่สมทบเขามาในกิจกรรมโครงการ แสดงถึงความ

สนใจและความมีสวนรวมในโครงการพัฒนาเครือขาย SME และเปนการสรางความไววางใจในหมู

สมาชิกคลัสเตอร ซึ่งการพัฒนาคลัสเตอรในปทายๆ คาดหวังวาสัดสวนน้ีตองเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับ 

ปแรก 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: หนวยรวมดําเนินการเก็บขอมูล คาใชจายที่จายโดยผูประกอบการเทียบกับคาใชจาย

ของกิจกรรมทั้งหมด 

แหลงที่มา: ใบเสร็จรับเงิน Invoice หรือการคํานวณโดยหนวยรวมดําเนินการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

หนวยรวมดําเนินการรวบรวมจากขอมูลกิจกรรมที่จัดข้ึนรายเดือน  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8P9 

จํานวนผูใหบริการคําปรึกษา (Business Development Service-BDS) ที่ไดรวมดําเนินโครงการ 

2. นิยาม (Definition) 

ผูใหบริการคําปรึกษารวมถึงที่ปรึกษาที่มาจากสถาบันที่ทําการสนับสนุนและองคกรที่แสวงหากําไร

(for-profit) ซึ่งใหบริการดานการพัฒนาธุรกิจ การฝกอบรม บริการทางการเงิน การใหคําปรึกษา ซึ่ง

บริการเหลาน้ีเกี่ยวของกับการพัฒนาเครือขายและบริษัทของผูประกอบการในโครงการ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนผูใหบริการคําปรึกษา 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากจํานวนผูใหบริการคําปรึกษาที่รวมในโครงการพัฒนาเครือขาย SME 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนผูใหบริการคําปรึกษาซึ่งปกติมีอยูแลวโดยทั่วไป แตปญหาหลักคือการเช่ือมโยงกับ

ผูประกอบการในโครงการ ซึ่งการมีที่ปรึกษาเขามารวมในการใหคําปรึกษาเชิงลึกผูประกอบการจะ

สรางความย่ังยืนตอเครือขาย SME ในระยะยาว 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: หนวยรวมดําเนินการเก็บขอมูลในรายงานความคืบหนาผลผลิต/ผลลัพธโครงการ 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล: รายละเอียดการใหคําปรึกษาเชิงลึก 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

หนวยรวมดําเนินการรวบรวมขอมูลกิจกรรมที่จัดข้ึนรายเดือน  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8P10 

ระดับการมีสวนรวมของผูประกอบการในการรวมกิจกรรม 

2. นิยาม (Definition) 

ระดับการมีสวนรวม (Contribution) ของผูประกอบการ พิจารณาจากจํานวนผูประกอบการที่รวม

กิจกรรม เทียบกับจํานวนผูประกอบการทั้งหมดที่เปนสมาชิกคลัสเตอร 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนผูประกอบการที่เขารวมกิจกรรมแตละครั้ง 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

เปอรเซ็นตของผูประกอบการที่เขารวมกิจกรรมแตละครั้งเทียบกับจํานวนสมาชิกคลัสเตอรทั้งหมด 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากจํานวนผูประกอบการที่รวมกิจกรรมแตละครั้ง 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

การเพิ่มข้ึนของเปอรเซ็นตของผูประกอบการที่เขารวมกิจกรรมแตละครั้ง แสดงถึงความสนใจและ

ความมีสวนรวมในโครงการพัฒนาเครือขาย SME และเปนการสรางความไววางใจในหมูสมาชิก 

คลัสเตอร ซึ่งการพัฒนาคลัสเตอรในปทายๆ คาดหวังวาสัดสวนน้ีตองเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับปแรก 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: หนวยรวมดําเนินการเก็บขอมูล จํานวนผูประกอบการที่รวมกิจกรรม 

แหลงที่มา: ใบลงทะเบียนหรือรายงานการประชุม 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

หนวยรวมดําเนินการรวบรวมจากขอมูลกิจกรรมที่จัดข้ึนรายเดือน  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8P11 

ความถ่ีในการดําเนินกิจกรรมกลุม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันและความย่ังยืนของกลุม 

2. นิยาม (Definition) 

กิจกรรมกลุม หมายถึง กิจกรรมที่ดําเนินการโดยหนวยรวมดําเนินการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม

การสรางเครือขายระหวางธุรกิจในคลัสเตอร และเพื่อสรางความรวมมือกันภายในสมาชิกคลัสเตอร 

กิจกรรมประกอบดวย 

 การหารือกันเพื่อกําหนดกิจกรรมตางๆ ที่เปนประโยชนตอกลุม 

 การสรางความเช่ือมโยงระหวางสมาชิกในกลุมคลัสเตอร หรือเช่ือมโยงไปยังคลัสเตอรอื่น 

 การดูงาน การรวมงานแสดงสินคา 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งในการจัดกิจกรรมกลุมตามที่ไดกําหนดรายละเอียดไวใน (2)  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากจํานวนกิจกรรมที่ดําเนินการโดยหนวยรวมดําเนินการ โดยผูบริหารหนวยรวมดําเนินการตอง

เก็บขอมูลกิจกรรมที่ไดดําเนินการ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

ความถ่ีในการดําเนินกิจกรรมกลุมถูกคาดหวังวาจะเพ่ิมข้ึนในชวงแรกๆ ของการดําเนินโครงการ 

หลังจากน้ันกิจกรรมกลุมจะถูกสงตอใหดําเนินการโดยผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอร (CDA) เปน

ผูสรางและกําหนดกิจกรรม 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: หนวยรวมดําเนินการเก็บขอมูลความถ่ีในการดําเนินกิจกรรมกลุม 

แหลงที่มา: ใบลงทะเบียนหรือรายงานกิจกรรม 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

หนวยรวมดําเนินการรวบรวมจากขอมูลกิจกรรมที่จัดข้ึนรายเดือน  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8P12 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการพัฒนาคลัสเตอร 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการพัฒนาคลัสเตอร หมายถึง ฐานขอมูลของคลัสเตอรที่ไดรับการ

พัฒนา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ช่ือคลัสเตอร ประธาน ผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอร 

 รายละเอียดสมาชิก ช่ือบริษัท ยอดขาย ตนทุน การจางงาน รายไดรวมของคลัสเตอรในแตละป 

 กิจกรรมที่ไดดําเนินการไปแลว อาทิ การใหคําปรึกษาเชิงลกึ การรวมงานแสดงสินคา ฯลฯ 

 งบประมาณ ผลลัพธ ผลผลิต ที่ไดดําเนินการไปภายใตโครงการสนับสนุนตางๆ 

 ระดับการพัฒนาคลัสเตอร ประเมินโดยหนวยรวมดําเนินการ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการพัฒนาคลัสเตอร 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากจํานวนคลังและฐานขอมูลดานการพัฒนาคลัสเตอรที่ไดดําเนินการโดยหนวยรวมดําเนินการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการพัฒนาคลัสเตอร จะเปนขอมูลสําคัญในการแสดงถึงสถานะใน

ปจจุบันของแตละคลัสเตอร ตลอดจนเปนแนวทางสําคัญในการที่จะวางแผนพัฒนาคลัสเตอรในระยะ

ตอไป  

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: หนวยรวมดําเนินการเก็บขอมูล 

แหลงที่มา: เอกสารสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

หนวยรวมดําเนินการรวบรวมและสรุปผลขอมูลเมื่อสิ้นสุดโครงการ 

QR Code ไฟล์ Database ของตัวชี้วัด 
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