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	 ฝ่ายติดตามและประเมินผล ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ สสว. 
เป็นหน่วยงานภายใต้การบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี มีพันธกิจในการก�ำหนดนโยบายและเป็น
ศูนย์กลางประสานระบบการท�ำงาน เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย
	 หนึ่งในภารกิจส�ำคัญ คือ การติดตามผลการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และเพื่อ
ให้การติดตามผลการด�ำเนินโครงการดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สสว. จึงมีการ
พฒันาตวัช้ีวดัเพือ่การติดตามผลการด�ำเนินงานและประเมนิผลโครงการ เพือ่ใช้ในการตดิตามและประเมนิผล
ความส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิงาน รวมทัง้เป็นเครือ่งมอืในการศึกษาวเิคราะห์แนวโน้มในการพฒันาและส่งเสรมิ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อไปในอนาคต
	 ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือแนวทางการจัดเก็บ
ข้อมูลตัวช้ีวัดนี้ จะเป็นประโยชน์แก่ท่านในการเก็บข้อมูลตัวชี้วัด เพื่อสนับสนุนและส่งเสริม SME ไทย 
ให้สามารถด�ำเนินธุรกิจและสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันอย่างยั่งยืนต่อไป
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ความหมาย และค�ำจ�ำกัดความ

	 แนวทางการจดัเกบ็ตวัชีวั้ดเป็นกรอบแนวทางในการด�ำเนนิงานเพือ่จดัเกบ็ข้อมลูอย่างเป็นระบบและ
เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์เป้าหมายของโครงการ โดยแนวทางการจดัเกบ็ตวัชีว้ดันีมี้องค์ประกอบหลากหลาย 
มีความหมายและค�ำจ�ำกัดความ ดังต่อไปนี้
	 โครงการ (Project) เป็นกลไกส�ำคัญในการประสานระหว่างการน�ำนโยบายมาปฏิบัติร่วมกับการ 
บูรณาการทรัพยากรของหน่วยงานหรือสถาบันต่างๆ โดยการจัดท�ำโครงการ คือการด�ำเนินกิจกรรมที่
ประกอบด้วยแผนงานย่อยที่ระบุรายละเอียดชัดเจน เช่น วัตถุประสงค์ ขอบเขตการด�ำเนินงาน กรอบระยะ
เวลาที่ต้องมีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด งบประมาณที่ใช้ และผลลัพธ์ที่วัดหรือประเมินผลได้ โดยในแต่ละ
โครงการจะมีความแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นขนาด ขอบเขตเวลา และค่าใช้จ่าย แต่ส่ิงท่ีเหมือนกัน ได้แก่  
จดุเริม่ต้นและจดุสิน้สุดโครงการ งบประมาณ กจิกรรม ทรพัยากร หน้าทีค่วามรบัผิดชอบของผู้จดัท�ำโครงการ
และผู้ปฏิบัติ ตลอดจนบทบาทและความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนร่วม
	 การตดิตามโครงการ (Monitoring) หมายถงึ การเกบ็รวบรวมข้อมลูเพือ่ตรวจสอบการด�ำเนนิงาน
ว่าเป็นไปตามแผนปฏิบัติงานที่วางไว้หรือไม่ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้การด�ำเนินโครงการด�ำเนินไปตาม 
แผนงาน มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า รวมทั้งเพื่อให้สามารถระบุและแก้ไขปัญหาที่เกิด
ขึน้ตลอดจนการปรบัปรงุกจิกรรมและตวัแปรน�ำเข้าต่างๆ โดยการตดิตามโครงการจะท�ำให้ผู้ด�ำเนนิโครงการ
สามารถประเมินการด�ำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยหลักการที่ถูกต้องแล้ว การติดตาม
จะให้ความส�ำคัญกับกิจกรรม (Activities) และผลผลิต (Outputs) ของโครงการนั้นๆ เป็นส�ำคัญ
	 การประเมินผลโครงการ (Evaluation) คือ กระบวนการที่ใช้ในการอธิบายและตัดสินคุณค่าของ
ข้อมูลต่างๆ ทีไ่ด้จากการรวบรวมประกอบการตดัสนิใจของผูป้ระเมนิ โดยใช้เกณฑ์เปรยีบเทียบอย่างเป็นระบบ
มคีวามน่าเชือ่ถือและเป็นข้อมลูทีม่ปีระโยชน์ สามารถน�ำไปต่อยอดเพือ่ใช้พฒันาการด�ำเนนิโครงการได้ ท้ังนี้
เป้าหมายของการประเมินผล คือการแสดงข้อมูลซึ่งบ่งชี้ผลการด�ำเนินงานท่ีมุ่งไปสู่เป้าประสงค์ท่ีตั้งไว ้ 
การสะท้อนการพัฒนาด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมไปถึงผลกระทบและความยั่งยืนของโครงการ
โดยหลักการที่ถูกต้องแล้วการประเมินผลโครงการจะให้ความส�ำคัญกับผลลัพธ์ (Outcomes) ของ 
โครงการน้ันๆ เป็นส�ำคัญบางโครงการอาจจะให้ความส�ำคัญกับผลกระทบด้วย (Impacts) แต่อาจจะ 
ไม่ทั้งหมดเนื่องจากการประเมินผลโครงการในระดับผลกระทบใช้ทรัพยากรสูง
	 ตัวชี้วัด (Indicator) หมายถึง ข้อมูลหรือผลที่ปรากฏซึ่งรวบรวมมาจากตัวประกอบ ตัวแปร หรือ
ค่าทีส่งัเกตได้ มคีวามเกีย่วข้องกบัเกณฑ์ตดัสนิและมาตรฐาน โดยตวัชีว้ดัสามารถบ่งชีส้ถานภาพ หรอืสะท้อน
ผลการด�ำเนินโครงการและกิจกรรมในโครงการ รวมถึงการวัดผลการท�ำงานของหน่วยงาน หรือผู้ด�ำเนิน

คูม่อืแนวทางการจดัเกบ็ข้อมลูตวัชีว้ดันี ้จดัท�ำขึน้โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาตวัช้ีวดัทีเ่กีย่วข้องกับการ
ส่งเสริม SME และแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดที่ครอบคลุมมิติทางเศรษฐกิจ แนวโน้มการเติบโต
ของกิจการและแนวโน้มในอนาคต (Mega Trend) รวมถึงการพัฒนาตัวช้ีวัดเพื่อการติดตามผลการ 
ด�ำเนินงานและประเมินศักยภาพในการแข่งขันของ SME รายย่อย เพื่อสนับสนุนกลุ่มเครือข่าย SME  
ในประเทศไทย
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โครงการได้ด้วย ตัวช้ีวัดจงึเป็นส่ิงทีช่่วยน�ำไปสู่การบรรลเุป้าประสงค์ผ่านการรวบรวมข้อมลูและผลทีป่รากฏ 
ทั้งผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ดังนั้นตัวชี้วัดจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่สามารถน�ำมาประกอบการ
ตัดสินความส�ำเร็จของโครงการได้

แนวคิด และการใช้ Logical Framework

	 Logical Framework หรือ Logframe เป็นแนวทางหนึ่งที่มักถูกน�ำไปใช้อย่างกว้างขวางในการ
วางแผนโครงการ การด�ำเนินโครงการ และการประเมินผลโครงการ โดยใช้หลักตรรกะ (Logic) เชื่อมโยง 
ให้เห็นความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Cause and Effect) ทั้งในแนวตั้ง (Vertical Logic) และแนวนอน 
(Horizontal Logic) ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของโครงการ ได้แก่ วัตถุประสงค์หลักของโครงการ  
(Overall Objectives) จุดประสงค์ของการด�ำเนินโครงการ (Project Purpose) ปัจจัยน�ำเข้า (Inputs) 
กิจกรรม (Activities) ผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ์ (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) 
	 หลกัการใช้ Logical Framework Approach (LFA) คอื การแจกแจงและจัดโครงสร้างการน�ำเสนอ
ในรูปแบบเมตริกซ์ (Project Matrix หรือ PM) ซึ่งแบ่งล�ำดับขั้นตามความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล โดยการ
ใช้รปูแบบการน�ำเสนอแบบ PM นีจ้ะท�ำให้ผู้ใช้มองเห็นภาพรวมของการด�ำเนินโครงการได้อย่างชดัเจนและ
เป็นไปตามล�ำดับแผนงานที่วางไว้ อีกทั้งยังท�ำให้ผู้ด�ำเนินโครงการเข้าใจจุดประสงค์ของแต่ละกิจกรรมที่จะ
น�ำไปสู่ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ตามที่ต้ังไว้ รวมถึงยังเป็นไปตามวัตถุประสงค์หลัก 
โดยรวมของโครงการ โดยรูปแบบการน�ำเสนอของ LFA สามารถอธิบายตามแผนภาพได้ดังนี้

การสร้าง Problem Tree 

	 ในการออกแบบโครงการน้ัน จ�ำเป็นต้องท�ำการออกแบบ Problem Tree ควบคู่ด้วยทุกครั้ง 
เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์เชิงหลักการและเหตุผลระหว่างปัญหาที่โครงการให้ความส�ำคัญ เพื่อเจาะลึกไปถึง
รากของปัญหา รวมถึงผลที่จะเกิดจากปัญหาดังกล่าว
	 การก�ำหนดความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผลนี้ ผู้ออกแบบโครงการจะต้องอาศัยข้อมูลจากการศึกษา
เอกสาร ประสบการณ์ ผูเ้ชีย่วชาญ หรอืทฤษฎขีองความเปลีย่นแปลงต่างๆ มาประกอบเพือ่ให้ได้ข้อสมมตฐิาน
ด้านความสัมพันธ์ที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด

วิธีการจัดท�ำ Problem Tree มีขั้นตอนหลักๆ 4 ขั้นตอนได้แก่
	 1. ระบุปัญหา (Focal Problem) ที่มีความเฉพาะเจาะจง และอยู่ในกรอบ (Scope) ที่หน่วยงาน
นั้นๆ สามารถมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการจัดการกับปัญหานั้นๆ ได้
	 2. ระบสุาเหตทุีเ่ชือ่มโยงกบัปัญหา (Causes) เป็นการระบคุวามเชือ่มโยงโดยตรงทีเ่กีย่วข้อง ซึง่อาจ
จะมหีลายสาเหตทุีส่ะสมรวมกนัจนเกดิเป็นปัญหา อย่างไรกด็ ีการระบสุาเหตจุะต้องเกดิจากข้อมูลสนบัสนนุ
ที่ถูกต้องและเพียงพอ เพื่อให้ข้อมูลที่น�ำไปพัฒนาเป็นกิจกรรมของโครงการมีความถูกต้อง
	 3. ระบุต้นตอของสาเหตุ เป็นการระบุต้นตอของสาเหตุต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสาเหตุท่ีก�ำหนดข้ึน  
โดยจะใช้หลักการในการหาความเชื่อมโยงลักษณะเดียวกับการระบุปัญหา
	 4. ระบุผลที่จะตามมาจากปัญหา เป็นการก�ำหนดว่าปัญหาดังกล่าวจะก่อให้เกิดปัญหา หรือ  
ผลกระทบอื่นๆ อะไรอีกบ้าง
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การสร้าง Objective Tree 

	 โดยหลกัการแล้วเมือ่ได้จดัท�ำ Problem Tree ตามหลกัการและข้อมลูทีผ่่านการวิเคราะห์มาอย่างดี 
แล้วมาท�ำการปรับให้เป็นการปฏิบัติเพื่อจัดท�ำเป็น Objective Tree 

	 การสร้าง Objective Tree โดยทั่วไปแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนการวิเคราะห์ และส่วนการออกแบบ
และวางแผน แบ่งเป็น 7 ขั้นตอนตามล�ำดับความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล โดยรูปแบบการสร้าง Objective 
Tree สามารถอธิบายตามแผนภาพได้ดังนี้
	
	 ส่วนส�ำคญัในขัน้ตอนที ่1-4 คอืความต่อเน่ืองของการวเิคราะห์และการคิดอย่างเป็นเหตแุละผลตาม
ล�ำดับ เมื่อถึงขั้นตอนที่ 4 ผู้ออกแบบโครงการจะสามารถออกแบบโครงการในเบื้องต้นได้ ทั้งนี้กุญแจส�ำคัญ
ของโครงการประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่
	 •  วัตถุประสงค์ของโครงการ
	 •  กิจกรรมของโครงการ วิธีการ และค่าใช้จ่าย
	 •  การตั้งสมมติฐานส�ำหรับโครงการ
	 •  ตัวชี้วัดเพื่อติดตามการด�ำเนินโครงการ

	 การออกแบบและวางแผนโครงการนิยมจัดท�ำเป็นตารางรูปแบบเมตริกซ์ (Project Matrix หรือ 
PM) เพือ่ให้เกดิความเข้าใจต่อหลกัเหตแุละผลในขัน้ตอนต่างๆ มอีงค์ประกอบและรูปแบบการน�ำเสนอดงันี้

	 ตารางรูปแบบเมตริกซ์ (Project Matrix หรือ PM) น้ี ประกอบด้วยหลักเหตุและผลในแนวนอน 
(Horizontal Logic) และแนวตั้ง (Vertical Logic) อย่างละ 4 แถว โดยหลักเหตุและผลแนวนอน  
(Horizontal Logic) เกีย่วข้องกบัการวดัผลการด�ำเนนิงาน และการวดัผลทรพัยากรทีถ่กูใช้ไปในการด�ำเนนิ
กิจกรรมต่างๆ ของโครงการตามตัวช้ีวัดในระดับต่างๆ ส่วนหลักเหตุและผลในแนวตั้ง (Vertical Logic)  
น�ำเสนอวัตถุประสงค์ของโครงการในระดับต่างๆ ซ่ึงช้ีแจงความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล ร่วมไปกับการ 
ตั้งสมมติฐานและวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการท่ีอาจอยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้จัดการโครงการ  
โดยมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้
	 ระดับของวัตถุประสงค์ Intervention Logic ระดับของวัตถุประสงค์หลักของโครงการ (Overall 
Objectives) หมายถึง วัตถุประสงค์ของการพัฒนาในมุมกว้าง มุ่งเน้นการให้ประโยชน์ในระยะยาวแก่กลุ่ม
เป้าหมาย แต่เป็นผลที่เกิดจากการควบคุมของโครงการ ระดับของวัตถุประสงค์แบ่งตามระดับผลของการ
ด�ำเนินโครงการ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับผลกระทบ (Impacts) ระดับผลลัพธ์ (Outcomes) และระดับผลผลิต 
(Outputs) ทัง้นีห้ากผูด้�ำเนนิโครงการสามารถท�ำได้ตามแผนทีว่างไว้ในแต่ละระดบั ผลทีต่ามมาคอืโครงการ
จะสามารถเดินหน้าและบรรลุเป้าหมายได้
	 กิจกรรม (Activities) กิจกรรมในโครงการเป็นการท�ำกิจกรรมที่ต้องท�ำต่อเนื่องกันตามล�ำดับ 
ขัน้ตอนเพือ่ให้บรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ การวางแผนและออกแบบกจิกรรมแต่ละอย่างจะต้องระบรุายละเอยีด
ในสิ่งที่ต้องท�ำให้ชัดเจน อีกทั้งยังต้องตั้งงบประมาณของการท�ำกิจกรรมด้วย
	 ปัจจัยน�ำเข้า (Inputs) แต่ละกิจกรรมจะมีวิธีการและสิ่งที่ต้องท�ำ เช่น บุคลากร อุปกรณ์ สิ่งปลูก
สร้าง เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นทรัพยากรที่มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินโครงการให้เกิดความส�ำเร็จลุล่วง 
หมายเหต ุปัจจยัน�ำเข้าบางอย่างไม่สามารถได้มาด้วยการมงีบประมาณเพยีงอย่างเดยีว เช่น ความเชีย่วชาญ 
เครือข่าย หรือ ชื่อเสียง/ความน่าเชื่อถือ เป็นต้น
	 งบประมาณ (Budget) หมายถึง งบประมาณในการด�ำเนินโครงการ ไม่ใช่การเขียนแจกแจง 
รายละเอียดค่าใช้จ่ายในส่วนต่างๆ และไม่ได้หมายถึงงบประมาณในการวัดและประเมินผลโครงการ

ขั้นตอนการจัดท�ำ Logical Frameworks

	 น�ำเนือ้หาทีไ่ด้จากการพฒันา Objective Tree มาจดัวางในส่วนของ Intervention Logic โดยปรบั
ค�ำและเนื้อหาให้มคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกัน โดยเริม่ตั้งแต่กิจกรรม (Activities) ผลผลติ (Outputs) 
ผลลัพธ์ (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) 
	 หมายเหตุ ในส่วนของกิจกรรมควรขึ้นต้นวลีด้วยค�ำกิริยา เพื่อสื่อความหมายในเชิงของการปฏิบัติ
	 ก�ำหนดเน้ือหาใน Pre-Conditions โดยตั้งค�ำถามกับคณะท�ำงานว่า กิจกรรมต่างๆ ในโครงการน้ี
ต้องการปัจจัย (ภายนอกโครงการ) แรกเริม่อะไรบ้าง เช่น ความเหน็ขอบจากผูร้บัผิดชอบ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เป็นต้น
	 ก�ำหนดปัจจยัน�ำเข้า (Inputs) และงบประมาณ (Budgets) โดยตัง้ค�ำถามกบัคณะท�ำงานว่า กจิกรรม
ต่างๆ ในโครงการนีต้้องการปัจจยั (ภายในโครงการ) อะไรบ้าง ทัง้ปัจจยัด้านการเงิน และปัจจยัน�ำเข้าท่ีเป็น
องค์ประกอบอื่นๆ
	 ก�ำหนดสมมติฐาน (Assumptions) โดยสมมติฐานนั้นเป็นความคาดหวังปัจจัย (ภายนอกโครงการ) 
ที่จะส่งผลต่อความคืบหน้าในการด�ำเนินโครงการ ซ่ึงจะเป็นรอยต่อระหว่างกิจกรรม (Activities) ผลผลิต 
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(Outputs) ผลลัพธ์ (Outcomes) และผลกระทบ (Imapacts) โดยจ�ำเป็นต้องอาศัยประสบการณ์ และ 
ความรอบรู้ในบริบทของโครงการในการก�ำหนดสมมติฐานที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด ก�ำหนด 
ตวัชีว้ดั (Indicators) และแหล่งข้อมลู (Means of Verification) ว่ากิจกรรม (Activities) ผลผลติ (Outputs) 
ผลลัพธ์ (Outcomes) และผลกระทบ (Imapacts) ต่างๆ ที่ก�ำหนดขึ้นน้ัน จะพิจารณาความส�ำเร็จใน 
เขิงปริมาณอย่างไร (Indicators) และจะใช้อะไรเป็นแหล่งในการอ้างอิงที่มาของข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ 
(Mean of Verification)

การตั้งสมมติฐาน (Assumptions)

	 การตัง้สมมตฐิานในการวางแผนและออกแบบโครงการเป็นการค�ำนึงถงึปัจจัยแวดล้อม หากโครงการ
ไม่สามารถควบคมุปัจจยัดงักล่าวได้ โครงการมคีวามเสีย่งทีจ่ะไม่ประสบความส�ำเรจ็ โดยการตัง้สมมตฐิานนี้
จ�ำเป็นต้องคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าก่อนการด�ำเนินโครงการและต้องบันทึกไว้ภายใต้เงื่อนไข 2 ข้อ ได้แก่ 
	 1. เป็นสมมติฐานที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของโครงการ
	 2. เป็นสมมติฐานที่มีอยู่และเมื่อเกิดขึ้นแล้วโครงการจะประสบความส�ำเร็จ
	 การคาดการณ์และพิจารณาว่าสมมติฐานใดเก่ียวข้องกับความส�ำเร็จของโครงการ ควรพิจารณา
สมมติฐานที่เกี่ยวกับ
	 •  การกระท�ำของคนบางกลุ่ม หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการ
	 •  เงื่อนไขสถานภาพทางเศรษฐกิจหรือสังคม เช่น สังคมที่ปราศจากความขัดแย้ง
	 •  สภาพการเมือง เช่น เสถียรภาพทางการเมือง
	 •  สภาวะอากาศ

การสร้างตัวชี้วัดเพื่อติดตามการด�ำเนินโครงการ 

	 ตัวชี้วัด (Indicators) เป็นส่วนส�ำคัญในการติดตามการด�ำเนินงานของโครงการในระดับต่างๆ  
ให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ ตัวชี้วัดสามารถท�ำได้ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบโครงการ เพื่อให้การด�ำเนินงาน 
มีมาตรฐานที่สามารถวัดและมองเห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยตัวชี้วัดสามารถเป็นได้ทั้ง ผลผลิต (Output) 
ท่ีคิดค�ำนวณมาจากการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ และยังเป็นได้ทั้ง ผลกระทบ (Impact) ซึ่งมาจากการวัดผล 
สิ่งที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น สถานภาพทางสังคมหรือกลุ่มบุคคล เป็นต้น ฉะนั้น ตัวชี้วัดจึงจ�ำเป็นต้องมีเงื่อนไข
ดังต่อไปนี้
	 •  เป็นตัวชี้วัดอิสระที่ออกแบบมาเพื่อวัดผลการด�ำเนินกิจกรรมตามจุดประสงค์ที่ต้องการ
	 •  เป็นตัวชี้วัดที่มีวิธีวัดและสามารถพิสูจน์หาความจริงได้
	 •  เป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนการด�ำเนินงานของโครงการและเชื่อถือได้

	 โดยสรปุ จดุตดัระหว่างการตดิตาม (Monitoring) และการประเมนิผล (Evaluation) อยูท่ี่ช่วงเวลา 
จุดสนใจ และรายละเอียด โดยการติดตาม (Monitoring) เริ่มตั้งแต่โครงการเร่ิมต้นต่อเนื่องไปจนถึงจุด 
สิ้นสุดโครงการ เป็นการตรวจสอบผลการด�ำเนินงานของผู้ด�ำเนินโครงการโดยละเอียด ส่วนการประเมิน
ผล(Evaluation) ท�ำเมื่อโครงการสิ้นสุดแล้ว โดยเป็นการประเมินผลการด�ำเนินงานในระดับที่กว้างขึ้นเพื่อ
ประเมนิว่าโครงการนีไ้ด้สร้างและก่อให้เกิดความเปลีย่นแปลงอะไรขึน้บ้าง ดงันัน้ การตดิตาม (Monitoring) 
และการประเมินผล (Evaluation) จึงควรมองทั้งภาพรวมและมองในมิติใดมิติหนึ่งอย่างละเอียด เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่มีคุณภาพ มองเห็นภาพรวมของการด�ำเนินโครงการว่ามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตอบสนอง 
จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการแต่ละระดับหรือไม่เพียงใด 

ความสัมพันธ์ระหว่างการติดตาม (Monitoring) และการประเมินผล (Evaluation)
	
	 การด�ำเนินงานติดตาม (Monitoring) และการประเมินผล (Evaluation) โครงการควรเป็นไปตาม
แผนงานที่วางไว้ใน Logical Framework คือเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาของแผนการด�ำเนินโครงการ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้ด�ำเนินโครงการสามารถน�ำข้อมูลหรือสิ่งที่ได้จากการประเมินผลในรูปแบบต่างๆ มาใช้
ในการปรบักลยทุธ์และแผนปฏบิตักิาร เพือ่ให้เกิดประสทิธภิาพและประสทิธผิลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อโครงการ
มากทีส่ดุ โดยประกอบไปด้วยการวางแผนโครงการการตดิตามและการประเมนิผล การวางแผนการตดิตาม
และการประเมนิผล และการตดิตามและการประเมนิผลทีน่�ำไปสูก่ารปฏบิตั ิความสัมพนัธ์ระหว่างการตดิตาม 
(Monitoring) และการประเมินผล (Evaluation) สามารถน�ำไปเชื่อมโยงกับการใช้ Logical Framework 
ได้ ดังแผนภาพต่อไปนี้
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การบริหารโครงการ การติดตามและประเมินผล

	 การบริหารโครงการ การติดตามและประเมินผล เป็นส่วนส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของโครงการต่างๆ 
ในการบริหารโครงการ ผู้บริหารและผู้จัดการโครงการจ�ำเป็นต้องเข้าใจโครงสร้างของโครงการ สามารถ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่างๆ เพื่อประกอบการด�ำเนินงานภายใต้โครงการ สามารถส่งเสริม
การเรียนรู้ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการ และสามารถเจรจาเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงแผนและ
กระบวนการต่างๆ ที่จ�ำเป็นในโครงการ
	 การบริหารจัดการเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบ (Impact) จะเป็นไปได้ก็ต่อเมื่อมีข้อมูลเกี่ยวกับ 
ความคืบหน้าและผลลพัธ์ของกจิกรรมท่ีเช่ือถือได้ เหตผุลประกอบความส�ำเรจ็หรือความล้มเหลวของโครงการ 
และบรบิทของกจิกรรมทีเ่กดิข้ึนในโครงการ ข้อมลูเหล่านีคื้อผลผลติจากการตดิตามและประเมนิผลโครงการ 
นอกจากนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ ยังสามารถท�ำให้เกิดการตัดสินใจที่ดี
ในการปรับปรุงโครงการต่อไป

องค์ประกอบพื้นฐานส�ำคัญที่จะเป็นข้อมูลทั่วไปและข้อมูลเชิงลึกมี 4 ประการ ได้แก่
	 แนวทางกลยุทธ์ของโครงการ คือ การท�ำความเข้าใจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการ 
จัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่และเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการเพื่อน�ำไปสู่การเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
	 สร้างสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะแก่การเรยีนรู ้คอื การสร้างแรงบนัดาลใจและท�ำให้ผู้ท่ีมีส่วนเกีย่วข้อง
ในโครงการร่วมกันสะท้อนให้เห็นถึงความคืบหน้าของโครงการอย่างจริงจัง เพื่อให้เกิดเรียนรู ้จาก 
ความผิดพลาดและเพื่อก่อให้เกิดความคิดใหม่ๆ ในการพัฒนาโครงการให้ดียิ่งขึ้น 
	 ส่งเสรมิระบบการปฏบิตักิารอย่างมปีระสทิธภิาพ คอื การวางแผนจดัการและตรวจสอบข้อมูลจาก
พนักงาน สัญญากับพันธมิตร ทรัพยากรทางด้านการเงิน แผนการด�ำเนินงานประจ�ำปี และการส่ือสาร  
เพื่อให้การด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	 พฒันาและใช้ระบบการตดิตามและประเมนิผล คือ การออกแบบและใช้กระบวนการสบืค้นข้อมลู
และการเรยีนรูจ้ากการสะท้อนความคดิต่อโครงการจะท�ำให้ได้รบัข้อมลูเชงิลกึ ซึง่จะช่วยในการพฒันาระบบ
การปฏิบัติการและทิศทางในการก�ำหนดกลยุทธ์ต่างๆ ได้อีกด้วย
	 การบริหารจัดการเพื่อให้เกิดผลน้ัน การออกแบบโครงการ การวางแผนงานประจ�ำปี รวมถึงการ
ติดตามและประเมินผล ทั้งหมดจะมีความเก่ียวข้องกัน การพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลจะ 
เริม่ต้นขึน้ก่อนจุดเริม่ต้นโครงการ โดยการวางแผนโครงการตัง้แต่ในระยะเริม่ต้นให้ชดัเจนนัน้ จะส่งผลให้การ
ด�ำเนินการติดตามและประเมินผลโครงการในภายหลังเป็นไปได้อย่างสะดวกมากขึ้น เช่น 
	 ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างพันธมิตรและคนทั่วไป โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก
	 ตรรกะและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ในการด�ำเนินโครงการ
	 ทรัพยากรที่จัดสรรเพื่อการติดตามและประเมินผล
	 รายละเอยีดการด�ำเนินงานต่างๆ ในการตดิตามและประเมนิผล ทีอ่าจเกดิขึน้ในระหว่างการออกแบบ
โครงการขั้นต้น
	

บทที่ 2 

การวางแผนโครงการ 
การติดตามและการประเมินผล
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	 กรอบในการติดตามและประเมินผลในช่วงการจัดตั้งโครงการระยะเริ่มแรกม ี3 องค์ประกอบหลัก 
คอื รายละเอยีดทีจ่�ำเป็นต่างๆ เพือ่ใช้ในการจดัสรรงบประมาณและผูเ้ชีย่วชาญทางเทคนิค ภาพรวมของการ
ตดิตามและประเมนิผลทีจ่ะเกดิขึน้ ข้อแนะน�ำส�ำหรบัพนักงานทีท่�ำงานในส่วนของการจัดตัง้ระบบการติดตาม
และประเมินผลในช่วงเริ่มต้นของโครงการ

การวางแผนเพื่อการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงานจริง

	 ในการวางแผนเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นและเปลี่ยนแปลงได้นั้น แต่ละโครงการควรมีการวางแผน
การประยุกต์ใช้โครงการ โดยการน�ำสิ่งเหล่านี้ไปใช้ ได้แก่
	 ออกแบบระบบการด�ำเนินงานและจุดประสงค์ของโครงการในระดับสูง ก�ำหนดช่องทางและการ
ด�ำเนินงานเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถติดตามและประเมินโครงการได้ อีกท้ัง ควรมีความยืดหยุ่น  
พร้อมตอบสนองต่อโอกาสใหม่ๆ ที่มีเข้ามา แม้จะไม่ได้วางแผนเอาไว้
	 เน้นไปสูเ่ป้าหมายและวัตถปุระสงค์ทีช่ดัเจน ไม่มุง่ความส�ำคญัเพียงกจิกรรมและผลผลติจากโครงการ
เท่านั้น มีความชัดเจนเกี่ยวกับความไม่แน่นอน อธิบายสิ่งที่ยังไม่ทราบให้ชัดเจน ไม่พยายามสร้างความ
จ�ำเพาะเจาะจงในส่ิงที่ยังไม่มีความแน่ชัด ควรท�ำการวิจัยขนาดย่อมในทุกเหตุการณ์ส�ำคัญ เน่ืองจากสิ่งที่
เก่ียวข้องกับโครงการไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ทุกประเด็น ดังน้ัน ควรท�ำรายการกิจกรรมและ 
งบประมาณส�ำหรับการศึกษาเฉพาะเรื่องไว้เพ่ือตอบค�ำถามท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทของโครงการที่อาจจะ 
เกิดขึ้นในช่วงใดช่วงหนึ่งของโครงการ
	 กลยทุธ์โครงการและการเขยีนโครงการแบบผลสมัพนัธ์ (Logframe Matrix) ควรได้รบัการปรบัปรงุ
เป็นประจ�ำทุกปี 
	 การว่าจ้างผูจ้ดัการอาวุโสของโครงการและเลอืกพนัธมติร ควรค�ำนึงเลอืกผูท้ีม่ ี“การบรหิารจดัการ
ที่ดี” (Adaptive Management) 
	 ควรท�ำการจดัสรรงบประมาณไว้เผือ่เหตกุารณ์ทีไ่ม่คาดคดิ หากเป็นโครงการทีท่ดลองใช้วิธีการใหม่ๆ 
ควรเตรยีมงบประมาณส่วนใหญ่ไว้ใช้ในช่วงท้ายโครงการเมือ่ประสบความส�ำเรจ็กับการใช้วิธีการใหม่น้ันแล้ว 
นอกจากนีค้วรมกีารเตรยีมงบประมาณและเวลาของพนกังานบางส่วนไว้เพือ่กจิกรรมทีไ่ม่มอียูใ่นรายการอืน่ๆ 
ของโครงการนั้น
	 ส่ิงส�ำคัญทีต้่องตระหนกั คอื สิง่ทีเ่กีย่วข้องการพฒันาโครงการ ไม่ได้มเีพยีงสิง่ท่ีเขียนไว้ในแผนเท่าน้ัน 
หากแต่เป็นความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มเป้าหมายผู้ได้รับผลประโยชน์ของ
โครงการ ดังนั้น จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้จัดการโครงการจะต้องให้ความส�ำคัญกับผลที่จะเกิดขึ้นจาก
โครงการมากกว่าการมุ่งเน้นไปที่รูปแบบของแผนที่ได้วางไว้ 
	 การปรับแผนกลยุทธ์ของโครงการ จ�ำเป็นจะต้องรู้ว่ามีความยืดหยุ่นได้มากเพียงใดที่จะสามารถ
ปรับปรุงโครงการได้ โดยมีหลัก 2 ประการ คือ 
	 1. ในกรณีท่ีโครงการถูกออกแบบให้ใช้กลยุทธ์แบบเปิดกว้าง มีการก�ำหนดทิศทางอย่างกว้าง เปิด
โอกาสให้พันธมิตรของโครงการก�ำหนดรายละเอียดการปฏิบัติงานและกิจกรรมต่างๆ ได้เอง กลยุทธ์ของ
โครงการควรจะด�ำเนินไปตามการปฏิบัตงิานจรงิ ยิง่การออกแบบกลยทุธ์มคีวามยดืหยุน่มากเพยีงใด ยิง่ควร
มีระบบการติดตามและประเมินผลที่ดีให้สอดคล้องกันด้วย

	 2. ในกรณีที่โครงการมีการออกแบบกลยุทธ์แบบตายตัว ผลการติดตามและประเมินผลอาจเป็น
ตัวแปรที่ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เพื่อสรุปว่าการด�ำเนินกิจกรรมบางอย่างอาจไม่เหมาะสม หรือกิจกรรมบาง
อย่างขาดหายไป ทั้งน้ีปัญหาที่เกิดข้ึนในการท�ำโครงการโดยส่วนใหญ่มักเป็นปัญหารายวัน สิ่งเหล่านี้มิได้
หมายถึงความล้มเหลว แต่ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจะมีส่วนช่วยในการป้องกันไม่ให้เกิดความล้มเหลวต่อไป

วิธีการออกแบบโครงการในระยะเริ่มต้นที่ส่งผลต่อการติดตามและประเมินผล

	 การวางแผนโครงการเป็นการก�ำหนดพื้นฐานส�ำคัญส�ำหรับการติดตามและประเมินผลโครงการ ซึ่ง
การออกแบบโครงการนี้ สามารถส่งผลต่อความส�ำเร็จหรือล้มเหลวของระบบการติดตามและประเมินผลได้ 
โดยส่วนใหญ่ระบบการติดตามและประเมินผลโครงการจะล้มเหลวจากการออกแบบโครงการระยะเริ่มต้น 
ซึ่งมีจุดอ่อนที่ต้องค�ำนึง 5 ประการ ดังนี้
	 1. ในระหว่างการด�ำเนินโครงการ ต้องพิจารณาทัศนคติและความมุ่งมั่นของผู้รับประโยชน์และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในโครงการ ความสัมพันธ์และการสื่อสารระหว่างกลุ่มคนเหล่านี้จะมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
ประสิทธิผลของการติดตามและประเมินผลโครงการ โดยส่วนใหญ่โครงการที่วางแผนไม่ดีจะไม่ก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกแก่โครงการ
	 2. ระบบการตดิตามและประเมนิผลโครงการทีด่จีะไม่เกดิข้ึน หากขาดตรรกะในการร่างกลยทุธ์ เช่น 
การตั้งวัตถุประสงค์โครงการที่ไม่สมจริง ซึ่งส่งผลให้ค�ำถามและตัวช้ีวัดที่ใช้ในการประเมินผลไม่สามารถ 
ใช้งานได้ อีกทั้งยังไม่สามารถให้ข้อมูลที่ใช้ประโยชน์ได้อีกด้วย 
	 3. ความผดิพลาดจากการออกแบบโครงการทีไ่ม่ได้จดัสรรทรพัยากรทีเ่พียงพอในระบบการตดิตาม
และประเมินผล โดยทรัพยากรส�ำคัญหมายรวมถึงงบประมาณในการบริหารจัดการข้อมูล การติดตามผล 
การลงพื้นที่ และผู้ช�ำนาญการ เป็นต้น 
	 4. หากระบบการติดตามและประเมินผลเป็นตัวแปรส�ำคัญที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบการด�ำเนินการและกลยุทธ์ของโครงการส�ำหรับผู้ท�ำโครงการแล้วนั้น การออกแบบโครงการ
ที่ตายตัวหรือขาดความยืดหยุ่นจะท�ำให้การเปลี่ยนแปลงหรือปรับโครงการเป็นไปได้ยาก  
	 5. โครงการส่วนมากจะไม่ให้ความส�ำคัญกบัการวางแผนระบบการตดิตามและประเมนิผล ทัง้ท่ีเป็น
สิ่งส�ำคัญ
	 โดยสรปุ การวางแผนโครงการทีม่ปีระสทิธิภาพมคีวามส�ำคัญอย่างยิง่ต่อความส�ำเรจ็ของกระบวนการ
ติดตามและประเมินผลโครงการ และกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการก็เป็นส่วนประกอบท่ี
ส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของโครงการ
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คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

การพัฒนากรอบการติดตามและประเมินผล

	 ในการวางแผนโครงการ สิ่งส�ำคัญคือต้องพัฒนากรอบในการติดตามและประเมินผล ซึ่งสามารถ 
สรุปได้เบื้องต้น 6 ขั้นตอนดังนี้ 
	 1. ก�ำหนดจุดประสงค์และขอบเขตในการติดตามผล
	 2. ระบุค�ำถามที่เกี่ยวกับสมรรถนะ ข้อมูลที่จ�ำเป็น และตัวชี้วัด
	 3. การวางแผนในการเก็บข้อมูลและการจัดการ
	 4. การวางแผนติดตามข้อมูลที่สะท้อนกระบวนการหรือเหตุการณ์
	 5. การวางแผนเพื่อการสื่อสารและรายงานอย่างมีคุณภาพ
	 6. การวางแผนเพื่อสถานการณ์ที่จ�ำเป็นโดยค�ำนึงถึงศักยภาพ
	 เพื่อให้การใช้ข้อมูลมีประสิทธิผลในการบริหารผลกระทบ ให้คิดถึงเวลาช่วงส�ำคัญท่ีการตัดสินใจ 
ในโครงการจะต้องท�ำ ข้อมูลจากการติดตามและประเมินผลจะมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ โดยช่วงเวลา 
เหล่านัน้ คือ ช่วงวางแผน ช่วงด�ำเนนิกิจกรรม และไม่อยู่นอกช่วงระยะเวลาของโครงการในกรอบ Logframe 
กรอบการติดตามและประเมินผลจะเชื่อมโยงกับ ผลลัพธ์–ตัวชี้วัด–ผลกระทบ ตลอดช่วงอายุของโครงการ

การมองการติดตามและประเมินผลให้เป็นระบบ

	 การบรหิารโครงการเพือ่การพฒันา จ�ำเป็นต้องมรีะบบการตดิตามและประเมินผล ซึง่ประกอบด้วย 
การวางแผน การเก็บข้อมูลและสังเคราะห์ การสะท้อน และการรายงาน ควบคู่ไปกับสภาพการณ์ท่ีมีการ
สนับสนุนการรวบรวมผลลัพธ์ของการติดตามและประเมินผล ซึ่งจะช่วยให้ผลที่ได้มีคุณค่าต่อกระบวนการ
ตัดสินใจและเรียนรู้ 
	 กระบวนการติดตามประเมินผลที่ดีนั้น จะต้องบูรณาการระหว่างข้อมูลท่ีเป็นทางการกับข้อมูล 
ที่ไม่เป็นทางการ อาทิ ข้อมูลจากความรู้สึกของพนักงานที่ท�ำงานในพื้นที่ ซึ่งแลกเปล่ียนกับเพื่อนร่วมงาน 
หรือหัวหน้าในระหว่างมื้ออาหารกลางวัน
	 การมองระบบการติดตามและประเมินผล เพื่อให้มีการบูรณาการ จ�ำเป็นต้องมีสิ่งต่างๆ ดังนี้
	 •  สร้างกระบวนการติดตามและประเมินผลที่น�ำไปสู่ความชัดเจน และสร้างการเรียนรู้ระหว่างผู้ท่ี
เกี่ยวข้องกับการก�ำหนดกลยุทธ์และด�ำเนินโครงการ
	 •  สร้างความเข้าใจเพื่อเชื่อมโยงระหว่างระบบติดตามและประเมินผลกับหน้าที่ในการบริหาร
โครงการ
	 •  ใช้ระบบปัจจุบันในการเรียนรู้ สื่อสาร และกระบวนการตัดสินใจระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการติดตามและประเมินผลโครงการ
	 •  สนับสนุนให้ระบบการติดตามและประเมินผลสามารถท�ำได้จริง

บทที่ 3 

การวางแผนในการติดตาม
และประเมินผลโครงการ
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คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

	
	 ระบบการติดตามและประเมินผลที่ดีประกอบด้วย 4 ส่วนที่เชื่อมโยงกัน คือ
	 การวางแผน เป็นการระบุข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางกลยุทธ์ของโครงการ เพื่อสร้างความมั่นใจในการ
ท�ำงานให้มีประสิทธิผล และตอบสนองด้านการจัดท�ำรายงานตามความต้องการของผู้เกี่ยวข้องภายนอก  
ดังนั้นต้องตัดสินใจว่าจะท�ำอย่างไรในการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ พร้อมทั้งจัดท�ำแผนการติดตามและ
ประเมินผล
	 การปฏบิตั ิเป็นการรวบรวมและการบริหารข้อมลู ต้องท�ำทัง้อย่างไม่เป็นทางการและแนวทางทีเ่ป็น
ระบบ ข้อมูลมาจากการตดิตามผลผลติ ผลลพัธ์ และผลกระทบทีเ่กดิจากการตรวจสอบการด�ำเนินโครงการ
การมีส่วนร่วม เป็นการให้แสดงความเกี่ยวข้องของผู้มีส่วนได้เสียในโครงการเพื่อสะท้อนความคิดเห็นต่อ
โครงการ เม่ือมีการเก็บข้อมูลจ�ำเป็นต้องมีการวิเคราะห์และประเมินโดยผู้มีส่วนได้เสียในโครงการ ซึ่งอาจ 
มีทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
	 การสือ่สาร เป็นผลของการตดิตามและประเมนิผล ซ่ึงจ�ำเป็นต้องสือ่สารถึงผูท้ีต้่องการใช้ประโยชน์
ผลลัพธ์สูงสุดของกระบวนการติดตามและประเมินผล ทั้งในด้านกระบวนการสื่อสารและข้อมูล คือ การ
ปรับปรงุกลยทุธ์โครงการและกระบวนการท�ำงาน ผูบ้รหิารระดบัสงูมีหน้าท่ีในการดแูลและสนบัสนนุพนกังาน
ด้านการตดิตามและประเมนิผล บางครัง้ต้องมกีารปรบัปรงุการท�ำงานในทนัท ีแต่บางครัง้อาจมคีวามยดืหยุน่
ได้บ้าง

จุดประสงค์และขอบเขตของระบบติดตามประเมินผล

	 รายละเอียดที่ชัดเจนของวัตถุประสงค์และขอบเขตของระบบติดตามและประเมินผลจะช่วยให้
สามารถตัดสินใจในเรื่องงบประมาณที่ใช้ จ�ำนวนตัวชี้วัดที่วัด ชนิดของการสื่อสารและอื่นๆ เมื่อออกแบบ 
จุดประสงค์โครงการในช่วงการประเมินผล หรือการแก้ไขช่วงที่เริ่มโครงการ จ�ำเป็นต้องต้ังค�ำถามดังน้ี  
อะไรคือสาเหตุหลักในการออกแบบและด�ำเนินการติดตามและประเมินผล จัดท�ำขึ้นเพ่ือใคร เรา หน่วย 
ร่วมด�ำเนินการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ
	 การสร้างความเข้าใจร่วมกนัถงึจดุประสงค์ทัง้หมด จะท�ำให้เกดิความชดัเจนของขอบเขตระบบการ
ติดตามและประเมินผล “ขอบเขต” จะเกี่ยวข้องกับเนื้อหาและระดับความซับซ้อนของระบบ ระบบการ
ตดิตามและประเมนิผลควรต้องประกอบด้วยระเบยีบวจิยัทัง้เชงิคณุภาพและปรมิาณ และการบรหิารข้อมลู
ที่ครอบคลุม ซึ่งควรเป็นระบบที่ง่าย ไม่ซับซ้อน อาจจะเกิดจากความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและต้อง
ไม่เก็บข้อมูลปริมาณมากเกินไป
	 ระดบัความซบัซ้อนของระบบติดตามและประเมนิผลในแต่ละโครงการขึน้กับจุดประสงค์ ทรพัยากร
ท่ีมี และความช�ำนาญในการระบุขอบเขตของระบบการติดตามประเมินผล โดยต้องถามค�ำถามเหล่านี ้
งบประมาณในการติดตามและประเมินผลอยู่ในระดับใด
	 ระดบัการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมนิผลของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีหลกั และหน่วยร่วมด�ำเนินการ
ที่พึงปรารถนาและมีความเป็นไปได้
	 ระดับความละเอียดของข้อมูลในการติดตามและประเมินผลที่ต้องมี ทั้งในแง่ข้อมูลเชิงปริมาณและ
คุณภาพ

	 ระดับข้อมูลพื้นฐานก่อนเริ่มโครงการ (Baseline) ที่มีและเก็บข้อมูลได้
	 ระดับการติดตามและประเมินผลในปัจจุบันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักและหน่วยร่วมด�ำเนินการ 
สิ่งเหล่านี้จะมีผลอย่างไรต่อกิจกรรมติดตามและประเมินผล

คุณค่าของระบบติดตามและประเมินผล

	 การสร้างระบบตดิตามทีส่อดคล้องกับการออกแบบโครงการแบบผลสมัพันธ์ (Logical Framework 
Approach)  มีขั้นตอนในการด�ำเนินการดังนี้
	 ขั้นที่ 1 ระบุค�ำถามด้านสมรรถนะ
	 แทนทีจ่ะเริม่จากตวัชีว้ดั ควรเริม่ทีค่�ำถามด้านสมรรถนะ ซึง่จะช่วยให้เข้าใจข้อมูลท่ีต้องการเกบ็และ
เพื่อใช้ข้อมูลในการท�ำความเข้าใจและปรับปรุงสมรรถนะโครงการ
	 ขั้นที่ 2 ระบุข้อมูลที่จ�ำเป็นและตัวชี้วัด
	 เมื่อได้ค�ำถามที่เกี่ยวกับสมรรถนะ จะสะดวกในการระบุตัวช้ีวัดที่เป็นประโยชน์และการรวบรวม 
ข้อมูลอื่นๆ ที่จ�ำเป็นต้องใช้ โดยต้องการข้อมูลเฉพาะที่ตอบค�ำถามด้านสมรรถนะเท่านั้น
	 ขั้นที่ 3 จ�ำเป็นต้องรู้ข้อมูลพื้นฐานก่อนเริ่มโครงการ (Baseline) 
	 เมือ่ต้องตดัสนิใจเกบ็ข้อมูลพืน้ฐานก่อนเริม่โครงการเพือ่ตอบค�ำถามด้านสมรรถนะ ต้องถามก่อนว่า
ต้องการเปรยีบเทยีบข้อมลูเหล่านัน้หรอืไม่ ถ้าไม่ หรอืข้อมลูพืน้ฐานก่อนเริม่โครงการมีอยูแ่ล้ว เราไม่จ�ำเป็น
ต้องเก็บข้อมูลนี้
	 ขั้นที่ 4 จะใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบใด โดยใคร และบ่อยแค่ไหน
	 เมื่อต้องตัดสินใจว่าจะเก็บข้อมูลและตัวชี้วัดใด อาจมีทางเลือกหลายๆ ทางทั้งในด้านวิธีการ 
เชิงคุณภาพ หรือเชิงปริมาณ การมีส่วนร่วมที่มากหรือน้อย และทรัพยากรที่ใช้ ซึ่งจากข้อจ�ำกัดเหล่านี้ 
จะมีผลต่อความแม่นย�ำและเที่ยงตรงของข้อมูล
	 ขั้นที่ 5 ระบุการสนับสนุนที่จ�ำเป็นในการเก็บข้อมูล
	 วิธีการในการได้ข้อมูลที่ต้องการ จ�ำเป็นต้องสร้างสภาพการณ์ในการจัดเก็บข้อมูลซึ่งประกอบด้วย
	   •  สร้างแบบฟอร์มในการบันทึกข้อมูล
	   •  สร้างแบบฟอร์ม ระบบเก็บข้อมูลและฐานข้อมูลเพื่อรวบรวมและเก็บข้อมูล
	   •  ฝึกหัดพนักงาน หน่วยร่วม และสมาชิกโครงการที่เกี่ยวข้อง
	   •  การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
	   •  จ้างที่ปรึกษาด้านการติดตามและประเมินผลข้อมูลภายนอกหากมีความจ�ำเป็น
	   •  สร้างความเข้าใจในบทบาทและความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน
	   •  ต้องมั่นใจว่าทุกหน่วยมีงบประมาณและอุปกรณ์เพียงพอในการเก็บข้อมูล
	 ขั้นที่ 6 การวางแผนเพื่อน�ำเสนอ สื่อสาร และใช้ข้อมูลที่ได้จากการติดตามและประเมินผล
	 เพื่อให้เกิดความมั่นใจได้ว่าข้อมูลได้ถูกใช้ มิใช่เพียงแค่เก็บ จ�ำเป็นต้องคิดถึงวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
เพือ่ตอบค�ำถามด้านสมรรถนะแต่ละค�ำถาม สิง่ส�ำคัญยิง่ไปกว่าน้ัน ต้องพจิารณาว่าข้อมลูนัน้สามารถตดิตาม
ความก้าวหน้าและสามารถปรบัปรงุการด�ำเนนิโครงการ ซึง่ภายใต้ข้ันตอนทัง้ 6 นัน้ สามารถสรปุได้ดงัตาราง
การติดตามและประเมินผลด้านล่างนี้
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ค�ำถามด้าน
สมรรถนะ

ตัวชี้วัดและข้อมูล
ที่จ�ำเป็น

ข้อมูลพื้นฐานก่อน
เริ่มโครงการ

วิธีการเก็บข้อมูล ความต้องการ
สนับสนุนในการ

เก็บข้อมูล

การสื่อสาร

	 ในแต่ละแถวของตารางต้องเตมิให้สมบรูณ์ ซ่ึงจะส่งผลต่อผลลพัธ์ โปรดตระหนักว่ากิจกรรมน้ีจ�ำเป็น
ต้องท�ำเพื่อศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการเก็บข้อมูลของสิ่งที่เกิดขึ้นเสมอคือ มักมีเสียงจากพนักงานที่ท�ำ
หน้าทีติ่ดตามและประเมนิผลถงึ “ความเป็นไปได้ในทางปฏิบตั”ิ ซ่ึงในการเกบ็ข้อมลูเป็นสิง่ทีส่�ำคญัอย่างยิง่
คือ การลดภาระในการเก็บข้อมูลให้น้อยที่สุดจนเหลือเท่าที่จ�ำเป็น เพื่อตอบโจทย์ของการบริหารโครงการ
หลกัโดยเรยีนรู้การรายงานเท่าทีจ่�ำเป็น การตดิตามมากเกนิไปจะท�ำลายระบบตดิตามและประเมนิผลท้ังหมด 
ควรด�ำเนินการติดตามและประเมินผลให้กระชับและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติให้มากที่สุด

ค�ำถามด้านสมรรถนะ ข้อมูลที่จ�ำเป็น และตัวชี้วัด

	 การตั้งค�ำถามด้านสมรรถนะที่ถูกต้องจะเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ เช่ือมโยง และบูรณาการ  
เพือ่ท�ำให้เห็นภาพรวมของความส�ำเรจ็ทัง้โครงการ การถามค�ำถามเหล่าน้ันจะท�ำให้มกีารวิเคราะห์ถึงข้อมลู
เชิงปริมาณ ซึ่งค�ำถามเหล่านี้จะช่วยสะดวกต่อการวิเคราะห์ถึงตัวชี้วัดที่มีความจ�ำเป็นจริงๆ บางครั้งค�ำถาม
ด้านสมรรถนะอาจสามารถได้ตัวชี้วัดเชิงปริมาณจ�ำนวนไม่มาก อย่างไรก็ตามค�ำถามด้านสมรรถนะมักต้อง
ตอบด้วยข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
	 ค�ำถามด้านสมรรถนะน้ันต้องไม่ใช่แค่ความต้องการที่จะบรรลุเป้าหมายอะไร จ�ำเป็นต้องถามถึงว่า
ท�ำไมโครงการจงึประสบความส�ำเรจ็หรอืล้มเหลว และอะไรทีไ่ด้เรยีนรูเ้พือ่ปรบัปรงุการด�ำเนินการในอนาคต 
การระบคุ�ำถามด้านสมรรถนะในแต่ละระดบัของวตัถปุระสงค์ก่อนลงรายละเอียดตวัชีว้ดั จะช่วยในการเกบ็
รวบรวมข้อมูลที่สร้างความเข้าใจเชิงลึกและปรับปรุงสมรรถนะโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งท�ำให้ทราบว่า
จะพัฒนาโครงการต่างๆ ได้อย่างไร โดยกระบวนการในการตั้งค�ำถามด้านสมรรถนะมีดังนี้
	 ขั้นที่ 1 ถามค�ำถามด้านสมรรถนะ
	 น�ำวัตถุประสงค์โครงการและผลลัพธ์โครงการมาพิจารณาโดยถามค�ำถามเหล่านี้ : ท�ำอย่างไรให้
บรรลุวัตถุประสงค์โครงการทั้งในด้านเป้าหมายและผลลัพธ์ และสามารถอธิบายความส�ำเร็จหรือความ 
ล้มเหลวของโครงการได้หรือไม่ ซึ่งควรมีความเรียบง่ายและไม่มากเกินไป
	 ขั้นที่ 2 ระบุความเปลี่ยนแปลงที่ต้องการให้เกิดขึ้นและข้อมูลที่จ�ำเป็น
	 จะต้องมีความชัดเจนเกี่ยวกับข้อมูลที่จ�ำเป็น ต้องตอบค�ำถามด้านสมรรถนะ เพราะว่าผลลัพธ์คือ 
ความเปลี่ยนแปลง ซึ่งต้องระบุให้ได้ว่าต้องการบรรลุหรือวัดอะไรในโครงการ การเปลี่ยนแปลง หมายถึง
	 •  การเกิดบางสิ่ง (ซึ่งไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน)
	 •  การเข้าถึงสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ (การปรับปรุงหรือท�ำให้ดีกว่า)
	 •  ระดับการใช้ (เพิ่มขึ้นหรือยาวนานขึ้น)

	 •  กิจกรรมหรือการครอบคลุม (จ�ำนวน)
	 •  นวัตกรรม
	 •  คุณภาพของนวัตกรรม หรือการคิดค้นสิ่งใหม่ (การปรับปรุง พัฒนาขึ้น ดีขึ้น)
	 •  การสร้างความเปลี่ยนแปลง (แรงงานลดลง หรือกระบวนการผลิตง่ายขึ้น)
	 เมื่อสามารถระบุว่าจะวัดความเปลี่ยนแปลงของสิ่งใด จะช่วยให้ทราบถึงข้อมูลที่ก�ำลังมองหา และ 
ก�ำหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสม
	 ขั้นที่ 3 ระบุตัวชี้วัดที่เหมาะสม
	 เมื่อสามารถระบุค�ำถามด้านสมรรถนะและข้อมูลที่จ�ำเป็น ต้องระบุและทบทวนตัวชี้วัด ซึ่งการ
วางแผนควรท�ำในช่วงวางแผนโครงการและใช้ผลจากตาราง Logframe ซึ่งระบุได้ดังนี้
	 ตัวชี้วัดด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input Indicators) หมายถึง อะไรที่ใส่เข้าไปในโครงการ เช่น จ�ำนวน
ชั่วโมงฝึกอบรม งบประมาณที่ใช้ จ�ำนวนอุปกรณ์ต่างๆ ที่จ่ายแจกออกไป เป็นต้น
	 ตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์ (Output Indicators) หมายถึง กิจกรรมท่ีท�ำ อาทิ จ�ำนวนคนในชุมชนท่ี
ผ่านการฝึกอบรม จ�ำนวนครั้งของการสัมมนา จ�ำนวนผลผลิต เป็นต้น
	 ตัวชี้วัดด้านผลกระทบ (Impact Indicators) หมายถึง ตัวชี้วัดที่วัดการเปล่ียนแปลงของกลุ่ม 
เป้าหมายหรือสถานการณ์ เช่น การปรับปรุงคุณภาพชีวิต การเพิ่มคุณภาพการบริการ เป็นต้น
	 เมื่อตัวชี้วัดได้รับการระบุแล้ว ต้องมีการระบุถึงลักษณะของตัวชี้วัด อาทิ
	 เชิงปริมาณ (Quantitative) มักแสดงในลักษณะของจ�ำนวน ซึ่งมักเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพ
ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมในการปรับปรุง หรือผลผลิตที่เกิดขึ้นภายใต้ระยะเวลาที่ก�ำหนด
	 เชงิคณุภาพ (Qualitative) มกัแสดงการเปลีย่นแปลงในเชิงคุณภาพ เช่น การเปลีย่นแปลงทศันคติ 
คุณภาพ ซึ่งแสดงในเรื่องทัศนคติ หรือจ�ำนวน (% เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น)
	 สิ่งส�ำคัญในตัวชี้วัดคือแหล่งที่มา (Attribution) การวัดความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ นั้น อาจ 
เกดิขึน้โดยตรงหรอืมผีลจากกจิกรรมในโครงการ ซึง่การเปลีย่นแปลงเกดิขึน้จากหลายปัจจยั ดงัน้ันส่ิงท่ีส�ำคัญ
อย่างยิง่คอืต้องแสดงให้เห็นว่าการเปลีย่นแปลงใดทีเ่กดิขึน้จากโครงการ หากยิง่สามารถระบตุวัชีว้ดัท่ีชดัเจน
มากขึ้นเท่าใดจะยิ่งเป็นการดี ในบางกรณีอาจระบุว่าโครงการเป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงนั้น

การใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพและตัวชี้วัด

	 เดิมทีมุ่ง่ตดิตามในเรือ่งการตดิตามและประเมินผลโดยใช้ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ ปัจจุบันเริม่มีความสนใจ
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพมากขึ้น ส�ำหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพต้องพิจารณาถึง
	 •  หัวข้อที่สนใจ
	 •  การเปลี่ยนแปลงที่เราพยายามที่จะเข้าใจ รวมถึงหน่วยในการวิเคราะห์ (การเปลี่ยนแปลงของ
ประชากรในหมู่บ้านหรือในภูมิภาค)
	 •  ระยะเวลาที่เราติดตาม
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	 •  สถานที่ที่ตัวชี้วัดน�ำไปประยุกต์ใช้
	 ส�ำหรบัตัวช้ีวัดเชิงคณุภาพ การวัดได้ หมายถึง การหาข้อมลูมากกว่าการนบั อาท ิเช่น การบรหิารงาน 
ร่วมกัน หรือการเชื่อมโยงไปสู่ผู้ให้บริการ ในกรณีดังกล่าว การใช้กรณีศึกษาจะช่วยอธิบายปรากฏการณ์ท่ี
เกิดขึ้นในชุมชนและท�ำให้เข้าใจกระบวนการต่างๆ ได้ดีขึ้น

การเปรียบเทียบเพื่อให้เห็นการเปลี่ยนแปลง

	 สิ่งส�ำคัญประการหน่ึงในฐานะของการเป็นผู้จัดการในการติดตามและประเมินผลโครงการ คือ 
การเก็บข้อมูลพืน้ฐานก่อนเริม่โครงการ (Baseline) เพือ่ให้เหน็การเปลีย่นแปลง และต้องท�ำการเปรยีบเทยีบ 
การเก็บข้อมูลพื้นฐานก่อนเริ่มโครงการเป็นพื้นฐานส�ำหรับการเปรียบเทียบ ทั้งน้ีมี 3 ทางเลือกในการ 
เปรียบเทียบ โดยมีทั้งข้อดีและข้อเสียแตกต่างกัน
	 เปรียบเทียบสถานการณ์ “ก่อนเริ่มโครงการ” กับ “หลังด�ำเนินโครงการ”
	 ส�ำรวจความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จากโครงการ โดยเปรยีบเทยีบพืน้ทีท่ีโ่ครงการด�ำเนินการ กับพืน้ที่
นอกบริเวณโครงการ
	 ส�ำรวจความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกัน กลุ่มแรกคือกลุ่มที่อยู่ในโครงการ  
กับ กลุ่ม “ควบคุม” (Control Group) ซึ่งไม่ได้อยู่ในโครงการเพื่อที่จะเห็นถึงความก้าวหน้าโครงการ  
ควรด�ำเนินการดังนี้
	 •  ติดตามคุณภาพในการด�ำเนินโครงการ
	 •  ใช้วิธีเชิงคุณภาพโดยถามผู้เกี่ยวข้องถึงความคิดเห็นของกระบวนการ
	 •  ท�ำให้รู้ข้อมูลถึงสภาพแวดล้อมที่ด�ำเนินการอยู่

ข้อมูลพื้นฐานก่อนเริ่มโครงการ (Baseline)

	 การติดตามหมายถึงการประเมินสถานการณ์ซ�้ำๆ ในช่วงเวลาหน่ึง การมีข้อมูลพ้ืนฐานเริ่มแรก 
ช่วยในการประเมินในช่วงเวลาต่อๆ ไป หลายๆ โครงการมีความยากล�ำบากในการเก็บข้อมูลพื้นฐาน เช่น 
ต้องเก็บข้อมูลจากตัวอย่างจ�ำนวนมาก หรือต้องใช้งบประมาณสูง ถึงแม้ว่าจะไม่มีข้อมูลพ้ืนฐานก่อนเริ่ม
โครงการ ก็ต้องหาทางเปรียบเทียบว่าโครงการบรรลุเป้าหมายหรือไม่ ถ้าข้อมูลพื้นฐานไม่เพียงพอ หรืออาจ
เก็บข้อมูลในช่วงเริ่มแรกของโครงการเป็นข้อมูลพื้นฐานโดยทันที หลักการในการเก็บข้อมูลพื้นฐานมีดังนี้
	 •  เก็บข้อมูลเฉพาะที่ต้องการใช้
	 •  วางแผนเก็บข้อมูลเหมือนที่ต้องการส�ำรวจ
	 •  ท�ำให้มีความเป็นไปได้ เป็นไปได้ยากที่ข้อมูลพื้นฐานที่สมบูรณ์แบบ ส่วนใหญ่มักจะแค่เพียง 
“ดีเพียงพอ”
	 •  ควรมีความคิดสร้างสรรค์ในวิธีการเก็บ วิธีเก็บข้อมูลเพื่อติดตามควรเป็นวิธีการเดียวกับการเก็บ
ข้อมูลพื้นฐาน ในความเป็นจริงควรเหมือนกันเพราะน�ำมาเปรียบเทียบกัน
	 •  ต้องรู้ด้วยว่าถ้าต้องการเก็บข้อมูลในรอบต่อไป ใครต้องรับผิดชอบในการด�ำเนินการ
	 •  ต้องมีงบประมาณเพียงพอในการเก็บ จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอในการเก็บข้อมูลแต่ละรอบ

	 •  ถ้ามแีหล่งข้อมูลอืน่เพ่ือยนืยนัความถกูต้องของข้อมลูทีเ่ก็บ และวางแผนในการเกบ็ข้อมลู เพือ่น�ำ
ข้อมูลเหล่านั้นมาเปรียบเทียบ วิเคราะห์สิ่งที่พบและหาแนวทางแก้ไขถ้าจ�ำเป็น

วิธีการเก็บข้อมูล

	 วิธีในการติดตามและประเมินผลประกอบด้วย การรวบรวม การวิเคราะห์ การจัดเก็บและการ 
น�ำเสนอข้อมูล บางครัง้ข้อมลูทีต้่องการจ�ำเป็นต้องปรบัวธิกีารทัง้หมดหรอืออกแบบวธิกีารใหม่ ในการตดิตาม
และประเมินผล บ่อยครั้งที่จะต้องใช้วิธีการหลายๆ วิธี โดยมีการด�ำเนินการอย่างเป็นระบบ ตัวอย่างวิธีการ
ประกอบด้วย
	 • วิธีสุ่มตัวอย่าง
	 • วิธีในการติดตามและประเมินผลหลักๆ เช่น การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย และการใช้แบบสอบถาม
	 • วิธีในการรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่ม เช่น การระดมสมอง
	 • วิธีในการเปรียบเทียบให้เห็นความเปลี่ยนแปลงไปตามเวลา เช่น การใช้ไดอารี่ และรูปภาพ
	 • วีธีในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และความเช่ือมโยง อาทิ การใช้การใช้ไดอะแกรม หรือแผนภูมิ
ต้นไม้
	 • วิธีในการจัดล�ำดับและเรียงล�ำดับความส�ำคัญ เช่น ใช้เมตริกซ์

เกณฑ์ในการพิจารณาเมื่อเลือกวิธีเก็บข้อมูล

	 เกณฑ์ในการพิจารณาประกอบด้วยชุดค�ำถามดังนี้
	 •  ตรวจสอบว่ามีความเข้าใจอย่างชัดเจนในข้อมูลที่ต้องการเก็บ วิธีการวิเคราะห์ ก่อนที่จะเลือกวิธี
การเก็บ
	 •  ตรวจสอบว่ากลุ่มอื่นๆ บุคคลหรือหน่วยร่วมอื่น หากไม่พร้อมท่ีจะเก็บข้อมูล จะต้องท�ำอย่างไร
ในการเก็บข้อมูล
	 •  ต้องมีความชัดเจนในระดับความเที่ยงตรงของข้อมูลที่ต้องการ
	 •  ข้อมูลมีความเกี่ยวข้องกับการต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะในการเก็บหรือไม่ ถ้าใช่ ต้องปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญหรือศึกษาวิธีการก่อนที่จะคัดเลือกวิธีการเก็บข้อมูลแบบนั้น
	 •  ต้องมคีวามชดัเจนต่อการเก็บข้อมลูทีจ่ะต้องท�ำให้ส�ำเรจ็ ซึง่ต้องพิจารณาว่าจะใช้ข้อมลูเชงิปรมิาณ
หรือเชิงคุณภาพ ต้องพิจารณาถึงวิธีการเก็บ รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือการเผยแพร่ข้อมูล
	 •  พิจารณาด้วยว่าข้อมูลที่เก็บรวบรวมหรือกระบวนการวิเคราะห์น้ันต้องใช้ความมีส่วนร่วม และ 
ต้องพิจารณาว่าจะร่วมงานกับระดับบุคคล ระดับกลุ่ม หรือทั้ง 2 ระดับ
	 •  พิจารณาว่าข้อมูลที่เก็บนั้นเป็นในลักษณะตัวอย่างหรือประชากร ถ้าเป็นการเก็บตัวอย่าง  
ต้องระบุขนาดตัวอย่าง กรอบในการเก็บตัวอย่าง และวิธีการคัดเลือกตัวอย่าง
	 •  พิจารณาว่าวิธีในการเก็บข้อมูลมีหลายวิธีหรือวิธีการเดียว ถ้าวิธีในการเก็บมีหลายขั้นตอน 
ต้องพิจารณาว่าวิธีการเก็บแต่ละวิธีจะเอื้อประโยชน์กันหรือไม่
	 •  เลือกวิธีการเก็บหลายๆ วิธีและท�ำการคัดเลือกเบื้องต้น 



2726 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

	 เมื่อได้คัดเลือกวิธีการเก็บข้อมูลแล้ว ต้องพิจารณาในประเด็นเหล่านี้คือ ความเป็นไปได ้ 
ความเหมาะสม ถูกต้อง เชื่อถือได้ เกี่ยวข้อง ประหยัด และเก็บได้ทันตามเวลาที่ก�ำหนด
	 ทดสอบ (Pre-test) การเก็บข้อมูล ด้วยจ�ำนวนผู้ร่วมโครงการที่ไม่มาก โดยต้องเป็นกลุ่มเดียวกับ
ประชากรที่จะเก็บ ปรับเปลี่ยนวิธีการตามข้อแนะน�ำของกลุ่มทดสอบ

วิธีเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
	 ข้อมูลเชิงปริมาณใช้วัดการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของตัวแปรท่ีระบุ ตัวอย่างเช่น การเปลี่ยนแปลง
ของผลผลติ ถนนทีส่ร้าง ข้อมลูเชงิปรมิาณให้ผลลพัธ์แสดงเป็นตวัเลข ข้อมลูเชงิคณุภาพเป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยถามผู้เกี่ยวข้องเพื่ออธิบายถึงสิ่งที่สังเกตเห็น การกระท�ำ ความเชื่อ หรือความรู้สึก ผลผลิตของ 
วิธีเชิงคุณภาพ คือ การบรรยาย ส่วนใหญ่ข้อมูลในรายงานการติดตามและประเมินผลจะเป็นตัวเลข ข้อมูล
เชิงปริมาณจะค่อนข้างชัดเจนเที่ยงตรงและมักสามารถพิสูจน์ได้ในทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งมักต้องการข้อมูล 
ในลักษณะนี้ อย่างไรก็ตาม ค�ำถามเชิงสมรรถนะหากมีข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประสบการณ์และ 
ความคิดเห็นก็จะมีความสมบูรณ์มากขึ้น
	 การคดัเลือกวิธีเกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณหรอืเชงิคณุภาพ ไม่เพยีงแต่ชนิดของข้อมลูทีห่าได้ แต่ยงัขึน้กับ
ศกัยภาพและทรพัยากรทีมี่ ข้อมูลนัน้จะถกูใช้อย่างไร และความเทีย่งตรงของข้อมลูทีต้่องการความแตกต่าง
ระหว่างวิธีเชิงปริมาณและคุณภาพไม่ได้แยกกันอย่างชัดเจน ข้อมูลเชิงคุณภาพสามารถวัดได้ ตัวอย่างเช่น 
ความคดิเห็นสามารถจัดกลุ่มและน�ำมานบัให้กลายเป็นเชงิปรมิาณ อย่างไรก็ตาม จะไม่สามารถท�ำข้อมลูเชงิ
ปริมาณให้เป็นเชิงคุณภาพ เพราะไม่สามารถสกัดความคิดเห็นออกจากตัวเลขได้

ตัวอย่างวิธีติดตาม
วิธีที่เป็นกิจกรรมวิจัยที่เป็นทางการมีดังนี้

การเก็บตัวอย่าง

	 หลายๆ วธิกีารในการเกบ็ข้อมลูจ�ำเป็นต้องมกีารเกบ็ตวัอย่าง ซึง่ตวัอย่างเหล่านีถ้อืเป็นตวัแทนหรอื
สิ่งที่เก่ียวข้องในกิจกรรมการติดตามและประเมินผล ตัวอย่างหมายถึงตัวแทนของกลุ่มขนาดใหญ่หรือ
ประชากร ข้อพึงพิจารณาส�ำหรับการพิจารณาตัวอย่างคือ
	 คุณลักษณะตัวอย่าง จะเก็บข้อมูลที่ใคร ซึ่งตัวอย่างต้องเป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรนั้น
	 ขนาดตัวอย่าง ขนาดตัวอย่างต้องพิจารณาถึงความเป็นตัวแทนของกลุ่มประชากร และจ�ำนวน
ตัวอย่างขึ้นกับงบประมาณที่มี
	 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ตัวอย่างต้องเลือกโดยวิธีการสุ่ม หรือไม่สุ่ม (เจาะจง) ขึ้นอยู่กับความต้องการ
ของข้อมูล ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติและสถานการณ์
	 แท้ที่จริงแล้ว การคัดเลือกตัวอย่างต้องพิจารณาถึงประเด็นความเป็นไปได้ในทางการเก็บ การเป็น
ตัวแทน ความเสี่ยงที่อาจเกิดความล�ำเอียง (Bias)  ต้องพิจารณาว่าในการติดตามโครงการผู้ร่วมโครงการ
ส่วนใหญ่มักเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น กลุ่มเป้าหมาย ความเสี่ยงที่เกิดจากความล�ำเอียงเพิ่มขึ้น
เนื่องจากกลุ่มเหล่านั้นมีส่วนร่วมในโครงการ

เงื่อนไขที่จ�ำเป็นและศักยภาพ

	 ในการด�ำเนนิการตดิตามและประเมนิผลโครงการ  ต้องม่ันใจได้ว่ามทีรพัยากรมนษุย์ทีเ่พียงพอและ
มศัีกยภาพ ทัง้ในด้านการเกบ็ข้อมูลและการแบ่งปันข้อมลูดงัทีไ่ด้กล่าวมาแล้วว่า การพจิารณาโครงสร้างงาน
ในการติดตามและประเมินผลโครงการตั้งแต่เริ่มโครงการเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีท�ำให้โครงการส�ำเร็จหรือล้มเหลว 
โดยเฉพาะการติดตามประเมินผลโครงการ โดยทั่วไปพบว่าหากบรรจุการติดตามและประเมินผลโครงการ
เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ และมีส่วนในการสร้างข้อมูลส�ำหรับผู้ตัดสินใจ จะท�ำให้การด�ำเนินการ
ติดตามและประเมินผลโครงการประสบความส�ำเร็จ
	 รายละเอียดของกระบวนการติดตามและประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งในคู่มือการด�ำเนินโครงการ หรือ 
เป็นภาคผนวก และแนวปฏิบัตใินการตดิตามและประเมินผล ควรเชือ่มโยงกับการด�ำเนนิโครงการ สิง่ส�ำคญั
คอืการสือ่สารเกีย่วกบัแผนในการตดิตามและประเมนิผลโครงการให้ผูเ้กีย่วข้องในโครงการทราบ ใครจะเป็น

วิธี รายละเอียด

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย การวิเคราะห์ผู้เข้าร่วมโครงการและข้อมูลที่ใช้ในการติดตามและ

ประเมินผล

การทบทวนวรรณกรรม ช่วยในการติดตามและเข้าใจการเปลี่ยนแปลงของโครงการ ซึ่งจะช่วย

ในการกำ�หนดข้อมูลพื้นฐานก่อนเริ่มโครงการ (Baseline) หรือข้อมูลใน

ตัวชี้วัด

การสังเกตโดยตรง ใช้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ภายใต้เวลาที่กำ�หนด โดยการสังเกต

พฤติกรรมของผู้ร่วมโครงการ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะสนับสนุนข้อมูลเชิงสถิติ

การวิเคราะห์ต้นทุน-ผลประโยชน์ ใช้เพ่ือวิเคราะห์ คำ�นวณผลประโยชน์และต้นทุนเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

การเปรียบเทียบมักจะดำ�เนินการในโครงการเดียวกันหรือเทียบกับ

โครงการอื่นเพื่อคำ�นวณประสิทธิภาพ

การสำ�รวจและแบบสอบถาม เป็นการสำ�รวจเพื่อให้ได้ข้อมูลจากคนจำ�นวนมากในลักษณะที่เป็นระบบ 

เมื่อเก็บข้อมูลได้แล้วจำ�เป็นต้องนำ�มาคำ�นวณโดยใช้หลักทางสถิติ

การสัมภาษณ์เชิงกึ่งโครงสร้าง

 (Semi-structured Interviews)

เพื่อที่จะได้ข้อมูลจากแต่ละบุคคลหรือกลุ่มเล็ก โดยใช้ชุดคำ�ถามปลาย

เปิดเพื่อนำ�การสนทนา ซึ่งจะทำ�ให้ผู้สัมภาษณ์มีความเข้าใจเชิงลึก 

ในประเด็นต่างๆ

กรณีศึกษา ใช้เอกสารเพ่ือเรียงลำ�กับเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีเก่ียวกับบุคคล สถานท่ี 

กลุ่ม เพื่อสังเกต ซึ่งข้อมูลจะเป็นประโยชน์ในเรื่องของผลกระทบ

กลุ่มย่อย

(Focus Groups)

ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไป ลงรายละเอียดในแต่ละประเด็น หรือ 

รวบรวมความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์

ในด้านการลงประชามติหรือยืนยันความถูกต้องของข้อมูล

การเรียงลำ�ดับประเด็นปัญหาโดยกลุ่ม 

(Group Ranking)

ใช้เพื่อสร้างแนวคิดใหม่ๆ และหาประชามติจากกลุ่มโดยเรียงลำ�ดับความ

สำ�คัญของปัญหา ประเด็นหรือกิจกรรม มักใช้เสริมกับวิธีการอื่นๆ

การทำ�แผนที่ 

(Mapping)

ใช้เพื่อสร้างข้อมูลพื้นที่ ทรัพยากร หรือแสดงความสัมพันธ์ทางสังคม 

ส่วนใหญ่มักใช้เป็นข้อมูลด้านรูปภาพซึ่งวาดจากข้อมูลดิบ

ข้อมูลในลักษณะช่วงเวลา

(Timeline Data)

ใช้ข้อมูลที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาหนึ่ง โดยใช้ข้อมูลจากวารสาร ไดอารี่ การ

วิเคราะห์แนวโน้ม และอื่นๆ ข้อมูลที่สร้างขึ้นจะให้ภาพของแนวโน้ม ซึ่ง

แตกต่างจากข้อมูลเฉพาะช่วงเวลาเดียว
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ผู้ด�ำเนนิการติดตามและประเมนิผล โดยกจิกรรมในการติดตามและประเมนิผล ควรอยูใ่นปฏทินิการด�ำเนิน
โครงการ ซึ่งอาจอยู่ในรูปสัปดาห์หรือเดือน อันจะท�ำให้การติดตามและประเมินผลโครงการเป็นส่วนหน่ึง
ของกิจกรรมการด�ำเนินโครงการ แผนในการติดตามและประเมินผลโครงการจะเป็นจุดอ้างอิงส�ำหรับผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสียตลอดอายุโครงการ
	 เมื่อมีการจัดท�ำรายละเอียดแผนติดตามประเมินผลโครงการแล้ว ประการแรกต้องมีการตรวจสอบ
คุณภาพแผนติดตามโดยรวม ประการที่สองต้องปรับปรุงแผนติดตามให้มีความทันสมัย ทั้งในด้านข้อมูล 
ระดับทักษะของผู้ติดตาม และเนื้อหา เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และกิจกรรมโครงการ
	 เงื่อนไขพื้นฐานในการประเมินคุณภาพแผนติดตามและประเมินผลโครงการคือ 
	 มีประโยชน ์ระบบติดตามและประเมินผลต้องแสดงให้เห็นถึงข้อมูลที่ใช้ได้ในทางปฏิบัติส�ำหรับผู้ที่
ต้องการ
	 มีความเป็นไปได้ของวิธีการ ล�ำดับ เวลา และกระบวนการติดตาม ต้องเป็นไปได้จริง เป็นไปได้ใน
ทางปฏิบัติและมีต้นทุนที่เหมาะสม
	 เหมาะสมกิจกรรม ในการติดตามและประเมินผลต้องด�ำเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  
มีจริยธรรมและค�ำนึงถึงผลกระทบของผู้อื่นจากผลลัพธ์ของการติดตาม
	 เที่ยงตรง ผลลัพธ์ของกิจกรรมติดตามและประเมินผลต้องแสดงถึงวิธีการที่ถูกต้องตามหลักสถิติ 
หรือเชิงเทคนิค

การสื่อสารและรายงาน

	 ในรายงานการติดตามและประเมินผลมักจะระบุช่วงเวลาในการรายงาน ใครเป็นผู้รับเอกสาร  
เมือ่ใด โดยรายงานนีม้กัส่งให้ผูส้นบัสนนุงบประมาณซึง่มส่ีวนในการรบัผดิชอบต่อโครงการโดยตรง อย่างไร
กต็าม สามารถสือ่สารการติดตามและประเมินผลไปยงัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีอ่ืนๆ ในช่วงเริม่แรกของการพฒันา
แนวคิดการสื่อสารและรายงาน การติดตามและประเมินผลควรรวมถึงแผนการสื่อสาร การรับข้อมูล 
หรือข้อแนะน�ำจากผู้อ่านรายงาน และด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขรายงานถ้าจ�ำเป็น



3130 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

การรวบรวมและจัดการข้อมูล

	 ข้อมูลในที่นี้ได้มาจากการสังเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมูลดิบ และความรู้จะเกิดขึ้นเมื่อสามารถ 
เชื่อมโยงข้อมูลเข้ากับเหตุการณ์ต่างๆ ที่ผ่านมาเพื่อเป็นการสร้างค�ำอธิบายและบทเรียนไว้ใช้ประกอบการ
ตดัสนิใจต่างๆ แต่ละตวัชีว้ดัจะต้องชีแ้จงวธิกีารเกบ็และจดัการข้อมลู กระบวนการตดิตามผลจ�ำเป็นจะต้อง
ใช้วิธีการที่ต่างออกไป นอกจากตัวช้ีวัดแต่ละตัวแล้ว จะต้องมีการเลือกใช้วิธีการท่ีต่างกัน ตัวชี้วัดแต่ละตัว
มีตัวเลือกที่หลากหลายให้เลือกใช้ ซึ่งแต่ละวิธีการมีข้อดีและข้อด้อยที่ต่างกันไปในแง่ของค่าใช้จ่าย ความ 
น่าเชื่อถือของข้อมูล ทักษะที่ต้องการใช้ในการวัด ความสามารถในการวัดผล และความสมบูรณ์ของข้อมูล
ที่ได้รับ 
	 การเลือกใช้วิธีการต่างๆ นั้น สิ่งส�ำคัญคือควรทราบว่าใครที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวม 
และวิเคราะห์ข้อมูล ยิ่งผู้ที่จะน�ำไปใช้ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการคัดเลือกและพัฒนาวิธีการได้มากเท่าใด 
ยิง่ด ีเนือ่งจากบคุลากรเหล่านีจ้ะมคีวามเข้าใจและน�ำตวัชีว้ดัทีเ่ลอืกไปใช้ได้อย่างถกูต้อง ในทางกลับกนั หาก
ผู้เลือกไม่ได้เป็นผู้น�ำไปใช้จริง ควรจะต้องท�ำการผึกอบรมวิธีการน�ำไปใช้ให้แก่ผู้ท่ีจะน�ำไปใช้จริง แม้ว่า 
การรวบรวมข้อมลูดบิถือเป็นส่วนส�ำคญั แต่ข้อมลูทีไ่ด้มานัน้จ�ำเป็นจะต้องได้รบัการตรวจสอบ สรุปผล และ
วิเคราะห์โดยบุคลากรที่เหมาะสม โดยจ�ำเป็นจะต้องวางแผนตั้งแต่ระยะเริ่มต้น โดยส่วนใหญ่เจ้าหน้าที ่
ภาคสนามมักจะมีส่วนร่วมเป็นเพียงแค่ผู้เก็บข้อมูล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักก็มักเป็นเพียงผู้ให้ข้อมูล
เท่านัน้ แต่โดยระเบยีบการทัว่ไป การรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลูควรจะถกูด�ำเนนิการโดยผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง
ในการตัดสินใจต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับข้อมูลดิบที่ได้รับมา 

การมีส่วนร่วมและการติดตามและประเมินผล

	 สิ่งส�ำคัญที่จะท�ำให้ประสบความส�ำเร็จหรือล้มเหลว ขึ้นอยู่กับบุคลากรที่มีส่วนในการด�ำเนินการ
พัฒนา ทั้งนี้ พื้นฐานส�ำคัญคือการมีส่วนร่วมของบุคลากรเหล่านี้ในการเรียนรู้ท่ีจะพัฒนาและปรับปรุง
โครงการไปตลอดทัง้ระยะเวลาของโครงการ พนกังานในโครงการและพนัธมติรควรมกีารรบัฟังมุมมองต่างๆ 
ของกลุ่มต่างๆ อย่างระมัดระวังและสม�่ำเสมอ นอกจากน้ียังควรรับฟังความเห็นของเพื่อนร่วมงานเกี่ยวกับ
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ อะไรได้ผล อะไรทีไ่ม่ได้ผล ท�ำไมปัญหาจงึเกดิขึน้และควรจะต้องแก้ไขปรบัปรงุอย่างไร ทัง้นี้
การเรยีนรูจ้ะเกดิข้ึนได้ จะต้องมมีากกว่าการ “ฟัง” เพยีงอย่างเดยีว กระบวนการตดิตามและประเมินผลท่ีดี 
จะต้องสร้างโอกาสให้แก่พนักงานและผู้ด�ำเนินโครงการในการพบปะและวิเคราะห์ประสบการณ์ของแต่ละ
คนต่อโครงการที่ได้ท�ำ 

ตัวเลือกในการตรวจสอบข้อมูล

	 โครงการทุกโครงการจ�ำเป็นจะต้องมวีธิกีารของตนเองในการรวบรวมวธิกีารตรวจสอบข้อมลูเข้ากบั
กระบวนการรวบรวมข้อมูล การเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลมีหลายวิธีการ (Triangulation) 
จัดเป็นวิธีการส�ำคัญที่ใช้ส�ำหรับการตรวจสอบข้อมูล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทเดียวกันจากหลาย
แหล่งด้วยวธิกีารทีต่่างกนั เช่น ใช้ชดุค�ำถามเดยีวกนักบักลุม่เป้าหมายทีต่่างกัน โดยวธิกีารนีจ้ะใช้ความรูแ้ละ
ประสบการณ์ของผู้ตรวจสอบและข้อมูลจากผู้เข้าร่วมการตรวจสอบ

บทที่ 4 

การใช้กระบวนการติดตาม
และประเมินผล
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	 การตรวจสอบข้อมูลเชิงปริมาณมักจะมีความตรงไปตรงมามากกว่า เนื่องจากมีมาตรฐานที่ได้ตกลง
กนัไว้ก่อนแล้ว ทัง้น้ี จะเกีย่วข้องกบัการตรวจสอบทางสถติแิละการตรวจสอบเพือ่ยนืยนัความสอดคล้องของ
ผลการค้นหา

วิธีการตรวจทานข้อมูล

	 การตรวจทานหรือเปรียบเทียบข้อมูลจะต้องใช้วิธีการที่เหมาะสม วิธีการบางวิธีเป็นกระบวนการที่
ค่อนข้างตรงไปตรงมา แต่การเปรียบเทียบข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยมากมักจะต้องดูแลเป็นพิเศษและจ�ำเป็น
จะต้องใช้ทักษะในการวิเคราะห์
	 การวิเคราะห์ส่ิงที่ได้จากการติดตามและประเมินผลจะต้องพิจารณาข้อมูลอย่างใกล้ชิด (ความ 
คดิเห็น ข้อเทจ็จริง และทศันคต)ิ จะต้องเข้าใจถงึความเชือ่มโยงต่างๆ และระบอุงค์ประกอบหลกั เพือ่จะน�ำ
มาซึ่งข้อสรุปที่จะน�ำไปสู่การปฏิบัติ การวิเคราะห์สิ่งที่ได้จากการติดตามและประเมินผลนั้นมีด้วยกัน 
หลายการใช้งาน
	 เพื่อเพิ่มความเข้าใจ ผ่านการอภิปรายข้อมูลเบื้องต้นร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ  
จะก่อให้เกิดข้อมูลเชิงลึกได้มากขึ้น
	 ต้องจากแหล่งที่มาของข้อมูลที่ต่างกัน (Cross Checked) และทุกคนสามารถแจ้งได้เมื่อรู้สึกว่า
ปัญหาใดๆ ไม่ได้รับการเสนออย่างถูกต้อง
	 เพื่อสร้างให้เกิดภาพสถานการณ์/เหตุการณ์/กระบวนการที่ชัดเจน ก่อให้เกิดการลงมติ ด้วยการ
อภิปรายข้อมูล ระบุข้อโต้แย้งและเติมช่องว่างต่างๆ  
	 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์การติดตามและประเมินผลร่วมกัน สามารถส่งผลให้เกิดข้อสรุปที่ม ี
น�้ำหนักและเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น
	 ในการเลอืกวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจะขึน้อยูกั่บปัจจัยหลายอย่าง รวมถงึเครือ่งมอืทีใ่ช้ตรวจทานและ
วิเคราะห์ข้อมูล (เช่น คอมพิวเตอร์) และชนิดของข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวม

การจัดเก็บข้อมูลการติดตามและประเมินผล

	 ข้อมูลเชิงเอกสารเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับการติดตามและประเมินผลในการใช้เป็นพื้นฐานส�ำหรับการ
สื่อสาร ความโปร่งใส การสร้างฉันทามติ และความต่อเนื่องของกระบวนการให้ค�ำปรึกษา ข้อมูลที่ถูกเก็บไว้
จะท�ำหน้าที่เป็นแหล่งข้อมูลของสถาบันส�ำหรับผู้ร่วมโครงการใหม่ และเมื่อต้องการน�ำข้อมูลในอดีตมาใช้
เพื่อเปรียบเทียบและตรวจสอบซ่ึงควรท�ำการประมวลข้อมูลที่ควรเก็บและข้อมูลที่ไม่จ�ำเป็นอยู่เป็นประจ�ำ 
เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลล้นในระบบจัดเก็บข้อมูล 
	 ข้อมูลอะไรบ้างที่จะต้องท�ำการเก็บ การจัดเก็บข้อมูลเป็นสิ่งจ�ำเป็นในสองส่วน คือ เพื่อใช้ในการ
ออกแบบกลยุทธ์โครงการและส�ำหรับการติดตามการปฏิบัติโครงการ หลักการคือควรจะต้องท�ำการเก็บทกุ
ข้อมูลที่จะต้องติดตามและประเมินผล 
	 ใครที่ต้องการเข้าถึงข้อมูลและเมื่อใด ข้อมูลจะถูกเก็บอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับผู้ที่จะสามารถเข้าถึง

ข้อมูลและความถ่ีในการใช้ข้อมูล ข้อมูลที่จะใช้เพื่อออกแบบกลยุทธ์โครงการจะมีความส�ำคัญต่อผู้จัดการ
โครงการ คณะกรรมการร่วม ตัวแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของโครงการ และหน่วยงานผู้ระดมทุนส่วน
ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติการจะมีความส�ำคัญต่อพนักงานภาคสนาม ผู้จัดการภาคส่วนโครงการ และผู้มี 
ส่วนได้เสียหลักของโครงการ
	 ประเภทของข้อมูลที่จะต้องท�ำการเก็บข้อมูลที่มีความจ�ำเป็นต่อคนส่วนมากควรจะต้องท�ำการ
ประมวลผลและบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ 

ความรับผิดชอบ

	 การติดตามและประเมินผลถือเป็นส่วนหน่ึงในงานของทุกคน ตั้งแต่คนส่งเอกสารไปจนถึง 
ผู้อ�ำนวยการโครงการ แต่การใช้กระบวนการติดตามและประเมินผลจ�ำเป็นต้องมีความชัดเจนในโครงสร้าง
ของโครงการ ไม่ว่าจะเป็นในหมู่เจ้าหน้าที่โครงการ พันธมิตร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก
	 ในการสร้างความชัดเจนของการใช้งานของกระบวนการติดตามและประเมินผล
	 ก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบการติดตามและประเมินผลในส่วนของผู้ด�ำเนินโครงการและผู้ม ี
ส่วนได้เสียหลัก
	 พิจารณาระดับพนักงานที่เหมาะสมต่องานติดตามและประเมินผล
	 จดัสรรระดบัการมอบอ�ำนาจทีช่ดัเจนให้แก่เจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องกบังานการตดิตามและประเมินผล
	 ตรวจสอบให้แน่ใจถึงการทบัซ้อนระหว่างการบริหารจัดการโครงการและการตดิตามและประเมนิผล
	 ใช้ค�ำบรรยายลกัษณะงานอย่างละเอยีดส�ำหรบัพนกังานแต่ละคนเพือ่ใช้ในการประสานข้อมลูต่างๆ 

การสื่อสารผลจากการติดตามและประเมินผล

	 วตัถปุระสงค์หลกัของการสือ่สารสิง่ทีพ่บจากการตดิตามและประเมนิผล คอื เพือ่สร้างความน่าเชือ่ถอื
และกระตุน้ให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีลงมอืปฏบิตั ิร่างผลการตดิตามและประเมนิผลส่งไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
เพื่อด�ำเนินการต่อไป 
	 งานการสื่อสารที่ส�ำคัญคือการสร้างความแน่ใจว่าสิ่งที่ได้พบนั้นถูกต้อง การประชุมและการประชุม
เชิงปฏบิตักิารเป็นส่วนส�ำคัญในการแสวงหาข้อเสนอแนะและแผนปฏิบตักิาร การวางแผนการน�ำเสนอข้อมลู
การติดตามและประเมินผลเพื่อขอข้อเสนอแนะ ควรมีข้อปฏิบัติต่างๆ ดังนี้
	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อความที่ต้องการจะสื่อมีความชัดเจนส�ำหรับกลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง
	 ตกลงกันในเรื่องของความถี่ในการสื่อสารข้อมูล
	 เน้นเรื่องความตรงต่อเวลา จ�ำเป็นจะต้องค�ำนึงถึงเวลาที่ควรจะได้รับค�ำแนะน�ำหรือความคิดเห็น
เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ
	 ควรค�ำนึงถึงสถานที่ที่สะดวกในการจัดการประชุมส�ำหรับผู้เข้าร่วม
	 ควรมกีารใช้ช่องทางทีห่ลากหลายในการสือ่สารสิง่ทีไ่ด้พบจากการตดิตามและประเมินผล การเขียน
รายงานเป็นวิธีที่ได้รับความนิยมมากที่สุด โดยแบ่งเป็นรายงานอย่างเป็นทางการ ไม่เป็นทางการ รายงาน
ความคืบหน้า และกรณีศึกษาพิเศษต่างๆ ส่วนมากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือการสื่อสารด้วย
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วาจา การเจรจาโดยตรงกับกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นวิธีที่รวดเร็วและมีความยืดหยุ่นมากกว่าในการถ่ายทอด 
สิ่งที่ต้องการสื่อออกไป นอกจากนี้ อาจใช้สื่อทางการมองเห็น เช่น แผนภาพหรือแผนภูมิเพื่อแสดงแนวโน้ม
และถ่ายทอดผลสรุปของสิ่งที่เกิดขึ้น 

การน�ำไปสร้างระบบการเรียนรู้

	 การวางแผนการติดตามและประเมินผลเป็นการบ่งบอกถึงกระบวนการสะท้อนความคิดและ
เหตุการณ์หลักที่เกิดขึ้น โดยปกติในช่วงเริ่มต้นโครงการจะต้องวางแผนกระบวนการดังกล่าวโดยละเอียด 
เช่น สิ่งที่ควรจะต้องมุ่งเน้น ผู้เข้าร่วม และเป็นการเรียนรู้ผ่านวิทยากรหรือเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นต้น
	 การสะท้อนความคิดที่ส�ำคัญสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ อย่างเป็น
ทางการสามารถเกิดขึ้นในระหว่างการประชุมโครงการ การประชุมเชิงปฏิบัติการกับพันธมิตรและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียหลัก หรือเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลจากคนภายนอก อย่างไม่เป็นทางการสามารถ 
เกิดขึ้นได้ในระหว่างการสนทนาอย่างต่อเนื่องระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการต่างๆ การสะท้อน 
ความคิดอย่างมีนัยส�ำคัญ หมายถึง การต้ังค�ำถามกับสิ่งที่มักจะถูกมองข้าม โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมมุติฐาน
โครงการซึ่งหมายรวมถึงการสะท้อนถึงสิ่งที่ท�ำแล้วไม่เป็นผลด้วย
	 การติดตามและประเมินผลโครงการมีความเกี่ยวเนื่องกับการสะท้อนความคิดในเหตุการณ์ส�ำคัญ
ต่างๆ เช่น จากการประชุมทีมประจ�ำสัปดาห์ การประชุมอย่างไม่เป็นทางการ ไปจนถึงการก�ำกับดูแลการ
ปฏิบติัภารกิจอย่างเป็นทางการมากขึน้ และการประเมนิช่วงกลางโครงการ โดยเหตกุารณ์เหล่านี ้ไม่ว่าจะเป็น
เหตกุารณ์ทีผ่่านการจดัการภายในหรอืเป็นการจดัโดยบคุคลภายนอก จะเกิดขึน้พร้อมกับการรวบรวมข้อมลู
ดิบ และในช่วงเหตุการณ์เหล่านี้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการสามารถใช้ข้อมูลดิบที่ได้รับการรวบรวมมา
เพื่อระบุสิ่งที่จ�ำเป็นจะต้องปรับปรุงได้
	 การเรยีนรู้มไิด้เกิดขึน้ผ่านเหตกุารณ์ใดเหตุการณ์หนึง่เพยีงแค่ครัง้เดยีว แต่เป็นการพฒันาโดยเริม่จาก
แต่ละคนยกประเด็นส�ำคัญขึ้นมาและเริ่มตั้งค�ำถามต่อสมมุติฐานของโครงการผ่านการวิเคราะห์จากกลุ่มท่ี
ดึงมุมมองที่แตกต่างและข้อมูลต่างๆ ออกมา ดังน้ันจ�ำเป็นจะต้องเรียนรู้ที่จะเรียงล�ำดับการเรียนรู้ให้ดี 
ช่วงเวลาทีส่�ำคัญในการล�ำดับการเรยีนรู ้คอื เมือ่มกีารระบบุทเรยีนทีไ่ด้รบัต่างๆ ในการท�ำโครงการ พนักงาน
และพนัธมติรโครงการจะเกดิการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง บางครัง้อาจไม่รูต้วัและก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงการ
ด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันบางอย่าง ดังนั้นบางครั้งการจัดระบบการเรียนรู้ให้เป็นในรูปแบบของ “บทเรียนจาก
การท�ำโครงการ (Lessons Learnt)” จึงเป็นประโยชน์ โดยการจัดบทเรียนนี้สามารถจัดให้กับผู้ฟังที่เป็น
บุคลากรในโครงการและพันธมิตร และผู้ฟังจากโครงการอื่นๆ หรือหน่วยงานระดมทุนอ่ืนๆ ได้เช่นกัน 
บทเรียนส�ำหรับการเรียนรู้ภายในมีความส�ำคัญเป็นอย่างมากเมื่อเป็นโครงการที่เก่ียวกับนวัตกรรมหรือ
เป็นการสร้างกระบวนการเรียนรู้ภายนอกหลังจากได้ด�ำเนินโครงการไปแล้วหลายปี

การสะท้อนความคิดจากการติดตามและประเมินผลให้ดียิ่งขึ้น 

	 การท�ำให้โครงการสามารถสะท้อนส่ิงใดได้นั้น จ�ำเป็นต้องมีการวางแผนที่ดีทั้งเรื่องของเวลาและ 
วธิกีารจดัการกบัข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ เช่น ในการประชมุการปฏิบตังิานทัว่ไปอย่างสม�ำ่เสมอ ไม่จ�ำเป็น

จะต้องหารือทิศทางของโครงการ เน่ืองจากอาจท�ำให้พนักงานสูญเสียแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม แต่การมี
ส่วนร่วมของทีมที่ส่งผลให้โครงการโดยรวมประสบความส�ำเร็จน้ัน ท�ำให้คุ้มค่าต่อการลงทุนในการประชุม
ทมีเพือ่เปิดโอกาสในการสะท้อนความคดิ แต่ต้องอยูใ่นสภาพแวดล้อมทีส่ร้างสรรค์ โดยปัญหาต่างๆ สามารถ
น�ำมาพจิารณาในรายละเอยีดได้ ในการท�ำให้การประชมุโครงการสามารถสะท้อนความคิดและปัญหาต่างๆ 
ได้นั้น จะต้องค�ำนึงถึงวิธีการเตรียมความพร้อมส�ำหรับการประชุม การด�ำเนินการ และการติดตามผล

การให้คณะกรรมการอ�ำนวยการเป็นผู้ท�ำการสะท้อน

	 โครงการส่วนใหญ่จะใช้คณะกรรมการอ�ำนวยการเป็นผูใ้ห้ค�ำแนะน�ำเชงิกลยุทธ์ สาเหตสุ�ำคญัในการ
จดัตัง้คณะกรรมการอ�ำนวยการ คือ เพือ่ก�ำหนดขอบเขตความรับผดิชอบและข้อจ�ำกดัท่ีชดัเจน เมือ่ขอบเขต
ดงักล่าวชดัเจนและตกลงได้แล้ว จงึตดัสนิใจเรือ่งองค์ประกอบของคณะกรรมการและความถีข่องการประชมุได้
	 การใช้คณะกรรมการอ�ำนวยการให้เป็นโอกาสในการเรียนรู้ ให้ใช้การประชุมเพื่อประเมินประเด็น
ขัดแย้งและปัญหาต่างๆ และเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา แทนที่จะใช้การประชุมเพื่อรายงานความคืบหน้า 
เน่ืองจากความคืบหน้าสามารถรายงานผ่านเอกสารล่วงหน้าได้ ทั้งน้ีอาจเชิญสมาชิกคณะกรรมการเหล่านี้
ไปเยี่ยมชมพื้นที่ ปฏิสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่ภาคสนามและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักในช่วงอายุของโครงการ

การประเมินโครงการประจ�ำปี

	 แนวทางการจัดการตามวงจรโครงการ (Project Cycle Management หรือ PCM) เพื่อการพัฒนา
นัน้ การประเมนิโครงการจากหน่วยงานภายนอกถอืเป็นวธิกีารมาตรฐานในการประเมินความคืบหน้า อย่างไร
ก็ตาม การประเมินผลประจ�ำปีภายในองค์กรยังคงมีความส�ำคัญต่อการสะท้อนการท�ำงานของโครงการ 
วัตถุประสงค์โดยรวมของการประเมินโครงการประจ�ำปี คือ เพื่อหาข้อสรุปเกี่ยวกับความส�ำเร็จและความ
ล้มเหลวที่เกิดข้ึน เพื่อจะน�ำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของโปรแกรมที่ใช้อยู่ การประเมินโครงการประจ�ำปี 
ยังสามารถช่วยในเรื่องดังต่อไปนี้
	 เพื่อให้มั่นใจว่าโครงการบรรลุเป้าหมายโดยรวม ผลการด�ำเนินโครงการและกลยุทธ์ด�ำเนินไปอย่าง
เหมาะสม
	 การประเมินความก้าวหน้าในการวางแผนผลกระทบ
	 การประเมินการด�ำเนินงานจนถึงปัจจุบันและวิเคราะห์สาเหตุของการเบี่ยงเบนใดๆ
	 การประเมินการด�ำเนินการและการจัดการประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด�ำเนินงาน
	 ระบุบทเรียนที่ได้รับและข้อปฏิบัติในการปรับปรุงการด�ำเนินงานและประสิทธิภาพการท�ำงาน 
ของปีต่อไป
	
การตอบสนองต่อความต้องการและการขอข้อมูลที่ไม่ได้ท�ำการวางแผนไว้

	 หน่วยการตดิตามและประเมนิผลโครงการมกัจะต้องตอบสนองต่อความต้องการเร่งด่วนจากผูจ้ดัการ
โครงการ คณะกรรมการอ�ำนวยการ และหน่วยงานระดมทุนต่างๆ ในเรื่องการจัดท�ำรายงานเกี่ยวกับปัญหา



3736 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
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ที่เฉพาะเจาะจงบางอย่าง หรือข้อมูลประเภทอื่นๆ ดังนั้นการจัดท�ำแผนงบประมาณจึงควรจะต้องค�ำนึงถึง
งบประมาณส�ำหรับค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่ไม่ได้วางแผนไว้ด้วย เช่น การจัดสรรงบฉุกเฉินไว้ร้อยละ 10

ขั้นตอนส�ำคัญในการจัดตั้งระบบการติดตามและประเมินผล 

	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตในการจัดตั้งระบบ
	 ระบุค�ำถามในเรื่องของประสิทธิภาพ ข้อมูลที่ต้องการ และตัวชี้วัด เช่น อะไรเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นต้องรู้
ในการติดตามและประเมินโครงการ
	 การวางแผนในการรวบรวมและจัดการข้อมูล
	 การวางแผนส�ำหรับกระบวนการสะท้อนความคิด 
	 การวางแผนเพื่อการสื่อสารและการรายงานที่มีคุณภาพ
	 การวางแผนส�ำหรับสิ่งท่ีจ�ำเป็นเพื่อให้มั่นใจว่าระบบการติดตามและประเมินผลของเราสามารถ
ท�ำงานได้จริง

มองหาสิ่งที่ไม่ได้คาดหมาย

	 บทเรียนส�ำคัญจากการพัฒนาโครงการต่างๆ คือ ผลกระทบต่างๆ ที่เกิดขึ้นอาจถูกสร้างขึ้นมาโดย
มไิด้คาดหมาย สิง่เหล่านีเ้ป็นสิง่ส�ำคญัอย่างยิง่ต่อระบบการตดิตามทีจ่ะระบแุละวิเคราะห์สิง่เหล่าน้ีให้เสมอืน
เป็นส่วนส�ำคัญของกระบวนการพัฒนา โดยสามารถตรวจสอบสิ่งที่ไม่คาดหมายได้ผ่านการสะท้อนอย่าง
สม�ำ่เสมอ ค�ำถามคอื อะไรคอืส่ิงทีเ่กดิขึน้ในกจิกรรม/ผลลพัธ์/องค์ประกอบของโครงการทีซ่ึง่ไม่ได้คาดหมาย
ไว้ และในการมองหาสิ่งเหล่านี้ สิ่งที่โครงการควรจะต้องค�ำนึงได้แก่
	 อะไรคือสิ่งที่เกิดขึ้นตั้งแต่การพบกันครั้งล่าสุดที่มิได้คาดหมายไว้
	 ต่างจากที่คาดหวังไว้อย่างไร
	 อะไรคือสาเหตุหรือความหมายของสิ่งนี้ในการท�ำงาน (เช่น ส�ำหรับกิจกรรมพิเศษหรือต่อความ	
สัมพันธ์กับองค์กรอื่นหรือผลลัพธ์ที่เฉพาะเจาะจงของโครงการ)
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	 ที่ปรึกษาได้ท�ำการศึกษา รวบรวม ข้อมูลตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์และแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการ 
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากแหล่งข้อมูลในระดับประเทศและระดับนานาชาติทั้งในภาพ
รวมและรายละเอยีด ทีป่รกึษาได้จดัท�ำตวัชีว้ดัทีค่ดัเลอืกเบือ้งต้น (Pre-selected Indicators) เพือ่ประกอบ
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจากภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ได้รบัข้อเสนอแนะในการพฒันาตวัชีว้ดัและวธีิการวดัทีเ่หมาะสมกบัประเทศไทย ทัง้ 3 ระดบั คอื 
1) ระดับผลผลิต (Output) 2) ระดับผลลัพธ ์(Outcome) และ 3) ระดับผลกระทบ (Impact/Ultimate 
Goal) เพื่อการติดตามผลการด�ำเนินงานและประเมินผลโครงการที่สอดคล้องกับเป้าหมายของแผนการส่ง
เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555 – 2559) และเป้าหมายของงบประมาณ 
บูรณาการเรื่องการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพธุรกิจ 

ตารางที่ 1 ความเชื่อมโยงระหว่างผลกระทบ ผลลัพธ์ และผลผลิต ในการส่งเสริม SME

	 จากการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒจิากภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กีย่วข้องกบัการส่งเสรมิวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม ได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนาตัวชี้วัดและวิธีการวัดที่เหมาะสมกับประเทศไทย เพื่อ
การตดิตามผลการด�ำเนนิงานและประเมนิผลโครงการทีส่อดคล้องกับเป้าหมาย สสว. ประกอบด้วย ตวัชีว้ดั 
8 แนวทาง (Theme) ประกอบไปด้วย
	 1) การพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ (Start-up Theme)
	 2) การเข้าถึงแหล่งเงินทุน (Access to Finance Theme) 
	 3) การเข้าถึงเทคโนโลยี (Access to Technology Theme)
	 4) การเข้าถึงตลาด (Access to Market Theme)
	 5) หลักธรรมาภิบาล (Good Governance Theme)
	 6) ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Theme)
	 7) การดูแลสิ่งแวดล้อม (Environment Theme)
	 8) การพัฒนาคลัสเตอร์ (Cluster Theme)

บทที่ 5

ตัวชี้วัด (Indicator) 
ส�ำหรับโครงการ



4140 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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	 ความเชื่อมโยงระหว่างแนวทางในการพัฒนา (Development  Theme)  โครงการส่งเสริม SMEs 
และรายละเอียดตัวช้ีวัด วิธีการจัดเก็บข้อมูล หน่วยวัด เพื่อการติดตามและการประเมินผลโครงการ  
ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิจากภาครัฐและภาคเอกชน ดังนี้ 
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5756 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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5958 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

ตัวชี้วัด (Indicator) ส�ำหรับโครงการ 
ตัวชี้วัดการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ (Start-up Theme)
ตัวชี้วัดการเข้าถึงแหล่งเงินทุน (Access to Finance Theme)
ตัวชี้วัดการเข้าถึงเทคโนโลยี (Access to Technology Theme)
ตัวชี้วัดการเข้าถึงตลาด (Access to Market Theme)
ตัวชี้วัดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance Theme)
ตัวชี้วัดความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Theme)
ตัวชี้วัดการดูแลสิ่งแวดล้อม (Environment Theme)
ตัวชี้วัดด้านการพัฒนาคลัสเตอร์ (Cluster Development Theme)

59
82
107
146
180
196
218
239

2 
 

 

ตัวช้ีวัดดานการพัฒนาผูประกอบการใหม 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1I1 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ  

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme (สัดสวน

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมใน

ประเทศ)  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกจิของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกจิรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกบัสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ เพื่อ

คํานวณคาสัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ ในรอบ 1 ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

im
pa

ct



6160 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1I2 

สัดสวนมลูคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวมหมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอมูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

มูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการทีป่ระกอบธุรกจิสงออกทั้งหมด  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสราง

รายไดจากการสงออกสินคาและบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเทียบกับรายไดจากการ

สงออกสินคาและบริการของภาคธุรกิจโดยรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานมลูคาการสงออกของกรมศุลกากร 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกบักรมศุลกากร เพือ่คํานวณคาสัดสวนมลูคาการสงออก SME ตอมูลคา

การสงออกรวม ในรอบ 1 ป 

4 
 

 
 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1I3 

สัดสวน GDP sme-gt/GDP sme 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme-gt 

(สัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแส

โลกแหงอนาคต: Global Trends) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ) 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของ SME ที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกบักระแสโลกแหงอนาคต x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต

เทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และหนวยงานรับผิดชอบ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและ

หนวยงานรับผิดชอบ เพื่อคํานวณคาสัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ ในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1C1 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่มีการจดทะเบียนธุรกจิเพิ่มข้ึนตอจํานวนผูเขาโครงการทั้งหมด 

2. นิยาม (Definition) 

SME ผูเขาโครงการที่มีการจดทะเบียนธุรกิจหมายถึง ผูเขาโครงการอบรมและไดจดทะเบียนจัดต้ัง

ธุรกิจหลังการอบรม เชน หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด ฯลฯ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่มีการจดทะเบียนธุรกจิเพิ่มข้ึน x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมด ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่มีการจดทะเบียนธุรกิจเพิ่มข้ึนตอจํานวนผูเขาโครงการทั้งหมด จะ

สะทอนใหเห็นถึงความสามารถมุงมั่นในการเริ่มตนสรางธุรกิจ ความรูความเขาใจในการจดทะเบียน

จัดต้ังและดําเนินธุรกิจในชวงเริ่มตนของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรม

ดานการพัฒนาผูประกอบการใหม ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารจดทะเบียนธุรกิจจากกรมพัฒนาธุรกิจการคาหรือกรมโรงงานอุตสาหกรรม หรือ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาหรือกรมโรงงานอุตสาหกรรม หรือ องคกร

บริหาร/ปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ผูเขาโครงการที่มีการจดทะเบียนธุรกิจ

เพิ่มข้ึนในรอบ 1 ป เปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1C2 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่จดทะเบียนเพ่ิมข้ึนและดําเนินธุรกิจไดตอเน่ืองเกิน 3 ปตอ

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมด 

2. นิยาม (Definition) 

SME ผูเขาโครงการที่มีการจดทะเบียนเพ่ิมข้ึนและดําเนินธุรกิจไดตอเน่ืองเกิน 3 ป หมายถึง ผูเขา

โครงการอบรมและไดจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจหลังการอบรม เชน หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด ฯลฯ 

จากน้ันไดดําเนินธุรกิจตอเน่ืองมากกวา 3 ปโดยมิไดแจงยกเลิกกิจการ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่จดทะเบียนเพิ่มข้ึนและดําเนินธุรกิจไดตอเน่ืองเกิน 3 ป x 100 

จํานวนผูเขาโครงการมากกวา 3 ปงบประมาณกอนหนา ที่ไดจดทะเบียนธุรกิจ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่จดทะเบียนเพ่ิมข้ึนและดําเนินธุรกิจไดตอเน่ืองเกิน 3 ป 

ตอจํานวนผูเขาโครงการทั้งหมด จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการประกอบการ การปรับตัว 

การแกปญหาและพัฒนาธุรกิจใหสามารถแขงขันในตลาดระยะยาวของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปน 

ประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการพัฒนาผูประกอบการใหม ที่ไดดําเนินการมาแลวมากกวา  

3 ปงบประมาณกอนหนา เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมในระยะยาว 

ตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารจดทะเบียนยกเลิกธุรกิจจากกรมพัฒนาธุรกิจการคาหรือกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

หรือ องคกรบริหาร/ปกครองสวนทองถ่ิน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาหรือกรมโรงงานอุตสาหกรรม หรือ องคกร

บริหาร/ปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ผูเขาโครงการที่มีการจดทะเบียนยกเลิก

ธุรกิจในรอบ 1 ปเปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการอบรมที่ไดจดทะเบียนธุรกิจมากกวา 

3 ปงบประมาณกอนหนา   
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1C3 

จํานวนยอดขายและรายไดของผูประกอบการใหมที่เพิม่ข้ึน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนยอดขายและรายไดของผูประกอบการใหมที่เพิ่มข้ึน หมายถึง ยอดขายสินคาหรือบริการทีส่ราง 

รายไดเพิ่มข้ึนแกผูเขาโครงการอบรมและไดจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจหลังการอบรม เชน หางหุนสวน 

จํากัด บริษัทจํากัด ฯลฯ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนยอดขายและรายไดของผูประกอบการใหมที่เพิ่มข้ึน ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนยอดขายและรายไดของผูประกอบการใหมที่เพิ่มข้ึน จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากโครงการ

อบรมเพื่อสรางศักยภาพแกผูประกอบการใหม ในด านการตลาด ที่ ได ดําเ นินการในรอบ  

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมดานการตลาดใหเหมาะสมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบยอดขายและรายไดของผูประกอบการใหมที่เพิ่มข้ึนจาก เอกสาร รง.8 และ รง.9 ของ

สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม หรือ สํานักงานสถิติแหงชาติ/กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม หรือสํานักงานสถิติแหงชาติ/ 

กรมพัฒนาธุรกิจการคาเพื่อตรวจสอบยอดขายและรายไดของผูประกอบการใหมที่เพิ่มข้ึน ในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1C4 

จํานวนจางงานของผูประกอบการใหมที่เพิ่มข้ึน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนจางงานของผูประกอบการใหมที่เพิ่มข้ึน หมายถึง จํานวนพนักงานซึ่งผูเขาโครงการอบรมได

วาจางเขาทํางานในกิจการของตนเองเพิ่มข้ึนหลังจากการอบรม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนจางงานของผูประกอบการใหมที่เพิ่มข้ึนในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

คน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนจางงานของผูประกอบการใหมที่เพิ่มข้ึน จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากโครงการอบรมเพื่อ

สรางศักยภาพแกผูประกอบการใหม ในดานขยายกิจการทั้ งดานการตลาด การผลิต และ 

การดําเนินการอื่นๆ ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบ

การอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารจดทะเบียนจางงานจากสํานักงานประกันสังคม กรมการจัดหางาน หรือ 

กรมสวัสดิการแรงงาน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานประกันสังคม กรมการจัดหางาน หรือกรมสวัสดิการแรงงาน 

เพื่อตรวจสอบจํานวนจางงานของผูประกอบการใหมที่เพิ่มข้ึนในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1C5 

จํานวนนักธุรกิจรุนใหมที่เพิ่มข้ึน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนนักธุรกิจรุนใหมที่เพิ่มข้ึนหมายถึง ผูเขาโครงการอบรมและไดจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจหลัง 

การอบรม เชน หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด ฯลฯ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่มีการจดทะเบียนธุรกิจเพิ่มข้ึนในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

คน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนนักธุรกิจรุนใหมที่เพิ่มข้ึน จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการพัฒนา

ผูประกอบการใหม ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบ

การอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารจดทะเบียนธุรกิจจากกรมพัฒนาธุรกิจการคาหรือกรมโรงงานอุตสาหกรรม หรือ 

องคกร ปกครองสวนทองถ่ิน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาหรือกรมโรงงานอุตสาหกรรม หรือ องคกร 

ปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อตรวจสอบจํานวนนักธุรกิจรุนใหมผูเขาโครงการที่มีการจดทะเบียนธุรกิจ

เพิ่มข้ึนในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1C6 

มูลคาการลงทุนในธุรกิจใหมที่เพิ่มข้ึน 

2. นิยาม (Definition) 

มูลคาการลงทุนในธุรกิจใหมที่เพิ่มข้ึน หมายถึง จํานวนเงินลงทุนในธุรกิจเพื่อดําเนินกิจการในธุรกิจ

ใหม เชน ทุนจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท การลงทุนเพื่อขยายกิจการ ซึ่งผูเขาโครงการอบรมไดลงทุนหลัง

การอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนเงินที่ผูเขาโครงการไดลงทุนในธุรกิจใหมเพิ่มข้ึนในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

มูลคาการลงทุนในธุรกิจใหมที่เพิ่มข้ึน จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการพฒันา

ผูประกอบการใหม ความรูความเขาใจในการจัดทํางบประมาณเพื่อการลงทุนในธุรกิจใหม ความ

เช่ือมั่นในการลงทุนในธุรกิจ ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุง

พัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารจดทะเบียนธุรกิจจากกรมพัฒนาธุรกิจการคาหรือกรมโรงงานอุตสาหกรรม หรือ 

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาหรือกรมโรงงานอุตสาหกรรม หรือ สํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนเพื่อตรวจสอบมูลคาการลงทุนในธุรกิจใหมที่เพิ่มข้ึนของผูเขา

โครงการในรอบ 1 ป 
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6968 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1P1 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมเพื่อประกอบธุรกิจใหม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมเพื่อประกอบธุรกิจใหมหมายถึง บุคคลทั่วไปที่ยังมิได

ประกอบธุรกิจซึ่งแสดงความสนใจและไดเขาโครงการอบรมดานการพัฒนาผูประกอบการใหม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมเพื่อประกอบธุรกิจใหมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

คน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมเพื่อประกอบธุรกิจใหม จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจาก

การประชาสัมพันธโครงการอบรมดานการพัฒนาผูประกอบการใหม การดําเนินกิจกรรมในโครงการ

อบรมดานการพัฒนาผูประกอบการใหมที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจ

เขารับการอบรมเพื่อประกอบธุรกิจใหมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1P2 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมเพื่อจัดต้ังธุรกิจใหม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมเพื่อจัดต้ังธุรกิจใหม หมายถึง บุคคลทั่วไปที่ไดประกอบธุรกิจแตไม

เกิน 3 ป ซึ่งแสดงความสนใจและไดเขาโครงการอบรมดานการพัฒนาผูประกอบการใหม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมเพื่อพัฒนาธุรกิจใหมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมเพื่อจัดต้ังธุรกิจใหม  จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการ

ประชาสัมพันธโครงการอบรมดานการพัฒนาบุคคลทั่วไปที่ไดประกอบธุรกิจแตไมเกิน 3 ป ใหจัดต้ัง

ธุรกิจใหมและขยายกิจการไดอยางมั่นคง ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ

อบรมเพื่อจัดต้ังธุรกิจใหมของโครงการในรอบ 1 ป 
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7170 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1P3 

หลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาผูประกอบธุรกิจใหม 

2. นิยาม (Definition) 

หลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาผูประกอบธุรกิจใหม หมายถึง โครงสรางหลักสูตร เน้ือหา วิธีการอบรม 

และคูมอือบรม ที่ใชในโครงการอบรมดานการพัฒนาผูประกอบการใหม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาผูประกอบธุรกิจใหมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

หลักสูตร 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

หลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาผูประกอบธุรกิจใหม จะสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพและความพรอม 

หลักสูตรอบรมความรูดานการผลิต การตลาด การเงิน ฯลฯ ของหนวยรวมดําเนินโครงการอบรมดาน

การพัฒนาผูประกอบธุรกิจใหม ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุง

พัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนหลักสูตรอบรมเพ่ือ

พัฒนาผูประกอบธุรกิจใหมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1P4 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อประกอบธุรกิจใหม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อประกอบธุรกิจใหม หมายถึง ระยะเวลาที่ไดใชใน

โครงการเพื่ออบรม และใหคําปรึกษาแนะนําแกบุคคลทั่วไปที่เขารับการอบรมเพื่อประกอบธุรกิจใหม 

ในโครงการอบรมดานการพัฒนาผูประกอบการใหม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนช่ัวโมงการฝกอบรมเพื่อประกอบธุรกิจใหมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ช่ัวโมง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อประกอบธุรกิจใหม จะสะทอนใหเห็นถึงปริมาณ

เน้ือหาความรูในการประกอบธุรกิจ ดานการผลิต การตลาด การเงิน ฯลฯ ที่ถายทอดแกผูเขารับการ

อบรมของหนวยรวมดําเนินโครงการอบรมดานการพัฒนาผูประกอบธุรกิจใหมซึ่งไดดําเนินการในรอบ 

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนความเขมขนของ

ระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อประกอบธุรกิจใหมของโครงการในรอบ 1 ป 
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7372 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1P5 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําเพื่อจัดต้ังธุรกิจใหม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําเพ่ือจัดต้ังธุรกิจใหม หมายถึง จํานวนครั้งซึ่งที่ปรึกษาไดให

คําปรึกษาแนะนําความรูดานธุรกิจแกบุคคลทั่วไปที่เขารับการอบรมเพื่อประกอบธุรกิจใหม ใน

โครงการอบรมดานการพัฒนาผูประกอบการใหม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําเพื่อจัดต้ังธุรกิจใหมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําเพื่อจัดต้ังธุรกิจใหม จะสะทอนใหเห็นถึงความถ่ีในการ 

ใหคําปรึกษาแนะนําในการประกอบธุรกิจเพื่อจัดต้ังธุรกิจใหม ดานการผลิต การตลาด การเงิน ฯลฯ ที่

ถายทอดแกผูเขารับการอบรมของหนวยรวมดําเนินโครงการอบรมดานการพัฒนาผูประกอบธุรกจิใหม

ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนครั้งของการรับ

คําปรึกษาแนะนําเพื่อจัดต้ังธุรกิจใหมของโครงการในรอบ 1 ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16 
 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1P6 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจ หรือ Service Provider  

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจ หรือ Service Provider หมายถึง บุคคลทั่วไปที่ได

ประกอบธุรกิจแตไมเกิน 3 ป ซึ่งแสดงความสนใจและไดเขาโครงการบมเพาะธุรกิจ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพ่ีเลี้ยงธุรกิจหรือ Service Provider จะสะทอนใหเห็น 

ประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการบมเพาะธุรกิจเพื่อพัฒนาบุคคลทั่วไปที่ไดประกอบธุรกิจ 

แตไมเกิน 3 ป ดานการผลิต การตลาด การเงิน ฯลฯ ใหจัดต้ังธุรกิจใหมและขยายกิจการไดอยาง 

มั่นคง ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรม 

ตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ 

อภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจหรือ Service Provider ของโครงการในรอบ 1 ป 
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7574 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1P7 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครัง้ของการบมเพาะธุรกิจ หมายถึง จํานวนครั้งซึ่งที่ปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนะนําความรูดาน

ธุรกิจแก SME ที่เขาโครงการบมเพาะธุรกิจ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจ จะสะทอนใหเห็นถึงความถ่ีในการใหคําปรึกษาแนะนําความรูดาน

ธุรกิจ ดานการผลิต การตลาด การเงิน ฯลฯ ที่ถายทอดแกผูเขารับการอบรมของหนวยรวมดําเนิน

โครงการบมเพาะธุรกิจ ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนา

รูปแบบโครงการตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนครั้งของการบมเพาะ

ธุรกิจ ของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1P8 

จํานวนแผนธุรกิจของผูเขาอบรม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนแผนธุรกิจของผูเขาอบรม หมายถึง จํานวนแผนธุรกิจที่ผูเขาอบรมธุรกิจจัดทําหลังการอบรม

และสงมอบตอโครงการพัฒนาผูประกอบธุรกิจ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนแผนธุรกิจของผูเขาอบรมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

แผน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนแผนธุรกิจของผูเขาอบรมจะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิผลจากการพัฒนาบุคคลทั่วไปที่ตองการ

จัดต้ังธุรกิจใหม ใหมีความรูความเขาใจในการวางแผนธุรกิจ ดานการผลิต การตลาด การเงิน ฯลฯ  

ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป  

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนแผนธุรกิจของผูเขา

อบรมของโครงการในรอบ 1 ป 
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7776 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1P9 

จํานวน Business Model ของผูเขาอบรม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน Business Model ของผูเขาอบรม หมายถึง จํานวนแบบจําลองธุรกิจ เชน Business Model 

Canvas ที่ผูเขาอบรมธุรกิจจัดทําหลังการอบรมและสงมอบตอโครงการพัฒนาผูประกอบธุรกิจ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน Business Model ของผูเขาอบรมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

แผน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน Business Model ของผูเขาอบรม จะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิผลจากการพัฒนาบุคคล

ทั่วไปที่ตองการจัดต้ังธุรกิจใหม ใหสามารถแปลงแนวคิดทางธุรกิจ (Business Idea) ไปสูแบบจําลอง

ธุรกิจ เชน Business Model Canvas ที่มีความเปนไปไดทางธุรกิจ ซึ่งไดดําเนินการในรอบ  

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป  

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน Business Model 

ของผูเขาอบรมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1P10 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมที่เกิดจากการรับชวงการผลิต 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมที่เกิดจากการรับชวงการผลิต หมายถึง ผูประกอบการใหมที่จัดต้ัง

ธุรกิจโดยพัฒนาตนเองจากการประกอบธุรกิจการรับชวงการผลิตใหกับธุรกิจขนาดใหญกวา 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนผูประกอบการใหมที่เขารับการพัฒนาตนเองจากการประกอบธุรกิจการรับชวงการผลิตในรอบ 

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมที่เกิดจากการรับชวงการผลิต จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจาก

โครงการพัฒนาบุคคลทั่วไปที่ไดประกอบธุรกิจรับชวงการผลิตใหกับธุรกิจขนาดใหญกวาใหจัดต้ัง 

ธุรกิจใหมและขยายกิจการไดอยางมั่นคง ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนผูประกอบการใหมที่

เขารับการพัฒนาตนเองจากการประกอบธุรกิจการรับชวงการผลิตของโครงการในรอบ 1 ป 
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7978 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1P11 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมที่เกิดจากทายาททางธุรกิจ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมที่เกิดจากทายาททางธุรกิจหมายถึง ลูกหลาน หรือผูที่ถูกวางตัวให

สืบทอดการกิจการ ที่สามารถจัดต้ังธุรกิจ รับชวงกิจการโดยพัฒนาตนเองจากสถานภาพเดิม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมที่เกิดจากทายาททางธุรกิจที่เขารับการพัฒนาความรูการประกอบ

ธุรกิจในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมที่เกิดจากทายาททางธุรกิจจะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจาก

โครงการพัฒนาลูกหลาน หรือผูที่ถูกวางตัวใหสืบทอดการกิจการ การวางแผนธุรกิจดานการผลิต 

การตลาด การเงิน ฯลฯ ใหจัดต้ังธุรกิจใหมและขยายกิจการไดอยางมั่นคง ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนผูประกอบการใหมที่

เกิดจากทายาททางธุรกิจที่เขารับการอบรมพัฒนาความรูการประกอบธุรกิจของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1P12 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมจากการรวมกลุมความรวมมือ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมจากการรวมกลุมความรวมมือ หมายถึง ผูประกอบการใหมที่

สามารถจดัต้ังธุรกจิจากการเสริมศักยภาพจากกลุมผูประกอบการเล็กๆ หลายๆ ราย  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมจากการรวมกลุมความรวมมือ ที่เขารับการพัฒนาความรูการ

ประกอบธุรกิจในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมจากการรวมกลุมความรวมมือ จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจาก

โครงการเสริมศักยภาพจากกลุมผูประกอบการเล็กๆ หลายๆ รายในอุตสาหกรรมหรือกลุมธุรกิจที่

สามารถสนับสนุนกันได โดยการสรางเครือขาย การบริหารหวงโซคุณคา การวางแผนธุรกิจ ฯลฯ ให

จัดต้ังธุรกิจใหมและขยายกิจการไดอยางมั่นคง ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนผูประกอบการใหม

จากการรวมกลุมความรวมมือที่เขารับการอบรมพัฒนาความรูดานการรวมกลุมความรวมมือของ

โครงการในรอบ 1 ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O
ut

pu
ts

O
utputs



8180 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1P13 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมจากการตอยอดการประดิษฐคิดคนผลงาน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมจากการตอยอดการประดิษฐคิดคนผลงาน หมายถึง ผูเขาโครงการ

อบรมที่สามารถจัดต้ังหรือขยายธุรกิจดวยการประดิษฐคิดคนผลงาน ผลิตสินคาและบริการใหมๆ ดวย

นวัตกรรม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนผูประกอบการใหมที่เขารับการพัฒนาความรูการประกอบธุรกิจ การตอยอดการประดิษฐ

คิดคนผลงาน ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการสรางผูประกอบการใหมจากการตอยอดการประดิษฐคิดคนผลงาน จะสะทอนใหเห็นถึง

การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ การผลิตสินคาและบริการใหมๆ เพื่อนําไปสูการวาง

จําหนายในตลาดของ SME ของผูเขาโครงการ ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการตอยอด

การประดิษฐคิดคนผลงาน ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนา

เน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนผูประกอบการใหม 

ที่ไดสรางนวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและบริการใหมที่เขารับการอบรมพัฒนาความรู 

ดานการตอยอดการประดิษฐคิดคนผลงานของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T1 P14 

จํานวนคลังและฐานขอมูลการสรางผูประกอบการใหม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลการสรางผูประกอบการใหมหมายถึง ระบบการจัดเก็บและประมวลผล

ขอมูลของผูเขาโครงการอบรมที่ไดจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจหลังการอบรม เชน หางหุนสวนจํากัด 

บริษัทจํากัด ฯลฯ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่มีการจดทะเบียนธุรกิจเพิ่มข้ึนในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนฐานขอมูล 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลการสรางผูประกอบการใหม จะสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพของระบบการ

จัดเก็บและประมวลผลขอมูลของผู เขาโครงการอบรมจากโครงการอบรมดานการพัฒนา

ผูประกอบการใหม รวมถึงการวัดผลสัมฤทธ์ิของโครงการที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อ

นําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการสรางผูประกอบการใหมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูลและเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูล และติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ 

เพื่อตรวจสอบจํานวนผูประกอบการใหมที่เขารับการอบรมพัฒนาความรูดานสรางผูประกอบการใหม 

ของโครงการในรอบ 1 ป 
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8382 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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ตัวช้ีวัดดานการเขาถึงแหลงเงินทุน 

 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2I1 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ  

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme (สัดสวน

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมใน

ประเทศ)  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกบัสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพื่อ

คํานวณคาสัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ ในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2I2 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอมูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

มูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจสงออกทั้งหมด  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสราง

รายไดจากการสงออกสินคาและบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเทียบกับรายไดจากการ

สงออกสินคาและบริการของภาคธุรกิจโดยรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานมูลคาการสงออกของกรมศุลกากร 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมศุลกากร เพื่อคํานวณคาสัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคา

การสงออกรวมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2I3 

สัดสวน GDP sme-gt/GDP sme 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme-gt 

(สัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแส

โลกแหงอนาคต: Global Trends) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ) 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของ SME ที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายที่ทุกภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต

เทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และหนวยงานรับผิดชอบ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและ

หนวยงานรับผิดชอบ เพื่อคํานวณคาสัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2C1 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือตอจํานวนผูเขาโครงการทั้งหมด 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือ ตอจํานวนผูเขาโครงการทั้งหมด หมายถึง สัดสวน

เปนรอยละเปรียบเทียบ จํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือระยะสั้นหรือระยะยาวจากสถาบัน

การเงินหลังการอบรม เทียบกับจํานวน SME ผูเขาโครงการทั้งหมด  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือ x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือ ตอจํานวน SME ผูเขาโครงการทั้งหมด จะสะทอน

ใหเห็นประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน ความรูความเขาใจในการจัดทํา

งบประมาณและแผนธุรกิจเพื่อขอสินเช่ือ ความพรอมของสถาบันการเงินในการสนับสนุน SME จาก

การดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารการขอสินเช่ือและอนุมัติสินเช่ือจากสถาบันการเงิน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสถาบันการเงินและผูประกอบการ เพื่อตรวจสอบมูลคาสินเช่ือที่ SME 

ผูเขารวมโครงการไดขอสินเช่ือและไดรับอนุมัติสินเช่ือจากสถาบันการเงินในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2C2 

มูลคาสินเช่ือที่ SME ผูเขารวมโครงการไดรับ 

2. นิยาม (Definition) 

มูลคาสินเช่ือที่ SME ผูเขารวมโครงการไดรับหมายถึง จํานวนเงินสินเช่ือระยะสั้นหรือระยะยาวจาก

สถาบันการเงิน ซึ่ง SME ผูเขาโครงการอบรมไดรับหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาสินเช่ือที่ SME ผูเขารวมโครงการไดรับในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

มูลคาสินเช่ือที่ SME ผูเขารวมโครงการไดรับ จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากโครงการอบรมดาน

การเขาถึงแหลงเงินทุน ความรูความเขาใจในการจัดทํางบประมาณและแผนธุรกิจเพื่อขอสินเช่ือ 

ความเช่ือมั่นของสถาบันการเงินที่มีตอผูประกอบการที่ไดรับการอบรมจากที่ไดดําเนินการในรอบ 

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารอนุมัติสินเช่ือจากสถาบันการเงิน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสถาบันการเงิน และผูประกอบการ เพื่อตรวจสอบมูลคาสินเช่ือที่ 

SME ผูเขารวมโครงการไดรับในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2C3 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือ ตอจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ย่ืนขอสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือ ตอจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ย่ืนขอสินเช่ือ

หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือระยะสั้นหรือระยะ

ยาวจากสถาบันการเงิน เทียบกับจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ย่ืนขอสินเช่ือหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือเพิ่มข้ึน x 100 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่ย่ืนขอสินเช่ือในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือตอจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ย่ืนขอสินเช่ือ จะ

สะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน ความรูความเขาใจในการ

จัดทํางบประมาณและแผนธุรกิจเพื่อขอสินเช่ือ ความพรอมของสถาบันการเงินในการสนับสนุน SME 

ความเช่ือมั่นของสถาบันการเงินที่มีตอผูประกอบการที่ไดรับการอบรมจากที่ไดดําเนินการในรอบ  

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารการขอสินเช่ือและอนุมัติสินเช่ือจากสถาบันการเงิน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสถาบันการเงินและผูประกอบการ เพื่อตรวจสอบมูลคาสินเช่ือที่ SME 

ผูเขารวมโครงการไดขอสินเช่ือและไดรับอนุมัติสินเช่ือจากสถาบันการเงิน ในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2C4 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือและใชเงินตามวัตถุประสงคการกูตอ จํานวน SME  

ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือและใชเงินตามวัตถุประสงคการกูตอจํานวน SME  

ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบจํานวน SME ผูเขาโครงการที่

ไดรับสินเช่ือระยะสั้นหรือระยะยาวจากสถาบันการเงินและใชเงินตามวัตถุประสงคการกู เทียบกับ

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือและใชเงินตามวัตถุประสงคการกู x 100 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือ ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือและใชเงินตามวัตถุประสงคการกูตอจํานวน SME  

ผูเขาโครงการที่ไดรับสินเช่ือ จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลง

เงินทุน ความรู ความเขาใจในการใชสินเช่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการกูและแผนธุรกิจ ความมี

วินัยทางการเงินของผูประกอบการที่ไดรับการอบรมจากที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อ

นําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารการอนุมัติสินเช่ือจากสถาบันการเงิน และการใชสินเช่ือเพื่อประกอบธุรกิจ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสถาบันการเงินและผูประกอบการ เพื่อตรวจสอบมูลคาสินเช่ือที่ SME 

ผูเขารวมโครงการไดรับอนุมัติสินเช่ือจากสถาบันการเงินเปรียบเทียบกับการใชสินเช่ือเพื่อประกอบ

ธุรกิจในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2C5 

จํานวนยอดขายและรายไดที่เพิ่มข้ึนซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนยอดขายและรายไดที่เพิ่มข้ึนซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ หมายถึง ยอดขายสินคาหรือ

บริการที่สรางรายไดเพิ่มข้ึนซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ เชน สินเช่ือเพื่อใชในการสั่งซื้อสินคา

เพิ่ม สินเช่ือเพื่อใชในการซื้อวัตถุดิบเพิ่ม สินเช่ือเพื่อปรับปรุงเครื่องจักรการผลิต 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนยอดขายและรายไดที่เพิ่มข้ึนซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนยอดขายและรายไดที่ เพิ่มข้ึนซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ  จะสะทอนใหเห็น

ประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน ความรู ความเขาใจในการใชสินเช่ือเพื่อ

เพิ่มยอดขายและรายไดแกธุรกิจที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุง

พัฒนารูปแบบการอบรมใหเหมาะสมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

จํานวนยอดขายและรายไดที่เพิ่มข้ึนซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ จาก เอกสาร รง.8 และ รง.9 

ของสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมหรือสํานักงานสถิติแหงชาติ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ ติดตอประสานงานกับสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมหรือสํานักงานสถิติ และ 

ผูประกอบการ เพื่อตรวจสอบจํานวนยอดขายและรายไดที่เพิ่มข้ึนซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสนิเช่ือ 

ในรอบ 1 ป 
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9190 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2C6 

จํานวนจางงานที่เพิ่มข้ึนซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนจางงานที่เพิ่มข้ึนซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ หมายถึง จํานวนพนักงานซึ่งผูเขา

โครงการอบรมไดใชเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือวาจางเขาทํางานในกิจการของตนเองเพ่ิมข้ึนหลังจากการ

อบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนจางงานที่เพิ่มข้ึนซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

คน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนจางงานที่เพิ่มข้ึนซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจาก

โครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน ความรู ความเขาใจในการใชสินเช่ือเพ่ือการจางงาน เพ่ือ

การขยายกิจการ และเพิ่มประสิทธิภาพธุรกิจ ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลจากบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับบรรษัทประกันสนิเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) เพื่อตรวจสอบ

จํานวนจางงานที่เพิ่มข้ึนซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ ในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2C7 

จํานวนการรักษาสภาพการจางงานซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการรักษาสภาพการจางงานซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ หมายถึง จํานวนพนักงานซึ่ง

ผูเขาโครงการอบรมไดใชเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือเพื่อรักษาสภาพการจางงานในกิจการของตนเองได

ตอเน่ืองในชวงประสบปญหาทางการเงินหลังจากการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนการรกัษาสภาพการจางงานซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

คน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการรักษาสภาพการจางงานซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผล

จากโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน ความรู ความเขาใจในการใชสินเช่ือเพื่อรักษาสภาพ

การจางงานที่มีคุณภาพ ประคองธุรกิจใหผานพนชวงกิจการประสบปญหาทางการเงิน ที่ไดดําเนินการ

ในรอบ 1 ปบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลจากบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) หรือ

สถาบันการเงิน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) หรือสถาบัน

การเงินเพื่อตรวจสอบจํานวนการรักษาสภาพการจางงานซึ่งเปนผลจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ ในรอบ 

1 ป 
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9392 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2C8 

จํานวนมูลคาการลงทุนในธุรกิจที่เพิ่มข้ึนจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนมูลคาการลงทุนในธุรกิจที่เพิ่มข้ึนจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือหมายถึง จํานวนเงินลงทุนในธุรกิจ

เพื่อดําเนินกิจการในธุรกิจ เชน ทุนจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท การลงทุนเพื่อขยายกิจการ ซึ่งผูเขา

โครงการอบรมไดเงินทุนจากสินเช่ือของสถาบันการเงินหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนมูลคาการลงทุนในธุรกิจที่เพิ่มข้ึนจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนมูลคาการลงทุนในธุรกิจที่เพิ่มข้ึนจากเงินทุนที่ไดจากสินเช่ือ จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจาก

โครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน ความรูความเขาใจในการจัดทํางบประมาณ อัตราสวน

หน้ีสินตอทุน และแผนธุรกิจเพื่อขอสินเช่ือ ความเช่ือมั่นของสถาบันการเงินที่มีตอการพัฒนาธุรกจิของ

ผูประกอบการที่ไดรับการอบรมจาก ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบขอมูลการลงทุนเพื่อดําเนินกิจการในธุรกิจของผูประกอบการ และ เอกสารอนุมัติสินเช่ือ

จากสถาบันการเงิน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับผูประกอบการ เพื่อตรวจสอบมูลคาการลงทุนในธุรกิจใหมที่เพิ่มข้ึน 

หลังไดสินเช่ือจากสถาบันการเงินของผูเขาโครงการในรอบ 1 ป  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2C9 

จํานวนผูเขารวมโครงการที่ย่ืนขอสินเช่ือตอสถาบันการเงิน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนผูเขารวมโครงการที่ย่ืนขอสินเช่ือตอสถาบันการเงินหมายถึง จํานวน SME ผูเขารวมโครงการที่

ย่ืนขอสินเช่ือระยะสั้นหรือระยะยาวจากสถาบันการเงินหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ผูเขารวมโครงการที่ย่ืนขอสินเช่ือ ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนผูเขารวมโครงการที่ย่ืนขอสินเช่ือตอสถาบันการเงิน จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากโครงการ

อบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน ความพรอมดานชองทางการขอสินเช่ือของสถาบันการเงินในการ

สนับสนุน SME ความรูความเขาใจในการจัดทํางบประมาณและแผนธุรกิจเพื่อขอสินเช่ือของ

ผูประกอบการที่ไดรับการอบรมจากที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารการขอสินเช่ือจากสถาบันการเงิน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสถาบันการเงินและผูประกอบการ เพื่อตรวจสอบเอกสารการขอ

สินเช่ือที่ SME ผูเขารวมโครงการไดขอสินเช่ือจากสถาบันการเงินในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P1 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ หมายถึง 

บุคคลทั่วไปที่ยังมิไดประกอบธุรกิจ ซึ่งแสดงความสนใจและไดเขาโครงการอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME  

สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือในรอบ 

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

คน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ จะสะทอน

ใหเห็นประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน การดําเนิน

กิจกรรมในโครงการเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ 

เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจ

เขารับการอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P2 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือหมายถึง บุคคลทั่วไปที่

ไดประกอบธุรกิจแตไมเกิน 3 ปที่เขารับการอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ จะสะทอนใหเห็น

ประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุนแกบุคคลทั่วไปที่ได

ประกอบธุรกิจแตไมเกิน 3 ป การดําเนินกิจกรรมในโครงการเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ 

ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ

อบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P3 

หลักสูตรอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

หลักสูตรอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ หมายถึง โครงสรางหลักสูตร เน้ือหา 

วิธีการอบรม และคูมืออบรม ที่ใชในโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนหลักสูตรอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

หลักสูตร 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

หลักสูตรอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ จะสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพและความ

พรอม หลักสูตรอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ ความรูในการเตรียมความพรอม

ในการประกอบธุรกิจ ดานการผลิต การตลาด การเงิน การจัดทํางบประมาณและแผนธุรกิจเพ่ือขอ

สินเช่ือ การเจรจาตอรองเพื่อใหไดเงินกู ฯลฯ ของหนวยรวมดําเนินโครงการอบรมดานการเขาถึง

แหลงเงินทุนซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการ

อบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนหลักสูตรอบรมเพ่ือ

เช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P4 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ 

หมายถึง ระยะเวลาที่ไดใชในโครงการเพื่ออบรม และใหคําปรึกษาแนะนําแกบุคคลทั่วไปที่เขารับการ

อบรมเพื่อเช่ือมโยงสูแหลงเงินทุนและสินเช่ือในโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนช่ัวโมงการฝกอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ช่ัวโมง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ จะ

สะทอนใหเห็นถึงปริมาณเน้ือหาความรูในการเตรียมความพรอมในการประกอบธุรกิจ ดานการผลิต 

การตลาด การเงิน การจัดทํางบประมาณและแผนธุรกิจเพื่อขอสินเช่ือ การเจรจาตอรองเพื่อใหได

เงินกู ฯลฯ ที่ถายทอดแกผูเขารับการอบรมของหนวยรวมดําเนินโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลง

เงินทุนซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรม

ตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนความเขมขนของ

ระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อประกอบธุรกิจใหมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P5 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ หมายถึง 

จํานวนครั้งซึ่งที่ปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนะนําความรูเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือแก

บุคคลทั่วไปที่เขาโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือในรอบ 

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ จะสะทอนให

เห็นถึงความถ่ีในการใหคําปรึกษาแนะนําในการเตรียมความพรอมในการติดตอสถาบันการเงิน การ

จัดทํางบประมาณและแผนธุรกิจเพื่อขอสินเช่ือ การเจรจาตอรองเพื่อใหไดเงินกู ฯลฯ ที่ถายทอดแก 

ผูเขารับการอบรมของหนวยรวมดําเนินโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุนซึ่งไดดําเนินการใน

รอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนครั้งของการรับ

คําปรึกษาแนะนําเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P6 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพ่ีเลี้ยงธุรกิจ หรือ Service Provider เพื่อเช่ือมโยง SME สู

แหลงเงินทุนและสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพ่ีเลี้ยงธุรกิจเพ่ือเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ 

หมายถึง บุคคลทั่วไปที่ไดประกอบธุรกิจแตไมเกิน 3 ป ซึ่งแสดงความสนใจการเช่ือมโยง SME สูแหลง

เงินทุนและสินเช่ือและไดเขาโครงการบมเพาะธุรกิจ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือใน

รอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ จะ

สะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการบมเพาะธุรกิจเพื่อพัฒนาบุคคลทั่วไปที่ได

ประกอบธุรกิจแตไมเกิน 3 ป ในการเตรียมความพรอมในการติดตอสถาบันการเงิน การจัดทํา

งบประมาณและแผนธุรกิจเพื่อขอสินเช่ือ การเจรจาตอรองเพื่อใหไดเงินกู ฯลฯ เพื่อขยายกิจการได

อยางมั่นคง ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการ

อบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ

อภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือของโครงการในรอบ 1 ป 
 
 
 
 
 
 
 
 

O
ut

pu
ts

O
utputs



101100 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

43 
 

 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P7 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ หมายถึง จํานวนครั้ง

ซึ่งที่ปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนะนําความรูเพื่อขอเงินทุนและสินเช่ือจากสถาบันการเงิน แก SME ที่เขา

โครงการบมเพาะธุรกิจ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือในรอบ 1 ป 

งบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ จะสะทอนใหเห็นถึง

ความถ่ีในการใหคําปรึกษาแนะนําความรูเพื่อขอเงินทุนและสินเช่ือจากสถาบันการเงิน การจัดทํา

งบประมาณและแผนธุรกิจเพื่อขอสินเช่ือ การเจรจาตอรองเพื่อใหไดเงินกู ฯลฯ ที่ถายทอดแกผูเขารับ

การอบรมของหนวยรวมดําเนินโครงการบมเพาะธุรกิจ ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อ

นําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบโครงการตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนครั้งของการบมเพาะ

ธุรกิจเพื่อเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P8 

จํานวนแผนธุรกิจของผูเขาอบรมที่ทําข้ึนเพื่อขอสินเช่ือ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนแผนธุรกิจของผูเขาอบรมที่ทําข้ึนเพื่อขอสินเช่ือ หมายถึง จํานวนแผนธุรกิจที่ผูเขาอบรมธุรกิจ

จัดทําหลังการอบรมเพื่อย่ืนขอสินเช่ือระยะสั้นหรือระยะยาวจากสถาบันการเงิน  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนแผนธุรกิจของผูเขาอบรมที่ทําข้ึนเพื่อขอสินเช่ือ ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

แผน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนแผนธุรกิจของผูเขาอบรมที่ทําข้ึนเพ่ือขอสินเช่ือ จะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิผลจากการ

พัฒนาบุคคลทั่วไปที่ตองการจัดต้ังธุรกิจใหม ใหมีความรูความเขาใจในการวางแผนธุรกิจ ดานการผลติ 

การตลาด การเงิน ฯลฯ การจัดทํางบประมาณและแผนธุรกิจเพื่อขอสินเช่ือ ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป  

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนแผนธุรกิจของผูเขา

อบรมที่ทําข้ึนเพื่อขอสินเช่ือของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P9 

มูลคาการสนับสนุนสินเช่ือผานระบบการคํ้าประกันสินเช่ือสําหรับ SME 

2. นิยาม (Definition) 

มูลคาการสนับสนุนสินเช่ือผานระบบการคํ้าประกันสินเช่ือสําหรับ SME หมายถึง จํานวนเงินสินเช่ือ

ระยะสั้นหรือระยะยาวจากสถาบันการเงินโดยผานการคํ้าประกันสินเช่ือสําหรับ SME ของบรรษัท

ประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) ซึ่ง SME ผูเขาโครงการอบรมไดรับหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาสินเช่ือผานระบบการคํ้าประกันสินเช่ือสําหรับ SME ผูเขารวมโครงการไดรับในรอบ1 ป 

งบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

มูลคาการสนับสนุนสินเช่ือผานระบบการคํ้าประกันสินเช่ือสําหรับ SME จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผล

จากโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน ความรูความเขาใจในการจัดทํางบประมาณและแผน

ธุรกิจเพ่ือขอสินเช่ือ ผานระบบการคํ้าประกันสินเช่ือสําหรับ SME ของบรรษัทประกันสินเช่ือ

อุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) การอบรมจาก ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารอนุมัติสินเช่ือจากบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.)  

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับบรรษัทประกันสนิเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) เพื่อตรวจสอบ

มูลคาสินเช่ือที่ SME ผูเขารวมโครงการไดรับในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P10 

จํานวนการสงตอลูกคาเขาสูแหลงเงินทุน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการสงตอลูกคาเขาสูแหลงเงินทุน หมายถึง จํานวนรายของ SME เพื่อขอเงินทุนและสินเช่ือ

จากสถาบันการเงิน จากการโครงการแนะนําลูกคาเขาสูแหลงเงินทุน 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนรายของ SME เพื่อขอเงินทุนและสินเช่ือจากสถาบันการเงินจากโครงการแนะนําในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการสงตอลูกคาเขาสูแหลงเงินทุน จะสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพและความพรอม โครงการ

แนะนํา ลูกคาเขาสูแหลงเงินทุน การเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ ความรูในการเตรียม

ความพรอมในการประกอบธุรกิจ การจัดทํางบประมาณและแผนธุรกิจเพื่อขอสินเช่ือ การเจรจา

ตอรองเพ่ือใหไดเงินกู ฯลฯ ของหนวยรวมดําเนินโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุนซึ่งได

ดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนการสงตอลูกคาเขาสู

แหลงเงินทุน การเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือของโครงการในรอบ 1 ป 
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105104 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P11 

จํานวนคํารับรองสินเช่ือเพื่อการปรับเปลี่ยนเครื่องจักรและเทคโนโลยี 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนคํารับรองสินเช่ือเพื่อการปรับเปลี่ยนเครื่องจักรและเทคโนโลยีหมายถึง จํานวนเอกสารรับรอง

รับรองความเหมาะสมสินเช่ือสําหรับ SME เพื่อปรับเปลี่ยนเครื่องจกัรและเทคโนโลยีทีม่ปีระสทิธิภาพดี 

และเพิ่มผลผลิตจากสถาบันเฉพาะทางที่ใหการรับรอง  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนคํารับรองสินเช่ือเพื่อการปรับเปลี่ยนเครื่องจักรและเทคโนโลยี ที่ SME ที่เขารับการอบรมไดรบั 

ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนคํารับรองสินเช่ือเพื่อการปรับเปลี่ยนเครื่องจักรและเทคโนโลยี จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผล

จากการดําเนินโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุนเพื่อปรับปรุงผลิตภาพในการประกอบธุรกิจ 

การดําเนินกิจกรรมในโครงการเช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือเพื่อปรับเปลี่ยนเครื่องจักร

และเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพดีและเพิ่มผลผลิต ความพรอมของสถาบันเฉพาะทางที่ใหการรับรอง 

ในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบขอมูลคํารับรองสินเช่ือจากสถาบันเฉพาะทางที่ใหการรับรอง 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสถาบันเฉพาะทางที่ใหการรับรองตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน 

คํารับรองสินเช่ือเพื่อการปรับเปลี่ยนเครื่องจักรและเทคโนโลยีของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P12 

มูลคาการสนับสนุนดอกเบี้ยเพื่อผลักดันผูประกอบการเขาถึงแหลงเงินทุน 

2. นิยาม (Definition) 

มูลคาการสนับสนุนดอกเบี้ยเพื่อผลักดันผูประกอบการเขาถึงแหลงเงินทุนหมายถึง จํานวนเงินสวนลด

ภาระดอกเบี้ยที่สถาบันการเงินสนับสนุน SME เพื่อใหสามารถกูเงินได ซึ่ง SME ผูเขาโครงการอบรม

ไดรับหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาการสนับสนุนดอกเบี้ยเพ่ือผลักดันผูประกอบการเขาถึงแหลงเงินทุนสําหรับ SME ผูเขารวม

โครงการไดรับในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

มูลคาการสนับสนุนดอกเบี้ยเพ่ือผลักดันผูประกอบการเขาถึงแหลงเงินทุน จะสะทอนใหเห็น

ประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน สวนลดภาระดอกเบี้ยที่สถาบันการเงิน

สนับสนุน SME เพื่อใหสามารถกูเงินไดความรูความเขาใจในการจัดทํางบประมาณและแผนธุรกิจเพื่อ

ขอสินเช่ือ ผานการอบรมจากที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุง

พัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบผลการไดเงินทุนของ SME จากการสนับสนุนดอกเบี้ยของสถาบันการเงิน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME และสถาบันการเงิน เพื่อตรวจสอบมูลคาสินเช่ือจากการ

สนับสนุนดอกเบี้ยที่ SME ผูเขารวมโครงการไดรับในรอบ 1 ป 
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107106 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P13 

จํานวนคลังและฐานขอมูลการเขาถึงแหลงเงนิทุน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลการเขาถึงแหลงเงินทุนหมายถึง ระบบการจัดเก็บและประมวลผลขอมลูของ

ผูเขาโครงการอบรมที่สามารถเขาถึงแหลงเงินทุนหลังการอบรม เชน การไดเงินกูระยะสั้นและระยะ

ยาว ฯลฯ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลการเขาถึงแหลงเงินทุนในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนฐานขอมูล 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลการเขาถึงแหลงเงินทุนจะสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพของระบบการจัดเกบ็

และประมวลผลขอมูลของผูเขาโครงการอบรมจากโครงการอบรมดานการเขาสูแหลงเงินทุน การ

เช่ือมโยง SME สูแหลงเงินทุนและสินเช่ือ ความรูในการเตรียมความพรอมในการประกอบธุรกิจ การ

จัดทํางบประมาณและแผนธุรกิจเพื่อขอสินเช่ือ การเจรจาตอรองเพื่อใหไดเงินกู ฯลฯ รวมถึงการ 

วัดผลสัมฤทธ์ิของโครงการที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนา

รูปแบบการสรางผูประกอบการใหมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูล และเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูล และติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ 

เพื่อตรวจสอบจํานวนผูประกอบการใหมที่เขารับการอบรมพัฒนาความรูดานการเขาสูแหลงเงินทุน 

ของโครงการในรอบ 1 ป 
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ตัวช้ีวัดดานการเขาถึงเทคโนโลยี 

 
 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3I1 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ  

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme (สัดสวน

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวม 

ในประเทศ)  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพื่อ

คํานวณคาสัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศในรอบ 1 ป 
 
 
 
 
 
 

O
utcom

e im
pa

ct



109108 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

51 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3I2 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวมหมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอมูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

มูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจสงออกทั้งหมด  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสราง

รายไดจากการสงออกสินคาและบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เทียบกับรายไดจาก

การสงออกสินคาและบริการของภาคธุรกิจโดยรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานมูลคาการสงออกของกรมศุลกากร 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมศุลกากร เพื่อคํานวณคาสัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคา

การสงออกรวมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3I3 

สัดสวน GDP sme-gt/GDP sme 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme-gt 

(สัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแส

โลกแหงอนาคต: Global Trends) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ) 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของ SME ที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต

เทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และหนวยงานรับผิดชอบ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและ

หนวยงานรับผิดชอบ เพื่อคํานวณคาสัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ ในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C1 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดพัฒนาการใชเทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและ

บริการตอจํานวนผูเขาโครงการรวม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดพัฒนาการใชเทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและบริการ

หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมและใชเทคโนโลยีมาชวยการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและบริการ หลัง

การอบรม เชน การใชเทคโนโลยีใหมเพื่อผลิตสินคา การบริการที่เร็วข้ึนดวยไอที ฯลฯ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดพัฒนาการใชเทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและบริการ x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมด ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดพัฒนาการใชเทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและ

บริการตอจํานวนผูเขาโครงการรวม จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการพัฒนาธุรกิจ การผลิต

สินคาและบริการที่มีคุณภาพสูงข้ึน ตนทุนตํ่าลง ฯลฯ ดวยการใชเทคโนโลยีของ SME ผูเขาโครงการ

ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ 

เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่ไดพัฒนาการใชเทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจ 

ผลิตสินคาและบริการในรอบ 1 ป เพื่อเปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C2 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดสรางนวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและบริการใหม

จนถึงข้ันวางจําหนายในตลาดตอจํานวนผูเขาโครงการรวม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดสรางนวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและบริการใหมจนถึง

ข้ันวางจําหนายในตลาด หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมที่ไดสรางกระบวนการการดําเนินธุรกิจใหม 

ผลิตสินคาและบริการใหมๆดวยนวัตกรรม และไดเริ่มวางจําหนายในตลาด หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่สรางนวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและบริการใหมจําหนายในตลาด x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ไดสรางนวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและบริการใหม

จนถึงข้ันวางจําหนายในตลาดตอจํานวนผูเขาโครงการรวม จะสะทอนใหเห็นถึงการเพิ่มความสามารถ

ในการแขงขันทางธุรกิจ การผลิตสินคาและบริการใหมๆดวยนวัตกรรมจนถึงข้ันวางจําหนายในตลาด 

ของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ที่ได

ดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรม

ตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่ไดสรางนวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจ ผลิต

สินคาและบริการใหมจนถึงข้ันวางจําหนายในตลาดในรอบ 1 ป เพ่ือเปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME 

ผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C3 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน ISO 9000 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน ISO 9000 หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมที่ไดสามารถไดการรับรอง

มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน ISO 9000 ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน ISO 9000 จะสะทอนใหเห็นถึงสามารถพัฒนาบุคลากร พัฒนาที่ทํางาน 

และเปนการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารภายในองคกร มีการทํางานที่มีระบบ มีแนวปฏิบัติที่

ชัดเจน สามารถควบคุมและตรวจสอบได สามารถเพ่ิมผลผลิตและสรางภาพพจนที่ดีแกองคกรของ 

SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ที่ไดดําเนินการ 

ในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก เอกสารรับรองมาตรฐาน ISO โดยสถาบันรับรองมาตรฐาน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบเอกสารรับรองมาตรฐาน ISO โดย

สถาบันรับรองมาตรฐานของผูผานโครงการอบรมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C4 

จํานวน SME ที่มีผลิตภัณฑไดมาตรฐาน มอก. 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่มีผลิตภัณฑไดมาตรฐาน มอก. หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมที่สามารถมีผลิตภัณฑที่ 

ไดผานการรับรอง มอก. (มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม) จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรม (สมอ.) หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่มีผลิตภัณฑไดมาตรฐาน มอก. ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่มีผลิตภัณฑไดมาตรฐาน มอก. จะสะทอนใหเห็นถึงสามารถการผลิตสินคาใหมีคุณภาพ 

ในระดับที่เหมาะสมกับการใชงาน ผานเกณฑทางเทคนิค คุณสมบัติที่สําคัญ ประสิทธิภาพของการ

นําไปใชงาน คุณภาพของวัตถุที่นํามาผลิต และวิธีการทดสอบ จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรม (สมอ.) ของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึง

เทคโนโลยี ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและ

รูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลเอกสารรับรองจากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบเอกสารรับรองจากสํานักงาน

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมของผูผานโครงการอบรมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C5 

จํานวน SME ที่มีการจดลิขสิทธในสินคาหรือเครื่องหมายการคา (Brand) 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่มีการจดลิขสิทธในสินคาหรือเครื่องหมายการคา (Brand) หมายถึง ผูเขาโครงการ

อบรมที่สามารถสรางสรรคงานตามที่กฎหมายลิขสิทธ์ิใหความคุมครอง เชน โปรแกรมคอมพิวเตอรฯลฯ 

หรือมีการแจงขอมูลลิขสิทธ์ิตอกรมทรัพยสินทางปญญา หรือเครื่องหมายการคา (Brand) หลังการ

อบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่มีการจดลิขสิทธหรือเครื่องหมายการคา (Brand) ในสินคาในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่มีการจดลิขสิทธในสินคาหรือเครื่องหมายการคา (Brand) จะสะทอนใหเห็นถึง

ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจจากการสรางสรรคงาน การริเริ่มโดยการใชสติปญญาความรู 

ความสามารถ โดยไมลอกเลียนงานของผูอื่น และงานที่สรางสรรคเปนงานตามประเภทที่กฎหมาย

ลิขสิทธ์ิใหคุมครองของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึง

เทคโนโลยี และการสรางสรรคเครื่องหมายการคา (Brand) เพื่อสรางการรับรู จุดเดน และเพิ่ม

ยอดขายในระยะยาวที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหา

และรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจากงานสรางสรรค หรือเอกสารแจงขอมูลลิขสิทธ์ิและเครื่องหมาย

การคา (Brand) ตอกรมทรัพยสินทางปญญา 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบงานสรางสรรคตามที่กฎหมาย

ลิขสิทธ์ิใหความคุมครอง หรือเอกสารแจงขอมูลลิขสิทธ์ิ การจดเครื่องหมายการคา (Brand) ตอ 

กรมทรัพยสินทางปญญาของผูผานโครงการอบรมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C6 

จํานวน SME ที่มีการจดเครื่องหมายการคา  

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่มีการจดเครื่องหมายการคา หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมที่ไดทําการจดทะเบียน

เครื่องหมายหรือสัญลักษณหรือตราที่ ใชกับสินคาหรือบริการ ซึ่ ง ไดรับความคุมครองตาม 

พระราชบัญญัติเครื่องหมายการคา หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่มีการจดเครื่องหมายการคาในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่มีการจดเครื่องหมายการคา จะสะทอนใหเห็นถึงประโยชนที่ SME ไดจากการที่

ผูบริโภคสามารถจดจําหรือเรียกขานสินคาตามเครื่องหมายการคาของตน ซึ่งจะทําใหผูบริโภคสามารถ

จดจําเพื่อเลือกซื้อสินคาของตนตามคุณภาพได และไมสับสนกับสินคาที่ใชเครื่องหมายการคาของผูอืน่ 

รวมทั้งไดประโยชนทางการประชาสัมพันธของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการ

อบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยีที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุง

พัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรับรองจากกรมทรัพยสินทางปญญา 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบเอกสารรับรองจากกรมทรัพยสิน

ทางปญญาของผูผานโครงการอบรมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C7 

จํานวน SME ที่มีการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตรในการผลิตสินคา 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่มีการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตรในการผลิตสินคา หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมที่ได 

ทําการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตรในการผลิตสินคา ซึ่งไดรับความคุมครองตามกฎหมายทรัพยสินทาง

ปญญาหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่มีการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตรในการผลิตสินคา ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่มีการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตรในการผลิตสินคา จะสะทอนใหเห็นถึงถึงความสามารถ

ในการแขงขันทางธุรกิจจากการประดิษฐ (Invention) หรือการออกแบบผลิตภัณฑ (Product 

Design) ที่มีลักษณะตามที่กฎหมายกําหนด เปนสิทธิพิเศษ ที่ใหผูประดิษฐคิดคนหรือผูออกแบบ

ผลิตภัณฑ มีสิทธิที่จะผลิตสินคา จําหนายสินคาแตเพยีงผูเดียว ในชวงระยะเวลาหน่ึงของ SME ผูเขา

โครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยีที่ไดดําเนินการในรอบ 

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรับรองจากกรมทรัพยสินทางปญญา 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบเอกสารรับรองจากกรมทรัพยสิน

ทางปญญาของผูผานโครงการอบรมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C8 

จํานวน SME ที่มีการจดทรัพยสินทางปญญาอื่นๆ เชน แบบผังภูมิวงจรรวม สิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร 

ความลับทางการคา 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่มีการจดทรัพยสินทางปญญาอื่นๆ หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมที่ไดทําการ 

จดทรัพยสินทางปญญาอื่นๆ เชน แบบผังภูมิวงจรรวม สิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร ความลับทางการคา ซึ่ง

ไดรับความคุมครองตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญาหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จดทรัพยสินทางปญญาอื่นๆ เชน แบบผังภูมิวงจรรวม สิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร ความลับทางการคาใน

รอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จดทรัพยสินทางปญญาอื่นๆ เชน แบบผังภูมิวงจรรวม สิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร ความลับทางการคา จะ

สะทอนใหเห็นถึงถึงความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจจากการสรางสรรคงาน การออกแบบ และ

ความรู ความเขาใจในการรักษาสิทธ์ิตามที่กฎหมายทรัพยสินทางปญญากําหนดของ SME ผูเขา

โครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ที่ไดดําเนินการในรอบ 

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรับรองจากกรมทรัพยสินทางปญญา 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบเอกสารรับรองจากกรมทรัพยสิน

ทางปญญาของผูผานโครงการอบรมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C9 

จํานวน SME ที่มีการปรับปรุงกระบวนการผลิต/จัดการที่มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่มีการปรับปรุงกระบวนการผลิต/จัดการที่มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน หมายถึง ผูเขา

โครงการอบรมที่ไดใชเทคโนโลยีหรือการบริหารจัดการมาปรับปรุงการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและ

บริการหลังการอบรม เชน การบริหารจัดการที่เร็วข้ึนดวยไอที การใชเทคโนโลยีใหมเพื่อผลิตสินคา 

ฯลฯ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่มีการปรับปรุงกระบวนการผลิต/จัดการที่มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ในรอบ 1 ป 

งบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่มีการปรับปรุงกระบวนการผลิต/จัดการที่มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน จะสะทอนใหเห็นถึง

ความสามารถในการพัฒนาธุรกิจ การผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพสูงข้ึน ตนทุนตํ่าลง ฯลฯ ดวย

การใชเทคโนโลยีและการจัดการของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดาน

การเขาถึงเทคโนโลยี ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนา

เน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ จํานวน SME ที่มีการปรับปรุงกระบวนการผลิต/

จัดการที่มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนในรอบ 1 ป  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C10 

จํานวนฝาย/ระบบ R&D ที่ SME จัดต้ังข้ึน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนฝาย/ระบบ R&D ที่ SME จัดต้ังข้ึนหมายถึง จํานวนฝาย/ระบบ R&D ที่ SME ผูเขาโครงการ

อบรมมีการลงทุนจัดต้ัง เพื่อผลิตสินคาและบริการหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนฝาย/ระบบ R&D ที่ SME จัดต้ังข้ึน ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ฝาย/ระบบ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนฝาย/ระบบ R&D ที่ SME จัดต้ังข้ึน จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการพัฒนาธุรกิจ การ

ลงทุนจัดต้ังฝาย/ระบบ R&D เพื่อผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพสูงข้ึน มูลคาเพิ่ม ตนทุนตํ่าลง ฯลฯ 

ของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยีที่ได

ดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรม

ตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME เพื่อการสํารวจจํานวนฝาย/ระบบ R&D ที่ SMEจัดต้ังข้ึนในรอบ 

1 ป  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C11 

จํานวนฝาย/ระบบ IT ที่ SME จัดต้ังข้ึน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนฝาย/ระบบ IT ที่ SME จัดต้ังข้ึน หมายถึง จํานวนฝาย/ระบบ IT ที่ SME ผูเขาโครงการอบรม

มีการลงทุนจัดต้ัง เพื่อบริหารจัดการ ผลิตสินคาและบริการหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนฝาย/ระบบ R&D ที่ SME จัดต้ังข้ึนในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ฝาย/ระบบ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนฝาย/ระบบ IT ที่ SME จัดต้ังข้ึนจะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการพัฒนาธุรกิจ การ

ลงทุนจัดต้ังฝาย/ระบบ IT เพื่อบริหารจัดการ เพื่อผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพสูงข้ึน มูลคาเพิ่ม 

ตนทุนตํ่าลง ฯลฯ ของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึง

เทคโนโลยีที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและ

รูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME เพื่อการสํารวจจํานวนฝาย/ระบบ IT ที่ SME จัดต้ังข้ึนในรอบ 

1 ป  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C12 

มูลคาการลงทุนในระบบ IT ที่ SME จัดต้ังข้ึน 

2. นิยาม (Definition) 

มูลคาการลงทุนในระบบ IT ที่ SME จัดต้ังข้ึน หมายถึง มูลคาจํานวนเงินในการลงทุนในระบบ IT ที่ 

SME ผูเขาโครงการอบรมมีการลงทุนจัดต้ัง เพื่อบริหารจัดการ ผลิตสินคาและบริการหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาการลงทุนในระบบ IT ที่ SME จัดต้ังข้ึนในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

มูลคาการลงทุนในระบบ IT ที่ SME จัดต้ังข้ึนจะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการพัฒนาธุรกิจ 

มูลคาจํานวนเงินในการลงทุนในระบบ IT เพื่อบริหารจัดการ เพื่อผลิตสินคาและบริการ ที่มีคุณภาพสูง

ข้ึน มูลคาเพิ่ม ตนทุนตํ่าลง ฯลฯ ของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดาน

การเขาถึงเทคโนโลยี ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนา

เน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME เพื่อการสํารวจจํานวนฝาย/ระบบ IT ที่ SME จัดต้ังข้ึนในรอบ 

1 ป  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C13 

มูลคาการลดตนทุนจากการทํา Cost Reduction และการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

2. นิยาม (Definition) 

มูลคาการลดตนทุนจากการทํา Cost Reduction และการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม หมายถึง 

มูลคาตนทุนผลิตภัณฑ หรือตนทุนบริการ รวมถึงตนทุนการดําเนินการที่ลดลงจากการทํา Cost 

Reductionและการคิดคนนวัตกรรมทางการผลิตหรือบริหารของ SME ผูเขาโครงการอบรมหลังการ

อบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาตนทุนที่ลดลงจากการทํา Cost Reduction และการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในรอบ 

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

มูลคาตนทุนที่ลดลงจากการทํา Cost Reduction และการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมจะสะทอนให

เห็นถึงความสามารถในการบริหารตนทุนธุรกิจ ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ การปรับเปลี่ยนสวน

องคประกอบตนทุนทั้งตนทุนผลิตภัณฑหรือบริการ รวมถึงการดําเนินการและการคิดคนนวัตกรรม

ทางการผลิตหรือบริหารในการบริหารจัดการตนทุนไดอยางเหมาะสมและเทาทันกับสถานการณของ 

SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ที่ไดดําเนินการ

ในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ ติดตอประสานงานกับ SME เพื่อการสํารวจมูลคาตนทุนที่ลดลงจากการทํา Cost 

Reduction และการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในรอบ 1 ป  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C14 

ผลิตภาพแรงงาน (Labour Productivity) ของ SME 

2. นิยาม (Definition) 

ผลิตภาพแรงงาน (Labour Productivity) ของ SME หมายถึง มูลคาผลผลิตตอแรงงาน 1 คน หรือ

ตอ 1 ช่ัวโมงของการทํางานของ SME ผูเขาโครงการอบรมหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาผลผลิต 

จํานวนแรงงาน 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ผลผลิตตอคน/ช่ัวโมง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

ผลิตภาพแรงงาน (Labour Productivity) ของ SME จะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพและความ 

สามารถในการบริหารการผลิต การบริหารตนทุนแรงงานของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผล

จากโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยีที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME เพื่อการสํารวจผลิตภาพแรงงาน (Labour Productivity) ของ 

SME ในรอบ 1 ป  
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125124 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C15 

ผลิตภาพทุน (Capital Productivity) ของ SME 

2. นิยาม (Definition) 

ผลิตภาพทุน (Capital Productivity) ของ SME หมายถึง มูลคาผลผลิตตอเงินทุน 1 หนวย ของ 

SME ผูเขาโครงการอบรมหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาผลผลิต 

มูลคาทุน 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ผลผลิตตอบาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

ผลิตภาพทุน (Capital Productivity) ของ SME จะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพและความสามารถ

ในการบริหารการผลิต การบริหารตนทุนการผลิตในสวนเงินทุน ของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปน

ประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อ

นําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME เพื่อการสํารวจผลิตภาพทุน (Capital Productivity) ของ SME 

ในรอบ 1 ป  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C16 

ผลิตภาพ (Total Factor Productivity) ของ SME 

2. นิยาม (Definition) 

ผลิตภาพ (Total Factor Productivity) ของ SME หมายถึง ผลผลิตที่เกิดจากปจจัยอื่นนอกเหนือ 

จากปจจัยการผลิตที่ใช เชน การพัฒนาทาง เทคโนโลยี การปรับปรุงการบริหาร และการพัฒนา

คุณภาพของแรงงานของ SME ผูเขาโครงการอบรมหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาผลผลิต 

ปจจัย 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ผลผลิตตอปจจัย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

ผลิตภาพ (Total Factor Productivity) ของ SME จะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพและความ 

สามารถในการบริหารการผลิต โดยใชปจจัยอื่นนอกเหนือจากปจจัยการผลิตที่ใช เชน การพัฒนาทาง 

เทคโนโลยี การปรับปรุงการบริหาร และการพัฒนาคุณภาพของแรงงาน ของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่ง

เปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยีที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ 

เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME เพื่อการสํารวจผลิตภาพ (Total Factor Productivity) ของ 

SME ในรอบ 1 ป  
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127126 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C17 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน GMP 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน GMP หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมที่สามารถผานการรับรอง Good 

Manufacturing Practice (GMP) ตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหารหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน GMP ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน GMP จะสะทอนใหเห็นถึงสามารถการผลิตสินคาประเภทอาหารใหมี

คุณภาพ ตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร มีการผลิตและควบคุม เพื่อใหผูผลิตปฏิบัติตาม

และทําใหสามารถผลิตอาหารไดอยางปลอดภัย โดยเนนการปองกันและขจัดความเสี่ยงที่อาจจะทําให

อาหารเปนพิษเปนอันตราย หรือเกิดความไมปลอดภัยแกผูบริโภคของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปน

ประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อ

นําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผล เอกสารรับรองมาตรฐาน GMP โดยสถาบันรับรอง 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบเอกสารรับรองโดยสถาบันรับรอง

ของผูผานโครงการอบรมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C18 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน HACCP 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน HACCP หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมที่สามารถผานการรับรอง 

มาตรฐาน HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) คือระบบวิเคราะหอันตราย และ 

จุดวิกฤติที่ตองควบคุมอันตรายที่มีโอกาสเกิดข้ึนในผลิตภัณฑอาหาร จากสํานักงานคณะกรรม 

การอาหารและยา (อย.) หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน HACCP ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน HACCP จะสะทอนใหเห็นถึงสามารถการผลิตสินคาประเภทอาหารให

ปลอดภัยมีคุณภาพตามมาตรฐาน HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) มีระบบ

วิเคราะหอันตราย และจุดวิกฤติที่ตองควบคุม การประเมิน และควบคุมอันตรายที่มีโอกาสเกิดข้ึนใน

ผลิตภัณฑอาหาร เพื่อประกันความปลอดภัยของผลิตภัณฑอาหารสําหรับผูบริโภคของ SME ผูเขา

โครงการ ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ที่ไดดําเนินการในรอบ  

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลเอกสารรับรองมาตรฐาน HACCP โดยสถาบันรับรองมาตรฐาน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบเอกสารรับรองมาตรฐาน HACCP 

โดยสถาบันรับรองมาตรฐานของผูผานโครงการอบรมในรอบ 1 ป 
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129128 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

71 
 

 
 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C19 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน CMM 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน CMM หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมที่สามารถผานการรับรอง มาตรฐาน 

CMM (The Capability Maturity Model) คือ แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถที่บริษัทพัฒนา

ซอฟตแวรนํามาใชเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน CMM ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน CMM จะสะทอนใหเห็นถึงสามารถในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนา

ซอฟตแวรตามมาตรฐาน CMM (The Capability Maturity Model) สรางโอกาสในการรับงานจาก

ลูกคาเพิ่มข้ึน สําหรับ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึง

เทคโนโลยีที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและ

รูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลเอกสารรับรองมาตรฐาน CMM โดยสถาบันรับรอง 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบเอกสารรับรองมาตรฐาน CMM 

โดยสถาบันรับรองของผูผานโครงการอบรมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C20 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน CMMI 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน CMMI หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมที่สามารถผานการรับรอง มาตรฐาน 

CMMI (Capability Maturity Model Integration) คือ มาตรฐานในการดําเนินการโดยรวม การ

วางแผน และการปรับปรุงคุณภาพซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนและเปนที่รูจักและยอมรับของ

สากลหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน CMMI ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่ไดมาตรฐาน CMMI จะสะทอนใหเห็นถึงสามารถในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนา

ซอฟตแวรวิธีการผลิตและการบํารุงรักษา (Procedure, Method) ตามมาตรฐาน CMMI (Capability 

Maturity Model Integration) เปนการสรางภาพลักษณบริษัทพัฒนาซอฟตแวรช้ันนํา และสราง

โอกาสในการรับงานจากลูกคาเพิ่มข้ึนดวย สําหรับ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจาก

โครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลเอกสารรับรองมาตรฐาน CMMI โดยสถาบันรับรอง 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบเอกสารรับรองมาตรฐาน CMMI 

โดยสถาบันรับรองของผูผานโครงการอบรมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C21 

มูลคาเพิ่มจากการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

2. นิยาม (Definition) 

มูลคาเพิ่มจากการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมหมายถึง มูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑ หรือบริการ นําไปสู

รายไดที่ของกิจการที่เพิ่มข้ึนจากการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการผลิตหรือบริหารของ SME  

ผูเขาโครงการอบรมหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาเพิ่มจากการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม ของ SME ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

มูลคาเพิ่มจากการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการบริหารตนทุน

ธุรกิจ ความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ การปรับปรุงผลิตภัณฑหรือบริการ รวมถึงการ

ดําเนินการ และการคิดคนนวัตกรรมทางการผลิตหรือบริหารในการบริหารจัดการไดอยางเหมาะสม

และเทาทันกับสถานการณของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการ

เขาถึงเทคโนโลยีที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหา

และรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME เพื่อการสํารวจมูลคาเพิ่มจากการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน

รอบ 1 ป  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3C22 

มูลคาการลดภาษี 300% จากการทํา R&D ดานเทคโนโลยี 

2. นิยาม (Definition) 

มูลคาการลดภาษี 300% จากการทํา R&D ดานเทคโนโลยี หมายถึง มูลคาภาระภาษีที่ลดลงของ 

SME จากการหักคาใชจายเพื่อการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรมตามมาตรการยกเวนภาษี

เงินไดนิติบุคคลสําหรับคาใชจายการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม  300% ของผูเขา

โครงการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาภาระภาษีที่ลดลงของ SME จากการหักคาใชจายเพ่ือการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

มูลคาการลดภาษี 300% จากการทํา R&D ดานเทคโนโลยี จะสะทอนใหเห็นถึงสิทธิประโยชนทาง

ภาษีฯ ที่ SME ไดรับตามมาตรการยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลสําหรับคาใชจายการวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 300% เมื่อไดมีการลงทุนจัดทํา R&D ดานเทคโนโลยี เพื่อผลิตสินคาและ

บริการหลังการอบรม เพื่อผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพสูงข้ึน มูลคาเพิ่ม ตนทุนตํ่าลง ฯลฯ ของ 

SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยีที่ไดดําเนินการใน

รอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การสํารวจติดตามผลจากสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) เพื่อ

การสํารวจผลตามมาตรการยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลสําหรับคาใชจายการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี

และนวัตกรรม 300% ในรอบ 1 ป  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P1 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจผลิต

สินคาและบริการ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจ ผลิต

สินคาและบริการ หมายถึง บุคคลทั่วไปที่ยังมิไดประกอบธุรกิจ ซึ่งแสดงความสนใจและไดเขา

โครงการอบรมเพื่อเรียนรูการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจผลิต

สินคาและบริการในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

คน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจผลิต

สินคาและบริการ จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการอบรมดานการเขาถึง

เทคโนโลยี การประยุกตใชเทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการใหมี

มูลคามากข้ึนที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการ

อบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจ

เขารับการอบรมเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการของ

โครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P2 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและ

บริการ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและ

บริการ หมายถึง บุคคลทั่วไปที่ไดประกอบธุรกิจแตไมเกิน 3 ปที่เขารับการอบรมเพื่อเรียนรูการใช

เทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและบริการ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมเพื่อเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคา

และบริการ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมเพ่ือเพ่ือการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคา

และบริการ จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการอบรมดานการเขาถึง

เทคโนโลยี การประยุกตใชเทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการใหมี

มูลคามากข้ึนทีไ่ดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการ

อบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ

อบรมเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจของโครงการในรอบ 1 ป 
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135134 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P3 

หลักสูตรอบรม SME เพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการ 

2. นิยาม (Definition) 

หลักสูตรอบรม SME เพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการ 

หมายถึง โครงสรางหลักสูตร เน้ือหา วิธีการอบรม และคูมืออบรม ที่ใชในโครงการอบรมดานการ

เขาถึงเทคโนโลยี  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

หลักสูตรอบรม SME เพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการในรอบ 

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

หลักสูตร 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

หลักสูตรอบรม SME เพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการ จะ

สะทอนใหเห็นถึงศักยภาพและความพรอม หลักสูตรอบรมเพื่อการผลิต การประยุกตใชเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมเพื่อการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการใหมีมูลคามากข้ึนของหนวยรวมดําเนิน

โครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนหลักสูตรอบรม SME 

เพ่ือการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P4 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจ 

ผลิตสินคาและบริการ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจ 

ผลิตสินคาและบริการ หมายถึง ระยะเวลาที่ไดใชในโครงการเพื่ออบรม และใหคําปรึกษาแนะนําแก

บุคคลทั่วไปที่เขารับการอบรมเพื่อใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการ 

ในโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนช่ัวโมงการฝกอบรมเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการ

ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ช่ัวโมง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจ 

ผลิตสินคาและบริการ จะสะทอนใหเห็นถึงปริมาณเน้ือหาความรูในการเตรียมความพรอมในการ

ประกอบธุรกิจ การออกแบบสินคา การประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการดําเนินธุรกิจผลิต

สินคาและบริการใหมีมูลคามากข้ึน ที่ถายทอดแกผูเขารับการอบรมของหนวยรวมดําเนินโครงการ

อบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุง

พัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนความเขมขนของ

ระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการ 

ของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P5 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนํา SME เพ่ือการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจ 

ผลิตสินคาและบริการ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนํา SME เพ่ือการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจ 

ผลิตสินคาและบริการ หมายถึง จํานวนครั้งซึ่งที่ปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนะนําความรูการประยุกตใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการใหมีมูลคามากข้ึนแกบุคคลทั่วไป 

ที่เขาโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําเพื่อเช่ือมโยง SME เพ่ือการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําเพ่ือเช่ือมโยง SME เพ่ือการใชเทคโนโลยีนวัตกรรมในการ

ดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการที่ถายทอดแกผูเขารับการอบรมของหนวยรวมดําเนินโครงการ

อบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุง

พัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนครั้งของการรับ

คําปรึกษาแนะนํา SME เพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการ 

ของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P6 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพ่ีเลี้ยงธุรกิจ เพ่ือการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนิน

ธุรกิจ ผลิตสินคาและบริการ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพ่ีเลี้ยงธุรกิจ เพ่ือการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนิน

ธุรกิจผลิตสินคาและบริการ หมายถึง SME ที่ประกอบธุรกิจซึ่งแสดงความสนใจและไดเขาโครงการ 

บมเพาะเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพ่ีเลี้ยงธุรกิจ เพ่ือการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนิน

ธุรกิจผลิตสินคาและบริการในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพ่ีเลี้ยงธุรกิจ เพ่ือการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนิน

ธุรกิจผลิตสินคาและบริการ จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการบมเพาะ

ธุรกิจเพ่ือการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการใหมี

มูลคามากข้ึนซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการ

อบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ

อภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการ 

ของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P7 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและ

บริการ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจ ผลิตสินคาและ

บริการ หมายถึง จํานวนครั้งซึ่งที่ปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนะนําความรูเพื่อประยุกตใชเทคโนโลยี และ

นวัตกรรมเพื่อการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการใหมีมูลคามากข้ึนแก SME ที่เขาโครงการบมเพาะ

ธุรกิจ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและ

บริการในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและ

บริการ จะสะทอนใหเห็นถึงความถ่ีในการใหคําปรึกษาแนะนําความรูเพื่อประยุกตใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเพื่อการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการใหมีมูลคามากข้ึน ที่ถายทอดแกผูเขารับการ

อบรมของหนวยรวมดําเนินโครงการบมเพาะธุรกิจ ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบโครงการตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนครั้งของการบมเพาะ

ธุรกิจเพื่อการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการของโครงการในรอบ  

1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P8 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมทรัพยสินทางปญญาเพื่อการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมทรัพยสินทางปญญาเพ่ือการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการ 

หมายถึง SME ผูประกอบธุรกิจที่เขารับการอบรมเพื่อเรียนรูการใชทรัพยสินทางปญญาในการดําเนิน

ธุรกิจผลิตสินคาและบริการ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมทรัพยสินทางปญญาเพื่อการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบรกิารในรอบ 

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมทรัพยสินทางปญญาเพ่ือการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการ จะ

สะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการใชและปกปองทรัพยสินทางปญญา เพื่อการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบรกิาร

ใหมีมูลคามากข้ึนที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบ

การอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ

อบรมทรัพยสินทางปญญาเพื่อการดําเนินธุรกิจผลิตสินคาและบริการของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P9 

จํานวนนักวินิจฉัย SME ที่โครงการผลิตได 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนนักวินิจฉัย SME ที่โครงการผลิตได หมายถึง ที่ปรึกษาที่ผานโครงการอบรมการอบรม 

นักวินิจฉัย SME 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนนักวินิจฉัย SME ที่โครงการผลิตได ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

คน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนนักวินิจฉัย SME ที่โครงการผลิตได จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธ

โครงการ และกิจกรรมการถายทอดความรูแกที่ปรึกษาเพื่อเปนนักวินิจฉัยในการประเมินสถานภาพ

เบื้องตนของ SME ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบ

การอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนนักวินิจฉัย SME ที่

ผานการอบรมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P10 

จํานวนรายงานการวินิจฉัย SME ที่ไดจากโครงการ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนรายงานการวินิจฉัย SME ที่ไดจากโครงการ หมายถึง รายงานการวินิจฉัยสถานประกอบการ

โดยนักวินิจฉัย SME ในโครงการ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนรายงานการวินิจฉัย SME ที่ไดจากโครงการ ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รายงาน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนรายงานการวินิจฉัย SME ที่ไดจากโครงการ จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากกิจกรรมการ

ประเมินสถานภาพเบื้องตนของ SME โดยนักวินิจฉัย SME ในโครงการที่ไดดําเนินการในรอบ 1 

ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบโครงการวินิจฉัยสถานประกอบการตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนรายงานการวินิจฉัย 

SME ที่ไดจากโครงการ ในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P11 

จํานวนผลิตภัณฑตนแบบที่สรางจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนผลิตภัณฑตนแบบที่สรางจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม หมายถึง SME จํานวนผลิตภัณฑจาก

การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ผูประกอบธุรกิจสามารถผลิตเพ่ือเปนผลิตภัณฑตนแบบในการ

ทดลองตลาดของ SME ที่เขารับการอบรม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนผลิตภัณฑตนแบบที่สรางจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ SME ที่เขารับการอบรม ในรอบ 1 

ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ผลิตภัณฑ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนผลิตภัณฑตนแบบที่สรางจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจาก

โครงการอบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน

การผลิตสินคาใหมีมูลคามากข้ึน และพัฒนาเปนผลิตภัณฑตนแบบเพื่อการทดสอบตลาดที่ ได

ดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนผลิตภัณฑตนแบบที่

สรางจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P12 

จํานวนการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใชในเชิงพาณิชย 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใชในเชิงพาณิชย หมายถึง SME จํานวนเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมที่ใชในการประกอบธุรกิจเพื่อสรางเปนสินคาหรือบริการของ SME ที่เขารับการอบรม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใชในเชิงพาณิชยของ SME ที่เขารับการอบรม ในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนเรื่อง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใชในเชิงพาณิชย สะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากโครงการ

อบรมดานการเขาถึงเทคโนโลยี ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ

สรางมูลคาเพิ่มในเชิงพาณิชยในดานการผลิตสินคาและบริการ และการจัดการที่ไดดําเนินการในรอบ 

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนการนําเทคโนโลยี

และนวัตกรรมไปใชในเชิงพาณิชยของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P13 

จํานวนการพัฒนาโปรแกรมประยุกตทางเทคโนโลยีเพื่อประกอบการธุรกิจ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการพัฒนาโปรแกรมประยุกตทางเทคโนโลยีเพื่อประกอบการธุรกิจหมายถึง SME จํานวน

โปรแกรมประยุกตทางเทคโนโลยีเพื่อประกอบการธุรกิจเพื่อสรางเปนสินคาหรือบริการหรือการ

จัดการเชิงธุรกิจของ SME ที่เขารับการอบรม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนการพัฒนาโปรแกรมประยุกตทางเทคโนโลยีเพื่อประกอบการธุรกิจของ SME ที่เขารับการ

อบรมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนโปรแกรม 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการพัฒนาโปรแกรมประยุกตทางเทคโนโลยีเพื่อประกอบการธุรกิจ สะทอนใหเห็นประสิทธิผล

จากโครงการอบรมดานการประยุกตใชเทคโนโลยี ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมใน

การสรางความสามารถในการแขงขันและเพิ่มประสิทธภาพในการประกอบการธุรกิจที่ไดดําเนินการ

ในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ และ SME เพ่ือตรวจสอบจํานวนโปรแกรม

ประยุกตทางเทคโนโลยีเพื่อประกอบการธุรกิจของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T3P14 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม หมายถึง ระบบการจัดเก็บและ

ประมวลผลขอมูลดานการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมของผูเขาโครงการอบรมที่ไดจดทะเบียน

จัดต้ังธุรกิจหลังการอบรม เชน เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ SME พัฒนาเพื่อใชในการประกอบธุรกิจ

เพื่อสรางเปนสินคาหรือบริการของ SME ฯลฯ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนฐานขอมูล 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม จะสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพ

ของระบบการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ SME พัฒนาเพื่อใชในการ

ประกอบธุรกิจเพื่อสรางเปนสินคาหรือบริการของ SME ของผูเขาโครงการอบรมจากโครงการอบรม

ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงการวัดผลสัมฤทธ์ิของโครงการที่ไดดําเนินการในรอบ  

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการสรางผูประกอบการใหมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูล และเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูลและติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ 

เพื่อตรวจสอบจํานวนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ SME ที่เขารับการอบรมพัฒนาความรู

ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมของโครงการในรอบ 1 ป 
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ตัวช้ีวัดดานการเขาถึงตลาด 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4I1 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ  

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme (สัดสวน

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมใน

ประเทศ)  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพื่อ

คํานวณคาสัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4I2 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอมูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

มูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจสงออกทั้งหมด  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสราง

การรายไดจากการสงออกสินคาและบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเทียบกับรายไดจาก

การสงออกสินคาและบริการของภาคธุรกิจโดยรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานมูลคาการสงออกของกรมศุลกากร 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมศุลกากร เพื่อคํานวณคาสัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคา

การสงออกรวมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4I3 

สัดสวน GDP sme-gt/GDP sme 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme-gt 

(สัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแส

โลกแหงอนาคต: Global Trends) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ) 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของ SME ที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต

เทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและหนวยงานรับผิดชอบ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและ

หนวยงานรับผิดชอบ เพื่อคํานวณคาสัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4C1 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่สามารถขยายตลาดทั้งในและตางประเทศตอจํานวนผูเขา

โครงการรวม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่สามารถขยายตลาดทั้งในและตางประเทศ หมายถึง ผูเขาโครงการอบรม

ที่สามารถขายสินคาและบริการใหลูกคาในหรือตางประเทศเพิ่มจากเดิมหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่สามารถขยายตลาดทั้งในและตางประเทศ x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมด ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่สามารถขยายตลาดทั้งในและตางประเทศตอจํานวนผูเขา

โครงการรวม จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถดานการตลาดเพื่อขายสินคาและบริการใหลูกคาใน

หรือตางประเทศเพิ่มจากเดิม การสรางและใชโอกาสทางการตลาดอยางมีประสิทธิภาพของ SME  

ผูเขาโครงการ ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงตลาด ที่ไดดําเนินการในรอบ  

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่สามารถขยายตลาดทั้งในและตางประเทศใน

รอบ 1 ป เพื่อเปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4C2 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการขยายตลาดในประเทศ 

2. นิยาม (Definition) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการขยายตลาดในประเทศ หมายถึง รายไดเพ่ิมจากการ

ขายสินคาและบริการใหลูกคาภายในประเทศซึ่งผูเขาโครงการอบรมไดรับหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการขยายตลาดในประเทศในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการขยายตลาดในประเทศ จะสะทอนใหเห็นถึง

ความสามารถดานการตลาดเพื่อขายสินคาและบริการใหลูกคาในประเทศเพิ่มจากเดิม การสรางและ

ใชโอกาสทางการตลาดในประเทศอยางมีประสิทธิภาพของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปนประสิทธิผล

จากโครงการอบรมดานการเขาถึงตลาดที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีรายไดเพิ่มจากการขยายตลาดในประเทศใน

รอบ 1 ป เพื่อเปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4C3 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการขยายตลาดในตางประเทศ 

2. นิยาม (Definition) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการขยายตลาดในตางประเทศ หมายถึง รายไดเพิ่มจาก

การขายสินคาและบริการ ใหลูกคาในตางประเทศซึ่งผูเขาโครงการอบรมไดรับหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการขยายตลาดในตางประเทศในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการขยายตลาดในตางประเทศ จะสะทอนใหเห็นถึง

ความสามารถดานการตลาดเพื่อขายสินคาและบริการใหลูกคาในตางประเทศเพิ่มจากเดิม การสราง

และใชโอกาสทางการตลาดในตางประเทศอยางมีประสิทธิภาพของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปน

ประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงตลาดที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีรายไดเพิ่มจากการขยายตลาดในตางประเทศ

ในรอบ 1 ป เพื่อเปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4C4 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากตลาด online 

2. นิยาม (Definition) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากตลาด online หมายถึง รายไดเพิ่มจากการขายสินคาและ

บริการใหลูกคาในชองทาง online หรือ e-Commerce ซึ่งผูเขาโครงการอบรมไดรับหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรบัจากตลาด online ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากตลาด online จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถดาน

การตลาดเพื่อขายสินคาและบริการใหลูกคาชองทาง online หรือ e-Commerce เพิ่มจากเดิม 

การสรางและใชโอกาสทางการตลาดดวยสื่อดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพของ SME ผูเขาโครงการ 

ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงตลาดที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ 

เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีรายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจาก

ตลาด online ในรอบ 1 ป โครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4C5 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการสราง Brand สินคา 

2. นิยาม (Definition) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการสราง Brand สินคา หมายถึง รายไดเพิ่มจากการขาย

สินคาและบริการหลังจากการสราง Brand สินคาซึ่งผูเขาโครงการอบรมไดรับหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการสราง Brand สินคาในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการสราง Brand สินคา จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถ

การสราง Brand สินคา เพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาด การขายสินคาและบริการใหลูกคาเกิดการจดจํา

อยางมีประสิทธิภาพของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึง

ตลาดที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบ

การอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีรายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจาก

การสราง Brand สินคาในรอบ 1 ป โครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4C6 

จํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนทั้งในและตางประเทศของ SME ผูเขาโครงการ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนทั้งในและตางประเทศของ SME ผูเขาโครงการ หมายถึง จํานวนลูกคาทั้งใน

และตางประเทศจากการขายสินคาและบริการที่กอใหเกิดรายไดเพิ่ม ซึ่งผูเขาโครงการอบรมไดรับ 

หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนทั้งในและตางประเทศของ SME ผูเขาโครงการในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนลูกคาที่ เพิ่มข้ึนทั้งในและตางประเทศของ SME ผูเขาโครงการ จะสะทอนใหเห็นถึง

ความสามารถการเพิ่มโอกาสทางการตลาดทั้งในและตางประเทศ การหาลูกคาเพิ่ม การขายสินคาและ

บริการและสรางรายไดเพิ่มของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการ

เขาถึงตลาดที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและ

รูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีจํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนทั้งในและตางประเทศ 

ในรอบ 1 ป โครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4C7 

จํานวนลูกคาจากตลาด online ที่เพิ่มข้ึนของ SME ผูเขาโครงการ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนลูกคาจากตลาด online ที่เพิ่มข้ึนของ SME ผูเขาโครงการ หมายถึง จํานวนลูกคาจากการขาย

สินคาและบริการผานชองทางการตลาด online เชน website Facebook Line ที่กอใหเกิดรายได

เพิ่ม ซึ่งผูเขาโครงการอบรมไดรับหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนลูกคาจากตลาด online ที่เพิ่มข้ึนของ SME ผูเขาโครงการในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนลูกคาจากตลาด online ที่เพิ่มข้ึนของ SME ผูเขาโครงการ จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถ

การใชความรูดาน online marketing ผานชองทางการตลาด online เชน website Facebook 

Line การหาลูกคาทั้งในและตางประเทศเพิ่ม การสรางรายไดเพิ่มของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปน

ประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงตลาดที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีจํานวนลูกคาจากตลาด online ที่เพิ่มข้ึนใน

รอบ 1 ปโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4C8 

จํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนในประเทศของ SME ผูเขาโครงการ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนในประเทศของ SME ผูเขาโครงการ หมายถึง จํานวนลูกคาที่เพิ่มโดยนับเฉพาะ

รายที่เปนลูกคาในประเทศไทย ซึ่ง SME สามารถขายสินคาและบริการใหและกอใหเกิดรายไดเพิ่ม ซึ่ง 

ผูเขาโครงการอบรมไดรับหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนในประเทศของ SME ผูเขาโครงการในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนในประเทศของ SME ผูเขาโครงการ จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถการเพิ่ม

โอกาสทางการตลาดในประเทศไทย การหาลูกคาเพิ่ม การขายสินคาและบริการ และสรางรายไดเพิ่ม

ของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงตลาดที่ไดดําเนินการใน

รอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีจํานวนลูกคาที่เพ่ิมข้ึนในประเทศจาก SME  

ผูเขาโครงการในรอบ 1 ปโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4C9 

จํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนในตางประเทศของ SME ผูเขาโครงการ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนในตางประเทศของ SME ผูเขาโครงการ หมายถึง จํานวนลูกคาที่เพิ่มโดยนับ

เฉพาะรายที่เปนลูกคาในตางประเทศเทาน้ัน ซึ่ง SME สามารถขายสินคาและบริการใหและกอใหเกิด

รายไดเพิ่ม ซึ่งผูเขาโครงการอบรมไดรับหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนในตางประเทศของ SME ผูเขาโครงการในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนในประเทศของ SME ผูเขาโครงการ จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถการเพิ่ม

โอกาสทางการตลาดในตางประเทศ การหาลูกคาเพิ่ม การขายสินคาและบริการและสรางรายไดเพิ่ม

ของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงตลาดที่ไดดําเนินการใน

รอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีจํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนในตางประเทศจาก 

SME ผูเขาโครงการในรอบ 1 ป โครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4C10 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการขยายสูตลาดชายแดนระหวางประเทศ 

2. นิยาม (Definition) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการขยายสูตลาดชายแดนระหวางประเทศ หมายถึง รายได

เพ่ิมจากการขายสินคาและบริการใหลูกคาในตลาดชายแดนระหวางประเทศไทยกับประเทศเพือ่นบาน 

เชน ตลาดขายแดนลาว กัมพูชา เมียนมา ฯลฯ ซึ่งผูเขาโครงการอบรมไดรับหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการขยายสูตลาดชายแดนระหวางประเทศในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากการขยายสูตลาดชายแดนระหวางประเทศ จะสะทอนให

เห็นถึงความสามารถดานการตลาดเพื่อขายสินคาและบริการใหลูกคาในตลาดชายแดนระหวาง

ประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบาน เชน ตลาดขายแดนลาว กัมพูชา เมียนมา ฯลฯ การสรางและใช

โอกาสทางการตลาดชายแดนระหวางประเทศอยางมีประสิทธิภาพของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปน

ประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงตลาดที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบกิจกรรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีรายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจาก

การขยายสูตลาดชายแดนระหวางประเทศ ในรอบ 1 ป เพื่อเปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขา

โครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

102 
 

1. ตัวชี้วัด (Key performance indicator) รหัส T4C11 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากคูคาที่ SME ไดจากการออกงานจัดแสดงสินคาและ 

ทําธุรกรรม Business Matching 

2. นิยาม (Definition) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากคูคาที่ SME ไดจากการออกงานจัดแสดงสินคาและทํา

ธุรกรรม Business Matching หมายถึง รายไดเพิ่มจากการขายสินคาและบริการใหลูกคาที่ SME ได

พบ ทําความรูจัก และเริ่มตนเจรจาทางธุรกิจเบื้องตนจากการออกงานจัดแสดงสินคาและทําธุรกรรม 

Business Matching ในโครงการที่ SME ไดเขารวม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากคูคาที่ SME ไดจากการออกงานจัดแสดงสินคาและทํา

ธุรกรรม Business Matching ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากคูคาที่ SME ไดจากการออกงานจัดแสดงสินคาและทํา

ธุรกรรม Business Matching จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถดานการตลาด การติดตามผลอยาง

ตอเน่ืองกับลูกคาที่ SME ไดพบ ทําความรูจัก และเริ่มตนเจรจาทางธุรกจิเบื้องตนจากการออกงานจัด

แสดงสินคา และทําธุรกรรม Business Matching ในโครงการของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปน

ประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงตลาดที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบกิจกรรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีรายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับรายได

เพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากคูคาที่ SME ไดจากการออกงานจัดแสดงสินคาและทําธุรกรรม

Business Matching ของ SME ผูเขาโครงการ 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4C12 

มูลคาคําสั่งซือ้ลวงหนาหลังเจรจาจับคูธุรกิจ 

2. นิยาม (Definition) 

มูลคาคําสั่งซื้อลวงหนาหลังเจรจาจับคูธุรกิจ หมายถึง จํานวนเงินในใบสั่งซื้อสินคาและบริการจาก

ลูกคาที่ SME ไดรับ หลังการไดพบทําความรูจักและเริ่มตนเจรจาทางธุรกิจเบื้องตนจากการทํา

กิจกรรม Business Matching ในโครงการที่ SME ไดเขารวม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาคําสั่งซื้อลวงหนาที่ SME ไดรับจากลูกคาหลังการรวมกิจกรรมการเจรจาจับคูธุรกิจในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

มูลคาคําสั่งซื้อลวงหนาหลังเจรจาจับคูธุรกิจ จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถดานการตลาด การขาย

ที่ SME มีตอลูกคาที่ไดพบ ทําความรูจัก และเริ่มตนเจรจาทางธุรกิจเบื้องตนจากการรวมกิจกรรมการ

เจรจาจับคูธุรกิจ Business Matching ในโครงการของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจาก

โครงการอบรมดานการเขาถึงตลาดที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบกิจกรรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่ไดรับคําสั่งซื้อลวงหนาหลังเจรจาจับคูธุรกิจ

Business Matching ของ SME ผูเขาโครงการ 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4C13 

รายไดเพิ่มจากการขยายตลาดสูภูมิภาคอาเซียน CLMV 

2. นิยาม (Definition) 

รายไดเพิ่มจากการขยายตลาดสูภูมิภาคอาเซียน CLMV หมายถึง รายไดเพิ่มจากการขยายสาขา การ

ลงทุน การคาขายสินคาและบริการใหลูกคาที่อยูในประเทศเพื่อนบานในกลุม CLMV ไดแก กัมพูชา, 

ลาว, เมียนมา, เวียดนามซึ่งผูเขาโครงการอบรมไดรับหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

รายไดเพิ่มจากการขยายตลาดสูภูมิภาคอาเซียน CLMV ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

รายไดเพิ่มจากการขยายตลาดสูภูมิภาคอาเซียน CLMV จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถดานการ

สรางและใชโอกาสทางการตลาดในภูมิภาคอาเซียน CLMV อยางมปีระสิทธิภาพ เชน การขยายสาขา 

การลงทุน การคาขายสินคาและบริการใหลูกคาที่อยูในประเทศเพื่อนบานในกลุม CLMV ไดแก

กัมพูชา, ลาว, เมียนมา, เวียดนาม ของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดาน

การเขาถึงตลาดที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและ

รูปแบบกิจกรรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีรายไดเพิ่มจากการขยายตลาดสูภูมิภาค

อาเซียน CLMV ในรอบ 1 ป เพื่อเปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการ 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4C14 

อัตราการเติบโตของยอดขาย 

2. นิยาม (Definition) 

อัตราการเติบโตของยอดขาย หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบยอดขายที่เพิ่มข้ึนของ SME ใน

ปที่พิจารณาตอยอดขายในปกอน 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ยอดขายที่เพิ่มข้ึนของ SME ในปที่พิจารณา x 100 

ยอดขายในปกอน 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

อัตราการเติบโตของยอดขายจะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางการรายไดจากยอดขายสินคา

และบริการที่เพิ่มข้ึนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เทียบกับรายไดจากยอดขายสินคาและ

บริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในปกอนหนา 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีอัตราการเติบโตของยอดขายใน 1 ป เพื่อ

เปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการ 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P1 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารบัการอบรมความรูเรื่องการตลาดและการเขาถึงตลาด 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมความรูเรื่องการตลาดและการเขาถึงตลาด หมายถึง บุคคล

ทั่วไปที่ยังมิไดประกอบธุรกิจ ซึ่งแสดงความสนใจและไดเขาโครงการอบรมความรูเรื่องการตลาด การ

ขายสินคาและบริการ และการเขาถึงตลาดในการดําเนินธุรกิจ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมความรูเรื่องการตลาดและการเขาถึงตลาด ในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

คน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมความรูเรื่องการตลาดและการเขาถึงตลาด จะสะทอนให

เห็นประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการอบรมความรูเรื่องการตลาดและการเขาถึงตลาด การ

วางแผนการตลาด การเพิ่มยอดขายสินคาและบริการใหมีรายไดทางธุรกิจมากข้ึนที่ไดดําเนินการใน

รอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจ

เขารับการอบรมความรูเรื่องการตลาดและการเขาถึงตลาดของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P2 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมความรูเรื่องการตลาดและการเขาถึงตลาด 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมความรูเรื่องการตลาดและการเขาถึงตลาด หมายถึง SME ที่ได

ประกอบธุรกิจที่เขารับการอบรมเพื่อเรียนรูการวางแผนการตลาด การขายสินคาและบริการ และการ

เขาถึงตลาด 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมความรูเรื่องการตลาดและการเขาถึงตลาด 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมความรูเรื่องการตลาดและการเขาถึงตลาด จะสะทอนใหเห็น

ประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการอบรมดานการเขาถึงการตลาด การวางแผนการตลาด 

การเพ่ิมยอดขายสินคาและบริการที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุง

พัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ

อบรมความรูเรื่องการตลาดและการเขาถึงตลาดของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P3 

หลักสูตรอบรมความรูเรื่องการตลาดและเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด 

2. นิยาม (Definition) 

หลักสูตรอบรมความรูเรื่องการตลาดและเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด หมายถึง โครงสรางหลักสูตร 

เน้ือหา วิธีการอบรม และคูมืออบรมที่ใชในโครงการอบรมดานการเขาถึงตลาด 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

หลักสูตรอบรมความรูเรื่องการตลาด และเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

หลักสูตร 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

หลักสูตรอบรมความรูเรื่องการตลาดและเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด จะสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพ

และความพรอม หลักสูตรอบรมเพ่ือการวางแผนการตลาด การเพิ่มยอดขายสินคาและบริการของ

หนวยรวมดําเนินโครงการอบรมดานการเขาถึงตลาด ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อ

นําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนหลักสูตรอบรม

ความรูเรื่องการตลาด และเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาดของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P4 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด หมายถึง ระยะเวลาที่

ไดใชในโครงการเพื่ออบรม และใหคําปรึกษาแนะนําแกบุคคลทั่วไปที่เขารับการอบรมเพื่อเช่ือมโยง

SME เขาถึงตลาดในโครงการอบรมความรูเรื่องการตลาด และเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนช่ัวโมงการฝกอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ช่ัวโมง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมเพื่อเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด จะสะทอนใหเห็นถึง

ปริมาณเน้ือหาความรูในการอบรมดานการเขาถึงการตลาด การวางแผนการตลาด การเพ่ิมยอดขาย

สินคาและบริการ ที่ถายทอดแกผูเขารับการอบรมของหนวยรวมดําเนินโครงการอบรมความรูเรื่อง

การตลาด และเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพ่ือตรวจสอบจํานวนความเขมขนของ

ระยะเวลาการฝกอบรมความรูเรื่องการตลาด และเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาดของโครงการในรอบ  

1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P5 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําความรูเรื่องการตลาดและเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําความรูเรื่องการตลาดและเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด 

หมายถึง จํานวนครั้งซึ่งที่ปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนะนําความรูเรื่องการตลาด และเช่ือมโยง SME

เขาถึงตลาดแกบุคคลทั่วไปที่เขาโครงการอบรมดานการเขาถึงแหลงเงินทุน 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําความรูเรื่องการตลาด และเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาดในรอบ 

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนําความรูเรื่องการตลาด และเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด จะ

สะทอนใหเห็นถึงความถ่ีในการใหคําปรึกษาแนะนําในการเตรียมความเพื่อการเขาถึงการตลาด การ

วางแผนการตลาด การเพิ่มยอดขายสินคาและบริการ ที่ถายทอดแกผูเขารับการอบรมของหนวยรวม

ดําเนินโครงการอบรมดานการตลาด และเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาดซึ่งไดดําเนินการในรอบ  

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพ่ือตรวจสอบจํานวนครั้งของการรับ

คําปรึกษาแนะนําความรูเรื่องการตลาด และเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาดของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P6 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด หมายถึง SME ที่

ประกอบธุรกิจซึ่งแสดงความสนใจและไดเขาโครงการบมเพาะเพื่อเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด สินคา

และบริการ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาดสินคาและบริการใน

รอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด จะสะทอนใหเห็น

ประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการบมเพาะธุรกิจเพื่อการใหคําปรึกษาแนะนําในการเตรียม

ความพรอมเพื่อการเขาถึงการตลาด การวางแผนการตลาด การเพิ่มยอดขายสินคาและบริการ ซึ่งได

ดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกบัหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ

อภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจ เพื่อเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาดสินคาและบริการของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P7 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อความรูเรื่องการตลาดและเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อความรูเรื่องการตลาดและเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด หมายถึง 

จํานวนครั้งซึ่งที่ปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนะนําความรูเรื่องการตลาดและเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด

แก SME ที่เขาโครงการบมเพาะธุรกิจ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อความรูเรื่องการตลาดและเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาดในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อความรูเรื่องการตลาดและเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาด จะ

สะทอนใหเห็นถึงความถ่ีในการใหคําปรึกษาแนะนําความรูดานการตลาด การเขาถึงการตลาดใหมๆ 

การวางแผนการตลาด การเพิ่มยอดขายสินคาและบริการที่ถายทอดแกผูเขารับการอบรมของหนวย

รวมดําเนินโครงการบมเพาะธุรกิจ ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนารูปแบบโครงการตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนครั้งของการบมเพาะ

ธุรกิจเพื่อความรูเรื่องการตลาดและเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาดของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P8 

จํานวน SME ที่เขาโครงการ Business Matching เพื่อการเขาถึงตลาด 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขาโครงการ Business Matching เพ่ือการเขาถึงตลาด หมายถึง SME ที่ประกอบ

ธุรกิจซึ่งแสดงความสนใจและไดเขาโครงการ Business Matching เพ่ือการเขาถึงตลาดทั้งในและ

ตางประเทศ เพื่อพบคูคาใหมๆ เพื่อเช่ือมโยง SME เขาถึงตลาดสินคาและบริการ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขาโครงการ Business Matching เพื่อการเขาถึงตลาดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขาโครงการ Business Matching เพื่อการเขาถึงตลาดจะสะทอนใหเห็นประสิทธิผล

จากการประชาสัมพันธโครงการ Business Matching เพื่อการเขาถึงตลาดทั้งในและตางประเทศ 

เพื่อพบคูคาใหมๆ การเตรียมความพรอมเพื่อการเขาถึงการตลาด การวางแผนการตลาด ซึ่งได

ดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขาโครงการ 

Business Matching เพื่อการเขาถึงตลาดสินคาและบริการของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P9 

จํานวน SME ที่เขาโครงการอบรมความรูเรื่องการตลาด Digital-Online 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขาโครงการอบรมความรูเรื่องการตลาด Digital-Online หมายถึง SME ที่ประกอบ

ธุรกิจซึ่งแสดงความสนใจและไดเขาโครงการอบรมความรู เรื่องการตลาด Digital-Online เชน 

Digital-Online Marketing Website Facebook Line ในโครงการ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขาโครงการอบรมความรูเรื่องการตลาด Digital-Online ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขาโครงการอบรมความรู เรื่องการตลาด Digital-Online จะสะทอนใหเห็น

ประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการอบรมความรูเรื่องการตลาด Digital-Online เชน Digital-

Online Marketing Website Facebook Line การวางแผนการตลาดเพื่อการเขาถึงลูกคาจากตลาด

ทั้งในและตางประเทศ ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนา

รูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขาโครงการ

อบรมความรูเรื่องการตลาด Digital-Online ในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P10 

ยอดขายที ่SME ไดจากการออกงานขาย Selling Event 

2. นิยาม (Definition) 

ยอดขายที ่SME ไดจากการออกงานขาย Selling Event หมายถึง รายไดเพิ่มจากการขายสินคาและ

บริการ ใหลูกคาที่ SME ไดพบจากการออกงานขายสินคาSelling Event ในโครงการที่ SME ไดเขา

รวม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

รายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจากลูกคาที่ SME ไดจากการออกงานขายสินคาSelling Event 

ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

ยอดขายที ่SME ไดจากการออกงานขาย Selling Event จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถดานการ

ขาย การนําเสนอสินคาแกลูกคา การปดการขาย จากการออกงานขายสินคา Selling Event ใน

โครงการของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงตลาด ที่ได

ดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบกิจกรรม

ตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีรายไดเพิ่มที่ SME ผูเขาโครงการไดรับจาก

ลูกคาที่ SME ไดจากการออกงานขายสินคาSelling Event ของผูเขาโครงการ 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P11 

จํานวนคูคาเปาหมายที ่SME ไดจากการออกงาน Business Matching  

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนคูคาเปาหมายที่ SME ไดจากการออกงาน Business Matching หมายถึง จํานวนลูกคาซึ่ง

SME ไดรูจกและนําเสนอสินคาหรือบริการเบื้องตนจากการเขารวมออกงาน Business Matching ใน

โครงการและคาดวาจะสามารถขายสินคาและบริการไดในอนาคต  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนคูคาเปาหมายที่ SME ไดจากการออกงาน Business Matching ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนคูคาเปาหมายที่ SME ไดจากการออกงาน Business Matching จะสะทอนใหเห็นถึง

ความสามารถในการนําเสนอขายสินคาและบริการ การติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิผล การเพิ่มโอกาส

ทางการตลาดททั้งในและตางประเทศจากการออกงาน Business Matching อันจะนําไปสูการสราง

รายไดเพิ่มของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการเขาถึงตลาด ที่ได

ดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบกิจกรรม

ตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการที่มีจํานวนคูคาเปาหมายจากการออกงาน 

Business Matching ในรอบ 1 ป โครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P12 

จํานวนการสรางนักการตลาดมืออาชีพสนับสนุนการขาย 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการสรางนักการตลาดมืออาชีพสนับสนุนการขาย หมายถึง จํานวนนักการตลาดที่ผาน

โครงการอบรมความรูดานการตลาดและทักษะในการสนับสนุนการขายและให คําแนะนําดาน

การตลาดอยางมืออาชีพใหแก SME 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนนักการตลาดมืออาชีพสนับสนุนการขายที่โครงการผลิตไดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

คน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการสรางนักการตลาดมืออาชีพสนับสนุนการขาย จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการ

ประชาสัมพันธโครงการ และกิจกรรมการถายทอดความรูดานการตลาดและทักษะในการสนับสนุน

การขายและใหคําแนะนําแกผูที่มีศักยภาพ เพื่อสรางใหเปนนักการตลาดมืออาชีพที่ไดดําเนินการใน

รอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพ่ือตรวจสอบนักการตลาดมืออาชีพ

สนับสนุนการขายที่ผานการอบรมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P13 

จํานวนศูนยกระจายสินคาสนับสนุนการตลาด 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนศูนยกระจายสินคาสนับสนุนการตลาด หมายถึง จํานวนอาคาร สถานที่ เก็บสินคาเพื่อดําเนิน

กระจายไปสูลูกคาอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพของ SME ที่เขารวมโครงการ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนศูนยกระจายสินคาสนับสนุนการตลาดของ SME ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

แหง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนศูนยกระจายสินคาสนับสนุนการตลาดของ SME จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการ

ถายทอดความรูดานการตลาด การจัดเก็บสินคา การบริหารตนทุนการขนสงสินคา และการบริหาร

การกระจายสินคาอยางเปนระบบ และการลงทุนของ SME ผูเขารวมโครงการที่ไดดําเนินการในรอบ 

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบจํานวนศูนยกระจายสินคา

สนับสนุนการตลาดของโครงการในรอบ 1 ป 
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177176 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P14 

จํานวนเอาทเลทและคีออสสงเสริมการขาย 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนเอาทเลทและคีออสสงเสริมการขาย หมายถึง จํานวนชองทางการขายและสงเสริมการขาย 

สินคาใหมๆ เพื่อเพิ่มยอดขายและเพิ่มโอกาสใหลูกคาเปาหมายสามารถเขาถึงจุดขายไดมากข้ึน เชน 

เอาทเลทและคีออสสงเสริมการขายของ SME ที่เขารวมโครงการ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนเอาทเลทและคีออสสงเสริมการขายของ SME ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

แหง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนเอาทเลทและคีออสสงเสริมการขายจะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการถายทอดความรูดาน

การตลาด การเพิ่มชองทางการขายสินคา การสงเสริมการขาย และการลงทุนของ SME ผูเขารวม

โครงการที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรม

ตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบจํานวนเอาทเลทและคีออสสงเสรมิ

การขายของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P15 

จํานวนซัพพลายเออรสนับสนุนการขาย 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนซัพพลายเออรสนับสนุนการขาย หมายถึง จํานวนผูขายวัตถุดิบหรือสินคาใหแก SME ที่ผาน

โครงการอบรมความรูดานการตลาดและทักษะในการสนับสนุนการขายใหมีความพรอมดานการผลิต

หรือสินคาสําเร็จรูป และสามารถแขงขันในการตลาดอยางมีประสิทธิภาพ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนซัพพลายเออรสนับสนุนการขายในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนซัพพลายเออรสนับสนุนการขายจะสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพทางการจัดหาวัตถุดิบ หรือการ

จัดหาสินคาของ SME ในการสนับสนุนการขายและความสามารถในการแขงขันในการตลาดของ SME 

ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ และ SME เพื่อตรวจสอบจํานวน 

ซัพพลายเออรสนับสนุนการขายของโครงการในรอบ 1 ป 
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179178 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P16 

จํานวนพี่เลี้ยงโชหวยสงเสริมการคาปลีก 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนพี่เลี้ยงโชหวยสงเสริมการคาปลีก หมายถึง จํานวนผูขายสินคาสําเร็จรูปใหแกผูประกอบการ 

โชหวยคาปลีก เปนการสงเสริมผูประกอบการโชหวยใหมีความพรอมดานการคาปลีกที่มีคุณภาพและ

เพียงพอตอความตองการของลูกคา และสามารถแขงขันในการตลาดอยางมีประสิทธิภาพ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนพีเ่ลี้ยงโชหวยสงเสริมการคาปลีกในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนพี่เลี้ยงโชหวยสงเสริมการคาปลีกจะสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดหาสินคา

สําเร็จรูปของผูประกอบการโชหวยคาปลีกเปนการสงเสริมการผูประกอบการโชหวยใหมีความพรอม

ดานการคาปลีกที่มีคุณภาพและเพียงพอตอความตองการของลูกคาปลีก และสามารถแขงขันใน

การตลาดอยางมีประสิทธิภาพของ SME ที่ ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ และ SME เพื่อตรวจสอบจํานวนพี่เลี้ยง 

โชหวยสงเสริมการคาปลีกของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T4P17 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการเขาถึงตลาด 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการเขาถึงตลาด หมายถึง ระบบการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลดาน

การตลาดคาสง คาปลีก ชองทางการตลาด รายช่ือ ที่อยูของคูคา ลูกคา ที่มีศักยภาพ สามารถพัฒนา

เพื่อใชในการประกอบธุรกิจเพื่อสงเสริมการเขาถึงตลาดของ SME ได 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการเขาถึงตลาดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนฐานขอมูล 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการเขาถึงตลาดจะสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บ

และประมวลผลขอมูลดานการตลาดคาสง คาปลีก ชองทางการตลาด รายช่ือ ที่อยูของคูคา ลูกคา ที่มี

ศักยภาพ สามารถพัฒนาเพื่อใชในการประกอบธุรกิจเพื่อสงเสริมการเขาถึงตลาดของ SME ได เพื่อ

นําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการสงเสริมการเขาถึงตลาดของ SME ตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูลและเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูลและติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ 

เพื่อตรวจสอบจํานวนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ SME ที่เขารับการอบรมพัฒนาความรู

ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมของโครงการในรอบ 1 ป 
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181180 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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ตัวช้ีวัดดานหลักธรรมาภิบาล 

 
 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5I1 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ  

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme (สัดสวน

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมใน

ประเทศ)  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพื่อ

คํานวณคาสัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5I2 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอมูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

มูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจสงออกทั้งหมด  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวมจะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสราง

การรายไดจากการสงออกสินคาและบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เทียบกับรายได

จากการสงออกสินคาและบริการของภาคธุรกิจโดยรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานมูลคาการสงออกของกรมศุลกากร 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมศุลกากร เพื่อคํานวณคาสัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคา

การสงออกรวมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5I3 

สัดสวน GDP sme-gt/GDP sme 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme-gt 

(สัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแส

โลกแหงอนาคต: Global Trends) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ) 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของ SME ที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต

เทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและหนวยงานรับผิดชอบ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและ

หนวยงานรับผิดชอบ เพื่อคํานวณคาสัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศในรอบ 1 ป 

126 
 

 
 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5C1 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลตอจํานวนผูเขาโครงการ

รวม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมและ

ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ การบริหารจัดการที่ดี การจัดการ

การควบคุมดูแลกิจการตางๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม โปรงใส หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการที่ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการที่ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลตอจํานวนผูเขาโครงการ

รวม จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถมุงมั่นในการเริ่มตนสรางธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) มีการสื่อสารที่ดี การตัดสินใจอยางโปรงใส และมีการบริหารความเสี่ยงที่รัดกุมของ 

SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรม ดานหลักธรรมาภิบาล ที่ไดดําเนินการใน

รอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ หรือจากหนวยงานรับผิดชอบ เชน 

สถาบันปวย อึ๊งภากรณ กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลัก 

ธรรมาภิบาลในรอบ 1 ป เปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5C2 

สัดสวนจํานวน SME ที่ไดเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลตอจํานวน 

ผูเขาโครงการ  

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ไดเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล หมายถึง ผูเขา

โครงการอบรมและดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ การบริหาร

จัดการที่ดี การมีสวนรวมทุกฝาย ความโปรงใส และเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจโดยยึด

หลักธรรมาภิบาลที่จัดโดยสถาบันตางๆ หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมด ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ที่ไดเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลตอจํานวน 

ผูเขาโครงการ จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถมุงมั่นในการเปนแบบอยางแกสังคมในการเริ่มตน

สรางธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) การดําเนินงานอยางโปรงใสของ SME ผูเขา

โครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานหลักธรรมาภิบาลที่ไดดําเนินการในรอบ  

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจเอกสารรับรองจากหนวยงานรับผิดชอบ เชน สถาบันปวย อึ๊งภากรณ กรมพัฒนา

ธุรกิจการคา 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับSME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่ไดเขารวมการ

ประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลในรอบ 1 ป เปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME  

ผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5C3 

สัดสวนจํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลตอจํานวนผูเขาโครงการ  

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมและ

ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ การบริหารจัดการที่ดีโปรงใส และ

ไดรับรางวัลจากประกวดดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลที่จัดโดยสถาบันตางๆ หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลตอจํานวนผูเขาโครงการจะ

สะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จและการเปนแบบอยางแกสังคมในการสรางธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance) การดําเนินงานอยางโปรงใสของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจาก

โครงการอบรมดานหลักธรรมาภิบาลที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจเอกสารรับรองจากหนวยงานรับผิดชอบ เชน สถาบันปวย อึ๊งภากรณ กรมพัฒนา

ธุรกิจการคา 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนิน

ธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลในรอบ 1 ป เปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5C4 

จํานวน SME ที่มีจริยธรรมคุณธรรมตอพนักงานตามมาตรฐาน มรท. 8001 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่มีจริยธรรมคุณธรรมตอพนักงานตามมาตรฐาน มรท. 8001 หมายถึง ผูเขาโครงการ

อบรมที่สามารถผานการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย มรท. 

8001 เปนมาตรฐานที่จัดทําโดยภาครัฐรวมกับเอกชนมาตรฐานแรงงานวาดวยความรับผิดชอบทาง

สังคมหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่มีผลิตภัณฑไดมาตรฐาน มรท. 8001 ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่มีจริยธรรม คุณธรรมตอพนักงานตามมาตรฐาน มรท. 8001 จะสะทอนใหเห็นถึง

จิตสํานึกความรับผิดชอบทางสังคมทางธุรกิจของ SME ในระดับที่มาตรฐาน ผานเกณฑรับรองจาก

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานสํานักพัฒนามาตรฐานแรงงานของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปน

ประสิทธิผลจากโครงการอบรมการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลที่ไดดําเนินการในรอบ  

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรับรองจากกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานสํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบเอกสารรับรองจากกรมสวัสดิการ

และคุมครองแรงงานสํานักพัฒนามาตรฐานแรงงานของผูผานโครงการอบรมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5C5 

จํานวน SME ที่มีจริยธรรมคุณธรรมตอลูกคาผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพ ปลอดภัย 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่มีจริยธรรมคุณธรรมตอลูกคาผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัย หมายถึง SME 

ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ การบริหารจัดการที่ดีการมีสวนรวม

ทุกฝาย ความโปรงใสมีจริยธรรมคุณธรรมตอลูกคาผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพ ปลอดภัย  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่มีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคา ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัยในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่มีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคา ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัย จะสะทอนใหเห็น

ประสิทธิผลจากการอบรมดานการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อการดําเนินธุรกิจการ

บริหารจัดการที่ดีโปรงใส ความมีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคา ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพ ปลอดภัยที่ 

ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

เอกสารรับรองจากหนวยงานรับผิดชอบ เชน สมอ. อย. 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพ่ือตรวจสอบเอกสารรับรองจาก

หนวยงานรับผิดชอบ เชน สมอ. อย. ของ SME ผูเขารับการอบรมดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

ของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5C6 

จํานวน SME ที่มีระบบการเงินและระบบบัญชีที่โปรงใสไดมาตรฐานเปนที่เช่ือถือ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่มีระบบการเงินและระบบบัญชีที่โปรงใสไดมาตรฐานเปนที่เช่ือถือ หมายถึง SME 

ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ SME ที่มีการบันทึกบัญชี การ

ตรวจสอบการบริหารระบบการเงินและระบบบัญชีที่โปรงใส ไดมาตรฐานรับรองจากกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่มีระบบการเงินและระบบบัญชีที่โปรงใสไดมาตรฐานเปนที่เช่ือถือในรอบ 1 ป 

งบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่มีระบบการเงินและระบบบัญชีที่โปรงใสไดมาตรฐานเปนที่เช่ือถือ จะสะทอนใหเห็น

ประสิทธิผลจากการอบรมดานการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ดานการบันทึกบัญชี การ

ตรวจสอบบัญชี การบริหารระบบการเงินและระบบบัญชีที่โปรงใสไดมาตรฐาน ซื่อสัตยตอผูมีสวนได

เสียทุกฝาย ตามหลักการดําเนินธุรกิจการบริหารจัดการที่ดีโปรงใส ความมีจริยธรรมทีไ่ดดําเนินการใน

รอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

เอกสารรับรองจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาเพื่อตรวจสอบเอกสารรับรองทางระบบ

การเงินและระบบบัญชีที่โปรงใสไดมาตรฐานของ SME ผูเขารับการอบรมดําเนินธุรกิจ โดยยึดหลัก

ธรรมาภิบาลของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5P1 

จํานวน SME ที่มีความตระหนักและดําเนินการบริหารจัดการที่ดี 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่มีความตระหนักและดําเนินการบริหารจัดการที่ดี หมายถึง SME ดําเนินธุรกิจโดยยึด

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ การบริหารจัดการที่ดีการมีสวนรวมทุกฝาย ความ

โปรงใส มีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคา ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัย  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่มีความตระหนักและดําเนินการบริหารจัดการที่ดีในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่มีความตระหนักและดําเนินการบริหารจัดการที่ดี จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจาก

การอบรมดานการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อการดําเนินธุรกิจการบริหารจัดการที่ดี

โปรงใส ความมีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคา ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัยที่ไดดําเนินการใน

รอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

เอกสารนโยบาย คูมือการดําเนินงาน รายงานการดําเนินการบริหารจัดการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบเอกสารนโยบาย คูมือการ

ดําเนินงาน รายงานการดําเนินการบริหารจัดการที่ดีของ SME ผูเขารับการอบรมดําเนินธุรกิจโดยยึด

หลักธรรมาภิบาลของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5P2 

จํานวน SME ที่ประกอบการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมประหยัดพลังงานและรับผิดชอบตอสังคม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ประกอบการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมประหยัดพลังงานและรับผิดชอบตอสังคม 

หมายถึง SME ดําเนินธุรกิจโดยยึดการบริหารจัดการที่คํานึงถึงการรักษาสิ่งแวดลอมใชพลังงานอยางมี

ประสิทธิภาพ มีการวางแผนดานพลังงาน และรับผิดชอบตอสังคม โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมทุกฝาย 

ความโปรงใส มีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคาและชุมชน 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ประกอบการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมประหยัดพลังงานและรับผิดชอบตอสังคมในรอบ 

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่ประกอบการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ประหยัดพลังงาน และรับผิดชอบตอสังคม จะ

สะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการอบรมดานการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อการดําเนิน

ธุรกิจการบริหารจัดการที่ดี การบริหารจัดการที่คํานึงถึงการรักษาสิ่งแวดลอม ใชพลังงานอยางมี

ประสิทธิภาพ มีการวางแผนดานพลังงาน และรับผิดชอบตอสังคม โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมทุกฝาย 

ความโปรงใส มีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคาและชุมชน ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อ

นําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

เอกสารนโยบาย รายงานผลการดําเนินงานดานการดูแลสิ่งแวดลอม การประหยัดพลังงานและ

กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบเอกสารนโยบาย คูมือการ

ดําเนินงาน รายงานการดําเนินการบริหารจัดการที่ดี ดานการดูแลสิ่งแวดลอมการประหยัดพลังงาน

และกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของ SME ผูเขารับการอบรมดําเนินธุรกิจโดยยึดหลัก 

ธรรมาภิบาลของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5P3 

จํานวน SME ที่ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาล 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาล หมายถึง SME ดําเนินธุรกิจโดยมี

ยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ การบริหารจัดการที่ดีการมีสวนรวมทุกฝาย โปรงใส 

มีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคา สอดคลองตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาล 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาลในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาลจะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจาก

การอบรมดานการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อการดําเนินธุรกิจการบริหารจัดการที่ดี 

ตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาล มีความโปรงใส ความมีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคา 

ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัยที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

เอกสารนโยบาย รายงานผลการดําเนินงานที่สอดคลองตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาล 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบเอกสารนโยบาย คูมือการ

ดําเนินงาน รายงานผลการดําเนินงานที่สอดคลองตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาลของ 

SME ผูเขารับการอบรมดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5P4 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานธรรมาภิบาล 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานธรรมาภิบาล หมายถึง ระบบการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลดานการ

ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) การบริหารจัดการที่ดีการมีสวนรวมทุก

ฝาย ความโปรงใส มีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคา ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัยของผูเขา

โครงการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานธรรมาภิบาลในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนฐานขอมูล 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานธรรมาภิบาลจะสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและ

ประมวลผลขอมูลการบริหารจัดการที่ดีการมีสวนรวมทุกฝาย ความโปรงใสมีจริยธรรมคุณธรรมตอ

ลูกคาผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัยใชในการประกอบธุรกิจเพื่อสรางเปนสินคาหรือบริการของ 

SME ของผูเขาโครงการอบรมจากโครงการอบรมดานธรรมาภิบาล (Good Governance) รวมถึงการ

วัดผลสัมฤทธ์ิของโครงการที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนา

รูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูล และเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูล และติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ 

เพื่อตรวจสอบผลการปฏิบัติตามหลักการดําเนินธุรกิจดวยธรรมาภิบาลของ SME ที่เขารับการอบรม 

ของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5P5 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนํา SME เพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนํา SME เพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล หมายถึง 

จํานวนครั้งซึ่งที่ปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนะนําความรูดานการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

เพื่อการดําเนินธุรกิจการบริหารจัดการที่ดีตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาล มีความ

โปรงใส ความมีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคา ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัยตามโครงการอบรม

ดานธรรมาภิบาล  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้ งของการรับคําปรึกษาแนะนําการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนํา SME เพ่ือการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล จะ

สะทอนใหเห็นถึงความถ่ีในการใหคําปรึกษาแนะนําในการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อ

การดําเนินธุรกิจการบริหารจัดการที่ดีตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาล มีความโปรงใส 

ความมีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคา ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัย ซึ่งไดดําเนินการในรอบ  

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพ่ือตรวจสอบจํานวนครั้งของการรับ

คําปรึกษาแนะนําเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T5P6 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพ่ือการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

หมายถึง บุคคลทั่วไปที่ไดประกอบธุรกิจแตไมเกิน 3 ป ซึ่งแสดงความสนใจการดําเนินธุรกิจโดยยึด

หลักธรรมาภิบาลและไดเขาโครงการบมเพาะธุรกิจ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลใน

รอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล จะ

สะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการบมเพาะธุรกิจเพื่อพัฒนาบุคคลทั่วไปที่ได

ประกอบธุรกิจแตไมเกิน 3 ป ในการเตรียมความพรอมการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อ

การดําเนินธุรกิจการบริหารจัดการที่ดีตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาล มีความโปรงใส 

ความมีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคา ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัย เพื่อขยายกิจการไดอยาง

มั่นคง ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรม

ตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ

อภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T2P7 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล หมายถึง จํานวนครั้ง

ซึ่งที่ปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนะนําความรูเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีความโปรงใส 

ความมีจริยธรรม คุณธรรมแก SME ที่เขาโครงการบมเพาะธุรกิจ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลในรอบ 1 ป 

งบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพ่ือการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลจะสะทอนใหเห็นถึง

ความถ่ีในการใหคําปรึกษาแนะนําความรูเพื่อขอการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อการ

ดําเนินธุรกิจการบริหารจัดการที่ดีตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาล มีความโปรงใส ความ

มีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคา ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัย ที่ถายทอดแกผูเขารับการอบรม

ของหนวยรวมดําเนินโครงการบมเพาะธุรกิจ ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบโครงการตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนครั้งของการบมเพาะ

ธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของโครงการในรอบ 1 ป 
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ตัวช้ีวัดดานความรับผิดชอบตอสังคม 

 
 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6I1 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ  

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme (สัดสวน

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมใน

ประเทศ)  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพื่อ

คํานวณคาสัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ ในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6I2 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอมูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

มูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจสงออกทั้งหมด  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสราง

การรายไดจากการสงออกสินคาและบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเทียบกับรายไดจาก

การสงออกสินคาและบริการของภาคธุรกิจโดยรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานมูลคาการสงออกของกรมศุลกากร 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมศุลกากร เพื่อคํานวณคาสัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคา

การสงออกรวมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6I3 

สัดสวน GDP sme-gt/GDP sme 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme-gt 

(สัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแส

โลกแหงอนาคต: Global Trends) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ) 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของ SME ที่ดําเนินธุรกจิสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต

เทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และหนวยงานรับผิดชอบ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและ

หนวยงานรับผิดชอบ เพื่อคํานวณคาสัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ ในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6C1 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมตอจํานวนผูเขาโครงการ

รวม  

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ผูเขาโครงการอบรม

และดําเนินธุรกิจโดยเคารพสิทธิและการปฎิบัติตอเเรงงานอยางเปนธรรมความรับผิดชอบตอผูบริโภค

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม ฯลฯ หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมตอจํานวนผูเขาโครงการ

รวม จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถมุงมั่นในการเริ่มตนสรางธุรกิจตามหลัก Corporate Social 

Responsibility (CSR) ดําเนินธุรกิจโดยเคารพสิทธิและการปฎิบัติตอเเรงงานอยางเปนธรรม ความ

รับผิดชอบตอผูบริโภคการรวมพัฒนาชุมชนและสังคม ฯลฯ ของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปน

ประสิทธิผลจากโครงการอบรมที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุง

พัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักความ

รับผิดชอบตอสังคมในรอบ 1 ป เปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการอบรม 
 
 
 
 
 
 
 

im
pact

O
ut

co
m

e 



201200 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

143 
 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6C2 

สัดสวนจํานวน SME ที่ไดเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมตอ 

จํานวนผูเขาโครงการ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ไดเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง  

ผูเขาโครงการอบรมและดําเนินธุรกิจโดยยึดหลัก Corporate Social Responsibility (CSR) และเขา

รวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม ที่จัดโดยสถาบันตางๆ หลังการ

อบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมด ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ที่ไดเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมตอ 

จํานวนผูเขาโครงการ จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถมุงมั่นในการเปนแบบอยางแกสังคมในการ

เริ่มตนสรางธุรกิจตามหลัก Corporate Social Responsibility (CSR) การดําเนินธุรกิจโดยเคารพ

สิทธิและการปฎิบัติตอเเรงงานอยางเปนธรรมความรับผิดชอบตอผูบริโภคการรวมพัฒนาชุมชนและ

สังคม ฯลฯ ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและ

รูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจเอกสารรับรองจากหนวยงานรับผิดชอบ เชน กรมโรงงานอุตสาหกรรม (CSR – 

DIW) 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่ไดเขารวมการ

ประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมในรอบ 1 ป เปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME 

ผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6C3 

สัดสวนจํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมตอจํานวนผูเขาโครงการ  

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ผูเขาโครงการอบรม

และดําเนินธุรกิจโดยยึดหลัก Corporate Social Responsibility (CSR) และไดรับรางวัลจากการ

ประกวดการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมที่จัดโดยสถาบันตางๆ หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมตอจํานวนผูเขาโครงการ 

จะสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จและการเปนแบบอยางแกสังคมในการสรางธุรกิจตามหลัก 

Corporate Social Responsibility (CSR) การดําเนินธุรกิจโดยเคารพสิทธิและการปฎิบัติตอเเรงงาน

อยางเปนธรรมความรับผิดชอบตอผูบริโภคการรวมพัฒนาชุมชนและสังคม ฯลฯ ที่ไดดําเนินการใน

รอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจเอกสารรับรองจากหนวยงานรับผิดชอบ เชน กรมโรงงานอุตสาหกรรม (CSR – 

DIW) 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนิน

ธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมในรอบ 1 ป เปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6C4 

จํานวน SME ที่มีมาตรฐานแรงงานวาดวยความรับผิดชอบทางสังคม (Social Accountability 8000: 

SA 8000) 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่มีมาตรฐานแรงงานวาดวยความรับผิดชอบทางสังคม (Social Accountability 8000: 

SA 8000) หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมและดําเนินธุรกิจตามมาตรฐาน SA 8000 วาดวยเรื่องสิทธิ

พนักงาน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของผูใชแรงงาน มาตรฐาน หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่มีมาตรฐานแรงงานวาดวยความรับผิดชอบทางสังคม (Social Accountability 8000: 

SA 8000) 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่มีมาตรฐานแรงงานวาดวยความรับผิดชอบทางสังคม (Social Accountability 8000: 

SA 8000) จะสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการสรางธุรกิจที่ความรับผิดชอบทางสังคมตาม

มาตรฐาน SA 8000 เชน การใชแรงงานเด็ก การใชแรงงานถูกเกณฑความปลอดภัยและสุขอนามัย 

ระบบการบริหารจัดการดานแรงงาน ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรับรองมาตรฐาน SA 8000 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบเอกสารรับรองมาตรฐาน  

SA 8000 SME ของผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6C5 

จํานวน SME ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาชุมชนและสังคมการสรางความรวมมือระหวางกลุมหรือ

เครือขายอื่นๆ ในการพัฒนาสังคม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาชุมชนและสังคมการสรางความรวมมือระหวางกลุมหรือ

เครือขายอื่นๆ ในการพัฒนาสังคม หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมและดําเนินธุรกิจควบคูกับการริเริ่ม

กิจกรรมการพัฒนาชุมชนและสังคม เชน การพัฒนาผูนําชุมชน การสรางความรวมมือระหวางกลุม

ชุมชนหรือเครือขายอื่นๆ ในและนอกพื้นที่ เพื่อวัตถุประสงคในการพัฒนาสังคมหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาชุมชนและสังคมการสรางความรวมมือระหวางกลุมหรือ

เครือขายอื่นๆ ในการพัฒนาสังคม 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาชุมชนและสังคมการสรางความรวมมือระหวางกลุมหรือ

เครือขายอื่นๆ ในการพัฒนาสังคม จะสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการสรางธุรกิจที่ ความ

รับผิดชอบทางสังคม ดําเนินธุรกิจควบคูกับการริเริ่มกิจกรรมการพัฒนาชุมชนและสังคม เชน การ

พัฒนาผูนําชุมชน การสรางความรวมมือระหวางกลุมชุมชนหรือเครือขายอื่นๆ ในและนอกพื้นที่เพื่อ

วัตถุประสงคในการพัฒนาสังคม ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุง

พัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารสรุปผลการดําเนินงานในรอบปของกิจการดาน CRS 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบเอกสารสรุปผลการดําเนินงานใน

รอบปของกิจการดาน CRS ของผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6C6 

จํานวนขอรองเรียนเรื่องชุมชนและสังคมที่ SME แกไขไดสําเร็จ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนขอรองเรียนเรื่องชุมชนและสังคมที่ SME แกไขไดสําเร็จ หมายถึง ผลจากการดําเนินการรับรู 

พูดคุยกับชุมชนและภาคสังคมในการแกไขปญหาที่เปนผลจากการดําเนินธุรกิจของ SME ผูเขา

โครงการอบรมทั้งทางตรงและทางออม จนเปนที่พอใจของทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของกับขอรองเรียน

น้ันๆ เพื่อวัตถุประสงคในการพัฒนาชุมชนและสังคมอยางย่ังยืนภายหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนขอรองเรียนเรื่องชุมชนและสังคมที่ SME แกไขไดสําเร็จ และไดผลการแกไขซึ่งเปนที่พอใจของ

ทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของกับขอรองเรียนน้ันๆ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

เรื่อง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนขอรองเรียนเรื่องชุมชนและสังคมที่ SME แกไขไดสําเร็จจะสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการ

สรางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบทางสังคม ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงชุมชนและสังคม ประสิทธิผลจาก

กระบวนการดําเนินการรับรู พูดคุยกับชุมชนและภาคสังคมในการแกไขปญหาที่เปนผลจากการดําเนิน

ธุรกิจของ SME ผูเขาโครงการอบรมทั้งทางตรงและทางออม จนเปนที่พอใจของทุกฝายที่มีสวน

เกี่ยวของกับขอรองเรียนน้ันๆ ในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและ

รูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารสรุปผลการแกไขขอรองเรียนเรื่องชุมชนและสังคม 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบเอกสารสรุปผลการแกไขขอ

รองเรียนเรื่องชุมชนและสังคมของ SME ในรอบปของผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6C7 

จํานวน SME ที่มีการรับฟงขอมูลหรือทําประชาพิจารณตอการดําเนินกิจการที่สงผลกระทบตอสังคม

โดยรวม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่มีการรับฟงขอมูลหรือทําประชาพิจารณตอการดําเนินกิจการที่สงผลกระทบตอสังคม

โดยรวม หมายถึง SME ผูเขาโครงการอบรมและดําเนินธุรกิจโดยมีกระบวนการการรับฟงขอมูลจาก

ภาคสังคมและชุมชนที่มีสวนไดเสีย หรือมีกระบวนการจัดทําประชาพิจารณตอการดําเนินกิจการที่

สงผลกระทบตอสังคมโดยรวมอยางเปนรูปธรรมเพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่มีการรับฟงขอมูลหรือทําประชาพิจารณตอการดําเนินกิจการที่สงผลกระทบตอสังคม

โดยรวม โดยมีแนวทางการดําเนินการอยางเปนรูปธรรมชัดเจน 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่มีการรับฟงขอมูลหรือทําประชาพิจารณตอการดําเนินกิจการที่สงผลกระทบตอสังคม

โดยรวม จะสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการสรางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบทางสังคม ดําเนินธุรกิจ

การรับฟงขอมูลหรือทําประชาพิจารณตอการดําเนินกิจการที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม โดยมี 

แนวทางการดําเนินการอยางเปนรูปธรรมชัดเจน มีกระบวนการการรับฟงขอมูลจากภาคสังคมและ

ชุมชนที่มีสวนไดเสีย หรือมีกระบวนการจัดทําประชาพิจารณเพื่อหาขอสรุป แนวทางในการดําเนิน

กิจการที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวมอยางเปนรูปธรรมของ SME ที่เขาอบรมที่ไดดําเนินการในรอบ 

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารสรุปผลการดําเนินการรับฟงขอมูลหรือทําประชาพิจารณตอการดําเนินกิจการที่

สงผลกระทบตอสังคมโดยรวมของ SME 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับSME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบเอกสารสรุปผลการดําเนินการรับ

ฟงขอมูลหรือทําประชาพิจารณตอการดําเนินกิจการที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวมของผูเขา

โครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6P1 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสงัคม หมายถึง บุคคล

ทั่วไปที่ยังมิไดประกอบธุรกิจ ซึ่งแสดงความสนใจและไดเขาโครงการอบรมเพื่อเรียนรูการดําเนินธุรกิจ

โดยยึดหลัก Corporate Social Responsibility (CSR) ในการดําเนินธุรกิจ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมในรอบ 

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

คน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมจะสะทอน

ใหเห็นประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธ และดําเนินกิจกรรมโครงการอบรมดานการดําเนินธุรกิจ

ดวยความรับผิดชอบตอสังคม Corporate Social Responsibility (CSR) เพื่อการดําเนินธุรกิจการ

บริหารจัดการที่ดีที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบ

การอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกบัหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจ

เขารับการอบรมดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6P2 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสงัคม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง บุคคล

ทั่วไปที่ประกอบธุรกิจแลว ซึ่งแสดงความสนใจและไดเขาโครงการอบรมเพื่อเรียนรูการดําเนินธุรกิจ

โดยยึดหลัก Corporate Social Responsibility (CSR) ในการดําเนินธุรกิจ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมในรอบ 1 ป 

งบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมจะสะทอนใหเห็น

ประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธและดําเนินกิจกรรมโครงการอบรมดานการดําเนินธุรกิจดวยความ

รับผิดชอบตอสังคม Corporate Social Responsibility (CSR) แกบุคคลทั่วไปที่ประกอบธุรกิจแลวที่ 

ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ

อบรมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6P3 

หลักสูตรอบรม SME เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

2. นิยาม (Definition) 

หลักสูตรอบรม SME เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง โครงสรางหลักสูตร 

เน้ือหา วิธีการอบรม และคูมืออบรม ที่ใชในโครงการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอ

สังคม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

หลักสูตรอบรม SME เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

หลักสูตร 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

หลักสูตรอบรม SME เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมจะสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพ

และความพรอม หลักสูตรอบรมเพื่อการสรางธุรกิจที่ความรับผิดชอบทางสังคมตามหลัก Corporate 

Social Responsibility (CSR) ของหนวยรวมดําเนินโครงการ ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ 

เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนหลักสูตรอบรมการ

ดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6P4 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

หมายถึง ระยะเวลาที่ไดใชในโครงการเพื่ออบรม และใหคําปรึกษาแนะนําแกบุคคลทั่วไปที่เขารับการ

อบรมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมในโครงการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนช่ัวโมงการฝกอบรมเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ช่ัวโมง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมจะ

สะทอนใหเห็นถึงปริมาณเน้ือหาความรูในการประกอบธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมที่ถายทอด

แกผูเขารับการอบรมของหนวยรวมดําเนินโครงการอบรมดานการพัฒนาผูประกอบธุรกิจ ซึ่งได

ดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนความเขมขนของ

ระยะเวลาการฝกอบรมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมของโครงการในรอบ 1 ป 
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211210 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

153 
 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6P5 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนํา SME เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนํา SME เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

หมายถึง จํานวนครั้งซึ่งที่ปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนะนําความรูดานการดําเนินธุรกิจโดยยึดความ

รับผิดชอบตอสังคม มีการบริหารจัดการที่ดี ซื่อสัตย มีการริเริ่มกิจกรรม CSR มีจริยธรรมคุณธรรมตอ

ลูกคา ชุมชน ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัยตามโครงการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนํา SME เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมจะ

สะทอนใหเห็นถึงความถ่ีในการใหคําปรึกษาแนะนําในการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการมีความ

รับผิดชอบตอสังคม มีการบริหารจัดการที่ดี ซื่อสัตย มีการริเริ่มกิจกรรม CSR มีจริยธรรม คุณธรรมตอ

ลูกคา ชุมชน ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัย ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อ

นําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนครั้งของการรับ

คําปรึกษาแนะนําเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการมีความรับผิดชอบตอสังคมของโครงการในรอบ 

1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6P6 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

หมายถึง บุคคลทั่วไปที่ไดประกอบธุรกิจแตไมเกิน 3 ป ซึ่งแสดงความสนใจการดําเนินธุรกิจโดยยึด

หลักความรับผิดชอบตอสังคมและไดเขาโครงการบมเพาะธุรกิจ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม

ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม

จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการบมเพาะธุรกิจเพื่อพัฒนาบุคคลทั่วไปที่

ไดประกอบธุรกิจแตไมเกิน 3 ป ในการเตรียมความพรอมการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการมีความ

รับผิดชอบตอสังคม มีการบริหารจัดการที่ดี ซื่อสัตย มีการริเริ่มกิจกรรม CSR มีจริยธรรม คุณธรรมตอ

ลูกคา ชุมชน ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัย เพื่อขยายกิจการไดอยางมั่นคง ซึ่งไดดําเนินการใน

รอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ

อภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจ เพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการมีความรับผิดชอบตอสังคมของโครงการ

ในรอบ 1 ป 
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213212 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
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การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6P7 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง จํานวน

ครั้งซึ่งที่ปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนะนําความรูเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักความรับผิดชอบตอ

สังคมมีจริยธรรมคุณธรรมแก SME ที่เขาโครงการบมเพาะธุรกิจ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพ่ือการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมจะสะทอนใหเห็น

ถึงความถ่ีในการใหคําปรึกษาแนะนําความรูเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการมีความรับผิดชอบตอ

สังคม มีการบริหารจัดการที่ดี ซื่อสัตย มีการริเริ่มกิจกรรม CSR มีจริยธรรม คุณธรรมตอลูกคา ชุมชน 

ผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัย โดยถายทอดแกผูเขารับการอบรมของหนวยรวมดําเนิน

โครงการบมเพาะธุรกิจ ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนา

รูปแบบโครงการตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนครั้งของการบมเพาะ

ธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6P8 

จํานวนการสรางงานสรางอาชีพใหบุคลากรในทองถ่ิน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการสรางงานสรางอาชีพใหบุคลากรในทองถ่ิน หมายถึง จํานวนบุคลากรในทองถ่ินที่ SME 

รับเขาทํางานหรือจางงาน สงผลใหเกิดการสรางอาชีพและเพิ่มรายไดใหแกบุคลากรในทองถ่ิน 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนบุคลากรในทองถ่ินที่ SME รับเขาทํางานหรือจางงานในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการสรางงานสรางอาชีพใหบุคลากรในทองถ่ินจะสะทอนใหเห็นการดําเนินธุรกิจโดยยึด

หลักการมีความรับผิดชอบตอสังคม มีการวาจางบุคลากรในทองถ่ินโดย SME รับเขาทํางานหรือจาง

งาน สงผลใหเกิดการสรางอาชีพและเพิ่มรายไดใหแกบุคลากรในทองถ่ินหลังจบโครงการอบรม ซึ่งได

ดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนบุคลากรในทองถ่ินที ่

SME รับเขาทํางานหรือจางงานของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6P9 

จํานวนการสรางธุรกิจทองถ่ินรองรับการจางงานในชุมชน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการสรางธุรกิจทองถ่ินรองรับการจางงานในชุมชน หมายถึง จํานวนธุรกิจทองถ่ินรายเล็กที่ 

SME ไดสนับสนุนโดยมอบงานใหในรูปแบบการจางใหผลิตสินคา การจางใหบริการ ฯลฯ สงผลใหเกิด

หนวยธุรกิจใหมในการจางงานในชุมชนและเพิ่มรายไดใหแกบุคลากรในทองถ่ิน 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนการสรางธุรกิจทองถ่ินรองรับการจางงานในชุมชนในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการสรางธุรกิจทองถ่ินรองรับการจางงานในชุมชนจะสะทอนใหเห็นการดําเนินธุรกิจโดยยึด

หลักการมีความรับผิดชอบตอสังคมจํานวนธุรกิจทองถ่ินรายเล็กที่เกิดข้ึนและดํารงอยูไดดวยการ

สนับสนุนของ SME โดยการมอบงานใหในรูปแบบการจางใหผลิตสินคา การจางใหบริการ ฯลฯ สงผล

ใหเกิดหนวยธุรกิจใหมในการจางงานในชุมชนและเพิ่มรายไดใหแกบุคลากรในทองถ่ินหลังจบโครงการ

อบรม ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรม

ตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพ่ือตรวจสอบจํานวนการสรางธุรกิจ

ทองถ่ินรองรับการจางงานในชุมชนของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6P10 

จํานวนการปรับสภาพแวดลอมรอบๆ สถานประกอบการเพื่อการอยูรวมกันกับชุมชน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการปรับสภาพแวดลอมรอบๆ สถานประกอบการเพ่ือการอยูรวมกันกับชุมชน หมายถึง 

จํานวนพื้นที่รอบๆ สถานประกอบการ ซึ่ง SME ไดริ่เริ่มดําเนินการปรับสภาพภูมิทัศน กอใหเกิด

รูปแบบที่เหมาะสม สวยงาม และมีประโยชนใชสอยได และเปดโอกาสใหชุมชนไดมีสวนรวมในการใช

ประโยชนรวมกัน เชน การปลูกตนไมรอบๆ เขตรั้วโรงงานเพ่ือความรมรื่น หรือการสรางสวนหยอม

ชุมชนเพื่อพักผอนและการออกกําลังกาย  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนการปรับสภาพแวดลอมรอบๆสถานประกอบการเพื่อการอยูรวมกันกับชุมชน 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

แหง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการปรับสภาพแวดลอมรอบๆสถานประกอบการเพื่อการอยูรวมกันกับชุมชนจะสะทอนใหเห็น

การดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการมีความรับผิดชอบตอสังคมการปรับพื้นที่รอบๆสถานประกอบการ ซึ่ง

SME ไดริ่เริ่ม ดําเนินการปรับสภาพภูมิทัศน กอใหเกิดรูปแบบที่เหมาะสม สวยงาม และมีประโยชนใช

สอยได และเปดโอกาสใหชุมชนไดมีสวนรวมในการใชประโยชนรวมกัน เชน การปลูกตนไมรอบๆ เขต

รั้วโรงงานเพื่อความรมรื่น หรือการสรางสวนหยอมชุมชนเพื่อพักผอนและการออกกําลังกายหลังจบ

โครงการอบรม ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบ

การอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนการปรับ

สภาพแวดลอมรอบๆ สถานประกอบการเพื่อการอยูรวมกันกับชุมชนของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6P11 

จํานวนการสรางผูประกอบการแบบ Micro Enterprise 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการสรางผูประกอบการแบบ Micro Enterprise หมายถึง จํานวนวิสาหกิจรายยอย (Micro 

Enterprises) ที่ใชเงินทุนตํ่าและใชวัตถุดิบในทองถ่ินปนหลัก กอใหเกิดการจางงานในชุมชนและเพิ่ม

รายไดใหแกบุคลากรในทองถ่ิน 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนการสรางผูประกอบการแบบ Micro Enterprise ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการสรางผูประกอบการแบบ Micro Enterprise จะสะทอนใหเห็นพ้ืนฐานที่ดีในเศรษฐกิจ

ระดบชุมชน เน่ืองจากจํานวนวิสาหกิจรายยอย (Micro Enterprises) ที่ใชเงินทุนตํ่าและใชวัตถุดิบใน

ทองถ่ินปนหลัก ถือเปนฐานรากของชุมชนในทางเศรษฐกิจ กอใหเกิดการจางงานในชุมชนและ 

เพิ่มรายไดใหแกบุคลากรหลังจบโครงการอบรม ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพ่ือตรวจสอบจํานวนการสราง

ผูประกอบการแบบ Micro Enterprise ของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6P12 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ระบบการจัดเก็บและประมวลผล

ขอมูลดานการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมการบริหารจัดการที่ดี ซื่อสัตย มีการริเริ่ม

กิจกรรม CSR มีจริยธรรมคุณธรรมตอลูกคา ชุมชนผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพปลอดภัยของผูเขา

โครงการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนฐานขอมูล 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคม จะสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพของระบบการ

จัดเก็บและประมวลผลขอมูลการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมการบริหารจัดการที่ดี 

ซื่อสัตย มีการริเริ่มกิจกรรม CSR มีจริยธรรมคุณธรรมตอลูกคา ชุมชนผลิตเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพ

ปลอดภัยของ SME ของผูเขาโครงการอบรมจากโครงการอบรมความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงการ

วัดผลสัมฤทธ์ิของโครงการที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนา

รูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูล และเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูล และติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ 

เพื่อตรวจสอบผลการปฏิบัติตามการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมของ SME ที่เขารับการ

อบรมของโครงการในรอบ 1 ป 
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ตัวช้ีวัดดานการดูแลส่ิงแวดลอม 

 
 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7I1 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ  

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme (สัดสวน

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมใน

ประเทศ)  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพื่อ

คํานวณคาสัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ ในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชี้วัด (Key performance indicator) รหัส T7I2 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวมหมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอมูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

มูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจสงออกทั้งหมด  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสราง

รายไดจากการสงออกสินคาและบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเทียบกับรายไดจากการ

สงออกสินคาและบริการของภาคธุรกิจโดยรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานมูลคาการสงออกของกรมศุลกากร 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมศุลกากร เพื่อคํานวณคาสดัสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคา

การสงออกรวมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7I3 

สัดสวน GDP sme-gt/GDP sme 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme-gt 

(สัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแส

โลกแหงอนาคต: Global Trends) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ) 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของ SME ที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต

เทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และหนวยงานรับผิดชอบ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและ

หนวยงานรับผิดชอบ เพื่อคํานวณคาสัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ ในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7C1 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมตอจํานวนผูเขาโครงการรวม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมและ

ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการดูแลสิ่งแวดลอมการอนุรักษธรรมชาติ ปกปองสิ่งแวดลอม อากาศ นํ้าฯลฯ 

หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ผูเขาโครงการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ผูเขาโครงการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมตอจํานวนผูเขาโครงการรวม

จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถมุงมั่นในการเริ่มตนสรางธุรกิจตามหลักหลักการดูแลสิง่แวดลอมการ

อนุรักษธรรมชาติ ปกปองสิ่งแวดลอม อากาศ นํ้าฯลฯ ของ SME ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจาก

โครงการอบรมดานการดูแลสิ่งแวดลอมที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจติดตามผลจาก SME ผูเขาโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบการดําเนินธุรกิจดวยการดูแล

สิ่งแวดลอมในรอบ 1 ป เปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7C2 

สัดสวนจํานวน SME ที่ไดเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมตอจํานวน 

ผูเขาโครงการ  

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ไดเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม หมายถึง ผูเขา

โครงการอบรมและดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการดูแลสิ่งแวดลอมการอนุรักษธรรมชาติ ปกปอง

สิ่งแวดลอม อากาศ นํ้าฯลฯ และเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมที่จัด

โดยสถาบันตางๆ หลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ที่ไดเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมตอจํานวน 

ผูเขาโครงการ จะสะทอนใหเห็นถึงความสามารถมุงมั่นในการเปนแบบอยางแกสังคมในการเริ่มตน

สรางธุรกิจดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการดูแลสิ่งแวดลอมการอนุรักษธรรมชาติ ปกปองสิ่งแวดลอม 

อากาศ นํ้า ฯลฯ ผูเขาโครงการซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรมดานการดูแลสิ่งแวดลอม ที่ได

ดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรม

ตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจเอกสารรับรองจากหนวยงานรับผิดชอบ เชน สถาบันสิ่งแวดลอมไทย 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่ไดเขารวมการ

ประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมในรอบ 1 ป เปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME  

ผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7C3 

สัดสวนจํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมตอจํานวนผูเขาโครงการ  

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมและ

ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการดูแลสิ่งแวดลอมการอนุรักษธรรมชาติ ปกปองสิ่งแวดลอม อากาศ นํ้าฯลฯ 

และเขารวมการประกวดรางวัลดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมที่จัดโดยสถาบันตางๆ หลังการ

อบรม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม x 100 

จํานวนผูเขาโครงการทั้งหมดในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวนจํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนินธุรกจิดวยการดูแลสิ่งแวดลอมตอจํานวนผูเขาโครงการ จะ

สะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จและการเปนแบบอยางแกสังคมในการสรางธุรกิจตามหลักการดูแล

สิ่งแวดลอมการอนุรักษธรรมชาติ ปกปองสิ่งแวดลอม อากาศ นํ้า ฯลฯ ที่ไดดําเนินการในรอบ  

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจเอกสารรับรองจากหนวยงานรับผิดชอบ เชน สถาบันสิ่งแวดลอมไทย 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่ไดรับรางวัลดําเนิน

ธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมในรอบ 1 ป เปรียบเทียบกับฐานขอมูล SME ผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7C4 

จํานวน SME ที่ผลิตภัณฑไดรับการรับรองฉลากเขียว 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ผลิตภัณฑไดรับการรับรองฉลากเขียว หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมที่มีผลิตภัณฑที่

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีการจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดทั้งที่สามารถนํากลับมาใชได

ใหม (Renewable Resources) และที่ ไมสามารถนํากลับมาใชไดไหม (Nonrenewable 

Resources) หลังการอบรม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ผลิตภัณฑไดรับการรับรองฉลากเขียวในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่ผลิตภัณฑไดรับการรับรองฉลากเขียว จะสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการสราง

ธุรกิจตามหลักการดูแลสิ่งแวดลอม ดวยผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีการจัดการทรัพยากร

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งที่สามารถนํากลับมาใชไดใหม การบริโภค และการกําจัดทิ้งหลังใชแลว

อยางมีประสิทธิภาพ การนําขยะมูลฝอยทั่วไปและขยะอันตรายกลับมาใชใหม (Reuse) หรือแปรใช

ใหม (Recycle)  ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหา

และรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจเอกสารรับรองจากหนวยงานรับผิดชอบ เชน สถาบันสิ่งแวดลอมไทย 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบผลิตภัณฑไดรับการรับรองฉลาก

เขียวในรอบ 1 ป ของ SME ผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7C5 

จํานวน SME ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาและการสรางความรวมมือระหวางกลุมหรือเครือขายอื่นๆ ใน

การดูแลสิ่งแวดลอมในชุมชน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาและการสรางความรวมมือระหวางกลุมหรือเครือขายอื่นๆ ใน

การดูแลสิ่งแวดลอมในชุมชน หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมและดําเนินธุรกิจควบคูกับการริเริ่ม

กิจกรรมการดูแลสิ่งแวดลอมในชุมชน เชน การพัฒนาผูนําชุมชนดานการดูแลสิ่งแวดลอมในชุมชน 

การสรางความรวมมือระหวางกลุมชุมชนหรือเครือขายอื่นๆ ในและนอกพื้นที่ เพื่อวัตถุประสงคในการ

ดูแลสิ่งแวดลอมในชุมชนหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาและการสรางความรวมมือระหวางกลุมหรือเครือขายอื่นๆ ใน

การดูแลสิ่งแวดลอมในชุมชน 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาและการสรางความรวมมือระหวางกลุมหรือเครือขายอื่นๆ ใน

การดูแลสิ่งแวดลอมในชุมชนจะสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการสรางธุรกิจที่ความรับผิดชอบใน

การดูแลสิ่งแวดลอมในชุมชน ดําเนินธุรกิจควบคูกับการริเริ่มกิจกรรมการพัฒนาสิ่งแวดลอมในชุมชน

เชน การพัฒนาผูนําชุมชน เพื่อใหรวมกันดูแลสิ่งแวดลอมในชุมชนการสรางความรวมมือระหวางกลุม

ชุมชนหรือเครือขายอื่นๆ ในและนอกพื้นที่ เพ่ือวัตถุประสงคในการดูแลสิ่งแวดลอมในชุมชนที่ได

ดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรม

ตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารสรุปผลการดําเนินงานในรอบปของกิจการดานการดูแลสิ่งแวดลอม 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบเอกสารสรุปผลการดําเนินงานใน

รอบปของกิจการดานการดูแลสิ่งแวดลอมของผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7C6 

จํานวน SME ที่มีการจัดการและข้ึนทะเบียนแสดงฉลากคารบอนฟุตพริ้นท (Carbon Footprint 

Label) บนผลิตภัณฑ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่มีการจัดการและข้ึนทะเบียนแสดงฉลากคารบอนฟุตพริ้นท (Carbon Footprint 

Label) บนผลิตภัณฑ หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมที่มีผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีการข้ึน

ทะเบียนแสดงฉลากคารบอนฟุตพริ้นท ลดการปลอยกาซเรือนกระจกเพื่อลดภาวะโลกรอนหลังการ

อบรม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่มีการจัดการและข้ึนทะเบียนแสดงฉลากคารบอนฟุตพริ้นท (Carbon Footprint 

Label) บนผลิตภัณฑในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่มีการจัดการและข้ึนทะเบียนแสดงฉลากคารบอนฟุตพริ้นท (Carbon Footprint 

Label) บนผลิตภัณฑ จะสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการสงเสริมธุรกิจตามหลักการดูแล

สิ่งแวดลอม ดวยผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีการข้ึนทะเบียนแสดงฉลากคารบอนฟุตพริ้นท 

ลดการปลอยกาซเรือนกระจกเพื่อลดภาวะโลกรอน ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบการสํารวจเอกสารรับรองจากองคการบริหารกาซเรือนกระจก สถาบันสิ่งแวดลอม 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบการข้ึนทะเบียนแสดงฉลาก

คารบอนฟุตพริ้นท (Carbon Footprint Label) บนผลิตภัณฑ ในรอบ 1 ป ของ SME ผูเขาโครงการ

อบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6C7 

จํานวน SME ที่ไดรับขอรองเรียนเรื่องสิ่งแวดลอมลดลง 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ไดรับขอรองเรียนเรื่องสิ่งแวดลอมลดลง หมายถึง SME ที่ไดรับขอรองเรียนลดลง 

เน่ืองจาก SME ไดมีมาตรการดูแลเรื่องสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม และมีการแกไขปญหาเรื่องสิ่งแวดลอม

ที่เปนผลจากการดําเนินธุรกิจของ SME ที่ทันเวลา เพื่อวัตถุประสงคในการดูแลสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน 

ภายหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดรับขอรองเรียนเรื่องสิ่งแวดลอมลดลงในรอบ 1 ป 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่ไดรับขอรองเรียนเรื่องสิ่งแวดลอมลดลง จะสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการสราง

ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบในการดูแลสิ่งแวดลอมดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงชุมชนและสังคม ประสิทธิผล

จากมาตรการดูแลเรื่องสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม และมีการแกไขปญหาเรื่องสิ่งแวดลอมที่เปนผลจาก

การดําเนินธุรกิจของ SME ที่ทันเวลา จนเปนที่พอใจของทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของ ในรอบ 1 ป 

งบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารจํานวนขอรองเรียนเรื่องสิ่งแวดลอมที่ลดลง 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบเอกสารสรุปผลจํานวนขอ

รองเรียนเรื่องสิ่งแวดลอมที่ลดลงของ SME ในรอบป ของผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T6C8 

จํานวนขอรองเรียนเรื่องสิ่งแวดลอมที่ SME แกไขไดสําเร็จ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนขอรองเรียนเรื่องสิ่งแวดลอมที่ SME แกไขไดสําเร็จ หมายถึง ผลจากการดําเนินการรับรู 

พูดคุยกับชุมชนและภาคสังคมในการแกไขปญหาเรื่องสิ่งแวดลอมที่เปนผลจากการดําเนินธุรกิจของ 

SME ผูเขาโครงการอบรมทั้งทางตรงและทางออม จนเปนที่พอใจของทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของกับ 

ขอรองเรียนน้ันๆ เพื่อวัตถุประสงคในการดูแลสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนภายหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนขอรองเรียนเรื่องสิ่งแวดลอมที่ SME แกไขไดสําเร็จ และไดผลการแกไขซึ่งเปนที่พอใจของทุก

ฝายที่มีสวนเกี่ยวของกับขอรองเรียนน้ันๆ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

เรื่อง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนขอรองเรียนเรื่องการดูแลสิ่งแวดลอมที่ SME แกไขไดสําเร็จจะสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จใน

การสรางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบในการดูแลสิ่งแวดลอม ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงชุมชนและสังคม 

ประสิทธิผลจากกระบวนการดําเนินการรับรู พูดคุยกับชุมชนและภาคสังคมในการแกไขปญหาที่เปน

ผลจากการดําเนินธุรกิจของ SME ผูเขาโครงการอบรมทั้งทางตรงและทางออม จนเปนที่พอใจของทุก

ฝายที่มีสวนเกี่ยวของกับขอรองเรียนน้ันๆ ในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนา

เน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารสรุปผลการแกไขขอรองเรียนเรื่องสิ่งแวดลอม 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการ เพื่อตรวจสอบเอกสารสรุปผลการแกไขขอ

รองเรียนเรื่องสิ่งแวดลอมที่ SME ในรอบปของผูเขาโครงการอบรม 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7P1 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม หมายถึง บุคคล

ทั่วไปที่ยังมิไดประกอบธุรกิจ ซึ่งแสดงความสนใจและไดเขาโครงการอบรมเพื่อเรียนรูการดําเนินธุรกิจ

ดวยการดูแลสิ่งแวดลอม การอนุรักษธรรมชาติ ปกปองสิ่งแวดลอม อากาศ นํ้า ฯลฯ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม ในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

คน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม จะสะทอนให

เห็นประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการอบรมดานการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม 

การอนุรักษธรรมชาติ ปกปองสิ่งแวดลอม อากาศ นํ้า ฯลฯ ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ 

เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานจากโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนบุคคลทั่วไปที่สนใจ

เขารับการอบรมดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมของโครงการในรอบ 1 ป 
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231230 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7P2 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม หมายถึง SME ที่ได

ประกอบธุรกิจที่เขารับการอบรมเพื่อเรียนรูการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม การอนุรักษ

ธรรมชาติ ปกปองสิ่งแวดลอม อากาศ นํ้า ฯลฯ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมจะสะทอนใหเห็น

ประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการอบรมดานการดูแลสิ่งแวดลอม การอนุรักษธรรมชาติ 

ปกปองสิ่งแวดลอม อากาศ นํ้า ฯลฯ ของ SME ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไป

พิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานจากโครงการ  

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ

อบรมการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7P3 

หลักสูตรอบรม SME เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม 

2. นิยาม (Definition) 

หลักสูตรอบรม SME เพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล หมายถึง โครงสรางหลักสูตร 

เน้ือหา วิธีการอบรม และคูมืออบรม ที่ใชในโครงการอบรมการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนหลักสูตรอบรม SME เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

หลักสูตร 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

หลักสูตรอบรม SME เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมจะสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพและ

ความพรอม หลักสูตรอบรมความรูการสรางธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม การอนุรักษธรรมชาติ 

ปกปองสิ่งแวดลอม อากาศ นํ้า ฯลฯ ของหนวยรวมดําเนินโครงการอบรมดานหลักธรรมาภิบาลซึ่งได

ดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานจากโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนหลักสูตรอบรม SME

เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมของโครงการในรอบ 1 ป 
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233232 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7P4 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิง่แวดลอม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนความเขมขนของระยะเวลาการฝกอบรมการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม หมายถึง 

ระยะเวลาที่ไดใชในโครงการเพือ่อบรม และใหคําปรึกษาแนะนําแกบุคคลทั่วไปที่เขารบัการอบรมการ

ดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมในโครงการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนช่ัวโมงการฝกอบรมเพื่อการดําเนินธุรกจิดวยการดูแลสิ่งแวดลอมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ช่ัวโมง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนช่ัวโมงการฝกอบรมเพื่อการดําเนินธุรกจิดวยการดูแลสิ่งแวดลอมจะสะทอนใหเห็นถึงปรมิาณ

เน้ือหาความรูในการประกอบธุรกิจ ดวยความรับผิดชอบในการดูแลสิ่งแวดลอมที่ถายทอดแกผูเขารับ

การอบรมของหนวยรวมดําเนินโครงการอบรมดานการพัฒนาผูประกอบธุรกจิซึง่ไดดําเนินการในรอบ 

1 ปงบประมาณ เพือ่นําไปพิจารณาปรับปรงุพัฒนาหลกัสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกบัหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนความเขมขนของ

ระยะเวลาการฝกอบรมการดําเนินธุรกจิดวยความรับผิดชอบในการดูแลสิง่แวดลอมของโครงการใน

รอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7P5 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนํา SME เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนํา SME เพื่อการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม หมายถึง 

จํานวนครั้งซึ่งที่ปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนะนําความรูดานการดําเนินธุรกิจ โดยยึดความรับผิดชอบใน

การดูแลสิ่งแวดลอมมกีารบริหารจัดการที่ดี มีการริเริ่มกิจกรรมดูแลสิ่งแวดลอมตามโครงการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนํา SME เพ่ือการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการรับคําปรึกษาแนะนํา SME เพ่ือการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมจะ

สะทอนใหเห็นถึงความถ่ีในการให คําปรึกษาแนะนําในการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการดูแล

สิ่งแวดลอม มีการบริหารจัดการที่ดี มีการริเริ่มกิจกรรมดูแลสิ่งแวดลอม ซึ่งไดดําเนินการในรอบ  

1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพ่ือตรวจสอบจํานวนครั้งของการรับ

คําปรึกษาแนะนําเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการมีความรับผิดชอบในการดูแลสิ่งแวดลอมของ

โครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7P6 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม 

หมายถึง บุคคลทั่วไปที่ไดประกอบธุรกิจแตไมเกิน 3 ปซึ่งแสดงความสนใจการดําเนินธุรกิจโดยยึด

หลักการดูแลสิ่งแวดลอมและไดเขาโครงการบมเพาะธุรกิจ  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมใน

รอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่เขารับการอภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมจะ

สะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธโครงการบมเพาะธุรกิจเพื่อพัฒนาบุคคลทั่วไปที่ได

ประกอบธุรกิจแตไมเกิน 3 ป ในการเตรียมความพรอมการดําเนินธุรกิจโดยยึดการดูแลสิ่งแวดลอม มี

การบริหารจัดการที่ดี มีการริเริ่มกิจกรรมดูแลสิ่งแวดลอมซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ 

เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวน SME ที่เขารับการ

อภิบาลจากพี่เลี้ยงธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการมีความรับผิดชอบตอการดูแลสิ่งแวดลอม

ของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7P7 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอม หมายถึง จํานวนครั้ง

ซึ่งที่ปรึกษาไดใหคําปรึกษาแนะนําความรูเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการดูแลสิ่งแวดลอม มีการ

บริหารจัดการที่ดี มีการริเริ่มกิจกรรมดูแลสิ่งแวดลอมแก SME ที่เขาโครงการบมเพาะธุรกิจ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมในรอบ 1 ป 

งบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ครั้ง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งของการบมเพาะธุรกิจเพ่ือการดําเนินธุรกิจดวยการดูแลสิ่งแวดลอมจะสะทอนใหเห็นถึง

ความถ่ีในการใหคําปรึกษาแนะนําความรูเพื่อการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการดูแลสิ่งแวดลอม มีการ

บริหารจัดการที่ดี มีการริเริ่มกิจกรรมดูแลสิ่งแวดลอมที่ถายทอดแกผูเขารับการอบรมของหนวยรวม

ดําเนินโครงการบมเพาะธุรกิจ ซึ่งไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุง

พัฒนารูปแบบโครงการตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบจํานวนครั้งของการบมเพาะ

ธุรกิจเพื่อการดําเนินธุรกิจดวยหลักการดูแลสิ่งแวดลอมของโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7P8 

จํานวน SME ที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 14000 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวน SME ที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 14000 หมายถึง ผูเขาโครงการอบรมที่สามารถผาน

การรับรองมาตรฐาน ISO 14000 ซึ่งคือมาตรฐานสากลวาดวยการจัดการดานสิ่งแวดลอมระหวาง

ประเทศที่กําหนดโดยองคการมาตรฐานระหวางประเทศ (The Intenational Organization for 

Standardization) ซึ่งเปนมาตรฐาสากลในการกําหนดคุณภาพสิ่งแวดลอมในการผลิตและมาตรฐาน

ผลิตภัณฑหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวน SME ที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 14000 ในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวน SME ที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 14000 จะสะทอนใหเห็นถึงจํานวน SME ที่มี

มาตรฐานสากลในการกําหนดคุณภาพสิ่งแวดลอมในการผลิตและมาตรฐานผลิตภัณฑ โดยครอบคลุม

ถึงการฝกอบรมพนักงานการจัดการดานความรับผิดชอบและระบบตางๆ ที่ตองดําเนินการดาน

สิ่งแวดลอมในองคกรหลังการอบรมของ SME ผูเขาโครงการ ซึ่งเปนประสิทธิผลจากโครงการอบรม

หลักการดูแลสิ่งแวดลอมที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนา

เน้ือหาและรูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเก็บขอมูลจากเอกสารรายงานโครงการและสถาบันสิ่งแวดลอม 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับ SME ผูเขาโครงการเพื่อตรวจสอบเอกสารรับรองมาตรฐาน ISO 

14000 โดยสถาบันรับรองของผูผานโครงการอบรมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7P9 

จํานวนการประกอบการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงาน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนการประกอบการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงาน หมายถึง SME ดําเนินธุรกิจ

โดยยึดการบริหารจัดการที่คํานึงถึงการรักษาสิ่งแวดลอมใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ มีการ

วางแผนดานพลังงานในการดําเนินธุรกิจ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนการประกอบการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงานในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ราย 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ไดรับการอบรม 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนการประกอบการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงานจะสะทอนใหเห็นประสิทธิผล

จากการอบรมดานการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการดูแลสิ่งแวดลอม เพื่อการดําเนินธุรกิจการบริหาร

จัดการที่ดี การบริหารจัดการที่คํานึงถึงการรักษาสิ่งแวดลอมใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ มีการ

วางแผนดานพลังงานที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนา

รูปแบบการอบรมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

เก็บขอมูลจากเอกสารรายงานโครงการกรมโรงงานอุตสาหกรรมและสถาบันสิ่งแวดลอม 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมและสถาบันสิ่งแวดลอม เพื่อตรวจสอบขอมลู 

ดานการดูแลสิ่งแวดลอมการประหยัดพลังงานของ SME ผูเขารับการอบรมโครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T7P10 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการดูแลสิ่งแวดลอม 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการดูแลสิ่งแวดลอม หมายถึง ระบบการจัดเกบ็และประมวลผลขอมูล

ของผู เขาโครงการอบรมที่สามารถดําเนินธุรกิจโดยยึดการบริหารจัดการที่ คํานึงถึงการรักษา

สิ่งแวดลอมใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนดานพลังงานในการดําเนินธุรกิจ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการดูแลสิ่งแวดลอมในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวนฐานขอมูล 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดหนวยรวมดําเนินโครงการ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการดูแลสิ่งแวดลอมจะสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพของระบบการ

จัดเก็บและประมวลผลขอมูลของผูเขาโครงการอบรมจากโครงการอบรมดานการดูแลสิ่งแวดลอม ที่

สามารถดําเนินธุรกิจโดยยึดการบริหารจัดการที่คํานึงถึงการรักษาสิ่งแวดลอมใชพลังงานอยางมี

ประสิทธิภาพ มีการวางแผนดานพลังงานในการดําเนินธุรกิจที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ 

เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการสรางผูประกอบการใหมตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูล และเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ตรวจสอบจํานวนคลังและฐานขอมูล และติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการตางๆ 

เพื่อตรวจสอบจํานวนผูประกอบการใหมที่เขารับการอบรมพัฒนาความรูดานการดูแลสิ่งแวดลอมของ

โครงการในรอบ 1 ป 
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ตัวช้ีวัดดานการพัฒนาคลัสเตอร 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8I1 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ  

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme (สัดสวน

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมใน

ประเทศ)  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

เพื่อคํานวณคาสัดสวน GDP sme ตอ GDP ประเทศ ในรอบ 1 ป 
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241240 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8I2 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวม หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอมูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

มูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม x 100 

มูลคาการสงออกรวมของประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจสงออกทั้งหมด  

6. คําอธบิาย (Explanation) 

สัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคาการสงออกรวมจะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสราง

รายไดจากการสงออกสินคาและบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เทียบกับรายไดจาก

การสงออกสินคาและบริการของภาคธุรกิจโดยรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานมูลคาการสงออกของกรมศุลกากร 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมศุลกากร เพื่อคํานวณคาสัดสวนมูลคาการสงออก SME ตอมูลคา

การสงออกรวมในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8I3 

สัดสวน GDP sme-gt/GDP sme 

2. นิยาม (Definition) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ หมายถึง สัดสวนเปนรอยละเปรียบเทียบ GDP sme-gt 

(สัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแส

โลกแหงอนาคต: Global Trends) ตอ GDP ประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ) 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ผลิตภัณฑมวลรวมของ SME ที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต x 100 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

รอยละ 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดมูลคาตลาดของสินคาและบริการข้ันสุดทายทีทุ่กภาคเศรษฐกิจผลิตในประเทศ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

สัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ จะสะทอนใหเห็นความสามารถในการสรางผลผลิตทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกระแสโลกแหงอนาคต

เทียบกับผลผลิตทางเศรษฐกิจรวมของประเทศ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารรายงานสรุปผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และหนวยงานรับผิดชอบ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและ

หนวยงานรับผิดชอบ เพื่อคํานวณคาสัดสวน GDP sme-gt ตอ GDP ประเทศ ในรอบ 1 ป 
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243242 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8C1 

ยอดขายที่เพิ่มข้ึนของ SME 

2. นิยาม (Definition) 

รายไดจากยอดขายที่เกิดจากการขายสินคาหรือผลิตผลพลอยได (by product) ซึ่งผลิตข้ึนและขาย

ภายใตกิจกรรมหลักของบริษัทสมาชิกคลัสเตอร ซึ่งไมรวมถึงรายไดจากกิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของกับ

กลุมคลัสเตอร อาทิ รายไดจากคาเชาอสังหาริมทรัพย 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

การเปลี่ยนแปลงของรายไดที่เพิ่มจากยอดขายของผูรับประโยชน(beneficiary) จากการขายสินคาซึ่ง

ระบุในนิยาม ตลอดชวงระยะโครงการเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปกอน 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ยอดขายที่เปลี่ยนแปลง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากผูประกอบการที่เขารวมโครงการดานการพัฒนาเครือขาย SME  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

ผลจากกิจกรรมรวมอาทิ การรวมขายหรือแสดงสินคา การลงทุนในอุปกรณการผลิตใหมๆ การรวมกนั

ซื้อในการหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพดีกวา คาดวาบริษัทในคลัสเตอรจะสามารถเพิ่มยอดขายได โดยเพิ่ม

จากสินคาที่ขายไดเพิ่มข้ึน ราคาขายที่สูงข้ึนจากการปรับปรุงคุณภาพสินคา หรือเกิดจากทั้ง 2 ปจจัย 

รวมถึงผลของการใหคําปรึกษาเชิงลึกในรายกิจการ  

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: สัมภาษณผูประกอบการที่รวมโครงการโดยตรง 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล: รายงานสรุปผลโครงการดําเนินการโดยผูประสานงานพัฒนา คลัสเตอร

(CDA) หรือหนวยรวมดําเนินการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการ เพื่อรวบรวมขอมูลยอดขายของเครือขาย SME 

 

186 
 

 

1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8C2 

ตนทุนที่ลดลงของ SME 

2. นิยาม (Definition) 

ตนทุนที่ลดลงของผลผลิต ซึ่งครอบคลุมถึง ตนทุนคงที่ เชน ตนทุนกระบวนการผลิตที่ลดลง ตนทุน 

ผันแปร เชน คาใชจายดานพลังงาน คาแรง คาวัตถุดิบ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

การเปลี่ยนแปลงตนทุนของกิจการผูรับประโยชน (Beneficiary) จากการรวมกิจกรรมในโครงการ

ตลอดชวงระยะโครงการ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

ตนทุนที่เปลี่ยนแปลง 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากผูประกอบการที่เขารวมโครงการดานการพัฒนาคลัสเตอร  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

ผลจากกิจกรรมรวม อาทิ การลงทุนในเครื่องจักรใหม การฝกอบรมรวมกัน การพัฒนานวัตกรรม การ

ปรับปรุงกระบวนการผลิต การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เปนผลจากการลดเวลาการทํางานเน่ืองจาก

พนักงานมีทักษะสูงข้ึน การปรับปรุงกระบวนการผลิตอาจเกิดจากการใชวัตถุดิบไดคุมคามากข้ึน การ

ลดของเสีย รวมถึงผลการใหคําปรึกษาเชิงลึกในรายกิจการ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: สัมภาษณผูประกอบการที่รวมโครงการโดยตรง 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล: รายงานสรุปผลโครงการดําเนินการโดยผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอร

(CDA) หรือหนวยรวมดําเนินการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการหรือผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอร เพื่อรวบรวม

ขอมูล 
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245244 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8C3 

จํานวนจางงานที่เพิ่มข้ึน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนจางงานที่เพิ่มข้ึน หมายถึง จํานวนพนักงานซึ่งผูเขาโครงการพัฒนาคลัสเตอรไดวาจางเขา

ทํางานในกิจการของตนเองเพิ่มข้ึนหลังจากเขารวมโครงการ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนจางงานของผูประกอบการใหมที่เพิ่มข้ึนในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

คน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากจํานวนผูจางงานที่เพิ่มข้ึนของผูประกอบการที่เขารวมโครงการ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนจางงานที่เพิ่มข้ึนจะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากโครงการพัฒนาคลัสเตอรในดานขยาย

กิจการทั้งดานการตลาด การผลิต และการดําเนินการอื่นๆ ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ 

เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการพัฒนาคลัสเตอรตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารจดทะเบียนจางงานจากสํานักงานประกันสังคม กรมการจัดหางาน หรือกรม

สวัสดิการแรงงาน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับสํานักงานประกันสังคม กรมการจัดหางาน หรือกรมสวัสดิการแรงงาน 

เพื่อตรวจสอบจํานวนจางงานของแตละกิจการที่เพิ่มข้ึนในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8C4 

มูลคาการลงทุนรวมกันในธุรกิจใหมของสมาชิกคลัสเตอร 

2. นิยาม (Definition) 

มูลคาการลงทุนรวมกันในธุรกจิใหมที่เพิ่มข้ึน หมายถึง จํานวนเงินลงทุนในธุรกิจเพื่อดําเนินกิจการใน

ธุรกิจใหม เชน ทุนจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท การลงทุนเพ่ือขยายกิจการ ซึ่งผูเขาโครงการพัฒนา 

คลัสเตอรไดลงทุนหลังการอบรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนเงินที่ผูเขาโครงการไดลงทุนในธุรกิจใหมเพิ่มข้ึนในรอบ 1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากผูประกอบการที่เขารวมโครงการพัฒนาคลัสเตอร 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

มูลคาการลงทุนในธุรกิจใหมที่เพิ่มข้ึนจะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากโครงการพัฒนาคลัสเตอรที่มี

การลงทุนในธุรกิจใหมที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงรูปแบบการ

พัฒนาคลัสเตอรตอไป 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารจดทะเบียนธุรกิจจากกรมพัฒนาธุรกิจการคาหรือกรมโรงงานอุตสาหกรรม หรือ 

องคกรบริหาร/ปกครองสวนทองถ่ิน 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาหรือกรมโรงงานอุตสาหกรรม หรือองคกร

บริหาร/ปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อตรวจสอบมูลคาการลงทุนในธุรกิจใหมที่เพิ่มข้ึน ของผูเขารวม

โครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8C5 

มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ (Economic Value Added) ของคลัสเตอรที่เกี่ยวของกับ New Economy 

(E-commerce, Green Technology) 

2. นิยาม (Definition) 

มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจของคลัสเตอรที่เกี่ยวของกับ New Economy เปนตัววัดผลปฏิบัติงานที่เปน

มาตรวัดดานการเงินของผลตอบแทนและมูลคาในชวงระยะเวลาหน่ึงๆ โดยต้ังอยูบนพื้นฐานของ

แนวคิดของกําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit) ที่เรียกกันวา“กําไรสวนที่เหลือ” (Residual 

Income) ซึ่งกลาววาความมั่งค่ังจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อกิจการสามารถสรางรายไดจนสามารถชดเชย

คาใชจายในการดําเนินงาน (Operating Costs) และตนทุนเงินทุน (Cost of Capital) ไดจนหมดสิ้น 

ซึ่งผูเขาโครงการพัฒนาคลัสเตอรไดรับ ทั้งน้ีสูตรในการคํานวณคือ 

EVA = NOPAT - (WACC X IC) 

NOPAT = กําไรจากการดําเนินงานหลังภาษี (NetOperating Profit After Tax) 

WACC = คาเฉลี่ยตนทุนของเงินทุน (Weighted 

Average Cost of Capital) 

WACC = [Kd x (D/(D+E))] + [Ke x (E/(D+E))] 

D = เงินกูยืมหรือหน้ีสินที่มีดอกเบี้ย (Debt) 

E = มูลคาตลาดของสวนของเจาของ (Equity) 

Kd = อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมหรือหน้ีสิน 

Ke = อัตราผลตอบแทนที่ผูเปนเจาของตองการจากการลงทุน 

IC = เงินทุนที่ลงไปเพื่อใชในการดําเนินงาน (InvestedCapital) 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนเงินที่ผูเขาโครงการไดรับมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวของกับ New Economy ในรอบ  

1 ปงบประมาณ  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากผูประกอบการที่เขารวมโครงการพัฒนาคลัสเตอร 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

มูลคาการลงทุนในธุรกิจใหมที่เพิ่มข้ึน จะสะทอนใหเห็นประสิทธิผลจากโครงการพัฒนาคลัสเตอร ที่มี

การลงทุนในธุรกิจใหม ที่ไดดําเนินการในรอบ 1 ปงบประมาณ เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงรูปแบบ

การพัฒนาคลัสเตอรตอไป 
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7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

ตรวจสอบเอกสารงบการเงินจากกรมพัฒนาธุรกิจการคาหรือจากกิจการที่รวมโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาหรือผูประกอบการที่รวมโครงการเพื่อ

ตรวจสอบมูลคามูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจของคลัสเตอรที่เกี่ยวของกับ New Economy ของผูเขารวม

โครงการในรอบ 1 ป 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8C6 

มูลคาการบริหารจัดการที่ลดลงของกลุมคลัสเตอร 

2. นิยาม (Definition) 

มูลคาการบริหารจัดการ หมายถึง ตนทุนในการบริหารของสมาชิกคลัสเตอร (รวมถึงตนทุนดาน 

การผลิต การขาย การบริหารงานทั่วไป)  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

ตนทุนดานบริหารจัดการที่ลดลงในชวงระยะเวลาดําเนินโครงการกับชวงระยะเวลาเดียวกันในปที่ผาน

มา 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

บาท 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากผูประกอบการที่เขารวมโครงการพัฒนาคลัสเตอร 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

ผลลัพธจากกิจกรรมรวมของสมาชิกคลัสเตอรในการรวมซื้อวัตถุดิบ รวมผลิต รวมขาย รวมสราง

นวัตกรรม การฝกอบรมพนักงาน ซึ่งผลจากกิจกรรมเหลาน้ีทําใหสามารถลดตนทุนในแตละกิจการ  

มูลคาการบริหารจัดการที่ลดลงเปนผลมาจากการลดระยะเวลาในการทํางาน อันเน่ืองจากพนักงานมี

ความเช่ียวชาญมากข้ึน การใชวัตถุดิบที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน การลดของเสีย ฯลฯ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

วิธีการเก็บขอมูล: จากการสัมภาษณโดยตรงกับผูประกอบการที่รวมโครงการ 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล: เอกสารรายงานสรุปผลโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

หนวยรวมดําเนินการทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูลภายในชวงระยะเวลาดําเนินโครงการ 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8P1 

แผนพัฒนาเครือขาย SME (Cluster Roadmap) 

2. นิยาม (Definition) 

แผนพัฒนาเครือขาย SME ที่จัดทําข้ึน จากความมีสวนรวมของสมาชิกเครือขาย SME โดยวิเคราะห

สถานการณภายในและภายนอกของเครือขาย SME พรอมทั้งกําหนด แผนปฏิบัติการระยะสั้นสําหรับ

ดําเนินการในระยะเวลาดําเนินโครงการและแผนปฏิบัติการระยะยาวในชวง 3 ปขางหนา พรอมทั้ง

เสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาคลัสเตอรสําหรับภาครัฐ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนแผนพัฒนาเครือขาย SME 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากจํานวนแผนพัฒนาเครือขาย SME 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

แผนพัฒนาเครือขาย SME เปนเอกสารที่แสดงถึงความตองการของสมาชิกเครือขาย SME กําหนด

แนวทางในการพัฒนาคลัสเตอรที่ ชัดเจน และเพื่อนําเสนอใหผูกําหนดนโยบายตอบสนองความ

ตองการของกลุม หรือผลักดันนโยบายที่จะเอื้อตอการพัฒนาคลัสเตอร  

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: เก็บจากแผนพัฒนาเครือขาย SME ที่พัฒนาโดยหนวยรวมดําเนินการ 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล: รายงานสรุปผลโครงการดําเนินการโดยผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอร

(CDA) หรือหนวยรวมดําเนินการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการหรือผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอร เพื่อรวบรวม

แผนพัฒนาเครือขาย SME  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8P2 

เครือขาย SME ไดรับการพัฒนา  

2. นิยาม (Definition) 

เครือขาย SME หรือ คลัสเตอร ประกอบดวยผูประกอบการในกลุมธุรกิจหลัก ที่ครอบคลุมต้ังแตกลุม

ตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า ซึ่งไดรับการพัฒนาในกิจกรรมรวมกัน อาทิ รวมซื้อ รวมขาย รวมผลิต 

รวมสรางนวัตกรรม  

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

วัดจากจํานวนเครือขายที่เขารวมโครงการสนับสนุนเครือขาย SME 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดในระดับเครือขายของหนวยรวมดําเนินการ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

 จํานวนเครือขายน้ันจะถูกวัดเฉพาะในดานปริมาณ  

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: ผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอรหรือหนวยรวมดําเนินการจัดทํารายงานสรุปผล

โครงการ 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล: แบบข้ึนทะเบียนเครือขาย/รายงานสรุปผลโครงการ (300) 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

เจาหนาที่ติดตอประสานงานกับหนวยรวมดําเนินการ เพ่ือใหสรุปผลการพัฒนาภายใตระยะเวลาที่

กําหนด 
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8P3 

จํานวนผูประกอบการ SME ที่ไดรับการพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนผูประกอบการ SME ที่ไดรับการพัฒนาจากกิจกรรมที่ดําเนินการโดยหนวยรวมดําเนินการเพื่อ

สงเสริมการสรางเครือขายระหวางบริษัทในเครือขาย ซึ่งกิจกรรมรวมถึง 

 การฝกอบรมดานการตลาด e-commerce 

 การฝกอบรมดานการผลิต 

 การแลกเปลี่ยนความรูในกลุมเครือขาย  

 การเย่ียมชมโรงงานหรือ Study Trip 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนผูประกอบการที่รวมกิจกรรม 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากผูประกอบการที่เขารวมโครงการดานการพัฒนาเครือขาย SME 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนผูประกอบการรวมถึงจํานวนผูประกอบการในกลุมเครือขาย SME และนอกกลุมเครือขาย 

SME ที่เขารวมกิจกรรม 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: หนวยรวมดําเนินการเก็บขอมูล ในรายงานความคืบหนาผลผลิต/ผลลัพธโครงการ  

เครื่องมือในการเก็บขอมูล: แบบลงทะเบียนผูเขารวมกิจกรรม 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

หนวยรวมดําเนินการรวบรวมขอมลูกจิกรรมที่จัดข้ึนรายเดือน  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8P4 

จํานวนผูประกอบการ SME ที่มีโอกาสทางการตลาดเพิ่มข้ึน 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนผูประกอบการ SME ที่ไดรับการพัฒนาจากกิจกรรมที่ดําเนินการโดยหนวยรวมดําเนินการเพื่อ

สงเสริมการสรางเครือขายระหวางบริษัทในเครือขายซึ่งกิจกรรมรวมถึง 

 การรวมเจรจาธุรกิจ (Biz Matching) ในประเทศ/ตางประเทศ 

 การรวมงานแสดงสินคา (Exhibition) 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนผูประกอบการที่รวมกิจกรรม 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากผูประกอบการที่เขารวมโครงการดานการพัฒนาเครือขาย SME 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนผูประกอบการ รวมถึงจํานวนผูประกอบการในกลุมเครือขาย SME และนอกกลุมเครือขาย 

SME ที่เขารวมกิจกรรม 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: หนวยรวมดําเนินการเก็บขอมูล ในรายงานความคืบหนาผลผลิต/ผลลัพธโครงการ 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล: แบบลงทะเบียนผูเขารวมกิจกรรม 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

หนวยรวมดําเนินการรวบรวมขอมูลกิจกรรมที่จัดข้ึนรายเดือน  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8P5 

จํานวนครั้งของการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพธุรกิจ 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนครั้งของการฝกอบรมที่ดําเนินการโดยหนวยรวมดําเนินการเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

ผูประกอบการ SME ซึ่งประกอบดวยกิจกรรม ดังน้ี 

 การฝกอบรมดานการตลาด e-commerce 

 การฝกอบรมดานการผลิต 

 การฝกอบรมดานการเงิน 

 การฝกอบรมดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

 การฝกอบรมดานอื่นๆ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งการฝกอบรม 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากจํานวนครั้งการฝกอบรมที่ดําเนินการภายใตโครงการดานการพัฒนาเครือขาย SME 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนครั้งการฝกอบรมจะวัดเฉพาะเชิงปริมาณ 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: หนวยรวมดําเนินการเก็บขอมูล ในรายงานความคืบหนาผลผลิต/ผลลัพธโครงการ 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล: แบบลงทะเบียนผูเขารวมกิจกรรม 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

หนวยรวมดําเนินการรวบรวมขอมูลกิจกรรมที่จัดข้ึนรายเดือน  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8P6 

จํานวนรายผูประกอบการที่ไดรับคําปรึกษาเชิงลึก 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนผูประกอบการ SME ที่ไดรับคําปรึกษาเชิงลึกเฉพาะกิจการ โดยหนวยรวมดําเนินการซึ่งหัวขอ

การใหคําปรึกษาเชิงลึก ประกอบดวย 

 การจัดทําแผนการตลาด 

 การจัดทําแผนการตลาดดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) 

 การใหคําปรึกษาดานการพัฒนาผลิตภาพ (Productivity Improvement) 

 การใหคําปรึกษาดานการอนุรักษพลังงาน (Energy conserving) 

 การใหคําปรึกษาดานพัฒนานวัตกรรม 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนรายผูประกอบการที่รวมกิจกรรม 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากผูประกอบการที่เขารวมโครงการดานการใหคําปรึกษาเชิงลึก 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนผูประกอบการ รวมถึงจํานวนผูประกอบการในกลุมเครือขาย SME และนอกกลุมเครือขาย 

SME ที่เขารวมกิจกรรม 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: หนวยรวมดําเนินการเก็บขอมูล ในรายงานความคืบหนาผลผลิต/ผลลัพธโครงการ 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล: ใบสมัครเขารวมโครงการการใหคําปรึกษาเชิงลึก 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

หนวยรวมดําเนินการรวบรวมขอมูลกิจกรรมที่จัดข้ึนรายเดือน  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8P7 

จํานวนผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอร (Cluster Development Agent-CDA) ที่ไดรับการพัฒนา 

2. นิยาม (Definition) 

ผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอรมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาและดําเนินกลยุทธพัฒนาคลัสเตอร ซึ่ง

สวนใหญผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอรเหลาน้ีจะไมใชผูมีสวนไดเสียในคลัสเตอร แตจะมาจาก

หนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา สมาคมที่เกี่ยวของ บริษัทที่ปรึกษา 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอร 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากจํานวนผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอรที่พัฒนาในโครงการพัฒนาเครือขาย SME 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอรซึ่งถูกพัฒนาในดานทักษะการสื่อสาร ความรอบรูดานธุรกิจ

(SME expert) การแกปญหาความขัดแยง การมอบหมายงาน ซึ่งผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอรจะมี

บทบาทสาํคัญในการสรางความสําเร็จของกลุมคลัสเตอร 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: หนวยรวมดําเนินการเก็บขอมูล ในรายงานความคืบหนาผลผลิต/ผลลัพธโครงการ 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล: แบบลงทะเบียนผูเขารวมกิจกรรมพัฒนาผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอร 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

หนวยรวมดําเนินการรวบรวมขอมูลกิจกรรมที่จัดข้ึนรายเดือน  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8P8 

เปอรเซ็นตคาใชจายที่ผูประกอบการจายในกิจกรรมโครงการ 

2. นิยาม (Definition) 

ระดับการมีสวนรวม (Contribution) ของผูประกอบการ ซึ่งพิจารณาในดานการเงิน (อาทิ คาเดินทาง 

คาที่พัก) ที่ผูไดรับประโยชนจายเมื่อเขารวมกิจกรรมทางธุรกิจที่โครงการกําหนด 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนคาใชจายที่เปนคาใชจายของผูประกอบการ 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

เปอรเซ็นตของคาใชจายของผูประกอบการเทียบกับคาใชจายรวมของกิจกรรมน้ัน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากผูประกอบการที่รวมโครงการพัฒนาเครือขาย SME 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

การเพิ่มข้ึนของสัดสวนคาใชจายของผูประกอบการที่สมทบเขามาในกิจกรรมโครงการ แสดงถึงความ

สนใจและความมีสวนรวมในโครงการพัฒนาเครือขาย SME และเปนการสรางความไววางใจในหมู

สมาชิกคลัสเตอร ซึ่งการพัฒนาคลัสเตอรในปทายๆ คาดหวังวาสัดสวนน้ีตองเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับ 

ปแรก 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: หนวยรวมดําเนินการเก็บขอมูล คาใชจายที่จายโดยผูประกอบการเทียบกับคาใชจาย

ของกิจกรรมทั้งหมด 

แหลงที่มา: ใบเสร็จรับเงิน Invoice หรือการคํานวณโดยหนวยรวมดําเนินการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

หนวยรวมดําเนินการรวบรวมจากขอมูลกิจกรรมที่จัดข้ึนรายเดือน  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8P9 

จํานวนผูใหบริการคําปรึกษา (Business Development Service-BDS) ที่ไดรวมดําเนินโครงการ 

2. นิยาม (Definition) 

ผูใหบริการคําปรึกษารวมถึงที่ปรึกษาที่มาจากสถาบันที่ทําการสนับสนุนและองคกรที่แสวงหากําไร

(for-profit) ซึ่งใหบริการดานการพัฒนาธุรกิจ การฝกอบรม บริการทางการเงิน การใหคําปรึกษา ซึ่ง

บริการเหลาน้ีเกี่ยวของกับการพัฒนาเครือขายและบริษัทของผูประกอบการในโครงการ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนผูใหบริการคําปรึกษา 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากจํานวนผูใหบริการคําปรึกษาที่รวมในโครงการพัฒนาเครือขาย SME 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนผูใหบริการคําปรึกษาซึ่งปกติมีอยูแลวโดยทั่วไป แตปญหาหลักคือการเช่ือมโยงกับ

ผูประกอบการในโครงการ ซึ่งการมีที่ปรึกษาเขามารวมในการใหคําปรึกษาเชิงลึกผูประกอบการจะ

สรางความย่ังยืนตอเครือขาย SME ในระยะยาว 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: หนวยรวมดําเนินการเก็บขอมูลในรายงานความคืบหนาผลผลิต/ผลลัพธโครงการ 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล: รายละเอียดการใหคําปรึกษาเชิงลึก 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

หนวยรวมดําเนินการรวบรวมขอมูลกิจกรรมที่จัดข้ึนรายเดือน  
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259258 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ

คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
การติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลโครงการ
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8P10 

ระดับการมีสวนรวมของผูประกอบการในการรวมกิจกรรม 

2. นิยาม (Definition) 

ระดับการมีสวนรวม (Contribution) ของผูประกอบการ พิจารณาจากจํานวนผูประกอบการที่รวม

กิจกรรม เทียบกับจํานวนผูประกอบการทั้งหมดที่เปนสมาชิกคลัสเตอร 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนผูประกอบการที่เขารวมกิจกรรมแตละครั้ง 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

เปอรเซ็นตของผูประกอบการที่เขารวมกิจกรรมแตละครั้งเทียบกับจํานวนสมาชิกคลัสเตอรทั้งหมด 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากจํานวนผูประกอบการที่รวมกิจกรรมแตละครั้ง 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

การเพิ่มข้ึนของเปอรเซ็นตของผูประกอบการที่เขารวมกิจกรรมแตละครั้ง แสดงถึงความสนใจและ

ความมีสวนรวมในโครงการพัฒนาเครือขาย SME และเปนการสรางความไววางใจในหมูสมาชิก 

คลัสเตอร ซึ่งการพัฒนาคลัสเตอรในปทายๆ คาดหวังวาสัดสวนน้ีตองเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับปแรก 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: หนวยรวมดําเนินการเก็บขอมูล จํานวนผูประกอบการที่รวมกิจกรรม 

แหลงที่มา: ใบลงทะเบียนหรือรายงานการประชุม 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

หนวยรวมดําเนินการรวบรวมจากขอมูลกิจกรรมที่จัดข้ึนรายเดือน  
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8P11 

ความถ่ีในการดําเนินกิจกรรมกลุม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันและความย่ังยืนของกลุม 

2. นิยาม (Definition) 

กิจกรรมกลุม หมายถึง กิจกรรมที่ดําเนินการโดยหนวยรวมดําเนินการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม

การสรางเครือขายระหวางธุรกิจในคลัสเตอร และเพื่อสรางความรวมมือกันภายในสมาชิกคลัสเตอร 

กิจกรรมประกอบดวย 

 การหารือกันเพื่อกําหนดกิจกรรมตางๆ ที่เปนประโยชนตอกลุม 

 การสรางความเช่ือมโยงระหวางสมาชิกในกลุมคลัสเตอร หรือเช่ือมโยงไปยังคลัสเตอรอื่น 

 การดูงาน การรวมงานแสดงสินคา 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนครั้งในการจัดกิจกรรมกลุมตามที่ไดกําหนดรายละเอียดไวใน (2)  

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากจํานวนกิจกรรมที่ดําเนินการโดยหนวยรวมดําเนินการ โดยผูบริหารหนวยรวมดําเนินการตอง

เก็บขอมูลกิจกรรมที่ไดดําเนินการ 

6. คําอธิบาย (Explanation) 

ความถ่ีในการดําเนินกิจกรรมกลุมถูกคาดหวังวาจะเพ่ิมข้ึนในชวงแรกๆ ของการดําเนินโครงการ 

หลังจากน้ันกิจกรรมกลุมจะถูกสงตอใหดําเนินการโดยผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอร (CDA) เปน

ผูสรางและกําหนดกิจกรรม 

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: หนวยรวมดําเนินการเก็บขอมูลความถ่ีในการดําเนินกิจกรรมกลุม 

แหลงที่มา: ใบลงทะเบียนหรือรายงานกิจกรรม 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

หนวยรวมดําเนินการรวบรวมจากขอมูลกิจกรรมที่จัดข้ึนรายเดือน  
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261260 คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
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คู่มือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
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1. ตัวชีวั้ด (Key performance indicator) รหัส T8P12 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการพัฒนาคลัสเตอร 

2. นิยาม (Definition) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการพัฒนาคลัสเตอร หมายถึง ฐานขอมูลของคลัสเตอรที่ไดรับการ

พัฒนา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ช่ือคลัสเตอร ประธาน ผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอร 

 รายละเอียดสมาชิก ช่ือบริษัท ยอดขาย ตนทุน การจางงาน รายไดรวมของคลัสเตอรในแตละป 

 กิจกรรมที่ไดดําเนินการไปแลว อาทิ การใหคําปรึกษาเชิงลกึ การรวมงานแสดงสินคา ฯลฯ 

 งบประมาณ ผลลัพธ ผลผลิต ที่ไดดําเนินการไปภายใตโครงการสนับสนุนตางๆ 

 ระดับการพัฒนาคลัสเตอร ประเมินโดยหนวยรวมดําเนินการ 

3. สิ่งท่ีวัด (What to measure) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการพัฒนาคลัสเตอร 

4. หนวยท่ีวัด (Unit of measure) 

จํานวน 

5. ระดับในการวัด (Level of measurement) 

วัดจากจํานวนคลังและฐานขอมูลดานการพัฒนาคลัสเตอรที่ไดดําเนินการโดยหนวยรวมดําเนินการ  

6. คําอธิบาย (Explanation) 

จํานวนคลังและฐานขอมูลดานการพัฒนาคลัสเตอร จะเปนขอมูลสําคัญในการแสดงถึงสถานะใน

ปจจุบันของแตละคลัสเตอร ตลอดจนเปนแนวทางสําคัญในการที่จะวางแผนพัฒนาคลัสเตอรในระยะ

ตอไป  

7. วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือ และแหลงขอมูล (Data collection methods and tools and 

sources of verification) 

การเก็บขอมูล: หนวยรวมดําเนินการเก็บขอมูล 

แหลงที่มา: เอกสารสรุปผลการดําเนินโครงการ 

8. กระบวนการในการรวบรวมขอมูล (Process of data aggregation) 

หนวยรวมดําเนินการรวบรวมและสรุปผลขอมูลเมื่อสิ้นสุดโครงการ 

QR Code ไฟล์ Database ของตัวชี้วัด 
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