
ฝายติดตาม฽ละประ฼มินผล 

สํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 
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฾ครงการส ารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

ต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการด า฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการส ารวจ 

฽ละประ฼มินผลธุรกิจผูຌที่เดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. 
ประจ าปี พ.ศ.โ56เ 
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ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ิสสว.ี มีภำรกิจส ำคัญ฿นกำรส຋ง฼สริม SME ของ
ประ฼ทศ ฾ดยมีบทบำทหนຌำทีไหลัก฿นกำร฿หຌควำมช຋วย฼หลือ ส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน SME ฽ก຋ผูຌประกอบกำร SME 

฽ละหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนรำชกำร หน຋วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ หรือ
องค์กำร฼อกชน ซึไงถือเดຌว຋ำ฼ป็นกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว. ฾ดยตรง ทีไจะสะทຌอน฿หຌ฼หในถึงกำร฿หຌบริกำร
ของ สสว. ฿นภำพรวม ฼พืไอน ำมำปรับปรุง฽ละพัฒนำองค์กร฿หຌมีประสิทธิภำพมำกยิไงขึๅน 

ดังนัๅน ฝຆำยติดตำม฽ละประ฼มินผล ิสสว.ี ซึไงมีหนຌำทีไ฿นกำรติดตำมประ฼มินผลกำรด ำ฼นินงำนภำพรวม            
ของ สสว. สรุปปัญหำอุปสรรค ฽ละ฼สนอ฽นะ฽นวทำงกำรปรับปรุง ฼พืไอสะทຌอนภำพกำรท ำงำนทัๅง฿นระดับ
฾ครงกำร฽ละภำพรวมของ สสว. ตลอดจนกำร฿หຌบริกำรของ สสว. ฿น฽ต຋ละดຌำน จึงเดຌมอบหมำย฿หຌทีไปรึกษำ
จำกสถำบันส຋ง฼สริมกิจกำรบຌำน฼มืองทีไดี ส ำนักงำน ก.พ.ร. ด ำ฼นินกำรส ำรวจ฽ละประ฼มินผลควำมพึงพอ฿จต຋อผูຌ
มีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อกำร฿หຌบริกำร฽ละกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรของ สสว. ฽ละกำรส ำรวจ฽ละประ฼มินผลธุรกิจผูຌทีไ
เดຌรับบริกำร/฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำก สสว. ประจ ำปี โ56เ ฼พืไอ฿หຌทรำบถึงควำมตຌองกำร ควำมคำดหวังของกลุ຋ม
ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว. ฽ละน ำมำก ำหนด฽นวทำงกลยุทธ์฿นกำรปรับปรุงคุณภำพกำร฿หຌบริกำรเดຌอย຋ำง
ถูกตຌอง฽ละ฼หมำะสมต຋อเป 

ผลกำรศึกษำ฿นครัๅงนีๅ นอกจำกจะ฼ป็นประ฾ยชน์฼พืไอ฼ป็น฽นวทำง฿นกำรปรับปรุงกำร฿หຌบริกำร฽ละกำร
ประสำนงำนของ สสว. ฿หຌมีคุณภำพกำร฿หຌบริกำรทีไดียิไงขึๅน฽ลຌว ยัง฼ป็น฽นวทำง฿นกำรพัฒนำ฼พืไอ฿หຌองค์กร฼ป็น
หน຋วยงำนทีไมีสมรรถะ฿นกำรท ำงำนสูง ฽ละบรรลุวัตถุประสงค์ ฼ปງำหมำยขององค์กร ตลอดจนสำมำรถ
ตอบสนองประ฾ยชน์กลุ຋มผูຌรับบริกำร฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียเดຌอย຋ำงมีประสิทธิภำพต຋อเป 

 

ฝຆำยติดตำม฽ละประ฼มินผล 

ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม 

กันยำยน โ56เ 

 

 

 

 

 



สำรบัญ 

 หน้า 

  

ค าน า  

สารบัญ  

บทสรุปผู้บริหาร ก 

  

บททีไ 1 บทน า  1 

- หลักการ฽ละ฼หตุผล แ 

- วัตถุประสงค์฽ละกลุ຋ม฼ป้าหมาย แ 

- กรอบ฽นวความคิดของการส ารวจ โ 

- ขอบ฼ขตการศึกษา ไ 

  

บททีไ 2 แนวทางการศึกษา 7 

- วิธีการด า฼นินการ ็ 

- กลุ຋มตัวอย຋าง ฽ละการก าหนดขนาดของกลุ຋มตัวอย຋าง ่ 

- หลักสถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์ แใ 

- ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการส ารวจ แไ 

- การทดสอบคุณภาพของ฼ครืไองมือ แ็ 

- การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล แ้ 

- ฽ผนการด า฼นินงาน฽ละระยะ฼วลาการด า฼นินงาน โแ 

  

บททีไ 3  ผลการส ารวจ 22 

- ผลการส ารวจการ฿ชຌบริการ฽ละการประสานงานของ สสว. ส าหรับผูຌประกอบการ SME 

ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 
รวมถึงติดตามสถานการณ์ของ SME ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก 
สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจ าปี โ5ๆเ 

โโ 

- กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ แ ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ SME ไ5 

- กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 2 ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนา฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ SME ๆไ 

- กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ ใ ฾ครงการ฿หຌการสนับสนุนช຋องทางการตลาด SME ่โ 

- กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 4 ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) แเแ 

- กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5 ฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส าหรับ SME แโเ 



สำรบัญ (ต่อ) 
 หน้า 

  

บททีไ 3  ผลการส ารวจ ิต຋อี  

- ผลการส ารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ 
฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ  
ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจ าปี โ5ๆเ 

แใ้ 

- ประ฼ภททีไ แ หน຋วยงานภาครัฐ แ55 

- ประ฼ภททีไ 2 หน຋วยงานระดับจังหวัด 166 

- ประ฼ภททีไ ใ หน຋วยงานภาค฼อกชน แ็่ 

- ขຌอ฼สนอ฽นะจากการส ารวจ฿นภาพรวม แ่้ 

- ขຌอจ ากัดทีไคຌนพบ฿นการส ารวจ แ้เ 

  

บททีไ 4 การน าผลการส ารวจมาค านวณตามตัวชีๅวัด แ้โ 

  

ภาคผนวก  

ภาคผนวก ก : ฽บบส ารวจ ฼รืไอง การ฿ชຌบริการ฽ละการประสานงานของ สสว. ส าหรับ
ผูຌประกอบการ SME ทัไวเป 

 

ภาคผนวก ข : ฽บบส ารวจ ฼รืไอง ความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม 
SME ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน ฯ 

 

ภาคผนวก ค : รายชืไอผูຌประกอบการ SME ฽ละผูຌ฽ทนจากส຋วนราชการ หน຋วยงานของรัฐ
รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ฽ละรายละ฼อียดค຋าความ               
฼ชืไอมัไน 

 

ภาคผนวก ง : รายงานความคืบหนຌา  

  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทสรุปผูຌบริหาร 
 

 

 

 

 

 

 

 



บทสรุปผูຌบรหิาร 
 

คณะทีไปรึกษา฾ครงการเดຌท้าส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียของส้านักงาน
ส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี ประจ้าปี โ5ๆเ ประกอบดຌวยรายละ฼อียดทีไส้าคัญคือ  

แี การส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าปี โ5ๆเ ฾ดยท้าการจ้า฽นกประ฼ภท฾ครงการ฼พืไอการส้ารวจ
จาก฾ครงการทีได้า฼นินการทัๅงหมดจ้านวน 5 กลุ຋มประ฼ภท฾ครงการ ฽ละ฼กใบขຌอมูลกลุ຋มตัวอย຋างจ้านวน             
แุ่็โ ตัวอย຋าง ผลการประ฼มิน฿นภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับ “มาก”            
คิด฼ป็นรຌอยละ ่แ.ๆ0 ฽ละมีผลจากการค้านวณตามสูตร฼พืไอรายงานตามตัวชีๅวัดทีไรຌอยละ ็้.โ2   

โี การส้ารวจผลจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก 
สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจ้าปี 2560 ฾ดยท้าการจ้า฽นกประ฼ภท฾ครงการ฼พืไอการส้ารวจจาก฾ครงการทีไ
ด้า฼นินการทัๅงหมดจ้านวน 5 กลุ຋มประ฼ภท฾ครงการ ฽ละ฼กใบขຌอมูลกลุ຋มตัวอย຋างจ้านวน แ,่็โ ตัวอย຋าง               
ผลการประ฼มิน฿นภาพรวมมีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นภาพรวมดีขึๅน฼ฉลีไย แ,โใใ.5เ คน คิด฼ป็นรຌอยละ ๆ5.่้ 
฽ละมีผลจากการค้านวณตามสูตร฼พืไอรายงานตามตัวชีๅวัดทีไรຌอยละ ๆ5.่้ 

3ี การส้ารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ป็น
ส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงบุคคลทีไประสานงานกับ สสว. ประจ้าปี 
โ5ๆเ ฾ดยท้าการจ้า฽นกประ฼ภทของหน຋วยงาน฼พืไอการส้ารวจกับหน຋วยงานทีไประสานงานหรือรับบริการกับ 
สสว. จ้านวน 3 ประ฼ภทหน຋วยงาน ฽ละ฼กใบขຌอมูลจากกลุ຋มตัวอย຋างจ้านวน แ้้ ตัวอย຋าง ผลการประ฼มิน            
฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับ "มาก" คิด฼ป็นรຌอยละ ็้.ไ0 ฽ละมีผลจาก
การค้านวณตามสูตร฼พืไอรายงานตามตัวชีๅวัดทีไรຌอยละ ็ๆ.ใ่   

 
ส้าหรับการส้ารวจ฿นครัๅงนีๅมหีลัก฼กณฑ์฿นการ฽ปลผล ตาม฼กณฑ์ดังนีๅ 

มีความพึงพอ฿จ/มีการ฼ปลีไยน฽ปลงอยู຋฿นระดับนຌอย  ค຋าคะ฽นน  แ.เเ - แ.่เ 
มีความพึงพอ฿จ/มีการ฼ปลีไยน฽ปลงอยู຋฿นระดับค຋อนขຌางนຌอย ค຋าคะ฽นน แ.่แ - โ.ๆเ 
มีความพึงพอ฿จ/มีการ฼ปลีไยน฽ปลงอยู຋฿นระดับปานกลาง  ค຋าคะ฽นน โ.ๆแ - ใ.ไเ 
มีความพึงพอ฿จ/มีการ฼ปลีไยน฽ปลงอยู຋฿นระดับมาก  ค຋าคะ฽นน ใ.ไแ - ไ.โเ 
มีความพึงพอ฿จ/มีการ฼ปลีไยน฽ปลงอยู຋฿นระดับมากทีไสุด  ค຋าคะ฽นน  ไ.โแ - 5.เเ 

 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      

ประ฼มินผลธุรกิจผูຌท่ีเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 

 

 
 

ข 
 

 

1. การสํารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบรกิารจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําป 2560 

 

ส้าหรับการส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าปี โ5ๆเ ท้าการส้ารวจจาก฾ครงการทีได้า฼นินการทัๅงหมดจ้านวน 5 
กลุ຋ม฾ครงการ จากการ฼กใบขຌอมูลกลุ຋มตัวอย຋างจ้านวน แุ่็โ ตัวอย຋าง ดังตาราง ก. 
 
ตาราง ก. ฾ครงการทีไผูຌรับบรกิาร ผูຌประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ฼ขຌาร຋วมประจําป 2560 

ประ฼ภทของกลุ຋ม฾ครงการทีไ฿หຌบริการกับผูຌประกอบการ SME 

 

จํานวน
ตัวอย຋าง 

จํานวน
ตัวอย຋างทีไ
฼กใบจริง฿น
ภาคสนาม 

 

รຌอยละ 

กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ แ ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ SME 372 372 แ้.่่ 
งานพัฒนาศูนย์ขຌอมูล แไโ ่ไ ไ.ไ้ 
งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ 18 17 เ.้แ 
งานด้า฼นินกิจกรรมภาย฿ตຌกรอบคณะท้างานอา฼ซียนดຌาน SME 212 271 แไ.ไ่ 
กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ โ ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนา฼พืไอ฼พิไม
ศักยภาพ SME 

387 387 โเ.ๆ็ 

฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋ 97 100 5.ใไ 
฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต 97 100 5.ใไ 
฾ครงการสนับสนุน฼ครือข຋าย SME 128 128 ๆ.่ไ 
฾ครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์฼พืไอ฼พิไมศักยภาพสู຋ตลาดสากล 32 32 แ.็แ 
฾ครงการพัฒนาสุดยอด฼อส฼อใมอีจังหวัด 7 - - 
฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿นงานศิลปาชีพตาม฽นวพระราชด้าร ิ 9 9 เ.ไ่ 
฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฼พืไอสรຌางความ฼ขใม฽ขใง฽ก຋ธุรกิจชุมชนตาม฽นวพระราชด้าร ิ 8 8 เ.ไใ 
฾ครงการประกวด SME National Award า Start “p Awards  9 10 เ.5ใ 
กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ ใ ฾ครงการ฿หຌการสนับสนุนช຋องทางการตลาด SME 316 316 แๆ.่่ 
฾ครงการพัฒนาช຋องทางการตลาดส้าหรับผูຌประกอบการ SME 
กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ ไ ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร  399 399 โแ.ใแ 
฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี 
กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5 ฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME 398 398 โแ.โๆ 
฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME 

รวม 1,872 1,872 100.00 

หมาย฼หตุ ส้าหรับการ฼กใบขຌอมูล฿นกลุ຋มตัวอย຋างผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ อบรม/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 
฿นครัๅงนีๅ ถึง฽มຌ฿นบางกลุ຋มตัวอย຋างเม຋สามารถ฼กใบเดຌตามจ้านวนทีไก้าหนด ฽ต຋เดຌท้าการ฼กใบขຌอมูลทด฽ทนกันภาย฿นกลุ຋ม฾ครงการ ฾ดยท้าการ฼กใบเดຌ
ครบตามจ้านวนของกลุ຋ม฾ครงการ฿น฽ต຋ละประ฼ภท฽ละ฿นภาพรวมสามารถ฼กใบขຌอมูลเดຌครบทัๅงหมด฼ป็นจ้านวน แุ่็โ ตัวอย຋าง ซึไงสามารถน้ามา฿ชຌ
฿นการประมวลผลภาพรวมเดຌ฾ดยเม຋ส຋งผลกระทบต຋อความ฼ชืไอมัไน฿นทางสถิติ 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      

ประ฼มินผลธุรกิจผูຌท่ีเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 

 

 
 

ค 
 

 

1.1 ภาพรวมความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําป 2560 

 

 ส้าหรับผลการส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าปี โ5ๆเ ประกอบดຌวยประ฼ดในส้าคัญ ็ ดຌานคือ ิแี ดຌาน฼นืๅอหา ิโี 
ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย ิใี ดຌาน฼จຌาหนຌาผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ิไี ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
ิ5ี ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร ิ6ี ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ ฽ละ ิ็ี ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ ดังต຋อเปนีๅ ตาราง ข. 
 
ตาราง ข ภาพรวมความพงึพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
 ฾ครงการต຋าง โ ของ สสว.  

ประ฼ดในความพึงพอ฿จ 

5 คะ฽นน 
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฼ฉล
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าพ
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ม 

ก ลุ຋ ม ฾ ค ร ง ก า รป ร ะ ฼ ภ ททีไ  แ 
฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ SME 

ไ.แ5 ไ.แโ ไ.โโ ใ.้เ ใ.่้ ไ.เ่ ไ.แ็ 4.07 81.40 2 

ก ลุ຋ ม ฾ ค ร ง ก า รป ร ะ ฼ ภ ททีไ  โ 
฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอม
พัฒนา฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ SME 

ไ.แใ ไ.แๆ ไ.โ็ ใ.่5 ใ.้่ ไ.เใ ไ.เ5 4.06 81.20 3 

ก ลุ຋ ม ฾ ค ร ง ก า รป ร ะ ฼ ภ ททีไ  ใ 
฾ครงการ฿หຌการสนับสนุนช຋องทาง
การตลาด SME 

ใ.้่ ไ.เเ ไ.โ5 ใ.่7 ใ.็ๆ ใ.้็ ใ.้้ 3.98 79.60 4 

ก ลุ຋ ม ฾ ค ร ง ก า รป ร ะ ฼ ภ ททีไ  ไ 
฾ครงการศูนย์ ฿หຌบริการ SME 
ครบวงจร  

ใ.้็ ไ.เเ ไ.แโ ใ.่เ ใ.่้ ใ.่้ ใ.้เ 3.94 78.80 5 

ก ลุ຋ ม ฾ ค ร ง ก า รป ร ะ ฼ ภ ททีไ  5 
฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนาตลาด
อิ฼ลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME 

ไ.ใ็ ไ.ใ่ ไ.ไ้ ไ.เ5 ไ.โ่ ไ.โเ ไ.ใ้ 4.30 86.00 1 

ค຋า฼ฉลีไยภาพรวม 4.13 4.14 4.27 3.90 3.97 4.04 4.10 4.08 81.60  

รຌอยละภาพรวม 82.60 82.80 85.40 78.00 79.40 80.80 82.00 81.60   

ลําดับ 3 2 1 7 6 5 4    

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      

ประ฼มินผลธุรกิจผูຌท่ีเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 
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 จากตารางทีไ ใ.โ ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560฾ดยภาพรวมอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ ่แ.ๆเ               
มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เ่ ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌาน฿นประ฼ดในส้าคัญ ใ ล้าดับ฽รกพบว຋า ตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด แ ประ฼ดในคือ ิแี ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็น
รຌอยละ ่5.ไเ    มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.โ็ ฽ละตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก โ 
ประ฼ดในคือ ิโี ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็นรຌอยละ ่โ.่เ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.แไ ฽ละ ิใี ดຌาน฼นืๅอหา   
คิด฼ป็นรຌอยละ ่โ.ๆเ  มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.แใ  

฼มืไอพิจารณา฽ต຋ละกลุ຋ม฾ครงการ ใ ล้าดับ฽รก พบว຋าตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿น
ระดับมากทีไสุด แ ฾ครงการคือกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5 ฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME 
คิด฼ป็นรຌอยละ ่ๆ.เเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.ใเ ฽ละตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก           
2 ฾ครงการคือ กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ แ ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ SME ฼ป็นอันดับ฽รก คิด฼ป็นรຌอยละ 
81.ไเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เ็ ฽ละกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ โ ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนา฼พืไอ฼พิไม
ศักยภาพ SME คิด฼ป็นรຌอยละ ่แ.โเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เๆ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      

ประ฼มินผลธุรกิจผูຌท่ีเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 
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1.2 ผลการคาํนวณตัวชีๅวัด ฾ดยพิจารณาจากระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเป
ทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของ สสว. ประจําป 2560 
 

ตาราง ค การนําผลการสํารวจมาคํานวณตามตัวชีๅวัด ฾ดยพิจารณาจากระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ 
SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของ สสว. ประจําป 2560 

รายการ 
ทีไ 

ประ฼ดในคําถาม 

ิผูຌตอบ฽บบสอบถามจํานวน 1,872) 

ระดับความพึงพอ฿จ ผลการคํานวณตามสูตรของ
ตัวชีๅวัด 

5 4 

             1. ดຌาน฼นืๅอหา         
       แ็ุโแแ ื โ็ุโ็็   x  แเเ                                                                    ไไุไ่่   x  แเเ 
           ิแุ่็โ x ใเี                                                                                  56,160 
            

  
 

 

1 แ.แ ฼นืๅอหาการอบรม/฾ครงการตรงกับความตຌองการ 669 922 
2 แ.โ ระยะ฼วลา฿นการ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการมีความ฼หมาะสม 560 912 
3 แ.ใ ฼นืๅอหาการอบรม/รูป฽บบของ฾ครงการมคีวามทันสมัย 596 ้ไ่ 

             2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 

ไ โ.แ มีความรูຌความสามารถ฿น฼นืๅอหาทีไบรรยาย 777 858 
5 โ.โ ฼ทคนิคการถ຋ายทอด/การบรรยายทีไมี฼นืๅอหาตรงกับหัวขຌอทีไบรรยาย 698 ้ไๆ 
6 โ.ใ การ฼ปด฾อกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม ๆไเ 836 
7 โ.ไ ฼อกสารประกอบการบรรยาย฼หมาะสม ไ่ใ 877 

             3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 

8 ใ.แ ฼จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 930 813 
9 ใ.โ ฼จຌาหนຌาทีไบรกิาร/ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 817 889 
10 ใ.ใ ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌค้า฽นะน้าตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌองชัด฼จน 763 883 
11 ใ.ไ ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเขปัญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌอย຋าง฼หมาะสม 6ไๆ 909 
12 ใ.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี ๆไ่ 888 

             4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 

13 ไ.แ มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย฽ละ฼พียงพอ 382 1,007 
แไ ไ.โ ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน มีความสะดวกรวด฼รใว ทันตามก้าหนด฼วลา ไแแ 983 
15 ไ.ใ ระยะ฼วลาทีไ฿หຌบริการ฽ละการจัดอบรม฾ครงการต຋าง โ มีความ฼หมาะสม ไแเ 932 
16 ไ.ไ ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ฼ป็นเปตามความตຌองการ 375 ้ใไ 
17 ไ.5 มีการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์บรกิาร/การอบรมอย຋างทัไวถึง 382 ่5ไ 

             5. ดຌานขຌอมลู/฼อกสาร 
18 5.แ มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/฼ขຌาร຋วมอบรมอย຋าง฼พียงพอ ไ่็ 960 
19 5.โ ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับตรงกับวัตถุประสงค์ทีไตຌองการ ไ้้ 923 
20 5.ใ ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับสามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ ไ้6 875 
21 5.ไ ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับม฼ีนืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย ไ5แ 875 

            6. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/สถานทีไ 
22 ๆ.แ สถานทีไตัๅง/สถานทีไจัดอบรม สะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง 668 ่้ไ 
23 ๆ.โ มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูลสารสน฼ทศ฼พียงพอ 571 925 
โไ ๆ.ใ มีป้าย฽นะน้า ป้ายบอกขัๅนตอนมีความชัด฼จน ฼ขຌา฿จง຋าย 5ไแ 896 
25 ๆ.ไ ความสะอาดของสถานทีไ 605 ้เไ 
26 ๆ.5 สถานทีไจอดรถ ไโไ 801 

            7. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ 

27 ็.แ ฼ป็น฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไ฼หมาะสม฽ละหลากหลาย 528 1032 
28 ็.โ การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการประกอบธุรกิจ 619 926 
29 ็.ใ องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน์฽ละหลากหลาย 572 950 
30 ็.ไ องค์ความรูຌทีไเดຌตรงกับความตຌองการ฽ละสามารถน้าเป฿ชຌเดຌจริง 563 925 

จํานวนรวม 17,211 27,277 79.22 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      

ประ฼มินผลธุรกิจผูຌท่ีเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 

 

 
 

ฉ 
 

 

จากตาราง ค พบว຋า฼มืไอน้าผลการส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเป฼ขຌารับบริการ
จาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าปี โ5ๆเ มาค้านวณตามสูตรของตัวชีๅวัด            
฾ดยน้าจ้านวนการ฼ลือกตอบ฿นระดับ “มากทีไสุด ระดับ 5” ฽ละ ๡ มาก ระดับ ไ๢ มา฿ชຌค้านวณค຋ารຌอยละ    
฾ดย฼ทียบกับจ้านวนผูຌตอบทัๅงหมด แุ่็โ × ใเ รายการ ซึไงผลการค้านวณมีค຋า฼ท຋ากับรຌอยละ ็้.22 

 
2. ผลการสํารวจผลจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. 

฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 

 ส้าหรับการส้ารวจผลจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก 
สสว. ฽ลຌว ช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจ้าปี 2560 ฾ดยท้าการส้ารวจจากกลุ຋ม฾ครงการทีได้า฼นินการทัๅงหมด 5 กลุ຋ม
฾ครงการ ฽ละ฼กใบขຌอมูลจ้านวน แุ่็โ ตัวอย຋าง มีผลดังต຋อเปนีๅ 
 
ตาราง ง ภาพรวมการมีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม
 ฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 

การมีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ 

ิจํานวนตัวอย຋าง 1,872) 

ดีขึๅน เม຋ดีขึๅน 
 

อันดับ 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ 

1. กําเร฼พิไมขึๅน ้้ไ 5ใ.10 878 ไๆ.้เ 9 

2. ยอดขาย฼พิไมขึๅน 1,010 5ใ.้5 862 ไๆ.เ5 8 

3. ภาพลักษณดีขึๅน 1,292 ๆ้.เโ 580 ใเ.้่ 4 

4. ฼ปนทีไรูຌจักมากขึๅน 1,292 ๆ้.เโ 580 ใเ.้่ 4 

5. มีความน຋า฼ชืไอถือมากขึๅน แุโ่ไ ๆ่.5้ 588 ใแ.ไแ 5 

6. การบริหารจัดการดีขึๅน 1,382 ็ใ.่โ ไ้เ โๆ.แ่ 2 

7. มี฼ครือข຋าย฼พิไมขึๅน 1,295 ๆ้.แ่ 577 ใเ.่โ 3 

8. มีคู຋คຌา฼พิไมขึๅน 1,138 ๆเ.็้ ็ใไ ใ้.โแ 7 

9. มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการดํา฼นินธุรกิจมากขึๅน แุไโโ ็5.้ๆ ไ5เ โไ.เไ 1 

10. มีความคล຋องตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅน 1,226 ๆ5.ไ้ ๆไๆ ใไ.5แ 6 

รวม 12,335 6,385  

ค຋า฼ฉลีไยรวม 1,233.50 65.89 638.5 34.11 

 
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      

ประ฼มินผลธุรกิจผูຌท่ีเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 

 

 
 

ช 
 

 

จากตาราง ง พบว຋าผลจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. 
฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี โ5ๆเ มีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นภาพรวมดีขึๅน฼ฉลีไย แุโใใ.5เ คน  คิด฼ป็นรຌอย
ละ ๆ5.่้ ฾ดยส຋วน฿หญ຋฿น฼รืไองมีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการด้า฼นินธุรกิจมากขึๅน ดีขึๅน จ้านวน แุไโโ คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
็5.้ๆ เม຋ดีขึๅน จ้านวน ไ5เ คน คิด฼ป็นรຌอยละ โไ.เไ รองลงมาคือ การบริหารจัดการดีขึๅน ดีขึๅน จ้านวน 
1,382 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ็ใ.่โ เม຋ดีขึๅน จ้านวน ไ้เ คน คิด฼ป็นรຌอยละ โๆ.แ่ ฽ละมี฼ครือข຋าย฼พิไมขึๅน ดีขึๅน 
จ้านวน 1,295 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ๆ้.แ่ เม຋ดีขึๅน จ้านวน 5็็ คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใเ.่โ 
  

2.1 ภาพรวมระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 

 

ตาราง จ ภาพรวมระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม 
฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 

การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน 

ระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับการ
฼ปลีไยน฽ปลง 

ลําดับ 

5 

ิรຌอยละ 
84.01-

100) 

4 

ิรຌอยละ 
68.01-

84.00) 

3 

ิรຌอยละ 
52.01-

68.00) 

2 

ิรຌอยละ 
36.01-

52.00) 

1 

ิรຌอยละ 
20.00-

36.00) 

แ. ก้าเร฼พิไมขึๅน 
ิจ้านวน ้้ไี 

ไโ 
ิไ.โใี 

โไ5 
ิโไ.ๆ5ี 

โ้ใ 
ิโ้.ไ็ี 

116 
ิแแ.ๆ็ี 

298 
ิโ้.้่ี 

โ.ๆแ 5โ.โเ แ.โๆ ปานกลาง 8 

โ. ยอดขาย฼พิไมขึๅน 
ิจ้านวน แุเแเี 

52 
ิ5.แ5ี 

250 
ิโไ.็5ี 

290 
ิโ่.็โี 

แไ่ 
ิแไ.ๆ5ี 

270 
ิโๆ.็ใี 

โ.ๆ็ 5ใ.ไเ แ.โ5 ปานกลาง 5 

ใ. ภาพลักษณ์ดีขึๅน 
ิจ้านวน แุโ้โี 

72 
ิ5.5็ี 

299 
ิโใ.แไี 

317 
ิโไ.5ไี 

260 
ิโเ.แโี 

ใไไ 
ิโๆ.ๆใี 

โ.ๆแ 5โ.โเ แ.โ5 ปานกลาง 7 

ไ. ฼ป็นทีไรูຌจักมากขึๅน 
ิจ้านวน แุโ้โี 

82 
ิๆ.ใ5ี 

318 
ิโไ.ๆแี 

327 
ิโ5.ใแี 

โไ็ 
ิแ้.แโี 

318 
ิโไ.ๆแี 

โ.ๆ้ 5ใ.่เ แ.โๆ ปานกลาง ไ 

5. มีความน຋า฼ชืไอถือมากขึๅน 
ิจ้านวน แุโ่ไี 

75 
ิ5.่ไี 

ใไเ 
ิโๆ.ไ่ี 

323 
ิโ5.แๆี 

220 
ิแ็.แใี 

326 
ิโ5.ใ้ี 

โ.็เ 5ไ.เเ แ.โๆ ปานกลาง 3 

ๆ. การบริหารจัดการดีขึๅน 
ิจ้านวน แุใ่โี 

77 
ิ5.5็ี 

288 
ิโเ.่ไี 

ใไ็ 
ิโ5.แแี 

285 
ิโเ.ๆโี 

385 
ิโ็.่ๆี 

โ.5ๆ 5แ.โเ แ.โ5 นຌอย 10 

็. มี฼ครือข຋าย฼พิไมขึๅน 
ิจ้านวน แุโ้5ี 

83 
ิๆ.ไแี 

295 
ิโโ.็่ี 

312 
ิโไ.เ้ี 

239 
ิแ่.ไๆี 

366 
ิโ่.โๆี 

โ.ๆแ 5โ.โเ แ.โ่ ปานกลาง 9 

่. มีคู຋คຌา฼พิไมขึๅน 
ิจ้านวน แุแใ่ี 

72 
ิๆ.ใใี 

283 
ิโไ.่็ี 

310 
ิโ็.โไี 

186 
ิแๆ.ใไี 

287 
ิโ5.โโี 

โ.็แ 5ไ.โเ แ.โๆ ปานกลาง 2 

้. มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการด้า฼นิน
ธุรกิจมากขึๅน  
ิจ้านวน แุไโโี 

แเไ 
ิ็.ใโี 

323 
ิโโ.็แี 

335 
ิโใ.5ๆี 

283 
ิแ้.้เี 

377 
ิโๆ.5แี 

โ.ๆไ 5โ.่เ แ.โ้ ปานกลาง 6 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      

ประ฼มินผลธุรกิจผูຌท่ีเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 

 

 
 

ซ 
 

 

การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน 

ระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับการ
฼ปลีไยน฽ปลง 

ลําดับ 

5 

ิรຌอยละ 
84.01-

100) 

4 

ิรຌอยละ 
68.01-

84.00) 

3 

ิรຌอยละ 
52.01-

68.00) 

2 

ิรຌอยละ 
36.01-

52.00) 

1 

ิรຌอยละ 
20.00-

36.00) 

แเ. มีความคล຋องตัว฿นการ
บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ม า ก ขึๅ น 
ิจ้านวน แุโโๆี 

79 
ิๆ.ไไี 

311 
ิโ5.ใ็ี 

318 
ิโ5.้ไี 

228 
ิแ่.ๆเี 

290 
ิโใ.ๆ5ี 

โ.็โ 5ไ.ไเ แ.โ5 ปานกลาง 1 

ภาพรวม 

(จํานวน 12,335) 

73.80 

(5.98) 

295.20 

(23.93) 

317.20 

(25.72) 

221.20 

(17.93) 

326.10 

(26.44) 
2.65 53.00 1.26 ปานกลาง  

 

จากตารางทีไ ใ.แใ พบว຋าภาพรวมระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับ
บริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี โ5ๆเ ฾ดยภาพรวมอยู຋฿นระดับปานกลาง             
คิด฼ป็นรຌอยละ 5ใ.เเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ โ.ๆ5 ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าส຋วน฿หญ຋ตรงกับระดับ                    
การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅนของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับปานกลาง ฾ดยทัๅง ใ ล้าดับ฽รก ประกอบดຌวย         
ดຌานมีความคล຋องตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅน คิด฼ป็นรຌอยละ 5ไ.ไเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ โ.็โ รองลงมาคือ 
ดຌานมีคู຋คຌา฼พิไมขึๅน คิด฼ป็นรຌอยละ 5ไ.โเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ โ.็แ ฽ละมีความน຋า฼ชืไอถือมากขึๅน คิด฼ป็นรຌอยละ 
5ไ.เเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ โ.็เ  
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2.2 ผลการคํานวณตามตัวชีๅวัดจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 

  
ตาราง ฉ การนําผลการสํารวจมาคํานวณตามตัวชีๅวัด ฾ดยพิจารณาจากรຌอยละของ SME ทีไ฼คยเดຌรับ

บริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ละ฼หในว຋า การรับบริการ/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว.มี
ส຋วนช຋วยยกระดับการดํา฼นินงานหรือทํา฿หຌ SME มีพัฒนาการทีไดีขึๅน ประจําป 2560 

 

การมีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ  
ิจํานวนตัวอย຋าง 1,872) 

ดีขึๅน เม຋ดีขึๅน ผลการคาํนวณตามสตูรของ
ตัวชีๅวัด จํานวน

ตัวอย຋าง 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

1. กําเร฼พิไมขึๅน ้้ไ 878       12,335       x   100 

  (1,872 x 10)  
 
 
 
 
 
      12,335       x   100 

     (18,720) 

2. ยอดขาย฼พิไมขึๅน 1,010 862 
3. ภาพลักษณดีขึๅน 1,292 580 
4. ฼ปนทีไรูຌจักมากขึๅน 1,292 580 
5. มีความน຋า฼ชืไอถือมากขึๅน แุโ่ไ 588 
6. การบริหารจัดการดีขึๅน 1,382 ไ้เ 
7. มี฼ครือข຋าย฼พิไมขึๅน 1,295 577 
8. มีคู຋คຌา฼พิไมขึๅน 1,138 ็ใไ 
9. มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการดํา฼นินธุรกิจมากขึๅน แุไโโ ไ5เ 
10. มีความคล຋องตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅน 1,226 ๆไๆ 

รวม 12,335 6,385 65.89 

 

 จากตาราง ฉ พบว຋า฼มืไอน้าผลการส้ารวจมาค้านวณตามตัวชีๅวัด ฾ดยพิจารณาจากรຌอยละของ SME            
ทีไ฼คยเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ละ฼หในว຋า การรับบริการ/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว.มีส຋วน
ช຋วยยกระดับการด้า฼นินงานหรือท้า฿หຌ SME มีพัฒนาการทีไดีขึๅน ประจ้าปี 2560 มาค้านวณตามสูตรของตัวชีๅวัด 
฾ดยน้าจ้านวนการ฼ลือกตอบ฿นตัว฼ลือก“ดีขึๅน” มา฿ชຌค้านวณค຋ารຌอยละ ฾ดย฼ทียบกับจ้านวนผูຌตอบทัๅงหมด 
แุ่็โ × แเ รายการ ซึไงผลการค้านวณมีค຋า฼ท຋ากับรຌอยละ 65.89 
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3. การสํารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ 
สสว. ประจําป 2560 

  
 ส้าหรับการส้ารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจ้าปี 2560 จะท้าการส้ารวจจากหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ฾ดยจ้า฽นกออก฼ป็นใ ประ฼ภท
หน຋วยงาน ฽ละท้าการ฼กใบขຌอมูลจากกลุ຋มตัวอย຋างจ้านวน แ้้ ตัวอย຋าง ตามตาราง ช. 
 
ตาราง ช ประ฼ภทของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME 

ประ฼ภทของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
แ. หน຋วยงานภาครัฐ 33 แๆ.5้ 
โ. หน຋วยงานระดับจังหวัด 121 ๆเ.่เ 
ใ. หน຋วยงานภาค฼อกชน ไ5 โโ.ๆแ 

รวม 199 100.00 
หมาย฼หตุ ส้าหรับการ฼กใบขຌอมูลความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ 

รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว.ประจ้าปี โ560 จะด้า฼นินการ฼กใบขຌอมูลกับ฾ครงการทีไ
ด้า฼นินการ฽ละมีประชากรทีไ฼ขຌาร຋วม฾ครงการตาม฽ผนด้า฼นินงานของ สสว.ซึไงประกอบเปดຌวย 

 

แ. งานจัดท้า฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมประจ้าปี 
โ. งานจัดท้ายุทธศาสตร์฽ละ฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมรายสาขา/ ราย

พืๅนทีไ/รายประ฼ดใน 
ใ. ฾ครงการศึกษารูป฽บบการส຋ง฼สริม SME กลุ຋มธุรกิจ฼พืไอสังคม ิSocial Businessี กรณีศึกษาสหกรณ์

การ฼กษตร 
ไ. ฾ครงการศึกษารูป฽บบการส຋ง฼สริม SME ฿นดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรม กรณีศึกษา฼ทค฾น฾ลยี

ชาวบຌาน 
5. งานจัดท้า฽ละปรับปรุงฐานขຌอมูล SME ประ฼ทศเทยประจ้าปี 
ๆ. งานจัดท้ารายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ประจ้าปี 
็. งานจัดท้าดัชนีวัดภาวะ฼ศรษฐกิจส้าหรับผูຌประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 
่. งานติดตาม฽ละประ฼มินผล฾ครงการส຋ง฼สริม SME 
้. งานด้า฼นินการตามกรอบความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ 
แเ. ฾ครงการ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ฽ละน฾ยบายของรัฐ 
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 3.1 ผลการสํารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วน
ราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ประจําป 2560  

ส้าหรับผลการส้ารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ ฼ป็น         
ส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ประจ้าปี 2560 ประกอบเปดຌวยประ฼ดในส้าคัญ 5 ประ฼ดใน คือ ิแี ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก
฽ละสถานทีไ ิโี ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ิใี ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน ิไี ดຌาน
ขຌอมูล/฼อกสาร ิ5ี ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ ตามตาราง ซ. 

 
ตาราง ซ ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วน

ราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงาน
หรือรับบริการกับสสว. ประจําป 2560 

 
 
 

ประ฼ดในความพึง
พอ฿จ 

5 คะ฽นน 
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฼ฉล
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ม 

1. หน຋วยงานภาครัฐ ใ.้้ ไ.แ้ ใ.้ไ ใ.้ๆ ไ.เแ 4.03 80.60 2 

2. หน຋วยงานระดับ
จังหวัด 

ใ.็5 ใ.้้ ใ.่โ ใ.่้ ใ.้แ 3.88 77.60 3 

3. หน຋วยงาน
ภาค฼อกชน 

ไ.เๆ ไ.โ่ ไ.แโ ไ.โโ ไ.โโ 4.19 83.80 1 

ค຋า฼ฉลีไยภาพรวม 3.86 4.09 3.91 3.97 4.00 3.97 79.40  

รຌอยละค຋า฼ฉลีไย
ภาพรวม 

77.20 81.80 78.20 79.40 80.00 79.40   

ลําดับ 5 1 4 3 2    
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จากตารางทีไ ใ.้ใ ความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจ้าปี 2560 ฾ดยภาพรวมอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ ็้.ไเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.้็ ฼มืไอพิจารณา฿น฽ต຋ละ
ประ฼ดใน พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีความพึงพอ฿จต຋อการประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจ้าปี 
2560 คือ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงานมาก฼ป็นล้าดับ฽รก คิด฼ป็น รຌอยละ ่แ.่เ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เ้ 
รองลงมาคือ ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ ่เ.เเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เเ ฽ละดຌานขຌอมูล/฼อกสาร             
คิด฼ป็นรຌอยละ ็้.ไเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.้็ ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก 
 ฼มืไอพิจารณา฽ต຋ละหน຋วยงานพบว຋า หน຋วยงานภาค฼อกชนมีความพึงพอ฿จมาก฼ป็นอันดับ฽รก คิด฼ป็น
รຌอยละ ่ใ.่เ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.แ9 รองลงมาคือ หน຋วยงานภาครัฐ คิด฼ป็นรຌอยละ ่เ.ๆเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 
ไ.เใ ฽ละล้าดับสุดทຌายคือ หน຋วยงานระดับจังหวัด คิด฼ป็นรຌอยละ ็็.ๆเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.่่ ตรงกับ                
ความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทุกประ฼ภทหน຋วยงาน 
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3.2 ผลการคํานวณตัวชีๅวัด ฾ดยพิจารณาจากระดับความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌอง
กับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึง
หน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานกับ สสว. ประจําป 2560 

 

ตาราง ฌ การนําผลการสํารวจมาคํานวณตามตัวชีๅวัด ฾ดยพิจารณาจากระดับความพึงพอ฿จของ
หน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึง หน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานกับ สสว. ประจําป 2560 

รายการ 
ทีไ 

ประ฼ดในคําถาม 

ิผูຌตอบ฽บบสอบถามจาํนวน 199) 

ระดับ 

ความพึงพอ฿จ 

ผลการ
คํานวณตาม

สูตรของ
ตัวชีๅวัด 

5 4 

                แ. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก฽ละสถานทีไ     ่5ๆ ื โุเใโ    x  แเเ                                           โุ่่่     x  แเเ                 
     ิแ้้ x แ้ี                                                         ใุ็่แ 
            

  
 

 

1 แ.แ สถานทีไตัๅงสะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง ไโ 102 
2 แ.โ ฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูลสารสน฼ทศ฼พียงพอ 32 106 
3 แ.ใ ความสะอาดของสถานทีไ ใไ 117 
ไ แ.ไ สถานทีไจอดรถ 30 98 

                โ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 

5 โ.แ ฼จຌาหนຌาทีไมี  อัธยาศัยทีไดี สุภาพ ๆไ 107 
6 โ.โ ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ กระตอืรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 57 112 
7 โ.ใ ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿นงานทีไ฼กีไยวขຌอง สามารถ฿หຌค้า฽นะน้า ตอบขຌอซักถามเดຌ

อย຋างชัด฼จน ถูกตຌอง ฽ละน຋า฼ชืไอถือ 
58 98 

8 โ.ไ ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเขปัญหาอุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌอย຋าง฼หมาะสม ไโ แแไ 
9 โ.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี 53 109 

                ใ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 

10 ใ.แ มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย฽ละ฼พียงพอ ไ็ 102 
11 ใ.โ ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน฽ต຋ละขัๅนตอน มีความสะดวกรวด฼รใว 36 110 
12 ใ.ใ ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรบั฼ป็นเปตามความตຌองการ ไเ 106 

                ไ. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร฿หຌบริการ/ประสานงาน 

13 ไ.แ มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/ประสานงานอย຋าง฼พียงพอ ไ็ 106 
แไ ไ.โ ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับตรงกับวัตถุประสงค์ตຌองการ ไใ 107 
15 ไ.ใ ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ ไๆ 103 
16 ไ.ไ ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ มี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย ไ5 109 

               5. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ 

17 5.แ ฼ป็น฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไ฼หมาะสม฽ละหลากหลาย 50 105 
18 5.โ การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการท้างาน ไๆ 106 
19 5.ใ องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน์฽ละหลากหลาย ไไ 115 

จํานวนรวม 856 2,032 76.38 
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จากตาราง ฌ พบว຋า฼มืไอน้าผลการส้ารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME 
ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานกับ 
สสว. ประจ้าปี โ5ๆเ มาค้านวณตามสูตรของตัวชีๅวัด ฾ดยน้าจ้านวนการ฼ลือกตอบ฿นระดับ “มากทีไสุด ระดับ 5” 
฽ละ “มาก ระดับ ไ๢ มา฿ชຌค้านวณค຋ารຌอยละ ฾ดย฼ทียบกับจ้านวนผูຌตอบทัๅงหมด 199 × 19 รายการ ซึไงผลการ
ค้านวณมีค຋า฼ท຋ากับรຌอยละ ็ๆ.ใ่  

 

ขຌอ฼สนอ฽นะจากการสํารวจ฿นภาพรวม 

 

แ. การด้า฼นิน฾ครงการของ สสว. ควร฿หຌความส้าคัญต຋อความรวด฼รใว฿นขัๅนตอนการ฿หຌบริการ
฽ละการประสานงานทีไมีต຋อผูຌ฿ชຌบริการ รวมถึง ขຌอมูล฽ละ฼อกสารต຋างโ ทีไสามารถน้าเป฿ชຌประ฾ยชน์เดຌของ
ผูຌ฿ชຌบริการ 

โ. สสว.ควรมุ຋ง฼นຌนพัฒนา฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี ฼พืไอ฼ป็นการ
สนับสนุนการด้า฼นินการ฿หຌทัไวถึงทุกภาคส຋วน รวมถึงการส຋งผล฿หຌ฼กิดการพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไอง ฼พืไอ฼ป็น
ศูนย์กลางประสานระบบการท้างาน฼พืไอขับ฼คลืไอนการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมของประ฼ทศ
฿หຌ฼ป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล 

ใ. สสว.ควร฼นຌนการสรຌางระบบการติดตามผูຌประกอบการ SME ฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับ
การส຋ง฼สริม SME อย຋างครบวงจร ฼พืไอ฼ป็นการรักษา฽ละพัฒนาผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง รวมถึงท้า฿หຌทราบถึงระดับความส้า฼รใจ ระดับความตຌองการ รวมถึงขຌอมูลอืไนโ ฼พืไอ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อ
การประ฼มินผล฽ละการตัดสิน฿จด้า฼นินการต຋างโ   

ไ. การ฿หຌบริการ฿หຌค้าปรึกษา฽นะน้าการด้า฼นินธุรกิจ฿น฼รืไองของ การหา฽หล຋ง฼งินทุน             
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ฽ละช຋องทางการตลาด ยังคง฼ป็นความตຌองการ฿ชຌบริการของ ผูຌประกอบการ SME               
฿นระดับตຌน โ ดังนัๅน สสว. จึงควรสนับสนุน฽ละมุ຋ง฼นຌนการพัฒนารูป฽บบของ฾ครงการดังกล຋าว฿หຌมีความ
หลากหลาย฽ละยกระดับการตอบสนองผูຌ฼ขຌาร຋วม฾ครงการ 

5. ขຌอมูลทาง Onlineุ Websiteุ e-mail ฽ละสืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร ยังคง฼ป็น
ช຋องทางทีไส้าคัญ฿นการ฿หຌบริการดຌานขຌอมูลข຋าวสารความรูຌของ สสว. ฿นขณะ฼ดียวกันผูຌรับบริการกใมีความ
สะดวก฿นการติดต຋อกับ สสว. ฾ดยผ຋าน Social Network ดังนัๅน สสว.จึงควร฿หຌความส้าคัญต຋อการพัฒนา
ช຋องทางดังกล຋าวรวมถึงพัฒนาระบบสารสน฼ทศ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการด้า฼นินงานของ สสว. 

ๆ. ถึง฽มຌว຋าระดับความพึงพอ฿จของผูຌ฼ขຌารับบริการทีไมีต຋อการด้า฼นิน฾ครงการของ สสว.           
฿นภาพรวมอยู຋฿นระดับทีไดีมาก ฽ต຋ประ฼ดในทีไส้าคัญ฿น฼รืไองของ การ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของผูຌรับบริการจาก สสว. 
฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ฿นดຌานการมีก้าเร฼พิไมขึๅน฽ละการมียอดขาย฼พิไมขึๅน ยังคง฼ป็นประ฼ดในทีไทຌาทายต຋อ
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ความส้า฼รใจ฿นการด้า฼นินการของ สสว. ซึไงส຋งผลต຋อการก้าหนดรูป฽บบ ฾ครงการ หรือกิจกรรมต຋าง โ ฿หຌมี
ความหลากหลาย฽ละสามารถผลักดัน฿หຌ฼กิดผลลัพธ์ดังกล຋าวเดຌ 

็. จากการสัง฼กต฿นภาคสนามพบว຋า ผูຌ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจะมีความสน฿จ฽ละตัๅง฿จ฼ป็นอย຋าง
มากกับ฾ครงการทีไมีลักษณะ฼ป็นกิจกรรมหรือการฝกปฏิบัติ ฽ละมีความตຌองการ฿น฼รืไองของ฼นืๅอหาทีไส้าคัญ฿น
ส຋วนของ฼อกสารประกอบการฝกอบรม รวมถึงลักษณะ฾ครงการทีไมีความหลากหลายมากขึๅน ฼ช຋น การ฼พิไม฼ติม
กิจกรรม Matching ธุรกิจ ซึไงทัๅงหมดจะส຋งผลต຋อความส้า฼รใจ฽ละความพึงพอ฿จของผูຌ฼ขຌาร຋วม฾ครงการ฼ป็น
อย຋างยิไง 

่. สสว.฽ละหน຋วยร຋วมด้า฼นินการจะตຌอง฿หຌความส้าคัญ฿น฼รืไองการประสัมพันธ์ต຋อ
ผูຌรับบริการ ทัๅง฿น฼รืไองของความถูกตຌอง฽ละทัไวถึงของการประชาสัมพันธ์ รวมถึงการ฼นຌนการประชาสัมพันธ์฿น
ส຋วนของภาพลักษณ์ ภารกิจ ผลงานต຋าง โ ตลอดจนการมีส຋วนร຋วม฿นการจัด฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ฿นทุก โ 
฾ครงการหรือกิจกรรม ฼มืไอมี฾อกาส ทัๅงนีๅ฼พืไอ฼ป็นการสรຌางความ฼ขຌา฿จ฽ละ฼ป็นทีไรูຌจักของผูຌ฼ขຌาร຋วม฾ครงการ  

้. ผูຌประกอบการ SME ฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ยังคง฿ชຌสถานทีไ สสว. 
ิส຋วนกลางี ฽ละศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี ฿นการติดต຋อประสานงาน฼ป็นหลัก ดังนัๅน สสว. จึงควร
จัดสิไงอ้านวยความสะดวก รวมถึงสถานทีไ฿หຌพรຌอม฼พืไอสรຌางความพึงพอ฿จส้าหรับผูຌติดต຋อ฿ชຌบริการ 

แเ. บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบออฟเลน์ ประ฼ภท฼อกสาร/รายงานสถานการณ์ SME

ยังคง฼ป็นบริการหลักทีไผูຌ฿ชຌบริการ฼ขຌาถึง ดังนัๅน สสว. ควร฿หຌความส้าคัญ฽ละมุ຋ง฼นຌนการพัฒนาบริการดังกล຋าว 
฼พืไอ฼ป็นการสรຌางความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ รวมถึงความพึงพอ฿จต຋อผูຌ฿ชຌบริการ 

แแ. สืไอสิไงพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร บทความ฿นหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารต຋าง โ รวมถึง
฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละบริการ ถือ฼ป็นบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบออฟเลน์ ทีไมี
ประ฾ยชน์อย຋างยิไงต຋อผูຌ฿ชຌบริการ฿นการ฿หຌความรูຌหรือ฼ป็นขຌอมูลทีไส้าคัญประกอบการด้า฼นินการต຋าง โ ของ
ผูຌ฿ชຌบริการ ดังนัๅน สสว. ยังคงตຌอง฿หຌความส้าคัญต຋อรูป฽บบการ฿หຌบริการขຌอมูลดังกล຋าว 
 แโ. บูธ฿หຌบริการ หรือบูธประชาสัมพันธ์฿นงานต຋าง โ ฼ป็นรูป฽บบทีไมีประ฾ยชน์อย຋างยิไงต຋อ
การบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ฿หຌกับผูຌ฿ชຌบริการ รวมทัๅงรูป฽บบดังกล຋าว ฼ป็นการประชาสัมพันธ์฽ละส຋ง฼สริม
ภาพลกัษณ์ทีไดีของ สสว. ดังนัๅนจึง฼ป็นรูป฽บบหนึไงทีไ สสว. ควรส຋ง฼สริม฽ละ฿หຌความส้าคัญ 
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ขຌอจํากัดทีไคຌนพบ฿นการสํารวจ 

 

 การประ฼มินผลการ฿หຌบริการของส้านักงานฯ ต຋อผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ประจ้าปี 
2560 การส้ารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจ้าปี โ5ๆเ 

แ. ระยะ฼วลา฿นการ฼กใบขຌอมูลภาคสนามค຋อนขຌางจ้ากัด ขณะทีไการด้า฼นิน฾ครงการต຋าง โ 
ตาม฽ผนงาน/฾ครงการของ สสว. มีตลอดทัๅงปี ท้า฿หຌ฿นบางครัๅงช຋วง฼วลาทีไลง฼กใบขຌอมูลภาคสนามอาจเม຋ตรงกับ
ก้าหนดการ฿นการจัด฾ครงการบาง฾ครงการของ สสว. 

โ. การลง฼กใบขຌอมูลภาคสนาม฿นบาง฾ครงการผูຌประกอบการเม຋สะดวก฿นการ฿หຌขຌอมูล 
฼นืไองจากมีกิจกรรมฝกปฏิบัติ หรือตຌอง฽นะน้า฽ละขายสินคຌา รวมถึงเม຋สะดวก฿นการ฿หຌขຌอมูลส຋วนบุคคล             
ชืไอ-นามสกุล ฼บอร์฾ทรศัพท์ จึงท้า฿หຌการ฼กใบขຌอมูลเม຋฼ป็นเปตาม฼ป้าหมายทีไก้าหนดเวຌ฿น฽ต຋ละครัๅง 

ใ. ฽บบสอบถามมีจ้านวนขຌอค้าถาม฼ป็นจ้านวนมาก จึงท้า฿หຌผูຌตอบขาดสมาธิหรือรีบตอบ
฿นช຋วงทຌายโของ฽บบส้ารวจ 

ไ. ฼พืไอการติดตาม฽ละประ฼มินผลทีไมีประสิทธิภาพ การจัด฼กใบฐานขຌอมูลของผูຌรับบริการ
฽ละหน຋วยงานต຋าง โ ทีไ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมกับ สสว. มีความจ้า฼ป็นอย຋างยิไงต຋อการติดตาม฽ละประ฼มินผล ดังนัๅน
ผูຌบริหาร฾ครงการหรือกิจกรรมต຋างโจะตຌอง฿หຌความส้าคัญต຋อการจัด฼กใบขຌอมูลดังกล຋าว฾ดย฼ฉพาะรายชืไอ฽ละ
รายละ฼อียดส้าหรับการติดต຋อ 

5. ขຌอสัง฼กตอีกหนึไงประการคือ การขอขຌอมูลส຋วนบุคคล ชืไอ-นามสกุล ฼บอร์฾ทรศัพท์ จะท้า
฿หຌการ฼กใบขຌอมูลเม຋฼ป็นเปตาม฼ป้าหมายทีไก้าหนดเวຌ฿น฽ต຋ละครัๅง฽ลຌว ยังส຋งผลต຋อการ฿หຌขຌอมูลทีไสะทຌอนจาก
ความ฼ป็นจริงของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอีกดຌวย ฼นืไองจากผูຌตอบอาจมีความรูຌสึก฼กรง฿จ หรือเม຋สบาย฿จ ฼มืไอ฿หຌ
ขຌอมูลทีไ฽ทຌจริง จึงส຋งผล฿หຌการตอบมีลักษณะ฼ป็นกลาง โ 
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บททีไ 1 
บทนํา 

 
แ. หลักการ฽ละ฼หตุผล 
 

สํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี ฼ปนหน຋วยงานของรัฐ ทีไจัดตัๅงขึๅนตาม
พระราชบัญญัติส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม พ.ศ.โ5ไใ ภาย฿ตຌการกํากับของนายกรัฐมนตรี฽ละ
มีภารกิจสําคัญ฿นการส຋ง฼สริม SME ของประ฼ทศ ฾ดยมีบทบาทหนຌาทีไหลัก฿นการ฿หຌความช຋วย฼หลือ ส຋ง฼สริม
฽ละสนับสนุน SME ฽ก຋หน຋วยงานทีไมีส຋วนร຋วม฿นการดํา฼นินตาม฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริม SME ฽ละการ
ดํา฼นินงานตามภารกิจพืๅนฐานของสํานักงานฯ ทีไมีความ฼กีไยวขຌองกับผูຌประกอบการ SME ฽ละหน຋วยงานอืไนโ 
ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคการ฼อกชน ซึไงถือเดຌว຋า฼ปนกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 
สสว. ฾ดยตรง ทีไจะสะทຌอน฿หຌ฼หในถึงการ฿หຌบริการของ สสว. ฿น฽ต຋ละดຌาน ฼พืไอนํามาปรับปรุง฽ละพัฒนา
ประสิทธิภาพการ฿หຌบริการของ สสว. ต຋อเป   

ดังนัๅน สสว. จึงตຌอง฿หຌความสําคัญกับผูຌบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ฾ดยทราบถึงความพึงพอ฿จจากการรับ
บริการรวมถึงความตຌองการ ความคาดหวังจากการ฿ชຌบริการต຋างโ ฼พืไอนํามา฿ชຌกําหนดกลยุทธสําหรับ             
การปรับปรุงคุณภาพการบริการ฽ละการ฼ขຌาถึงผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียเดຌอย຋างถูกตຌอง฼หมาะสม 
นอกจากนีๅ สสว. จะตຌอง฼ขຌาสู຋ระบบประ฼มินผลการดํา฼นินงานทุนหมุน฼วียน ตามทีไเดຌเดຌบันทึกขຌอตกลงความ
ร຋วมมือกับกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ฾ดยจะถูกประ฼มินตามตัวชีๅวัด฿นมิติดຌานการสนองประ฾ยชนต຋อผูຌมี
ส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ซึไง฿นป຃ โ5ๆเ มีตัวชีๅวัดทีไสําคัญอยู຋ ใ ตัวชีๅวัด เดຌ฽ก຋ ิ1) ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME 
ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว.฽ละ฼ขຌารับการอบรม฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว.฽ละความพึงพอ฿จของ
หน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการหน຋วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ
฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไนโ ทีไประสานงานกับ สสว.ิโี ตัวชีๅวัด฼รืไองระดับความสํา฼รใจของการปรับปรุง
คุณภาพการ฿หຌบริการ฽ละ ิใี ตัวชีๅวัด฼รืไองรຌอยละของ SME ทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว.฽ลຌว
ธุรกิจดีขึๅน 

ฝายติดตาม฽ละประ฼มินผลของ สสว.จึงเดຌดํา฼นินการร຋วมกับทีไปรึกษาจากหน຋วยงานภายนอก ทําการ
ประ฼มินผล฾ดยการสํารวจความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียของสสว.ประจําป຃ โ5ๆเ ฼พืไอการนําผลเป฿ชຌ
ตามวัตถุประสงคทีไกล຋าวมาขຌางตຌน 

 
โ. วัตถุประสงค฽ละกลุ຋ม฼ปาหมาย 
 

โ.แ วัตถุประสงค 
• ฼พืไอประ฼มินผลความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียของ สสว. ภาย฿ตຌ฾ครงการ/

กิจกรรมต຋างโ ของ สสว.รวมถึงการติดต຋อประสานงานกับ สสว.  
• ฼พืไอติดตามสถานการณของ SME ภายหลังจาก฼ขຌารับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว.฽ลຌวมี

ธุรกิจดีขึๅนรຌอยละ฼ท຋าเหร຋฽ละดีขึๅนอย຋างเร  
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• ฼พืไอรวบรวมขຌอ฼สนอ฽นะทีไ สสว.ควรปรับปรุงตลอดจนปจจัยทีไ฼ปนอุปสรรคต຋อการสรຌางความพึงพอ฿จ
ของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียของ สสว. จากการดํา฼นินงานภาย฿ตຌ฾ครงการ/กิจกรรมต຋างโ ของ สสว.
รวมถึงการติดต຋อประสานงานกับ สสว.ทีไจะส຋งผลกระทบต຋อการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อมพรຌอมทัๅงนํามา฿ชຌ฼ปนขຌอมูลประกอบการปรับปรุงคุณภาพการ฿หຌบริการ฽ละการ฼ขຌาถึง
ผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียอย຋างถูกตຌอง฽ละ฼หมาะสม  
 

โ.โ กลุ຋ม฼ปาหมาย 
• ผูຌรับบริการทีไ฼ขຌารับการสนับสนุนส຋ง฼สริม฿น฾ครงการหรือกิจกรรมภาย฿ตຌงบประมาณป຃ โ5ๆเ 

หรือจากการประสานงานผ຋านหน຋วยงานต຋างโ ภาย฿น สสว.รวมถึงหน຋วยร຋วมดํา฼นินการทีไ สสว. 
สนับสนนุงบประมาณ  

• ส຋วนราชการหน຋วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคการ฼อกชน ทีไประสานงานกับหน຋วยงาน
ภาย฿นสสว. ฼พืไอการสนับสนุน฽ละส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ฿นระหว຋าง
ป຃งบประมาณ โ5ๆเ  
 

3. กรอบ฽นวความคิดของการสํารวจ 

 

 กรอบ฽นวคิดของการส้ารวจ฽ละประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการ
ด้า฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการส้ารวจ฽ละประ฼มินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. 
ประจ้าปี พ.ศ.โ5ๆเ สามารถก้าหนดเดຌดังนีๅ คือ กรอบ฽นวคิดการส้ารวจความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการของ
กลุ຋มผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. กรอบ฽นวคิดการส้ารวจการมีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน
ของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละกรอบ฽นวคิดการส้ารวจความพึงพอ฿จต຋อการ
฿หຌบริการของหน຋วยงานต຋าง โ หน຋วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ ฼อกชน ฽ละองค์กร฼อกชน ทีไประสานงานหรือรับ
บริการจาก สสว. ฾ดยกรอบ฽นวคิดดังกล຋าวประกอบเปดຌวยรายละ฼อียดดังนีๅ  
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กรอบ฽นวคิดของ฾ครงการวิจัย ความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการของกลุ຋มของผูຌประกอบการ SME 

ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบ฽นวคิดของ฾ครงการวิจัย การมีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับ
บริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการของผูຌรับบริการ
฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไมีต຋อ สสว. 
• ดຌาน฼นืๅอหา 
• ดຌานวิทยากร/ ผูຌบรรยาย 

• ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ ประสานงาน 

• ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ ประสานงาน 

• ดຌานขຌอมูล/ ฼อกสาร 

• ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/ สถานทีไ 

• ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ 

 
ผูຌรับบริการประ฼ภท SME 

1. อาชีพ 

โ. ประ฼ภทของกิจการ 

ใ. ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ 

ไ. สถานทีไ฿ชຌบริการ 

5. ประ฼ภทของบริการทีไ฿ชຌ 
ๆ. ช຋องทางการติดต຋อ 

 

 

ผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. 
฽ลຌวมีส຋วนช຋วยธุรกิจ฿หຌดีขึๅน฿นดຌาน฿ดดຌานหนึไง 

• กําเร฼พิไมขึๅน  
• ยอดขาย฼พิไมขึๅน  
• ภาพลักษณดีขึๅน  
• ฼ปนทีไรูຌจักมากขึๅน  
• มีความน຋า฼ชืไอถือมากขึๅน  
• การบริหารจัดการดีขึๅน  
• มี฼ครือข຋าย฼พิไมขึๅน 

• มีคู຋คຌา฼พิไมขึๅน 

• มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการดํา฼นินธุรกิจมากขึๅน 

• มีความคล຋องตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅน 

 

ผูຌรับบริการประ฼ภท SME 

1. อาชีพ 

โ. ประ฼ภทของกิจการ 

ใ. ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ 

ไ. สถานทีไ฿ชຌบริการ 

5. ประ฼ภทของบริการทีไ฿ชຌ 
ๆ. ช຋องทางการติดต຋อ 

 

ตัว฽ปรอิสระ ตัว฽ปรตาม 

ตัว฽ปรอิสระ ตัว฽ปรตาม 
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กรอบ฽นวคิดของ฾ครงการวิจัย ความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการของหน຋วยงานต຋างโ : หน຋วยงาน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ ฼อกชน ฽ละองคกร฼อกชน ทีไประสานงานหรือรับบรกิารจาก สสว. 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

4. ขอบ฼ขตการศึกษา  
 

การศึกษาครัๅงนีๅคณะนักวิจัยเดຌก้าหนดขอบ฼ขตทีไส้าคัญ฿นการศึกษาดังนีๅ 
 

ขอบ฼ขตดຌาน฼นืๅอหา 
การศึกษาครัๅงนีๅมุ຋ง฼นຌนส้ารวจ฽ละประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละ

การด้า฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการส้ารวจ฽ละประ฼มินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. 
ซึไงมีรายละ฼อียดดังนีๅ  

1ี ประ฼ดในการสา้รวจ฿นกลุ຋มของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌา
ร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว.ประกอบดຌวย 

ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปส้าหรับผูຌ฼ขຌารับบริการจาก สสว. 
ส຋วนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละการด้า฼นิน

฾ครงการของ สสว.  
ส຋วนทีไ 3 ผลจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. 
  ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน 

ส຋วนทีไ 4 ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะอืไน โ 

 

หน຋วยงานต຋างโ : หน຋วยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ ฼อกชน ฽ละองคกร฼อกชน 
 

1. สถานะการทํางาน 

โ. ฼รืไองทีไติดต຋อประสานงาน 

ใ. สถานทีไทีไติดต຋อประสานงาน 

ไ. ช຋องทางการติดต຋อประสานงาน 

5. ประ฼ภทของบริการขຌอมูลทีไ฿ชຌ 

ความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการของผูຌรับบริการ
฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไมีต຋อ สสว. 

• ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก฽ละสถานทีไ 
• ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ ประสานงาน 

• ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ ประสานงาน 

• ดຌานขຌอมูล/ ฼อกสาร 
• ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ 

ตัว฽ปรอิสระ ตัว฽ปรตาม 
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2ี ประ฼ดในการส้ารวจความพึงพอ฿จ฿นกลุ຋มของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ
฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน ฽ละภาค฼อกชน ทีไประสานงานหรือรับบริการ
จาก สสว. ประกอบดຌวย    

ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเป 

ส຋วนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงานกับ สสว. 
ส຋วนทีไ 3 ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะอืไนโ 

 

ขอบ฼ขตดຌานประชากร 
ศึกษาจากกลุ຋มประชากรทีไ฿ชຌบริการของ สสว. ฾ดยจ้า฽นกกลุ຋มตัวอย຋าง฼ป็น  

              1) ผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียจาก สสว. ฿นการ฼ขຌาร຋วมการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ รวมถึง
การ฿ชຌบริการอืไนโ ิบุคคลทัไวเปทีไเม຋เดຌท้าธุรกิจ บุคคลทีไท้าธุรกิจอยู຋฽ลຌว฿นภาคการผลิต ภาคการคຌา ภาค
บริการ ภาคการ฼กษตร รวมถึงทีไจดทะ฼บียนพานิชย์ ฽ละนิติบุคคลี 

2) หน຋วยงานภาครฐั รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน ฽ละภาค฼อกชน ทีไประสานงานหรือรับบริการจากสสว.    
ซึไงทัๅงหมดอยู຋฿นการด้า฼นิน฾ครงการตาม฽ผนการด้า฼นินงานของ สสว.ประจ้าปี โ5ๆเ ดังนีๅ 

฾ครงการทีไ฼กีไยวขຌองกับ SME ประชากร 
แ. ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋ ใุเเเ 

โ. ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต ใุเเเ 

ใ. ฾ครงการสนับสนุน฼ครือข຋าย SME ไุเเเ 

ไ. ฾ครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์฼พืไอ฼พิไมศักยภาพสู຋ตลาดสากล แุเเเ 

5. ฾ครงการพัฒนาสู຋สุดยอด฼อส฼อใมอีจังหวัด 231 

ๆ. ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿นงานศิลปาชีพตาม฽นวพระราชด้าริ ใเเ 

็. ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฼พืไอสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง฽ก຋ธุรกิจชุมชนตามพระราชด้าริ โ5เ 

่. งานพัฒนาศูนย์ขຌอมูล โุเเเ 

้. ฾ครงการประกวด SME National Award & Start Up Awards ใเเ 

แเ. ฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME ๆ5ุเเเ 

แแ. ฾ครงการพัฒนาช຋องทางการตลาดส้าหรับผูຌประกอบการSME แุ5เเ 

แโ. งานจัดท้า฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมประจ้าปี 12 

แใ. งานจัดท้ายุทธศาสตร์฽ละ฽ผนปฏบิัติการส຋ง฼สริมวสิาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมรายสาขา/ 
รายพืๅนทีไ/รายประ฼ดใน 

ใ5 

แไ. ฾ครงการศึกษารูป฽บบการส຋ง฼สริม SME กลุ຋มธุรกิจ฼พืไอสังคม ิSocial Businessี กรณีศึกษา
สหกรณ์การ฼กษตร 

โเ 
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฾ครงการทีไ฼กีไยวขຌองกับ SME ประชากร 
แ5. ฾ครงการศึกษารูป฽บบการส຋ง฼สริม SME ฿นดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรม กรณีศึกษา

฼ทค฾น฾ลยีชาวบຌาน 

โเเ 

แๆ. งานจัดท้า฽ละปรับปรุงฐานขຌอมูล SME ประ฼ทศเทยประจ้าปี 12 

แ็. งานจัดท้ารายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ประจ้าปี 12 

แ่. งานจัดท้าดัชนีวัดภาวะ฼ศรษฐกิจส้าหรับผูຌประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 12 

แ้. งานติดตาม฽ละประ฼มินผล฾ครงการส຋ง฼สริม SME โ5 

โเ. ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี แ5เุเเเ 

โแ. งานด้า฼นินการตามกรอบความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ 12 

โโ. งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ โ5เ 

โใ. งานด้า฼นินกิจกรรมภาย฿ตຌกรอบคณะท้างานอา฼ซียนดຌาน SME ใุเเเ 

โไ. ฾ครงการ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ฽ละน฾ยบายของรัฐ แเเ 

 

ขอบ฼ขตดຌาน฼วลา 

การศึกษาครัๅงนีๅ฿ชຌระยะ฼วลา฿นการศึกษาทัๅงสิๅน ๆ ฼ดือน  

 
 
 



 

 

 

 

 

 

บททีไ 2  

฽นวทางการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ประ฼มินผลธุรกิจผูຌท่ีเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 

 

            

7 
 

 

บททีไ 2 
฽นวทางการศึกษา 

 
 ฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละ           
การดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละประ฼มินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. 
ประจําป຃ โ5ๆเ ประกอบดຌวย฽นวทางการศึกษาทีไสําคัญดังนีๅ  
       

แ. วิธีดํา฼นินการ 
โ. กลุ຋มตัวอย຋าง ฽ละการกําหนดขนาดของกลุ຋มตัวอย຋าง 
ใ. หลักสถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห 
ไ. ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการสํารวจ 
5. การทดสอบคุณภาพของ฼ครืไองมือ 
ๆ. การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 
็. ฽ผนการดํา฼นินงาน฽ละระยะ฼วลาการดํา฼นินงาน  

 

1. วิธีการดํา฼นินการ 
ประกอบดຌวย วิธีการด้า฼นินการทีไส้าคัญ ดังนีๅ 
 

วิธีการดํา฼นินการสํารวจ ฽ละประชากรทีไ฿ชຌ฿นการศึกษา 
1) วิธีด้า฼นินการวิจัย฼ป็นการวิจัย฼ชิงส้ารวจ ิSurvey Researchี ฾ดยด้า฼นินการวิจัย฽บบ

฼ชิงปริมาณดຌวย฽บบส้ารวจ 
2) ศึกษาจากกลุ຋มประชากรทีไ฿ชຌบริการของ สสว. ฾ดยพิจารณาจากการทีไผูຌประกอบการ SME 

ติดต຋อหรือร຋วมกิจกรรมกับ สสว. ฾ดยตรง หรือ฼ป็น฾ครงการภาย฿ตຌ฽ผนภารกิจทีไตຌองปฏิบัติ รวมถึง฾ครงการทีไ 
สสว. จ຋าย฼งินอุดหนุน฿หຌหน຋วยงานอืไน โ ทัๅงหมดสามารถจ้า฽นกประชากรทีไ฿ชຌ฿นการศึกษา฼ป็น   

แ. ผูຌรับบริการจาก สสว. ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฿นการ฼ขຌาร຋วมการอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋าง โ 

โ. หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน ฽ละภาค฼อกชน ทีไประสานงานหรือรับ
บริการจาก สสว.  
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      
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  2. กลุ຋มตัวอย຋าง ฽ละการกําหนดขนาดของกลุ຋มตัวอย຋าง 
 

฿นการส้ารวจครัๅงนีๅ คณะวิจัยท้าการส้ารวจกับผูຌรับบริการจาก สสว. ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฿นการ฼ขຌา
ร຋วมการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ฽ละหน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน ฽ละภาค฼อกชน             
ทีไประสานงานหรือรับบริการจาก สสว.  ประจ้าปี พ.ศ.2560 ซึไง฿ชຌวิธี฿นการค้านวณกลุ຋มตัวอย຋าง฽ละการ
ก้าหนดขนาดของกลุ຋มตัวอย຋างดังนีๅ 

 
กลุ຋มตัวอย຋าง 
การค้านวณหาจ้านวนกลุ຋มตัวอย຋าง฿นการ฼กใบขຌอมูลครัๅงนีๅ ฿ชຌหลักการค้านวณหาขนาดของกลุ຋ม

ตัวอย຋าง฾ดย฿ชຌสูตร Yamane สูตรทีไ฿ชຌ฿นการค้านวณหากลุ຋มตัวอย຋าง 
   
    n    = 

 
  ฼มืไอ n คือ ขนาดกลุ຋มตัวอย຋าง 
   N คือ ขนาดประชากร 
   e คือ ความคลาด฼คลืไอนของกลุ຋มตัวอย຋าง ฼ช຋น 
     ระดับความ฼ชืไอมัไน ้เั สัดส຋วนความคลาด฼คลืไอน ํ เ.แเ 
     ระดับความ฼ชืไอมัไน ้5ั สัดส຋วนความคลาด฼คลืไอน ํ เ.เ5 
     ระดับความ฼ชืไอมัไน ้้ั สัดส຋วนความคลาด฼คลืไอน ํ เ.เแ 

ึ฾ดยการวิจัย฿นครัๅงนีๅคณะผูຌวิจัยเดຌ฿ชຌระดับความ฼ชืไอมัไน ้5ั สัดส຋วนความคลาด฼คลืไอน เ.เ5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         N 

    1 + Ne2 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ส้าหรับการ฼กใบขຌอมูลความพึงพอ฿จการ฿ชຌบริการ฽ละการประสานงานของ สสว. ส้าหรับ
ผูຌประกอบการ SME ทัไวเป ทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม / ฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 
รวมถึงติดตามสถานการณ์ของ SME ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ / ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌ
ธุรกิจดีขึๅน ประจ้าปี โ560 จะด้า฼นินการ฼กใบขຌอมูลกับ฾ครงการทีได้า฼นินการ฽ละมีประชากรทีไ฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ตาม฽ผนด้า฼นินงานของ สสว. ฾ดย฽บ຋งกลุ຋มการส้ารวจออก฼ป็น 5 กลุ຋ม ตามตารางดຌานล຋างนีๅ 

 
฾ครงการทีไ฼กีไยวขຌองกับผูຌประกอบการ SME ประชากร 

กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 1 อบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ SME 

฾ครงการทีไ 8 งานพัฒนาศูนย์ขຌอมูล 2,000 
฾ครงการทีไ 22 งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ 250 
฾ครงการทีไ 23 งานด้า฼นินกิจกรรมภาย฿ตຌกรอบคณะท้างานอา฼ซียนดຌาน SME 3,000 
กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 2 อบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนา฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ SME 

฾ครงการทีไ 1 ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋ 3,000 
฾ครงการทีไ 2 ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต 3,000 

฾ครงการทีไ ใ ฾ครงการสนับสนุน฼ครือข຋าย SME 4,000 
฾ครงการทีไ ไ ฾ครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์฼พืไอ฼พิไมศักยภาพสู຋ตลาดสากล 1,000 
฾ครงการทีไ 5 ฾ครงการพัฒนาสู຋สุดยอด฼อส฼อใมอีจังหวัด 231 
฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿นงานศิลปาชีพตาม฽นวพระราชด้าริ 300 
฾ครงการทีไ 7 ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฼พืไอสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง฽ก຋ธุรกิจชุมชนตามพระราชด้าริ 250 
฾ครงการทีไ ้ ฾ครงการประกวด SME National Award า Start “p Awards 300 
กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 3 ฿หຌการสนับสนุนช຋องทางการตลาด SME 

฾ครงการทีไ 11 ฾ครงการพัฒนาช຋องทางการตลาดส้าหรับผูຌประกอบการSME 1,500 

กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 4 ศูนย฿หຌบริการ SME ครบวงจร (OSS) 

฾ครงการทีไ 20 ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี 150,000 
กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5 ส຋ง฼สริมพัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกสสําหรับ SME 
฾ครงการทีไ 10 ฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME 65,000 

  
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ส้าหรับการ฼กใบขຌอมูลความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทั ๅงที ไ฼ป็น       
ส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ประจ้าปี โ560 จะด้า฼นินการ฼กใบขຌอมูลกับ฾ครงการทีได้า฼นินการ฽ละมีประชากรทีไ฼ขຌาร຋วม
฾ครงการตาม฽ผนด้า฼นินงานของ สสว. ตามตารางขຌางล຋างนีๅ นอกจากนีๅ฼ฉพาะ฿นส຋วนของกลุ຋ม฾ครงการทีไ
฼กีไยวขຌองกับหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ฯ จะ฼กใบกับประชากร฾ดยจ้า฽นกตามประ฼ภท
ของหน຋วยงานทีไติดต຋อประสานงานกับ สสว. ฾ดยจะ฽สดง฿นตารางอืไนต຋อเป  
 

฾ครงการทีไ฼กีไยวขຌองกับหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ฯ 

฾ครงการทีไ 12 งานจัดท้า฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมประจ้าปี 
฾ครงการทีไ  13 งานจัดท้ายุทธศาสตร์฽ละ฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมรายสาขา/ รายพืๅนทีไ/รายประ฼ดใน 
฾ครงการทีไ  14 ฾ครงการศึกษารูป฽บบการส຋ง฼สริม SME กลุ຋มธุรกิจ฼พืไอสังคม ิSocial Businessี กรณศีกึษาสหกรณก์าร฼กษตร 
฾ครงการทีไ 15 ฾ครงการศึกษารูป฽บบการส຋ง฼สริม SME ฿นดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรม กรณีศึกษา฼ทค฾น฾ลยีชาวบຌาน 
฾ครงการทีไ 16 งานจัดท้า฽ละปรับปรุงฐานขຌอมูล SME ประ฼ทศเทยประจ้าปี 
฾ครงการทีไ 17 งานจัดท้ารายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ประจ้าป ี
฾ครงการทีไ 18 งานจัดท้าดัชนีวัดภาวะ฼ศรษฐกิจส้าหรับผูຌประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 
฾ครงการทีไ แ้ งานติดตาม฽ละประ฼มินผล฾ครงการส຋ง฼สริม SME 
฾ครงการทีไ 21 งานด้า฼นินการตามกรอบความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ 
฾ครงการทีไ 24 ฾ครงการ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ฽ละน฾ยบายของรัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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การกําหนดขนาดของกลุ຋มตัวอย຋าง 
การวิจัย฿นครัๅงนีๅคณะผูຌวิจัยเดຌค้านวณจ้านวนตัวอย຋าง ฾ดย฿ชຌหลักการค้านวณหาขนาดของกลุ຋มตัวอย຋าง

ดຌวยสูตร Yamane ฽ละเดຌ฿ชຌระดับความ฼ชืไอมัไน ้5ั สัดส຋วนความคลาด฼คลืไอน เ.เ5 สามารถค้านวณ ฽ละ
ก้าหนดขนาดของกลุ຋มตัวอย຋าง฾ดยจ้า฽นกตามลักษณะการด้า฼นิน฾ครงการ เดຌดังตารางนีๅ 

การก้าหนดกลุ຋มตัวอย຋างผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว.฽ละอบรม/ ฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ฿นปี 2560  

 

ชืไอ฾ครงการ 
 

ประชากร 
 

รวม 

 

ตัวอย຋าง 
ตัวอย຋างทีไ
฼กใบจริง฿น
ภาคสนาม 

 

รวม 

กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ แ อบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ SME 

่. งานพัฒนาศูนย์ขຌอมูล 2,000  
5,250 

142 84  
372 โโ. งานสรຌาง฼ครอืข຋ายความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ 250 18 17 

โใ. งานด้า฼นินกิจกรรมภาย฿ตຌกรอบคณะท้างานอา฼ซียนดຌาน SME 3,000 212 271 
กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 2 อบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนา฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ SME 

แ. ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋ 3,000  
 
 
 

12,081 

้็ 100  
 
 
 

387 

โ. ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต 3,000 ้็ 100 
ใ. ฾ครงการสนับสนุน฼ครือข຋าย SME 4,000 128 128 
ไ. ฾ครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์฼พืไอ฼พิไมศักยภาพสู຋ตลาดสากล 1,000 32 32 
5. ฾ครงการพัฒนาสู຋สุดยอด฼อส฼อใมอีจังหวัด 231 7 - 
ๆ. ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿นงานศิลปาชีพตาม฽นวพระราชด้าร ิ 300 ้ ้ 
็. ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฼พืไอสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง฽ก຋ธุรกิจชุมชน 
ตามพระราชด้าร ิ

250 8 8 

้. ฾ครงการประกวด SME National Award า Start “p Awards 300 ้ 10 
กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 3 ฿หຌการสนับสนุนช຋องทางการตลาด SME 

แแ. ฾ครงการพัฒนาช຋องทางการตลาดส้าหรับผูຌประกอบการ SME 1,500 1,500 316 316 316 
กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 4 ศูนย฿หຌบริการ SME ครบวงจร (OSS) 

โเ. ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี 150,000 150,000 ใ้้ ใ้้ ใ้้ 
กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5 ส຋ง฼สริมพัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกสสําหรับ SME 
แเ. ฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME 65,000 65,000 ใ้่ ใ้่ ใ้่ 

รวม 233,831 1,872 
หมาย฼หตุ ส้าหรับการ฼กใบขຌอมูล฿นกลุ຋มตัวอย຋างผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ อบรม/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 
฿นครัๅงนีๅ ถึง฽มຌ฿นบางกลุ຋มตัวอย຋างเม຋สามารถ฼กใบเดຌตามจ้านวนทีไก้าหนด ฽ต຋เดຌท้าการ฼กใบขຌอมูลทด฽ทนกันภาย฿นกลุ຋ม฾ครงการ ฾ดยท้าการ฼กใบเดຌ
ครบตามจ้านวนของกลุ຋ม฾ครงการ฿น฽ต຋ละประ฼ภท฽ละ฿นภาพรวมสามารถ฼กใบขຌอมูลเดຌครบทัๅงหมด฼ป็นจ้านวน แุ่็โ ตัวอย຋าง ซึไงสามารถน้ามา฿ชຌ
฿นการประมวลผลภาพรวมเดຌ฾ดยเม຋ส຋งผลกระทบต຋อความ฼ชืไอมัไน฿นทางสถิติ 
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ส้าหรับการ฼กใบขຌอมูลความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจ้าปี โ560 จะด้า฼นินการ฼กใบขຌอมูล฼กใบกับประชากร฾ดยจ้า฽นกตามหน຋วยงานทีไติดต຋อประสานงานกับ 
สสว. ดังตารางต຋อเปนีๅ 

 

หน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สรมิ SME ฯ ประชากร รวม ตัวอย຋าง ตัวอย຋างทีไ
฼กใบจริง฿น
ภาคสนาม 

รวม 

แ. หน຋วยงานภาครัฐ 67  
ใ้ๆ 

33 33  
แ้้ โ. หน຋วยงานระดับจังหวัด 240 121 121 

ใ. หน຋วยงานภาค฼อกชน ่้ 45 45 
 

หมาย฼หตุ การ฼กใบขຌอมูลจากกลุ຋มตัวอย຋างทีไก้าหนดนีๅ ฼ป็นเปตาม฽ผนการด้า฼นินงาน฾ครงการของ สสว.ประจ้าปี โ5ๆเ                
฿นกรณีทีไการด้า฼นินงานของ สสว. เม຋฼ป็นเปตาม฽ผน ซึไงจะส຋งผลกระทบต຋อการด้า฼นินงานของทีไปรึกษา ท้า฿หຌเม຋สามารถ฼กใบ
ขຌอมูลตาม฽ผนทีไก้าหนดเดຌ ทีไปรึกษาจะท้าการหารือร຋วมกับคณะกรรมการควบคุมการด้า฼นินงานของ สสว. ฼พืไอก้าหนด฽นว
ทางการด้า฼นินการ฼กใบขຌอมูล รวมถึงการด้า฼นินการอืไน โของทีไปรึกษา฿หຌสอดคลຌองกับการด้า฼นินงานของ สสว.ขณะนัๅน  
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3. หลักสถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห  
 
การวิ฼คราะห์ขຌอมูล฽ละสถิตทีไ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฿นการศึกษาครัๅงนีๅท้าการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฾ดย฿ชຌ

สถิติพรรณนา เดຌ฽ก຋ ค຋าความถีไ ิFrequencyี ค຋ารຌอยละ ิPercentageี ค຋า฼ฉลีไย ิMeanี ฽ละส຋วน฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน ิStandard Deviation) 

ค຋ารຌอยละ ิPercentageี  
 

      P    =      

 ฾ดย  P ํ   รຌอยละ 
   F ํ    ความถีไทีไตຌองการ฽ปรค຋า฿หຌ฼ป็นรຌอยละ 
   n ํ    จ้านวนความถีไทัๅงหมด 

ค຋า฼ฉลีไย ิMeanี  
 

    
 

฾ดย   ํ ค຋า฼ฉลีไยถ຋วงนๅ้าหนักของคะ฽นนความพึงพอ฿จรวม 
 ํ ค຋า฽ฉลีไยถ຋วงนๅ้าหนักของคะ฽นนความพึงพอ฿จของ฽ต຋ละตัวอย຋าง 

 n ํ จ้านวนกลุ຋มตัวอย຋าง฿นการส้ารวจ 
ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ิStandard Deviation) 
 

 

                       S ํ      
 

 ฾ดย  S  ํ     ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน 
   n  ํ     จ้านวนคู຋ทัๅงหมด 
   X  ํ     คะ฽นน฽ต຋ละตัว฿นกลุ຋มขຌอมูล 

     ∑ x     ํ     ผลรวมของความ฽ตกต຋างของคะ฽นน฽ต຋ละคู຋ 
 
 
 
 

n

F 100×
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4. ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการสาํรวจ 

 
การส้ารวจขຌอมูล฼กีไยวกับ “การส้ารวจ฽ละการประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อ           

การ฿หຌบริการ฽ละการด้า฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการส้ารวจ฽ละประ฼มินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการจาก สสว. ประจ้าปี โ5ๆเ๢ ฿ชຌ฽บบส้ารวจ฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฿นครัๅงนีๅ ประกอบดຌวย 
ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบส้ารวจ ฼ป็นขຌอค้าถามลักษณะ฽บบ฼ลือกตอบ ความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการ ฼ป็นขຌอ
ค้าถามลักษณะมาตราส຋วนประมาณค຋า ิrating scaleี ฽ละขຌอค้าถามปลาย฼ปดส้าหรับ฽สดงความคิด฼หใน               
฾ดยมีการตรวจสอบคุณภาพ฼ครืไองมือ ทัๅงนีๅจะมีการทดสอบ฽ละปรับปรุงคุณภาพ฼ครืไองมือ฿หຌ ฼หมาะสมก຋อน
น้าเป฿ชຌการส้ารวจจริง ฾ดยมีขัๅนตอน฿นการรวบรวมขຌอมูล฽ละจัดท้า฽บบส้ารวจ ดังนีๅ  

1) ศึกษา฼อกสาร ทฤษฎี ฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับการส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ
฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียของ สสว. 

2) ศึกษาตัวอย຋าง฽บบส้ารวจทีไ฼กีไยวขຌอง 
3) สรຌาง฽บบส้ารวจฉบับร຋าง฾ดยพิจารณาร຋วมกันระหว຋างคณะท้างาน฾ครงการ 
4) น้า฽บบส้ารวจฉบับปรับปรุงพัฒนา฿หຌ฼ป็น฽บบส้ารวจฉบับสมบูรณ์ ิทัๅงนีๅ ฽บบส้ารวจตຌอง

ผ຋านการพิจารณา฼หในชอบจากคณะท้างานของ฾ครงการฯก຋อน คณะนักวิจัยจึงสามารถด้า฼นินการส้ารวจ฿น
ภาคสนามต຋อเปี 

ทัๅงนีๅ ฽บบส้ารวจทีไ฿ชຌ฿นการวิจัยครัๅงนีๅ ฽บ຋งออก฼ป็น โ ประ฼ภท เดຌ฽ก຋  
แ. ฽บบส้ารวจ ฼รืไอง การ฿ชຌบริการ฽ละการประสานงานของ สสว. ส้าหรับผูຌประกอบการ 

SME ทัไวเป ทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. รวมถึงติดตาม
สถานการณ์ของ SME ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน 
ประจ้าปี โ560 ิดู฿นภาคผนวก กี 

ประกอบเปดຌวยส຋วนต຋างโ ทีไส้าคัญ ดังนีๅ คือ 
ส຋วนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเปของผูຌรับบริการจาก สสว. ฿นดຌานต຋าง โ คือ อาชีพ ประ฼ภทของ

กิจการ สถานทีไ฿ชຌบริการ ประ฼ภทของบริการทีไ฿ชຌ ช຋องทางการติดต຋อ ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ  
ส຋วนทีไ โ ระดับความพึงพอ฿จผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ

อบรม/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ฾ดยมีการวัดความพึงพอ฿จ฿น 7 ประ฼ดใน คือ ดຌาน฼นืๅอหา ดຌาน
วิทยากร/ ผูຌบรรยาย ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ ประสานงาน ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ ประสานงาน ดຌาน
ขຌอมูล/ ฼อกสาร ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/ สถานทีไ ฽ละดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ  

 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      

ประ฼มินผลธุรกิจผูຌท่ีเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 

 

            

แ5 
 

 

฾ดยมีระดับ฼กณฑ์การ฿หຌคะ฽นน฽ละ฼กณฑ์การ฽ปรผล ดังนีๅ 
฼กณฑการ฿หຌคะ฽นน ฼กณฑการ฽ปรผล 

ระดับ 5  มีความพึงพอ฿จมากทีไสุด ไ.โแ – 5.เเ  มีความพึงพอ฿จมากทีไสุด 
ระดับ 4  มีความพึงพอ฿จมาก ใ.ไแ – ไ.โเ  มีความพึงพอ฿จมาก 
ระดับ ใ  มีความพึงพอ฿จปานกลาง โ.ๆแ – ใ.ไเ  มีความพึงพอ฿จปานกลาง 

ระดับ โ  มีความพึงพอ฿จนຌอย แ.่แ – โ.ๆเ  มีความพึงพอ฿จนຌอย 

ระดับ แ  มีความพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด แ.เเ – แ.่เ  มีความพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด 

 
ส຋วนทีไ ใ ผลจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. 

฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน  
฾ดยมีระดับ฼กณฑ์การ฿หຌคะ฽นน฽ละ฼กณฑ์การ฽ปรผล ดังนีๅ 
฼กณฑการ฿หຌคะ฽นน ฼กณฑการ฽ปรผล 

ระดับ 5  มีการ฼ปลีไยน฽ปลงมากทีไสุด รຌอยละ ่ไ.เแ – 100   มีการ฼ปลีไยน฽ปลงมากทีไสุด 
ระดับ 4  มีการ฼ปลีไยน฽ปลงมาก รຌอยละ ๆ่.เแ – ่ไ.เเ มีการ฼ปลีไยน฽ปลงมาก 
ระดับ ใ  มีการ฼ปลีไยน฽ปลงปานกลาง รຌอยละ 5โ.เแ – ๆ่.เเ มีการ฼ปลีไยน฽ปลงปานกลาง 

ระดับ โ  มีการ฼ปลีไยน฽ปลงนຌอย รຌอยละ ใๆ.เแ – 5โ.เเ มีการ฼ปลีไยน฽ปลงนຌอย 

ระดับ แ  มีการ฼ปลีไยน฽ปลงนຌอยทีไสุด รຌอยละ โเ.เเ – ใๆ.เเ มีการ฼ปลีไยน฽ปลงนຌอยทีไสุด 

  
ส຋วนทีไ ไ  ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะอืไน โ ฿น฼รืไองทีไตຌองการ฿หຌปรับปรุง฿นดຌานบริการ หรือ

การจัดอบรม฿น฼รืไอง฿ดทีไมีความสน฿จ รวมถึงตຌองการ฿หຌหน຋วยงานภาครัฐหรือ฼อกชนทีไ สสว. มอบหมาย฿หຌด้า฼นินการ 
ปรับปรุง฿น฼รืไอง฿ด ฽ละตຌองการรับทราบขຌอมูลข຋าวสารจาก สสว. ผ຋านช຋องทาง฿ดบຌาง ฼ป็นตຌน 

 
โ. ฽บบส้ารวจ฼รืไอง ความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEทัๅงทีไ฼ป็น

ส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ประจ้าปี โ560 ิดู฿นภาคผนวก ขี 

ประกอบเปดຌวยส຋วนต຋าง โ ทีไส้าคัญ ดังนีๅ คือ 
ส຋วนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเปของหน຋วยหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEทัๅงทีไ฼ป็นส຋วน

ราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ฿นดຌานต຋าง โ คือ สถานะการท้างาน ฼รืไองทีไติดต຋อประสานงานกับ สสว. สถานทีไทีไติดต຋อ
ประสานงานกับ สสว. ช຋องทาง฿นการติดต຋อประสานงานกับ สสว. รวมถึงบริการขຌอมูลทีไ฿ชຌบริการของ สสว. 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      
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ส຋วนทีไ โ ระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงานกับ สสว. ฾ดยมีการวัดความพึงพอ฿จ
฿น 5 ประ฼ดใน คือ ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ ประสานงาน ดຌานขัๅนตอน
การ฿หຌบริการ/ ประสานงาน ดຌานขຌอมูล/ ฼อกสาร ฽ละดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ  
 

฾ดยมีระดับ฼กณฑ์การ฿หຌคะ฽นน฽ละ฼กณฑ์การ฽ปรผล ดังนีๅ 
฼กณฑการ฿หຌคะ฽นน ฼กณฑการ฽ปรผล 

ระดับ 5  มีความพึงพอ฿จมากทีไสุด ไ.โแ – 5.เเ  มีความพึงพอ฿จมากทีไสุด 
ระดับ 4  มีความพึงพอ฿จมาก ใ.ไแ – ไ.โเ  มีความพึงพอ฿จมาก 
ระดับ ใ  มีความพึงพอ฿จปานกลาง โ.ๆแ – ใ.ไเ  มีความพึงพอ฿จปานกลาง 

ระดับ โ  มีความพึงพอ฿จนຌอย แ.่แ – โ.ๆเ  มีความพึงพอ฿จนຌอย 

ระดับ แ  มีความพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด แ.เเ – แ.่เ  มีความพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด 

 
ส຋วนทีไ 3 ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะอืไน โ ฿น฼รืไองทีไตຌองการ฿หຌปรับปรุง฿นดຌานการติดต຋อ

ประสานงาน หรือขຌอ฼สนอ฽นะอืไน โ ทีไตรงกับความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ 
฾ดยจะน้าผลจากการส้ารวจทัๅงหมดมา฿ชຌ฿นการประ฼มินผลการด้า฼นินงานของทุนหมุน฼วียน 

ประจ้าปีบัญชี โ5ๆเ ฿นตัวชีๅวัดดຌานทีไ โ การสนองประ฾ยชน์ต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ตัวชีๅวัดทีไ โ.แ การส้ารวจความ         
พึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย โ.แ.แ ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับ
การอบรม/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. โ.แ.โ ความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม 
SME ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึง หน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานกับ 
สสว. ฾ดยพิจารณาจากค຋า฼ฉลีไยถ຋วงนๅ้าหนักของระดับคะ฽นนรຌอยละความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅง             
โ กลุ຋มหลัก เดຌ฽ก຋ 

แ. ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋าง โ ของ สสว. 

โ. หน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานกับ สสว. 

  

สูตรการคํานวณ 
 

 จ้านวนของผูຌตอบ฽บบสอบถามทีไมีระดับความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก฽ละมากทีไสุด x แเเ 
จ้านวนผูຌตอบ฽บบสอบถามทัๅงหมด  

 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      

ประ฼มินผลธุรกิจผูຌท่ีเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 

 

            

17 
 

 

นอกจากนีๅยังมีตัวชีๅวัดทีไ โ.ใ รຌอยละของ SME ทีไเดຌรับบริการ/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวธุรกิจ 
ดีขึๅน ฾ดยพิจารณาจากรຌอยละของ SME ทีไ฼คยเดຌรับบริการ/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ละ฼หในว຋า การรับ
บริการ/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. มีส຋วนช຋วยยกระดับการด้า฼นินงานหรือท้า฿หຌ SME มีพัฒนาการทีไดีขึๅน 
อย຋างนຌอยรຌอยละ 50 จากจ้านวนผูຌทีไเดຌรับบริการ/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ทัๅงหมดทีไตอบว຋าเดຌรับประ฾ยชน์
จากการรับบริการ/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการดังกล຋าว 
 

สูตรการคํานวณ 
 

 SME ทีไเดຌรับบริการ/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวมีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน x แเเ 
  SME ทีไเดຌรับริการ/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฿นปี 2560  

 
5. การทดสอบคณุภาพของ฼ครืไองมือ 

 

การตรวจสอบความ฼ทีไยงตรง฼ชิง฼นืๅอหา ฾ดยการทดสอบ Content ”alidity จากผูຌ฼ชีไยวชาญ ดຌวยวิธี
Face ”alidity ฾ดยคณะนักวิจัย฼สนอต຋อคณะกรรมการของ สสว. ฼พืไอท้าการตรวจสอบ฼นืๅอหา฿หຌตรงตาม
นิยามศัพท์ ฽ละวัตถุประสงค์ของการวิจัย฽ละเดຌท้าการปรับปรุงขຌอค้าถามตามขຌอ฽นะน้า ฼พืไอ฿หຌเดຌ฽บบส้ารวจ
ทีไมีความถูกตຌอง฼หมาะสม฽ละมีประสิทธิภาพ ภายหลังจากนัๅนจะน้า฽บบส้ารวจทีไเดຌเปท้าการทดสอบ฼ครืไองมือ 
ิTry outี ฼พืไอหาค຋าความ฼ทีไยง ิReliabilityี ความน຋า฼ชืไอถือ ิReliabilityีของ฽บบส้ารวจ ฽ละปรับ฽กຌจนเดຌ
฼ครืไองมือ฿นการส้ารวจทีไสมบูรณ์ทีไสุด ฾ดยคณะทีไปรึกษาเดຌน้าขຌอค้าถามจาก฽บบส้ารวจทัๅง โ ชุด มา฿ชຌทดสอบ 
พรຌอมทัๅงน้าส຋งรายชืไอผูຌตอบ฽บบสอบถาม หมาย฼ลข฾ทรศัพท์ หรือ e-mail ทีไเดຌท้าการทดสอบคุณภาพของ
฼ครืไองมือ ซึไงประกอบดຌวยรายละ฼อียดดังต຋อเปนีๅ    

แ. ฽บบส้ารวจ ฼รืไอง การ฿ชຌบริการ฽ละการประสานงานของ สสว. ส้าหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเป 
ทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. รวมถึงติดตาม
สถานการณ์ของ SME ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌ
ธุรกิจดีขึๅน ประจ้าปี โ5ๆเ  
ทดสอบ฿นส຋วนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว.฽ละ

อบรม/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. 
฽ละส຋วนทีไ 3 ผลจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก 

สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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โ. ฽บบส้ารวจ ฼รืไอง ความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ป็น           
ส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงาน
หรือรับบริการกับ สสว. ประจ้าปี โ5ๆเ  
ทดสอบ฿นส຋วนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงานกับ สสว. 
คณะทีไปรึกษาน้าเปทดลอง฿ชຌ ิTry outี กับผูຌประกอบการ SME ฽ละส຋วนราชการ หน຋วยงานของ

รัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ จ้านวนอย຋างละ 30 คน  
 
ส้าหรับผลการทดสอบคุณภาพของ฼ครืไองมือ สามารถสรุปภาพรวมค຋าความ฼ชืไอมัไนของ฽บบส้ารวจ 

฽ละรายละ฼อียดค຋าความ฼ชืไอมัไนของ฽บบส้ารวจ฾ดยวิธีหาค຋าสัมประสิทธ่ิ ฽อลฟา ตามวิธีของ Cronbach 
Alpha Coefficient ซึไงสามารถค้านวณหาค຋าความ฼ชืไอมัไนของ฽บบส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ 
SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. มีค຋าระหว຋าง เ.้5ๆ 
– เ.้่เ ฽ละคะ฽นนค຋าความ฼ชืไอมัไน฿นส຋วนทีไ โ ของ฽บบส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเป
ทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว.มีค຋า฼ท຋ากับ เ.้้็ ฾ดยมี
รายละ฼อียด ดังต຋อเปนีๅ  

ค຋าความ฼ชืไอมัไนรายดຌานของ฽บบส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการ
จาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. 

฽บบสอบถาม ค຋าความ฼ชืไอมัไน 

ค຋าความ฼ชืไอมัไนของ฽บบสอบถาม฿นส຋วนทีไ 2 0.997 

ดຌาน฼นืๅอหา เ.้5ๆ 
ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย เ.้็ๆ 
ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน เ.้็5 
ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน เ.้็ใ 
ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร เ.้็ๆ 
ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ เ.้่เ 
ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ เ.้5่ 

 

ค຋าความ฼ชืไอมัไน฿นส຋วนของผลจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ ฼ขຌาร຋วม
฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนมีค຋า฼ท຋ากับ เ.้่้ ฾ดยรายละ฼อียด ดังต຋อเปนีๅ 

฽บบสอบถาม ค຋าความ฼ชืไอมัไน 

ค຋าความ฼ชืไอมัไนของ฽บบสอบถาม฿นส຋วนทีไ 3    0.989 
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      

ประ฼มินผลธุรกิจผูຌท่ีเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 

 

            

19 
 

 

ค຋าความ฼ชืไอมัไนของ฽บบส้ารวจความพึงพอ฿จของส຋วนราชการ หน຋วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ    
องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไนโ ทีไประสานงานหรือรับบริการจาก สสว. มีค຋าระหว຋าง เ.่เ่ – เ.้ไโ 
฽ละคะ฽นนค຋าความ฼ชืไอมัไนทัๅงฉบับของ฽บบส้ารวจความพึงพอ฿จของส຋วนราชการ หน຋วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงาน หรือรับบริการจาก สสว. มีค຋า฼ท຋ากับ เ.้่โ 
฾ดยมีรายละ฼อียด ดังต຋อเปนีๅ 

ค຋าความ฼ชืไอมัไนของ฽บบส้ารวจความพึงพอ฿จของส຋วนราชการ หน຋วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ
฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงาน หรือรับบริการจาก สสว. 

฽บบสอบถาม ค຋าความ฼ชืไอมัไน 

ค຋าความ฼ชืไอมัไนของ฽บบสอบถามทัๅงฉบับ 0.982 

ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง   เ.้แ้ 
ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน   เ.้ไแ 
ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน เ.่เ่ 
ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร เ.้เ้ 
ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ เ.้ไโ 
ส้าหรับรายละ฼อียด รายชืไอผูຌประกอบการ SME ฽ละผูຌ฽ทนจากส຋วนราชการ หน຋วยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ฽ละค຋าความ฼ชืไอมัไนทัๅงหมด ดู฿นภาคผนวก ค 
 

6. การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 
 

฿นการส้ารวจ฽ละ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฿น฽ต຋ละกิจกรรมสามารถด้า฼นินการเดຌดังนีๅ 
การด้า฼นินการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฿นกลุ຋มตัวอย຋าง จากผูຌรับบริการตัวอย຋างของ฽ต຋ละงาน ฾ดยการลง

พืๅนทีไส้ารวจ ฽ละ ส຋ง฽บบส้ารวจทางเปรษณีย์฽ละ/หรือการสัมภาษณ์ตามสถานทีไซึไงก้าหนดเวຌ฽ละตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของขຌอมูลต຋างโ หลังจาก฼สรใจสิๅนการ฼กใบขຌอมูล ฼พืไอ฿หຌเดຌขຌอมูลทีไสมบูรณ์ก຋อนออกจากพืๅนทีไการ
วิจัย ฾ดยมีขัๅนตอนทีไส้าคัญดังต຋อเปนีๅ 

1ี การคัด฼ลือกผูຌช຋วยวิจัย 
  ิ1ี ฼ปดรับสมัครผูຌช຋วยวิจัย ท้าการคัด฼ลือกผูຌช຋วยวิจัยทีไมีมนุษยสัมพันธ์฽ละบุคลิกภาพทีไดี  
ทัๅงมีทักษะ฿นการสืไอสาร ฾ดยท้าการคัด฼ลือกผูຌช຋วยวิจัย฼พืไอดู฽ลการ฼กใบขຌอมูล 
  ิ2ี จัดการอบรมผูຌช຋วยวิจัย ฼พืไอท้าความ฼ขຌา฿จ฼กีไยวกับ฾ครงงาน ฼ครืไองมือ การ฼กใบรวบรวม
ขຌอมูล ฽ละวิธีการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 
  ิ3ี ฝกทักษะ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 
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2ี ก้าหนดพืๅนทีไ สถานทีไ฼กใบขຌอมูลจากกลุ຋มตัวอย຋าง ฾ดยพิจารณาจาก฽ผนการด้า฼นิน฾ครงการ
ประจ้าปี 2560 ของ สสว. ซึไงทุกครัๅง฼มืไอมีการด้า฼นิน฾ครงการทีไ฼ป็นกลุ຋มตัวอย຋างของการส้ารวจ ทีไปรึกษาจะ
ท้าการหารือ฽ละขออนุญาต฿นการ฼กใบขຌอมูลกับคณะกรรมการติดตามการด้า฼นินงานของทีไปรึกษา รวมถึง
ประสานงานกับผูຌจัด฾ครงการ฼พืไอ฽จຌงถึงวัตถุประสงค์฽ละสรຌางความ฼ขຌา฿จร຋วมกัน฿นการ฼กใบขຌอมูล ทัๅงนีๅการ
฼กใบขຌอมูลของทีไปรึกษาเดຌมีการรายงานความคืบหนຌาต຋อคณะกรรมการติดตามการด้า฼นินงานของทีไปรึกษา฼ป็น
ระยะโ ิตัวอย຋างการรายงานผลดู฿นภาคผนวก งี 

 
การวิ฼คราะหขຌอมูล฽ละสถิตทีไ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะหขຌอมูล  

฿นการศึกษาครัๅงนีๅท้าการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฾ดย฿ชຌสถิติพรรณนา เดຌ฽ก຋ ค຋ารຌอยละ ค຋า฼ฉลีไย ฽ละ 
ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน  
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7. ฽ผนการดํา฼นินงาน฽ละระยะ฼วลาการดํา฼นินงาน 

 

 ฽ผนการดํา฼นินงาน 

กิจกรรม 
฼ดือน 

1 2 3 4 5 6 

แ. จัดท้า฽ผนการด้า฼นินงาน ฽ละขຌอ฼สนอ
฼บืๅองตຌน  

      

โ. ก้าหนดกรอบ฽นวคิด กรอบ฽นวทางการ
ส้ารวจความพึงพอ฿จ ขัๅนตอนการส้ารวจ
หลักสถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์ ซึไงครอบคลุม
วิธีการก้าหนดกลุ຋มตัวอย຋าง การก้าหนด
ขนาดกลุ຋มตัวอย຋าง ฽ละการสุ຋มตัวอย຋าง฾ดย
ร຋วมพิจารณากับคณะกรรมการติดตามการ
ท้างานของ สสว.  

      

ใ. สรຌางร຋าง฽บบส้ารวจซึไง฼ป็น฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿น
การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฿นการส้ารวจ  

      

ไ. น้าร຋าง฽บบส้ารวจทดสอบก຋อนลงส้ารวจ
จริง฽ละรายงานผลการทดสอบคุณภาพของ
฼ครืไองมือ ฾ดยสรุปภาพรวมค຋าความ฼ชืไอมัไน
ของ฽บบส้ารวจ ิภาย฿น ้เ วันี  

      

5. น้า฽บบสอบมาวิ฼คราะห์ความ฼ชืไอมัไน฽ละ
ปรับ฽กຌ฼พืไอลงส้ารวจจริง ิภาย฿น ้เ วันี 

      

ๆ. ฼กใบรวบรวมขຌอมูลจากผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วน
เดຌส຋วน฼สีย ิภาย฿น 140 วันี 

      

็. วิ ฼คราะห์ผลการส้ารวจ฽ละจัดท้ าร຋ าง
รายงานผล ิภาย฿น 160 วันี 

      

่. สรุป฽ละจัดท้ารายงานฉบับสมบูรณ์ 
   ิภาย฿น 180 วันี 

      

 

ไ5 วัน 

ไ5 วัน 

ไ5 วัน 

45วัน 

45 วัน 

50 วัน 

2เ วัน 

40 วัน 



 

 

 

 

 

 

บททีไ 3  

ผลการสํารวจ 
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บททีไ 3 
ผลการสํารวจ 

 
ผลการสํารวจการ฿ชຌบริการ฽ละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับ
บริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ 
SME ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
 
 ส้าหรับการส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 จะท้าการส้ารวจจากกลุ຋ม฾ครงการทัๅงหมด จ้านวน 5 ประ฼ภท         

ทีไ฿หຌบริการกับผูຌประกอบการ SME ฾ดยท้าการ฼กใบขຌอมูลจากกลุ຋มตัวอย຋างจ้านวน 1,872 ตัวอย຋าง ดังตารางทีไ ใ.แ 

 

ตารางทีไ ใ.แ ประ฼ภทของกลุ຋ม฾ครงการทีไ฿หຌบริการกับผูຌประกอบการ SME 

ประ฼ภทของกลุ຋ม฾ครงการทีไ฿หຌบริการกับผูຌประกอบการ SME 

 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

จํานวน
ตัวอย຋างทีไ
฼กใบจริง฿น
ภาคสนาม 

 
รຌอยละ 

กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 1 ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ SME 372 372 แ้.่่ 

฾ครงการทีไ 8 งานพัฒนาศูนย์ขຌอมูล 142 84 ไ.ไ้ 

฾ครงการทีไ 22 งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ 18 17 เ.้แ 

฾ครงการทีไ 23 งานด้า฼นินกิจกรรมภาย฿ตຌกรอบคณะท้างานอา฼ซียนดຌาน SME 212 271 แไ.ไ่ 

กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 2 ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนา฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ SME 387 387 โเ.ๆ็ 

฾ครงการทีไ 1 ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋ 97 100 5.ใไ 

฾ครงการทีไ 2 ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต 97 100 5.ใไ 

฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการสนับสนุน฼ครือข຋าย SME 128 128 ๆ.่ไ 

฾ครงการทีไ 4 ฾ครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์฼พืไอ฼พิไมศักยภาพสู຋ตลาดสากล 32 32 แ.็แ 

฾ครงการทีไ 5 ฾ครงการพัฒนาสุดยอด฼อส฼อใมอีจังหวัด 7 - - 

฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿นงานศลิปาชีพตาม฽นวพระราชด้าริ 9 9 เ.ไ่ 

฾ครงการทีไ 7 ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฼พืไอสรຌางความ฼ขใม฽ขใง฽ก຋ธุรกิจชุมชน
ตาม฽นวพระราชด้าร ิ

8 8 เ.ไใ 

฾ครงการทีไ 9 ฾ครงการประกวด SME National Award & Start Up Awards  9 10 เ.5ใ 

กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 3 ฾ครงการ฿หຌการสนับสนุนช຋องทางการตลาด SME 316 316 แๆ.่่ 

฾ครงการทีไ 11 ฾ครงการพัฒนาช຋องทางการตลาดส้าหรับผูຌประกอบการ SME 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ประ฼ภทของกลุ຋ม฾ครงการทีไ฿หຌบริการกับผูຌประกอบการ SME 

 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

จํานวน
ตัวอย຋างทีไ
฼กใบจริง฿น
ภาคสนาม 

 
รຌอยละ 

กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 4 ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร  399 399 โแ.ใแ 

฾ครงการทีไ 20 ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) 

กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5 ฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME 398 398 โแ.โๆ 

฾ครงการทีไ 10 ฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME 

รวม แ,872 แุ่็โ แเเ.เเ 
หมาย฼หตุ ส้าหรับการ฼กใบขຌอมูล฿นกลุ຋มตัวอย຋างผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ อบรม/ ฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ฿นครัๅงนีๅ ถึง฽มຌ฿นบางกลุ຋มตัวอย຋างเม຋สามารถ฼กใบเดຌตามจ้านวนทีไก้าหนด ฽ต຋เดຌท้าการ฼กใบขຌอมูล
ทด฽ทนกันภาย฿นกลุ຋ม฾ครงการ ฾ดยท้าการ฼กใบเดຌครบตามจ้านวนของกลุ຋ม฾ครงการ฿น฽ต຋ละประ฼ภท฽ละ฿นภาพรวมสามารถ
฼กใบขຌอมูลเดຌครบทัๅงหมด฼ป็นจ้านวน 1,872 ตัวอย຋าง ซึไงสามารถน้ามา฿ชຌ฿นการประมวลผลภาพรวมเดຌ฾ดยเม຋ส຋งผลกระทบต຋อ
ความ฼ชืไอมัไน฿นทางสถิติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ส้าหรับผลการส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 มีประ฼ดในส้าคัญ จ้านวน 7 ประ฼ดใน ซึไงประกอบดຌวย            
ิแี ดຌาน฼นืๅอหา ิ2) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย ิใี ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ิ4) ดຌานขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ/ประสานงาน ิ5ี ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร ิๆี ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ ฽ละ ิ็ี ดຌานองค์
ความรูຌทีไเดຌรับดังต຋อเปนีๅ ตามตารางทีไ ใ.2 

 

ตารางทีไ ใ.โ ภาพรวมความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําป 2560 

ประ฼ดในความพึงพอ฿จ 

5 คะ฽นน 

รຌอ
ยล

ะค
຋า฼ฉ

ลีไย
ภา

พร
วม

 

ลํา
ดับ

 

ดຌา
น฼น

ืๅอห
า 

ดຌา
นว

ิทย
าก

ร/ผ
ูຌบร

รย
าย

 

ดຌา
น฼จ

ຌาห
นຌา

ทีไผ
ูຌ฿ห

ຌบร
ิกา

ร/
ปร

ะส
าน

งา
น 

ดຌา
นข

ัๅนต
อน

กา
ร฿ห

ຌบร
ิกา

ร/
ปร

ะส
าน

งา
น 

ดຌา
นข

ຌอมู
ล/

฼อก
สา

ร 

ดຌา
นส

ิไงอ
ําน

วย
คว

าม
สะ

ดว
ก/

สถ
าน

ทีไ 

ดຌา
นอ

งค
คว

าม
รูຌท

ีไเด
ຌรับ

 

ค຋า
฼ฉล

ีไยภ
าพ

รว
ม 

ก ลุ຋ ม ฾ค ร งก า รป ระ ฼ภ ท ทีไ  1 

฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ SME 
ไ.15 ไ.12 ไ.22 3.90 3.89 ไ.08 ไ.17 ไ.เ7 ่แ.ไเ 2 

ก ลุ຋ ม ฾ค ร งก า รป ระ ฼ภ ท ทีไ  2 

฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอม
พัฒนา฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ SME 

ไ.แใ ไ.แ6 ไ.โ็ ใ.่5 ใ.้่ ไ.เใ ไ.เ5 ไ.เๆ ่แ.โเ 3 

ก ลุ຋ ม ฾ค ร งก า รป ระ ฼ภ ท ทีไ  3 

฾ครงการ฿หຌการสนับสนุนช຋องทาง
การตลาด SME 

ใ.้่ ไ.เเ ไ.โ5 ใ.่็ ใ.็ๆ ใ.้็ ใ.้้ ใ.้่ ็้.ๆเ 4 

ก ลุ຋ ม ฾ค ร งก า รป ระ ฼ภ ท ทีไ  4 

฾ครงการศูนย์ ฿หຌบ ริการ SME 

ครบวงจร  
ใ.้็ ไ.เเ ไ.แโ ใ.่เ ใ.่้ ใ.่้ ใ.้เ ใ.้ไ ็่.80 5 

ก ลุ຋ ม ฾ค ร งก า รป ระ ฼ภ ท ทีไ  5 

฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนาตลาด
อิ฼ลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME 

ไ.ใ7 ไ.ใ่ ไ.ไ้ ไ.เ5 ไ.โ่ ไ.โ0 ไ.ใ้ ไ.ใเ ่ๆ.เเ แ 

ค຋า฼ฉลีไยภาพรวม ไ.แใ ไ.แไ ไ.โ็ ใ.้เ ใ.้็ ไ.เไ ไ.แเ ไ.เ่ ่แ.ๆเ  
รຌอยละภาพรวม ่โ.ๆเ ่โ.่เ ่5.ไเ ็่.เเ ็้.ไเ ่เ.่เ ่โ.เเ ่แ.ๆเ   

ลําดับ 3 2 แ 7 6 5 4    

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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 จากตารางทีไ ใ.โ ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560฾ดยภาพรวมอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ ่แ.ๆเ               
มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เ่ ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌาน฿นประ฼ดในส้าคัญ 3 ล้าดับ฽รกพบว຋า ตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด 1 ประ฼ดในคือ ิ1) ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็น
รຌอยละ ่5.ไเ    มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.โ็ ฽ละตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก 2 

ประ฼ดในคือ ิ2) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็นรຌอยละ ่โ.่เ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.แไ ฽ละ ิ3) ดຌาน฼นืๅอหา  
คิด฼ป็นรຌอยละ ่โ.ๆเ  มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.แใ  

฼มืไอพิจารณา฽ต຋ละกลุ຋ม฾ครงการ 3 ล้าดับ฽รก พบว຋าตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿น
ระดับมากทีไสุด 1 ฾ครงการคือกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5 ฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME 

คิด฼ป็นรຌอยละ ่ๆ.เเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.ใเ ฽ละตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก           

2 ฾ครงการคือ กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 1 ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ SME ฼ป็นอันดับ฽รก คิด฼ป็นรຌอยละ 
81.ไเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เ7 ฽ละกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 2 ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนา฼พืไอ฼พิไม
ศักยภาพ SME คิด฼ป็นรຌอยละ ่แ.โเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เๆ  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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การสํารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบรกิารจาก สสว.  
฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําป 2560 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รຌอยละ 
ภาพรวม  
่แ.ๆเ 

รຌอยละ 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      
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ผลสํารวจการ฿ชຌบริการ฽ละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการ
จาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME 
ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
ประกอบดຌวยหัวขຌอคําถาม ไ ส຋วนหลัก ดังนีๅ 

 
ส຋วนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌ฼ขຌารบับริการจาก สสว. ประจําป 2560 
 
ตารางทีไ ใ.ใ สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME ภายหลังจาก        
การ฼ขຌารับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 

สถานะการทาํงาน 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ แุไ่ๆ ็้.ใ่ แ 
          ภาคการผลิต 416 โโ.โโ  

          ภาคการคຌา 611 ใโ.ๆไ  

          ภาคบริการ 183 ้.็่  

          ภาคการ฼กษตร 276 แไ.็ไ  

โ. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน 234 แโ.5เ 2 
          ภาคการผลิต 74 ใ.้5  

          ภาคการคຌา 101 5.ไเ  

          ภาคบริการ 52 โ.็่  

          ภาคการ฼กษตร 7 เ.ใ็  

ใ. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ 68 ใ.ๆใ 3 
ไ. ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไขององคกร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/

ส຋ง฼สริม SME 
แโ เ.ๆไ 7 

5. นัก฼รียน/นักศึกษา 28 แ.5เ 5 
ๆ. อาจารย/นักวิชาการ แไ เ.็5 6 
7. อืไน โ ฼ช຋น นักลงทุน มัคคุ฼ทศน ฽ละ฽ม຋บຌาน 30 แ.ๆเ 4 

รวม แุ่็โ แเเ.เเ  
  



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      

ประ฼มินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 
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จากตารางทีไ ใ.ใ พบว຋าผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ 
จ้านวน 1,486 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ็้.ใ่  รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน จ้านวน 234 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ แโ.5เ  ฽ละขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ จ้านวน 68 คน คิด฼ป็น         

รຌอยละ ใ.ๆใ ตามล้าดับ 

 ฼มืไอพิจารณา฽ยกรายประ฼ภทกิจการ ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ พบว຋าประกอบ
กิจการภาคการคຌามากทีไสุด จ้านวน 611 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใโ.ๆไ รองลงมาคือ ภาคการผลิต จ้านวน 416 คน 

คิด฼ป็นรຌอยละ โโ.โโ ภาคการ฼กษตร จ้านวน 276 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แไ.็ไ ฽ละภาคบริการ จ้านวน 183 คน 

คิด฼ป็นรຌอยละ ้.็่ 

 ฼มืไอพิจารณา฽ยกรายประ฼ภทกิจการ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน พบว຋าประกอบกิจการภาค
การคຌามากทีไสุด จ้านวน 101 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5.ไเ รองลงมาคือ ภาคการผลิต จ้านวน 74 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 

ใ.้5 ภาคบริการ จ้านวน 52 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โ.็่ ฽ละภาคการ฼กษตร จ้านวน 7 คน คิด฼ป็นรຌอยละ เ.ใ็ 
 

ตารางทีไ ใ.ไ ทีไผ຋านมา ผูຌประกอบการ SME ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋าง โ ของสสว. ประจําป 2560 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อม ิสสว.ี ิหรือหน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงานซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํา฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย ฼ปนตຌนี  

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
แ. การ฿ชຌบริการ แุ่็โ แเเ.เเ 
          เม຋฼คย 183 ้.็8 

          ฼คย 1,689 ้เ.โโ 

โ. ความถีไ฿นการ฿ชຌบรกิาร 
1-2 ครัๅง 1,190 ๆใ.5็ 

3-4 ครัๅง 268 แไ.ใโ 

          มากกว຋า 4 ครัๅง 231 แโ.ใ3 
 

 จากตารางทีไ ใ.ไ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฼คย฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ   

ขนาดย຋อม ิสสว.) หรือหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงานฯ จ้านวน 1,689 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ้เ.โโ ฽ละเม຋฼คย฿ชຌ
บริการ จ้านวน 183 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ้.็8 

 ความถึไ฿นการ฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.) หรือหน຋วยงาน
ร຋วมด้า฼นินงานฯ มากทีไสุด จ้านวน 1-2 ครัๅง จ้านวน 1,190 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ๆใ.5็ รองลงมาคือ จ้านวน            
3 - 4 ครัๅง จ้านวน 268 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แไ.ใโ ฽ละจ้านวน มากกว຋า 4 ครัๅง จ้านวน 231 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
แโ.ใใ 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.5 สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SME ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ 
ของสสว. ประจําป 2560 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. สํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 575 ใเ.็โ 3 
โ. ฿ชຌบริการผ຋าน สสว.Call Center 242 12.93 5 

ใ. หน຋วยงานร຋วมดํา฼นนิงาน 637 34.เใ 2 
ไ. ศูนย฿หຌบรกิาร SME ครบวงจร ิOSSี แุเโๆ 5ไ.่แ แ 
          ฿นกรุง฼ทพฯ 449 23.99  

          นอกพืๅนทีไกรุง฼ทพฯ 577 30.82  

5. อืไน โ ฼ช຋น ฾รง฽รม ฼มืองทองธานี ฼ทศบาล ฽ละ฼วใบเซต์ 385 20.57 4 

ๆ. เม຋ระบุ 39 2.08 6 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.5 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการทีไศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) มากทีไสุด 

จ้านวน 1,026 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5ไ.่แ รองลงมาคือ หน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงานจ้านวน 637 คน คิด฼ป็น           

รຌอยละ ใไ.เใ ฽ละส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 575 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใเ.็โ 

฼มืไอพิจารณา฽ยกรายศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) พบว຋า ส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการนอกพืๅนทีไ
กรุง฼ทพฯ จ้านวน 577 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใเ.่โ ฿นกรุง฼ทพฯจ้านวน 449 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โใ.้้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ๆ การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม฼กีไยวกับขอคําปรึกษา฽นะนํา฿นการดํา฼นิน
ธุรกิจของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋าง โ ของ สสว. ประจําป 2560 

การ฿ชຌบริการ 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. บริหารจัดการธุรกิจ/บริหารบุคคล 457 24.41 5 

โ. ฽ผนธุรกิจ/฼ริไมตຌนธุรกิจ 474 25.32 4 

ใ. ลงทุน/Feasibility 249 13.30 10 

ไ. ผลิต/฼ทค฾น฾ลยี/นวัตกรรม 282 15.06 8 

5. พัฒนาผลิตภัณฑ ิสินคຌา฽ละบริการี/ออก฽บบบรรจุ
ภัณฑ/฾ล฾กຌ/สรຌางตราสนิคຌา 

546 โ้.แ็ 2 

ๆ. หา฽หล຋ง฼งนิทุน ่แโ ไใ.ใ่ แ 
็. ปรับ฾ครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 69 3.69 14 

่. บัญชี/ภาษี 138 7.37 13 

้. ตลาด฿นประ฼ทศ/ต຋างประ฼ทศ 504 โๆ.้โ 3 
แเ. คຌาปลีก/คຌาส຋ง/ชาย฽ดน 217 11.59 11 

แแ. E-commerce 329 17.57 6 

แโ. พัฒนา IT/สืไอสาร/สารสน฼ทศ 286 15.28 7 

แใ. กฎหมาย กฎระ฼บียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 167 8.92 12 

แไ. น้า฼ขຌาส຋งออก/ศุลกากร/สิทธิประ฾ยชน์/฼ตรียม 

     ความพรຌอม฼ขຌาสู຋ AEC 

274 14.64 9 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.ๆ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม฼กีไยวกับ             

ขอค้าปรึกษา฽นะน้า฿นการด้า฼นินธุรกิจของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ฿น฼รืไองหา฽หล຋ง฼งินทุน จ้านวน 812 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
ไใ.ใ่ รองลงมาคือ พัฒนาผลิตภัณฑ์ ิสินคຌา฽ละบริการี/ออก฽บบบรรจุภัณฑ์/฾ล฾กຌ/สรຌางตราสินคຌา 

จ้านวน 546 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โ้.แ็ ฽ละตลาด฿นประ฼ทศ/ต຋างประ฼ทศ จ้านวน 504 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 26.้2 
 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.็ การ฿ชຌบริการ฽บบออนเลนของ สสว. หรือหน຋วยงานบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล 
ข຋าวสาร ความรูຌของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋าง โ ของสสว.ประจําป 2560 

บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบ Online 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. บริการขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-mail แุไเ้ ็5.โ็ แ 
โ. ข຋าวสารุ ปฏิทินอบรมออนเลน 5แ่ โ็.ๆ็ 2 
ใ. องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ตຌน฽บบธุรกิจ/บทความ฼ผย฽พร຋/

งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ 

287 15.33 5 

ไ. ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME 190 10.15 6 

5. การขึๅนทะ฼บียน SME/สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online ใ่้ โเ.็่ 3 
ๆ. สมัคร฼ขຌาร຋วมกิจกรรมผ຋านระบบ Online 369 19.71 4 

็. บริการของอา฼ซียน www.aseansme.org ิWeb link to ASEAN  ี 112 5.98 7 

่. เม຋ระบุ 50 2.67 8 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.็ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการ฽บบออนเลน์ของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาด
กลาง฽ละขนาดย຋อม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฽บบออนเลน์ ฾ดยส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการ ขຌอมูล 
Onlineุ Websiteุ e-Mail จ้านวน 1,409 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ็5.โ็ รองลงมาคือ ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรม
ออนเลน์ จ้านวน 518 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โ็.ๆ็ ฽ละการขึๅนทะ฼บียน SME/สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online 

จ้านวน 389 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โเ.็่ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.่ การ฿ชຌบริการ฽บบออฟเลนของ สสว. หรือหน຋วยงานบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล 
ข຋าวสาร ความรูຌของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋าง โ ของสสว.ประจําป 2560 

บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบ Offline จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. ฼อกสาร/รายงานสถานการณ SME แุแโโ 5้.้ไ แ 
2. ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละภาคบริการ 284 15.17 5 

ใ. สืไอสิไงพิมพ/วารสาร/นิตยสาร 526 โ่.แเ 3 
4. ชุดความรูຌ ฼ช຋น CD/DVD 165 8.81 6 

5. บทความ฿นหนังสือพิมพ์ุ นิตยสารต຋าง โุ นิตยสาร SME 

Today, นิตยสาร SME Tips 

298 15.92 4 

ๆ. บทความุ สารคดีสัๅน฾ทรทัศน์ 144 7.69 7 

็. บทความุ สารคดี฼ชิงข຋าวทางวิทยุ 67 3.58 8 

่. บูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ฿นงานต຋าง โ  573 ใเ.ๆแ 2 
้. เม຋ระบุ 32 1.71 9 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.่ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการ฽บบออฟเลน์ของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาด
กลาง฽ละขนาดย຋อม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฽บบออฟเลน์ ฾ดยส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการ ฼อกสาร/

รายงานสถานการณ์ SME จ้านวน 1,122 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 59.94 รองลงมาคือ บูธ฿หຌบริการุ บูธประชา
สัมพันธ์฿นงานต຋าง โ จ้านวน 573 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใเ.61 ฽ละการขึๅนทะ฼บียน SME/สมาชิก สสว.                  
ผ຋านระบบ Online จ้านวน 526 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โ่.แเ 
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ตารางทีไ ใ.้ ช຋องทางการ฿ชຌบริการของผูຌประกอบการ SME กับสํานักส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ           
ขนาดย຋อม ิหรือหน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงานซึไง สสว. สนับสนนุงบประมาณดํา฼นินการี 

ช຋องทางการ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ฼วใบเซต สสว. ่แ็ ไใ.ๆไ แ 
โ. E-mail 645 ใไ.ไๆ 3 
ใ. จดหมาย 84 4.49 10 

4. ฾ทรศัพท์ 436 23.29 6 

5. Call Center ของ สสว. 227 12.13 8 

ๆ. ติดต຋อดຌวยตน฼อง 788 ไโ.เ้ 2 
็. Facebook 374 19.98 7 

่. Line กลุ຋ม 500 26.71 5 

้. ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) 624 33.33 4 

แเ. อืไน โ ฼ช຋น ผูຌ฿หญ຋บຌาน ผูຌน้าชุมชน ฽ละ฼กษตรอ้า฼ภอ 89 4.75 9 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.้ พบว຋าผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋มีการ฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ผ຋านช຋องทาง ฼วใบเซต์ สสว.มากทีไสุด จ้านวน 817 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไใ.ๆ4 

รองลงมาคือ ติดต຋อดຌวยตน฼องจ้านวน 788 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไโ.เ้ ฽ละE-mail จ้านวน 645 คน คิด฼ป็น 

รຌอยละ ใไ.ไๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ส຋วนทีไ โ ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม 
 ฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําป 2560 
 

ตารางทีไ ใ.แเ ภาพรวมระดับความพงึพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ 
 อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําป 2560 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน฼บีไยง฼บน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความพึงพอ฿จ 
ลําดับ 

แ. ดຌาน฼นืๅอหา ไ.แใ ่โ.ๆเ เ.็ไ มาก 3 
โ. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย ไ.แไ ่โ.่เ เ.็็ มาก โ 
ใ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/

ประสานงาน 
ไ.โ็ ่5.ไเ เ.็เ มากทีไสุด แ 

ไ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/
ประสานงาน 

ใ.้เ 78.00 เ.็5 มาก 7 

5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 3.้็ 79.40 เ.78 มาก 6 

ๆ. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/

สถานทีไ 
ไ.เไ 80.80 เ.่เ มาก 5 

็. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ ไ.แเ 82.00 เ.็ใ มาก 4 

ภาพรวม ไ.เ่ ่แ.ๆเ เ.็ๆ มาก  
 

 จากตารางทีไ ใ.แเ พบว຋าความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ฾ดยภาพรวมอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ ่แ.ๆ0 

มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เ่฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงานตรงกับความพึง
พอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ ่5.ไเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.โ็  ส຋วนดຌานอืไน โ 
ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก เดຌ฽ก຋ ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็นรຌอยละ 
่โ.่เ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.แไ รองลงมาคือดຌาน฼นืๅอหา คิด฼ป็นรຌอยละ ่โ.ๆเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.แใ 
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ตารางทีไ ใ.แแ ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/

฼ขຌาร຋วม฾ครงการของ สสว. ประจําป 2560 

ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

แ. ดຌาน฼นืๅอหา ๆเ่.ใใ 
ิใโ.ไ้ี 

้โ็.ใใ 
ิไ้.5ไี 

ใเโ.ใใ 
ิแๆ.แ5ี 

ใโ.ๆ็ 
ิแ.็ไี 

แ.ใใ 
ิเ.เ็ี 

ไ.แใ ่โ.ๆเ เ.็ไ มาก  

แ.แ ฼นืๅอหาการอบรม/

฾ครงการตรงกับความ
ตຌองการ 

669 

ิใ5.็ไ) 

922 

ิไ้.โ5) 

255 

ิแใ.ๆโ) 

24 

ิแ.โ่) 

2 

ิเ.แแ) 
ไ.แ้ ่ใ.่0 เ.็4 มาก 1 

แ.โ ระยะ฼วลา฿นการ
฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌา
ร຋วม฾ครงการมีความ
฼หมาะสม 

560 

ิโ้.้แ) 

912 

ิไ่.็โ) 

347 

ิแ่.5ไ) 

53 

ิโ.่3) 

0 

ิเี 
ไ.เๆ ่แ.โ0 เ.็็ มาก 3 

แ.ใ ฼นืๅอหาการอบรม/

รูป฽บบของ฾ครงการมี
ความทันสมัย 

596 

ิใแ.84) 

948 

ิ5เ.ๆไ) 

305 

ิแๆ.โ้ี 
21 

ิแ.แโี 
2 

ิเ.แแี 
ไ.แใ ่โ.ๆเ เ.็โ มาก 2 

โ. ดຌานวิทยากร/
ผูຌบรรยาย 

ๆไ้.5เ 
ิใไ.็เี 

่็้.โ5 
ิไๆ.้็ี 

โ้้.็5 
ิแๆ.เแี 

ใ่.โ5 
ิโ.เ5ี 

5.โ5 
ิเ.โ็ี 

ไ.แไ ่โ.่เ เ.็็ มาก  

โ.แ มีความรูຌ
ความสามารถ฿น฼นืๅอหา
ทีไบรรยาย 

777 

ิไแ.5แ) 

858 

ิไ5.่ใ) 

217 

ิแแ.5้) 

20 

ิแ.เ็) 

0 

ิเี 
ไ.โ่ ่5.ๆ0 เ.็เ มากทีไสุด 1 

โ.โ ฼ทคนิคการ
ถ຋ายทอด/การบรรยายทีไ
มี฼นืๅอหาตรงกับหัวขຌอทีไ
บรรยาย 

698 

ิ3็.โ้) 

946 

ิ50.53) 

209 

ิแแ.แๆ) 

17 

ิเ.้แ) 

2 

ิเ.แแี 
ไ.24 ่ไ.่0 เ.ๆ่ มากทีไสุด 2 

โ.ใ การ฼ปด฾อกาส
ซักถาม หรือตอบขຌอ
ซักถาม 

640 

ิใไ.19) 

836 

ิ44.66) 

348 

ิ18.59) 

44 

ิโ.ใ5) 

4 

ิเ.โแ) 
ไ.10 82.00 เ.79 มาก 3 

โ.ไ ฼อกสาร
ประกอบการบรรยาย
฼หมาะสม 

483 

ิโ5.80) 

877 

ิ46.85) 

425 

ิ22.70) 

73 

ิใ.้0) 

14 

ิเ.็5) 
3.93 78.60 เ.84 มาก 4 
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ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ ลําดับ 

5 4 3 2 แ 

ใ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

็ๆเ.่0 
ิไเ.ๆไี 

่็ๆ.ไ0 
ิไๆ.่โี 

โแไ.่0 
ิแแ.ไ็ี 

แ่.ไเ 
ิเ.้่ี 

แ.ๆเ 
ิเ.เ้ี ไ.โ็ 85.ไเ เ.็เ มากทีไสุด  

ใ.แ ฼จຌาหนຌาทีไพูดจา
สุภาพ มีอัธยาศัยดี฿น
การ฿หຌบริการ 

930 
ิไ้.ๆ่) 

813 
ิไใ.ไใ) 

119 
ิๆ.ใๆี 

10 
ิเ.5ใี 

0 
ิเี ไ.ไโ ่่.ไเ เ.ๆใ มากทีไสุด 1 

ใ.โ ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/
ประสานงานดຌวยความ
฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน 
฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 

817 
ิไใ.ๆไ) 

889 
ิ47.49) 

150 
ิ8.01) 

14 
ิเ.็5) 

2 
ิเ.แแ) 

ไ.ใ4 8ๆ.่0 เ.ๆ6 มากทีไสุด 2 

ใ.ใ ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌ
ความสามารถ฿นการ฿หຌ
ค้า฽นะน้าตอบขຌอ
ซักถามเดຌถูกตຌองชัด฼จน 

763 
ิไเ.็ๆ) 

883 
ิไ็.แ็) 

209 
ิ11.17) 

16 
ิเ.่5) 

1 
ิเ.เ5) 

ไ.โ่ 85.ๆเ เ.ๆ้ มากทีไสุด 3 

ใ.ไ ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ
฽กຌเขปญัหา อุปสรรคทีไ
฼กิดขึๅนเดຌอย຋าง฼หมาะสม 

646 
ิใไ.5แ) 

909 
ิ4่.5ๆ) 

293 
ิแ5.ๆ5) 

21 
ิแ.แโ) 

3 
ิเ.แๆ) 

ไ.แๆ ่ใ.โ0 เ.็ใ มาก 4 

ใ.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการ
ประสานงาน฽ละ
ติดตามขຌอมูลทีไดี 

648 
ิใไ.ๆแี 

888 
ิไ็.ไใ) 

303 
ิแๆ.แ้) 

31 
ิแ.ๆๆี 

2 
ิเ.แแี ไ.แ5 ่ใ.เเ เ.็5 มาก 5 

ไ. ดຌ าน ขัๅ น ตอน การ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

ใ้โ.เเ 
ิโเ.้ไี 

้ไโ.เเ 
ิ5เ.ใโี 

ไ้แ.เเ 
ิโๆ.โใี 

ไ5.โเ 
ิโ.ไแี 

แ.่เ 
ิเ.แเี ใ.้เ ็่.เเ เ.็5 มาก  

ไ.แ มีช຋องทางการ
฿หຌบริการ/ประสานงานทีไ
หลากหลาย฽ละ฼พียงพอ 

382 
ิโเ.41) 

1,007 
ิ5ใ.็้) 

453 
ิโไ.โ0) 

30 
ิแ.ๆ0) 

0 
ิเี ใ.้ใ 78.ๆเ เ.็แ มาก 2 

ไ.โ ขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 
มีความสะดวกรวด฼รใว 
ทันตามก้าหนด฼วลา 

411 
ิ21.้ๆ) 

983 
ิ5โ.5แ) 

434 
ิโใ.18) 

44 
ิโ.35) 

0 
ิเี ใ.้ไ ็่.่0 เ.็3 มาก 1 

ไ.ใ ระยะ฼วลาทีไ
฿หຌบริการ฽ละการจัด
อบรม฾ครงการต຋าง โ มี
ความ฼หมาะสม 

410 
ิโแ.90) 

932 
ิไ้.็้ี 

482 
ิโ5.74) 

46 
ิโ.ไๆี 

2 
ิเ.แแี ใ.้แ ็่.20 เ.็ๆ มาก 3 

ไ.ไ ผลของการบริการ/
ประสานงานทีไเดຌรับ
฼ป็นเปตามความตຌองการ 

375 
ิโเ.เใี 

934 
ิไ้.่9) 

517 
ิโ็.ๆโ) 

46 
ิโ.ไๆี 

0 
ิเี ใ.่่ ็็.ๆ0 เ.็ไ มาก 4 

ไ.5 มีการ฼ผย฽พร຋
ประชาสัมพันธ์บริการ/
การอบรมอย຋างทัไวถึง 

382 
ิโเ.ไแี 

854 
ิไ5.ๆโ) 

569 
ิใเ.ใ้) 

60 
ิใ.โแี 

7 
ิเ.ใ7) 

ใ.่ใ ็ๆ.ๆเ เ.่เ มาก 5 
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ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร ไ่ใ.โ5 
ิโ5.่โี 

้เ่.โ5 
ิไ่.5โี 

ไโแ.โ5 
ิโโ.5เี 

5ๆ.โ5 
ิใ.เเี 

ใ.เเ 
ิเ.แๆี 

ใ.้็ ็้.ไเ เ.78 มาก  

5.แ มีการ฿หຌขຌอมูล
ประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌ
บริการ/฼ขຌาร຋วมอบรม
อย຋าง฼พียงพอ 

487 

ิโ6.01) 

960 

ิ5แ.28) 

376 

ิโเ.เ้) 

47 

ิโ.5แ) 

2 

ิเ.แแ) 
ไ.เแ 80.โเ เ.็5 มาก 1 

5.โ ขຌอมูล/฼อกสารทีไ
เดຌรับตรงกับ
วัตถุประสงค์ทีไตຌองการ 

499 

ิโๆ.ๆ5) 

923 

ิ4้.ใแ) 

387 

ิโเ.ๆ็) 

61 

ิใ.โๆ) 

2 

ิเ.แแ) 
ใ.้้ ็้.่0 เ.็8 มาก 2 

5.ใ ขຌอมูล/฼อกสารทีไ
เดຌรับสามารถน้าเป฿ชຌ
งานเดຌ 

496 

ิโๆ.5เ) 

875 

ิ46.74) 

440 

ิโใ.5เ) 

57 

ิใ.05) 

4 

ิเ.โแ) 
ใ.้ๆ ็้.โ0 เ.่เ มาก 3 

5.ไ ขຌอมูล/฼อกสารทีไ
เดຌรับมี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 

451 

ิโไ.เ้) 

875 

ิไๆ.็ไี 
482 

ิโ5.็5) 

60 

ิใ.โแี 
4 

ิเ.โแี 
ใ.้แ ็่.โ0 เ.่เ มาก 4 

ๆ. ดຌานสิไงอํานวยความ
สะดวก/สถานทีไ 

5ๆแ.่เ 
ิใเ.เแี 

่่ไ.เเ 
ิไ็.โโี 

ใๆ็.เเ 
ิแ้.ๆเี 

5ไ.เเ 
ิโ.่้ี 

5.โเ 
ิเ.โ่ี 

ไ.เไ ่เ.่เ เ.่เ มาก  

ๆ.แ สถานทีไตัๅง/สถานทีไ
จัดอบรม สะดวก฽ก຋การ
฼ดินทาง 

668 

ิใ5.68) 

894 

ิไ็.็ๆ) 

277 

ิแไ.่เี 
30 

ิแ.ๆเี 
3 

ิเ.แๆี 
ไ.แ็ ่ใ.ไ0 เ.็ไ มาก 1 

.ๆโ มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/
ระบบการบริการขຌอมูล
สารสน฼ทศ฼พียงพอ 

571 

ิใเ.5เ) 

925 

ิ4้.ไแ) 

330 

ิแ็.ๆใ) 

44 

ิโ.ใ5) 

2 

ิเ.แแ) 
ไ.เ่ ่แ.ๆ0 เ.็ๆ มาก 3 

ๆ.ใ มีป้าย฽นะน้า ป้าย
บอกขัๅนตอนมีความ
ชัด฼จน ฼ขຌา฿จง຋าย 

541 

ิโ8.90) 

896 

ิไ็.่็) 

383 

ิโเ.ไๆี 
51 

ิโ.็โี 
1 

ิเ.05) 
ไ.เใ ่เ.ๆเ เ.็่ มาก 4 

ๆ.ไ ความสะอาดของ
สถานทีไ 

605 

ิใโ.ใโ) 

904 

ิไ่.โ้) 

325 

ิแ็.ใๆี 
34 

ิแ.่โี 
4 

ิเ.โแี 
ไ.แแ ่โ.โเ เ.็ๆ มาก 2 

ๆ.5 สถานทีไจอดรถ 424 

ิโโ.ๆ5ี 
801 

ิไโ.็้) 

520 

ิโ็.็่) 

111 

ิ5.้ใี 
16 

ิเ.่5) 
ใ.่แ ็ๆ.โเ เ.่่ มาก 5 
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ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

็. ดຌ านองคความรูຌทีไ
เดຌรับ 

5็เ.5เ 
ิใเ.ไ็ี 

้5่.โ5 
ิ5แ.แ้ี 

ใแเ.5เ 
ิแๆ.5้ี 

ใโ.็5 
ิแ.็5ี 

0 
ิเี 

ไ.แเ ่โ.เเ เ.็ใ มาก  

็.1 ฼ปน็฽หล຋งทีไรวบรวม
ขຌอมูลองคค์วามรูຌ฿หຌ
ผูຌประกอบการทีไ฼หมาะสม
฽ละหลากหลาย 

528 

ิโ่.21) 

1032 

ิ55.แโ) 

290 

ิแ5.ไ้ี 
22 

ิแ.แ่ี 
0 

ิเี 
ไ.แเ ่โ.เเ เ.ๆ่ มาก 2 

็.โ การน้าองค์ความรูຌทีไ
เดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿น
การประกอบธุรกิจ 

619 

ิใใ.เ็ี 
926 

ิไ้.ไๆี 
287 

ิแ5.ใใี 
40 

ิโ.แไี 
0 

ิเี 
ไ.แไ ่โ.่เ เ.็ไ มาก 1 

็.ใ องค์ความรูຌทีไ
รวบรวมเวຌมปีระ฾ยชน์
฽ละหลากหลาย 

572 

ิใเ.55) 

950 

ิ5เ.็5ี 
319 

ิแ็.เไ) 

31 

ิแ.ๆๆี 
0 

ิเี 
ไ.แเ ่โ.เเ เ.็ใ มาก 3 

็.ไ องค์ความรูຌทีไเดຌตรง
กับความตຌองการ฽ละ
สามารถน้าเป฿ชຌเดຌจริง 

563 

ิใเ.เ8) 

925 

ิไ้.41) 

346 

ิแ8.ไ8) 

38 

ิโ.เใี 
0 

ิเี 
ไ.เ่ ่แ.ๆเ เ.็5 มาก 4 

ภาพรวม 5็5.แ็ 
ิใเ.็โี 

้แเ.็่ 
ิไ่.ๆ5ี 

ใไใ.่แ 
ิแ่.ใ็ี 

ใ้.ๆ่ 
ิโ.แโี 

โ.5ๆ 
ิเ.แไี 

ไ.เ่ ่แ.ๆเ เ.็ๆ มาก  

 

 จากตารางทีไ ใ.แแ พบว຋าความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ฾ดยภาพรวมอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ ่แ.ๆเ 
มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เ่ ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงานตรงกับ            

ความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ ่5.ไเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.โ็              
ส຋วนดຌานอืไน โ ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก เดຌ฽ก຋ ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย            
คิด฼ป็นรຌอยละ ่โ.่เ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.แไ รองลงมาคือดຌาน฼นืๅอหา คิด฼ป็นรຌอยละ ่โ.ๆเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 
ไ.แใ 
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ส຋วนทีไ ใ ผลจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย
฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 

 

ตารางทีไ ใ.แโ ภาพรวมการมีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม 
 ฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 

การมีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ 
ิจํานวนตัวอย຋าง แุ่็โี 

ดีขึๅน เม຋ดีขึๅน 
 

อันดับ 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ 

แ. กําเร฼พิไมขึๅน 994 5ใ.10 878 ไๆ.้เ ้ 
โ. ยอดขาย฼พิไมขึๅน 1,010 5ใ.้5 862 ไๆ.เ5 8 
ใ. ภาพลักษณดีขึๅน 1,292 ๆ้.เโ 580 ใเ.้่ 4 
ไ. ฼ปนทีไรูຌจักมากขึๅน 1,292 ๆ้.เโ 580 ใเ.้่ 4 
5. มีความน຋า฼ชืไอถือมากขึๅน 1,284 ๆ่.5้ 588 ใแ.ไแ 5 
ๆ. การบริหารจัดการดีขึๅน 1,382 ็ใ.่โ 490 โๆ.แ่ 2 
็. มี฼ครือข຋าย฼พิไมขึๅน 1,295 ๆ้.แ่ 577 ใเ.่โ 3 
่. มีคู຋คຌา฼พิไมขึๅน 1,138 ๆเ.็้ 734 ใ้.โแ 7 
้. มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการดํา฼นินธุรกิจมากขึๅน 1,422 ็5.้ๆ 450 โไ.เไ แ 
แเ. มีความคล຋องตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅน 1,226 ๆ5.ไ้ 646 ใไ.5แ 6 

รวม แโุใใ5 6,385  
ค຋า฼ฉลีไยรวม แุโใใ.5เ ๆ5.่้ ๆใ่.5 ใไ.แแ 

 

 จากตารางทีไ ใ.แโ พบว຋าผลจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ           
จาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี 2560 มีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นภาพรวมดีขึๅน฼ฉลีไย แุโใใ.5เ คน  
คิด฼ป็นรຌอยละ ๆ5.่้ ฾ดยส຋วน฿หญ຋฿น฼รืไองมีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการด้า฼นินธุรกิจมากขึๅน ดีขึๅน จ้านวน 1,422 คน            
คิด฼ป็นรຌอยละ ็5.้ๆ เม຋ดีขึๅน จ้านวน 450 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โไ.เไ รองลงมาคือ การบริหารจัดการดีขึๅน             

ดีขึๅน จ้านวน 1,382 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ็ใ.่โ เม຋ดีขึๅน จ้านวน 490 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โๆ.แ่ ฽ละมี฼ครือข຋าย
฼พิไมขึๅน ดีขึๅน จ้านวน 1,295 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ๆ้.แ่ เม຋ดีขึๅน จ้านวน 577 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใเ.่โ 
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ตารางทีไ ใ.แใ ภาพรวมระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม 
 ฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 

การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน 

ระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับการ
฼ปลีไยน฽ปลง 

ลําดับ 
5 

ิรຌอยละ 
่ไ.เแ-

แเเี 

4 
ิรຌอยละ 
ๆ่.เแ-

่ไ.เเี 

3 
ิรຌอยละ 
5โ.เแ-

ๆ่.เเี 

2 
ิรຌอยละ 
ใๆ.เแ-

5โ.เเี 

แ 
ิรຌอยละ 
โเ.เเ-

ใๆ.เเี 
แ. ก้าเร฼พิไมขึๅน 

ิจ้านวน 994) 

42 

ิไ.โใ) 

245 

ิโไ.ๆ5) 

293 

ิโ้.ไ7) 

116 

ิแแ.ๆ็) 

298 

ิโ้.้่) 
โ.61 52.โเ แ.โๆ ปานกลาง 8 

โ. ยอดขาย฼พิไมขึๅน 

ิจ้านวน 1,010) 

52 

ิ5.แ5) 

250 

ิโไ.็5) 

290 

ิโ่.็2) 

148 

ิแไ.ๆ5) 

270 

ิโๆ.็ใ) 
โ.ๆ็ 53.ไเ แ.โ5 ปานกลาง 5 

ใ. ภาพลักษณ์ดีขึๅน 

ิจ้านวน 1,292) 

72 

ิ5.5็) 

299 

ิโใ.แไ) 

317 

ิโไ.5ไ) 

260 

ิโเ.แโ) 

344 

ิโๆ.ๆใ) 
โ.ๆแ 5โ.โ0 แ.โ5 ปานกลาง 7 

ไ. ฼ป็นทีไรูຌจักมากขึๅน 

ิจ้านวน 1,292) 

82 

ิๆ.ใ5) 

318 

ิโไ.ๆแ) 

327 

ิโ5.ใแ) 

247 

ิแ้.แโ) 

318 

ิโไ.ๆแ) 
โ.ๆ้ 5ใ.่0 แ.โๆ ปานกลาง 4 

5. มีความน຋า฼ชืไอถือมากขึๅน 

ิจ้านวน 1,284) 

75 

ิ5.่ไ) 

340 

ิโๆ.ไ่) 

323 

ิโ5.แๆ) 

220 

ิแ็.แใ) 

326 

ิโ5.ใ้) 
โ.็เ 5ไ.เเ แ.โๆ ปานกลาง 3 

ๆ. การบริหารจัดการดีขึๅน 

ิจ้านวน 1,382) 

77 

ิ5.5็) 

288 

ิโเ.่ไ) 

347 

ิโ5.แแ) 

285 

ิโเ.ๆโ) 

385 

ิโ็.่ๆ) 
โ.5ๆ 5แ.โ0 แ.โ5 นຌอย 10 

็. มี฼ครือข຋าย฼พิไมขึๅน 

ิจ้านวน 1,295) 

83 

ิๆ.ไแ) 

295 

ิโโ.็่) 

312 

ิโไ.เ้) 

239 

ิแ่.ไๆ) 

366 

ิโ่.โๆ) 
โ.ๆแ 5โ.โ0 แ.โ่ ปานกลาง 9 

่. มีคู຋คຌา฼พิไมขึๅน 

ิจ้านวน 1,138) 

72 

ิๆ.ใใ) 

283 

ิโไ.่็) 

310 

ิโ็.โไ) 

186 

ิแๆ.ใไ) 

287 

ิโ5.โโ) 
โ.็แ 5ไ.โ0 1.26 ปานกลาง 2 

้. มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการด้า฼นิน
ธุรกิจมากขึๅน  

ิจ้านวน 1,422) 

104 

ิ็.ใ2) 

323 

ิโโ.็แ) 

335 

ิโใ.5ๆ) 

283 

ิแ้.้เ) 

377 

ิโๆ.5แ) 
โ.64 5โ.่0 แ.โ้ ปานกลาง 6 

แเ. มีความคล຋องตัว฿นการ
บริหารธุรกิจมากขึๅน  

ิจ้านวน 1,226) 

79 

ิๆ.ไไ) 

311 

ิโ5.ใ็) 

318 

ิโ5.้ไ) 

228 

ิแ่.ๆเ) 

290 

ิโใ.ๆ5) 
โ.72 54.ไเ แ.โ5 ปานกลาง 1 

ภาพรวม 
ิจํานวน แโุใใ5ี 

็ใ.่เ 
ิ5.้่ี 

โ้5.โเ 
ิโใ.้ใี 

ใแ็.โเ 
ิโ5.็โี 

22แ.โเ 
ิแ็.้ใี 

ใโๆ.แ0 
ิโๆ.ไไี 

โ.65 53.เ0 แ.26 ปานกลาง  
 

 จากตารางทีไ ใ.แใ พบว຋าภาพรวมระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับ
บริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี 2560 ฾ดยภาพรวมอยู຋฿นระดับปานกลาง             
คิด฼ป็นรຌอยละ 53.เเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ โ.ๆ5 ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าส຋วน฿หญ຋ตรงกับระดับ                    

การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅนของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับปานกลาง ฾ดยทัๅง 3 ล้าดับ฽รก ประกอบดຌวย           

ดຌานมีความคล຋องตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅน คิด฼ป็นรຌอยละ 5ไ.ไเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ โ.็โ รองลงมาคือ 
ดຌานมีคู຋คຌา฼พิไมขึๅน คิด฼ป็นรຌอยละ 5ไ.โเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ โ.็แ ฽ละมีความน຋า฼ชืไอถือมากขึๅน คิด฼ป็นรຌอยละ 
5ไ.เเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ โ.็เ  



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      

ประ฼มินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 
 

 

41 
 

 

ส຋วนทีไ 4 ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการ฿ชຌบริการ฽ละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME 
ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. รวมถึงติดตาม
สถานการณของ SME ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน 
ประจําป 2560 

 
ตารางทีไ ใ.แไ ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการปรับปรุงการบริการ/การจัดอบรมของ สสว. สําหรับ

ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ 
ของ สสว.ประจําป 2560 

ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการปรบัปรุงการบริการ/การจัดอบรมของ สสว. จํานวนตัวอย຋าง 
แ. ดຌานการจัดอบรม เดຌ฽ก຋ ขຌอมูลทีไ฼กีไยวขຌองกับการจัดอบรม ระยะ฼วลาทีไ฼หมาะสม฿นการ

จัดอบรม จ้านวนรอบของการอบรมทีไ฼พียงพอต຋อความตຌองการ ฼ทคนิค฿นการฝกอบรมทีไ
มีความน຋าสน฿จ ฼ปด฾อกาส฿หຌมีการซักถาม มีตัวอย຋างต຋าง โ ฿หຌดู฼ป็น฽นวทาง รวมถึงการ
จัดกิจกรรมทีไมีความหลากหลาย  

141 

2. ดຌานบุคลากร เดຌ฽ก຋ ความ฼พียงพอของจ้านวนบุคลากร การ฿หຌค้า฽นะน้าต຋างโ              
การ฿หຌบริการทีไมีความรวด฼รใว มีจิตบริการเม຋฼ลือกปฏิบัติ 

66 

ใ. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌ฽ก຋ การ฼พิไมช຋องทาง฿นการประชาสัมพันธ์ ขาดความต຋อ฼นืไอง
฿นการประชาสัมพันธ์ 

45 

ไ. ดຌานการประสานงาน เดຌ฽ก຋ ระบบการติดต຋อประสานงานทีไรวด฼รใว ฽ละมีระบบการ
ติดตามงานทีไดี 

30 

5. ดຌาน฼อกสาร เดຌ฽ก຋ รูป฽บบ฽ละความ฼พียงพอของ฼อกสารประกอบการอบรม มีขຌอมูลทีไ
฼พียงพอต຋อการน้าเป฿ชຌประ฾ยชน์ 

20 

ๆ. ดຌานสถานทีไ เดຌ฽ก຋ ความสะดวกสบาย฿นการ฼ดินทาง ความ฼พียงพอของทีไจอดรถ ความ
พรຌอมของสถานทีไ ฽ละกระจายครอบคลุมทุกจังหวัด 

8 

็. ดຌานช຋องทางการติดต຋อ เดຌ฽ก຋ ความทัไวถึง฿นส຋วนของภูมิภาคต຋าง โ ความหลากหลาย 
฽ละความสะดวก฿นการ฼ขຌาถึง 

5 

่. ดຌานขຌอมูลทางการตลาด฽ละการ฼งิน เดຌ฽ก຋ การขยายตลาด฿นต຋างประ฼ทศ การ฽นะน้า
฿น฼รืไองการประกอบธุรกิจ รวมถึงการลดตຌนทุน฿นการผลิต 

5 

รวม 320 
 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      
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ตารางทีไ ใ.แ5 ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการปรับปรุงต຋อหน຋วยงานภาครัฐหรือ฼อกชนทีไ สสว. มอบหมาย
 ฿หຌดํา฼นินการ฿หຌบริการ ประจําป 2560 

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. การประชาสัมพันธ แุเ่้ 5่.แ็ แ 
โ. ระยะ฼วลาการจัดกิจกรรม ๆแ่ ใใ.เแ 2 
ใ. การประสานงาน 546 โ้.แ็ 3 
4. สิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ 187 9.99 5 

5. ฼อกสาร/ขຌอมูลต຋าง โ  445 23.77 4 

ๆ. การ฿หຌบริการ 115 6.14 6 

็. อืไน โ ฼ช຋น  5 0.27 8 

่. เม຋ระบุ 67 3.58 7 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.แ5 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการปรับปรุงต຋อ
หน຋วยงานภาครัฐหรือภาค฼อกชนทีไ  สสว. มอบหมาย฿หຌด้า฼นินการ฿หຌบริการ ประจ้าปี 2560 ฿น฼รืไอง             
การประชาสัมพันธ์ จ้านวน 1,089 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 58.แ็ รองลงมาคือ ระยะ฼วลาการจัดกิจกรรม จ้านวน 
618 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 33.01 ฽ละการประสานงาน จ้านวน 546 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 29.17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      

ประ฼มินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 
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ตารางทีไ ใ.แๆ ช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ กิจกรรม฽ละข຋าวสารต຋าง โ ของ สสว. ทีไ
ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋าง โ ของ สสว.ประจําป 2560 ฼ขຌาถึงเดຌสะดวกทีไสุด  

ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ.หนังสือ฼ชิญทางเปรษณีย ์ 425 22.70 5 

โ. หนังสือ฼ชิญทาง e-mail ้โ5 ไ้.ไแ แ 
ใ. ฼วใบเซต์ของ สสว. 571 30.50 4 

4. facebook ของ สสว. ้เเ ไ่.เ่ 2 
5. ป้ายประชาสัมพันธ์ 171 9.13 9 

ๆ. สืไอหนังสือพิมพ์ 93 4.97 10 

็. นิตยสารธุรกิจ/การ฼งิน/SME 78 4.17 11 

่. SMS 415 22.17 6 

้. Line กลุ຋ม สสว. ่แ้ ไใ.็5 3 
แเ. Call Center ของ สสว. 188 10.04 8 

แแ. ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) 286 15.28 7 

แโ. อืไน โ ฼ช຋น ฼พืไอน ฽ละธนาคาร 17 0.91 12 

แใ. เม຋ระบุ 3 0.16 13 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

  

จากตารางทีไ ใ.แๆ พบว຋าช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์กิจกรรม฽ละข຋าวสารต຋าง โ ของ สสว. 
ทีไผูຌประกอบการSME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว.
฼ขຌาถึงเดຌสะดวกทีไสุด คือหนังสือ฼ชิญทาง e-mail จ้านวน 925 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 49.41 รองลงมาคือ 
facebook ของ สสว.จ้านวน 900 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 48.08 ฽ละLine กลุ຋ม สสว. จ้านวน 819 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ 43.75 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      
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ตารางทีไ ใ.แ็ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับความตຌองการของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. 
฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME 
ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 
2560 

ขຌอคิด฼หใน ขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละความตຌองการของผูຌประกอบการ SME  จํานวนตัวอย຋าง 
แ. ดຌานการจัดอบรม เดຌ฽ก຋ ขຌอมูลทีไ฼กีไยวขຌองกับการจัดอบรม ระยะ฼วลาทีไ฼หมาะสม฿นการจัดอบรม 

จ้านวนรอบของการอบรมทีไ฼พียงพอต຋อความตຌองการ ฼ทคนิค฿นการฝกอบรมทีไมีความน຋าสน฿จ ฼ปด
฾อกาส฿หຌมีการซักถาม มีตัวอย຋างต຋าง โ ฿หຌดู฼ป็น฽นวทาง รวมถึงการจัดกิจกรรมทีไมีความ
หลากหลาย  

27 

2. ดຌานบุคลากร เดຌ฽ก຋ ความ฼พียงพอของจ้านวนบุคลากร การ฿หຌค้า฽นะน้าต຋าง การ฿หຌบริการทีไมีความ
รวด฼รใว มีจิตบริการเม຋฼ลือกปฏิบัต ิ

11 

ใ. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌ฽ก຋ การ฼พิไมช຋องทาง฿นการประชาสัมพันธ์ ขาดความต຋อ฼นืไอง฿นการ
ประชาสัมพันธ ์

12 

ไ. ดຌานการประสานงาน เดຌ฽ก຋ ระบบการติดต຋อประสานงานทีไรวด฼รใว ฽ละมีระบบการติดตามงานทีไดี 29 
5. ดຌาน฼อกสาร เดຌ฽ก຋ รปู฽บบ฽ละความ฼พียงพอของ฼อกสารประกอบการอบรม มีขຌอมูลทีไ฼พียงพอต຋อ

การน้าเป฿ชຌประ฾ยชน ์
4 

ๆ. ดຌานสถานทีไ เดຌ฽ก຋ ความสะดวกสบาย฿นการ฼ดินทาง ความ฼พียงพอของทีไจอดรถ ความพรຌอมของ
สถานทีไ ฽ละกระจายครอบคลุมทุกจังหวัด 

2 

็. ดຌานช຋องทางการติดต຋อ เดຌ฽ก຋ ความทัไวถึง฿นส຋วนของภูมิภาคต຋าง โ ความหลากหลาย ฽ละความ
สะดวก฿นการ฼ขຌาถึง 

1 

่. ดຌานขຌอมูลทางการตลาด฽ละการ฼งิน เดຌ฽ก຋ การขยายตลาด฿นต຋างประ฼ทศ การ฽นะน้า฿น฼รืไองการ
ประกอบธุรกิจ รวมถึงการลดตຌนทุน฿นการผลิต 

16 

รวม แเโ 
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ผลสํารวจการ฿ชຌบริการ฽ละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการ
จาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME 
ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
 

กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ แ ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ SME 
จํานวนตัวอย຋างรวม : 372 ตัวอย຋าง 
ส຋วนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌ฼ขຌารบับริการจาก สสว. ประจําป 2560 
 

ตารางทีไ ใ.แ่ สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME ภายหลัง
จากการ฼ขຌารับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560  

 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ แ ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ SMEี 

สถานะการทํางาน 

จํานวน
ตัวอย຋าง

฾ครงการทีไ 
8 

จํานวน
ตัวอย຋าง

฾ครงการทีไ 
22 

จํานวน
ตัวอย຋าง

฾ครงการทีไ 
23 

จํานวนรวมของ
ตัวอย຋างกลุ຋ม

฾ครงการประ฼ภท
ทีไ แ 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 64 3 แ็็ 244 ๆ5.5้ แ 
          ภาคการผลิต 16 1 55 72 แ้.ใๆ  

          ภาคการคຌา 31 1 85 117 ใแ.ไ5  

          ภาคบริการ 12 1 26 39 แเ.ไ่  

          ภาคการ฼กษตร 5 0 11 16 ไ.ใเ  

โ. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน แแ 8 64 83 โโ.ใแ 2 
          ภาคการผลิต 5 0 19 24 ๆ.ไ5  

          ภาคการคຌา 4 1 32 37 ้.้5  

          ภาคบริการ 2 7 13 22 5.้แ  

          ภาคการ฼กษตร 0 0 0 0 เ.เเ 

ใ. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไ
หน຋วยงานของรัฐ 

แ 2 แโ แ5 ไ.เใ 3 

ไ. ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไขององคกร฼อกชนทีไมีส຋วน
สนับสนุน/ส຋ง฼สริม SME 

2 0 7 ้ โ.ไโ 5 

5. นัก฼รียน/นักศึกษา 4 แ 5 แเ โ.ๆ้ 4 
ๆ. อาจารย/นักวิชาการ แ 2 0 3 เ.่แ 7 
7. อืไน โ ฼ช຋น นักลงทุน ฽ละมัคคุ฼ทศก แ แ 6 8 โ.แ5 6 

รวม 84 แ็ โ็แ 372 แเเ.เเ  
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จากตารางทีไ ใ.แ่ พบว຋าผูຌตอบ฽บบสอบถามกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ แ ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ 
SME ส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ จ้านวน 244 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ๆ5.5้ 

รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน จ้านวน 83 คน คิด฼ป็น รຌอยละ โโ.ใแ ฽ละขຌาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ จ้านวน 15 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไ.เ3 ตามล้าดับ 

 ฼มืไอพิจารณา฽ยกรายประ฼ภทกิจการ ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ พบว຋าประกอบ
กิจการภาคการคຌามากทีไสุด จ้านวน 117คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใแ.ไ5รองลงมาคือ ภาคการผลิต จ้านวน 72 คน            
คิด฼ป็นรຌอยละ แ้.ใๆ ภาคบริการ จ้านวน 39 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แเ.ไ่ ฽ละภาคการ฼กษตร จ้านวน 16 คน            
คิด฼ป็นรຌอยละ ไ.ใเ 

 ฼มืไอพิจารณา฽ยกรายประ฼ภทกิจการ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน พบว຋าประกอบกิจการภาค
การคຌามากทีไสุด จ้านวน 37 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ้.้5 รองลงมาคือ ภาคการผลิต จ้านวน 24 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 

ๆ.ไ5 ฽ละภาคบริการ จ้านวน 22 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5.้แ 
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ตารางทีไ ใ.แ้ ทีไผ຋านมา ผูຌประกอบการ SME ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋าง โ ของสสว. ประจําป 2560เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อม ิสสว.ี ิหรือหน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงานซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํา฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย ฼ปนตຌนี ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ แ 
฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ SMEี 

การ฿ชຌบริการ 
จํานวน
ตัวอย຋าง

฾ครงการทีไ 8 

จํานวน
ตัวอย຋าง

฾ครงการทีไ 22 

จํานวน
ตัวอย຋าง

฾ครงการทีไ 23 

จํานวนรวม
ของตัวอย຋าง
กลุ຋ม฾ครงการ
ประ฼ภททีไ แ 

รຌอยละ 

แ. การ฿ชຌบริการ 84 แ็ โ็แ 372 แเเ.เเ 
          เม຋฼คย 0 1 84 85 โโ.่5 

          ฼คย 84 16 187 287 ็็.แ5 

โ. ความถีไ฿นการ฿ชຌบรกิาร 
1-2 ครัๅง 69 14 120 203 5ไ.5็ 

3-4 ครัๅง 11 2 39 52 แใ.้่ 

        มากกว຋า 4 ครัๅง 4 0 28 32 ่.ๆเ 

 

 จากตารางทีไ ใ.แ้ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฼คย฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อม ิสสว.ี หรือหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงานฯ จ้านวน 287 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ็็.แ5 ฽ละเม຋฼คย฿ชຌบริการ 
จ้านวน 85 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โโ.่5 

ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี หรือหน຋วยงาน
ร຋วมด้า฼นินงานฯ มากทีไสุด จ้านวน 1-2 ครัๅง จ้านวน 203 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5ไ.5็ รองลงมาคือ จ้านวน 3-4 

ครัๅง จ้านวน 52 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แใ.้่ ฽ละจ้านวน มากกว຋า 4 ครัๅง จ้านวน 32 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ่.ๆเ 
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ตารางทีไ ใ.โเ สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SME ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋าง โ ของสสว. ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ แ ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ SMEี 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ 

จํานวน
ตัวอย຋าง

฾ครงการทีไ 
8 

จํานวน
ตัวอย຋าง

฾ครงการทีไ 
22 

จํานวน
ตัวอย຋าง

฾ครงการทีไ 
23 

จํานวนรวม
ของตัวอย຋าง
กลุ຋ม฾ครงการ
ประ฼ภททีไ แ 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. สํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม 

32 5 116 แ5ใ ไแ.แใ โ 

2. ฿ชຌบริการผ຋าน สสว. Call Center 21 6 34 61 16.40 4 

ใ. หน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงาน 28 4 74 แเๆ โ่.ไ้ 3 
ไ. ศูนย฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) 35 2 118 แ55 ไแ.ๆ็ แ 
          ฿นกรุง฼ทพฯ 1 1 82 84 22.58  

          นอกพืๅนทีไกรุง฼ทพฯ 34 1 36 71 19.09  

5. อืไน โ ฼ช຋น ฾รง฽รม ฽ละมหาวิทยาลยั 6 0 6 12 3.23 6 

6. เม຋ระบุ 0 0 29 29 7.80 5 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.โเ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการทีไศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS)  

มากทีไสุด จ้านวน 155 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไแ.ๆ็ รองลงมาคือ ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาด
ย຋อมจ้านวน 153 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไแ.แ3 ฽ละหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงานจ้านวน 106 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โ่.ไ้ 

฼มืไอพิจารณา฽ยกรายศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) พบว຋า ส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการ฿นกรุง฼ทพฯ 

จ้านวน 84 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โโ.5่ นอกพืๅนทีไกรุง฼ทพฯจ้านวน 71 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แ้.เ้ 
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ตารางทีไ ใ.โแ การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม฼กีไยวกับขอคําปรึกษา฽นะนํา฿นการดํา฼นิน
ธุรกิจของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋าง โ ของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ แ ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ SMEี 

การ฿ชຌบริการ 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. บริหารจัดการธุรกิจ/บริหารบุคคล 76 20.43 6 

โ. ฽ผนธุรกิจ/฼ริไมตຌนธุรกิจ 122 32.80 4 

ใ. ลงทุน/Feasibility 62 16.67 9 

ไ. ผลิต/฼ทค฾น฾ลยี/นวัตกรรม 55 14.78 11 

5. พัฒนาผลิตภัณฑ์ ิสินคຌา฽ละบริการี/ออก฽บบบรรจภัุณฑ์/
฾ล฾กຌ/สรຌางตราสินคຌา 

97 26.08 5 

ๆ. หา฽หล຋ง฼งนิทนุ แใโ ใ5.ไ่ 2 
็. ปรับ฾ครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 24 6.45 14 

่. บัญชี/ภาษี 26 6.99 13 

้. ตลาด฿นประ฼ทศ/ต຋างประ฼ทศ แไๆ ใ้.โ5 แ 
แเ. คຌาปลีก/คຌาส຋ง/ชาย฽ดน 65 17.47 8 

แแ. E-commerce 74 19.89 7 

แโ. พัฒนา IT/สืไอสาร/สารสน฼ทศ 56 15.05 10 

แใ. กฎหมาย กฎระ฼บียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 45 12.10 12 

แไ. นํา฼ขຌาส຋งออก/ศุลกากร/สิทธิประ฾ยชน/฼ตรียมความ
พรຌอม฼ขຌาสู຋ AEC 

แโไ ใใ.ใใ 3 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.โแ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม
฼กีไยวกับขอค้าปรึกษา฽นะน้า฿นการด้า฼นินธุรกิจของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ฿น฼รืไองตลาด฿นประ฼ทศ/ต຋างประ฼ทศ จ้านวน 146 

คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใ้.โ5 รองลงมาคือ หา฽หล຋ง฼งินทุน จ้านวน 132 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใ5.ไ8 ฽ละน้า฼ขຌา
ส຋งออก/ศุลกากร/สิทธิประ฾ยชน์/฼ตรียมความพรຌอม฼ขຌาสู຋ AEC จ้านวน 124 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใใ.ใใ 
 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      
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ตารางทีไ ใ.โโ การ฿ชຌบริการ฽บบออนเลนของ สสว. หรือหน຋วยงานบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล 
ข຋าวสาร ความรูຌของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌา
ร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของสสว.ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ แ ฾ครงการอบรม฿หຌ
ความรูຌ฽ก຋ SMEี 

บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบ Online 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. บริการขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-mail โ็้ ็5.เเ แ 
โ. ข຋าวสารุ ปฏิทินอบรมออนเลน แใแ ใ5.โโ 2 
ใ. องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ตຌน฽บบธุรกิจ/บทความ฼ผย฽พร຋/

งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ 

76 20.43 5 

ไ. ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สรมิ SME 46 12.37 6 

5. การขึๅนทะ฼บียน SME/สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online 101 27.15 4 

ๆ. สมัคร฼ขຌาร຋วมกิจกรรมผ຋านระบบ Online แเ็ โ่.็ๆ 3 
.็ บริการของอา฼ซยีน www.aseansme.org ิWeb link to ASEAN  ี 38 10.22 7 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.โโ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการ฽บบออนเลน์ของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฽บบออนเลน์ ฾ดยส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการ ขຌอมูล 
Online, Websiteุ e-Mail จ้านวน 279 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ็5.เเ รองลงมาคือ ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 
จ้านวน 131 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใ5.โโ ฽ละสมัคร฼ขຌาร຋วมกิจกรรมผ຋านระบบ Onlineจ้านวน 107 คน คิด฼ป็น           

รຌอยละ โ่.็ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.โใ การ฿ชຌบริการ฽บบออฟเลนของ สสว. หรือหน຋วยงานบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล 
ข຋าวสารความรูຌของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋าง โ ของสสว.ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ แ ฾ครงการอบรม฿หຌ
ความรูຌ฽ก຋ SMEี 

บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบ Offline 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. ฼อกสาร/รายงานสถานการณ SME 242 ๆ5.เ5 แ 
โ. ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละภาคบริการ ้โ โไ.็ใ 3 
ใ. สืไอสิไงพิมพ/วารสาร/นิตยสาร แแไ ใเ.ๆ5 2 
ไ. ชุดความรูຌ ฼ช຋น CD/DVD 67 แ่.เแ 4 

5. บทความ฿นหนังสือพิมพ์ุ นิตยสารต຋าง โุ นิตยสาร SME 

Today, นิตยสาร SME Tips 

63 แๆ.้ไ 5 

ๆ. บทความุ สารคดีสัๅน฾ทรทัศน์ 36 ้.ๆ่ 6 

็. บทความุ สารคดี฼ชิงข຋าวทางวิทยุ 15 ไ.เใ 7 

่. บูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ฿นงานต຋าง โ  แแไ ใเ.ๆ5 2 
้. เม຋ระบุ 3 เ.่แ 8 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.โใ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการ฽บบออฟเลน์ของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาด
กลาง฽ละขนาดย຋อม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฽บบออฟเลน์ ฾ดยส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการ ฼อกสาร/

รายงานสถานการณ์ SME จ้านวน 242 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 65.05 รองลงมาคือ สืไอสิไงพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร
จ้านวน 114 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใเ.ๆ5 ฽ละบูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ์฿นงานต຋าง โ จ้านวน 114 คน            
คิด฼ป็นรຌอยละ ใเ.65 ฽ละ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละภาคบริการจ้านวน 92 คน คิด฼ป็น          

รຌอยละ 2ไ.็ใ 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.โไ ช຋องทางการ฿ชຌบริการของผูຌประกอบการ SME กับสํานักส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ           
ขนาดย຋อม ิหรือหน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงานซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํา฼นินการี           
ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ แ ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ SMEี 

ช຋องทางการ฿ชຌบริการ 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. ฼วใบเซต สสว. 234 ๆโ.้เ แ 
โ. E-mail แๆ็ ไไ.่้ 2 
ใ. จดหมาย 31 8.33 9 

ไ. ฾ทรศัพท์ 66 17.74 6 

5. Call Center ของ สสว. 61 16.40 7 

ๆ. ติดต຋อดຌวยตน฼อง 105 28.23 5 

็. Facebook 118 31.72 4 

่. Line กลุ຋ม แใไ ใๆ.เโ 3 
้. ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) 49 13.17 8 

แเ. อืไน โ ฼ช຋น สสว. 2 0.54 10 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.โไ พบว຋าผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋มีการ฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ        

ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ผ຋านช຋องทาง ฼วใบเซต์ สสว.มากทีไสุด จ้านวน 234 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 62.90

รองลงมาคือ E-mail จ้านวน 167 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไไ.่้ ฽ละLine กลุ຋ม จ้านวน 134 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
ใๆ.เโ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      
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ส຋วนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม 
 ฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําป 2560 

 

ตารางทีไ ใ.โ5 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ แ 
฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ SMEี 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน฼บีไยง฼บน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 

แ. ดຌาน฼นืๅอหา ไ.แ5 ่ใ.เ0 เ.็แ มาก 3 
โ. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย ไ.แโ 82.40 เ.็5 มาก 4 

ใ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/
ประสานงาน 

ไ.โโ ่ไ.ไ0 เ.็เ มากทีไสุด แ 

ไ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/
ประสานงาน 

ใ.้เ 78.00 เ.็ไ มาก 6 

5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร ใ.่้ 77.80 เ.่3 มาก 7 

ๆ. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/

สถานทีไ 
ไ.08 81.60 เ.็5 มาก 5 

็. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ ไ.แ็ ่3.40 เ.็เ มาก โ 
ภาพรวม ไ.เ7 ่แ.ไเ เ.็็ มาก  

 

 จากตารางทีไ ใ.โ5 พบว຋าความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ฾ดยภาพรวมของกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 1 ฾ครงการ
อบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ SME อยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 81.ไ0 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เ7 ฼มืไอพิจารณา฼ป็น            

รายดຌานพบว຋าดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับ
มากทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ ่ไ.ไเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.โโ  ส຋วนดຌานอืไน โ ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบ
ส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก เดຌ฽ก຋ ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 83.40 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.แ็ รองลงมา
คือ ดຌาน฼นืๅอหา คิด฼ป็นรຌอยละ ่ใ.เเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.แ5 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.โๆ ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ แ ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ SMEี 

ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

แ. ดຌาน฼นืๅอหา แโใ.ใใ 
ิใใ.แ5ี 

แ่็.เ0 
ิ5เ.โ็ี 

5ๆ.ๆ็ 
ิแ5.โไี 

5.เ0 
ิแ.ใไี 

0 
ิเี 

ไ.แ5 ่ใ.เ0 เ.็แ มาก  

แ.แ ฼นืๅอหาการอบรม/

฾ครงการตรงกับความ
ตຌองการ 

135 

ิใๆ.โ้) 

184 

ิไ้.ไๆ) 

51 

ิแใ.็แ) 

2 

ิเ.5ไ) 

0 

ิเี 
ไ.โโ 8ไ.ไ0 เ.67 มากทีไสุด 1 

แ.โ ระยะ฼วลา฿นการ฼ขຌา
รับการอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการมีความ฼หมาะสม 

114 

ิใเ.ๆ5) 

177 

ิไ็.5่) 

72 

ิแ้.ใ5) 

9 

ิโ.ไโ) 

0 

ิเี 
ไ.เ7 ่แ.ไ0 เ.็6 มาก 3 

แ.ใ ฼นืๅอหาการอบรม/

รูป฽บบของ฾ครงการมี
ความทันสมัย 

121 

ิใโ.5ใ) 

200 

ิ5ใ.็ๆ) 

47 

ิแโ.ๆใ) 

4 

ิแ.เ่) 

0 

ิเี 
ไ.แ่ ่ใ.ๆ0 เ.ๆ6 มาก 2 

โ. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย แใ็.็5 
ิใ็.เใี 

แ5 .้เ0 
ิไโ.็ ไ  ี

ๆเ.เ0 
ิแๆ.แใี 

แใ.โ5 
ิใ.5ๆี 

โ.เ0 
ิเ.5ไี 

ไ.แ2 ่โ.ไ0 เ.75 มาก  

โ.แ มีความรูຌ
ความสามารถ฿น฼นืๅอหาทีไ
บรรยาย 

166 

ิไไ.ๆโ) 

168 

ิไ5.แๆ) 

36 

ิ้.ๆ่) 

2 

ิเ.5ไ) 

0 

ิเี 
ไ.ใไ ่ๆ.่0 เ.ๆ5 มากทีไสุด 1 

โ.โ ฼ทคนิคการถ຋ายทอด/

การบรรยายทีไมี฼นืๅอหา
ตรงกับหัวขຌอทีไบรรยาย 

164 

ิ44.09) 

172 

ิ4ๆ.24) 

30 

ิ8.เ6) 

6 

ิแ.ๆแ) 

0 

ิเี 
ไ.33 86.60 เ.67 มากทีไสุด 2 

โ.ใ การ฼ปด฾อกาสซักถาม 
หรือตอบขຌอซักถาม 

130 

ิใไ.95) 

146 

ิ39.25) 

79 

ิ21.23) 

15 

ิไ.03) 

2 

ิเ.5ไ) 
ไ.04 80.80 เ.86 มาก 3 

โ.ไ ฼อกสารประกอบการ
บรรยาย฼หมาะสม 

91 

ิโ4.46) 

150 

ิ40.32) 

95 

ิ25.54) 

30 

ิ่.07) 

6 

ิแ.ๆแ) 
3.78 75.60 เ.95 มาก 4 
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ประ฼ดใน 

 
 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

ใ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/
ประสานงาน 

แใ็.ๆเ 
ิใๆ.้้ี 

แ่ไ.โเ 
ิไ .้5โี 

ไ5.โเ 
ิแโ.แ5ี 

5.เเ 
ิแ.34ี 

0 
ิเี 

ไ.22 ่ไ.ไ0 เ.70 มากทีไสุด  

ใ.แ ฼จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ  
มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 

159 

ิไโ.็ไ) 

185 

ิ4้.็ใ) 

26 

ิๆ.้้) 

2 

ิเ.5ไ) 

0 

ิเี 
ไ.ใ5 ่็.เ0 เ.ๆ1 มากทีไสุด 1 

ใ.โ ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/
ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ 
กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 

156 

ิไแ.้ไ) 

184 

ิ49.45) 

29 

ิ็.80) 

3 

ิเ.่แ) 

0 

ิเี 
ไ.ใใ ่ๆ.ๆ0 เ.ๆ3 มากทีไสุด 2 

ใ.ใ ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌ
ความสามารถ฿นการ฿หຌ
ค้า฽นะน้าตอบขຌอซักถามเดຌ
ถูกตຌองชัด฼จน 

129 

ิใไ.ๆ8) 

189 

ิ5เ.่แ) 

49 

ิแใ.แ็) 

5 

ิแ.34) 

0 

ิเี 
ไ.แ้ 8ใ.่0 เ.69 มาก 3 

ใ.ไ ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเข
ปัญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌ
อย຋าง฼หมาะสม 

121 

ิใโ.5ใ) 

181 

ิ4่.ๆๆ) 

62 

ิแๆ.ๆๆ) 

8 

ิโ.แ5) 

0 

ิเี 
ไ.แโ ่โ.ไ0 เ.็4 มาก 5 

ใ.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน
฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี 

123 

ิใใ.เ็) 

182 

ิ48.92) 

60 

ิแ6.แ3) 

7 

ิแ.่่) 

0 

ิเี 
ไ.13 8โ.ๆ0 เ.็3 มาก 4 

ไ. ดຌานขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

็้.ไเ 
ิโแ.ใไี 

แ่ใ.00 
ิไ้.2เี 

แเใ.่เ 
ิโ็.้เี 

5.ไ0 
ิแ.ไ5ี 

0.ไเ 
ิเ.แแี 

3.้เ 78.เ0 เ.74 มาก  

ไ.แ มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/

ประสานงานทีไหลากหลาย
฽ละ฼พียงพอ 

80 

ิโแ.5แ) 

182 

ิไ่.้2) 

106 

ิโ่.ไ้) 

4 

ิแ.08) 

0 

ิเี 
ใ.้แ ็่.โ0 เ.็ใ มาก 3 

ไ.โ ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/

ประสานงาน มีความสะดวก
รวด฼รใว ทันตามก้าหนด฼วลา 

77 

ิโเ.็เ) 

199 

ิ5ใ.5เ) 

90 

ิโไ.19) 

6 

ิแ.ๆแ) 

0 

ิเี 
ใ.้4 ็่.80 เ.็0 มาก 1 

ไ.ใ ระยะ฼วลาทีไ฿หຌบริการ
฽ละการจัดอบรม฾ครงการ
ต຋าง โ มีความ฼หมาะสม 

76 

ิโเ.ไใ) 

196 

ิ5โ.69) 

94 

ิโ5.โ็) 
6 

ิแ.ๆแ) 

0 

ิเี 
ใ.้โ ็่.ไ0 เ.็0 มาก 2 

ไ.ไ ผลของการบริการ/

ประสานงานทีไเดຌรับ฼ป็นเป
ตามความตຌองการ 

84 

ิโโ.5่) 

175 

ิไ็.เ5) 

108 

ิ2้.เใ) 

5 

ิแ.ใไ) 

0 

ิเี 
ใ.91 ็่.โ0 เ.็4 มาก 4 

ไ.5 มีการ฼ผย฽พร຋
ประชาสัมพันธ์บริการ/การ
อบรมอย຋างทัไวถึง 

80 

ิโแ.5แี 
163 

ิไใ.่แี 
121 

ิใโ.5ใี 
6 

ิแ.ๆแี 
2 

ิเ.5ไี 
ใ.่ไ ็ๆ.่เ เ.็่ มาก 5 
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ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร ้ใ.โ5 
ิโ5.เ็ี 

แๆใ.5เ 
ิไใ.้ 5ี 

้็.50 
ิโๆ.โแี 

แๆ.็ 5 
ิไ.5เี 

แ 
ิเ.โ็ี 

3.่้ ็็.่0 เ.84 มากทีไสุด  

5.แ มีการ฿หຌขຌอมูล
ประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌ
บริการ/฼ขຌาร຋วมอบรม
อย຋าง฼พียงพอ 

100 

ิโ6.88) 

173 

ิไ .ๆ5แ) 

86 

ิโใ.12) 

13 

ิใ.ไ้) 

0 

ิเี 
ใ.้็ ็้.ไ0 เ.79 มาก 1 

5.โ ขຌอมูล/฼อกสารทีไ
เดຌรับตรงกับวัตถุประสงค์
ทีไตຌองการ 

100 

ิโ .ๆ่่) 

158 

ิ4โ.ไ็) 

95 

ิโ5.54) 

19 

ิ5.แแ) 

0 

ิเี 
ใ.้แ ็่.โ0 เ.84 มาก 2 

5.ใ ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ
สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 

89 

ิโใ.้โ) 

156 

ิ41.94) 

109 

ิโ .้ใเ) 

17 

ิไ.5็) 

1 

ิเ.โ็) 
ใ.่5 77.เเ เ.่3 มาก 3 

5.ไ ขຌอมูล/฼อกสารทีไ
เดຌรับมี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 

84 

ิโโ.5่) 

167 

ิไไ.่้) 

100 

ิโ .ๆ่่) 

18 

ิไ.่ ไ) 

3 

ิเ.่ แ) 
ใ.่ไ ็ๆ.่0 เ.84 มาก 4 

ๆ. ดຌานสิไงอํานวยความ
สะดวก/สถานทีไ 

แแ5.ๆ เ 
ิใแ.เ8ี 

แ็็.่ เ 
ิไ็.็ ้ี 

7โ.โ0 
ิแ้.ไแี 

6.เเ 
ิแ.ๆ แี 

0.ไเ 
ิเ.แแี 

ไ.08 ่แ.ๆ0 เ.็5 มาก  

ๆ.แ สถานทีไตัๅง/สถานทีไจัด
อบรม สะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง 

122 

ิใโ.80) 

200 

ิ5ใ.็ๆ) 

45 

ิ1โ.เ้) 

4 

ิแ.08) 

1 

ิเ.โ็) 
ไ.แ่ ่ใ.ๆ0 เ.ๆ่ มาก 1 

ๆ.โ มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/
ระบบการบริการขຌอมูล
สารสน฼ทศ฼พียงพอ 

110 

ิโ .้5็) 

180 

ิ4 .่ใ้) 

76 

ิโเ.ไใ) 

6 

ิแ.ๆ แ) 

0 

ิเี 
ไ.เๆ ่แ.โ0 เ.็3 มาก 3 

ๆ.ใ มีป้าย฽นะน้า ป้าย
บอกขัๅนตอนมีความ
ชัด฼จน ฼ขຌา฿จง຋าย 

107 

ิโ8.็ ๆ) 

172 

ิ46.24) 

86 

ิโใ.แ2) 

7 

ิแ.่ ่) 

0 

ิเี 
ไ.เโ ่เ.ไ0 เ.็6 มาก 4 

ๆ.ไ ความสะอาดของ
สถานทีไ 

137 

ิใ .ๆ่ใ) 

171 

ิ45.้็) 

58 

ิแ5.5้) 

6 

ิแ.ๆ แ) 

0 

ิเี 
ไ.แ่ ่ใ.ๆ0 เ.็3 มาก 2 

ๆ.5 สถานทีไจอดรถ 102 

ิโ .็ไโ) 

166 

ิไไ.ๆโ) 

96 

ิโ5.่แ) 

7 

ิแ.่ ่) 

1 

ิเ.โ็) 
ใ.้็ ็้.ไเ เ.78 มาก 5 
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ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

7. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ แโไ.็5 
ิใใ.53ี 

แ่้.โ5 
ิ5เ.87ี 

54.เเ 
ิแไ.5โี 

ไ.เ0 
ิแ.08ี 

0 
ิเี 

ไ.แ็ 8ใ.ไเ เ.70 มาก  

็.แ ฼ป็น฽หล຋งทีไรวบรวม
ขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ
ผูຌประกอบการทีไ฼หมาะสม
฽ละหลากหลาย 

118 

ิใแ.72) 

194 

ิ5โ.แ5) 

57 

ิ15.ใโ) 

3 

ิเ.่แ) 

0 

ิเี 
ไ.แ5 8ใ.เ0 เ.ๆ8 มาก 4 

็.โ การน้าองค์ความรูຌทีไ
เดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ประกอบธุรกิจ 

126 

ิใใ.่็) 

193 

ิ5แ.่่) 

48 

ิแโ.้แ) 

5 

ิแ.ใไ) 

0 

ิเี 
ไ.แ9 ่ใ.่0 เ.68 มาก 1 

็.ใ องค์ความรูຌทีไรวบรวม
เวຌมีประ฾ยชน์฽ละ
หลากหลาย 

130 

ิใไ.้5) 

186 

ิ50.00) 

52 

ิแใ.้็) 

4 

ิแ.08) 

0 

ิเี 
ไ.แ้ ่ใ.่0 เ.69 มาก 2 

็.ไ องค์ความรูຌทีไเดຌตรง
กับความตຌองการ฽ละ
สามารถน้าเป฿ชຌเดຌจริง 

125 

ิใใ.ๆเ) 

184 

ิ49.46) 

59 

ิแ5.86) 

4 

ิแ.08) 

0 

ิเี 
ไ.แๆ ่ใ.โ0 เ.็โ มาก 3 

ภาพรวม แแ5.้5 
ิใแ.แ็ี 

แแ็.ๆ่ 
ิไ็.็ๆี 

ๆ้.้แ 
ิแ่.7้ี 

็.้แ 
ิโ.แใี 

0.5ไ 
ิเ.แ5ี 

4.เ7 ่แ.ไเ เ.77 มาก  

 

 จากตารางทีไ ใ.โๆ พบว຋าความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ฾ดยภาพรวมของกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 1 ฾ครงการ
อบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ SME อยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 81.ไเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เ7 ฼มืไอพิจารณา฼ป็น         

รายดຌานพบว຋าดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับ
มากทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ ่ไ.ไเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.โโ  ส຋วนดຌานอืไน โ ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบ
ส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก เดຌ฽ก຋ ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ ่ใ.ไเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.แ็ รองลงมา
คือ ดຌาน฼นืๅอหา คิด฼ป็นรຌอยละ ่ใ.เ0 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.แ5 

 

 

 

 

 

 
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ส຋วนทีไ ใ ผลจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย
฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 

 

ตารางทีไ ใ.โ็ ภาพรวมการมีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ แ 
฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ SMEี 

การมีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ 
ิจํานวนตัวอย຋าง 372ี 

ดีขึๅน เม຋ดีขึๅน 
อันดับ จํานวน

ตัวอย຋าง 
รຌอยละ 

จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ 

แ. กําเร฼พิไมขึๅน 213 5็.โ5 159 ไโ.็5 แเ 
โ. ยอดขาย฼พิไมขึๅน 215 5็.่เ 157 ไโ.โเ ้ 
ใ. ภาพลักษณดีขึๅน 270 ็โ.5่ 102 โ็.ไโ 3 
ไ. ฼ปนทีไรูຌจักมากขึๅน 272 ็ใ.แโ 100 โๆ.่่ 2 
5. มีความน຋า฼ชืไอถือมากขึๅน 264 7เ.้็ 108 โ้.เใ 4 
ๆ. การบริหารจัดการดีขึๅน 252 ๆ็.็ไ 120 ใโ.โๆ 7 
็. มี฼ครือข຋าย฼พิไมขึๅน 260 ๆ้.่้ 112 ใเ.แแ 5 
่. มีคู຋คຌา฼พิไมขึๅน 239 ๆไ.โไ 133 ใ5.็ๆ 8 
้. มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการดํา฼นินธุรกิจมากขึๅน 273 ็ใ.ใ้ 99 โๆ.ๆแ แ 
แเ. มีความคล຋องตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅน 259 ๆ้.ๆ2 113 ใเ.ใ่ 6 

รวม โุ5แ็ แุโเใ  
ค຋า฼ฉลีไยรวม โ5แ.็เ ๆ็.ๆๆ แโเ.ใเ ใโ.ใไ 

  

จากตารางทีไ ใ.โ็ พบว຋าผลจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
จาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี 2560 ฾ดยส຋วน฿หญ຋฿นภาพรวมของกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 1 

฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ SME มีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฼ฉลีไย โ5แ.็เ คน คิด฼ป็นรຌอยละ ๆ็.ๆๆ ฿น฼รืไองมี
ขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการด้า฼นินธุรกิจมากขึๅน ดีขึๅน จ้านวน 273 คน  คิด฼ป็นรຌอยละ ็ใ.ใ้ เม຋ดีขึๅน จ้านวน 99 คน  
คิด฼ป็นรຌอยละ โๆ.ๆแ รองลงมาคือ ฼ป็นทีไรูຌจักมากขึๅนดีขึๅน จ้านวน 272 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ็ใ.12 เม຋ดีขึๅน 
จ้านวน 100 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โๆ.่8 ฽ละภาพลักษณ์ดีขึๅน  จ้านวน 270 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ็โ.58 เม຋ดีขึๅน 
จ้านวน 102 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โ็.ไ2 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.โ่ ภาพรวมระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ แ 
฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ SMEี 

การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน 

ระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับการ
฼ปลีไยน฽ปลง ลําดับ 

5 
ิรຌอยละ 
่ไ.เแ-

แเเี 

4 
ิรຌอยละ 
ๆ่.เแ-

่ไ.เเี 

3 
ิรຌอยละ 
5โ.เแ-

ๆ่.เเี 

2 
ิรຌอยละ 
ใๆ.เแ-

5โ.เเี 

แ 
ิรຌอยละ 
โเ.เเ-

ใๆ.เเี 
แ. ก้าเร฼พิไมขึๅน 
ิจ้านวน 213) 

5 
ิโ.ใ5) 

42 
ิแ้.็โ) 

94 
ิไไ.แใ) 

25 
ิแแ.็ไ) 

47 
ิโโ.เ6) 

โ.69 5ใ.่0 แ.09 ปานกลาง 10 

โ. ยอดขาย฼พิไมขึๅน 
ิจ้านวน 215) 

7 
ิใ.โๆ) 

36 
ิแๆ.็ไ) 

100 
ิไๆ.5แ) 

29 
ิแใ.ไ้) 

43 
ิโเ.เเ) 

โ.70 5ไ.เ0 แ.เ็ ปานกลาง 8 

ใ. ภาพลักษณ์ดีขึๅน 
ิจ้านวน 270) 

10 
ิใ.็เ) 

68 
ิโ5.แ้) 

96 
ิใ5.5ๆ) 

58 
ิโแ.ไ่) 

38 
ิแไ.เ็) 

โ.่ใ 5ๆ.ๆ0 แ.เ็ ปานกลาง 7 

ไ. ฼ป็นทีไรูຌจักมากขึๅน 
ิจ้านวน 272) 

13 
ิไ.็่) 

83 
ิใเ.5แ) 

86 
ิใแ.ๆโ) 

57 
ิโเ.้ๆ) 

33 
ิแโ.แใ) 

โ.้5 59.เเ แ.เ้ ปานกลาง 1 

5. มีความน຋า฼ชืไอถือมากขึๅน 
ิจ้านวน 264) 

7 
ิโ.ๆ5) 

83 
ิใแ.ไไ) 

95 
ิใ5.้่) 

42 
ิแ5.้แ) 

37 
ิแไ.เโ) 

โ.้ใ 5่.ๆ0 แ.07 ปานกลาง 2 

6. การบริหารจัดการดีขึๅน 
ิจ้านวน 252) 

11 
ิไ.ใ็) 

54 
ิโแ.ไใ) 

104 
ิไแ.โ็) 

49 
ิแ้.ไไ) 

34 
ิแใ.ไ้) 

โ.่ไ 5ๆ.่0 แ.เ5 ปานกลาง 6 

็. มี฼ครือข຋าย฼พิไมขึๅน 
ิจ้านวน 260) 

9 
ิใ.ไๆ) 

59 
ิโโ.ๆ้) 

114 
ิไใ.่5) 

39 
ิแ5.เเ) 

39 
ิแ5.เเ) 

โ.่5 57.เเ แ.เไ ปานกลาง 5 

่. มีคู຋คຌา฼พิไมขึๅน 
ิจ้านวน 239) 

9 
ิใ.็็) 

52 
ิโแ.็ๆ) 

106 
ิไไ.ใ5) 

37 
ิแ5.ไ่) 

35 
ิแไ.ๆไ) 

โ.่5 57.เเ แ.เ4 ปานกลาง 5 

้. มี ขຌ อมู ลทีไ ฿ชຌ ฿น การ
ด้า฼นินธุรกิจมากขึๅน 
ิจ้านวน 273) 

12 
ิไ.40) 

67 
ิโไ.5ไ) 

117 
ิไโ.่5) 

31 
ิแแ.ใ6) 

46 
ิแๆ.่5) 

โ.่่ 5็.ๆ0 แ.09 ปานกลาง 3 

แเ. มีความคล຋องตัว฿น
การบริหารธุรกิจมากขึๅน 
ิจ้านวน 259) 

11 
ิไ.โ5) 

59 
ิโโ.็่) 

110 
ิไโ.ไ็) 

40 
ิแ5.ไไ) 

39 
ิแ5.เๆ) 

2.่ๆ 5็.โ0 แ.เ6 ปานกลาง 4 

ภาพรวม 
ิจํานวน 2,5แ็ี 

้.ไเ 
ิใ.็ใี 

ๆเ.30 
ิโใ.้ๆี 

แเโ.โเ 
ิไเ.ๆเี 

ไเ.็เ 
ิแๆ.แ็ี 

ใ้.แเ 
ิแ5.5ใี โ.84 5ๆ.่0 แ.07 ปานกลาง  

 

 จากตารางทีไ ใ.โ่ พบว຋าภาพรวมระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับ
บริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี 2560 ฾ดยภาพรวมอยู຋฿นระดับปานกลาง            
คิด฼ป็นรຌอยละ 5ๆ.่0 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ โ.่ไ ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าทุกดຌานตรงกับระดับ                     

การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅนของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับปานกลาง ฾ดยทัๅง 3 ล้าดับ฽รก ประกอบดຌวย               

ดຌาน฼ป็นทีไรูຌจักมากขึๅน คิด฼ป็นรຌอยละ 5้.เ0 คิด฼ป็นรຌอยละ โ.95 รองลงมาคือ มีความน຋า฼ชืไอถือมากขึๅน             
คิด฼ป็นรຌอยละ 5่.ๆ0 คิด฼ป็นรຌอยละ โ.93 ฽ละมีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการด้า฼นินธุรกิจมากขึๅน คิด฼ป็นรຌอยละ 5็.ๆ0 

คิด฼ป็นรຌอยละ โ.่่  

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ส຋วนทีไ 4 ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการ฿ชຌบริการ฽ละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME 
ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. รวมถึง
ติดตามสถานการณของ SME ภายหลังจากการ฼ขຌารบับรกิาร/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌ
ธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 

 
ตารางทีไ ใ.โ้ ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการปรับปรุงการบริการ/การจัดอบรมของ สสว. สําหรับ

ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋าง โ ของ สสว.รวมถึงติดตามสถานการณของ SME ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ/฼ขຌา
ร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ แ 
฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ SMEี 

ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการปรบัปรุงการบริการ/การจัดอบรมของ สสว. จํานวนตัวอย຋าง 
แ. ดຌานการจัดอบรม เดຌ฽ก຋ ขຌอมูลทีไ฼กีไยวขຌองกับการจัดอบรม ระยะ฼วลาทีไ฼หมาะสม฿นการจัดอบรม 

จ้านวนรอบของการอบรมทีไ฼พียงพอต຋อความตຌองการ ฼ทคนิค฿นการฝกอบรมทีไมีความน຋าสน฿จ ฼ปด
฾อกาส฿หຌมีการซักถาม มีตัวอย຋างต຋าง โ ฿หຌดู฼ป็น฽นวทาง รวมถึงการจัดกิจกรรมทีไมีความ
หลากหลาย  

26 

โ. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌ฽ก຋ การ฼พิไมช຋องทาง฿นการประชาสัมพันธ์ ขาดความต຋อ฼นืไอง฿นการ
ประชาสัมพันธ ์

11 

3. ดຌาน฼อกสาร เดຌ฽ก຋ รูป฽บบ฽ละความ฼พียงพอของ฼อกสารประกอบการอบรม มีขຌอมูลทีไ฼พียงพอ
ต຋อการน้าเป฿ชຌประ฾ยชน ์

6 

ไ. ดຌานสถานทีไ เดຌ฽ก຋ ความสะดวกสบาย฿นการ฼ดินทาง ความ฼พียงพอของทีไจอดรถ ความพรຌอมของ
สถานทีไ ฽ละกระจายครอบคลุมทุกจังหวัด 

2 

5. ดຌานขຌอมูลทางการตลาด฽ละการ฼งิน เดຌ฽ก຋ การขยายตลาด฿นต຋างประ฼ทศ การ฽นะน้า฿น฼รืไอง
การประกอบธุรกิจ รวมถึงการลดตຌนทุน฿นการผลิต 

4 

รวม ไ้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ใเ ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการปรับปรุงต຋อหน຋วยงานภาครัฐหรือ฼อกชนทีไ สสว. มอบหมาย       
฿หຌดํา฼นินการ฿หຌบริการ ประจําป 2560 ิ กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ แ ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ SME  ี

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. การประชาสัมพันธ 247 ๆๆ.ไเ แ 
โ. ระยะ฼วลาการจัดกิจกรรม แเ่ โ้.เใ 3 
ใ. การประสานงาน 92 24.73 4 

ไ. สิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ 43 11.56 5 

5. ฼อกสาร/ขຌอมูลต຋าง โ  แไโ ใ่.แ็ 2 
ๆ. การ฿หຌบริการ 24 6.45 6 

็. อืไน โ ฼ช຋น ระยะ฼วลา฿นการจัดอบรม 3 0.81 8 

่. เม຋ระบุ 9 2.42 7 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.ใเ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการปรับปรุงต຋อ
หน຋วยงานภาครัฐหรือภาค฼อกชนทีไ  สสว. มอบหมาย฿หຌ ด้า฼นินการ฿หຌบริการ ประจ้าปี 2560 ฿น฼รืไอง                      
การประชาสัมพันธ์ จ้านวน 247 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 66.40 รองลงมาคือ ฼อกสาร/ขຌอมูลต຋าง โ จ้านวน 142 คน 
คิด฼ป็นรຌอยละ 38.17 ฽ละระยะ฼วลาการจัดกิจกรรม จ้านวน 108 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 29.03 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ใแ ช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธกิจกรรม฽ละข຋าวสารต຋าง โ ของ สสว. ทีไผูຌประกอบการ 
SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว.
ประจําป 2560 ฼ขຌาถึงเดຌสะดวกทีไสุด ิ กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ แ ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ SME  ี

ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. หนังสือ฼ชิญทางเปรษณีย ์ 54 14.52 6 

โ. หนังสือ฼ชิญทาง e-mail 235 ๆใ.แ็ แ 
ใ. ฼วใบเซต์ของ สสว. 127 34.14 4 

ไ. facebook ของ สสว. แ้ๆ 5โ.ๆ้ 2 
5. ป้ายประชาสัมพันธ์ 34 9.14 7 

ๆ. สืไอหนังสือพิมพ์ 20 5.38 10 

็. นิตยสารธุรกิจ/การ฼งิน/SME 24 6.45 9 

่. SMS 66 17.74 5 

้. Line กลุ຋ม สสว. แๆๆ ไไ.ๆโ 3 
แเ. Call Center ของ สสว. 31 8.33 8 

แแ. ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) 34 9.14 7 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.ใแ พบว຋าช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์กิจกรรม฽ละข຋าวสารต຋าง โ ของ สสว.            
ทีไ฼ขຌาถึงเดຌสะดวกทีไสุดคือ ช຋องทาง หนังสือ฼ชิญทาง e-mail จ้านวน 235 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 63.17 รองลงมา
คือ facebook ของ สสว.จ้านวน 196 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 52.69 ฽ละ Line กลุ຋ม สสว. จ้านวน 166 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ 44.62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ใโ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับความตຌองการของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. 
฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME 
ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ แ ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ SMEี 

ขຌอคิด฼หใน ขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละความตຌองการของผูຌประกอบการ SME จํานวนตัวอย຋าง 
แ. ดຌานการจัดอบรม เดຌ฽ก຋ ขຌอมูลทีไ฼กีไยวขຌองกับการจัดอบรม ระยะ฼วลาทีไ฼หมาะสม                 

฿นการจัดอบรม จ้านวนรอบของการอบรมทีไ฼พียงพอต຋อความตຌองการ รูป฽บบ฽ละ
ความ฼พียงพอของ฼อกสารประกอบการอบรม ความทัไวถึง฿นการจัดอบรมตามภูมิภาค
ต຋าง โ ฼ทคนิค฿นการฝกอบรมทีไมีความน຋าสน฿จ รวมถึงกิจกรรมทีไมีความหลากหลาย 

2 

2. ดຌานสถานทีไ เดຌ฽ก຋ ความสะดวกสบาย฿นการ฼ดินทาง ความ฼พียงพอของทีไจอดรถ  2 
3. ดຌานขຌอมูลทางการตลาด฽ละการ฼งิน เดຌ฽ก຋ ช຋วย฼หลือ฾ดยการหาตลาด฼พืไอจ้าหน຋าย

สินคຌา การ฽นะน้า฿น฼รืไองการประกอบธุรกิจ ขอสนับสนุน฼งินทุนดอก฼บีๅยตไ้า การ฼ขຌาถึง
฽หล຋ง฼งินทุน ฽ละการจัดสิน฼ชืไอ฿หຌกับประกอบการราย฿หม຋  ควร฿หຌมีการศึกษา฼รืไอง
การตลาด฾ดยการออกเปดูงานนอกสถานทีไ  

2 

รวม 6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      

ประ฼มินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 
 

 

64 
 

 

ผลสํารวจการ฿ชຌบริการ฽ละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการ
จาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME 
ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
 

กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 2 ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนา฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ SME 
จํานวนตัวอย຋างรวม: 387 ตัวอย຋าง 
ส຋วนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌ฼ขຌารบับริการจาก สสว. ประจําป 2560 
 

ตารางทีไ ใ.ใใ สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME ภายหลัง
จากการ฼ขຌารับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 2 ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนา฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ SMEี  

สถานะการทํางาน 

จํานวน
ตัวอย຋าง
฾ครงการ

ทีไ แ 

จํานวน
ตัวอย຋าง
฾ครงการ

ทีไ 2 

จํานวน
ตัวอย຋าง
฾ครงการ

ทีไ 3 

จํานวน
ตัวอย຋าง
฾ครงการ

ทีไ 4 

จํานวน
ตัวอย຋าง
฾ครงการ

ทีไ 6 

จํานวน
ตัวอย຋าง
฾ครงการ

ทีไ 7 

จํานวน
ตัวอย຋าง
฾ครงการ

ทีไ ้ 

จํานวนรวม
ของตวัอย຋าง
กลุ຋ม฾ครงการ
ประ฼ภททีไ 2 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/

ผูຌมีอํานาจของกิจการ 
้เ ้ๆ แโเ โ้ ้ 3 6 353 ้แ.โโ แ 

          ภาคการผลิต 17 80 6 14 8 0 3 128 ใใ.เ่  

          ภาคการคຌา 16 8 2 9 1 2 2 40 แเ.ใไ  

          ภาคบริการ 4 8 0 3 0 0 1 16 ไ.แใ  

          ภาคการ฼กษตร 53 0 112 3 0 1 0 169 ไใ.ๆ็  

โ. พนักงาน/ลูกจຌางของ
ธุรกิจ฼อกชน 

4 4 5 แ 0 แ 4 แ้ ไ.้เ 2 

          ภาคการผลิต 1 2 0 0 0 0 1 4 แ.เใ  

          ภาคการคຌา 0 2 0 1 0 1 2 6 แ.55  

          ภาคบริการ 3 0 1 0 0 0 1 5 แ.โ้  

          ภาคการ฼กษตร 0 0 4 0 0 0 0 4 แ.เใ  

ใ. ขຌาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไ
หน຋วยงานของรัฐ 

4 0 3 0 0 แ 0 8 โ.เ็ 3 

ไ. ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไของ
องคกร฼อกชนทีไมีส຋วน
สนับสนนุ/ส຋ง฼สริม SME 

แ 0 0 แ 0 0 0 2 เ.5โ 5 

5. นัก฼รียน/นักศึกษา แ 0 0 แ 0 3 0 5 แ.โ้ 4 
รวม แเเ แเเ แโ่ 32 ้ 8 แเ 387 แเเ.เเ  

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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 จากตารางทีไ ใ.ใใ พบว຋าผูຌตอบ฽บบสอบถามของกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ โ ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอม
พัฒนา฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ SME ส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ จ้านวน 353 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ 9แ.โโ รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน จ้านวน 19 คน คิด฼ป็น รຌอยละ ไ.้0  ฽ละ
ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ จ้านวน 8 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โ.เ็ ตามล้าดับ 

 ฼มืไอพิจารณา฽ยกรายประ฼ภทกิจการ ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ พบว຋าประกอบ
กิจการภาคการ฼กษตรมากทีไสุด จ้านวน 169 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไใ.ๆ็ รองลงมาคือ ภาคการผลิต จ้านวน 128 คน 

คิด฼ป็นรຌอยละ ใใ.เ่ ภาคการคຌา จ้านวน 40 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แเ.ใ4 ฽ละภาคบริการ จ้านวน 16 คน               
คิด฼ป็นรຌอยละ ไ.แใ 

 ฼มืไอพิจารณา฽ยกรายประ฼ภทกิจการ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน พบว຋าประกอบกิจการภาค
การคຌามากทีไสุด จ้านวน 6 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แ.55 รองลงมาคือ ภาคบริการ จ้านวน 5 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
แ.โ้ ภาคการผลิต จ้านวน 4 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แ.เใ ฽ละภาคการ฼กษตร จ้านวน 4 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แ.เใ 
 

ตารางทีไ ใ.ใไ ทีไผ຋านมา ผูຌประกอบการ SME ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ  
ของสสว. ประจําป 2560เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 
ิสสว.ี ิหรือหน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงานซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํา฼นินการ ฼ช຋น 
สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย ฼ปนตຌนี ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภท ทีไ 2฾ครงการอบรม฿หຌ
ความรูຌพรຌอม พัฒนา฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ SMEี 

การ฿ชຌบริการ 

จํานวน
ตัวอย຋าง
฾ครงการ

ทีไ แ 

จํานวน
ตัวอย຋าง
฾ครงการ

ทีไ 2 

จํานวน
ตัวอย຋าง
฾ครงการ

ทีไ 3 

จํานวน
ตัวอย຋าง
฾ครงการ

ทีไ 4 

จํานวน
ตัวอย຋าง

฾ครงการทีไ 
6 

จํานวน
ตัวอย຋าง

฾ครงการทีไ 
7 

จํานวน
ตัวอย຋าง

฾ครงการทีไ 
้ 

จํานวนรวม
ของตวัอย຋าง

กลุ຋ม
฾ครงการ

ประ฼ภททีไ 2 

รຌอยละ 

แ. การ฿ชຌบริการ แเเ แเเ แโ่ 32 ้ 8 แเ 387 แเเ.เเ 
          เม຋฼คย 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 

          ฼คย 100 100 128 32 9 8 10 387 แเเ.เเ 

โ. ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ 
1-2 ครัๅง 88 44 118 29 7 8 3 297 ็ๆ.็ไ 

3-4 ครัๅง 4 16 6 3 0 0 3 32 ่.โ็ 

        มากกว຋า 4 ครัๅง 8 40 4 0 2 0 4 58 แไ.้้ 

 

 จากตารางทีไ ใ.ใไ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฼คย฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อม ิสสว.ี หรือหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงานฯ จ้านวน 387คน คิด฼ป็นรຌอยละ แเเ.เเ 

 ความถึไ฿นการ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี หรือหน຋วยงาน
ร຋วมด้า฼นินงานฯมากทีไสุด จ้านวน 1-2 ครัๅง จ้านวน 297 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ็ๆ.74 รองลงมาคือ จ้านวน 3-4 

ครัๅง จ้านวน 32 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ่.27 ฽ละจ้านวน มากกว຋า 4 ครัๅง จ้านวน 58 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 14.99 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ประ฼มินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 
 

 

66 
 

 

ตารางทีไ ใ.ใ5 สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SME ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ 
ของสสว. ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 2 ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนา            
฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ SMEี 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ 

จํานวน
ตัวอย຋าง
฾ครงการ

ทีไ แ 

จํานวน
ตัวอย຋าง
฾ครงการ

ทีไ 2 

จํานวน
ตัวอย຋าง
฾ครงการ

ทีไ 3 

จํานวน
ตัวอย຋าง
฾ครงการ

ทีไ 4 

จํานวน
ตัวอย຋าง
฾ครงการ

ทีไ 6 

จํานวน
ตัวอย຋าง
฾ครงการ

ทีไ 7 

จํานวน
ตัวอย຋าง
฾ครงการ

ทีไ ้ 

จํานวนรวมของ
ตัวอย຋างกลุ຋ม

฾ครงการประ฼ภท
ทีไ 2 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. ส้านักงานส຋ง฼สริม
วิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม 

25 12 27 9 4 2 7 86 22.22 4 

โ. ฿ชຌบริการผ຋าน สสว. 
Call Center 

14 18 1 2 0 0 3 38 9.82 5 

ใ. หน຋วยงานร຋วม
ดํา฼นินงาน 

แ่ แเ 63 แ้ ้ 6 4 แโ้ ใใ.ใใ 2 

ไ. ศูนย฿หຌบริการ SME 
ครบวงจร ิOSSี 

42 ้เ 85 5 2 2 2 228 5่.้แ แ 

- ฿นกรุง฼ทพฯ 1 79 52 2 0 1 2 137 35.40  

- นอกพืๅนทีไกรุง฼ทพฯ 41 11 33 3 2 1 0 91 23.51  

5. อืไน โ ฼ช຋น ฾รง฽รม 
สภา฼กษตร ฼ทศบาล 
อํา฼ภอ ศูนยศลิปาชีพ 

35 3 77 0 แ 0 0 แแๆ โ้.้็ 3 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

  

จากตารางทีไ ใ.ใ5 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการทีไศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS)              

มากทีไสุด จ้านวน 228 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5่.้แ รองลงมาคือ หน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงานจ้านวน 129 คน              
คิด฼ป็นรຌอยละ ใใ.ใใ ฽ละอืไน โ ฼ช຋น ฾รง฽รม สภา฼กษตร ฼ทศบาล อ้า฼ภอ ศูนย์ศิลปาชีพ จ้านวน 116 คน   
คิด฼ป็นรຌอยละ โ้.้็ 

 ฼มืไอพิจารณา฽ยกรายศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) พบว຋า ส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการ฿นกรุง฼ทพฯ 
จ้านวน 137 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใ5.ไเ นอกพืๅนทีไกรุง฼ทพฯจ้านวน 91 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โใ.5แ 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ใๆ การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม฼กีไยวกับขอคําปรึกษา฽นะนํา฿นการดํา฼นิน
ธุรกิจของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋าง โ ของ สสว.ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภท ทีไ 2 ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌ
พรຌอมพัฒนา฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ SMEี 

การ฿ชຌบริการ 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. บริหารจัดการธุรกิจ/บริหารบุคคล แแใ โ้.โเ 3 
โ. ฽ผนธุรกิจ/฼ริไมตຌนธุรกิจ 95 24.55 4 

ใ. ลงทุน/Feasibility 38 9.82 10 

ไ. ผลิต/฼ทค฾น฾ลยี/นวัตกรรม 95 24.55 4 

5. พัฒนาผลิตภัณฑ ิสนิคຌา฽ละบริการี/ออก฽บบบรรจุภัณฑ/ ฾ล฾กຌ/
สรຌางตราสินคຌา 

โไแ ๆโ.โ็ แ 

ๆ. หา฽หล຋ง฼งนิทนุ แ5็ ไเ.5็ 2 
็. ปรับ฾ครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 10 2.58 13 

่. บัญชี/ภาษี 49 12.66 8 

้. ตลาด฿นประ฼ทศ/ต຋างประ฼ทศ 52 13.44 7 

แเ. คຌาปลีก/คຌาส຋ง/ชาย฽ดน 30 7.75 11 

แแ. E-commerce 41 10.59 9 

แโ. พัฒนา IT/สืไอสาร/สารสน฼ทศ 55 14.21 6 

แใ. กฎหมาย กฎระ฼บียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 60 15.50 5 

แไ. น้า฼ขຌาส຋งออก/ศุลกากร/สิทธิประ฾ยชน์/฼ตรียมความพรຌอม฼ขຌาสู຋ AEC 29 7.49 12 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.ใๆ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม
฼กีไยวกับขอค้าปรึกษา฽นะน้า฿นการด้า฼นินธุรกิจของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ฿น฼รืไองพัฒนาผลิตภัณฑ์ ิสินคຌา฽ละบริการี/ออก฽บบ
บรรจุภัณฑ์/฾ล฾กຌ/สรຌางตราสินคຌา จ้านวน 241 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ๆโ.โ็ รองลงมาคือ หา฽หล຋ง฼งินทุน      

จ้านวน 157 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไเ.57 ฽ละบริหารจัดการธุรกิจ/บริหารบุคคลจ้านวน 113 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
2้.โเ 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ใ็ การ฿ชຌบริการ฽บบออนเลนของ สสว. หรือหน຋วยงานบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล 
ข຋าวสารความรูຌของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋าง โ ของสสว.ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 2 ฾ครงการอบรม฿หຌ
ความรูຌพรຌอมพัฒนา฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ SMEี 

บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบ Online 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. บริการขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-mail 244 ๆใ.เ5 แ 
โ. ข຋าวสารุ ปฏิทินอบรมออนเลน ่แ โเ.้ใ 2 
ใ. องคความรูຌทางธุรกิจ/ตຌน฽บบธุรกิจ/บทความ฼ผย฽พร຋/

งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ 
56 แไ.ไ็ 3 

ไ. ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME 29 7.49 6 

5. การขึๅนทะ฼บียน SME/สมาชกิ สสว. ผ຋านระบบ Online 56 แไ.ไ็ 3 
ๆ. สมัคร฼ขຌาร຋วมกจิกรรมผ຋านระบบ Online 52 13.44 4 

.็ บริการของอา฼ซียน www.aseansme.org ิWeb link to ASEANี 11 2.84 7 

่. เม຋ระบุ 44 11.37 5 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.ใ็ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการ฽บบออนเลน์ของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ          

ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฽บบออนเลน์ ฾ดยส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการ ขຌอมูล 
Onlineุ Websiteุ e-Mail จ้านวน 244 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 6ใ.เ5 รองลงมาคือ ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรม
ออนเลน์ จ้านวน 81 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โเ.้ใ องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ตຌน฽บบธุรกิจ/บทความ฼ผย฽พร຋/
งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจจ้านวน 56 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แไ.ไ็ ฽ละการขึๅนทะ฼บียน SME/สมาชิก สสว.               
ผ຋านระบบ Online จ้านวน 56 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แไ.ไ็ 
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ตารางทีไ ใ.ใ่ การ฿ชຌบริการ฽บบออฟเลนของ สสว. หรือหน຋วยงานบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล 
ข຋าวสารความรูຌของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋าง โ ของสสว.ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภท ทีไ 2 ฾ครงการอบรม฿หຌ
ความรูຌพรຌอม พัฒนา฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ SMEี 

บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบ Offline 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. ฼อกสาร/รายงานสถานการณ SME 207 5ใ.ไ้ แ 
โ. ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละภาคบริการ 25 6.46 6 

ใ. สืไอสิไงพิมพ/วารสาร/นิตยสาร แแ5 โ้.็โ 2 
4. ชุดความรูຌ ฼ช຋น CD/DVD 24 6.20 7 

5. บทความ฿นหนังสือพิมพ์ุ นิตยสารต຋าง โุ นิตยสาร SME 

Today, นิตยสาร SME Tips 

68 17.57 4 

ๆ. บทความุ สารคดีสัๅน฾ทรทัศน์ 49 12.66 5 

็. บทความุ สารคดี฼ชิงข຋าวทางวิทยุ 24 6.20 7 

8. บูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ฿นงานต຋าง โ  แแใ โ้.โเ 3 
้. เม຋ระบุ 24 6.20 7 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.ใ่ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการ฽บบออฟเลน์ของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ 

ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฽บบออฟเลน์ ฾ดยส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการ 
฼อกสาร/รายงานสถานการณ์ SME จ้านวน 207 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 53.49 รองลงมาคือ สืไอสิไงพิมพ์/วารสาร/

นิตยสาร จ้านวน 115 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โ้.72 ฽ละบูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ์฿นงานต຋าง โ จ้านวน 113 คน 

คิด฼ป็นรຌอยละ โ้.โเ 
 

 

 
 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ใ้ ช຋องทางการ฿ชຌบริการของผูຌประกอบการ SME กับสํานักส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ           
ขนาดย຋อม ิหรือหน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงานซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํา฼นินการี  
ิกลุ຋ม฾ครงการ ประ฼ภททีไ 2 ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนา฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ SMEี 

ช຋องทางการ฿ชຌบริการ 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. ฼วใบเซต สสว. ้ๆ โไ.่แ 3 
โ. E-mail 77 19.90 7 

ใ. จดหมาย 12 3.10 9 

4. ฾ทรศัพท์ 92 23.77 4 

5. Call Center ของ สสว. 41 10.59 8 

ๆ. ติดต຋อดຌวยตน฼อง 204 5โ.็แ 2 
็. Facebook 41 10.59 8 

่. Line กลุ຋ม 83 21.45 5 

้. ศูนย฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี 222 5็.ใๆ แ 
แเ. อืไน  โ  ฼ช຋น  ธนาคาร฼พืไ อการ฼กษตร฽ละสหกรณ์

การ฼กษตร ผูຌ฿หญ຋บຌาน ฼กษตรอ้า฼ภอ ผูຌน้าชุมชน  ฽ละ
ศูนย์ศิลปาชีพ 

82 21.19 6 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.ใ้ พบว຋าผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋มีการ฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม กับศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) มากทีไสุด จ้านวน 222 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
57.36รองลงมาคือติดต຋อดຌวยตน฼องจ้านวน 204 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5โ.็แ ฽ละผ຋านช຋องทาง ฼วใบเซต์ สสว. 
จ้านวน 96 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โไ.่แ 

 

 

 

 
 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ส຋วนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําป 2560 

 

ตารางทีไ ใ.ไเ ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภท ทีไ 2 
฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนา฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ SMEี 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน฼บีไยง฼บน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 

แ. ดຌาน฼นืๅอหา ไ.แใ ่โ.ๆเ เ.็โ มาก 3 
โ. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย ไ.แๆ ่ใ.โเ เ.็แ มาก โ 
ใ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/

ประสานงาน 
ไ.โ็ ่5.ไเ เ.็เ มากทีไสุด แ 

ไ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/
ประสานงาน 

ใ.่5 ็็.เเ เ.็5 มาก 7 

5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร ใ.้่ ็้.ๆเ เ.็็ มาก 6 

ๆ. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ ไ.เใ ่เ.ๆเ เ.่เ มาก 5 

็. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ ไ.เ5 ่แ.เเ เ.็ใ มาก 4 

ภาพรวม ไ.เๆ ่แ.โเ เ.็ๆ มาก  
 

จากตารางทีไ ใ.ไเ พบว຋าความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ฾ดยภาพรวมของกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภท ทีไ 2 

฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนา฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ SME อยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ ่แ.โ0 มีค຋า฼ฉลีไย
฼ท຋ากับ ไ.เๆ ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงานตรงกับความพึงพอ฿จของ
ผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ ่5.ไเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.โ็ ส຋วนดຌานอืไน โ ตรงกับ
ความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก เดຌ฽ก຋ ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็นรຌอยละ 83.20            

มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.แๆ รองลงมาคือ ดຌาน฼นืๅอหา คิด฼ป็นรຌอยละ 82.60 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.แใ 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      

ประ฼มินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 
 

 

72 
 

 

ตารางทีไ ใ.ไแ ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/          
฼ขຌาร຋วม฾ครงการของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 2 ฾ครงการอบรม฿หຌ
ความรูຌพรຌอมพัฒนา฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ SMEี 

ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

แ. ดຌาน฼นืๅอหา แโๆ.ๆ็ 
ิใโ.็ใี 

แ้เ.เ0 
ิไ้.แเี 

ๆ5.ๆ็ 
ิแๆ.้็ี 

ไ.ๆๆ 
ิแ.20ี 

0 
ิเี 

ไ.แใ ่โ.ๆ0 เ.72 มาก  

แ.แ ฼นืๅอหาการอบรม/

฾ครงการตรงกับความ
ตຌองการ 

140 

ิใๆ.แ่) 

190 

ิไ้.09) 

54 

ิแใ.้5) 

3 

ิเ.็่) 

0 

ิเี 
ไ.โแ ่ไ.โ0 เ.68 มากทีไสุด 1 

แ.โ ระยะ฼วลา฿นการ฼ขຌา
รับการอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการมีความ฼หมาะสม 

124 

ิใโ.เไ) 

187 

ิไ่.ใโ) 

69 

ิแ็.่ใ) 

7 

ิแ.่แ) 

0 

ิเี 
ไ.แแ ่โ.โ0 เ.็3 มาก 2 

แ.ใ ฼นืๅอหาการอบรม/

รูป฽บบของ฾ครงการมี
ความทันสมัย 

116 

ิโ้.้่) 

193 

ิไ้.่็) 

74 

ิแ้.แโ) 

4 

ิแ.เใ) 

0 

ิเี 
ไ.เ้ ่แ.่0 เ.็1 มาก 3 

โ. ดຌานวิทยากร/
ผูຌบรรยาย 

แใเ.5เ 
ิใใ.72ี 

แ้เ.75 
ิไ .้โ้ี 

ๆโ.โ5 
ิแๆ.เ่ี 

ใ.00 
ิเ.็่ี 

0.50 
ิเ.แใี 

ไ.แ6 ่ใ.โ0 เ.็แ มาก  

โ.แ มีความรูຌความสามารถ
฿น฼นืๅอหาทีไบรรยาย 

144 

ิใ็.โแ) 

188 

ิไ่.5็) 

52 

ิแใ.ไไ) 

3 

ิเ.็่) 

0 

ิเี 
ไ.โ2 8ไ.ไ0 เ.ๆ8 มากทีไสุด 2 

โ.โ ฼ทคนิคการถ຋ายทอด/

การบรรยายทีไมี฼นืๅอหา
ตรงกับหัวขຌอทีไบรรยาย 

153 

ิ39.53) 

185 

ิไ็.80) 

47 

ิแโ.แ5) 

2 

ิเ.5โ) 

0 

ิเี 
ไ.27 85.40 เ.67 มากทีไสุด 1 

โ.ใ การ฼ปด฾อกาสซักถาม 

หรือตอบขຌอซักถาม 
116 

ิโ้.้็) 

197 

ิ50.90) 

71 

ิ18.35) 

2 

ิเ.5โี 
1 

ิเ.โๆ) 
ไ.10 82.00 เ.70 มาก 3 

โ.ไ ฼อกสารประกอบการ
บรรยาย฼หมาะสม 

109 

ิโ8.17) 

193 

ิไ้.่็ี 
79 

ิ20.41) 

5 

ิแ.โ้) 

1 

ิเ.โๆี 
ไ.05 80.80 เ.73 มาก 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

ใ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

แ5ๆ.เเ 
ิไเ.ใแี 

แ่เ.ๆเ 
ิไๆ.ๆ็ี 

ไ็.โเ 
ิแโ.โเี 

ใ.โ0 
ิเ.่2ี 

0 
ิเี 

ไ.โ็ 85.ไ0 เ.70 มากทีไสุด  

ใ.แ ฼จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ  
มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 

194 

ิ5เ.แ3) 

169 

ิ4ใ.ๆ็) 

23 

ิ5.้ไ) 

1 

ิเ.โๆ) 

0 

ิเี 
ไ.ไไ ่่.่0 เ.ๆ0 มากทีไสุด 1 

ใ.โ ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/
ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ 
กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 

180 

ิไๆ.51) 

171 

ิ44.19) 

35 

ิ้.เไ) 

1 

ิเ.โๆี 
0 

ิเี 
ไ.ใ็ 8็.ไ0 เ.ๆ4 มากทีไสุด 2 

ใ.ใ ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌ
ความสามารถ฿นการ฿หຌ
ค้า฽นะน้าตอบขຌอซักถามเดຌ
ถูกตຌองชัด฼จน 

154 

ิใ้.80) 

173 

ิไไ.็เี 
56 

ิ14.47) 

4 

ิแ.เใี 
0 

ิเี 
ไ.โ4 84.่0 เ.็1 มากทีไสุด 3 

ใ.ไ ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเข
ปัญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌ
อย຋าง฼หมาะสม 

127 

ิใโ.82) 

191 

ิ4้.ใ5) 

64 

ิแๆ.54) 

5 

ิแ.โ้) 

0 

ิเี 
ไ.แไ ่โ.่0 เ.็1 มาก 5 

ใ.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการ
ประสานงาน฽ละติดตาม
ขຌอมูลทีไดี 

125 

ิใโ.ใเ) 

199 

ิ51.42) 

58 

ิแไ.้้) 

5 

ิแ.โ้ี 
0 

ิเี 
ไ.15 8ใ.เ0 เ.69 มาก 4 

ไ. ดຌานขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

็ใ.่เ 
ิแ้.เ็ี 

แ้โ.ๆ0 
ิไ้.็็ี 

แแเ.่เ 
ิโ่.ๆใี 

้.ไเ 
ิโ.ไใี 

0.ไเ 
ิเ.แแี 

ใ.่5 ็็.เ0 เ.75 มาก  

ไ.แ มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/

ประสานงานทีไหลากหลาย
฽ละ฼พียงพอ 

63 

ิแๆ.โ7) 

231 

ิ5้.ๆ้) 

90 

ิโใ.โๆ) 

3 

ิเ.็่) 

0 

ิเี 
ใ.92 ็่.ไ0 เ.ๆ3 มาก 1 

ไ.โ ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/

ประสานงาน มีความสะดวก
รวด฼รใว ทันตามก้าหนด฼วลา 

84 

ิโแ.็เ) 

196 

ิ5เ.ๆ5) 

96 

ิโไ.่1) 

11 

ิโ.่ไ) 

0 

ิเี 
ใ.้แ ็่.โเ เ.็ๆ มาก 2 

ไ.ใ ระยะ฼วลาทีไ฿หຌบริการ
฽ละการจัดอบรม฾ครงการ
ต຋าง โ มีความ฼หมาะสม 

80 

ิโเ.ๆ่) 

189 

ิไ่.84) 

111 

ิโ8.ๆ8) 
7 

ิแ.่แ) 

0 

ิเี 
ใ.่9 ็็.่0 เ.็3 มาก 3 

ไ.ไ ผลของการบริการ/

ประสานงานทีไเดຌรับ฼ป็นเป
ตามความตຌองการ 

73 

ิ1่.่ๆ) 

180 

ิไๆ.5แ) 

123 

ิใแ.็่) 

11 

ิโ.่ไ) 

0 

ิเี 
ใ.่2 ็ๆ.ไ0 เ.็5 มาก 4 

ไ.5 มีการ฼ผย฽พร຋
ประชาสัมพันธ์บริการ/การ
อบรมอย຋างทัไวถึง 

69 

ิแ7.่ใี 
167 

ิไใ.แ5ี 
134 

ิใไ.ๆโี 
15 

ิใ.่่ี 
2 

ิเ.5โี 
ใ.็ไ ็ไ.่เ เ.่เ มาก 5 
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ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร แเใ.เเ 
ิโๆ.ๆแี 

แ่ใ.โ5 
ิไ็.35ี 

้แ.เเ 
ิโใ.5แี 

้.50 
ิโ.ไ5ี 

0.โ5 
ิเ.เๆี 

ใ.้่ ็้.ๆ0 เ.77 มาก  

5.แ มีการ฿หຌขຌอมูล
ประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌ
บริการ/฼ขຌาร຋วมอบรม
อย຋าง฼พียงพอ 

109 

ิโ8.17) 

201 

ิ5แ.้ใ) 

69 

ิ1็.่ใ) 

8 

ิโ.07) 

0 

ิเี 
ไ.เๆ ่แ.โเ เ.็2 มาก 1 

5.โ ขຌอมูล/฼อกสารทีไ
เดຌรับตรงกับวัตถุประสงค์
ทีไตຌองการ 

108 

ิโ็.้1) 

178 

ิ45.้้) 

91 

ิโใ.5โ) 

10 

ิโ.5่) 

0 

ิเี 
ใ.้้ ็้.่0 เ.็7 มาก 2 

5.ใ ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ
สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 

108 

ิโ็.้แี 
176 

ิ45.48) 

91 

ิโใ.51) 

11 

ิโ.่ไ) 

1 

ิเ.โๆี 
ใ.้่ ็้.ๆ0 เ.79 มาก 3 

5.ไ ขຌอมูล/฼อกสารทีไ
เดຌรับมี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 

87 

ิโโ.ไ่) 

178 

ิ45.้้) 

113 

ิโ้.โเ) 

9 

ิโ.ใใ) 

0 

ิเี 
ใ.่้ ็็.่0 เ.็6 มาก 4 

ๆ. ดຌานสิไงอํานวยความ
สะดวก/สถานทีไ 

แแๆ.ไเ 
ิใเ.เ่ี 

แ่โ.เเ 
ิไ็.เใี 

75.โ0 
ิแ้.ไใี 

แโ.โเ 
ิใ.แ5ี 

แ.โเ 
ิเ.ใแี 

ไ.เใ ่เ.ๆ0 เ.่เ มาก  

ๆ.แ สถานทีไตัๅง/สถานทีไจัด
อบรม สะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง 

158 

ิไเ.83) 

168 

ิไใ.ไแ) 

51 

ิ1ใ.18) 

10 

ิโ.5่) 

0 

ิเี 
ไ.โ3 8ไ.ๆ0 เ.็6 มากทีไสุด 1 

ๆ.โ มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/
ระบบการบริการขຌอมูล
สารสน฼ทศ฼พียงพอ 

113 

ิโ้.19) 

190 

ิ4้.แเ) 

70 

ิแ่.เ้) 

14 

ิใ.ๆโ) 

0 

ิเี 
ไ.เไ ่เ.่0 เ.็7 มาก 3 

ๆ.ใ มีป้าย฽นะน้า ป้าย
บอกขัๅนตอนมีความชัด฼จน 

฼ขຌา฿จง຋าย 

98 

ิโ5.ใโ) 

193 

ิ49.87) 

82 

ิ2แ.แ9) 

13 

ิใ.ใๆ) 

1 

ิเ.โๆ) 
ใ.้็ ็้.ไ0 เ.็8 มาก 4 

ๆ.ไ ความสะอาดของ
สถานทีไ 

127 

ิใโ.่โ) 

189 

ิ4่.่ไ) 

62 

ิแๆ.เแ) 

6 

ิแ.55) 

3 

ิเ.็่) 
ไ.แ2 ่โ.ไ0 เ.็7 มาก 2 

ๆ.5 สถานทีไจอดรถ 86 

ิโโ.โโ) 

170 

ิ4ใ.้ใ) 

111 

ิโ่.ๆ่) 

18 

ิไ.ๆ5) 

2 

ิเ.5โ) 
ใ.่ใ ็ๆ.ๆ0 เ.83 มาก 5 
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฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      

ประ฼มินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 
 

 

75 
 

 

ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

็. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ แเ้.00 
ิโ่.แ7ี 

แ้็.เเ 
ิ5เ.้ เี 

7ใ.็ 5 
ิแ้.เๆี 

็.โ5 
ิแ.่ ็ี 

0 
ิเี 

ไ.เ5 ่แ.เ0 เ.73 มาก  

็.แ ฼ป็น฽หล຋งทีไรวบรวม
ขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ
ผูຌประกอบการทีไ฼หมาะสม
฽ละหลากหลาย 

90 

ิโ3.26) 

232 

ิ5 .้้ไ) 

62 

ิ1 .ๆเโ) 

3 

ิเ.็ ่) 

0 

ิเี 
ไ.เๆ ่แ.โเ เ.ๆ3 มาก 2 

็.โ การน้าองค์ความรูຌทีไ
เดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ประกอบธุรกิจ 

130 

ิใใ.5้) 

178 

ิ45.้้) 

71 

ิแ .่ใ5) 

8 

ิโ.07) 

0 

ิเี 
ไ.แแ ่โ.โ0 เ.็5 มาก 1 

.็ใ องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌ
มีประ฾ยชน์฽ละหลากหลาย 

107 

ิโ .็ๆ5) 

194 

ิ50.13) 

76 

ิแ .้ๆไ) 

10 

ิโ.5่) 

0 

ิเี 
ไ.เใ ่เ.ๆ0 เ.็4 มาก 3 

็.ไ องค์ความรูຌทีไเดຌตรง
กับความตຌองการ฽ละ
สามารถน้าเป฿ชຌเดຌจริง 

109 

ิโ8.แ7) 

184 

ิ47.54) 

86 

ิโโ.โโ) 

8 

ิโ.07) 

0 

ิเี 
ไ.เโ ่เ.40 เ.็5 มาก 4 

ภาพรวม แแๆ.ไ่ 
ิใเ.แเี 

แ่่.เ3 
ิไ่.58ี 

็5.แโ 
ิแ้.ไแี 

็.03 
ิแ.่ 2ี 

0.ใไ 
ิเ.เ้ี 

ไ.เๆ ่แ.20 เ.76 มาก  

 

จากตารางทีไ ใ.ไแ พบว຋าความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าปี โ5ๆเ ฾ดยภาพรวมของกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภท ทีไ โ 
฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนา฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ SME อยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ ่แ.โเ มีค຋า฼ฉลีไย
฼ท຋ากับ ไ.เๆ ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงานตรงกับความพึงพอ฿จของ
ผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ ่5.ไเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.โ็ ส຋วนดຌานอืไน โ ตรงกับ
ความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก เดຌ฽ก຋ ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็นรຌอยละ ่ใ.โเ มี
ค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.แๆ รองลงมาคือ ดຌาน฼นืๅอหา คิด฼ป็นรຌอยละ ่โ.ๆเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.แใ 
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ส຋วนทีไ ใ ผลจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของผูຌรับบรกิารทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย 
฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 

 

ตารางทีไ ใ.ไโ ภาพรวมการมีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภท ทีไ 2
฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนา฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ SMEี 

การมีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ 
ิจํานวนตัวอย຋าง 387ี 

ดีขึๅน เม຋ดีขึๅน 
 

อันดับ จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ 

แ. กําเร฼พิไมขึๅน 197 5เ.้เ 190 ไ้.แเ ้ 
โ. ยอดขาย฼พิไมขึๅน 197 5เ.้เ 190 ไ้.แเ ้ 
ใ. ภาพลักษณดีขึๅน 262 ๆ็.็เ 125 32.ใเ 4 
ไ. ฼ปนทีไรูຌจักมากขึๅน 268 ๆ้.โ5 119 ใเ.็5 3 
5. มีความน຋า฼ชืไอถือมากขึๅน 251 ๆไ.่ๆ 136 ใ5.แไ 6 
ๆ. การบริหารจัดการดีขึๅน 291 ็5.แ้ 96 โไ.่แ แ 
็. มี฼ครือข຋าย฼พิไมขึๅน 236 ๆเ.้่ 151 ใ้.เโ 7 
่. มีคู຋คຌา฼พิไมขึๅน 232 5้.้5 155 ไเ.เ5 8 
้. มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการดํา฼นินธุรกิจมากขึๅน 283 ็ใ.แใ 104 โๆ.่็ 2 
แเ. มีความคล຋องตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅน 259 ๆๆ.้ใ 128 ใใ.เ่ 5 

รวม 2,476 แุใ้ไ  
ค຋า฼ฉลีไยรวม โไ .็ๆ เ ๆใ.้่ แใ้.ไเ ใๆ.เโ 

  

 จากตารางทีไ ใ.ไโ พบว຋าผลจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
จาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี 2560 ฾ดยส຋วน฿หญ຋฿นภาพรวมของกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 2 

฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนา฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ SME  มีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฼ฉลีไย โไ็.ๆเ คน             
คิด฼ป็นรຌอยละ ๆใ.้่ ฾ดยส຋วน฿หญ຋฿น฼รืไองการบริหารจัดการดีขึๅน ดีขึๅน จ้านวน 291คน คิด฼ป็นรຌอยละ ็5.แ้    

เม຋ดีขึๅน จ้านวน 96 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โไ.่แ รองลงมาคือ มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการด้า฼นินธุรกิจมากขึๅนดีขึๅน                
จ้านวน 283 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ็ใ.แใ เม຋ดีขึๅน จ้านวน 104 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โๆ.87 ฽ละ฼ป็นทีไรูຌจักมากขึๅน 

ดีขึๅน จ้านวน 268 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ๆ้.โ5 เม຋ดีขึๅน จ้านวน 119 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใเ.็5 
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ตารางทีไ ใ.ไใ ภาพรวมระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 2 
฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนา฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ SMEี 

การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน 

ระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับการ
฼ปลีไยน฽ปลง ลําดับ 

5 
ิรຌอยละ 
่ไ.เแ-

แเเี 

4 
ิรຌอยละ 
ๆ่.เแ-

่ไ.เเี 

3 
ิรຌอยละ 
5โ.เแ-

ๆ่.เเี 

2 
ิรຌอยละ 
ใๆ.เแ-

5โ.เเี 

แ 
ิรຌอยละ 
โเ.เเ-

ใๆ.เเี 
แ. ก้าเร฼พิไมขึๅน 
ิจ้านวน 197) 

9 
ิไ.56) 

60 
ิใเ.ไๆ) 

46 
ิโใ.ใ5) 

27 
ิแใ.็แ) 

55 
ิโ็.้โ) 

โ.็เ 5ไ.เ0 แ.โ้ ปานกลาง 6 

โ. ยอดขาย฼พิไมขึๅน 
ิจ้านวน 197) 

10 
ิ5.เ่) 

67 
ิใไ.เแ) 

36 
ิแ่.โ็) 

42 
ิโแ.ใโ) 

42 
ิโแ.ใโ) 

โ.่0 5ๆ.เ0 แ.โ5 ปานกลาง 2 

ใ. ภาพลักษณ์ดีขึๅน 
ิจ้านวน 262) 

16 
ิๆ.แแ) 

64 
ิโไ.ไใ) 

55 
ิโเ.้้) 

54 
ิโเ.ๆแ) 

73 
ิโ็.่ๆ) 

โ.ๆ0 52.เเ แ.โ้ นຌอย 9 

ไ. ฼ป็นทีไรูຌจักมากขึๅน 
ิจ้านวน 268) 

20 
ิ็.ไๆ) 

65 
ิโไ.โ6) 

51 
ิแ้.เใ) 

71 
ิโๆ.ไ้) 

61 
ิโโ.็ๆ) 

โ.ๆ็ 5ใ.ไ0 แ.โ็ ปานกลาง 7 

5. มีความน຋า฼ชืไอถือมากขึๅน 
ิจ้านวน 251) 

15 
ิ5.้่) 

73 
ิโ้.เ่) 

58 
ิโใ.แแ) 

49 
ิแ้.5โ) 

56 
ิโโ.ใแ) 

โ.็็ 55.ไ0 แ.โ5 ปานกลาง 5 

ๆ. การบริหารจัดการดีขึๅน 
ิจ้านวน 291) 

23 
ิ็.้เ) 

70 
ิโไ.เ6) 

56 
ิแ้.โไ) 

66 
ิโโ.ๆ่) 

76 
ิโๆ.แโ) 

โ.ๆ5 5ใ.เ0 แ.ใแ ปานกลาง 8 

็. มี฼ครือข຋าย฼พิไมขึๅน 
ิจ้านวน 236) 

22 
ิ้.ใโ) 

68 
ิโ่.่2) 

44 
ิแ่.ๆไ) 

54 
ิโโ.่่) 

48 
ิโเ.ใไ) 

2.84 5ๆ.่0 แ.ใเ ปานกลาง 1 

่. มีคู຋คຌา฼พิไมขึๅน 
ิจ้านวน 232) 

16 
ิๆ.้เ) 

70 
ิใเ.แ็) 

48 
ิโเ.ๆ้) 

48 
ิโเ.ๆ้) 

50 
ิโแ.55) 

โ.่0 56.เเ แ.โ็ ปานกลาง 2 

้. มี ขຌ อ มู ลทีไ ฿ชຌ ฿น ก าร
ด้ า ฼นิ น ธุ ร กิ จ ม า ก ขึๅ น 
ิจ้านวน 283) 

25 
ิ่.่ใ) 

68 
ิโไ.เใ) 

67 
ิโใ.ๆ็) 

68 
ิโไ.เใ) 

55 
ิแ้.ไ4) 

โ.็้ 55.่0 แ.โ5 ปานกลาง 3 

แเ. มีความคล຋องตัว฿น
การบริหารธุรกิจมากขึๅน 
ิจ้านวน 259) 

17 
ิๆ.5ๆ) 

70 
ิโ็.เใ) 

59 
ิโโ.็่) 

66 
ิโ5.ไ่) 

47 
ิแ่.แ5) 

โ.78 55.ๆ0 แ.โแ ปานกลาง 4 

ภาพรวม 
ิจํานวน โุไ็ๆี 

แ็.ใเ 
ิๆ.้ ้ี 

67.5เ 
ิโ็.26ี 

5โ.เเ 
ิโแ.เเี 

5ไ.5เ 
ิโโ.เแี 

5ๆ.ใเ 
ิโโ.็ ไี โ.74 5ไ.่0 แ.27 ปานกลาง  

 
 จากตารางทีไ ใ.ไใ พบว຋าภาพรวมระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับ
บริการ/฼ขຌาร຋วม ฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี 2560 ฾ดยภาพรวมอยู຋฿นระดับปานกลาง           
คิด฼ป็นรຌอยละ 5ไ.่0 มีค຋า฼ฉลี ไย฼ท຋ากับ โ.74 ฼มื ไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าส຋วน฿หญ຋ตรงกับระดับ       
การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไ ดีขึๅนของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับปานกลาง ฾ดยทัๅง 3 ล้าดับ฽รก ประกอบดຌวย          
ดຌานมี฼ครือข຋าย฼พิไมขึๅน คิด฼ป็นรຌอยละ 5ๆ.่0 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ โ.84 รองลงมาคือ มีคู຋คຌา฼พิไมขึๅน คิด฼ป็นรຌอยละ 
5ๆ.เ0 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ โ.80 ฽ละมีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการด้า฼นินธุรกิจมากขึๅน คิด฼ป็นรຌอยละ 55.่0 มีค຋า฼ฉลีไย
฼ท຋ากับ โ.79 
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ส຋วนทีไ ไ ขຌอคดิ฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการ฿ชຌบรกิาร฽ละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME  
 ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. รวมถึง

ติดตามสถานการณของ SME ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌ
ธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 

 
ตารางทีไ ใ.ไไ ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการปรับปรุงการบริการ/การจัดอบรมของ สสว. สําหรับ       

ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋าง โ ของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภท ทีไ 2฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌ
พรຌอมพัฒนา฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ SMEี 

ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการปรบัปรุงการบริการ/การจัดอบรมของ สสว. จํานวนตัวอย຋าง 
แ. ดຌานการจัดอบรม เดຌ฽ก຋ ขຌอมูลทีไ฼กีไยวขຌองกับการจัดอบรม ระยะ฼วลาทีไ฼หมาะสม฿นการจัดอบรม 

จ้านวนรอบของการอบรมทีไ฼พียงพอต຋อความตຌองการ ฼ทคนิค฿นการฝกอบรมทีไมีความน຋าสน฿จ ฼ปด
฾อกาส฿หຌมีการซักถาม มีตัวอย຋างต຋าง โ ฿หຌ ดู฼ป็น฽นวทาง รวมถึงการจัดกิจกรรมทีไ มีความ
หลากหลาย  

55 

2. ดຌานบุคลากร เดຌ฽ก຋ ความ฼พียงพอของจ้านวนบุคลากร การ฿หຌค้า฽นะน้าต຋าง การ฿หຌบริการทีไมี
ความรวด฼รใว มีจิตบริการเม຋฼ลือกปฏิบัต ิ

5 

ใ. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌ฽ก຋ การ฼พิไมช຋องทาง฿นการประชาสัมพันธ์ ขาดความต຋อ฼นืไอง฿นการ
ประชาสัมพันธ ์

6 

ไ. ดຌานการประสานงาน เดຌ฽ก຋ ระบบการติดต຋อประสานงานทีไรวด฼รใว ฽ละมีระบบการติดตามงานทีได ี 11 
5. ดຌาน฼อกสาร เดຌ฽ก຋ รูป฽บบ฽ละความ฼พียงพอของ฼อกสารประกอบการอบรม มีขຌอมูลทีไ฼พียงพอต຋อ

การน้าเป฿ชຌประ฾ยชน ์
11 

ๆ. ดຌานสถานทีไ เดຌ฽ก຋ ความสะดวกสบาย฿นการ฼ดินทาง ความ฼พียงพอของทีไจอดรถ ความพรຌอมของ
สถานทีไ ฽ละกระจายครอบคลุมทุกจังหวัด 

1 

็. ดຌานช຋องทางการติดต຋อ เดຌ฽ก຋ ความทัไวถึง฿นส຋วนของภูมิภาคต຋าง โ ความหลากหลาย ฽ละความ
สะดวก฿นการ฼ขຌาถึง 

2 

รวม ้แ 
 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ไ5 ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการปรับปรุงต຋อหน຋วยงานภาครัฐหรือ฼อกชนทีไ สสว. มอบหมาย
฿หຌดํา฼นินการ฿หຌบริการ ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภท ทีไ 2฾ครงการอบรม฿หຌ
ความรูຌ พรຌอมพัฒนา฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ SMEี 

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. การประชาสัมพันธ โแๆ 55.่แ แ 
โ. ระยะ฼วลาการจัดกิจกรรม แโใ ใแ.็่ 2 
ใ. การประสานงาน 84 โแ.็แ 3 
4. สิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ 35 9.04 6 

5. ฼อกสาร/ขຌอมูลต຋าง โ  76 19.64 4 

ๆ. การ฿หຌบริการ 25 6.46 7 

็. อืไน โ ฼ช຋น ระยะ฼วลาทีไ฿ชຌ฿นการจัดอบรม 2 0.52 8 

่. เม຋ระบุ 37 9.56 5 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.ไ5 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการปรับปรุงต຋อ
หน຋วยงานภาครัฐหรือภาค฼อกชนทีไ  สสว. มอบหมาย฿หຌ ด้า฼นินการ฿หຌบริการ ประจ้าปี 2560 ฿น฼รืไอง                        
การประชาสัมพันธ์ จ้านวน 216 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 55.81 รองลงมาคือ ระยะ฼วลาการจัดกิจกรรม จ้านวน 123 คน 

คิด฼ป็นรຌอยละ 31.78 ฽ละการประสานงาน จ้านวน 84 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 21.71 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ไๆ ช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ กิจกรรม฽ละข຋าวสารต຋าง โ ของ สสว. ทีไ
ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋าง โ ของ สสว. ประจําป 2560 ฼ขຌาถึงเดຌสะดวกทีไสุดิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภท ทีไ  2 
฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนา฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ SMEี 

ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. หนังสือ฼ชิญทางเปรษณีย ์ 127 32.82 4 

โ. หนังสือ฼ชิญทาง e-mail แไโ ใๆ.ๆ้ 3 
ใ. ฼วใบเซต์ของ สสว. 70 18.09 6 

4. facebook ของ สสว. แๆแ ไแ.ๆเ 2 
5. ป้ายประชาสัมพันธ์ 43 11.11 7 

ๆ. สืไอหนังสือพิมพ์ 22 5.68 8 

็. นิตยสารธุรกิจ/การ฼งิน/SME 15 3.88 9 

่. SMS 82 21.19 5 

้. Line กลุ຋ม สสว. แๆใ ไโ.แโ แ 
*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

  

จากตารางทีไ ใ.ไๆ พบว຋า฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์กิจกรรม฽ละข຋าวสารต຋าง โ ของ สสว. ทีไ฼ขຌาถึง
เดຌสะดวกทีไสุด คือช຋องทาง Line กลุ຋ม สสว. จ้านวน 163 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 42.12 รองลงมาคือ facebook 
ของ สสว.จ้านวน 161 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 41.60 ฽ละหนังสือ฼ชิญทาง e-mailจ้านวน 142 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
36.69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ไ็ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับความตຌองการของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. 
฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME 
ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 
2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 2 ฾ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนา฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ SMEี 

ขຌอคิด฼หใน ขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละความตຌองการของผูຌประกอบการ SME จํานวนตัวอย຋าง 
แ. ดຌานการจัดอบรม เดຌ฽ก຋ ขຌอมูลทีไ฼กีไยวขຌองกับการจัดอบรม ระยะ฼วลาทีไ฼หมาะสม฿นการจัดอบรม 

จ้านวนรอบของการอบรมทีไ฼พียงพอต຋อความตຌองการ ฼ทคนิค฿นการฝกอบรมทีไมีความน຋าสน฿จ ฼ปด
฾อกาส฿หຌมีการซักถาม มีตัวอย຋างต຋าง โ ฿หຌดู฼ป็น฽นวทาง รวมถึงการจัดกิจกรรมทีไมีความ
หลากหลาย  

7 

โ. ดຌานบุคลากร เดຌ฽ก຋ ความ฼พียงพอของจ้านวนบุคลากร การ฿หຌค้า฽นะน้าต຋าง การ฿หຌบริการทีไมี
ความรวด฼รใว มีจิตบริการเม຋฼ลือกปฏิบัต ิ

1 

ใ. ดຌานการประสานงาน เดຌ฽ก຋ ระบบการติดต຋อประสานงานทีไรวด฼รใว ฽ละมีระบบการติดตามงานทีได ี 1 
ไ. ดຌาน฼อกสาร เดຌ฽ก຋ รูป฽บบ฽ละความ฼พียงพอของ฼อกสารประกอบการอบรม มีขຌอมูลทีไ฼พียงพอต຋อ

การน้าเป฿ชຌประ฾ยชน ์
3 

5. ดຌานช຋องทางการติดต຋อ เดຌ฽ก຋ ความทัไวถึง฿นส຋วนของภูมิภาคต຋าง โ ความหลากหลาย ฽ละความ
สะดวก฿นการ฼ขຌาถึง 

1 

ๆ. ดຌานขຌอมูลทางการตลาด฽ละการ฼งิน เดຌ฽ก຋ การขยายตลาด฿นต຋างประ฼ทศ การ฽นะน้า฿น฼รืไองการ
ประกอบธุรกิจ รวมถึงการลดตຌนทุน฿นการผลิต 

11 

รวม 24 
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ผลสํารวจการ฿ชຌบริการ฽ละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการ
จาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME 
ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
 

กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 3 ฾ครงการ฿หຌการสนบัสนุนช຋องทางการตลาด SME 
จํานวนตัวอย຋างรวม: 316 ตัวอย຋าง 
ส຋วนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌ฼ขຌารบับริการจาก สสว. ประจําป 2560 
 

ตารางทีไ ใ.ไ่ สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME ภายหลัง
จากการ฼ขຌารับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 3 ฾ครงการ฿หຌการสนับสนุนช຋องทางการตลาด SMEี 

สถานะการทาํงาน จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 235 ็ไ.ใ็ แ 
          ภาคการผลิต 84 โๆ.5่  

          ภาคการคຌา 118 ใ็.ใไ 

          ภาคบริการ 21 ๆ.ๆ5 

          ภาคการ฼กษตร 12 ใ.่เ 

โ. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน 65 โเ.5็ 2 
          ภาคการผลิต 30 ้.ไ้  

          ภาคการคຌา 21 ๆ.ๆ5 

          ภาคบริการ 14 ไ.ไใ 

          ภาค฼กษตร 0 เ.เเ 

ใ. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ 6 แ.่้ 3 
ไ. ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไขององคกร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/

ส຋ง฼สริม SME 
2 เ.ๆใ 5 

5. นัก฼รียน/นักศึกษา 4 แ.โ็ 4 
ๆ. อาจารย/นักวิชาการ 4 แ.โ็ 4 

รวม ใแๆ แเเ.เเ  
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จากตารางทีไ ใ.ไ่ พบว຋าผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋ของกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 3 ฾ครงการ฿หຌการ
สนับสนุนช຋องทางการตลาด SME ฼ป็น฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ จ้านวน 235 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ ็ไ.ใ็ รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน จ้านวน 65 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โเ.5็ ฽ละ
ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ จ้านวน 6 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แ.่้ ตามล้าดับ 

฼มืไอพิจารณา฽ยกรายประ฼ภทกิจการ ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ พบว຋าประกอบ
กิจการภาคการคຌามากทีไสุด จ้านวน 118 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใ็.ใไ รองลงมาคือ ภาคการผลิต จ้านวน 84 คน           
คิด฼ป็นรຌอยละ โๆ.5่ ภาคบริการ จ้านวน 21 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ๆ.ๆ5 ฽ละภาคการ฼กษตร จ้านวน 12 คน  
คิด฼ป็นรຌอยละ ใ.80 

฼มืไอพิจารณา฽ยกรายประ฼ภทกิจการ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน พบว຋าประกอบกิจการภาค
การผลิตมากทีไสุด จ้านวน 30 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ้.ไ้ รองลงมาคือ ภาคการคຌา จ้านวน 21 คน คิด฼ป็น            

รຌอยละ ๆ.ๆ5 ฽ละภาคบริการ จ้านวน 14 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไ.ไใ 
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ตารางทีไ ใ.ไ้ ทีไผ຋านมา ผูຌประกอบการ SME ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋าง โ ของสสว. ประจําป 2560เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อม ิสสว.ี ิหรือหน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงานซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํา฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย ฼ปนตຌนี ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 3 
฾ครงการ฿หຌการสนับสนุนช຋องทางการตลาดSMEี 

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
แ. การ฿ชຌบริการ ใแๆ แเเ.เเ 
          เม຋฼คย 11 ใ.ไ่ 

          ฼คย 305 ้ๆ.5โ 

โ. ความถีไ฿นการ฿ชຌบรกิาร 
1-2 ครัๅง 191 ๆเ.ไไ 

3-4 ครัๅง 72 โโ.็้ 

          มากกว຋า 4 ครัๅง 42 แใ.โ้ 
 

 

 จากตารางทีไ ใ.ไ้ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฼คย฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อม ิสสว.ี หรือหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงานฯ จ้านวน 305คน คิด฼ป็นรຌอยละ 9ๆ.52฽ละเม຋฼คย฿ชຌบริการ 
จ้านวน 11 คิด฼ป็นรຌอยละ 3.48 

 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี หรือหน຋วยงาน
ร຋วมด้า฼นินงานฯ  มากทีไ สุด จ้านวน 1-2 ครัๅง จ้านวน 191 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ๆเ.ไไ รองลงมาคือ                     
จ้านวน 3-4 ครัๅง จ้านวน 72 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โโ.็้ ฽ละจ้านวน มากกว຋า 4 ครัๅง จ้านวน 42 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ 13.29 
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ตารางทีไ ใ.5เ สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SME ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋าง โ ของสสว. ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 3 ฾ครงการ฿หຌการสนับสนุน
ช຋องทางการตลาด SMEี 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. สํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม แแ่ ใ็.ใไ 2 
โ. ฿ชຌบริการผ຋าน สสว. Call Center 62 19.62 5 

ใ. หน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน 105 33.23 4 

ไ. ศูนย฿หຌบรกิาร SME ครบวงจร ิOSSี แโใ ใ่.้โ แ 
          ฿นกรุง฼ทพฯ 111 35.12  

          นอกพืๅนทีไกรุง฼ทพฯ 12 3.80  

5. อืไน โ ฼ช຋น ฾รง฽รม ฼มืองทองธานี ฽ละ฼วใบเซต แแแ ใ5.แโ 3 
ๆ. เม຋ระบุ 6 1.90 6 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.5เ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการทีไศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS)  

มากทีไสุด จ้านวน 123 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใ่.้โ รองลงมาคือ ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อม จ้านวน 118 คน คิด฼ป็น รຌอยละ ใ็.ใไ ฽ละอืไน โ ฼ช຋น ฾รง฽รม ฼มืองทองธานี ฽ละ฼วใบเซต์จ้านวน 
111 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใ5.แ2 ฼มืไอพิจารณา฽ยกรายศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) พบว຋า ส຋วน฿หญ຋
฿ชຌบริการ฿นกรุง฼ทพฯ จ้านวน 111 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใ5.แโ นอกพืๅนทีไกรุง฼ทพฯ จ้านวน 12 คน คิด฼ป็น 

รຌอยละ ใ.่เ 
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ตารางทีไ ใ.5แ การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม฼กีไยวกับขอคําปรึกษา฽นะนํา฿นการดํา฼นิน
ธุรกิจของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋าง โ ของ สสว. ประจําป 2560ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 3 ฾ครงการ฿หຌการสนับสนุน
ช຋องทางการตลาด SMEี 

การ฿ชຌบริการ จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. บริหารจัดการธุรกิจ/บริหารบุคคล 67 โแ.โเ 5 

โ. ฽ผนธรุกิจ/฼ริไมตຌนธุรกิจ ็้ โ5.เเ 3 
ใ. ลงทุน/Feasibility 42 แใ.โ้ 10 

ไ. ผลิต/฼ทค฾น฾ลยี/นวัตกรรม 47 แไ.่็ 9 

5. พัฒนาผลิตภัณฑ์ ิสินคຌา฽ละบรกิารี/ออก฽บบบรรจุภัณฑ์/       

฾ล฾กຌ/สรຌางตราสินคຌา 
61 แ้.ใ0 6 

ๆ. หา฽หล຋ง฼งินทุน 75 โใ.็3 4 

็. ปรับ฾ครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 9 โ.่5 14 

่. บัญชี/ภาษี 26 ่.โ3 11 

้. ตลาด฿นประ฼ทศ/ต຋างประ฼ทศ แ็5 55.38 แ 
แเ. คຌาปลีก/คຌาส຋ง/ชาย฽ดน 60 18.99 7 

แแ. E-commerce 54 แ็.09 8 

แโ. พัฒนา IT/สืไอสาร/สารสน฼ทศ 21 ๆ.ๆ5 13 

แใ. กฎหมาย กฎระ฼บียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 25 ็.้1 12 

แไ. นํา฼ขຌาส຋งออก/ศุลกากร/สิทธิประ฾ยชน/฼ตรียมความพรຌอม  
฼ขຌาสู຋ AEC 

่แ โ5.ๆ3 2 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

  

จากตารางทีไ ใ.5เ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม
฼กีไยวกับขอค้าปรึกษา฽นะน้า฿นการด้า฼นินธุรกิจของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าปี  2560 ฿น฼รืไองตลาด฿นประ฼ทศ/ต຋างประ฼ทศ                     
จ้านวน 175 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 55.ใ่ รองลงมาคือ น้า฼ขຌาส຋งออก/ศุลกากร/สิทธิประ฾ยชน์/฼ตรียม                  
ความพรຌอม฼ขຌาสู຋ AEC จ้านวน 81 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 25.ๆใ ฽ละ฽ผนธุรกิจ/฼ริไมตຌนธุรกิจ จ้านวน 79 คน                
คิด฼ป็นรຌอยละ โ5.เเ 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      
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ตารางทีไ ใ.5โ การ฿ชຌบริการ฽บบออนเลนของ สสว. หรือหน຋วยงานบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล 
ข຋าวสาร ความรูຌของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋าง โ ของสสว.ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 3 ฾ครงการ฿หຌการ
สนับสนุนช຋องทางการตลาด SMEี 

บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบ Online จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. บริการขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-mail 236 ็ไ.ๆ่ แ 
โ. ข຋าวสารุ ปฏิทินอบรมออนเลน แเ5 ใใ.โใ 2 
ใ. องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ตຌน฽บบธุรกิจ/บทความ฼ผย฽พร຋/

งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ 

61 แ้.ใเ 5 

ไ. ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME 51 แๆ.แไ 6 

5. การขึๅนทะ฼บียน SME/สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online แเไ ใโ.้แ 3 
ๆ. สมัคร฼ขຌาร຋วมกิจกรรมผ຋านระบบ Online 92 โ้.แแ 4 

็. บริการของอา฼ซียน www.aseansme.org ิWeb link to 
ASEAN) 

35 แแ.เ่ 7 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.5โ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการ฽บบออนเลน์ของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฽บบออนเลน์ ฾ดยส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการ ขຌอมูล 
Onlineุ Websiteุ e-Mail จ้านวน 236 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ็ไ.ๆ่ รองลงมาคือ ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรม
ออนเลน์ จ้านวน 105 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใใ.โใ ฽ละการขึๅนทะ฼บียน SME/สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online 

จ้านวน 104 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใโ.91 

 

 

 

 
 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.5ใ การ฿ชຌบริการ฽บบออฟเลนของ สสว. หรือหน຋วยงานบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล 
ข຋าวสารความรูຌของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋าง โ ของสสว.ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 3 ฾ครงการ฿หຌการ
สนับสนุนช຋องทางการตลาด SMEี 

บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบ Offline 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. ฼อกสาร/รายงานสถานการณ SME แไ็ ไๆ.5โ 2 
โ. ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละภาคบริการ 50 แ5.่โ 5 

ใ. สืไอสิไงพิมพ/วารสาร/นิตยสาร 76 โไ.เ5 3 
4. ชุดความรูຌ ฼ช຋น CD/DVD 19 ๆ.เแ 6 

5. บทความ฿นหนังสือพิมพ์ุ นิตยสารต຋าง โุ นิตยสาร SME 

Today, นิตยสาร SME Tips 

65 โเ.5็ 4 

ๆ. บทความุ สารคดีสัๅน฾ทรทัศน์ 13 ไ.แแ 7 

็. บทความุ สารคดี฼ชิงข຋าวทางวิทยุ 6 แ.้เ 8 

่. บูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ฿นงานต຋าง โ  แๆเ 5เ.ๆใ แ 
้. เม຋ระบุ 2 เ.ๆใ 9 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.5ใ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการ฽บบออฟเลน์ของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฽บบออฟเลน์ ฾ดยส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการ             
บูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ์฿นงานต຋าง โ จ้านวน 160 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5เ.ๆ3 รองลงมาคือ ฼อกสาร/

รายงานสถานการณ์  SME จ้านวน 147 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไๆ.5โ ฽ละสืไอสิไงพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร                
จ้านวน 76 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โไ.เ5 
 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.5ไ ช຋องทางการ฿ชຌบริการของผูຌประกอบการ SME กับสํานักส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ            
ขนาดย຋อม ิหรือหน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงานซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํา฼นินการี                 
ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 3฾ครงการ฿หຌการสนับสนุนช຋องทางการตลาด SMEี 

บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบ Offline 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. ฼วใบเซต สสว. 203 ๆไ.โไ 2 
โ. E-mail โแใ ๆ็.ไแ แ 
ใ. จดหมาย 14 ไ.ไ3 9 

4. ฾ทรศัพท์ 90 โ่.48 4 

5. Call Center ของ สสว. 45 แไ.โ4 8 

ๆ. ติดต຋อดຌวยตน฼อง ้โ โ้.แแ 3 
็. Facebook 79 โ5.เ0 6 

่. Line กลุ຋ม 49 แ5.51 7 

้. ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) 81 โ5.ๆ3 5 

แเ. อืไน โ ฼ช຋น กิจกรรมของ สสว. จากงานสัมมนาต຋าง โ 1 เ.ใ2 10 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

  

จากตารางทีไ ใ.5ไ พบว຋าผูຌตอบ฽บบสอบถามมีการ฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม ผ຋านช຋องทาง E-mail มากทีไสุด จ้านวน 213 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 67.41 รองลงมาคือ ฼วใบเซต์ 
สสว.จ้านวน 203 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ๆไ.โ4 ฽ละติดต຋อดຌวยตน฼องจ้านวน 92 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โ้.แแ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ส຋วนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌา
ร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําป 2560 

 

ตารางทีไ ใ.55 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 3 
฾ครงการ฿หຌการสนับสนุนช຋องทางการตลาด SMEี 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน฼บีไยง฼บน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 

แ. ดຌาน฼นืๅอหา ใ.้่ 79.60 เ.76 มาก 4 

โ. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย ไ.เเ ่เ.เเ เ.76 มาก โ 
ใ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/

ประสานงาน 
ไ.โ5 ่5.เเ เ.ๆ5 มากทีไสุด แ 

ไ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/
ประสานงาน 

ใ.่็ 77.40 เ.ๆๆ มาก 6 

5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร ใ.็ๆ 75.20 เ.็ใ มาก 7 

ๆ. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/

สถานทีไ 
ใ.้็ 79.40 เ.็็ มาก 5 

็. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ ใ.้้ ็้.่เ เ.ๆเ มาก 3 
ภาพรวม ใ.้่ ็้.ๆเ เ.็โ มาก  

 

 จากตารางทีไ ใ.55 พบว຋าความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ฾ดยภาพรวมของกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 3 ฾ครงการ
฿หຌการสนับสนุนช຋องทางการตลาด SME อยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 79.ๆเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.้8 ฼มืไอ
พิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจ
อยู຋฿นระดับมากทีไสุดคิด฼ป็นรຌอยละ 85.00 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.โ5  ส຋วนดຌานอืไน โ ตรงกับความพึงพอ฿จของ
ผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก เดຌ฽ก຋ ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็นรຌอยละ 80.00 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เเ 

รองลงมาคือ ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 79.80 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 3.99 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ประ฼มินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 
 

 

91 
 

 

ตารางทีไ ใ.5ๆ ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/

฼ขຌาร຋วม฾ครงการของ สสว. ประจําป 2560ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 3 ฾ครงการ฿หຌการ
สนับสนุนช຋องทางการตลาด SMEี 

ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

แ. ดຌาน฼นืๅอหา ๆๆ.เเ 
ิโเ.่่ี 

แ่โ.ใใ 
ิ5็.็เี 

ๆใ.ๆ็ 
ิโเ.แ5ี 

ไ.เ0 
ิแ.27ี 

0 
ิเี 

ใ.้่ ็้.ๆ0 เ.็6 มาก  

แ.แ ฼นืๅอหาการอบรม/

฾ครงการตรงกับความ
ตຌองการ 

68 

ิโแ.52) 

188 

ิ5 .้ไ้) 

56 

ิแ .็็โ) 

4 

ิแ.โ็) 

0 

ิเี 
ไ.เ2 ่เ.ไ0 เ.65 มาก 1 

แ.โ ระยะ฼วลา฿นการ฼ขຌา
รับการอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการมีความ฼หมาะสม 

63 

ิแ .้้ไ) 

179 

ิ5 .ๆๆไ) 

67 

ิโแ.โเ) 

7 

ิโ.โโ) 

0 

ิเี 
ใ.้5 ็้.เ0 เ.69 มาก 3 

แ.ใ ฼นืๅอหาการอบรม/

รูป฽บบของ฾ครงการมี
ความทันสมัย 

67 

ิโแ.20) 

180 

ิ5 .ๆ้ๆ) 

68 

ิโแ.5โ) 

1 

ิเ.ใโ) 

0 

ิเี 
ใ.้้ ็้.่0 เ.ๆ4 มาก 2 

โ. ดຌานวิทยากร/
ผูຌบรรยาย 

8แ.50 
ิโ5.็ ้ี 

แๆไ.เ0 
ิ5แ.้ 0  ี

ๆโ.โ5 
ิแ้.70ี 

ๆ.็ 5 
ิโ.แไี 

แ.5เ 
ิเ.ไ็ี 

ไ.เเ ่เ.เ0 เ.76 มาก  

โ.แ มีความรูຌ
ความสามารถ฿น฼นืๅอหาทีไ
บรรยาย 

106 

ิใใ.55) 

166 

ิ5โ.5ใ) 

44 

ิแใ.้โ) 

0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.โ0 84.เเ เ.ๆ4 มาก 1 

โ.โ ฼ทคนิคการถ຋ายทอด/

การบรรยายทีไมี฼นืๅอหา
ตรงกับหัวขຌอทีไบรรยาย 

83 

ิ26.27) 

177 

ิ5 .ๆ01) 

53 

ิ16.็ ็) 

3 

ิเ.้ 5) 

0 

ิเี 
ไ.08 81.60 เ.66 มาก 2 

โ.ใ การ฼ปด฾อกาสซักถาม 
หรือตอบขຌอซักถาม 

84 

ิโ6.58) 

158 

ิ50.00) 

70 

ิ22.15) 

4 

ิแ.โ็) 

0 

ิเี 
ไ.02 80.40 เ.72 มาก 3 

โ.ไ ฼อกสารประกอบการ
บรรยาย฼หมาะสม 

53 

ิแ .ๆ77) 

155 

ิ49.05) 

82 

ิ25.95) 

20 

ิ .ๆใใ) 

6 

ิแ.้ เ) 
3.73 74.60 เ.87 มาก 4 
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ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

ใ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

แแใ.ๆ เ 
ิใ5.้ 5ี 

แๆ .่ๆ เ 
ิ5ใ.ใ5  ี

ใโ.เเ 
ิแเ.แใี 

แ.ๆ 0 
ิเ.5แี 

0.โเ 
ิเ.เๆี 

ไ.โ5 85.เ0 เ.ๆ5 มากทีไสุด  

ใ.แ ฼จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ    
มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 

131 

ิ41.ไๆ) 

166 

ิ5โ.5ใี 
18 

ิ5.ๆ ้) 

1 

ิเ.32) 

0 

ิเี 
ไ.ใ5 ่็.เ0 เ.58 มากทีไสุด 1 

ใ.โ ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/
ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ 
กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 

133 

ิไโ.เ้) 

155 

ิ49.05) 

25 

ิ .็91) 

2 

ิเ.ๆ 3) 

1 

ิเ.ใโ) 
ไ.ใโ 8ๆ.ไ0 เ.ๆ5 มากทีไสุด 2 

ใ.ใ ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌ
ความสามารถ฿นการ฿หຌ
ค้า฽นะน้าตอบขຌอซักถามเดຌ
ถูกตຌองชัด฼จน 

102 

ิใโ.โ8) 

180 

ิ5 .ๆ้ๆ) 

33 

ิ10.44) 

1 

ิเ.32) 

0 

ิเี 
ไ.โ2 ่ไ.ไ0 เ.ๆ1 มากทีไสุด 3 

ใ.ไ ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเข
ปัญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌ
อย຋าง฼หมาะสม 

103 

ิใโ.5้) 

172 

ิ5ไ.ไใ) 

40 

ิแโ.ๆๆ) 

1 

ิเ.32) 

0 

ิเี 
ไ.20 ่ไ.เ0 เ.ๆ3 มาก 4 

ใ.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการ
ประสานงาน฽ละติดตาม
ขຌอมูลทีไดี 

99 

ิใแ.ใใ) 

170 

ิ53.80) 

44 

ิแใ.้โ) 

3 

ิเ.้ 5) 

0 

ิเี 
ไ.16 83.โเ 0.ๆๆ มาก 5 

ไ. ดຌานขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

ไ5.ๆ เ 
ิแไ.43ี 

แ่ๆ.โ0 
ิ5่.้ 2ี 

่เ.เเ 
ิโ5.ใโี 

ไ.เเ 
ิแ.27ี 

0.โเ 
ิเ.เๆี 

ใ.่็ ็็.ไ0 เ.66 มาก  

ไ.แ มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/

ประสานงานทีไหลากหลาย
฽ละ฼พียงพอ 

42 

ิแใ.โ้) 

195 

ิๆแ.็แ) 

76 

ิโไ.05) 

3 

ิเ.้ 5) 

0 

ิเี 
ใ.่8 ็็.ไ0 0.ๆ1 มาก 3 

ไ.โ ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/

ประสานงาน มีความสะดวก
รวด฼รใว ทันตามก้าหนด฼วลา 

51 

ิแ6.แ4) 

187 

ิ5 .้แ8) 

76 

ิโไ.เ5) 

2 

ิเ.ๆ 3) 

0 

ิเี 
ใ.้แ ็่.โเ เ.ๆ3 มาก 1 

ไ.ใ ระยะ฼วลาทีไ฿หຌบริการ
฽ละการจัดอบรม฾ครงการ
ต຋าง โ มีความ฼หมาะสม 

51 

ิแ6.แ4) 

182 

ิ5 .็60) 

78 

ิโไ.ๆ8) 
5 

ิแ.58) 

0 

ิเี 
ใ.่9 ็็.่0 เ.ๆ6 มาก 2 

ไ.ไ ผลของการบริการ/

ประสานงานทีไเดຌรับ฼ป็นเป
ตามความตຌองการ 

39 

ิ1โ.ใไ) 

189 

ิ5 .้่แ) 

87 

ิ2 .็5ใ) 

1 

ิเ.ใโ) 

0 

ิเี 
ใ.่ไ 76.่เ เ.ๆ0 มาก 4 

ไ.5 มีการ฼ผย฽พร຋
ประชาสัมพันธ์บริการ/การ
อบรมอย຋างทัไวถึง 

45 

ิแไ.24) 

178 

ิ5ๆ.ใโี 
83 

ิโๆ.โ็ี 
9 

ิโ.่5ี 
1 

ิเ.ใโี 
ใ.่โ ็ๆ.ไ0 เ.็เ มาก 5 
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ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร ไแ.โ5 
ิแใ.เ5ี 

แ็เ.5เ 
ิ5ใ.้ ๆี 

้แ.โ5 
ิโ่.่ ็ี 

แโ.เเ 
ิใ.่ เี 

แ.เเ 
ิเ.ใโี 

ใ.็ๆ 75.โเ เ.73 มาก  

5.แ มีการ฿หຌขຌอมูล
ประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌ
บริการ/฼ขຌาร຋วมอบรม
อย຋าง฼พียงพอ 

34 

ิแเ.75) 

189 

ิ5 .้่แ) 

82 

ิโ5.้5) 

10 

ิใ.แ็) 

1 

ิเ.ใโ) 
ใ.็่ ็5.ๆ0 เ.ๆ7 มาก 1 

5.โ ขຌอมูล/฼อกสารทีไ
เดຌรับตรงกับวัตถุประสงค์
ทีไตຌองการ 

44 

ิ1ใ.้โ) 

167 

ิ5โ.่5) 

92 

ิโ .้แแ) 

12 

ิใ.่ เ) 

1 

ิเ.ใโี 
ใ.77 ็5.ไ0 เ.็3 มาก 2 

5.ใ ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ
สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 

46 

ิแไ.5ๆ) 

160 

ิ50.63) 

96 

ิใเ.ใ8) 

13 

ิไ.แแ) 

1 

ิเ.ใโี 
ใ.็5 75.เเ เ.็5 มาก 3 

5.ไ ขຌอมูล/฼อกสารทีไ
เดຌรับมี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 

41 

ิ12.้่) 

166 

ิ5โ.5ใ) 

95 

ิใเ.เๆ) 

13 

ิไ.แแ) 

1 

ิเ.ใโ) 
ใ.็ไ ็ไ.80 เ.็5 มาก 4 

ๆ. ดຌานสิไงอํานวยความ
สะดวก/สถานทีไ 

7็.เเ 
ิโไ.ใ็ี 

แๆไ.ไเ 
ิ5โ.เใี 

ๆ5.โ0 
ิโเ.ๆ ใี 

็.ไเ 
ิโ.ใไี 

โ.เเ 
ิเ.ๆ ใี 

ใ.้็ ็้.ไเ เ.ๆแ มาก  

ๆ.แ สถานทีไตัๅง/สถานทีไจัด
อบ รม  สะดวก฽ก຋ ก าร
฼ดินทาง 

80 

ิโ5.31) 

168 

ิ5ใ.แ็) 

67 

ิโแ.โเ) 

1 

ิเ.ใโ) 

0 

ิเี 
ไ.เ4 ่เ.่0 เ.ๆ7 มาก 3 

ๆ.โ มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/
ระบบการบริการขຌอมูล
สารสน฼ทศ฼พียงพอ 

87 

ิโ .็5ใ) 

163 

ิ5แ.5่) 

63 

ิแ .้้4) 

3 

ิเ.้ 5) 

0 

ิเี 
ไ.เๆ ่แ.โ0 เ.็0 มาก 2 

ๆ.ใ มีป้ าย฽นะน้า ป้ าย
บ อ ก ขัๅ น ต อ น มี ค ว า ม
ชัด฼จน ฼ขຌา฿จง຋าย 

67 

ิโแ.โเี 
174 

ิ55.06) 

69 

ิโแ.84) 

6 

ิแ.้ 0) 

0 

ิเี 
ใ.้ๆ ็้.โ0 เ.69 มาก 4 

ๆ.ไ ค วาม ส ะอ าด ข อ ง
สถานทีไ 

98 

ิใแ.เ1) 

172 

ิ5ไ.ไใ) 

41 

ิแโ.้่) 

5 

ิแ.5่) 

0 

ิเี 
ไ.แ5 ่ใ.เ0 เ.67 มาก 1 

ๆ.5 สถานทีไจอดรถ 53 

ิ1 .ๆ็็) 

145 

ิ45.่้) 

86 

ิโ .็โโ) 

22 

ิ .ๆ้ ๆ) 

10 

ิใ.แๆ) 
ใ.ๆๆ ็ใ.โ0 เ.้3 มาก 5 
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ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

็. ดຌานองคความรูຌทีไ
เดຌรับ 

ๆๆ.เเ 
ิโเ.่้ี 

แ่ใ.โ5 
ิ5็.้้ี 

ๆไ.โ5 
ิโเ.ใใี 

โ.5 
ิเ.็้ี 

0 
ิเี 

ใ.้้ ็้.่0 เ.ๆเ มาก  

็.แ ฼ป็น฽หล຋งทีไรวบรวม
ขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ
ผูຌประกอบการทีไ฼หมาะสม
฽ละหลากหลาย 

56 

ิแ7.72) 

197 

ิๆโ.ใไ) 

59 

ิ1่.ๆ็) 

4 

ิแ.โ็) 

0 

ิเี 
ใ.้็ ็้.ไ0 เ.ๆ2 มาก 4 

็.โ การน้าองค์ความรูຌทีไ
เดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ประกอบธุรกิจ 

72 

ิโโ.็้) 

174 

ิ55.เๆ) 

67 

ิโแ.โเ) 

3 

ิเ.้5) 

0 

ิเี 
ไ.เเ ่เ.เ0 เ.ๆ7 มาก 2 

็.ใ องค์ความรูຌทีไรวบรวม
เวຌมีประ฾ยชน์฽ละ
หลากหลาย 

73 

ิโใ.10) 

177 

ิ56.01) 

65 

ิโเ.5็) 

1 

ิเ.ใโ) 

0 

ิเี 
ไ.เโ ่เ.ไ0 เ.ๆ5 มาก 1 

็.ไ องค์ความรูຌทีไเดຌตรง
กับความตຌองการ฽ละ
สามารถน้าเป฿ชຌเดຌจริง 

63 

ิแ้.้ไ) 

185 

ิ58.54) 

66 

ิโเ.89) 

2 

ิเ.ๆใ) 

0 

ิเี 
ใ.้่ ็้.ๆ0 เ.ๆ4 มาก 3 

ภาพรวม ็เ.แไ 
ิโโ.โเี 

แ็ไ.แ่ 
ิ55.แโี 

ๆ5.5โ 
ิโเ.73ี 

5.ไๆ 
ิแ.็ใี 

0.็เ 
ิเ.โโี 

ใ.้่ ็้.ๆเ เ.72 มาก  

 

 จากตารางทีไ ใ.5ๆ พบว຋าความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ฾ดยภาพรวมของกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 3 ฾ครงการ
฿หຌการสนับสนุนช຋องทางการตลาด SME อยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ ็้.ๆเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.้่         
฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบ
ส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุดคิด฼ป็นรຌอยละ 85.00 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.โ5  ส຋วนดຌานอืไน โ ตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก เดຌ฽ก຋ ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็นรຌอยละ 80.00 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 
ไ.เเ รองลงมาคือ ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 79.80 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.้้ 
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ส຋วนทีไ ใ ผลจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌ 
 ธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 
 

ตารางทีไ ใ.5็ ภาพรวมการมีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 3 
฾ครงการ฿หຌการสนับสนุนช຋องทางการตลาด SMEี 

การมีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ 
ิจํานวนตัวอย຋าง ใแๆี 

ดีขึๅน เม຋ดีขึๅน 
 

อันดับ จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ 

แ. กําเร฼พิไมขึๅน 199 ๆโ.้็ 117 ใ็.เใ แเ 
โ. ยอดขาย฼พิไมขึๅน 203 ๆไ.โไ 113 ใ5.็ๆ ้ 
ใ. ภาพลักษณดีขึๅน 248 ็่.48 68 โแ.5โ 4 
ไ. ฼ปนทีไรูຌจักมากขึๅน 245 ็็.5ใ 71 โโ.ไ็ 5 
5. มีความน຋า฼ชืไอถือมากขึๅน 240 ็5.้5 76 โไ.เ5 6 
ๆ. การบริหารจัดการดีขึๅน 250 ็้.แแ 66 โเ.่้ 3 
็. มี฼ครือข຋าย฼พิไมขึๅน 260 ่โ.โ่ 56 แ็.็โ 2 
่. มีคู຋คຌา฼พิไมขึๅน 216 ๆ่.ใ5 100 ใแ.ๆ5 8 
้. มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการดํา฼นินธุรกิจมากขึๅน 278 ่็.้็ 38 แโ.เใ แ 
แเ. มีความคล຋องตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅน 221 ๆ้.้ไ 95 ใเ.เๆ 7 

รวม 2,360 800  
ค຋า฼ฉลีไยรวม โใๆ.เเ ็ไ.ๆ่ ่เ.เเ โ5.ใโ 

  

จากตารางทีไ ใ.5็ พบว຋าผลจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
จาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี 2560 ฾ดยส຋วน฿หญ຋฿นภาพรวมของกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 3 

฾ครงการ฿หຌการสนับสนุนช຋องทางการตลาด SME มีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฼ฉลีไย โใๆ.เเ คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
็ไ.ๆ่ ฾ดยส຋วน฿หญ຋฿น฼รืไองมีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการด้า฼นินธุรกิจมากขึๅน ดีขึๅน จ้านวน 278คน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ .็้ ็  

เม຋ดีขึๅน จ้านวน 38คน คิด฼ป็นรຌอยละ 12.เ3 รองลงมาคือ มี฼ครือข຋าย฼พิไมขึๅนดีขึๅน จ้านวน 260 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
่โ.28 เม຋ดีขึๅน จ้านวน 56 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แ็.็โ ฽ละการบริหารจัดการดีขึๅน ดีขึๅน จ้านวน 250 คน              
คิด฼ป็น รຌอยละ 7้.แ1 เม຋ดีขึๅน จ้านวน 66คน คิด฼ป็นรຌอยละ โเ.่้ 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      

ประ฼มินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 
 

 

96 
 

 

ตารางทีไ ใ.5่ ภาพรวมระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 3
฾ครงการ฿หຌการสนับสนุนช຋องทางการตลาด SMEี 

การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน 

ระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับการ
฼ปลีไยน฽ปลง ลําดับ 

5 
ิรຌอยละ 
่ไ.เแ-

แเเี 

4 
ิรຌอยละ 
ๆ่.เแ-

่ไ.เเี 

3 
ิรຌอยละ 
5โ.เแ-

ๆ่.เเี 

2 
ิรຌอยละ 
ใๆ.เแ-

5โ.เเี 

แ 
ิรຌอยละ 
โเ.เเ-

ใๆ.เเี 
แ. ก้าเร฼พิไมขึๅน 
ิจ้านวน 199) 

4 
ิโ.เแ) 

35 
ิแ็.5้) 

69 
ิใไ.ๆ็) 

26 
ิแใ.เ็) 

65 
ิใโ.ๆๆ) 

โ.ไใ 48.ๆ0 แ.แ็ นຌอย 10 

โ. ยอดขาย฼พิไมขึๅน 
ิจ้านวน 203) 

7 
ิใ.ไ5) 

18 
ิแ่.็โ) 

75 
ิใๆ.้5) 

21 
ิแเ.ใไ) 

62 
ิใเ.5ไ) 

โ.5ไ 5เ.่0 แ.โเ นຌอย 5 

ใ. ภาพลักษณ์ดีขึๅน 
ิจ้านวน 248) 

10 
ิไ.เใ) 

54 
ิโแ.็็) 

67 
ิโ็.เโ) 

42 
ิแๆ.้ไ) 

75 
ิใเ.โไ) 

โ.5โ 5เ.ไ0 แ.โไ นຌอย 6 

ไ. ฼ป็นทีไรูຌจักมากขึๅน 
ิจ้านวน 245) 

12 
ิไ.้เ) 

52 
ิโแ.โโ) 

71 
ิโ่.้่) 

36 
ิแไ.ๆ้) 

74 
ิใเ.โ1) 

โ.5ๆ 5แ.โ0 แ.โ5 นຌอย 4 

5. มีความน຋า฼ชืไอถือมากขึๅน 
ิจ้านวน 240) 

11 
ิไ.59) 

53 
ิโโ.เ่) 

75 
ิใแ.โ5) 

29 
ิแโ.เ่) 

72 
ิใเ.เเ) 

โ.5้ 5แ.่0 แ.โ5 นຌอย 3 

ๆ. การบริหารจัดการดีขึๅน 
ิจ้านวน 250) 

5 
ิโ.เเ) 

55 
ิโโ.เเ) 

67 
ิโๆ.่เ) 

40 
ิแๆ.เเ) 

83 
ิใใ.โเ) 

โ.ไไ ไ่.่0 แ.โโ นຌอย 9 

็. มี฼ครือข຋าย฼พิไมขึๅน 
ิจ้านวน 260) 

10 
ิใ.่5) 

53 
ิโเ.ใ่) 

71 
ิโ็.ใแ) 

40 
ิแ5.ใ่) 

86 
ิใใ.เ่) 

โ.ไ็ ไ้.ไ0 แ.โ5 นຌอย 8 

่. มีคู຋คຌา฼พิไมขึๅน 
ิจ้านวน 216) 

10 
ิไ.ๆใ) 

45 
ิโเ.่ใ) 

72 
ิใใ.ใใ) 

26 
ิแโ.เไ) 

63 
ิโ้.แ็) 

โ.ๆ0 52.เเ แ.โไ นຌอย 2 

้. มี ขຌ อ มู ลทีไ ฿ชຌ ฿น ก าร
ด้า฼นินธุรกิจมากขึๅน  
ิจ้านวน 278) 

13 
ิไ.ๆ่) 

64 
ิโใ.เโ) 

67 
ิโไ.แเ) 

41 
ิแไ.็5) 

93 
ิใใ.ไ5) 

โ.5แ 50.โเ 1.29 นຌอย 7 

แเ. มีความคล຋องตัว฿น
การบริหารธุรกิจมากขึๅน 
ิจ้านวน 221) 

8 
ิใ.ๆโ) 

49 
ิโโ.แ็) 

76 
ิใไ.ใ้) 

22 
ิ้.้6) 

66 
ิโ้.่ๆ) 

โ.ๆเ 5โ.เ0 แ.โใ นຌอย 1 

ภาพรวม 
ิจํานวน โุใๆเี 

้.เเ 
ิใ.8แี 

ไ้.่ เ 
ิโแ.แเี 

็แ.เเ 
ิใเ.เ้ี 

ใโ.ใเ 
ิแใ.ๆ ้ี 

็ใ.้ เ 
ิใแ.ใแี โ.52 5เ.ไ0 แ.24 นຌอย  

 

จากตารางทีไ ใ.5่ พบว຋าภาพรวมระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับ
บริการ/฼ขຌาร຋วม ฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี 2560 ฾ดยภาพรวมอยู຋฿นระดับนຌอย         
คิด฼ป็นรຌอยละ 5เ.ไ0 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ โ.5โ ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าทุกดຌานตรงกับระดับการ
฼ปลีไยน฽ปลงทีไ ดีขึๅนของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับนຌอย ฾ดยทัๅง 3 ล้าดับ฽รก ประกอบดຌวยดຌานมี             
ความคล຋องตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅนคิด฼ป็นรຌอยละ 5โ.เ0 คิด฼ป็นรຌอยละ โ.60 รองลงมาคือ มีคู຋คຌา฼พิไมขึๅน            

คิด฼ป็นรຌอยละ 52.เเ คิด฼ป็นรຌอยละ โ.60 ฽ละมีความน຋า฼ชืไอถือมากขึๅนคิด฼ป็นรຌอยละ 51.่เ คิด฼ป็น             

รຌอยละ โ.59 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ส຋วนทีไ ไ  ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการ฿ชຌบริการ฽ละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ 
SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 
รวมถึงติดตามสถานการณของ SME ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌว
ช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560  

 
ตารางทีไ ใ.5้ ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการปรับปรุงการบริการ/การจัดอบรมของ สสว. สําหรับ

ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋าง โ ของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 3 ฾ครงการ฿หຌการสนับสนุน
ช຋องทางการตลาด SMEี 

ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการปรบัปรุงการบริการ/การจัดอบรมของ สสว. จํานวนตัวอย຋าง 
แ. ดຌานการจัดอบรม เดຌ฽ก຋ ขຌอมูลทีไ฼กีไยวขຌองกับการจัดอบรม ระยะ฼วลาทีไ฼หมาะสม฿นการจัดอบรม 

จ้านวนรอบของการอบรมทีไ฼พียงพอต຋อความตຌองการ ฼ทคนิค฿นการฝกอบรมทีไมีความน຋าสน฿จ ฼ปด
฾อกาส฿หຌมีการซักถาม มีตัวอย຋างต຋าง โ ฿หຌดู฼ป็น฽นวทาง รวมถึงการจัดกิจกรรมทีไมีความ
หลากหลาย  

10 

2. ดຌานบุคลากร เดຌ฽ก຋ ความ฼พียงพอของจ้านวนบุคลากร การ฿หຌค้า฽นะน้าต຋าง การ฿หຌบริการทีไมี
ความรวด฼รใว มีจิตบริการเม຋฼ลือกปฏิบัต ิ

3 

ใ. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌ฽ก຋ การ฼พิไมช຋องทาง฿นการประชาสัมพันธ์ ขาดความต຋อ฼นืไอง฿นการ
ประชาสัมพันธ ์

4 

ไ. ดຌานขຌอมูลทางการตลาด฽ละการ฼งิน เดຌ฽ก຋ การขยายตลาด฿นต຋างประ฼ทศ การ฽นะน้า฿น฼รืไอง
การประกอบธุรกิจ รวมถึงการลดตຌนทุน฿นการผลิต 

1 

รวม แ่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ๆเ ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการปรับปรุงต຋อหน຋วยงานภาครัฐหรือ฼อกชนทีไ สสว. มอบหมาย
฿หຌดํา฼นินการ฿หຌบริการ ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ  3 ฾ครงการ฿หຌการ
สนับสนุนช຋องทางการตลาด SMEี 

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. การประชาสัมพันธ โแ5 ๆ่.เไ แ 
โ. ระยะ฼วลาการจัดกิจกรรม แเไ ใโ.้แ 2 
ใ. การประสานงาน 72 22.78 4 

4. สิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ 28 8.86 5 

5. ฼อกสาร/ขຌอมูลต຋าง โ  ่แ โ5.ๆใ 3 
6. การ฿หຌบริการ 24 7.59 6 

็. เม຋ระบุ 11 3.48 7 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.ๆเ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะต຋อการปรับปรุง
หน຋วยงานภาครัฐหรือภาค฼อกชนทีไ สสว. มอบหมาย฿หຌด้า฼นินการ฿หຌบริการ ประจ้าปี 2560 ฿น฼รืไอง การประชาสัมพันธ์ 

จ้านวน 215 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 68.04 รองลงมาคือ ระยะ฼วลาการจัดกิจกรรม จ้านวน 104 คน คิด฼ป็น             

รຌอยละ 32.91 ฽ละ฼อกสาร/ขຌอมูลต຋าง โ จ้านวน 81 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 25.63 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ๆแ ช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ กิจกรรม฽ละข຋าวสารต຋าง โ ของ สสว. ทีไ
ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋าง โ ของ สสว.ประจําป 2560 ฼ขຌาถึงเดຌสะดวกทีไสุด ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 3 ฾ครงการ
฿หຌการสนับสนุนช຋องทางการตลาด SMEี 

ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ.หนังสือ฼ชิญทางเปรษณีย ์ 65 20.57 6 

โ. หนังสือ฼ชิญทาง e-mail โโ้ ็โ.ไ็ แ 
ใ. ฼วใบเซตของ สสว. แแ้ ใ็.ๆๆ 3 
4. facebook ของ สสว. แ5แ ไ็.็่ 2 
5. ป้ายประชาสัมพันธ์ 26 8.23 9 

ๆ. สืไอหนังสือพิมพ์ 13 4.11 10 

็. นิตยสารธุรกิจ/การ฼งิน/SME 10 3.16 11 

่. SMS 92 29.11 5 

้. Line กลุ຋ม สสว. 111 35.13 4 

แเ. Call Center ของ สสว. 40 12.66 8 

แแ. ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) 52 16.46 7 

แโ. เม຋ระบุ 2 0.63 12 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

  

จากตารางทีไ ใ.ๆแ พบว຋าช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์กิจกรรม฽ละข຋าวสารต຋าง โ ของ สสว. 
ทีไ฼ขຌาถึงเดຌสะดวกทีไสุดคือ หนังสือ฼ชิญทาง e-mail จ้านวน 229 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 72.47 รองลงมาคือ 
facebook ของ สสว.จ้านวน 151 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 47.78 ฽ละ฼วใบเซต์ของ สสว. จ้านวน 119 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ 37.66 

 
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      

ประ฼มินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 
 

 

100 
 

 

ตารางทีไ ใ.ๆโ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับความตຌองการของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. 
฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภท          
ทีไ 3 ฾ครงการ฿หຌการสนับสนุนช຋องทางการตลาด SMEี 

ขຌอคิด฼หใน ขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละความตຌองการของผูຌประกอบการ SME จํานวนตัวอย຋าง 
แ. ดຌานการจัดอบรม เดຌ฽ก຋ ขຌอมูลทีไ฼กีไยวขຌองกับการจัดอบรม ระยะ฼วลาทีไ฼หมาะสม฿นการจัดอบรม 

จ้านวนรอบของการอบรมทีไ฼พียงพอต຋อความตຌองการ ฼ทคนิค฿นการฝกอบรมทีไมีความน຋าสน฿จ ฼ปด
฾อกาส฿หຌมีการซักถาม มีตัวอย຋างต຋าง โ ฿หຌดู฼ป็น฽นวทาง รวมถึงการจัดกิจกรรมทีไมีความ
หลากหลาย  

3 

โ. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌ฽ก຋ การ฼พิไมช຋องทาง฿นการประชาสัมพันธ์ ขาดความต຋อ฼นืไอง฿นการ
ประชาสัมพันธ ์

3 

รวม 6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ผลสํารวจการ฿ชຌบริการ฽ละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการ
จาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME 
ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
 

กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 4 ฾ครงการศนูย฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี 
จํานวนตัวอย຋างรวม: 399 ตัวอย຋าง 
ส຋วนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ประจําป 2560 
 

ตารางทีไ ใ.ๆโ สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME ภายหลัง
จากการ฼ขຌารับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 4 ฾ครงการศูนย฿หຌบริการSME ครบวงจริOSSีี 

สถานะการทาํงาน จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 354 ่่.็2 แ 
          ภาคการผลิต 71 แ็.79  

          ภาคการคຌา 169 ไโ.36  

          ภาคบริการ 69 แ็.29  

          ภาคการ฼กษตร 45 แแ.28  

โ. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน แๆ ไ.เแ 2 
          ภาคการผลิต 2 0.50  

          ภาคการคຌา 9 โ.26  

          ภาคบริการ 5 แ.25  

          ภาคการ฼กษตร 0 เ.เเ  

ใ. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ แๆ ไ.เแ 2 
ไ. นัก฼รียน/นักศึกษา 2 0.50 4 
5. อาจารย/นักวิชาการ 2 0.50 4 
6. อืไน โ ฼ช຋น ครู฾รง฼รียน฼อกชน ฽ม຋บຌาน ฽ละลูกจຌางชัไวคราว ้ โ.26 3 

รวม ใ้้ แเเ.เเ  
  

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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จากตารางทีไ ใ.ๆโ พบว຋าผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋ของกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 4 ฾ครงการศูนย์
฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี ฼ป็น฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ จ้านวน 354คน คิด฼ป็น
รຌอยละ ่่.็โ รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน จ้านวน 16 คน คิด฼ป็น รຌอยละ ไ.01 ฽ละ
ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ จ้านวน 16 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไ.เแ ฽ละอืไน โ 
฼ช຋น ครู฾รง฼รียน฼อกชน ฽ม຋บຌาน ฽ละลูกจຌางชัไวคราว จ้านวน 9 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โ.โๆ ตามล้าดับ 

 ฼มืไอพิจารณา฽ยกรายประ฼ภทกิจการ ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ พบว຋าประกอบ
กิจการภาคการคຌามากทีไสุด จ้านวน 169 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไโ.ใๆ รองลงมาคือ ภาคการผลิต จ้านวน 71 คน            
คิด฼ป็นรຌอยละ แ็.็้ ภาคบริการ จ้านวน 69 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แ็.โ้ ฽ละภาคการ฼กษตร จ้านวน 45 คน           
คิด฼ป็นรຌอยละ แแ.โ8 

 ฼มืไอพิจารณา฽ยกรายประ฼ภทกิจการ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน พบว຋าประกอบกิจการภาค
การคຌามากทีไสุด จ้านวน 9 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โ.โๆ รองลงมาคือ ภาคบริการ จ้านวน 5 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
แ.โ5 ฽ละภาคการผลิต จ้านวน 2 คน คิด฼ป็นรຌอยละ เ.5เ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ๆใ ทีไผ຋านมา ผูຌประกอบการ SME ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ  
ของสสว. ประจําป 2560เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ             
ขนาดย຋อม ิสสว.ี ิหรือหน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงานซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํา฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย ฼ปนตຌนีิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 4 
฾ครงการศูนย฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSีี 

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
แ. การ฿ชຌบริการ ใ้้ แเเ.เเ 
          เม຋฼คย 1 เ.โ5 

          ฼คย 398 ้้.็5 

โ. ความถีไ฿นการ฿ชຌบรกิาร 
1-2 ครัๅง 238 5้.ๆ5 

3-4 ครัๅง 83 โเ.่เ 

มากกว຋า 4 ครัๅง 77 แ้.ใเ 

 

 จากตารางทีไ ใ.ๆใ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฼คย฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อม ิสสว.ี หรือหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงานฯ จ้านวน 398 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ้้.็5 ฽ละเม຋฼คย฿ชຌบริการ 
จ้านวน 1 คิด฼ป็นรຌอยละ 0.25 

 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี หรือหน຋วยงาน
ร຋วมด้า฼นินงานฯ มากทีไสุด จ้านวน 1-2 ครัๅง จ้านวน 238 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5้.ๆ5 รองลงมาคือ จ้านวน 3-4 

ครัๅง จ้านวน 83 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โเ.่เ ฽ละจ้านวน มากกว຋า 4 ครัๅง จ้านวน 77 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 19.ใ0 
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ตารางทีไ ใ.ๆไ สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SME ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ  
ของสสว. ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ  4 ฾ครงการศูนย฿หຌบริการ SME           
ครบวงจร ิOSSีี 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. สํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม แแเ โ็.5็ 3 
โ. ฿ชຌบริการผ຋าน สสว. Call Center 39 ้.็็ 4 

ใ. หน຋วยงานร຋วมดํา฼นนิงาน แไโ ใ5.5้ 2 
ไ. ศูนย฿หຌบรกิาร SME ครบวงจร ิOSSี 375 ้ใ.้้ แ 
          ฿นกรุง฼ทพฯ 103 โ5.่โ  

          นอกพืๅนทีไกรุง฼ทพฯ 272 ๆ่.แ็  

5. อืไน โ ฼ช຋น ศาลาว຋าการจังหวัด ฽ละ฾รง฽รม 39 9.็็ 4 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

  

จากตารางทีไ ใ.ๆไ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการทีไศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) 

มากทีไสุด จ้านวน 375 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.้้ รองลงมาคือ หน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงานจ้านวน 142 คน             
คิด฼ป็นรຌอยละ ใ5.5้ ฽ละส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 110 คน คิด฼ป็น          

รຌอยละ โ็.57 

 ฼มืไอพิจารณา฽ยกรายศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) พบว຋า ส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการนอกพืๅนทีไ
กรุง฼ทพฯ จ้านวน 272 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ๆ่.แ็ ฿นกรุง฼ทพฯจ้านวน 103 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โ5.่2  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ๆ5 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม฼กีไยวกับขอคําปรึกษา฽นะนํา฿นการดํา฼นิน
ธุรกิจของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋าง โ ของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 4 ฾ครงการศูนย฿หຌบริการ SME 
ครบวงจริOSSีี 

การ฿ชຌบริการ 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. บริหารจัดการธุรกิจ/บรหิารบคุคล 22 5.5แ 3 
โ. ฽ผนธุรกิจ/฼ริไมตຌนธุรกิจ 1 เ.โ5 6 

ใ. ลงทุน/Feasibility 1 เ.โ5 6 

ไ. ผลิต/฼ทค฾น฾ลยี/นวัตกรรม 5 แ.โ5 5 

5. พัฒนาผลิตภัณฑ์ ิ สินคຌา฽ละบรกิารี/ออก฽บบบรรจุภัณฑ์/    

฾ล฾กຌ/สรຌางตราสินคຌา 
9 โ.โๆ 4 

ๆ. หา฽หล຋ง฼งนิทุน 330 ่โ.็แ แ 
็. บัญชี/ภาษี 1 เ.โ5 6 

่. ตลาด฿นประ฼ทศ/ต຋างประ฼ทศ 37 ้.โ็ 2 
้. คຌาปลีก/คຌาส຋ง/ชาย฽ดน 1 เ.โ5 6 

แเ. E-commerce 37 ้.โ็ 2 
*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

  

จากตารางทีไ ใ.ๆ5 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม
฼กีไยวกับขอค้าปรึกษา฽นะน้า฿นการด้า฼นินธุรกิจของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ฿น฼รืไองหา฽หล຋ง฼งินทุน จ้านวน 330 คน คิด฼ป็น 

รຌอยละ ่โ.็แ รองลงมาคือ ตลาด฿นประ฼ทศ/ต຋างประ฼ทศจ้านวน 37 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ้.โ็ E-commerce             

จ้านวน 37 คน  คิด฼ป็นรຌอยละ ้.โ็ ฽ละบริหารจัดการธุรกิจ/บริหารบุคคล จ้านวน 22 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5.51 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ๆๆ การ฿ชຌบริการ฽บบออนเลนของ สสว. หรือหน຋วยงานบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล 
ข຋าวสารความรูຌของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋าง โ ของสสว.ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ  4 ฾ครงการศูนย
฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSีี 

บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบ Online 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. บริการขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-mail ใแ็ ็้.ไ5 แ 
โ. ข຋าวสารุ ปฏิทินอบรมออนเลน 52 แใ.เใ 2 
ใ. องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ตຌน฽บบธุรกิจ/บทความ฼ผย฽พร຋/งานวิจัย

ทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ 

15 3.76 4 

ไ. ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME 11 2.76 6 

5. การขึๅนทะ฼บียน SME/สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online 26 ๆ.5โ 3 
ๆ. สมัคร฼ขຌาร຋วมกิจกรรมผ຋านระบบ Online 13 3.26 5 

็. บริการของอา฼ซียน www.aseansme.org ิWeb link to 
ASEAN) 

2 0.50 7 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.ๆๆ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการ฽บบออนเลน์ของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฽บบออนเลน์ ฾ดยส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการ ขຌอมูล 
Online, Websiteุ e-Mail จ้านวน 317 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ็้.ไ5 รองลงมาคือ ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 
จ้านวน 52 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แใ.เใ ฽ละการขึๅนทะ฼บียน SME/สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online จา้นวน 26 คน 

คิด฼ป็นรຌอยละ ๆ.5โ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ๆ ็ การ฿ชຌบริการ฽บบออฟเลนของ สสว. หรือหน຋วยงานบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร  
ความรูຌของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋าง โ ของสสว.ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ  4 ฾ครงการศูนย
฿หຌบริการSME ครบวงจริOSSีี 

บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบ Offline 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. ฼อกสาร/รายงานสถานการณ SME 276 ๆ้.แ็ แ 
โ. ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละภาคบริการ 4 1.00 5 

ใ. สืไอสิไงพิมพ/วารสาร/นิตยสาร 85 โแ.ใเ 2 
4. ชุดความรูຌ ฼ช຋น CD/DVD 2 0.50 6 

5. บทความ฿นหนังสือพิมพ์ุ นิตยสารต຋าง โุ นิตยสาร SME 

Today, นิตยสาร SME Tips 

44 11.03 4 

ๆ. บทความุ สารคดีสัๅน฾ทรทัศน์ 4 1.00 5 

็. บทความุ สารคดี฼ชิงข຋าวทางวิทยุ 2 0.50 6 

่. บูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ฿นงานต຋าง โ  ๆแ แ5.โ้ 3 
*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.ๆ็ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการ฽บบออฟเลน์ของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฽บบออฟเลน์ ฾ดยส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการ 
฼อกสาร/รายงานสถานการณ์ SME จ้านวน 276 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 69.17 รองลงมาคือ สืไอสิไงพิมพ์/วารสาร/

นิตยสาร จ้านวน 85 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โแ.ใเ ฽ละบูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ์฿นงานต຋าง โ จ้านวน 61 คน 

คิด฼ป็นรຌอยละ แ5.โ้ 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ๆ่ ช຋องทางการ฿ชຌบริการของผูຌประกอบการ SME กับสํานักส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ           
ขนาดย຋อม ิหรือหน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงานซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํา฼นินการี              
ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 4฾ครงการศูนย฿หຌบริการSME ครบวงจริOSSีี 

บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบ Offline 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. ฼วใบเซต์ สสว. 76 แ้.เ5 4 

โ. E-mail ้่ โไ.5ๆ 3 
ใ. จดหมาย 11 โ.็ๆ 9 

4. ฾ทรศัพท์ 30 ็.5โ 7 

5. Call Center ของ สสว. 39 ้.็็ 6 

ๆ. ติดต຋อดຌวยตน฼อง 256 ๆไ.แๆ แ 
็. Facebook 29 ็.โ็ 8 

่. Line กลุ຋ม 59 แไ.็้ 5 

้. ศูนย฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี โเแ 5เ.ใ่ 2 
แเ. อืไน โ ฼ช຋น ฼พืไอน ฽ละธนาคาร 4 แ.เเ 10 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.ๆ่ พบว຋าผูຌตอบ฽บบสอบถามมีการ฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม ผ຋านช຋องทาง ติดต຋อดຌวยตน฼องมากทีไสุด จ้านวน 256 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 64.16 รองลงมา
คือ ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) จ้านวน 201 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5เ.ใ่ ฽ละE-mail จ้านวน 98 คน              
คิด฼ป็นรຌอยละ โไ.5ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ส຋วนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม 
 ฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําป 2560 
 

ตารางทีไ ใ.ๆ้ ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 4 
฾ครงการศูนย฿หຌบริการSME ครบวงจริOSSีี 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน฼บีไยง฼บน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 

แ. ดຌาน฼นืๅอหา ใ.้็ ็้.ไเ เ.็้ มาก 3 
โ. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย ไ.เเ ่เ.เเ เ.77 มาก โ 
ใ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/

ประสานงาน 
ไ.แโ ่โ.ไเ เ.็่ มาก แ 

ไ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/
ประสานงาน 

ใ.่เ ็ๆ.เเ เ.81 มาก 7 

5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร ใ.่้ ็็.่เ เ.่แ มาก 6 

ๆ. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/

สถานทีไ 
ใ.่้ ็็.่เ เ.่ใ มาก 5 

็. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ ใ.้เ ็่.เเ เ.่เ มาก 4 

ภาพรวม ใ.้ไ ็่.่เ เ.่แ มาก  
 

 จากตารางทีไ ใ.ๆ้ พบว຋าความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ฾ดยภาพรวมของกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 4 ฾ครงการ
ศูนย์฿หຌบริการSME ครบวงจริOSS) อยู຋ ฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ็่.่0  มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.้ไ             

฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก ฾ดยทัๅง 3 

ล้าดับ฽รกประกอบดຌวย ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 82.40 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.12 

รองลงมาคือ ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็นรຌอยละ 80.00มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เเ ฽ละดຌาน฼นืๅอหา คิด฼ป็น 

รຌอยละ 79.40 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 3.97 
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ตารางทีไ ใ.็เ ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/

฼ขຌาร຋วม฾ครงการของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 4 ฾ครงการศูนย
฿หຌบริการ SME ครบวงจริOSSีี 

ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไ
ย 

รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

แ. ดຌาน฼นืๅอหา แเใ.ๆ็ 
ิโ5.้่ี 

แ้ๆ.ใใ 
ิไ้.โแี 

่ไ.ๆ็ 
ิโแ.โโี 

แใ.เ0 
ิใ.26ี 

แ.ใใ 
ิเ.ใใี 

ใ.้็ ็้.ไ0 เ.็้ มาก  

แ.แ ฼นืๅอหาการอบรม/

฾ครงการตรงกับความตຌองการ 
99 

ิโไ.81) 

204 

ิ5แ.แใ) 

79 

ิแ้.่เ) 

15 

ิใ.็ๆ) 

2 

ิเ.5เ) 
ใ.้ๆ ็้.โ0 เ.79 มาก 2 

แ.โ ระยะ฼วลา฿นการ฼ขຌา
รับการอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการมีความ฼หมาะสม 

116 

ิโ้.เ็) 

187 

ิไๆ.่็) 

84 

ิโแ.เ5) 

12 

ิใ.เแ) 

0 

ิเี 
ไ.เโ ่เ.ไ0 เ.็8 มาก 1 

แ.ใ ฼นืๅอหาการอบรม/

รูป฽บบของ฾ครงการมี
ความทันสมัย 

96 

ิโไ.เๆ) 

198 

ิไ้.ๆโ) 

91 

ิโโ.่แ) 

12 

ิใ.เแ) 

2 

ิเ.5เ) 
ใ.้ไ ็่.่เ เ.78 มาก 3 

โ. ดຌานวิทยากร/
ผูຌบรรยาย 

แเ็.50 
ิโๆ.้ไี 

แ้ 5.็ 5 
ไิ้ .เๆ  ี

่ไ.โ5 
ิโแ.แโี 

แเ.็5 
ิโ.ๆ้ี 

0.็5 
ิเ.แ้ี 

ไ.เเ ่เ.เ0 เ.็7 มาก  

โ.แ มีความรูຌ
ความสามารถ฿น฼นืๅอหาทีไ
บรรยาย 

126 

ิใแ.5่) 

180 

ิไ5.แแ) 

78 

ิแ้.55) 

15 

ิใ.็ๆ) 

0 

ิเี 
ไ.05 81.เเ เ.่0 มาก 1 

โ.โ ฼ทคนิคการถ຋ายทอด/

การบรรยายทีไมี฼นืๅอหา
ตรงกับหัวขຌอทีไบรรยาย 

81 

ิ20.30) 

243 

ิๆ0.91) 

67 

ิ16.็้) 

6 

ิแ.50) 

2 

ิเ.5เ) 
3.99 79.80 เ.68 มากทีไสุด 3 

โ.ใ การ฼ปด฾อกาสซกัถาม 
หรือตอบขຌอซักถาม 

127 

ิใแ.82) 

169 

ิ42.36) 

90 

ิ22.56) 

12 

ิใ.01) 

1 

ิเ.โ5) 
ไ.03 80.60 เ.82 มาก 2 

โ.ไ ฼อกสารประกอบการ
บรรยาย฼หมาะสม 

96 

ิโ4.06) 

191 

ิไ็.่็) 

102 

ิ25.56) 

10 

ิโ.5แ) 

0 

ิเี 
3.93 78.60 เ.76 มาก 4 
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ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

ใ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

แใ็.ๆ เ 
ิใไ.ไ้ี 

แ่ใ.โเ 
ิไ5.้ แ  ี

ๆ้.เเ 
ิแ็.โ้ี 

็.่ 0 
ิแ.้ ๆี 

แ.ไเ 
ิเ.ใ5ี 

ไ.แโ 8โ.ไ0 เ.78 มาก  

ใ.แ ฼จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ  
มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 

196 

ิไ .้แ3) 

151 

ิใ .็่ไ) 

47 

ิแแ.78) 

5 

ิแ.โ5) 

0 

ิเี 
ไ.ใ5 ่็.เ0 เ.็2 มากทีไสุด 1 

ใ.โ ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/
ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ 
กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 

114 

ิโ .่57) 

223 

ิ55.89) 

53 

ิแใ.โ8) 

8 

ิโ.เแ) 

1 

ิเ.โ5ี 
ไ.แ1 82.โเ เ.็0 มาก 3 

ใ.ใ ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌ
ความสามารถ฿นการ฿หຌ
ค้า฽นะน้าตอบขຌอซักถามเดຌ
ถูกตຌองชัด฼จน 

158 

ิใ .้ๆเ) 

183 

ิไ5.่็) 

52 

ิ13.03) 

5 

ิแ.โ5) 

1 

ิเ.โ5) 
ไ.โ4 84.่0 เ.็2 มากทีไสุด 2 

ใ.ไ ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเข
ปัญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌ
อย຋าง฼หมาะสม 

106 

ิโ .ๆ5็) 

189 

ิ4 .็ใ็) 

95 

ิโใ.่แ) 

6 

ิแ.5เ) 

3 

ิเ.็ 5) 
ใ.้8 ็้.ๆ0 เ.78 มาก 4 

ใ.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน
฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี 

114 

ิโ .่57) 

170 

ิ42.61) 

98 

ิโไ.5ๆ) 

15 

ิใ.็ ๆ) 

2 

ิเ.5เ) 
ใ.้5 ็้.เ0 เ.84 มาก 5 

ไ. ดຌานขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

็่.โเ 
ิแ้.ๆ เี 

แ่5.ๆ 0 
ิไๆ.5โี 

แแไ.โเ 
ิโ่.ๆ โี 

โเ.่ เ 
ิ5.2แี 

0.โเ 
ิเ.เ5ี 

ใ.่เ 7ๆ.เ0 เ.8แ มาก  

ไ.แ มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/

ประสานงานทีไหลากหลาย
฽ละ฼พียงพอ 

70 

ิแ .็5ไ) 

202 

ิ5เ.ๆใ) 

111 

ิโ .็่โ) 

16 

ิไ.01) 

0 

ิเี 
ใ.่โ ็ๆ.ไ0 เ.็5 มาก 2 

ไ.โ ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/

ประสานงาน มีความสะดวก
รวด฼รใว ทันตามก้าหนด฼วลา 

93 

ิโใ.32) 

183 

ิไ5.86) 

102 

ิโ5.5ๆ) 

21 

ิ5.โๆ) 

0 

ิเี 
ใ.่็ ็็.ไ0 เ.่1 มาก 1 

ไ.ใ ระยะ฼วลาทีไ฿หຌบริการ
฽ละการจัดอบรม฾ครงการ
ต຋าง โ มีความ฼หมาะสม 

86 

ิโแ.55) 

173 

ิไใ.36) 

120 

ิใเ.เ8) 
19 

ิไ.็ ๆ) 

1 

ิเ.โ5) 
ใ.่แ ็ๆ.โ0 เ.่2 มาก 3 

ไ.ไ ผลของการบริการ/

ประสานงานทีไเดຌรับ฼ป็นเป
ตามความตຌองการ 

59 

ิ1ไ.็้) 

195 

ิไ .่่7) 

117 

ิ2 .้ใ2) 

28 

ิ .็02) 

0 

ิเี 
ใ.72 74.ไ0 เ.79 มาก 5 

ไ.5 มีการ฼ผย฽พร຋
ประชาสัมพันธ์บริการ/การ
อบรมอย຋างทัไวถึง 

83 

ิโเ.่เี 
175 

ิไใ.่ๆี 
121 

ิใเ.ใใี 
20 

ิ5.เแี 
0 

ิเี 
ใ.่แ ็ๆ.โ0 เ.่แ มาก 4 
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ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร ้โ.เเ 
ิโใ.เๆี 

แ่้.เเ 
ิไ็.ใ็ี 

แเเ.โ5 
ิโ5.แ2ี 

แ็.โ5 
ิไ.ใโี 

0.5เ 
ิเ.แใี 

ใ.่้ ็็.่0 เ.่แ มาก  

5.แ มีการ฿หຌขຌอมูล
ประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌ
บริการ/฼ขຌาร຋วมอบรม
อย຋าง฼พียงพอ 

93 

ิโ3.31) 

194 

ิไ่.ๆ2) 

99 

ิโไ.่1) 

13 

ิใ.โๆ) 

0 

ิเี 
ใ.้โ 7่.ไ0 เ.็7 มาก 2 

5.โ ขຌอมูล/฼อกสารทีไ
เดຌรับตรงกับวัตถุประสงค์
ทีไตຌองการ 

98 

ิโไ.5ๆ) 

204 

ิ5แ.แใ) 

76 

ิแ้.เ5) 

20 

ิ5.เแ) 

1 

ิเ.โ5) 
ใ.้5 ็้.เ0 เ.80 มาก 1 

5.ใ ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ
สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 

87 

ิโแ.80) 

189 

ิ47.37) 

106 

ิโๆ.5็) 

16 

ิไ.01) 

1 

ิเ.โ5) 
ใ.่7 ็็.40 เ.79 มาก 3 

5.ไ ขຌอมูล/฼อกสารทีไ
เดຌรับมี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 

90 

ิโโ.5ๆ) 

169 

ิ4โ.ใๆ) 

120 

ิใเ.เ็) 

20 

ิ5.01) 

0 

ิเี 
ใ.่3 76.ๆ0 เ.82 มาก 4 

ๆ. ดຌานสิไงอํานวยความ
สะดวก/สถานทีไ 

้ๆ.่เ 
ิโไ.โๆี 

แ่แ.่เ 
ิไ5.5็ี 

แเเ.ไ0 
ิโ5.แ6ี 

แ้.ไ0 
ิไ.่ๆี 

0.ๆเ 
ิเ.แ5ี 

ใ.่้ ็็.่0 เ.83 มาก  

ๆ.แ สถานทีไตัๅง/สถานทีไจัด
อบรม สะดวก฽ก຋การ
฼ดินทาง 

117 

ิโ9.32) 

195 

ิไ่.่็) 

77 

ิ1้.ใเ) 

10 

ิโ.5แ) 

0 

ิเี 
ไ.เ5 ่แ.เ0 เ.็5 มาก 1 

ๆ.โ มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/
ระบบการบริการขຌอมูล
สารสน฼ทศ฼พียงพอ 

95 

ิโใ.่1) 

218 

ิ5ไ.ๆไ) 

75 

ิแ่.็้) 

10 

ิโ.5แ) 

1 

ิเ.โ5) 
ใ.้้ ็้.่0 เ.็3 มาก 2 

ๆ.ใ มีป้าย฽นะน้า ป้าย
บอกขัๅนตอนมีความ
ชัด฼จน ฼ขຌา฿จง຋าย 

111 

ิโ็.82) 

182 

ิ45.61) 

89 

ิโโ.31) 

17 

ิไ.โๆ) 

0 

ิเี 
ใ.้็ ็้.ไ0 เ.่1 มาก 3 

ๆ.ไ ความสะอาดของ
สถานทีไ 

93 

ิโใ.ใ1) 

187 

ิ4ๆ.่็) 

109 

ิโ็.ใแ) 

10 

ิโ.5แ) 

0 

ิเี 
ใ.้แ ็่.โ0 เ.็6 มาก 4 

ๆ.5 สถานทีไจอดรถ 68 

ิ1็.เไ) 

127 

ิใแ.่โ) 

152 

ิใ่.แแ) 

50 

ิแโ.5ใ) 

2 

ิเ.5เ) 
ใ.53 70.ๆ0 เ.้2 มาก 5 
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ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

็. ดຌานองคความรูຌทีไ
เดຌรับ 

้โ.็5 
ิโใ.โ5ี 

แ้แ.เเ 
ิไ็.87ี 

้็.็5 
ิโไ.ไ้ี 

แ็.5 
ิไ.ใ้ี 

0 
ิเี 

ใ.้เ ็่.เ0 เ.่0 มาก  

็.แ ฼ป็น฽หล຋งทีไรวบรวม
ขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ
ผูຌประกอบการทีไ฼หมาะสม
฽ละหลากหลาย 

91 

ิโ2.81) 

206 

ิ5แ.ๆโ) 

92 

ิโใ.เๆ) 

10 

ิโ.5แ) 

0 

ิเี 
ใ.้5 ็้.เ0 เ.็3 มาก 1 

็.โ การน้าองค์ความรูຌทีไ
เดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ประกอบธุรกิจ 

102 

ิโ5.5ๆ) 

189 

ิ4็.ใ็) 

85 

ิโแ.ใแ) 

23 

ิ5.็ๆ) 

0 

ิเี 
ใ.้ใ ็่.ๆ0 เ.82 มาก 2 

็.ใ องค์ความรูຌทีไรวบรวม
เวຌมีประ฾ยชน์฽ละ
หลากหลาย 

88 

ิโโ.เ5) 

190 

ิ47.62) 

106 

ิโๆ.5็) 

15 

ิใ.็ๆ) 

0 

ิเี 
ใ.่่ ็็.ๆ0 เ.็8 มาก 3 

็.ไ องค์ความรูຌทีไเดຌตรง
กับความตຌองการ฽ละ
สามารถน้าเป฿ชຌเดຌจริง 

90 

ิโโ.5ๆ) 

179 

ิ44.86) 

108 

ิโ็.เ็) 

22 

ิ5.5แ) 

0 

ิเี 
ใ.่5 ็็.เ0 เ.่2 มาก 4 

ภาพรวม แเแ.โโ 
ิโ5.ใ็ี 

แ่่.้5 
ิไ็.ใๆี 

้โ.้ใ 
ิโใ.โ้ี 

แ5.โแ 
ิใ.่แี 

0.ๆ่ 
ิเ.แ็ี 

ใ.้ไ 78.่0 เ.่แ มาก  

 

 จากตารางทีไ ใ.็เ พบว຋าความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ฾ดยภาพรวมของกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 4 ฾ครงการ
ศูนย์฿หຌบริการSME ครบวงจริOSS) อยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ็่.่เ  มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.้ไ ฼มืไอ
พิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก ฾ดยทัๅง 3 

ล้าดับ฽รกประกอบดຌวย ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 82.40 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.แโ 

รองลงมาคือ ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็นรຌอยละ 80.00มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เเ ฽ละดຌาน฼นืๅอหา คิด฼ป็นรຌอย
ละ 79.40 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.97 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      
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ส຋วนทีไ ใ ผลจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย
฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 

 
ตารางทีไ ใ.็แ ภาพรวมการมีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม

฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 4 
฾ครงการศูนย฿หຌบริการSME ครบวงจร ิOSSีี 

 
การมีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ 

ิจํานวนตัวอย຋าง ใ้้ี 

ดีขึๅน เม຋ดีขึๅน 
 

อันดับ จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ 

แ. กําเร฼พิไมขึๅน 138 ใไ.59 261 ๆ5.ไแ แเ 
โ. ยอดขาย฼พิไมขึๅน 139 ใไ.่ไ 260 ๆ5.แๆ ้ 
ใ. ภาพลักษณดีขึๅน 174 ไใ.ๆแ 225 5ๆ.ใ้ 6 
ไ. ฼ปนทีไรูຌจักมากขึๅน 173 ไใ.ใๆ 226 5ๆ.ๆไ 7 
5. มีความน຋า฼ชืไอถือมากขึๅน 195 ไ่.่็ 204 5แ.แใ 4 
ๆ. การบริหารจัดการดีขึๅน 259 ๆไ.้แ 140 ใ5.เ้ แ 
็. มี฼ครือข຋าย฼พิไมขึๅน 232 5่.แไ 167 ไแ.่ๆ 3 
่. มีคู຋คຌา฼พิไมขึๅน 171 ไโ.่ๆ 228 5็.แไ 8 
้. มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการดํา฼นินธุรกิจมากขึๅน 254 ๆใ.ๆๆ 145 ใๆ.ใไ 2 
แเ. มีความคล຋องตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅน 194 ไ่.ๆโ 205 5แ.ใ่ 5 

รวม แุ้โ้ โุเๆแ  
ค຋า฼ฉลีไยรวม แ้โ.้เ ไ่.ใ5 โเๆ.แเ 5แ.ๆ5 

  

จากตารางทีไ ใ.็แ พบว຋าผลจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
จาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี 2560 ฾ดยส຋วน฿หญ຋฿นภาพรวมของกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ ไ ฾ครงการ
ศูนย์฿หຌบริการSME ครบวงจร ิOSS) มีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนภาพรวมดีขึๅน฼ฉลีไย แ้โ.้เ คน  คิด฼ป็นรຌอยละ 
ไ่.ใ5 ฾ดยส຋วน฿หญ຋฿นภาพรวมของกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 4 ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการSME ครบวงจร ิOSS) 
฼รืไองการบริหารจัดการดีขึๅนดีขึๅน จ้านวน 259 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ๆไ.้แ เม຋ดีขึๅน จ้านวน 140 คน คิด฼ป็น             

รຌอยละ ใ5.เ้ รองลงมาคือมีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการด้า฼นินธุรกิจมากขึๅน ดีขึๅน จ้านวน 254 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
ๆใ.ๆๆ เม຋ดีขึๅน จ้านวน 145 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใๆ.ใไ ฽ละมี฼ครือข຋าย฼พิไมขึๅน ดีขึๅน จ้านวน 232 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ 58.แ4 เม຋ดีขึๅน จ้านวน 167 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไแ.่ๆ 
 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      
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ตารางทีไ ใ.็โ ภาพรวมระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 4 
฾ครงการศูนย฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSีี 

การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน 

ระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับการ
฼ปลีไยน฽ปลง ลําดับ 

5 
ิรຌอยละ 
่ไ.เแ-

แเเี 

4 
ิรຌอยละ 
ๆ่.เแ-

่ไ.เเี 

3 
ิรຌอยละ 
5โ.เแ-

ๆ่.เเี 

2 
ิรຌอยละ 
ใๆ.เแ-

5โ.เเี 

แ 
ิรຌอยละ 
โเ.เเ-

ใๆ.เเี 
แ. ก้าเร฼พิไมขึๅน 
ิจ้านวน 138) 

10 
ิ็.โ4) 

31 
ิโโ.ไๆ) 

40 
ิโ่.้้) 

19 
ิแใ.็็) 

38 
ิโ็.5ไ) 

โ.68 5ใ.ๆ0 แ.โ้ ปานกลาง 1 

โ. ยอดขาย฼พิไมขึๅน 
ิจ้านวน 139) 

11 
ิ็.้แ) 

32 
ิโใ.เโ) 

32 
ิโใ.เโ) 

23 
ิแๆ.55) 

41 
ิโ้.5เ) 

โ.ๆใ 5โ.ๆ0 แ.ใใ ปานกลาง 2 

ใ. ภาพลักษณ์ดีขึๅน 
ิจ้านวน 174) 

10 
ิ5.็5) 

29 
ิแๆ.ๆ็) 

39 
ิโโ.ไแ) 

41 
ิโใ.5ๆ) 

55 
ิใแ.ๆแ) 

โ.ไแ ไ่.โ0 แ.โ5 นຌอย 6 

ไ. ฼ป็นทีไรูຌจักมากขึๅน 
ิจ้านวน 173) 

10 
ิ5.็่) 

29 
ิแๆ.็ๆ) 

45 
ิโๆ.เแ) 

35 
ิโเ.โใ) 

54 
ิใแ.โ2) 

โ.ไๆ ไ้.โ0 แ.โ5 นຌอย 4 

5. มีความน຋า฼ชืไอถือมาก
ขึๅน ิจ้านวน 195) 

14 
ิ็.แ่) 

40 
ิโเ.5แ) 

27 
ิแใ.่5) 

46 
ิโใ.5้) 

68 
ิใไ.่็) 

โ.ไโ ไ่.ไ0 แ.ใ3 นຌอย 5 

ๆ. การบริหารจัดการดีขึๅน 
ิจ้านวน 259) 

12 
ิไ.ๆใ) 

30 
ิแแ.5่) 

39 
ิแ5.เๆ) 

78 
ิใเ.แโ) 

100 
ิใ่.ๆแ) 

โ.แไ ไโ.่0 แ.แ8 นຌอย 9 

็. มี฼ครือข຋าย฼พิไมขึๅน 
ิจ้านวน 232) 

9 
ิใ.่่) 

36 
ิแ5.5โ) 

29 
ิแโ.5เ) 

60 
ิโ5.่ๆ) 

98 
ิไโ.โไ) 

โ.แใ ไโ.ๆ0 แ.โ2 นຌอย 10 

่. มีคู຋คຌา฼พิไมขึๅน 
ิจ้านวน 171) 

9 
ิ5.โๆ) 

29 
ิแๆ.้ๆ) 

35 
ิโเ.ไ็) 

40 
ิโใ.ใ้) 

58 
ิใใ.้โ) 

โ.ใๆ ไ็.โ0 แ.โ5 นຌอย 7 

้. มี ขຌ อ มู ลทีไ ฿ชຌ ฿น ก าร
ด้า฼นินธุรกิจมากขึๅน 
ิจ้านวน 254) 

20 
ิ็.่็) 

35 
ิแใ.็่) 

36 
ิแไ.แ็) 

72 
ิโ่.ใ5) 

91 
ิใ5.่ใ) 

โ.ใเ ไๆ.เ0 แ.29 นຌอย 8 

แเ. มีความคล຋องตัว฿น
การบริหารธุรกิจมากขึๅน 
ิจ้านวน 194) 

16 
ิ่.โ5) 

45 
ิโใ.19) 

25 
ิแโ.่้) 

49 
ิโ5.โๆ) 

59 
ิใเ.ไแ) 

โ.5ไ 5เ.่เ แ.ใ5 นຌอย 3 

ภาพรวม 
ิจํานวน แุ้โ้ี 

แโ.แเ 
ิๆ.โ็ี 

ใใ.ๆ เ 
ิแ็.ไโี 

ใไ.็ เ 
ิแ็.้ ้ี 

ไๆ.ใเ 
ิโไ.เเี 

ๆๆ.โเ 
ิใไ.ใโี โ.37 ไ็.ไ0 แ.28 นຌอย  

 

 จากตารางทีไ ใ.็โ พบว຋าภาพรวมระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับ
บริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี 2560 ฾ดยภาพรวมอยู຋฿นระดับนຌอย คิด฼ป็น
รຌอยละ ไ็.ไ0 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ โ.ใ็ ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าสองดຌานตรงกับระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไ
ดีขึๅนของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับปานกลาง ส຋วนดຌานอืไนตรงกับระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅนของผูຌตอบ
฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับนຌอย ฾ดยทัๅง 3 ล้าดับ฽รก ประกอบดຌวยดຌานก้าเร฼พิไมขึๅนคิด฼ป็นรຌอยละ 5ใ.ๆเ                   

มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ โ.ๆ่ รองลงมาคือ มียอดขาย฼พิไมขึๅนคิด฼ป็นรຌอยละ 5โ.ๆเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ โ.ๆใ ฽ละ        

มีความคล຋องตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅนคิด฼ป็นรຌอยละ 50.่เ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ โ.54 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      

ประ฼มินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 
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ส຋วนทีไ ไ ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการ฿ชຌบริการ฽ละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME

ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. รวมถึง
ติดตามสถานการณของ SME ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌว
ช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 

 
ตารางทีไ ใ.็ใ ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการปรับปรุงการบริการ/การจัดอบรมของ สสว. สําหรับ

ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋าง โ ของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 4฾ครงการศูนย฿หຌบริการSME 
ครบวงจร ิOSSีี 

ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการปรบัปรุงการบริการ/การจัดอบรมของ สสว. จํานวนตัวอย຋าง 
แ. ดຌานการจัดอบรม เดຌ฽ก຋ ขຌอมูลทีไ฼กีไยวขຌองกับการจัดอบรม ระยะ฼วลาทีไ฼หมาะสม฿นการจัดอบรม 

จ้านวนรอบของการอบรมทีไ฼พียงพอต຋อความตຌองการ ฼ทคนิค฿นการฝกอบรมทีไมีความน຋าสน฿จ ฼ปด
฾อกาส฿หຌมีการซักถาม มีตัวอย຋างต຋าง โ ฿หຌ ดู฼ป็น฽นวทาง รวมถึงการจัดกิจกรรมทีไ มีความ
หลากหลาย  

17 

2. ดຌานบุคลากร เดຌ฽ก຋ ความ฼พียงพอของจ้านวนบุคลากร การ฿หຌค้า฽นะน้าต຋าง การ฿หຌบริการทีไมี
ความรวด฼รใว มีจิตบริการเม຋฼ลือกปฏิบัต ิ

58 

ใ. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌ฽ก຋ การ฼พิไมช຋องทาง฿นการประชาสัมพันธ์ ขาดความต຋อ฼นืไอง฿นการ
ประชาสัมพันธ ์

14 

ไ. ดຌานการประสานงาน เดຌ฽ก຋ ระบบการติดต຋อประสานงานทีไรวด฼รใว ฽ละมีระบบการติดตามงานทีได ี 19 
5. ดຌาน฼อกสาร เดຌ฽ก຋ รูป฽บบ฽ละความ฼พียงพอของ฼อกสารประกอบการอบรม มีขຌอมูลทีไ฼พียงพอต຋อ

การน้าเป฿ชຌประ฾ยชน ์
3 

ๆ. ดຌานสถานทีไ เดຌ฽ก຋ ความสะดวกสบาย฿นการ฼ดินทาง ความ฼พียงพอของทีไจอดรถ ความพรຌอมของ
สถานทีไ ฽ละกระจายครอบคลุมทุกจังหวัด 

2 

็. ดຌานช຋องทางการติดต຋อ เดຌ฽ก຋ ความทัไวถึง฿นส຋วนของภูมิภาคต຋าง โ ความหลากหลาย ฽ละความ
สะดวก฿นการ฼ขຌาถึง 

2 

รวม แแ5 
 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.็4 ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการปรับปรุงต຋อหน຋วยงานภาครัฐหรือ฼อกชนทีไ สสว. มอบหมาย
฿หຌดํา฼นินการ฿หຌบริการ ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 4 ฾ครงการศูนย฿หຌบริการ 
SME ครบวงจริOSSีี 

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ระยะ฼วลาการจัดกิจกรรม ่้ โโ.ใแ 2 
โ. การประสานงาน 235 5่.้เ แ 
3. สิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ 12 3.01 5 

ไ. ฼อกสาร/ขຌอมูลต຋าง โ  67 แๆ.็้ 3 
5. การ฿หຌบริการ 27 6.77 4 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.็4 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะต຋อการปรับปรุง
หน຋วยงานภาครัฐหรือภาค฼อกชนทีไ สสว. มอบหมาย฿หຌด้า฼นินการ฿หຌบริการ ประจ้าปี 2560 ฿น฼รืไองการ
ประสานงาน 235 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5่.้เ รองลงมาคือ ระยะ฼วลาการจัดกิจกรรม จ้านวน 89 คน คิด฼ป็น           

รຌอยละ 22.31 ฽ละ฼อกสาร/ขຌอมูลต຋าง โ จ้านวน 67 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 16.79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      
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ตารางทีไ ใ.็5 ช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ กิจกรรม฽ละข຋าวสารต຋าง โ ของ สสว. ทีไ
ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋าง โ ของ สสว.ประจําป 2560 ฼ขຌาถึงเดຌสะดวกทีไสุด ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 4 ฾ครงการ
ศูนย฿หຌบริการ SME ครบวงจริOSSีี 

ควรปรบัปรงุหน຋วยงานภาครัฐหรือ฼อกชนทีไ สสว. มอบหมาย จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. หนังสือ฼ชิญทางเปรษณีย แแแ โ็.่โ 3 
โ. หนังสือ฼ชิญทาง e-mail แ็โ ไใ.แแ แ 
ใ. ฼วใบเซต์ของ สสว. 109 27.32 4 

4. facebook ของ สสว. แ5ไ ใ่.ๆเ 2 
5. ป้ายประชาสัมพันธ์ 27 6.77 8 

ๆ. สืไอหนังสือพิมพ์ 20 5.01 9 

็. นิตยสารธุรกิจ/การ฼งิน/SME 10 2.51 10 

่. SMS 70 17.54 6 

้. Line กลุ຋ม สสว. 109 27.32 4 

แเ.Call Center ของ สสว. 31 7.77 7 

แแ. ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) 72 18.05 5 

แโ. อืไน โ ฼ช຋น 9 2.26 11 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.็5 พบว຋าช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์กิจกรรม฽ละข຋าวสารต຋าง โ ของ สสว.             
ทีไ฼ขຌาถึงเดຌสะดวกทีไสุด ประจ้าปี 2560฿น฼รืไอง หนังสือ฼ชิญทาง e-mail จ้านวน 172 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 43.11 

รองลงมาคือ facebook ของ สสว.จ้านวน 154 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 38.60 ฽ละหนังสือ฼ชิญทางเปรษณีย์               

จ้านวน 111 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 27.82 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.็6 ขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับความตຌองการของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. 
฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME 
ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 
2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 4 ฾ครงการศูนย฿หຌบริการSME ครบวงจริOSSีี 

ขຌอคิด฼หใน ขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละความตຌองการของผูຌประกอบการ SME จํานวนตัวอย຋าง 
1. ดຌานบุคลากร เดຌ฽ก຋ ความ฼พียงพอของจ้านวนบุคลากร การ฿หຌค้า฽นะน้าต຋าง การ฿หຌบริการทีไมีความ

รวด฼รใว มีจิตบริการเม຋฼ลือกปฏิบัติ 
10 

โ. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌ฽ก຋ การ฼พิไมช຋องทาง฿นการประชาสัมพันธ์ ขาดความต຋อ฼นืไอง฿นการ
ประชาสัมพันธ ์

9 

ใ. ดຌานการประสานงาน เดຌ฽ก຋ ระบบการติดต຋อประสานงานทีไรวด฼รใว ฽ละมีระบบการติดตามงานทีไดี 28 
ไ. ดຌานขຌอมูลทางการตลาด฽ละการ฼งิน เดຌ฽ก຋ การขยายตลาด฿นต຋างประ฼ทศ การ฽นะน้า฿น฼รืไองการ

ประกอบธุรกิจ รวมถึงการลดตຌนทุน฿นการผลิต 
3 

รวม 50 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ผลสํารวจการ฿ชຌบริการ฽ละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการ
จาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME 
ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
 

กลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5 ฾ครงการส຋ง฼สรมิพัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกสสําหรบั SME 
จํานวนตัวอย຋างรวม: 398 ตัวอย຋าง 
ส຋วนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ประจําป 2560 
 

ตารางทีไ ใ.็7 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME ภายหลัง
จากการ฼ขຌารับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5 ฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกสสําหรับ SMEี 

สถานะการทาํงาน จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 300 ็5.ใ่ แ 
          ภาคการผลิต 61 แ5.ใใ  

          ภาคการคຌา 167 ไแ.้ๆ 

          ภาคบริการ 38 ้.55 

          ภาคการ฼กษตร 34 ่.5ไ 

โ. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน 5แ แโ.่แ 2 
          ภาคการผลิต 14 ใ.5แ  

          ภาคการคຌา 28 ็.เไ 

          ภาคบริการ 6 แ.5แ 

          ภาคการ฼กษตร 3 เ.็5 

ใ. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ 23 5.็่ 3 
ไ. ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไขององคกร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/

ส຋ง฼สริม SME 
แ เ.โ5 7 

5. นัก฼รียน/นักศึกษา แเ โ.5แ 4 
ๆ. อาจารย/นักวิชาการ 5 แ.โๆ 6 
7. อืไน โ ฼ช຋น ฽ม຋บຌาน ขຌาราชการบํานาญ ฽ละรับจຌาง 8 โ.เแ 5 

รวม ใ้่ แเเ.เเ  
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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 จากตารางทีไ ใ.็็ พบว຋าผูຌตอบ฽บบสอบถาม฾ดยภาพรวมกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5 ฾ครงการส຋ง฼สริม
พัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME ส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ จ้านวน 
300 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 75.ใ่  รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน จ้านวน 51 คน คิด฼ป็น รຌอยละ 
แโ.่แ ฽ละขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ จ้านวน 23 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5.็่ 

ตามล้าดับ 

 ฼มืไอพิจารณา฽ยกรายประ฼ภทกิจการ ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ พบว຋าประกอบ
กิจการภาคการคຌามากทีไสุด จ้านวน 167 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไแ.้ๆ รองลงมาคือ ภาคการผลิต จ้านวน 61 คน             
คิด฼ป็นรຌอยละ แ5.ใใภาคการบริการ จ้านวน 38 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ้.55 ฽ละภาคการ฼กษตร จ้านวน 34 คน          
คิด฼ป็นรຌอยละ ่.5ไ 

 ฼มืไอพิจารณา฽ยกรายประ฼ภทกิจการ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน พบว຋าประกอบกิจการภาค
การคຌามากทีไสุด จ้านวน 28 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ็.04 รองลงมาคือ ภาคการผลิต จ้านวน 14 คน คิด฼ป็น              

รຌอยละ ใ.51 ภาคบริการ จ้านวน 6 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แ.5แ ฽ละภาคการ฼กษตร จ้านวน 3 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
เ.75 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.็่ ทีไผ຋านมา ผูຌประกอบการ SME ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋าง โ ของสสว. ประจําป 2560 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อม ิสสว.ี ิหรือหน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงานซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํา฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย ฼ปนตຌนีิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5
฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกสสําหรับSMEี 

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
แ. การ฿ชຌบริการ ใ้่ แเเ.เเ 
          เม຋฼คย 86 โแ.ๆแ 

          ฼คย 312 ็่.ใ้ 

โ. ความถีไ฿นการ฿ชຌบรกิาร 
1-2 ครัๅง 261 ๆ5.5่ 

3-4 ครัๅง 29 ็.โ่ 

          มากกว຋า 4 ครัๅง 22 5.5ใ 
 

 

 จากตารางทีไ ใ.็่ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฼คย฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อม ิสสว.ี หรือหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงานฯ จ้านวน 312 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ็่.ใ้ ฽ละเม຋฼คย฿ชຌบริการ 
จ้านวน 86 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 21.61 

 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี หรือหน຋วยงาน
ร຋วมด้า฼นินงานฯ มากทีไสุด จ้านวน 1-2 ครัๅง จ้านวน 261 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ๆ5.5่ รองลงมาคือ จ้านวน 3-4 

ครัๅง จ้านวน 29 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ็.28 ฽ละจ้านวน มากกว຋า 4 ครัๅง จ้านวน 22 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5.53 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.็้ สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SME ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ  
ของสสว. ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5 ฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนาตลาด
อิ฼ลใกทรอนิกสสําหรับ SMEี  

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. สํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม แเ่ โ็.แไ 3 
โ. ฿ชຌบริการผ຋าน สสว. Call Center 42 แเ.55 5 

ใ. หน຋วยงานร຋วมดํา฼นนิงาน แ55 ใ่.้ไ แ 
ไ. ศูนย฿หຌบรกิาร SME ครบวงจร ิOSSี แไ5 ใๆ.ไใ 2 
          ฿นกรุง฼ทพฯ 14 ใ.5โ  

          นอกพืๅนทีไกรุง฼ทพฯ 131 ใโ.้แ  

5. อืไน โ ฼ช຋น ฾รง฽รม Facebook ฽ละ Line 107 โๆ.่่ 4 

ๆ. เม຋ระบุ 4 แ.เแ 6 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

  

จากตารางทีไ ใ.็้ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฾ดยภาพรวมกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5 ฾ครงการส຋ง฼สริม
พัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME ส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการทีไศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS)  มากทีไสุด 
จ้านวน 155 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 38.94 รองลงมาคือ ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี จ้านวน 145 คน           
คิด฼ป็นรຌอยละ ใๆ.43 ฽ละส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 108 คน คิด฼ป็น             

รຌอยละ โ็.แไ 

 ฼มืไอพิจารณา฽ยกรายศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) พบว຋า ส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการนอกพืๅนทีไ
กรุง฼ทพฯ จ้านวน 131 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใโ.้แ ฿นกรุง฼ทพฯ จ้านวน 14 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใ.52  
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ตารางทีไ ใ.่เ การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม฼กีไยวกับขอคําปรึกษา฽นะนํา฿นการดํา฼นิน
ธุรกิจของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋าง โ ของ สสว.ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนาตลาด
อิ฼ลใกทรอนิกสสําหรับSMEี 

การ฿ชຌบริการ จํานวน
ตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 

แ. บริหารจัดการธุรกิจ/บรหิารบคุคล แ็้ 44.้็ แ 
โ. ฽ผนธรุกิจ/฼ริไมตຌนธุรกิจ แ็็ ไไ.ไ็ 2 
ใ. ลงทุน/Feasibility 106 โๆ.ๆใ 7 

ไ. ผลิต/฼ทค฾น฾ลยี/นวัตกรรม 80 โเ.แเ 9 

5. พัฒนาผลิตภัณฑ์ ิสินคຌา฽ละบรกิารี/ออก฽บบบรรจุ
ภัณฑ/์฾ล฾กຌ/สรຌางตราสินคຌา 

138 ใไ.ๆ็ 4 

ๆ. หา฽หล຋ง฼งินทุน 118 โ้.ๆ5 6 

็. ปรับ฾ครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 26 ๆ.5ใ 14 

่. บัญชี/ภาษี 36 ้.เ5 13 

้. ตลาด฿นประ฼ทศ/ต຋างประ฼ทศ 94 โใ.ๆโ 8 

แเ. คຌาปลีก/คຌาส຋ง/ชาย฽ดน 61 แ5.ใใ 10 

แแ. E-commerce 123 ใเ.้เ 5 

แโ. พัฒนา IT/สืไอสาร/สารสน฼ทศ แ5ไ ใ่.ๆ้ 3 
แใ. กฎหมาย กฎระ฼บียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 37 ้.ใเ 12 

แไ. น้า฼ขຌาส຋งออก/ศุลกากร/สิทธิประ฾ยชน์/฼ตรียมความ
พรຌอม฼ขຌาสู຋ AEC 

40 แเ.เ5 11 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.่เ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม
฼กีไยวกับขอค้าปรึกษา฽นะน้า฿นการด้า฼นินธุรกิจของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ฿น฼รืไองบริหารจัดการธุรกิจ/บริหารบุคคลจ้านวน 
179 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 44.้็ รองลงมาคือ ฽ผนธุรกิจ/฼ริไมตຌนธุรกิจจ้านวน 177 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 44.47 

฽ละพัฒนา IT/สืไอสาร/สารสน฼ทศ จ้านวน 154 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใ่.ๆ้ 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.่แ การ฿ชຌบริการ฽บบออนเลนของ สสว. หรือหน຋วยงานบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล 
ข຋าวสาร ความรูຌของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌา
ร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของสสว.ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5฾ครงการส຋ง฼สริม
พัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกสสําหรับSMEี 

บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบ Online 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. บริการขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-mail 334 ่ใ.้โ แ 
โ. ข຋าวสารุ ปฏิทินอบรมออนเลน แไ้ ใ็.ไไ 2 
ใ. องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ตຌน฽บบธุรกิจ/บทความ฼ผย฽พร຋/งานวิจัย

ทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ 

79 แ้.่5 5 

ไ. ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME 53 แใ.ใโ 6 

5. การขึๅนทะ฼บียน SME/สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online 102 โ5.ๆใ 4 

ๆ. สมัคร฼ขຌาร຋วมกิจกรรมผ຋านระบบ Online แเ5 โๆ.ใ่ 3 
็. บริการของอา฼ซียน www.aseansme.org ิ Web link to ASEAN  ี 26 ๆ.5ใ 7 

่. เม຋ระบุ 5 แ.โๆ 8 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.่แ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการ฽บบออนเลน์ของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฽บบออนเลน์ ฾ดยส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการ ขຌอมูล 
Onlineุ Websiteุ e-Mail จ้านวน 334 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ใ.้โ รองลงมาคือ ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรม
ออนเลน์ จ้านวน 149 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใ็.ไไ ฽ละสมัคร฼ขຌาร຋วมกิจกรรมผ຋านระบบ Online จ้านวน 105 คน 

คิด฼ป็นรຌอยละ โๆ.ใ่ 
 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      

ประ฼มินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 
 

 

126 
 

 

ตารางทีไ ใ.่โ การ฿ชຌบริการ฽บบออฟเลนของ สสว. หรือหน຋วยงานบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล 
ข຋าวสาร ความรูຌของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌา
ร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของสสว.ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5฾ครงการส຋ง฼สริม
พัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกสสําหรับ SMEี 

บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบ Offline 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. ฼อกสาร/รายงานสถานการณ SME โ5แ ๆใ.เ็ แ 
โ. ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละภาคบริการ 113 โ่.ใ้ 4 

ใ. สืไอสิไงพิมพ/วารสาร/นิตยสาร แใๆ ใไ.แ็ 2 
4. ชุดความรูຌ ฼ช຋น CD/DVD 53 แใ.ใโ 6 

5. บทความ฿นหนังสือพิมพ์ุ นิตยสารต຋าง โุ นิตยสาร 
SME Today, นิตยสาร SME Tips 

58 แไ.5็ 5 

ๆ. บทความุ สารคดีสัๅน฾ทรทัศน์ 42 แเ.55 7 

็. บทความุ สารคดี฼ชิงข຋าวทางวิทยุ 20 5.เใ 8 

่. บูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ฿นงานต຋าง โ  แโไ ใแ.แๆ 3 
้. เม຋ระบุ 3 เ.็5 9 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.่โ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการ฽บบออฟเลน์ของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฽บบออฟเลน์ ฾ดยส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการ 
฼อกสาร/รายงานสถานการณ์ SME จ้านวน 251 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 63.07 รองลงมาคือ สืไอสิไงพิมพ์/วารสาร/

นิตยสารจ้านวน 136 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใไ.แ็ ฽ละบูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ์฿นงานต຋าง โ จ้านวน 124 คน 

คิด฼ป็นรຌอยละ ใแ.แๆ 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.่ใ ช຋องทางการ฿ชຌบริการของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปกับสํานักส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม ิหรือหน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงานซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํา฼นินการี  
ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5 ฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกสสําหรับSMEี 

บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบ Offline 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. ฼วใบเซต สสว. 208 5โ.โๆ แ 
โ. E-mail 90 โโ.ๆแ 6 

ใ. จดหมาย 16 ไ.เโ 9 

4. ฾ทรศัพท แ5่ ใ้.็เ 3 
5. Call Center ของ สสว. 41 แเ.ใเ 8 

ๆ. ติดต຋อดຌวยตน฼อง 131 ใโ.้แ 4 

็. Facebook 107 โๆ.่่ 5 

่. Line กลุ຋ม แ็5 ไใ.้็ 2 
้. ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) 71 แ็.่ไ 7 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

  

จากตารางทีไ ใ.่ใ พบว຋าผูຌตอบ฽บบสอบถามมีการ฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม ผ຋านช຋องทาง ฼วใบเซต์ สสว.มากทีไสุด จ้านวน 208 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 52.26 รองลงมาคือ Line 
กลุ຋มจ้านวน 175 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไใ.้็ ฽ละ฾ทรศัพท ์จ้านวน 158 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใ้.็เ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      
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ส຋วนทีไ โ  ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม 
 ฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําป 2560 

 

ตารางทีไ ใ.่ไ ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5 
฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกสสําหรับ SMEี 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน฼บีไยง฼บน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 

แ. ดຌาน฼นืๅอหา ไ.ใ็ 87.40 เ.ๆ้ มากทีไสุด 4 

โ. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย ไ.ใ8 ่็.ๆเ เ.ๆ่ มากทีไสุด 3 
ใ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/

ประสานงาน 
ไ.ไ้ ่้.่เ เ.ๆ0 มากทีไสุด แ 

ไ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/
ประสานงาน 

ไ.เ5 81.00 เ.็5 มาก 7 

5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร ไ.โ่ 85.60 เ.ๆ5 มากทีไสุด 5 

ๆ. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/

สถานทีไ 
ไ.โ1 84.20 เ.็็ มากทีไสุด 6 

็. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ ไ.ใ้ ่็.่เ เ.52 มากทีไสุด โ 
ภาพรวม ไ.ใเ ่ๆ.เเ เ.็เ มากทีไสุด  

 

 จากตารางทีไ ใ.่ไ พบว຋าความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ฾ดยภาพรวมของกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5 ฾ครงการ
ส຋ง฼สริมพัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME อยู຋฿นระดับมากทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ ่ๆ.เ0 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 
ไ.ใเ ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋า฼กือบทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับ           

มากทีไสุด ยก฼วຌนดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงานอยู຋฿นระดับมาก฾ดยทัๅง 3 ล้าดับ฽รกประกอบดຌวย                 

ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 89.80 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.ไ้ รองลงมาคือ ดຌานองค์
ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 87.80 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.ใ9 ฽ละดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็นรຌอยละ 
87.60 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.38 
 

 

 
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.่5 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/

฼ขຌาร຋วม฾ครงการของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5฾ครงการส຋ง฼สริม
พัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกสสําหรับ SMEี 

ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

แ. ดຌาน฼นืๅอหา แ่่.ๆ ็ 
ิไ็.ไเี 

แ็แ.ๆ ็ 
ิไใ.แใี 

ใแ.ๆ ็ 
ิ็.้ ๆี 

ๆ.เ0 
ิแ.5แี 

0 
ิเี 

ไ.ใ7 ่็.ไ0 เ.ๆ้ มากทีไสุด  

แ.แ ฼นืๅอหาการอบรม/

฾ครงการตรงกับความ
ตຌองการ 

227 

ิ5 .็เใ) 

156 

ิใ .้โเ) 

15 

ิใ.็ ็) 

0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.54 ้เ.่0 เ.55 มากทีไสุด 1 

แ.โ ระยะ฼วลา฿นการ฼ขຌา
รับการอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการมีความ฼หมาะสม 

143 

ิใ5.้ใ) 

182 

ิไ5.็ใ) 

55 

ิแใ.่โ) 

18 

ิไ.5โ) 

0 

ิเี 
ไ.แ3 82.ๆเ เ.่0 มาก 3 

แ.ใ ฼นืๅอหาการอบรม/

รูป฽บบของ฾ครงการมี
ความทันสมัย 

196 

ิไ .้โ5) 

177 

ิไไ.ไ็) 

25 

ิ .ๆโ่) 

0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.ไใ ่่.ๆ0 เ.59 มากทีไสุด 2 

โ. ดຌานวิทยากร/
ผูຌบรรยาย 

แ้โ.โ5 
ิไ่.ใแี 

แๆ .้็ 5 
ิไโ.65  ี

ใแ.เ0 
ิ็.7้ี 

ไ.็ 5 
ิแ.แ้ี 

0.โ5 
ิเ.เๆี 

ไ.ใ่ 8็.ๆ0 เ.68 มากทีไสุด  

โ.แ มีความรูຌ
ความสามารถ฿น฼นืๅอหาทีไ
บรรยาย 

235 

ิ5 .้เไ) 

156 

ิใ .้โเ) 

7 

ิแ.็ ๆ) 

0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.58 ้แ.ๆ0 เ.5แ มากทีไสุด 1 

โ.โ ฼ทคนิคการถ຋ายทอด/

การบรรยายทีไมี฼นืๅอหา
ตรงกับหัวขຌอทีไบรรยาย 

217 

ิ54.52) 

169 

ิไโ.46) 

12 

ิ3.เ2) 

0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.52 90.40 เ.54 มากทีไสุด 2 

โ.ใ การ฼ปด฾อกาส
ซักถาม หรือตอบขຌอ
ซักถาม 

183 

ิไ5.98) 

166 

ิ41.71) 

38 

ิ9.55) 

11 

ิโ.็ ๆ) 

0 

ิเี 
ไ.31 86.20 เ.74 มากทีไสุด 3 

โ.ไ ฼อกสารประกอบการ
บรรยาย฼หมาะสม 

134 

ิใใ.67) 

188 

ิ47.24) 

67 

ิ16.83) 

8 

ิโ.01) 

1 

ิเ.โ5) 
ไ.12 82.40 เ.76 มาก 4 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      
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ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

ใ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

โแๆ.เเ 
ิ5ไ.โ็ี 

แ5 .้่ เ 
ิไเ.แ5ี 

โแ.ไเ 
ิ5.ใ่ี 

เ.่ 0 
ิเ.โเี 

0 
ิเี 

ไ.ไ้ 8้.่เ เ.ๆ0 มากทีไสุด  

ใ.แ ฼จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มี
อัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 

250 

ิๆโ.81) 

142 

ิใ5.ๆ่) 

5 

ิแ.โๆ) 

1 

ิเ.โ5) 

0 

ิเี 
ไ.ๆแ ้โ.โ0 เ.50 มากทีไสุด 1 

ใ.โ ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/
ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ 
กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 

234 

ิ5 .่็้) 

156 

ิ39.20) 

8 

ิโ.01) 

0 

ิเ) 

0 

ิเี 
ไ.5็ ้แ.ไ0 เ.51 มากทีไสุด 2 

ใ.ใ ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌ
ความสามารถ฿นการ฿หຌ
ค้า฽นะน้าตอบขຌอซักถามเดຌ
ถูกตຌองชัด฼จน 

220 

ิ55.โ8) 

158 

ิใ .้็เี 
19 

ิ4.77) 

1 

ิเ.โ5) 

0 

ิเี 
ไ.5เ ้เ.เ0 เ.58 มากทีไสุด 3 

ใ.ไ ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเข
ปัญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌ
อย຋าง฼หมาะสม 

189 

ิไ .็ไ้) 

176 

ิไไ.โโ) 

32 

ิ .่เ4) 

1 

ิเ.โ5) 

0 

ิเี 
ไ.ใ้ ่็.่0 เ.ๆ3 มากทีไสุด 4 

ใ.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการ
ประสานงาน฽ละติดตาม
ขຌอมูลทีไดี 

187 

ิไ .ๆ99) 

167 

ิ41.96) 

43 

ิแเ.80) 

1 

ิเ.โ5) 

0 

ิเี 
ไ.ใๆ 87.โเ เ.ๆๆ มากทีไสุด 5 

ไ. ดຌานขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

แแ5.เเ 
ิโ่.่ ้ี 

แ้ไ.ๆ 0 
ิไ่.่ ้ี 

่โ.โเ 
ิโเ.ๆ 5ี 

5.ๆ เ 
ิแ.ไแี 

0.ๆ 0 
ิเ.แ5ี 

ไ.เ5 ่แ.เ0 เ.็5 มาก  

ไ.แ มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/

ประสานงานทีไหลากหลาย
฽ละ฼พียงพอ 

127 

ิ3แ.91) 

197 

ิไ .้ไ้) 

70 

ิแ .็5้) 

4 

ิแ.01) 

0 

ิเี 
ไ.แ3 ่โ.ๆ0 เ.็1 มาก 1 

ไ.โ ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/

ประสานงาน มีความสะดวก
รวด฼รใว ทันตามก้าหนด฼วลา 

106 

ิโ .ๆๆใ) 

218 

ิ5ไ.็็) 

70 

ิ1 .็5้) 

4 

ิแ.เแี 
0 

ิเี 
ไ.เ็ 8แ.ไ0 เ.ๆ8 มาก 3 

ไ.ใ ระยะ฼วลาทีไ฿หຌบริการ
฽ละการจัดอบรม฾ครงการ
ต຋าง โ มีความ฼หมาะสม 

117 

ิโ .้ไเ) 

192 

ิไ .่24) 

79 

ิแ .้85) 
9 

ิโ.โๆ) 

1 

ิเ.โ5) 
ไ.เ4 8แ.เ0 เ.็6 มาก 4 

ไ.ไ ผลของการบริการ/

ประสานงานทีไเดຌรับ฼ป็นเป
ตามความตຌองการ 

120 

ิใเ.16) 

195 

ิไ .่้้) 

82 

ิ2เ.ๆเ) 

1 

ิเ.โ5) 

0 

ิเี 
ไ.เ้ ่แ.่เ เ.็0 มาก 2 

4.5 มีการ฼ผย฽พร຋
ประชาสัมพันธ์บริการ/การ
อบรมอย຋างทัไวถึง 

105 

ิโๆ.ใ่ี 
171 

ิไโ.้็ี 
110 

ิโ็.ๆไี 
10 

ิโ.5แี 
2 

ิเ.5เี 
ใ.้โ ็่.ไเ 0.่แ มาก 5 
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ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร แ5ใ.็ 5 
ิใ่.ๆ ใี 

โเโ.เเ 
ิ5เ.็ 5ี 

ไแ.โ5 
ิแเ.ใๆี 

0.็ 5 
ิเ.แ้ี 

0.โ5 
ิเ.เๆใี 

ไ.โ่ ่5.ๆ0 เ.ๆ5 มากทีไสุด  

5.แ มีการ฿หຌขຌอมูล
ประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌ
บริการ/฼ขຌาร຋วมอบรม
อย຋าง฼พียงพอ 

151 

ิใ7.94) 

203 

ิ5แ.เแ) 

40 

ิ1เ.เ5) 

3 

ิเ.็ 5) 

1 

ิเ.โ5) 
ไ.โ6 85.โเ เ.ๆ7 มากทีไสุด 3 

5.โ ขຌอมูล/฼อกสารทีไ
เดຌรับตรงกับวัตถุประสงค์
ทีไตຌองการ 

149 

ิใ .็ไไ) 

216 

ิ5ไ.โ็) 

33 

ิ .่โ้) 

0 

ิเี 
0 

ิเี 
4.29 ่5.่0 เ.59 มากทีไสุด 2 

5.ใ ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ
สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 

166 

ิ41.็แ) 

194 

ิ48.74) 

38 

ิ .้55) 

0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.ใโ ่ๆ.ไ0 เ.ๆ2 มากทีไสุด 1 

5.ไ ขຌอมูล/฼อกสารทีไ
เดຌรับมี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 

149 

ิใ .็ไไ) 

195 

ิ4 .่้้) 

54 

ิแใ.5็) 

0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.โไ ่ไ.่0 เ.ๆ6 มากทีไสุด 4 

ๆ. ดຌานสิไงอํานวยความ
สะดวก/สถานทีไ 

แ5ๆ.เเ 
ิใ้.โเี 

แ็่.เเ 
ิไไ.็ โี 

54.เเ 
ิแใ.5็ี 

้.เ0 
ิโ.โๆี 

แ 
ิเ.โ5ี 

ไ.โแ 84.โเ เ.77 มากทีไสุด  

ๆ.แ สถานทีไตัๅง/สถานทีไจัด
อบรม สะดวก฽ก຋การ
฼ดินทาง 

191 

ิไ7.99) 

163 

ิไเ.้5) 

37 

ิ .้ใเ) 

5 

ิแ.โๆ) 

2 

ิเ.5เ) 
ไ.ใ5 87.เ0 เ.็ใ มากทีไสุด 1 

ๆ.โ มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/
ระบบการบริการขຌอมูล
สารสน฼ทศ฼พียงพอ 

166 

ิไแ.็1) 

174 

ิ4ใ.็โ) 

46 

ิแแ.5ๆ) 

11 

ิโ.็ ๆ) 

1 

ิเ.โ5) 
ไ.โ4 84.80 เ.็็ มากทีไสุด 2 

ๆ.ใ มีป้าย฽นะน้า ป้าย
บอกขัๅนตอนมีความ
ชัด฼จน ฼ขຌา฿จง຋าย 

158 

ิใ .้็เ) 

175 

ิ43.97) 

57 

ิแไ.ใโ) 

8 

ิโ.01) 

0 

ิเี 
ไ.โ2 ่ไ.ไ0 เ.็4 มากทีไสุด 3 

ๆ.ไ ความสะอาดของ
สถานทีไ 

150 

ิใ .็ๆ้) 

185 

ิ4 .ๆไ่) 

55 

ิแใ.่โ) 

7 

ิแ.็ ๆ) 

1 

ิเ.โ5) 
ไ.โเ ่ไ.เ0 เ.็4 มาก 4 

ๆ.5 สถานทีไจอดรถ 115 

ิโ .่้เ) 

193 

ิ4 .่ไ้) 

75 

ิแ .่่4) 

14 

ิใ.5โ) 

1 

ิเ.โ5) 
ไ.เ3 80.ๆ0 เ.79 มาก 5 
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ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

็. ดຌานองคความรูຌทีไ
เดຌรับ 

แ7่.เเ 
ิไไ.็ โี 

แ้็.75 
ิไ้.ๆ ้ี 

โเ.็ 5 
ิ5.โแี 

แ.5เ 
ิเ.ใ่ี 

0 
ิเี 

ไ.ใ้ ่็.่0 เ.5โ มากทีไสุด  

็.แ ฼ป็น฽หล຋งทีไรวบรวม
ขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ
ผูຌประกอบการทีไ฼หมาะสม
฽ละหลากหลาย 

173 

ิไใ.47) 

203 

ิ5แ.เเ) 

20 

ิ5.เใ) 

2 

ิเ.5เ) 

0 

ิเี 
ไ.ใ8 ่็.ๆ0 เ.59 มากทีไสุด 3 

็.โ การน้าองค์ความรูຌทีไ
เดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ประกอบธุรกิจ 

189 

ิไ .็ไ้) 

192 

ิไ .่โไ) 

16 

ิไ.02) 

1 

ิเ.โ5) 

0 

ิเี 
ไ.ไใ ่่.ๆ0 เ.56 มากทีไสุด 1 

็.ใ องค์ความรูຌทีไรวบรวม
เวຌมีประ฾ยชน์฽ละ
หลากหลาย 

174 

ิไใ.็โ) 

203 

ิ5แ.เเี 
20 

ิ5.เใ) 

1 

ิเ.โ5ี 
0 

ิเี 
ไ.ใ่ ่็.ๆ0 เ.57 มากทีไสุด 2 

็.ไ องค์ความรูຌทีไเดຌตรง
กับความตຌองการ฽ละ
สามารถน้าเป฿ชຌเดຌจริง 

176 

ิไไ.โใ) 

193 

ิ48.49) 

27 

ิ .ๆ็ 8) 

2 

ิเ.5เ) 

0 

ิเี 
ไ.ใ7 ่็.ไ0 เ.ๆ1 มากทีไสุด 4 

ภาพรวม แ็แ.ใ่ 
ิไใ.เๆี 

แ่แ.้ ไ 
ิไ5.็ แี 

ไเ.ใโ 
ิแเ.แใี 

ไ.เๆ 
ิแ.เโี 

0.ใเ 
ิเ.เ่ี 

ไ.30 ่ๆ.เ0 เ.70 มากทีไสุด  

 

 จากตารางทีไ ใ.่5 พบว຋าความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ฾ดยภาพรวมของกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5 ฾ครงการ
ส຋ง฼สริมพัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME อยู຋฿นระดับมากทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ ่ๆ.เเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 
ไ.ใเ ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋า฼กือบทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก
ทีไสุด ยก฼วຌนดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงานอยู຋฿นระดับมาก฾ดยทัๅง 3 ล้าดับ฽รกประกอบดຌวย ดຌาน
฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 89.80 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.ไ้ รองลงมาคือ ดຌานองค์ความรูຌ
ทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 87.80 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.ใ้ ฽ละดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็นรຌอยละ 87.60 มี
ค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.ใ่ 
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ส຋วนทีไ 3 ผลจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย
฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 

 
ตารางทีไ ใ.่ๆ ภาพรวมการมีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม

฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5 
฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกสสําหรับ SMEี 

การมีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ 
ิจํานวนตัวอย຋าง ใ้่ี 

ดีขึๅน เม຋ดีขึๅน 
 

อันดับ จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

รຌอยละ 

แ. กําเร฼พิไมขึๅน 247 ๆโ.เๆ 151 ใ็.้ไ 8 
โ. ยอดขาย฼พิไมขึๅน 256 ๆไ.ใโ 142 ใ5.ๆ่ 7 
ใ. ภาพลักษณดีขึๅน 338 ่ไ.้โ 60 แ5.เ่ แ 
ไ. ฼ปนทีไรูຌจักมากขึๅน 334 ่ใ.้โ 64 แๆ.เ่ 2 
5. มีความน຋า฼ชืไอถือมากขึๅน 334 ่ใ.้โ 64 แๆ.เ่ 2 
ๆ. การบริหารจัดการดีขึๅน 330 ่โ.้แ 68 แ็.เ้ 3 
็. มี฼ครือข຋าย฼พิไมขึๅน 307 ็็.แไ 91 โโ.่ๆ 4 
่. มีคู຋คຌา฼พิไมขึๅน 280 ็เ.ใ5 118 โ้.ๆ5 6 
้. มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการดํา฼นินธุรกิจมากขึๅน 334 ่ใ.้โ 64 แๆ.เ่ 2 
แเ. มีความคล຋องตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅน 293 ็ใ.ๆโ 105 โๆ.ใ่ 5 

รวม 3,053 ้โ็  
ค຋า฼ฉลีไยรวม ใเ5.ใ0 ็ๆ.็แ ้โ.็0 โใ.โ้ 

  

จากตารางทีไ ใ.่ๆ พบว຋าผลจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
จาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี 2560 ฾ดยส຋วน฿หญ຋฿นภาพรวมของกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5 

฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME มีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ฼ฉลีไย ใเ5.ใ0 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ ็ๆ.็แ ฾ดยส຋วน฿หญ຋฿น฼รืไองภาพลักษณ์ดีขึๅน จ้านวน 338 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 84.92  เม຋ดีขึๅน จ้านวน 
60 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แ5.เ่ รองลงมาคือ ฼ป็นทีไรูຌจักมากขึๅนดีขึๅน จ้านวน 334 คน คิด฼ป็น รຌอยละ ่ใ.้โ              

เม຋ดีขึๅน จ้านวน 64 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แๆ.เ่ มีความน຋า฼ชืไอถือมากขึๅนดีขึๅน จ้านวน 334 คน คิด฼ป็น รຌอยละ 
่ใ.้โ เม຋ดีขึๅน จ้านวน 64 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แๆ.เ่ มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการด้า฼นินธุรกิจมากขึๅน จ้านวน 334 คน 
คิด฼ป็น รຌอยละ ่ใ.้โ เม຋ดีขึๅน จ้านวน 64 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แๆ.เ่ ฽ละการบริหารจัดการดีขึๅน จ้านวน 330 

คน คิด฼ป็นรຌอยละ ่โ.้แ เม຋ดีขึๅน จ้านวน 68 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แ็.เ้ 
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ตารางทีไ ใ.่็ ภาพรวมระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5 
฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกสสําหรับ SMEี 

การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน 

ระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับการ
฼ปลีไยน฽ปลง ลําดับ 

5 
ิรຌอยละ 
่ไ.เแ-

แเเี 

4 
ิรຌอยละ 
ๆ่.เแ-

่ไ.เเี 

3 
ิรຌอยละ 
5โ.เแ-

ๆ่.เเี 

2 
ิรຌอยละ 
ใๆ.เแ-

5โ.เเี 

แ 
ิรຌอยละ 
โเ.เเ-

ใๆ.เเี 
แ. ก้าเร฼พิไมขึๅน 
ิจ้านวน 247) 

14 
ิ5.ๆ็) 

77 
ิใแ.แ8) 

44 
ิแ็.่แ) 

19 
ิ็.ๆ้) 

93 
ิใ็.ๆ5) 

โ.60 5โ.เ0 แ.ไ0 นຌอย 10 

โ. ยอดขาย฼พิไมขึๅน 
ิจ้านวน 256) 

17 
ิๆ.ๆไ) 

77 
ิใเ.เ่) 

47 
ิแ่.ใๆ) 

33 
ิแโ.่้) 

82 
ิใโ.เใ) 

โ.ๆ6 53.โ0 แ.ใ็ ปานกลาง 8 

ใ. ภาพลักษณ์ดีขึๅน 
ิจ้านวน 338) 

26 
ิ็.ๆ้) 

84 
ิโไ.่5) 

60 
ิแ็.็5) 

65 
ิแ้.โใ) 

103 
ิใเ.ไ8) 

โ.ๆ0 5โ.เ0 แ.ใ5 ปานกลาง 9 

ไ. ฼ป็นทีไรูຌจักมากขึๅน 
ิจ้านวน 334) 

27 
ิ่.เ่) 

89 
ิโๆ.ๆ5) 

74 
ิโโ.แๆ) 

48 
ิแไ.ใ็) 

96 
ิโ่.็ไ) 

โ.็แ 5ไ.โ0 แ.ใไ ปานกลาง 4 

5. มีความน຋า฼ชืไอถือมากขึๅน 
ิจ้านวน 334) 

28 
ิ่.ใ่) 

91 
ิโ็.โ5) 

68 
ิโเ.ใๆ) 

54 
ิแๆ.แ็) 

93 
ิโ็.่ไ) 

โ.็2 5ไ.ไ0 แ.ใไ ปานกลาง 3 

ๆ. การบริหารจัดการดีขึๅน 
ิจ้านวน 330) 

26 
ิ็.่่) 

79 
ิโใ.้ไ) 

81 
ิโไ.54) 

52 
ิแ5.็ๆ) 

92 
ิโ็.่่) 

โ.ๆ8 5ใ.ๆ0 แ.ใแ ปานกลาง 7 

็. มี฼ครือข຋าย฼พิไมขึๅน 
ิจ้านวน 307) 

33 
ิแเ.็5) 

79 
ิโ5.็ใ) 

54 
ิแ็.5้) 

46 
ิแไ.้่) 

95 
ิใเ.้5) 

โ.็0 54.เเ แ.ไ1 ปานกลาง 6 

่. มีคู຋คຌา฼พิไมขึๅน 
ิจ้านวน 280) 

28 
ิแเ.เเ) 

87 
ิใแ.เ็) 

49 
ิแ็.5เ) 

35 
ิแโ.5เ) 

81 
ิโ่.้ใ) 

โ.่แ 5ๆ.โ0 แ.ไ0 ปานกลาง 1 

้. มี ขຌ อ มู ลทีไ ฿ชຌ ฿น ก าร
ด้า฼นินธุรกิจมากขึๅน 
ิจ้านวน 334) 

34 
ิแเ.แ่) 

89 
ิโๆ.ๆ5) 

48 
ิแไ.ใ็) 

71 
ิโแ.โๆ) 

92 
ิโ็.5ไ) 

โ.็แ 54.โเ แ.ใ่ ปานกลาง 5 

แเ. มีความคล຋องตัว฿น
การบริหารธุรกิจมากขึๅน 
ิจ้านวน 293) 

27 
ิ้.โโ) 

88 
ิใเ.เใ) 

48 
ิแๆ.ใ่) 

51 
ิแ็.ไแ) 

79 
ิโๆ.้ๆ) 

โ.77 55.ไ0 แ.ใ็ ปานกลาง 2 

ภาพรวม 
ิจํานวน ใุเ5ใี 

โๆ.เเ 
ิ่.5แี 

่ไ.เเ 
ิโ็.5แี 

5็.ใเ 
ิแ่.็็ี 

ไ็.ไเ 
ิแ5.5ใี 

้เ.ๆ 0 
ิโ้.ๆ่ี โ.็0 54.เ0 แ.ใ7 ปานกลาง  

  

จากตารางทีไ ใ.่็ พบว຋าภาพรวมระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานต຋าง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับ
บริการ/฼ขຌาร຋วม ฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี 2560 ฾ดยภาพรวมอยู຋฿นระดับปานกลาง         
คิด฼ป็นรຌอยละ 54.เเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ โ.็0 ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าส຋วน฿หญ຋ตรงกับระดับ                 

การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅนของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับปานกลาง ส຋วนดຌานอืไนตรงกับความพึงพอ฿จของ
ผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับนຌอย ฾ดยทัๅง 3 ล้าดับ฽รก ประกอบดຌวยดຌานมีคู຋คຌา฼พิไมขึๅนคิด฼ป็นรຌอยละ 5ๆ.โเ            

มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ โ.่แ รองลงมาคือ มีความคล຋องตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅนคิด฼ป็นรຌอยละ 55.40                 

มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ โ.็7 ฽ละมีความน຋า฼ชืไอถือมากขึๅนคิด฼ป็นรຌอยละ 5ไ.ไ0 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ โ.72 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ส຋วนทีไ ไ ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการ฿ชຌบริการ฽ละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ 
SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 
รวมถึงติดตามสถานการณของ SME ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. 
฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 

 
ตารางทีไ ใ.่่ ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการปรับปรุงการบริการ/การจัดอบรมของ สสว. สําหรับ

ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ 
ของ สสว.ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5 ฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนาตลาด
อิ฼ลใกทรอนิกสสําหรับ SMEี 

ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการปรบัปรุงการบริการ/การจัดอบรมของ สสว. จํานวนตัวอย຋าง 
แ. ดຌานการจัดอบรม เดຌ฽ก຋ ขຌอมูลทีไ฼กีไยวขຌองกับการจัดอบรม ระยะ฼วลาทีไ฼หมาะสม฿นการจัดอบรม 

จ้านวนรอบของการอบรมทีไ฼พียงพอต຋อความตຌองการ ฼ทคนิค฿นการฝกอบรมทีไมีความน຋าสน฿จ 
฼ปด฾อกาส฿หຌมีการซักถาม มีตัวอย຋างต຋าง โ ฿หຌดู฼ป็น฽นวทาง รวมถึงการจัดกิจกรรมทีไมีความ
หลากหลาย  

33 

โ. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌ฽ก຋ การ฼พิไมช຋องทาง฿นการประชาสัมพันธ์ ขาดความต຋อ฼นืไอง฿นการ
ประชาสัมพันธ ์

10 

ใ. ดຌานสถานทีไ เดຌ฽ก຋ ความสะดวกสบาย฿นการ฼ดินทาง ความ฼พียงพอของทีไจอดรถ ความพรຌอมของ
สถานทีไ ฽ละกระจายครอบคลุมทุกจังหวัด 

3 

ไ. ดຌานช຋องทางการติดต຋อ เดຌ฽ก຋ ความทัไวถึง฿นส຋วนของภูมิภาคต຋าง โ ความหลากหลาย ฽ละความ
สะดวก฿นการ฼ขຌาถึง 

1 

รวม 47 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      
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ตารางทีไ ใ.่้ ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการปรับปรุงต຋อหน຋วยงานภาครัฐหรือ฼อกชนทีไ สสว. มอบหมาย
฿หຌดํา฼นินการ฿หຌบริการ ประจําป 2560 ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5 ฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนา
ตลาดอิ฼ลใกทรอนิกสสําหรับ SMEี 

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. การประชาสัมพันธ 274 ๆ่.่ไ แ 
โ. ระยะ฼วลาการจัดกิจกรรม แ้ไ ไ่.็ไ 2 
ใ. การประสานงาน 63 15.83 5 

4. สิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ 69 17.34 4 

5. ฼อกสาร/ขຌอมูลต຋าง โ  ็้ แ้.่5 3 
ๆ. การ฿หຌบริการ 15 3.77 6 

็. เม຋ระบุ 10 2.51 7 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.่้ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะการปรับปรุง                    
ต຋อหน຋วยงานภาครัฐหรือภาค฼อกชนทีไ สสว. มอบหมาย฿หຌด้า฼นินการ฿หຌบริการ ประจ้าปี 2560 ฿น฼รืไอง                     
การประชาสัมพันธ์ 274 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 68.84 รองลงมาคือ ระยะ฼วลาการจัดกิจกรรม จ้านวน 194 คน                
คิด฼ป็นรຌอยละ 48.74 ฽ละ฼อกสาร/ขຌอมูลต຋าง โ จ้านวน 79 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 19.85 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      
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ตารางทีไ ใ.้เ ช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ กิจกรรม฽ละข຋าวสารต຋าง โ ของ สสว. ทีไ
ผูຌประกอบการSME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ 
ของ สสว.ประจําป 2560 ฼ขຌาถึงเดຌสะดวกทีไสุด ประจําป 2560ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5 
฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกสสําหรับ SMEี 

ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ.หนังสือ฼ชิญทางเปรษณีย ์ 68 แ็.เ้ 6 

โ. หนังสือ฼ชิญทาง e-mail แไ็ ใๆ.้ใ 3 
ใ. ฼วใบเซต์ของ สสว. 146 ใๆ.ๆ่ 4 

4. facebook ของ สสว. 238 5้.่เ 2 
5. ป้ายประชาสัมพันธ์ 41 แเ.ใเ 8 

ๆ. สืไอหนังสือพิมพ์ 18 ไ.5โ 11 

็. นิตยสารธุรกิจ/การ฼งิน/SME 19 ไ.็็ 10 

่. SMS 105 โๆ.ใ่ 5 

้. Line กลุ຋ม สสว. โ็แ ๆ่.เ้ แ 
แเ.Call Center ของ สสว. 38 ้.55 9 

แแ. ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) 53 แใ.ใโ 7 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.้เ พบว຋าช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์กิจกรรม฽ละข຋าวสารต຋าง โ ของ สสว.             
ทีไ฼ขຌาถึงเดຌสะดวกทีไสุด ประจ้าปี 2560 คือ Line กลุ຋ม สสว. จ้านวน 271 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 68.09 รองลงมา
คือ facebook ของ สสว.จ้านวน 238 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 59.80 ฽ละหนังสือ฼ชิญทางe-mailจ้านวน 147 คน 
คิด฼ป็นรຌอยละ 36.93 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.้แ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับความตຌองการของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. 
฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME 
ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 
โ5ๆเ ิกลุ຋ม฾ครงการประ฼ภททีไ 5 ฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกสสําหรับ SMEี 

ขຌอคิด฼หใน ขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละความตຌองการของผูຌประกอบการ SME จํานวนตัวอย຋าง 
แ. ดຌานการจัดอบรม เดຌ฽ก຋ ขຌอมูลทีไ฼กีไยวขຌองกับการจัดอบรม ระยะ฼วลาทีไ฼หมาะสม฿นการจัด

อบรม จ้านวนรอบของการอบรมทีไ฼พียงพอต຋อความตຌองการ ฼ทคนิค฿นการฝกอบรมทีไมีความ
น຋าสน฿จ ฼ปด฾อกาส฿หຌมีการซักถาม มีตัวอย຋างต຋าง โ ฿หຌดู฼ป็น฽นวทาง รวมถึงการจัด
กิจกรรมทีไมีความหลากหลาย  

16 

รวม แๆ 
 

. 
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ผลการสํารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ ฼ปนส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจําป โ5ๆเ 
 
ความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 
  

 ส้าหรับการส้ารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจ้าปี 2560 จะท้าการส้ารวจจากหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ฾ดยจํา฽นกออก฼ปน 3 

ประ฼ภทหน຋วยงาน ฾ดยทําการ฼กใบขຌอมูลจากกลุ຋มตัวอย຋างจํานวน 199 ตัวอย຋าง ดังตารางทีไ 3.92 
 

ตารางทีไ ใ.้โ ประ฼ภทของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME  
ประ฼ภทของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1. หน຋วยงานภาครัฐ 33 แๆ.5้ 

2. หน຋วยงานระดับจังหวัด 121 ๆเ.่เ 

3. หน຋วยงานภาค฼อกชน 45 โโ.ๆแ 

รวม แ้้ แเเ.เเ 
 
หมาย฼หตุ ส้าหรับการ฼กใบขຌอมูลความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ

฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว.ประจ้าปี โ560 จะด้า฼นินการ฼กใบขຌอมูลกับ฾ครงการทีได้า฼นินการ฽ละมีประชากรทีไ฼ขຌาร຋วม
฾ครงการตาม฽ผนด้า฼นินงานของ สสว. ซึไงประกอบเปดຌวย 

แ. ฾ครงการทีไ 12 งานจัดท้า฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมประจ้าปี 

โ. ฾ครงการทีไ  13 งานจัดท้ายุทธศาสตร์฽ละ฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาด
ย຋อมรายสาขา/ รายพืๅนทีไ/รายประ฼ดใน 

ใ. ฾ครงการทีไ  14 ฾ครงการศึกษารูป฽บบการส຋ง฼สริม SME กลุ຋มธุรกิจ฼พืไอสังคม ิSocial Businessี 
กรณีศึกษาสหกรณ์การ฼กษตร 

ไ. ฾ครงการทีไ  15 ฾ครงการศึกษารูป฽บบการส຋ง฼สริม SME ฿นดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรม 
กรณีศึกษา฼ทค฾น฾ลยีชาวบຌาน 

5. ฾ครงการทีไ 16 งานจัดท้า฽ละปรับปรุงฐานขຌอมูล SME ประ฼ทศเทยประจ้าปี 

ๆ. ฾ครงการทีไ 17 งานจัดท้ารายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ประจ้าปี 
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็. ฾ครงการทีไ 18 งานจัดท้าดัชนีวัดภาวะ฼ศรษฐกิจส้าหรับผูຌประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ   

ขนาดย຋อม 

่. ฾ครงการทีไ 19 งานติดตาม฽ละประ฼มินผล฾ครงการส຋ง฼สริม SME 

้. ฾ครงการทีไ 21 งานด้า฼นินการตามกรอบความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ 

แเ. ฾ครงการทีไ 24 ฾ครงการ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ฽ละน฾ยบายของรัฐ 
 

 ส้าหรับการส้ารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจ้าปี 2560 ประกอบเปดຌวยประ฼ดในส้าคัญ 5 ประ฼ดใน คือ ิแี ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ           
ิโี ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ิใี ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน ิ4) ดຌานขຌอมูล/

฼อกสาร  ิ5ี ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ ิตามตารางทีไ ใ.้ใ) 
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ตารางทีไ ใ.้ใ ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปน          
ส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไ
ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 
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1. หน຋วยงานภาครัฐ ใ.้้ ไ.แ้ ใ.้ไ ใ.้ๆ ไ.เแ ไ.เใ ่เ.ๆเ 2 
2. หน຋วยงานระดับ
จังหวัด 

ใ.็5 ใ.้้ ใ.่โ ใ.่้ ใ.้แ ใ.่่ ็็.ๆเ 3 

3. หน຋วยงานภาค฼อกชน ไ.เๆ ไ.โ่ ไ.แโ ไ.โโ ไ.โโ ไ.แ้ ่ใ.่เ แ 
ค຋า฼ฉลีไยภาพรวม ใ.่ๆ ไ.เ้ ใ.้แ ใ.้็ ไ.เเ ใ.้็ ็้.ไเ  
รຌอยละค຋า฼ฉลีไย

ภาพรวม 
็็.โเ ่แ.่เ ็่.โเ ็้.ไเ ่เ.เเ ็้.ไเ   

ลําดับ 5 แ 4 3 2    
   

จากตารางทีไ ใ.้ใ ความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจ้าปี 2560 ฾ดยภาพรวมอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ ็้.ไเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.้็ ฼มืไอพิจารณา              
฿น฽ต຋ละประ฼ดใน พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีความพึงพอ฿จต຋อการประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจ้าปี 2560 คือ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงานมาก฼ป็นล้าดับ฽รก คิด฼ป็น รຌอยละ ่แ.่เ               
มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เ้ รองลงมาคือ ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ ่เ.เเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เเ ฽ละ                   

ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ ็้.ไเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.้็ ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจ
อยู຋฿นระดับมาก 

 ฼มืไอพิจารณา฽ต຋ละหน຋วยงานพบว຋า หน຋วยงานภาค฼อกชนมีความพึงพอ฿จมาก฼ป็นอันดับ฽รก คิด฼ป็น
รຌอยละ ่ใ.่เ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.แ9 รองลงมาคือ หน຋วยงานภาครัฐ คิด฼ป็นรຌอยละ ่เ.ๆเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 
ไ.เใ ฽ละล้าดับสุดทຌายคือ หน຋วยงานระดับจังหวัด คิด฼ป็นรຌอยละ ็็.ๆเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.่่ ตรงกับ                

ความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทุกประ฼ภทหน຋วยงาน 
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การสํารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรบับริการกับ สสว.      

ประจําป 2560 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

รຌอยละ 

 

รຌอยละ 
ภาพรวม  
็้.ไเ 

จํา฽นกรายดຌาน 
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ผลการสํารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ ฼ปนส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ 
สสว. ประจําป โ5ๆเ ประกอบดຌวยหัวขຌอคําถาม ใ ส຋วนหลกั ดังนีๅ 
 

ส຋วนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเป ของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ  
รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจําป 2560 

 
ตารางทีไ ใ.้ไ สถานะการทํางานของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ 

หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือ
รับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 

สถานะการทาํงาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ 133 ๆๆ.่ใ 1 

โ. ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SME 47 โใ.ๆโ 2 

ใ. อืไนโ ฼ช຋น ฼จຌาหนຌาทีไมูลนิธิ ลูกจຌาง ทีไปรึกษา฾ครงการ 19 ้.55 3 

รวม แ้้ แเเ.เเ  
 
 จากตารางทีไ ใ.้ไ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ท้างาน฼ป็นขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/

฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ จ้านวน 133 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ๆๆ.่ใ รองลงมาคือ ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไของ
องค์กร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SME จ้านวน 47 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โใ.ๆโ ฽ละ อืไนโ ฼ช຋น ฼จຌาหนຌาทีไ
มูลนิธิ ลูกจຌาง ทีไปรึกษา฾ครงการ จ้านวน 19 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ้.55 ตามล้าดับ 
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ตารางทีไ ใ.้5 ฿นรอบ แ ปทีไผ຋านมาของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือ
รับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกริจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี ิหรือหน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํา฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัยี 

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. เม຋฼คย 20 แเ.เ5 2 
โ. ฼คย แ็้ ่้.้5 แ 
    โ.แ จ้านวนครัๅง฿นการติดต຋อประสานงานกับ สสว.    

           ครัๅง฼ดียว 46 โใ.แโ 2 

           2 ครัๅง 31 แ5.5่ 3 

           3 ครัๅงขึๅนเป  102 5แ.โ5 1 

    โ.โ ฼รืไองทีไติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี  
         ิ฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอี 

- การจัด฾ครงการ/กิจกรรมต຋าง โ ิ฼ช຋น กองทุนร຋วมลงทุน 
฼งินอุดหนุนประ฼ภทต຋าง โ จับคู຋ธุรกิจ งาน฽สดงสินคຌาี  

80 ไเ.โเ 2 

- ร຋วมประสานงานจัดการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา 116 5่.โ้ 1 

- ขอขຌอมูลทัไวเป฼พืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน/ด้า฼นินงาน
ของหน຋วยงาน ิ฼ช຋น ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลงานวิจัย 
ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ ฼ป็นตຌนี 

66 ใใ.แ็ 3 

- อืไน โ ฼ช຋น การรายงานผลการด้า฼นินงาน หน຋วยงาน
บูรณาการร຋วม ประสานงาน฿หຌ สสว. มา฼กใบขຌอมูลความ
พึงพอ฿จ ดຌานการส຋งต຋อการ฿หຌบริการ฽ก຋ผูຌประกอบการ 
น้าผูຌประกอบการเปศึกษา฼รืไอง฼งินทุน ประสาน
฾ครงการ฼พืไอช຋วย฼หลือผูຌประกอบการ 

17 ่.5ไ 4 
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 จากตารางทีไ ใ.้5 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจเม຋฼คยติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 20 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แเ.เ5 ฼คยติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริม
วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 179 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ่้.้5 ส຋วน฿หญ຋ติดต຋อประสานงานกับ 
สสว. จ้านวน 3 ครัๅงขึๅนเป จ้านวน 102 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5แ.โ5 รองลงมาคือ ครัๅง฼ดียว จ้านวน 46 คน             
คิด฼ป็นรຌอยละ โใ.แโ ฽ละ 2 ครัๅง จ้านวน 31 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แ5.5่ ตามล้าดับ 

 ฼รืไองทีไติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.) มากทีไสุดคือ 
ร຋วมประสานงานจัดการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา จ้านวน 116 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5่.โ้ คน รองลงมาคือ      
การจัด฾ครงการ/กิจกรรมต຋าง โ ิ฼ช຋น กองทุนร຋วมลงทุน฼งินอุดหนุนประ฼ภทต຋าง โ จับคู຋ธุรกิจ งาน฽สดงสินคຌาี 
จ้านวน 80 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไเ.โเ ฽ละขอขຌอมูลทัไวเป฼พืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน/ด้า฼นินงานของหน຋วยงาน 
ิ฼ช຋น ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลงานวิจัย ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ ฼ป็นตຌนี จ้านวน 66 คน คิด฼ป็น           

รຌอยละ ใใ.แ็  
 

ตารางทีไ ใ.้ๆ สถานทีไติดต຋อประสานงานกับ สสว. ของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ
฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไ
ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 ฿ชຌบริการ฿นรอบ แ ปทีไผ຋านมา 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกจิขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี 105 5โ.็ๆ 2 

โ. สถานทีไจัดงาน/ฝกอบรม/สัมมนาต຋าง โ 120 ๆเ.ใเ 1 

ใ. ณ สถานทีไอืไน โ ฼ช຋น มูลนิธิการวิจัยน฾ยบาย฼ศรษฐกิจการ
คลัง ฾รง฽รม ศูนย์อุตสาหกรรม ศาลากลางจังหวัด 

29 แไ.5็ 3 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.้ๆ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการสถานทีไจัดงาน/ฝกอบรม/สัมมนาต຋าง โ 

จ้านวน 120 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ๆเ.ใเ รองลงมาคือ ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขยาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 
ิสสว.ี จ้านวน 105 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5โ.็ๆ ฽ละ ณ สถานทีไอืไน โ ฼ช຋น มูลนิธิการวิจัยน฾ยบาย฼ศรษฐกิจการ
คลัง ฾รง฽รม ศูนย์อุตสาหกรรม ศาลากลางจังหวัด จ้านวน 29 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แไ.5็  
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.้็ ช຋องทางการติดต຋อประสานงานกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 
ิสสว.ี ของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรบับรกิารกับ 
สสว. ประจําป 2560 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ฼ขຌามาติดต຋อดຌวยตน฼อง 74 ใ็.แ้ 3 
โ. ทาง e-Mail 49 24.62 5 

ใ. ทาง฾ทรศัพท แใไ ๆ็.ใไ แ 
4. ทาง Facebook 17 8.54 7 

5. ศูนย฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี 84 ไโ.โแ 2 
    ฿นกรุง฼ทพฯ 22 11.06  

    นอกพืๅนทีไกรุง฼ทพฯ 62 31.16  

ๆ. ทางจดหมาย/หนังสือ฼ชิญ  50 25.13 4 

็. ทาง Line กลุ຋ม 21 10.55 6 

่. อืไน โ ฼ช຋น หน຋วยงานกลางของมหาวิทยาลัย งานสัมมนา 
฼วใบเซต์ ฼จຌาหนຌาทีไประจ้าจังหวัด สถานศึกษา เลน์ส຋วนตัว 

10 5.03 8 

้. เม຋ระบุ 1 0.50 9 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.้็ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ติดต຋อประสานงานกับส้านักส຋ง฼สริมวิสาหกิจ         

ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมดຌวยช຋องทาง ทาง฾ทรศัพท์ จ้านวน 134 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ๆ็.ใไ รองลงมาคือ  
ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) จ้านวน 84 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไโ.โแ ฽ละ ฼ขຌามาติดต຋อดຌวยตน฼อง             
จ้านวน 74 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใ็.แ้    
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ตารางทีไ ใ.้่ การ฿ชຌบริการ฽บบออนเลนของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูลของ
หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจําป 2560 

บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบ Online จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. บริการขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-Mail แไโ ็แ.ใๆ แ 
โ. ข຋าวสารุ ปฏิทินอบรมออนเลน์ 54 27.14 4 

ใ. องคความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌน฽บบธุรกิจ/บทความ฼ผย฽พร຋/
งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ 

67 ใใ.ๆ็ 2 

4. ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME 31 15.58 5 

5. การขึๅนทะ฼บียน SME/ สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online 5้ โ้.ๆ5 3 
ๆ. สมัคร฼ขຌาร຋วมกิจกรรมผ຋านระบบ Online 13 6.53 6 

็. บริการของอา฼ซียน www.aseansme.org ิWeb link to ASEAN  ี 5 2.51 7 

่. เม຋ระบุ 1 0.50 8 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.้่ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการ฽บบออนเลน์ของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ 

ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมหรือหน຋วยบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฽บบออนเลน์ ฾ดยส຋วน฿หญ຋ 
฿ชຌบริการ ขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-Mail จ้านวน 142 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ็แ.ใๆ รองลงมาคือ องค์ความรูຌ
ทางธุรกิจ/ ตຌน฽บบธุรกิจ/บทความ฼ผย฽พร຋/งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ จ้านวน 67 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
ใใ.ๆ็ ฽ละการขึๅนทะ฼บียน SME/ สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online จ้านวน 59 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โ้.ๆ5   
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ตารางทีไ ใ.้้ การ฿ชຌบริการ฽บบออฟเลนของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูลของ        
หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ
รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจําป โ5ๆเ 

บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบ Offline จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ฼อกสาร/รายงานสถานการณ SME แโ้ ๆไ.่โ แ 
โ. ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละภาคบริการ 28 แไ.เ็ 5 

ใ. สืไอสิไงพิมพ/วารสาร/นิตยสาร 76 ใ่.แ้ 2 
4. ชุดความรูຌ ฼ช຋น CD/DVD 7 ใ.5โ 7 

5. บทความ฿นหนังสือพิมพ์ุ นิตยสารต຋าง โุ นิตยสาร SME 

Today, นิตยสาร SME Tips 

47 23.ๆโ 4 

ๆ. บทความุ สารคดีสัๅน฾ทรทัศน์ 23 แแ.5ๆ 6 

็. บทความุ สารคดี฼ชิงข຋าวทางวิทยุ 6 ใ.เโ 8 

่. บูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ฿นงานต຋าง โ  70 ใ5.แ่ 3 
้. เม຋ระบุ 2 แ.เแ 9 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ  

 
จากตารางทีไ 3.99 พบว຋าผูຌตอบ฽บบสํารวจ฿ชຌบริการ฽บบออฟเลนของสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ

ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมหรือหน຋วยบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฽บบออฟเลน            
฾ดยส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการ฼อกสาร/รายงานสถานการณ SME จํานวน 129 คน คิด฼ปนรຌอยละ 64.82 รองลงมาคือ 
สืไอสิไงพิมพ/วารสาร/นิตยสาร จํานวน 76 คน คิด฼ปนรຌอยละ 38.19 ฽ละบูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ฿น
งานต຋าง โ จํานวน 70 คน คิด฼ปนรຌอยละ 35.18  
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ส຋วนทีไ โ ระดับความพึงพอ฿จจาการติดต຋อประสานงานกับ สสว. ของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม 
SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ  
ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 

 
ตารางทีไ ใ.แเเ ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงานกับ สสว. ของหน຋วยงานทีไ

฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน฼บีไยง฼บน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 

แ. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ ใ.่ๆ ็็.โเ เ.ๆเ มาก 5 

โ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ไ.เ้ ่แ.่เ เ.ๆโ มาก แ 
ใ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน ใ.้แ ็่.โเ เ.็แ มาก 4 

ไ. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร ใ.้็ ็้.ไเ เ.ๆๆ มาก 3 
5. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ ไ.เเ ่เ.เเ เ.ๆๆ มาก 2 

ภาพรวม ใ.้็ ็้.ไเ เ.5็ มาก  
 
 จากตารางทีไ ใ.แเเ พบว຋าความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ป็น           

ส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ประจ้าปี 2560 ฾ดยภาพรวมอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ ็้.ไเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.้็ 
฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก 3                    

ล้าดับ฽รกดังนีๅ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ ่แ.่เ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เ้                
ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ ่เ.เเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เเ ฽ละดຌานขຌอมูล/฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ 
็้.ไเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.้็ 
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ตารางทีไ ใ.แเแ ระดับความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือ
รับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 

ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ  
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

แ. ดຌานสิไงอํานวยความ
สะดวก฽ละสถานทีไ 

ใไ.5เ 
ิแ็.ใไี 

แเ5.็ 5 
ิ5ใ.แไี 

5ไ.5เ 
ิโ็.ใ้ี 

ไ.โ5 
ิโ.แใี 

0 
ิเี 

ใ.่ๆ ็็.โเ เ.ๆเ มาก  

แ.แ สถานทีไตัๅงสะดวก฽ก຋
การ฼ดินทาง 

42 

ิโแ.แเี 
102 

ิ5แ.โๆี 
51 

ิโ5.ๆใี 
4 

ิโ.เแี 
0 

ิเี 
ใ.้แ ็่.โเ เ.็ไ มาก 2 

แ.โ ฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/
ระบบการบริการขຌอมูล
สารสน฼ทศ฼พียงพอ 

32 

ิแ .ๆเ่ี 
106 

ิ5ใ.โ็ี 
58 

ิโ .้แ5ี 
3 

ิแ.5เี 
0 

ิเี 
ใ.่ไ ็ๆ.่เ เ.็เ มาก 3 

แ.ใ ความสะอาดของ
สถานทีไ 

34 

ิแ .็เ้ี 
117 

ิ5 .่็้ี 
46 

ิโใ.แโี 
2 

ิแ.เเี 
0 

ิเี 
ใ.้โ ็้.โเ เ.ๆๆ มาก 1 

แ.ไ สถานทีไจอดรถ 30 

ิแ5.เ่ี 
98 

ิไ .้โ5ี 
63 

ิใแ.ๆๆี 
8 

ิไ.เแี 
0 

ิเี 
ใ.็5 ็5.เเ เ.็ๆ มาก 4 

โ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

5ไ.่ เ 
ิโ็.5ไี 

แเ่.เเ 
ิ5ไ.โ ี็ 

ใ5.เเ 
ิแ็.5้ี 

แ.โเ 
ิเ.ๆ เี 

0 
ิเี 

ไ.เ้ ่แ.่0 เ.ๆโ มาก  

โ.แ ฼จຌาหนຌาทีไมี  อัธยาศัยทีไ
ดี สุภาพ 

64 

ิใโ.แๆี 
107 

ิ5ใ.็็ี 
28 

ิแไ.เ็ี 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.แ่ ่ใ.ๆเ เ.ๆๆ มาก 1 

โ.โ ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/
ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ 
กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 

57 

ิแ5.เ่ี 
112 

ิ5 .ๆโ่ี 
30 

ิแ5.เ่ี 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.แไ ่โ.่เ เ.ๆ5 มาก 2 

โ.ใ ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌ
ความ฼ขຌา฿จ฿นงานทีไ
฼กีไยวขຌอง สามารถ฿หຌ
ค้า฽นะน้า ตอบขຌอซักถาม
เดຌอย຋างชัด฼จน ถูกตຌอง 
฽ละน຋า฼ชืไอถือ 

58 

ิโ .้แ5ี 
98 

ิไ .้โ5ี 
42 

ิโแ.แเี 
1 

ิเ.5เี 
0 

ิเี 
ไ.เ็ ่แ.ไเ เ.็โ มาก 4 

โ.ไ ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ
฽กຌเขปัญหาอุปสรรคทีไ
฼กิดขึๅนเดຌอย຋าง฼หมาะสม 

42 

ิโแ.แเี 
114 

ิ5็.ใเี 
41 

ิโเ.ๆเี 
2 

ิแ.เเี 
0 

ิเี 
ใ.้่ ็้.ๆเ เ.ๆ่ มาก 5 

โ.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการ
ประสานงาน฽ละติดตาม
ขຌอมูลทีไดี 

 

53 

ิโๆ.ๆใี 
109 

ิ5ไ.็็ี 
34 

ิแ็.แเี 
3 

ิแ.5เี 
0 

ิเี 
ไ.เ็ ่แ.ไเ เ.็เ มาก 3 

 

 

 

          



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

ใ. ดຌานขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

ไแ 
ิโเ.ๆ เี 

แเๆ 
ิ5ใ.โ็ี 

ไไ.ใไ 
ิโโ.โ่ี 

.็ใใ 
ิใ.ๆ ่ี 

เ.ใใ 
ิเ.แ็ี 

ใ.้แ ็่.โเ เ.็แ มาก  

ใ.แ มีช຋องทางการ
฿หຌบริการ/ประสานงานทีไ
หลากหลาย฽ละ฼พียงพอ 

47 
ิโใ.ๆ โี 

102 
ิ5แ.โ ีๆ 

41 
ิโเ.ๆ เี 

9 
ิไ.5โี 

0 
ิเี ใ.้ไ ็่.่เ เ.็้ มาก 1 

ใ.โ ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/
ประสานงาน฽ต຋ละขัๅนตอน 
มีความสะดวกรวด฼รใว 

36 
ิแ .่เ ี้ 

110 
ิ55.โ ี่ 

45 
ิโโ.ๆ แี 

7 
ิใ.5โี 

1 
ิเ.5เี ใ.่็ ็็.ไเ เ.็ๆ มาก 3 

ใ.ใ ผลของการบริการ/
ประสานงานทีไเดຌรับ฼ป็นเป
ตามความตຌองการ 

40 
ิโเ.แเี 

106 
ิ5ใ.โ ี็ 

47 
ิโใ.ๆ โี 

6 
ิใ.เแี 

0 
ิเี ใ.้เ ็่.เเ เ.็ไ มาก 2 

ไ. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร ไ5.โ5 
ิโโ.็ ไี 

แเ .ๆโ5 
ิ5ใ.ใ้ี 

ไไ.โ5 
ิโโ.โไี 

ใ.โ5 
ิแ.ๆ ใี 

0 
ิเ  ี ใ.้็ ็้.ไเ เ.ๆๆ มาก  

ไ.แ มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ
฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/
ประสานงานอย຋าง฼พียงพอ 

47 
ิโใ.ๆ โี 

106 
ิ5ใ.โ ี็ 

44 
ิโโ.แแี 

2 
ิแ.เเี 

0 
ิเี ใ.้้ ็้.่เ เ.็แ มาก 1 

ไ.โ ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ
ตรงกับวัตถุประสงค์ตຌองการ 

43 
ิโแ.ๆ แี 

107 
ิ5ใ.็ ี็ 

45 
ิโโ.ๆ แี 

4 
ิโ.เแี 

0 
ิเี ใ.้5 ็้.เเ เ.็โ มาก 4 

ไ.ใ ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ 
สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 

46 
ิโใ.แโี 

103 
ิ5แ.็ ีๆ 

47 
ิโใ.ๆ โี 

3 
ิแ.5เี 

0 
ิเี ใ.้ๆ ็้.โเ เ.็ใ มาก 3 

ไ.ไ ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ 
มี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 

45 
ิโโ.ๆ แี 

109 
ิ5ไ.็ ี่ 

41 
ิโเ.ๆ เี 

4 
ิโ.เแี 

0 
ิเี ใ.้่ ็้.ๆเ เ.็โ มาก 2 

5. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ ไ .ๆๆ ็ 
ิโใ.ไ5ี 

แเ .่ๆ ็ 
ิ5ไ.ๆ แี 

ไเ.ใใ 
ิโเ.โ็ี 

ใ.ใใ 
ิแ.ๆ ็ี 

0 
ิเ  ี ไ.เเ ่เ.เเ เ.ๆๆ มาก  

5.แ ฼ป็ น฽หล຋ งทีไ รวบ รวม
ขຌ อ มู ล อ ง ค์ ค ว า ม รูຌ ฿ หຌ
ผูຌประกอบการทีไ ฼หมาะสม
฽ละหลากหลาย 

50 
ิโ5.แใี 

105 
ิ5โ.็ ีๆ 

43 
ิโแ.ๆ แี 

1 
ิเ.5เี 

0 
ิเี ไ.เใ ่เ.ๆเ เ.็เ มาก 1 

5.โ ก ารน้ าอ งค์ ค วาม รูຌ ทีไ
เดຌ รับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ท้างาน 

46 
ิโใ.แโี 

106 
ิ5ใ.โ ี็ 

42 
ิโแ.แเี 

5 
ิโ.5แี 

0 
ิเี ใ.้็ ็้.ไเ เ.็ไ มาก 3 

5.ใ องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌ
มีประ฾ยชน์฽ละหลากหลาย 

44 
ิโโ.แแี 

115 
ิ5 .็็ ี้ 

36 
ิแ .่เ ี้ 

4 
ิโ.เแี 

0 
ิเี ไ.เเ ่เ.เเ เ.็ เ มาก 2 

ภาพรวม ไ5.เ5 
ิโโ.ๆ ไี 

แเ .ๆ้ 5 
ิ5ใ.็ ไี 

ไใ.ใ็ 
ิโแ.็ ้ี 

ใ.5่ 
ิแ.่ เี 

เ.เ5 
ิเ.เใี ใ.้ ็ ็ .้ไเ เ.5็ มาก  

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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 จากตารางทีไ ใ.แเแ พบว຋าความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ป็น            

ส຋วนราชการหน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ประจ้าปี 2560 ฾ดยภาพรวมอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ ็้.ไเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.้็ 
฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก 3 ล้าดับ
฽รกดังนีๅ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ ่แ.่เ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เ้ ดຌานองค์ความรูຌ
ทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ ่เ.เเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เเ ฽ละดຌานขຌอมูล/฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ ็้.ไเ มีค຋า฼ฉลีไย           

฼ท຋ากับ ใ.้็ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ส຋วนทีไ ใ ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ 
           หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ

บริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ  
  

ตารางทีไ ใ.แเโ ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปน                
ส຋วนราชการหน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไ
ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 

ขຌอคิด฼หใน฿นปรับปรุงการติดต຋อประสานงาน จํานวนตัวอย຋าง 
1. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌ฽ก຋ ขຌอมูล฽ละการ฼ขຌาถึง ขาดความต຋อ฼นืไอง฿นการประชาสัมพันธ์ ฽ละ

ช຋องทางการติดต຋อประชาสัมพันธ์ 
17 

โ. ดຌานการประสานงาน เดຌ฽ก຋ ระยะ฼วลาทีไรวด฼รใว ระบบการติดต຋อประสานงาน 8 
3. ดຌานสถานทีไ เดຌ฽ก຋ ความพรຌอมของสถานทีไ ฽ละความ฼พียงพอของทีไจอดรถ ฽ละกระจาย

ครอบคลุมทุกจังหวัด 
6 

4. ดຌานงบประมาณ เดຌ฽ก຋ ความหยืดหยุ຋น฿นการ฼บิกจ຋ายงบประมาณ การขอสนับสนุนงบประมาณ 5 
5. ดຌานช຋องทางการติดต຋อ เดຌ฽ก຋ ความหลากหลาย ฽ละความสะดวก฿นการ฼ขຌาถึง 3 
ๆ. ดຌาน฼อกสาร เดຌ฽ก຋ การน้าเป฿ชຌประ฾ยชน ์ 2 
็. ดຌานฐานขຌอมูล เดຌ฽ก຋ ความทันสมัย ความสะดวก฿นการ฼ขຌาถึง 2 
่. ดຌานบุคลากร เดຌ฽ก຋ ความ฼พียงพอ การ฿หຌบริการ 2 

รวม 45 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.แเใ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับความตຌองการของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ
฼ปนส຋วนราชการหน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไ
ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 2560  

ขຌอ฼สนอ฽นะอืไน โ จํานวนตัวอย຋าง 
1. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌ฽ก຋ ขຌอมูล฽ละการ฼ขຌาถึง ขาดความต຋อ฼นืไอง฿นการประชาสัมพันธ์ ฽ละ

ช຋องทางการติดต຋อประชาสัมพันธ ์
4 

โ. ดຌานการประสานงาน เดຌ฽ก຋ ระยะ฼วลาทีไรวด฼รใว ระบบการติดต຋อประสานงาน 6 
3. ดຌานสถานทีไ เดຌ฽ก຋ ความพรຌอมของสถานทีไ ฽ละความ฼พียงพอของทีไจอดรถ ฽ละกระจาย

ครอบคลุมทุกจังหวัด 
3 

4. ดຌานบุคลากร เดຌ฽ก຋ ความ฼พียงพอ ความรูຌ฽ละความ฼ชีไยวชาญ  3 
5. ดຌานฐานขຌอมูล เดຌ฽ก຋ ความทันสมัย ขຌอมูลธุรกิจ฼ชิงลึก 1 

รวม แ็ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ผลการสํารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ ฼ปนส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ 
สสว. ประจําป โ5ๆเ  

 
ประ฼ภททีไ แ หน຋วยงานภาครัฐ 
จํานวนตัวอย຋างรวม : 33 ตัวอย຋าง  
 

ส຋วนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเป ของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ 
สสว. ประจําป 2560  

 
ตารางทีไ ใ.แเไ สถานะการทํางานของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ 

หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือ
รับบริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประ฼ภททีไ แ หน຋วยงานภาครัฐี 

สถานะการทาํงาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ 28 ่ไ.่5 1 

โ. ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SME 4 1โ.แโ 2 

ใ. อืไนโ ฼ช຋น ลูกจຌาง 1 ใ.เใ 3 

รวม 33 แเเ.เเ  
 
 จากตารางทีไ ใ.แเไ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฾ดยภาพรวมของประ฼ภททีไ 1 หน຋วยงานภาครัฐส຋วน฿หญ຋
ท้างาน฼ป็นขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ จ้านวน 28 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ไ.่5 
รองลงมาคือ ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SME จ้านวน 4 คน คิด฼ป็น              

รຌอยละ แโ.แโ ฽ละ อืไน โ ฼ช຋น ลูกจຌาง จ้านวน 1 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใ.เใ ตามล้าดับ 

 
 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.แเ5 ฿นรอบ แ ปทีไผ຋านมาของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ  
                   หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือ

รับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกริจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี ิหรือหน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํา฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัยี ิประ฼ภททีไ แ หน຋วยงานภาครัฐี 

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. เม຋฼คย 1 ใ.เใ 2 
โ. ฼คย 32 ้ๆ.้็ แ 
    โ.แ จ้านวนครัๅง฿นการติดต຋อประสานงานกับ สสว.    

           ครัๅง฼ดียว 11 33.33 2 

           2 ครัๅง 5 15.15 3 

           3 ครัๅงขึๅนเป  16 48.49 1 

    โ.โ ฼รืไองทีไติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี  
         ิ฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอี 

- การจัด฾ครงการ/กิจกรรมต຋าง โ ิ฼ช຋น กองทุนร຋วม
ลงทุน ฼งินอุดหนุนประ฼ภทต຋าง โ จับคู຋ธุรกิจ งาน
฽สดงสินคຌาี  

5 15.15 3 

- ร຋วมประสานงานจัดการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา 16 48.49 1 

- ขอขຌอมูลทัไวเป฼พืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน/ด้า฼นินงาน
ของหน຋วยงาน ิ฼ช຋น ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลงานวิจัย 
ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ ฼ป็นตຌนี 

11 33.33 2 

- อืไน โ ฼ช຋น การรายงานผลการด้า฼นินงาน หน຋วยงาน 

บูรณาการร຋วม ประสานงาน฿หຌ สสว มา฼กใบขຌอมูล
ความพึงพอ฿จ 

5 15.15 3 

 
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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 จากตารางทีไ ใ.แเ5 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจเม຋฼คยติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 1 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใ.เใ ฼คยติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริม
วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 32 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ้ๆ.้็ ส຋วน฿หญ຋ติดต຋อประสานงานกับ 
สสว. จ้านวน 3 ครัๅงขึๅนเป จ้านวน 16 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไ่.ไ้ รองลงมาคือ ครัๅง฼ดียว จ้านวน 11 คน             
คิด฼ป็นรຌอยละ ใใ.ใใ ฽ละ 2 ครัๅง จ้านวน 5 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แ5.แ5 ตามล้าดับ 

 ฼รืไองทีไติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.) มากทีไสุดคือ 
ร຋วมประสานงานจัดการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา จ้านวน 16 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไ่.ไ้ คน รองลงมาคือ         
ขอขຌอมูลทัไวเป฼พืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน/ด้า฼นินงานของหน຋วยงาน ิ฼ช຋น ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลงานวิจัย        
ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ ฼ป็นตຌนี  จ้านวน 11 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใใ.ใใ ฽ละการจัด฾ครงการ/

กิจกรรมต຋าง โ ิ฼ช຋น กองทุนร຋วมลงทุน฼งินอุดหนุนประ฼ภทต຋าง โ จับคู຋ธุรกิจ งาน฽สดงสินคຌาี จ้านวน 5 คน 
คิด฼ป็นรຌอยละ แ5.แ5  
 

ตารางทีไ ใ.แเๆ สถานทีไติดต຋อประสานงานกับ สสว. ของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ
฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไ
ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 ฿ชຌบริการ฿นรอบ แ ปทีไผ຋านมา 
ิประ฼ภททีไ แ หน຋วยงานภาครัฐี 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี 22 ๆๆ.ๆ็ 1 

โ. สถานทีไจัดงาน/ฝกอบรม/สัมมนาต຋าง โ 14 ไโ.ไโ 2 

ใ. ณ สถานทีไอืไน โ ฼ช຋น มูลนิธิการวิจัยน฾ยบาย฼ศรษฐกิจการคลัง 4 แโ.แโ 3 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.แเๆ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี จ้านวน 22 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ๆๆ.ๆ็ รองลงมาคือ สถานทีไจัดงาน/ฝกอบรม/สัมมนา
ต຋าง โ จ้านวน 14 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไโ.ไโ ฽ละ ณ สถานทีไอืไน โ ฼ช຋น มูลนิธิการวิจัยน฾ยบาย฼ศรษฐกิจการ
คลังจ้านวน 4 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แโ.แโ  
 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.แเ็ ช຋องทางการติดต຋อประสานงานกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 
ิสสว.ี ของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการ
กับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประ฼ภททีไ แ หน຋วยงานภาครัฐี 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ฼ขຌามาติดต຋อดຌวยตน฼อง แใ ใ้.ใ้ 2 
โ. ทาง e-Mail แใ ใ้.ใ้ 2 
ใ. ทาง฾ทรศัพท 27 ่แ.่โ แ 
4. ทาง Facebook 2 ๆ.เๆ 5 

5. ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) 5 แ5.แ5 4 

    ฿นกรุง฼ทพฯ 2 ๆ.เๆ  

    นอกพืๅนทีไกรุง฼ทพฯ 3 ้.เ้  

ๆ. ทางจดหมาย/หนังสือ฼ชิญ  แเ ใเ.ใเ 3 
็. ทาง Line กลุ຋ม 2 ๆ.เๆ 5 

่. อืไน โ ฼ช຋น หน຋วยงานกลางของมหาวิทยาลัย 1 ใ.03 6 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.แเ็ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ติดต຋อประสานงานกับส้านักส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมดຌวยช຋องทาง ทาง฾ทรศัพท์ จ้านวน 27 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ่แ.่โ รองลงมา 2 ขຌอคือ 
฼ขຌามาติดต຋อดຌวยตน฼อง จ้านวน 13 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใ้.ใ้ ฽ละทาง e-Mail จ้านวน 13 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
ใ้.ใ้ ฽ละทางจดหมาย/หนังสือ฼ชิญ จ้านวน 10 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใเ.ใเ 
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ตารางทีไ ใ.แเ่ การ฿ชຌบริการ฽บบออนเลนของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูลของ
หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ 
สสว. ประจําป 2560 ิประ฼ภททีไ แ หน຋วยงานภาครัฐี 

บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบ Online จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. บริการขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-Mail 28 ่ไ.่5 แ 
โ. ข຋าวสารุ ปฏิทินอบรมออนเลน 8 โไ.โไ 2 
ใ. องคความรูຌทางธุร กิจ/ ตຌน฽บบธุรกิจ/บทความ

฼ผย฽พร຋/งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ 
7 โแ.โแ 3 

4. ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME 3 ้.เ้ 4 

5. การขึๅนทะ฼บียน SME/ สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online 3 ้.เ้ 4 

ๆ. สมัคร฼ขຌาร຋วมกิจกรรมผ຋านระบบ Online 1 ใ.เใ 5 

็. บริการของอา฼ซียน www.aseansme.org ิWeb link to ASEAN  ี 1 ใ.เใ 5 

่. เม຋ระบุ 1 ใ.เใ 5 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.แเ่ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการ฽บบออนเลน์ของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมหรือหน຋วยบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฽บบออนเลน์                     

฾ดยส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการ ขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-Mail จ้านวน 28 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ไ.่5 รองลงมาคือ 
ข຋าวสารุ ปฏิทินอบรมออนเลน์ จ้านวน 8 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โไ.โไ ฽ละองค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌน฽บบธุรกิจ/

บทความ฼ผย฽พร຋/งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ จ้านวน 7 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โแ.โแ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.แเ้ การ฿ชຌบริการ฽บบออฟเลนของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูลของ        
หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ
รัฐวิสาหกิจ  องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ 
สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประ฼ภททีไ แ หน຋วยงานภาครัฐี 

บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบ Offline จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ฼อกสาร/รายงานสถานการณ SME 20 ๆเ.ๆแ แ 
โ. ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละภาคบริการ 4 แโ.แโ 5 

ใ. สืไอสิไงพิมพ/วารสาร/นิตยสาร แใ ใ้.ใ้ 2 
4. ชุดความรูຌ ฼ช຋น CD/DVD 1 ใ.เใ 8 

5. บทความ฿นหนังสือพิมพุ นิตยสารต຋าง โุ นิตยสาร 
SME Todayุ นิตยสาร SME Tips 

8 โไ.โไ 3 

ๆ. บทความุ สารคดีสัๅน฾ทรทัศน์ 3 ้.เ้ 6 

็. บทความุ สารคดี฼ชิงข຋าวทางวิทยุ 0 เ.เเ 9 

่. บูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ์฿นงานต຋าง โ  6 แ่.แ่ 4 

้. เม຋ระบุ 2 ๆ.เๆ 7 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 
จากตารางทีไ ใ.แเ้ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการ฽บบออฟเลน์ของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ

ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมหรือหน຋วยบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฽บบออฟเลน์              
฾ดยส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการ฼อกสาร/รายงานสถานการณ์ SME จ้านวน 20 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ๆเ.ๆแ รองลงมาคือ 
สืไอสิไ งพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร จ้านวน 13 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใ้.ใ้ ฽ละบทความ฿นหนังสือพิมพ์ ุ                 
นิตยสารต຋าง โุ นิตยสาร SME Today, นิตยสาร SME Tips จ้านวน 8 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โไ.โไ   
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ส຋วนทีไ โ ระดับความพึงพอ฿จจาการติดต຋อประสานงานกับ สสว. ของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม            
SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ  
ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ  

 
ตารางทีไ ใ.แแเ ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงานกับ สสว. ของหน຋วยงานทีไ

฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 
ิประ฼ภททีไ แ หน຋วยงานภาครัฐี 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน฼บีไยง฼บน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 

แ. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก฽ละสถานทีไ ใ.้้ ็้.่เ เ.5แ มาก 3 
โ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ไ.แ้ ่ใ.่เ เ.5แ มาก แ 
ใ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน ใ.้ไ ็่.่เ เ.ๆไ มาก 5 

ไ. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร ใ.้ๆ ็้.โเ เ.ๆโ มาก 4 

5. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ ไ.เแ ่เ.โเ เ.ๆไ มาก 2 
ภาพรวม ไ.เใ ่เ.ๆเ 0.5โ มาก  

 
 จากตารางทีไ ใ.แแเ พบว຋าความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ป็น           

ส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการ
กับ สสว. ประจ้าปี 2560 ฾ดยภาพรวมของประ฼ภททีไ 1 หน຋วยงานภาครัฐอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ ่เ.ๆเ  
มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เใ ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿น
ระดับมาก 3 ล้าดับ฽รกดังนีๅ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ ผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ใ.่เ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 
ไ.แ้ ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ ่เ.โเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เแ ฽ละดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละ
สถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ ็้.่เ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.้้ 
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ตารางทีไ ใ.แแแ ระดับความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือ
รับบริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประ฼ภททีไ แ หน຋วยงานภาครัฐี 

ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ ลําดับ 

5 4 3 2 แ 

แ. ดຌานสิไงอํานวยความ
สะดวก฽ละสถานทีไ 

5.็ 5 
ิแ็.ไโี 

โแ.5เ 
ิๆ5.แ5ี 

5.โ5 
ิแ5.้ แี 

เ.5เ 
ิแ.5โี 

0 
ิเี ใ.้้ ็้.่เ เ.5แ มาก  

แ.แ สถานทีไตัๅงสะดวก฽ก຋
การ฼ดินทาง 

5 
ิแ5.แ5ี 

23 
ิๆ .้็เี 

5 
ิแ5.แ5ี 

0 
ิเี 

0 
ิเี ไ.เเ ่เ.เเ เ.5ๆ มาก 3 

แ.โ ฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/
ระบบการบริการขຌอมูล
สารสน฼ทศ฼พียงพอ 

6 
ิแ .่แ่ี 

23 
ิๆ .้็เี 

3 
ิ .้เ้ี 

1 
ิใ.เใี 

0 
ิเี ไ.เใ ่เ.ๆเ เ.ๆใ มาก 2 

แ.ใ ความสะอาดของ
สถานทีไ 

7 
ิโแ.โแี 

23 
ิๆ .้็เี 

3 
ิ .้เ้ี 

0 
ิ0) 

0 
ิเี ไ.แโ ่โ.ไเ เ.55 มาก 1 

แ.ไ สถานทีไจอดรถ 5 
ิแ5.แ5ี 

17 
ิ5แ.5โี 

10 
ิใเ.ใเี 

1 
ิใ.เใี 

0 
ิเี ใ.็้ ็5.่เ เ.็ไ มาก 4 

โ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

่.่ เ 
ิโๆ.ๆ ็ี 

โแ.่ เ 
ิๆ .ๆเ ีๆ 

โ.โเ 
ิๆ.ๆ ็ี 

เ.โเ 
ิเ.ๆ เี 

0 
ิเี ไ.แ้ ่ใ.่เ เ.5แ มาก  

โ.แ ฼จຌาหนຌาทีไมี       
อัธยาศัยทีไดี สุภาพ 

11 
ิใใ.ใใี 

21 
ิๆใ.ๆไี 

1 
ิใ.เใี 

0 
ิเี 

0 
ิเี ไ.ใเ ่ๆ.เเ เ.5ใ มากทีไสุด 1 

โ.โ ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/
ประสานงานดຌวยความ
฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน ฽ละ
฼อา฿จ฿ส຋ 

11 
ิ33.33) 

20 
ิๆ0.61) 

2 
ิ6.เ6) 

0 
ิเี 

0 
ิเี ไ.27 85.40 เ.57 มากทีไสุด 2 

โ.ใ ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌ
ความ฼ขຌา฿จ฿นงานทีไ
฼กีไยวขຌอง สามารถ฿หຌ
ค้า฽นะน้า ตอบขຌอซักถาม
เดຌอย຋างชัด฼จน ถูกตຌอง 
฽ละน຋า฼ชืไอถือ 

9 
ิโ7.27) 

21 
ิ63.64) 

3 
ิ9.09) 

0 
ิเี 

0 
ิเี ไ.18 83.60 เ.58 มาก 3 

โ.ไ ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ
฽กຌเขปัญหาอุปสรรคทีไ
฼กิดขึๅนเดຌอย຋าง฼หมาะสม 

6 
ิแ8.แ8) 

24 
ิ็2.73) 

3 
ิ9.09) 

0 
ิเี 

0 
ิเี 4.09 81.80 เ.52 มาก 4 

โ.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการ
ประสานงาน฽ละติดตาม
ขຌอมูลทีไดี 

7 
ิโแ.โแี 

23 
ิๆ้.็เี 

2 
ิๆ.เๆี 

1 
ิใ.เใี 

0 
ิเี ไ.เ้ ่แ.่เ เ.ๆใ มาก 5 
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ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

ใ. ดຌานขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

5.ๆ ็ 
ิแ .็แ่ี 

โเ.ๆ ็ 
ิๆโ.ๆ แี 

5.ๆ ็ 
ิแ .็แ่ี 

แ.เเ 
ิใ.เใี 

0 
ิเ  ี ใ.้ไ 78.่เ เ.ๆไ มาก  

ใ.แ มีช຋องทางการ
฿หຌบริการ/ประสานงานทีไ
หลากหลาย฽ละ฼พียงพอ 

6 
ิแ8.แ8) 

18 
ิ5ไ.55ี 

8 
ิโไ.โไี 

1 
ิใ.เใี 

0 
ิเี ใ.่่ ็็.ๆเ เ.็ไ มาก 3 

ใ.โ ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/

ประสานงาน฽ต຋ละขัๅนตอน 
มีความสะดวกรวด฼รใว 

5 
ิแ5.แ5ี 

21 
ิ63.64) 

6 
ิแ8.แ8) 

1 
ิใ.เใี 

0 
ิเี ใ.้1 ็่.โเ เ.ๆ่ มาก 2 

ใ.ใ ผลของการบริการ/

ประสานงานทีไเดຌรับ฼ป็นเป
ตามความตຌองการ 

6 
ิแ8.แ8) 

23 
ิๆ .้็ เี 

3 
ิ9.09) 

1 
ิใ.เใี 

0 
ิเี ไ.เใ ่เ.ๆเ เ.ๆไ มาก 1 

ไ. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร .ๆโ5 
ิแ .่้ ไี 

แ .้5เ 
ิ5 .้เ้ี 

.ๆ็ 5 
ิโเ.ไ5ี 

เ.เ5 
ิแ.5โี 

0 
ิเ  ี ใ.้ๆ ็้.โเ เ.ๆโ มาก  

ไ.แ มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ
฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/

ประสานงานอย຋าง฼พียงพอ 

6 
ิแ8.แ8) 

17 
ิ5แ.5โี 

10 
ิใเ.ใเี 

0 
ิเี 

0 
ิเี ใ.่่ ็็.ๆเ เ.็เ มาก 4 

ไ.โ ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ
ตรงกับวัตถุประสงค์ตຌองการ 

6 
ิแ8.แ8) 

19 
ิ5 .็5 ี่ 

7 
ิโแ.โแี 

1 
ิใ.เใี 

0 
ิเี ใ.้แ ็่.โเ เ.็โ มาก 3 

ไ.ใ ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ 
สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 

6 
ิแ8.แ8) 

20 
ิๆ 0.61) 

6 
ิแ8.แ8) 

1 
ิใ.เใี 

0 
ิเี ใ.้ไ ็่.่เ เ.็เ มาก 2 

ไ.ไ ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ 
มี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 

7 
ิโแ.โแี 

22 
ิๆ .ๆๆ ี็ 

4 
ิแโ.แโี 

0 
ิเี 

0 
ิเี ไ.เ้ ่แ.่เ เ.5่ มาก 1 

5. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ ็.ใ3 
ิโโ.โแี 

แ่.ๆ็ 
ิ5ๆ.5่ี 

็.เเ 
ิโแ.โแี 

0 
ิเี 

0 
ิเี 

ไ.เแ ่เ.โเ เ.ๆไ มาก  

5.แ ฼ป็น฽หล຋งทีไรวบรวม
ขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ
ผูຌประกอบการทีไ฼หมาะสม
฽ละหลากหลาย 

9 

ิโ7.27) 

17 

ิ5แ.5โี 
7 

ิโแ.โแี 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.เๆ ่แ.โเ เ.็เ มาก 1 

5.โ การน้าองค์ความรูຌทีไ
เดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ท้างาน 

7 

ิโแ.โแี 
18 

ิ5ไ.55ี 
8 

ิโไ.โไี 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ใ.้็ ็้.ไเ เ.ๆ่ มาก 3 

5.ใ องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌ
มีประ฾ยชน์฽ละหลากหลาย 

6 

ิแ8.แ8) 

21 

ิ63.64) 

6 

ิแ8.แ8) 

0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.เเ ่เ.เเ เ.ๆแ มาก 2 

ภาพรวม ๆ.็ๆ 
ิโเ.ไ่ี 

โเ.ไใ 
ิๆแ.้โี 

5.ใ็ 
ิแๆ.โ็ี 

เ.ไไ 
ิแ.ใใี 

0 
ิเ.เเี 

ไ.เใ ่เ.ๆเ เ.5โ มาก  
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จากตารางทีไ ใ.แแแ พบว຋าความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ป็น           
ส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ประจ้าปี โ5ๆเ ฾ดยภาพรวมของประ฼ภททีไ แ หน຋วยงานภาครัฐอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็น        

รຌอยละ ่เ.ๆเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เใ ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ
฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก ใ ล้าดับ฽รกดังนีๅ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ ผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ใ.่เ  
มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.แ้ ดຌานองค์ความรูຌทีไ เดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ ่เ.โเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เแ ฽ละ                  

ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ ็้.่เ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.้้ 
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ส຋วนทีไ ใ ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ  

  

ตารางทีไ ใ.แแโ ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปน             
ส຋วนราชการหน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไ
ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประ฼ภททีไ แ หน຋วยงานภาครัฐี 

ขຌอคิด฼หใน฿นปรับปรุงการติดต຋อประสานงาน จํานวนตัวอย຋าง 
แ. ดຌานการประสานงาน เดຌ฽ก຋ ระยะ฼วลาทีไรวด฼รใว ระบบการติดต຋อประสานงาน 2 
2. ดຌานงบประมาณ เดຌ฽ก຋ ความหยืดหยุ຋น฿นการ฼บิกจ຋ายงบประมาณ การขอสนับสนุนงบประมาณ 3 
ใ. ดຌานฐานขຌอมูล เดຌ฽ก຋ ความทันสมัย ความสะดวก฿นการ฼ขຌาถึง 1 

รวม 6 
 

ตารางทีไ ใ.แแใ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับความตຌองการของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ
฼ปนส຋วนราชการหน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไ
ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประ฼ภททีไ แ หน຋วยงานภาครัฐี 

ขຌอ฼สนอ฽นะอืไน โ จํานวนตัวอย຋าง 
1. ดຌานการประสานงาน เดຌ฽ก຋ ระยะ฼วลาทีไรวด฼รใว ระบบการติดต຋อประสานงาน 1 
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ผลการสํารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ ฼ปนส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ 
สสว. ประจําป โ5ๆเ  
 
ประ฼ภททีไ โ หน຋วยงานระดับจังหวัด 
จํานวนตัวอย຋างรวม : 121 ตัวอย຋าง  
 

ส຋วนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเป ของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงาน
ภาครัฐรัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจําป 2560  

 
ตารางทีไ ใ.แแไ  สถานะการทํางานของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ            

หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือ
รับบริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประ฼ภททีไ โ หน຋วยงานระดับจังหวัดี 

สถานะการทาํงาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ 105 ่ๆ.็่ 1 

โ. ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SME 12 ้.้โ 2 

ใ. อืไนโ ฼ช຋น ลูกจຌาง  4 ใ.ใเ 3 

รวม แโแ แเเ.เเ  
 
 จากตารางทีไ ใ.แแไ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฾ดยภาพรวมของประ฼ภททีไ 2 หน຋วยงานระดับจังหวัด
ส຋วน฿หญ຋ท้างาน฼ป็นขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ จ้านวน 105 คน คิด฼ป็น              

รຌอยละ ่ .ๆ็ ่ รองลงมาคือ ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SME จ้านวน 12 คน 

คิด฼ป็นรຌอยละ ้.้โ ฽ละ อืไน โ ฼ช຋น ลูกจຌาง จ้านวน 4 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใ.ใเ ตามล้าดับ 
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ตารางทีไ ใ.แแ5 ฿นรอบ แ ปทีไผ຋านมาของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ  
                   หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือ

รับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกริจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี ิหรือหน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํา฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัยี ิประ฼ภททีไ โ หน຋วยงานระดับจังหวัดี 

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. เม຋฼คย 11 ้.เ้ 2 
โ. ฼คย 110 ้เ.้แ แ 
    โ.แ จ้านวนครัๅง฿นการติดต຋อประสานงานกับ สสว.    

           ครัๅง฼ดียว 29 โใ.้็ 2 

           2 ครัๅง 16 แใ.โโ 3 

           3 ครัๅงขึๅนเป  65 5ใ.็โ 1 

    โ.โ ฼รืไองทีไติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี  
         ิ฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอี 

- การจัด฾ครงการ/กิจกรรมต຋าง โ ิ฼ช຋น กองทุนร຋วมลงทุน  
฼งินอุดหนุนประ฼ภทต຋าง โ จับคู຋ธุรกิจ งาน฽สดงสินคຌาี  

56 ไๆ.โ่ 2 

- ร຋วมประสานงานจัดการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา 71 5่.ๆ่ 1 

- ขอขຌอมูลทัไวเป฼พืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน/ด้า฼นินงานของ 
หน຋วยงาน ิ฼ช຋น ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลงานวิจัย  

- ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ ฼ป็นตຌนี 

46 ใ่.เโ 3 

- อืไ น  โ  ระ บุ  ฼ช຋ น  ดຌ านการส຋ งต຋ อ ก าร฿หຌ บ ริ ก าร฽ก຋
ผูຌประกอบการ น้าผูຌประกอบการเปศึกษา฼รืไอง฼งินทุน 

ประสาน฾ครงการ฼พืไอช຋วย฼หลือผูຌประกอบการ 

12 ้.้โ 4 

 
 จากตารางทีไ ใ.แแ5 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจเม຋฼คยติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 11 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ้.เ้ ฼คยติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริม
วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 110 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ้เ.้แ ส຋วน฿หญ຋ติดต຋อประสานงานกับ 
สสว. จ้านวน 3 ครัๅงขึๅนเป จ้านวน 65 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5ใ.็โ รองลงมาคือ ครัๅง฼ดียว จ้านวน 29 คน           
คิด฼ป็นรຌอยละ โใ.้็ ฽ละ 2 ครัๅง จ้านวน 16 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แใ.โโ ตามล้าดับ 
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฼รืไองทีไติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.) มากทีไสุดคือ 
ร຋วมประสานงานจัดการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา จ้านวน 71 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5่.ๆ่ คน รองลงมาคือ        
การจัด฾ครงการ/กิจกรรมต຋าง โ ิ฼ช຋น กองทุนร຋วมลงทุน฼งินอุดหนุนประ฼ภทต຋าง โ จับคู຋ธุรกิจ งาน฽สดงสินคຌาี 
จ้านวน 56 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไๆ.โ่ ฽ละขอขຌอมูลทัไวเป฼พืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน/ด้า฼นินงานของหน຋วยงาน 
ิ฼ช຋น ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลงานวิจัย ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ ฼ป็นตຌนี  จ้านวน 46 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
ใ่.เโ  

 

ตารางทีไ ใ.แแๆ สถานทีไติดต຋อประสานงานกับ สสว. ของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ
฼ปน ส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ 
ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 ฿ชຌบริการ฿นรอบ แ ปทีไผ຋านมา 
ิประ฼ภททีไ โ หน຋วยงานระดับจังหวัดี 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี 56 ไๆ.โ่ 2 

โ. สถานทีไจัดงาน/ฝกอบรม/สัมมนาต຋าง โ 75 ๆแ.้่ 1 

ใ. ณ สถานทีไอืไน โ ฼ช຋น ฾รง฽รม ศูนย์อุตสาหกรรม ศาลากลาง
จังหวัด 

24 แ้.่ไ 3 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.แแๆ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการสถานทีไจัดงาน/ฝกอบรม/สัมมนาต຋าง โ 

จ้านวน 75 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ๆแ.้่ รองลงมาคือส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขยาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี 
จ้านวน 56 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไๆ.โ่  ฽ละ ณ สถานทีไอืไน โ ฼ช຋น ฾รง฽รม ศูนย์อุตสาหกรรม ศาลากลาง
จังหวัดจ้านวน 24 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แ้.่ไ  
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ตารางทีไ ใ.แแ็ ช຋องทางการติดต຋อประสานงานกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 
ิสสว.ี ของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการ
กับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประ฼ภททีไ โ หน຋วยงานระดับจังหวัดี 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ฼ขຌามาติดต຋อดຌวยตน฼อง 44 ใๆ.ใๆ 3 
โ. ทาง e-Mail 23 แ้.เแ 5 

ใ. ทาง฾ทรศัพท 86 ็แ.เ็ แ 
4. ทาง Facebook 10 ่.โ็ 7 

5. ศูนย฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี 5้ ไ่.็ๆ 2 
    ฿นกรุง฼ทพฯ 9 ็.ไไ  

    นอกพืๅนทีไกรุง฼ทพฯ 50 ไแ.ใโ  

ๆ. ทางจดหมาย/หนังสือ฼ชิญ  32 โๆ.ไ5 4 

็. ทาง Line กลุ຋ม 16 แใ.โโ 6 

่. อืไน  โ ฼ช຋น  ติดต຋อ฼มืไ อ ฼ขຌาร຋วมงานสัมมนา ฼วใบเซต์ 

฼จຌาหนຌาทีไประจ้าจังหวัด 

6 ไ.้ๆ 8 

 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.แแ็ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ติดต຋อประสานงานกับส้านักส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมดຌวยช຋องทาง ทาง฾ทรศัพท์ จ้านวน 86 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ็แ.เ็ รองลงมาคือ               

ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) จ้านวน 59 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไ่.็ๆ ฽ละ฼ขຌามาติดต຋อดຌวยตน฼อง           
จ้านวน 44 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใๆ.ใๆ 
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ตารางทีไ ใ.แแ่ การ฿ชຌบริการ฽บบออนเลนของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูลของ
หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ 
สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประ฼ภททีไ โ หน຋วยงานระดับจังหวัดี 

บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบ Online จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. บริการขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-Mail 77 ๆใ.ๆไ แ 
โ. ข຋าวสารุ ปฏิทินอบรมออนเลน์ 32 โๆ.ไ5 4 

ใ. องคความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌน฽บบธุรกิจ/บทความ
฼ผย฽พร຋/งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ 

46 ใ่.เโ 3 

4. ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME 20 แๆ.5ใ 5 

5. การขึๅนทะ฼บียน SME/ สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online ไ้ ไเ.5เ 2 
ๆ. สมัคร฼ขຌาร຋วมกิจกรรมผ຋านระบบ Online 7 5.็้ 6 

็. บริการของอา฼ซียน www.aseansme.org ิWeb link 
to ASEAN) 

3 โ.ไ่ 7 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.แแ่ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการ฽บบออนเลน์ของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมหรือหน຋วยบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฽บบออนเลน์                  

฾ดยส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการ ขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-Mail จ้านวน 77 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ๆใ.ๆไ รองลงมาคือ 
การขึๅนทะ฼บียน SME/ สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online จ้านวน 49 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไเ.5เ ฽ละองค์
ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌน฽บบธุรกิจ/บทความ฼ผย฽พร຋/งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ จ้านวน 46 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ ใ่.เโ  

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.แแ้  การ฿ชຌบริการ฽บบออฟเลนของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูลของ
หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ
รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ 
สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประ฼ภททีไ โ หน຋วยงานระดับจังหวัดี 

บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบ Offline จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ฼อกสาร/รายงานสถานการณ SME 87 ็แ.้เ แ 
โ. ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละภาคบริการ 19 แ5.็เ 5 

ใ. สืไอสิไงพิมพ/วารสาร/นิตยสาร 43 ใ5.5ไ 3 
4. ชุดความรูຌ ฼ช຋น CD/DVD 5 ไ.แใ 7 

5. บทความ฿นหนังสือพิมพ์ุ นิตยสารต຋าง โุ นิตยสาร SME 

Today, นิตยสาร SME Tips 

27 โโ.ใแ 4 

ๆ. บทความุ สารคดีสัๅน฾ทรทัศน์ 14 แแ.5็ 6 

็. บทความุ สารคดี฼ชิงข຋าวทางวิทยุ 5 ไ.แใ 7 

่. บูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ฿นงานต຋าง โ  5แ ไโ.แ5 2 
*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 
จากตารางทีไ 3.119 พบว຋าผูຌตอบ฽บบสํารวจ฿ชຌบริการ฽บบออฟเลนของสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ

ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมหรือหน຋วยบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฽บบออฟเลน                
฾ดยส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการ฼อกสาร/รายงานสถานการณ SME จํานวน 87 คน คิด฼ปนรຌอยละ 71.90 รองลงมาคือ 
บูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ์฿นงานต຋าง โ จํานวน 51 คน คิด฼ปนรຌอยละ 42.15 ฽ละสืไอสิไงพิมพ/วารสาร/

นิตยสาร จํานวน 43 คน คิด฼ปนรຌอยละ 35.54  
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ส຋วนทีไ โ ระดับความพึงพอ฿จจาการติดต຋อประสานงานกับ สสว. ของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม            
SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ 
ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ  

 
ตารางทีไ ใ.แโเ ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงานกับ สสว. ของหน຋วยงานทีไ

฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 
โ5ๆเ ิประ฼ภททีไ โ หน຋วยงานระดับจังหวัดี 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน฼บีไยง฼บน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 

แ. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ ใ.็5 ็5.เเ เ.5ๆ มาก 5 

โ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ใ.้้ ็้.่เ เ.ๆแ มาก แ 
ใ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบรกิาร/ประสานงาน ใ.่โ ็ๆ.ไเ เ.็โ มาก 4 

ไ. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร ใ.่้ ็็.่เ เ.ๆ็ มาก 3 
5. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ ใ.้แ ็่.โเ เ.ๆ้ มาก 2 

ภาพรวม ใ.่่ ็็.ๆเ เ.5ๆ มาก  
 
 จากตารางทีไ ใ.แโเ พบว຋าความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ป็น         

ส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ประจ้าปี 2560 ฾ดยภาพรวมของประ฼ภททีไ 2 หน຋วยงานระดับจังหวัดอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็น
รຌอยละ ็็.ๆเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.่่ ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ
฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก 3 ล้าดับ฽รกดังนีๅ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ ็้.่เ              
มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.้้ ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ ็่.โเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.้แ ฽ละดຌานขຌอมูล/

฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ ็็.่เ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.่้ 
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ตารางทีไ ใ.แโแ ระดับความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือ
รับบริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประ฼ภททีไ โ หน຋วยงานระดับจังหวัดี 

ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

แ. ดຌานสิไงอํานวยความ
สะดวก฽ละสถานทีไ 

แใ.็ 5 
ิแแ.ใๆี 

66.เเ 
ิ5ไ.55ี 

ใ่.เเ 
ิใแ.ไเี 

ใ.โ5 
ิโ.ๆ ้ี 

0 
ิเี 

ใ.็5 ็5.เเ เ.5ๆ มาก  

แ.แ สถานทีไตัๅงสะดวก฽ก຋
การ฼ดินทาง 

21 

ิแ .็ใๆี 
62 

ิ5แ.โไี 
34 

ิโ .่แเี 
4 

ิใ.ใเี 
0 

ิเี 
ใ.่ใ ็ๆ.ๆเ เ.็5 มาก 1 

แ.โ ฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/
ระบบการบริการขຌอมูล
สารสน฼ทศ฼พียงพอ 

10 

ิ .่โๆี 
66 

ิ5ไ.55ี 
43 

ิใ5.5ไี 
2 

ิแ.ๆ 5ี 
0 

ิเี 
ใ.ๆ้ ็ใ.่เ เ.ๆไ มาก 3 

แ.ใ ความสะอาดของ
สถานทีไ 

11 

ิ .้เ้ี 
73 

ิๆเ.ใใี 
35 

ิโ .่้ใี 
2 

ิแ.ๆ 5ี 
0 

ิเี 
ใ.็็ ็5.ไเ เ.ๆใ มาก 2 

แ.ไ สถานทีไจอดรถ 13 

ิแเ.็ไี 
63 

ิ5โ.เ็ี 
40 

ิใใ.เๆี 
5 

ิไ.แใี 
0 

ิเี 
ใ.ๆ้ ็ใ.่เ เ.็โ มาก 4 

โ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

โ5.่ เ 
ิโแ.ใโี 

ๆ .่่ เ 
ิ5 .ๆ่ ีๆ 

โ5.ไเ 
ิโเ.้ ้ี 

แ.เเ 
ิเ.่ ใี 

0 
ิเี 

ใ.้้ ็้.่เ เ.ๆแ มาก  

โ.แ ฼จຌาหนຌาทีไมี       
อัธยาศัยทีไดี สุภาพ 

30 

ิโไ.็้ี 
70 

ิ5 .็่5ี 
21 

ิแ .็ใๆี 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.เ็ ่แ.ไเ เ.ๆ5 มาก 1 

โ.โ ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/
ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ 
กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 

26 

ิโแ.ไ้ี 
74 

ิๆแ.แ5ี 
21 

ิแ .็ใๆี 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.เไ ่เ.่เ เ.ๆโ มาก 2 

โ.ใ ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌ
ความ฼ขຌา฿จ฿นงานทีไ
฼กีไยวขຌอง สามารถ฿หຌ
ค้า฽นะน้า ตอบขຌอซักถาม
เดຌอย຋างชัด฼จน ถูกตຌอง 
฽ละน຋า฼ชืไอถือ 

28 

ิโใ.แไี 
61 

ิ5เ.ไแี 
31 

ิโ5.ๆโี 
1 

ิเ.่ ใี 
0 

ิเี 
ใ.้ๆ ็้.โเ เ.็โ มาก 4 

โ.ไ ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ
฽กຌเขปัญหาอุปสรรคทีไ
฼กิดขึๅนเดຌอย຋าง฼หมาะสม 

19 

ิแ5.็เี 
71 

ิ5 .่ๆ่ี 
29 

ิโใ.้็ี 
2 

ิแ.ๆ 5ี 
0 

ิเี 
ใ.่่ ็็.ๆเ เ.ๆ็ มาก 5 

โ.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการ
ประสานงาน฽ละติดตาม
ขຌอมูลทีไดี 

 

26 

ิโแ.ไ้ี 
68 

ิ5 .ๆโเี 
25 

ิโเ.ๆๆี 
2 

ิแ.ๆ 5ี 
0 

ิ0) 
ใ.้่ ็้.ๆเ เ.็เ มาก 3 
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ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

ใ. ดຌานขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

โแ.เเ 
ิแ็.ใๆี 

ๆใ.ๆ  ็
ิ5โ.ๆ โ  ี

โ้.ๆ ็ 
ิโไ.5โี 

ๆ.ใใ 
ิ5.โใี 

เ.ใใ 
ิเ.โ็ี 

ใ.่โ ็ๆ.ไ0 เ.็โ มาก  

ใ.แ มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/

ประสานงานทีไหลากหลาย
฽ละ฼พียงพอ 

25 

ิโเ.ๆๆี 
62 

ิ5แ.โไี 
26 

ิโแ.ไ้ี 
8 

ิ .ๆๆ แี 
0 

ิเี 
ใ.่ๆ ็็.โเ เ.่โ มาก 1 

ใ.โ ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/

ประสานงาน฽ต຋ละขัๅนตอน มี
ความสะดวกรวด฼รใว 

19 

ิแ5.็เี 
67 

ิ55.ใ็ี 
28 

ิโใ.แไี 
6 

ิไ.้ ๆี 
1 

ิเ.่ ใ) 
ใ.่เ ็ๆ.เเ เ.็้ มาก 2 

ใ.ใ ผลของการบริการ/

ประสานงานทีไเดຌรับ฼ป็นเป
ตามความตຌองการ 

19 

ิแ5.็เี 
62 

ิ5แ.โไี 
35 

ิโ .่้ใี 
5 

ิไ.แใี 
0 

ิเี 
ใ.็้ ็5.่เ เ.็ๆ มาก 3 

ไ. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร โใ.็ 5 
ิแ้.ๆ ใี 

ๆโ.5เ 
ิ5แ.ๆ 5ี 

ใโ.เเ 
ิโๆ.ไ5ี 

โ.็ 5 
ิโ.โ็ี 

0 
ิเี 

ใ.่้ ็็.่เ เ.ๆ็ มาก  

ไ.แ มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ
฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/

ประสานงานอย຋าง฼พียงพอ 

26 

ิโแ.ไ้ี 
63 

ิ5โ.เ็ี 
30 

ิโไ.็้ี 
2 

ิแ.ๆ 5ี 
0 

ิเี 
ใ.้ใ ็่.ๆเ เ.็ใ มาก 1 

ไ.โ ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ
ตรงกับวัตถุประสงค์ตຌองการ 

22 

ิแ .่แ่ี 
65 

ิ5ใ.็โี 
31 

ิโ5.ๆโี 
3 

ิโ.ไ่ี 
0 

ิเี 
ใ.่่ ็็.ๆเ เ.็3 มาก 2 

ไ.ใ ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ 
สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 

25 

ิโเ.ๆๆี 
59 

ิไ .่็ๆี 
35 

ิโ .่้ใี 
2 

ิแ.ๆ 5ี 
0 

ิเี 
ใ.่่ ็็.ๆเ เ.็ไ มาก 3 

ไ.ไ ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ มี
฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 

22 

ิแ .่แ่ี 
63 

ิ5โ.เ็ี 
32 

ิโ .ๆไ5ี 
4 

ิใ.ใเี 
0 

ิเี 
ใ.่5 ็็.เเ เ.็5 มาก 4 

5. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ โไ.ๆ ็ 
ิโเ.ใ้ี 

ๆไ.ใใ 
ิ5ใ.แ็ี 

โ่.ๆ ็ 
ิโใ.ๆ ้ี 

ใ.ใใ 
ิโ.็ 5ี 

0 
ิเี 

ใ.้แ ็่.โเ เ.ๆ้ มาก  

5.แ ฼ป็น฽หล຋งทีไรวบรวม
ขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ
ผูຌประกอบการทีไ฼หมาะสม
฽ละหลากหลาย 

26 

ิโแ.ไ้ี 
62 

ิ5แ.โไี 
32 

ิโ .ๆไ5ี 
1 

ิเ.่ ใี 
0 

ิเี 
ใ.้ใ ็่.ๆเ เ.็โ มาก 1 

5.โ การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับ
เปประยุกต์฿ชຌ฿นการท้างาน 

23 

ิแ .้เแี 
65 

ิ5ใ.็โี 
28 

ิโใ.แไี 
5 

ิไ.แใี 
0 

ิเี 
ใ.่่ ็็.ๆเ เ.็ๆ มาก 3 

5.ใ องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌ
มีประ฾ยชน์฽ละหลากหลาย 

25 

ิโเ.ๆๆี 
66 

ิ5ไ.55ี 
26 

ิโแ.ไ้ี 
4 

ิใ.ใเี 
0 

ิเี 
ใ.้ใ ็่.ๆเ เ.็ไ มาก 2 

ภาพรวม โแ.้ เ 
ิแ่.แเี 

ๆ5.ใ่ 
ิ5ไ.เใี 

ใเ.ๆ ใ 
ิโ5.ใแี 

ใ.เ5 
ิโ.5โี 

เ.เ5 
ิเ.เไี 

ใ.่่ ็็.ๆเ เ.5ๆ มาก  
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จากตารางทีไ ใ.แโแ พบว຋าความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ป็น         
ส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ประจ้าปี โ5ๆเ ฾ดยภาพรวมของประ฼ภททีไ โ หน຋วยงานระดับจังหวัดอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็น
รຌอยละ ็็.ๆเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.่่ ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ
฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก ใ ล้าดับ฽รกดังนีๅ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ ็้.่เ                
มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.้้ ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ ็่.โเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.้แ ฽ละดຌานขຌอมูล/
฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ ็็.่เ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.่้ 
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ส຋วนทีไ ใ ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ            
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ  

  

ตารางทีไ ใ.แโโ ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วน
ราชการหน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไ
ประสานงานหรอืรับบริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประ฼ภททีไ โ หน຋วยงานระดับจังหวัดี 

ขຌอคิด฼หใน฿นปรับปรุงการติดต຋อประสานงาน จํานวนตัวอย຋าง 
แ. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌ฽ก຋ ขຌอมูล฽ละการ฼ขຌาถึง ขาดความต຋อ฼นืไอง฿นการประชาสัมพันธ์ ฽ละ

ช຋องทางการติดต຋อประชาสัมพันธ ์
15 

โ. ดຌานการประสานงาน เดຌ฽ก຋ ระยะ฼วลาทีไรวด฼รใว ระบบการติดต຋อประสานงาน 4 
ใ. ดຌานสถานทีไ เดຌ฽ก຋ ความพรຌอมของสถานทีไ ฽ละความ฼พียงพอของทีไจอดรถ ฽ละกระจาย

ครอบคลุมทุกจังหวัด 
5 

4. ดຌานช຋องทางการติดต຋อ เดຌ฽ก຋ ความหลากหลาย ฽ละความสะดวก฿นการ฼ขຌาถึง 3 
5. ดຌาน฼อกสาร เดຌ฽ก຋ การน้าเป฿ชຌประ฾ยชน ์ 1 
6. ดຌานฐานขຌอมูล เดຌ฽ก຋ ความทันสมัย ความสะดวก฿นการ฼ขຌาถึง 1 
7. ดຌานบุคลากร เดຌ฽ก຋ ความ฼พียงพอ การ฿หຌบริการ 2 

รวม ใแ 
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ตารางทีไ ใ.แโใ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับความตຌองการของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ
฼ปนส຋วนราชการหน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไ
ประสานงานหรอืรับบริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประ฼ภททีไ โ หน຋วยงานระดับจังหวัดี 

ขຌอ฼สนอ฽นะอืไน โ จํานวนตัวอย຋าง 
แ. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌ฽ก຋ ขຌอมูล฽ละการ฼ขຌาถึง ขาดความต຋อ฼นืไอง฿นการประชาสัมพันธ์ ฽ละ

ช຋องทางการติดต຋อประชาสัมพันธ์ 
4 

โ. ดຌานการประสานงาน เดຌ฽ก຋ ระยะ฼วลาทีไรวด฼รใว ระบบการติดต຋อประสานงาน 4 
ใ. ดຌานสถานทีไ เดຌ฽ก຋ ความพรຌอมของสถานทีไ ฽ละความ฼พียงพอของทีไจอดรถ ฽ละกระจาย

ครอบคลุมทุกจังหวัด 
1 

ไ. ดຌานบุคลากร เดຌ฽ก຋ ความ฼พียงพอ ความรูຌ฽ละความ฼ชีไยวชาญ  3 
5. ดຌานฐานขຌอมูล เดຌ฽ก຋ ความทันสมัย ขຌอมูลธุรกิจ฼ชิงลึก 1 

รวม แใ 
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ผลการสํารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 
  
ประ฼ภททีไ ใ หน຋วยงานภาค฼อกชน 
จํานวนตัวอย຋างรวม : 45 ตัวอย຋าง  
 

ส຋วนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเป ของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจําป 2560  

 
ตารางทีไ ใ.แโไ สถานะการทํางานของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ             

หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือ
รับบริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประ฼ภททีไ ใ หน຋วยงานภาค฼อกชนี 

สถานะการทาํงาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ 0 เ.เเ 3 

โ. ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SME 31 ๆ่.่้ 1 

ใ. อืไน โ ฼ช຋น ทีไปรึกษา฾ครงการ ฼จຌาหนຌาทีไมูลนิธิ 14 ใแ.แแ 2 

รวม 45 แเเ.เเ  
 
 จากตารางทีไ ใ.แโไ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฾ดยภาพรวมของประ฼ภททีไ 3 หน຋วยงานภาค฼อกชน  
ส຋วน฿หญ຋ท้างาน฼ป็นผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SME จ้านวน 31 คน  
คิด฼ป็นรຌอยละ ๆ่.89 รองลงมาคือ อืไน โ ฼ช຋น ทีไปรึกษา฾ครงการ ฼จຌาหนຌาทีไมูลนิธิ จ้านวน 14 คน คิด฼ป็น               

รຌอยละ ใแ.แแ ตามล้าดับ 
 

 

 
 
 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      
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ตารางทีไ ใ.แโ5 ฿นรอบ แ ปทีไผ຋านมาของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือ
รับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกริจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี ิหรือหน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํา฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัยี ิประ฼ภททีไ ใ หน຋วยงานภาค฼อกชนี 

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. เม຋฼คย 8 แ็.็่ 2 
โ. ฼คย 37 ่โ.โโ แ 
    โ.แ จ้านวนครัๅง฿นการติดต຋อประสานงานกับ สสว.    

           ครัๅง฼ดียว 6 แใ.ใใ 3 

           2 ครัๅง 10 โโ.โโ 2 

           3 ครัๅงขึๅนเป  21 ไๆ.ๆ็ 1 

    โ.โ ฼รืไองทีไติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี  
         ิ฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอี 

- การจัด฾ครงการ/กิจกรรมต຋าง โ ิ฼ช຋น กองทุนร຋วมลงทุน฼งิน
อุดหนุนประ฼ภทต຋าง โ จับคู຋ธุรกิจ งาน฽สดงสินคຌาี  

19 ไโ.โโ 2 

- ร຋วมประสานงานจัดการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา 29 ๆไ.ไไ 1 

- ขอขຌอมูลทัไวเป฼พืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน/ด้า฼นินงาน
ของหน຋วยงาน ิ฼ช຋น ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลงานวิจัย ผล
การศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ ฼ป็นตຌนี 

9 โเ.เเ 3 

 
 จากตารางทีไ ใ.แโ5 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจเม຋฼คยติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 8 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แ็.็่ ฼คยติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริม
วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 37 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ่โ.โโ ส຋วน฿หญ຋ติดต຋อประสานงานกับ 
สสว. จ้านวน 3 ครัๅงขึๅนเป จ้านวน 21 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไๆ.ๆ็ รองลงมาคือ 2 ครัๅง จ้านวน 10 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ โโ.โโ ฽ละครัๅง฼ดียว จ้านวน 6 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แใ.ใใ ตามล้าดับ 
 ฼รืไองทีไติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.) มากทีไสุดคือ 
ร຋วมประสานงานจัดการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา จ้านวน 29 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ๆไ.ไไ คน รองลงมาคือ การ
จัด฾ครงการ/กิจกรรมต຋าง โ ิ฼ช຋น กองทุนร຋วมลงทุน฼งินอุดหนุนประ฼ภทต຋าง โ จับคู຋ธุรกิจ งาน฽สดงสินคຌาี 
จ้านวน 19 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไโ.โโ ฽ละขอขຌอมูลทัไวเป฼พืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน/ด้า฼นินงานของหน຋วยงาน 
ิ฼ช຋น ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลงานวิจัย ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ ฼ป็นตຌนี  จ้านวน 9 คน คิด฼ป็น          
รຌอยละ โเ.เเ  



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.แโๆ สถานทีไติดต຋อประสานงานกับ สสว. ของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ
฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไ
ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 ฿ชຌบริการ฿นรอบ แ ปทีไผ຋านมา 
ประ฼ภททีไ ิประ฼ภททีไ ใ หน຋วยงานภาค฼อกชนี 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี 27 ๆเ.เเ 2 

โ. สถานทีไจัดงาน/ฝกอบรม/สัมมนาต຋าง โ 31 ๆ่.่้ 1 

ใ. ณ สถานทีไอืไน โ ฼ช຋น ฾รง฽รม 1 โ.โโ 3 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

  

จากตารางทีไ ใ.แโๆ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการ สถานทีไจัดงาน/ฝกอบรม/สัมมนาต຋าง โ 

จ้านวน 31 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ๆ่.่้ รองลงมาคือ ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขยาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 
ิสสว.ี จ้านวน 27 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ๆเ.เเ ฽ละ ณ สถานทีไอืไน โ ฼ช຋น ฾รง฽รม จ้านวน 1 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
โ.โโ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      

ประ฼มินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 
 

 

181 
 

 

ตารางทีไ ใ.แโ็ ช຋องทางการติดต຋อประสานงานกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 
ิสสว.ี ของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการ
กับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประ฼ภททีไ ใ หน຋วยงานภาค฼อกชนี 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ฼ขຌามาติดต຋อดຌวยตน฼อง แ็ ใ็.็่ 3 
โ. ทาง e-Mail 13 โ่.่่ 4 

ใ. ทาง฾ทรศัพท โแ ไๆ.ๆ็ แ 
4. ทาง Facebook 5 แแ.แแ 6 

5. ศูนย฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี 20 ไไ.ไไ 2 
    ฿นกรุง฼ทพฯ 11 2ไ.ไไ  

    นอกพืๅนทีไกรุง฼ทพฯ 9 โเ.เเ  

ๆ. ทางจดหมาย/หนังสือ฼ชิญ  8 แ็.็่ 5 

็. ทาง Line กลุ຋ม 3 ๆ.ๆ็ 7 

่. อืไน โ ฼ช຋น สถานศึกษา เลน์ส຋วนตัว 3 ๆ.ๆ็ 7 

้. เม຋ระบุ 1 โ.โโ 8 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.แโ็ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ติดต຋อประสานงานกับส้านักส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมดຌวยช຋องทาง ทาง฾ทรศัพท์ จ้านวน 21 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไๆ.ๆ็ รองลงมาคือศูนย์
฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) จ้านวน 20 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไไ.ไไ ฽ละ฼ขຌามาติดต຋อดຌวยตน฼อง              
จ้านวน 17 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใ็.็่   
 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.แโ่ การ฿ชຌบริการ฽บบออนเลนของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูลของ
หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ 
สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประ฼ภททีไ ใ หน຋วยงานภาค฼อกชนี 

บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบ Online จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. บริการขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-Mail 37 ่โ.โโ แ 
โ. ข຋าวสารุ ปฏิทินอบรมออนเลน แไ ใแ.แแ 2 
ใ. องคความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌน฽บบธุรกิจ/บทความ฼ผย฽พร຋/

งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ 
แไ ใแ.แแ 2 

4. ฼วใบลิงคเปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME 8 แ็.็่ 3 
5. การขึๅนทะ฼บียน SME/ สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online 7 แ5.5ๆ 4 

ๆ. สมัคร฼ขຌาร຋วมกิจกรรมผ຋านระบบ Online 5 แแ.แแ 5 

็. บริการของอา฼ซียน www.aseansme.org ิWeb link to 
ASEAN) 

1 โ.โโ 6 

*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.แโ่ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการ฽บบออนเลน์ของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมหรือหน຋วยบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฽บบออนเลน์                

฾ดยส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการ ขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-Mail จ้านวน 37 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ่โ.โโ รองลงมามี 2 

ขຌอคือ ข຋าวสารุ ปฏิทินอบรมออนเลน์ จ้านวน 14 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใแ.แ1 ฽ละองค์ความรูຌทางธุรกิจ/ 

ตຌน฽บบธุรกิจ/บทความ฼ผย฽พร຋/งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ จ้านวน 14 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ใแ.แแ ฽ละ
฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME จ้านวน 8 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แ็.็่  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.แโ้ การ฿ชຌบริการ฽บบออฟเลนของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูลของ 
หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ
รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ 
สสว. ประจําป 2560 ิประ฼ภททีไ ใ หน຋วยงานภาค฼อกชนี 

บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบ Offline จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ฼อกสาร/รายงานสถานการณ SME 22 ไ่.่้ แ 
โ. ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละภาคบริการ 5 แแ.แแ 6 

ใ. สืไอสิไงพิมพ/วารสาร/นิตยสาร 20 ไไ.ไไ 2 
4. ชุดความรูຌ ฼ช຋น CD/DVD 1 โ.โโ 7 

5. บทความ฿นหนังสือพิมพ์ุ นิตยสารต຋าง โุ นิตยสาร SME 

Today, นิตยสาร SME Tips 

12 โๆ.ๆ็ 4 

ๆ. บทความุ สารคดีสัๅน฾ทรทัศน์ 6 แใ.ใใ 5 

็. บทความุ สารคดี฼ชิงข຋าวทางวิทยุ 1 โ.โโ 7 

่. บูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ฿นงานต຋าง โ  แใ โ่.่้ 3 
*฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 
จากตารางทีไ ใ.แโ้ พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการ฽บบออฟเลน์ของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ

ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมหรือหน຋วยบริการร຋วม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฽บบออฟเลน์                

฾ดยส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการ฼อกสาร/รายงานสถานการณ์ SME จ้านวน 22 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไ่.่้ รองลงมาคือ 
สืไอสิไงพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร จ้านวน 20 คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไไ.ไไ ฽ละบูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ์฿น
งานต຋าง โ จ้านวน 13 คน คิด฼ป็นรຌอยละ โ่.่้  
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ส຋วนทีไ โ ระดับความพึงพอ฿จจาการติดต຋อประสานงานกับ สสว. ของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม  
SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไ
ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 
 
ตารางทีไ ใ.แใเ ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงานกับ สสว. ของหน຋วยงานทีไ

฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 
โ5ๆเ ิประ฼ภททีไ ใ หน຋วยงานภาค฼อกชนี 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน฼บีไยง฼บน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 

แ. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ ไ.เๆ ่แ.โเ เ.ๆ้ มาก 5 

โ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ไ.โ่ ่5.ๆเ เ.ๆ่ มากทีไสุด แ 
ใ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบรกิาร/ประสานงาน ไ.แโ ่โ.ไเ เ.ๆ่ มาก 4 

ไ. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร ไ.โโ ่ไ.ไเ เ.5้ มากทีไสุด 3 
5. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ ไ.โโ ่ไ.ไเ เ.5ๆ มากทีไสุด 2 

ภาพรวม ไ.แ้ ่ใ.่เ เ.5้ มาก  
 
 จากตารางทีไ ใ.แใเ พบว຋าความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ป็น       

ส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ประจ้าปี 2560 ฾ดยภาพรวมของประ฼ภททีไ 3 หน຋วยงานภาค฼อกชนอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็น
รຌอยละ ่ใ.่เ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.แ้ ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ
฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด 3 ล้าดับ฽รกดังนีๅ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 
่5.ๆเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.โ่ ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ ่ไ.ไเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.โโ ฽ละ               

ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ ่ไ.ไเ มีค຋า฼ฉลีไย ฼ท຋ากับ ไ.โโ 
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ตารางทีไ ใ.แใแ ระดับความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ  
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือ
รับบรกิารกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประ฼ภททีไ ใ หน຋วยงานภาค฼อกชนี 

ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

แ. ดຌานสิไงอํานวยความ
สะดวก฽ละสถานทีไ 

แ5.เเ 
ิใใ.ใใี 

แ .่โ5 
ิไเ.5ๆี 

แแ.โ5 
ิโ5.เเี 

เ.5เ 
ิแ.แแี 

0 
ิเ  ี

ไ.เๆ ่แ.โเ เ.ๆ้ มาก  

แ.แ สถานทีไตัๅงสะดวก฽ก຋
การ฼ดินทาง 

16 

ิใ5.55ี 
17 

ิใ .็็ ี่ 
12 

ิโ .ๆๆ ี็ 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.เ้ ่แ.่เ เ.็้ มาก 2 

แ.โ ฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/
ระบบการบริการขຌอมูล
สารสน฼ทศ฼พียงพอ 

16 

ิใ5.55ี 
17 

ิใ .็็ ี่ 
12 

ิโ .ๆๆ ี็ 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.เ้ ่แ.่เ เ.็้ มาก 2 

แ.ใ ความสะอาดของ
สถานทีไ 

16 

ิใ5.55ี 
21 

ิไ .ๆๆ ี็ 
8 

ิแ .็็ ี่ 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.แ่ ่ใ.ๆเ เ.็โ มาก 1 

แ.ไ สถานทีไจอดรถ 12 

ิโ .ๆๆ ี็ 
18 

ิไเ.เเี 
13 

ิโ .่่ ี้ 
2 

ิไ.ไไี 
0 

ิเี 
ใ.่้ ็็.่เ เ.่ๆ มาก 3 

โ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ        
ผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 

โเ.โเ 
ิไไ.่ ้ี 

แ .็ไเ 
ิใ .่ๆ ี็ 

.็ไเ 
ิแ .ๆไไี 

0 

ิเี 
0 
ิเ  ี

ไ.โ่ ่5.ๆเ เ.ๆ่ มากทีไสุด  

โ.แ ฼จຌาหนຌาทีไมี       
อัธยาศัยทีไดี สุภาพ 

23 

ิ5แ.แโี 
16 

ิใ5.55ี 
6 

ิแใ.ใใี 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.ใ่ ่็.ๆเ เ.็โ มากทีไสุด 1 

โ.โ ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/
ประสานงานดຌวยความ
฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน ฽ละ
฼อา฿จ฿ส຋ 

20 

ิไไ.ไไี 
18 

ิไเ.เ0) 

7 

ิแ5.5 ีๆ 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.โ้ ่5.่เ เ.็ใ มากทีไสุด 2 

โ.ใ ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌ
ความ฼ขຌา฿จ฿นงานทีไ
฼กีไยวขຌอง สามารถ฿หຌ
ค้า฽นะน้า ตอบขຌอซักถาม
เดຌอย຋างชัด฼จน ถูกตຌอง 
฽ละน຋า฼ชืไอถือ 

21 

ิไ .ๆๆ ี็ 
16 

ิใ5.55ี 
8 

ิแ .็็ ี่ 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.โ้ ่5.่เ เ.็ๆ มากทีไสุด 3 

โ.ไ ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ
฽กຌเขปัญหาอุปสรรคทีไ
฼กิดขึๅนเดຌอย຋าง฼หมาะสม 

17 

ิใ .็็ ี่ 
19 

ิไโ.โโี 
9 

ิโเ.เเี 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.แ่ ่ใ.ๆเ เ.็5 มาก 4 

โ.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการ
ประสานงาน฽ละติดตาม
ขຌอมูลทีไดี 

20 

ิไไ.ไไี 
18 

ิไเ.เเี 
7 

ิแ5.5 ีๆ 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.โ้ ่5.่เ เ.็ใ มากทีไสุด 2 
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ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

ใ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/

ประสานงาน 
แไ.ใใ 
ิใแ.่ ไี 

โแ.ๆ  ็
ิไ .่แ ีๆ 

.้เเ 
ิโเ.เเี 

0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.แโ ่โ.ไเ เ.ๆ่ มาก  

ใ.แ มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/

ประสานงานทีไหลากหลาย฽ละ
฼พียงพอ 

16 

ิใ5.55ี 
22 

ิไ .่่ ี้ 
7 

ิแ5.5 ีๆ 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.โเ ่ไ.เเ เ.ๆ้ มาก 1 

ใ.โ ขัๅ นตอนการ฿หຌ บ ริการ/

ประสานงาน฽ต຋ละขัๅนตอน มี
ความสะดวกรวด฼รใว 

12 

ิโ .ๆๆ ี็ 
22 

ิไ .่่ ี้ 
11 

ิโไ.ไไี 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.เโ ่เ.ไเ เ.็โ มาก 3 

ใ.ใ ผ ล ข อ ง ก า ร บ ริ ก า ร /

ประสานงานทีไเดຌรับ฼ป็นเปตาม
ความตຌองการ 

15 

ิใใ.ใใี 
21 

ิไ .ๆๆ ี็ 
9 

ิโเ.เเี 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.แใ ่โ.ๆเ เ.็ใ มาก 2 

ไ. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร แ5.โ5 
ิใใ.่ ้ี 

โไ.โ5 
ิ5ใ.่ ้ี 

5.5เ 
ิแโ.โโี 

0 
ิเ  ี

0 
ิเ  ี

ไ.โโ ่ไ.ไเ เ.5้ มากทีไสุด  

ไ.แ มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น
฼ รืไ อ ง ทีไ ข อ ฿ ชຌ บ ริ ก า ร /

ประสานงานอย຋าง฼พียงพอ 

15 

ิใใ.ใใี 
26 

ิ5 .็็ ี่ 
4 

ิ่ .่ ี้ 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.โไ ่ไ.่เ เ.ๆแ มากทีไสุด 1 

ไ.โ ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับตรง
กับวัตถุประสงค์ตຌองการ 

15 

ิใใ.ใใี 
23 

ิ5แ.แแี 
7 

ิแ5.5 ีๆ 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.แ่ ่ใ.ๆเ เ.ๆ่ มาก 4 

ไ.ใ ขຌ อ มู ล /฼อกสารทีไ เดຌ รั บ 
สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 

15 

ิใใ.ใใี 
24 

ิ5ใ.ใไี 
6 

ิแใ.ใใี 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.โเ ่ไ.เเ เ.ๆๆ มาก 3 

ไ.ไ ขຌอมูล/฼อกสารทีไ เดຌ รับ มี
฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 

16 

ิใ5.55ี 
24 

ิ5ใ.ใไี 
5 

ิแแ.แแี 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.โไ ่ไ.่เ เ.ๆ5 มากทีไสุด 2 

5. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ แไ.ๆ ๆ 
ิใโ.5่ี 

โ5.ๆ ็ 
ิ5 .็เไี 

ไ.ๆ ็ 
ิแเ.ใ่ี 

0 
ิเ  ี

0 
ิเ  ี

ไ.โโ 84.ไเ เ.5ๆ มากทีไสุด  

5.แ ฼ป็น฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูล
องค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไ
฼หมาะสม฽ละหลากหลาย 

15 

ิใใ.ใใี 
26 

ิ5 .็็ ี่ 
4 

ิ่ .่ ี้ 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.โไ ่ไ.่เ เ.ๆแ มากทีไสุด 1 

5.โ การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับ
เปประยุกต์฿ชຌ฿นการท้างาน 

16 

ิใ5.55ี 
23 

ิ5แ.แแี 
6 

ิแใ.ใใี 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.โโ ่ไ.ไเ เ.ๆ็ มากทีไสุด 2 

5.ใ องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมี
ประ฾ยชน์฽ละหลากหลาย 

13 

ิโ .่่ ี้ 
28 

ิๆ โ.โโี 
4 

ิ่ .่ ี้ 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.โเ ่ไ.เเ เ.5้ มาก 3 

ภาพรวม แ .ๆโๆ 
ิใ .ๆแใี 

โแ.เเ 
ิไ .ๆๆ ็ี 

.็ๆ ใ 
ิแ .ๆ้ ๆี 

เ.แแ 
ิเ.โไี 

0 
ิเ  ี

ไ.แ้ ่ใ.่เ เ.5้ มาก  
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 จากตารางทีไ ใ.แใแ พบว຋าความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ป็น          

ส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ประจ้าปี โ5ๆเ ฾ดยภาพรวมของประ฼ภททีไ ใ หน຋วยงานภาค฼อกชนอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็น
รຌอยละ ่ใ.่เ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.แ้ ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ
฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด ใ ล้าดับ฽รกดังนีๅ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 
่5.ๆเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.โ่ ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ ่ไ.ไเ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.โโ ฽ละ                 

ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ ่ไ.ไเ มีค຋า฼ฉลีไย ฼ท຋ากับ ไ.โโ 
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ส຋วนทีไ ใ ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ 
           หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ

บริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ  
  

ตารางทีไ ใ.แใโ ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปน                
ส຋วนราชการหน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไ
ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประ฼ภททีไ ใ หน຋วยงานภาค฼อกชนี 

ขຌอคิด฼หใน฿นปรับปรุงการติดต຋อประสานงาน จํานวนตัวอย຋าง 
แ. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌ฽ก຋ ขຌอมูล฽ละการ฼ขຌาถึง ขาดความต຋อ฼นืไอง฿นการประชาสัมพันธ์ ฽ละ

ช຋องทางการติดต຋อประชาสัมพันธ ์
2 

โ. ดຌานการประสานงาน เดຌ฽ก຋ ระยะ฼วลาทีไรวด฼รใว ระบบการติดต຋อประสานงาน 2 
ใ. ดຌานสถานทีไ เดຌ฽ก຋ ความพรຌอมของสถานทีไ ฽ละความ฼พียงพอของทีไจอดรถ ฽ละกระจาย

ครอบคลุมทุกจังหวัด 
1 

ไ. ดຌานงบประมาณ เดຌ฽ก຋ ความหยืดหยุ຋น฿นการ฼บิกจ຋ายงบประมาณ การขอสนับสนุนงบประมาณ 2 
5. ดຌาน฼อกสาร เดຌ฽ก຋ การน้าเป฿ชຌประ฾ยชน ์ 1 

รวม 8 
 

ตารางทีไ ใ.แใใ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับความตຌองการของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ
฼ปนส຋วนราชการหน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไ
ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประ฼ภททีไ ใ หน຋วยงานภาค฼อกชนี 

ขຌอ฼สนอ฽นะอืไน โ จํานวนตัวอย຋าง 
1. ดຌานการประสานงาน เดຌ฽ก຋ ระยะ฼วลาทีไรวด฼รใว ระบบการติดต຋อประสานงาน 1 
2. ดຌานสถานทีไ เดຌ฽ก຋ ความพรຌอมของสถานทีไ ฽ละความ฼พียงพอของทีไจอดรถ ฽ละกระจาย

ครอบคลุมทุกจังหวัด 
2 

รวม 3 
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ขຌอ฼สนอ฽นะจากการสํารวจ฿นภาพรวม 
 

แ. การด้า฼นิน฾ครงการของ สสว. ควร฿หຌความส้าคัญต຋อความรวด฼รใว฿นขัๅนตอนการ฿หຌบริการ
฽ละการประสานงานทีไมีต຋อผูຌ฿ชຌบริการ รวมถึง ขຌอมูล฽ละ฼อกสารต຋างโทีไสามารถน้าเป฿ชຌประ฾ยชน์เดຌของ
ผูຌ฿ชຌบริการ 

โ. สสว.ควรมุ຋ง฼นຌนพัฒนา฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) ฼พืไอ฼ป็นการ
สนับสนุนการด้า฼นินการ฿หຌทัไวถึงทุกภาคส຋วน รวมถึงการส຋งผล฿หຌ฼กิดการพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไอง ฼พืไอ฼ป็น
ศูนย์กลางประสานระบบการท้างาน฼พืไอขับ฼คลืไอนการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมของประ฼ทศ
฿หຌ฼ป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล 

ใ. สสว.ควร฼นຌนการสรຌางระบบการติดตามผูຌประกอบการ SME ฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับ
การส຋ง฼สริม SME อย຋างครบวงจร ฼พืไอ฼ป็นการรักษา฽ละพัฒนาผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง รวมถึงท้า฿หຌทราบถึงระดับความส้า฼รใจ ระดับความตຌองการ รวมถึงขຌอมูลอืไนโ ฼พืไอ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อ
การประ฼มินผล฽ละการตัดสิน฿จด้า฼นินการต຋างโ   

ไ. การ฿หຌบริการ฿หຌค้าปรึกษา฽นะน้าการด้า฼นินธุรกิจ฿น฼รืไองของ การหา฽หล຋ง฼งินทุน             
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ฽ละช຋องทางการตลาด ยังคง฼ป็นความตຌองการ฿ชຌบริการของ ผูຌประกอบการ SME               

฿นระดับตຌน โ ดังนัๅนสสว. จึงควรสนับสนุน฽ละมุ຋ง฼นຌนการพัฒนารูป฽บบของ฾ครงการดังกล຋าว฿หຌมีความ
หลากหลาย฽ละยกระดับการตอบสนองผูຌ฼ขຌาร຋วม฾ครงการ 

5. ขຌอมูลทาง Onlineุ Websiteุ e-mail ฽ละสืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร ยังคง฼ป็น
ช຋องทางทีไส้าคัญ฿นการ฿หຌบริการดຌานขຌอมูลข຋าวสารความรูຌของ สสว. ฿นขณะ฼ดียวกันผูຌรับบริการกใมีความ
สะดวก฿นการติดต຋อกับ สสว. ฾ดยผ຋าน Social Network ดังนัๅน สสว.จึงควร฿หຌความส้าคัญต຋อการพัฒนา
ช຋องทางดังกล຋าวรวมถึงพัฒนาระบบสารสน฼ทศ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการด้า฼นินงานของ สสว. 

ๆ. ถึง฽มຌว຋าระดับความพึงพอ฿จของผูຌ฼ขຌารับบริการทีไมีต຋อการด้า฼นิน฾ครงการของ สสว.           
฿นภาพรวมอยู຋฿นระดับทีไดีมาก ฽ต຋ประ฼ดในทีไส้าคัญ฿น฼รืไองของ การ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของผูຌรับบริการจาก สสว. 
฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ฿นดຌานการมีก้าเร฼พิไมขึๅน฽ละการมียอดขาย฼พิไมขึๅน ยังคง฼ป็นประ฼ดในทีไทຌาทายต຋อ
ความส้า฼รใจ฿นการด้า฼นินการของ สสว. ซึไงส຋งผลต຋อการก้าหนดรูป฽บบ ฾ครงการ หรือกิจกรรมต຋าง โ ฿หຌมี
ความหลากหลาย฽ละสามารถผลักดัน฿หຌ฼กิดผลลัพธ์ดังกล຋าวเดຌ 

็. จากการสัง฼กต฿นภาคสนามพบว຋า ผูຌ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจะมีความสน฿จ฽ละตัๅง฿จ฼ป็นอย຋าง
มากกับ฾ครงการทีไมีลักษณะ฼ป็นกิจกรรมหรือการฝกปฏิบัติ ฽ละมีความตຌองการ฿น฼รืไองของ฼นืๅอหาทีไส้าคัญ฿น
ส຋วนของ฼อกสารประกอบการฝกอบรม รวมถึงลักษณะ฾ครงการทีไมีความหลากหลายมากขึๅน ฼ช຋น การ฼พิไม฼ติม
กิจกรรม Matching ธุรกิจ ซึไงทัๅงหมดจะส຋งผลต຋อความส้า฼รใจ฽ละความพึงพอ฿จของผูຌ฼ขຌาร຋วม฾ครงการ฼ป็น
อย຋างยิไง 
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่. สสว.฽ละหน຋วยร຋วมด้า฼นินการจะตຌอง฿หຌความส้าคัญ฿น฼รืไองการประสัมพันธ์ต຋อ
ผูຌรับบริการ ทัๅง฿น฼รืไองของความถูกตຌอง฽ละทัไวถึงของการประชาสัมพันธ์ รวมถึงการ฼นຌนการประชาสัมพันธ์฿น
ส຋วนของภาพลักษณ์ ภารกิจ ผลงานต຋าง โ ตลอดจนการมีส຋วนร຋วม฿นการจัด฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ฿นทุก โ 

฾ครงการหรือกิจกรรม ฼มืไอมี฾อกาส ทัๅงนีๅ฼พืไอ฼ป็นการสรຌางความ฼ขຌา฿จ฽ละ฼ป็นทีไรูຌจักของผูຌ฼ขຌาร຋วม฾ครงการ  
้. ผูຌประกอบการ SME ฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ยังคง฿ชຌสถานทีไ สสว. 

ิส຋วนกลางี ฽ละศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) ฿นการติดต຋อประสานงาน฼ป็นหลัก ดังนัๅน สสว. จึงควร
จัดสิไงอ้านวยความสะดวก รวมถึงสถานทีไ฿หຌพรຌอม฼พืไอสรຌางความพึงพอ฿จส้าหรับผูຌติดต຋อ฿ชຌบริการ 

แเ. บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบออฟเลน์ ประ฼ภท฼อกสาร/รายงานสถานการณ์ SME

ยังคง฼ป็นบริการหลักทีไผูຌ฿ชຌบริการ฼ขຌาถึง ดังนัๅน สสว. ควร฿หຌความส้าคัญ฽ละมุ຋ง฼นຌนการพัฒนาบริการดังกล຋าว 
฼พืไอ฼ป็นการสรຌางความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ รวมถึงความพึงพอ฿จต຋อผูຌ฿ชຌบริการ 

แแ. สืไอสิไงพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร บทความ฿นหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารต຋าง โ 

รวมถึง฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละบริการ ถือ฼ป็นบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบออฟเลน์ ทีไมี
ประ฾ยชน์อย຋างยิไงต຋อผูຌ฿ชຌบริการ฿นการ฿หຌความรูຌหรือ฼ป็นขຌอมูลทีไส้าคัญประกอบการด้า฼นินการต຋าง โ ของ
ผูຌ฿ชຌบริการ ดังนัๅน สสว. ยังคงตຌอง฿หຌความส้าคัญต຋อรูป฽บบการ฿หຌบริการขຌอมูลดังกล຋าว 

 แโ. บูธ฿หຌบริการ หรือบูธประชาสัมพันธ์฿นงานต຋าง โ ฼ป็นรูป฽บบทีไมีประ฾ยชน์อย຋างยิไงต຋อ
การบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ฿หຌกับผูຌ฿ชຌบริการ รวมทัๅงรูป฽บบดังกล຋าว ฼ป็นการประชาสัมพันธ์฽ละส຋ง฼สริม
ภาพลักษณ์ทีไดีของ สสว. ดังนัๅนจึง฼ป็นรูป฽บบหนึไงทีไ สสว. ควรส຋ง฼สริม฽ละ฿หຌความส้าคัญ 

 

ขຌอจํากัดทีไคຌนพบ฿นการสํารวจ 
 
 การประ฼มินผลการ฿หຌบริการของส้านักงานฯ ต຋อผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ประจ้าปี 

2560 การส้ารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจ้าปี โ5ๆเ 

แ. ระยะ฼วลา฿นการ฼กใบขຌอมูลภาคสนามค຋อนขຌางจ้ากัด ขณะทีไการด้า฼นิน฾ครงการต຋าง โ 

ตาม฽ผนงาน/฾ครงการของ สสว. มีตลอดทัๅงปี ท้า฿หຌ฿นบางครัๅงช຋วง฼วลาทีไลง฼กใบขຌอมูลภาคสนามอาจเม຋ตรงกับ
ก้าหนดการ฿นการจัด฾ครงการบาง฾ครงการของ สสว. 

โ. การลง฼กใบขຌอมูลภาคสนาม฿นบาง฾ครงการผูຌประกอบการเม຋สะดวก฿นการ฿หຌขຌอมูล 
฼นืไองจากมีกิจกรรมฝกปฏิบัติ หรือตຌอง฽นะน้า฽ละขายสินคຌา รวมถึงเม຋สะดวก฿นการ฿หຌขຌอมูลส຋วนบุคคล             
ชืไอ-นามสกุล ฼บอร์฾ทรศัพท์ จึงท้า฿หຌการ฼กใบขຌอมูลเม຋฼ป็นเปตาม฼ป้าหมายทีไก้าหนดเวຌ฿น฽ต຋ละครัๅง 

ใ. ฽บบสอบถามมีจ้านวนขຌอค้าถาม฼ป็นจ้านวนมาก จึงท้า฿หຌผูຌตอบขาดสมาธิหรือรีบตอบ
฿นช຋วงทຌาย โ ของ฽บบส้ารวจ 
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ไ. ฼พืไอการติดตาม฽ละประ฼มินผลทีไมีประสิทธิภาพ การจัด฼กใบฐานขຌอมูลของผูຌรับบริการ
฽ละหน຋วยงานต຋าง โ ทีไ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมกับ สสว. มีความจ้า฼ป็นอย຋างยิไงต຋อการติดตาม฽ละประ฼มินผล ดังนัๅน
ผูຌบริหาร฾ครงการหรือกิจกรรมต຋างโจะตຌอง฿หຌความส้าคัญต຋อการจัด฼กใบขຌอมูลดังกล຋าว฾ดย฼ฉพาะรายชืไอ฽ละ
รายละ฼อียดส้าหรับการติดต຋อ 

5. ขຌอสัง฼กตอีกหนึไงประการคือ การขอขຌอมูลส຋วนบุคคล ชืไอ-นามสกุล ฼บอร์฾ทรศัพท์ จะท้า
฿หຌการ฼กใบขຌอมูลเม຋฼ป็นเปตาม฼ป้าหมายทีไก้าหนดเวຌ฿น฽ต຋ละครัๅง฽ลຌว ยังส຋งผลต຋อการ฿หຌขຌอมูลทีไสะทຌอนจาก
ความ฼ป็นจริงของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอีกดຌวย ฼นืไองจากผูຌตอบอาจมีความรูຌสึก฼กรง฿จ หรือเม຋สบาย฿จ ฼มืไอ฿หຌ
ขຌอมูลทีไ฽ทຌจริง จึงส຋งผล฿หຌการตอบมีลักษณะ฼ป็นกลาง โ 

 



 

 

 

 

 

 

บททีไ 4  

การนาํผลการสํารวจมาคํานวณตามตัวชีๅวัด 
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บททีไ 4 

การนําผลการสํารวจมาคาํนวณตามตวัชีๅวดั 
 

การส้ารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ ฽ละการด้า฼นิน฾ครงการ
ของ สสว. ฽ละการส้ารวจ ฽ละประ฼มินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรับบริการ/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว. ประจ้าปี พ.ศ. 2560          

มีวัตถุประสงค์ทีไส้าคัญหนึไงคือ การน้าผลจากการส้ารวจทัๅงหมดมา฿ชຌ฿นการประ฼มินผลการด้า฼นินงานของ               
ทุนหมุน฼วียน ประจ้าปีบัญชี 2560 ฿นตัวชีๅวัดดังต຋อเปนีๅ  

 

ดຌานการสนองประ฾ยชน์ต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย  
 

ตัวชีๅวัดทีไ 2.1 การส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย  

2.1.1 ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/ 

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว.  
2.1.2 ความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 

หน຋วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึง หน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานกับ สสว. ฾ดยพิจารณา
จากค຋า฼ฉลีไยถ຋วงนๅ้าหนักของระดับคะ฽นนรຌอยละความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅง 2 กลุ຋มหลัก เดຌ฽ก຋ 

 

1. ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 
฾ดยมีสูตรการค้านวณดังต຋อเปนีๅ 

 

จา้นวนของผูຌตอบ฽บบสอบถามทีไมรีะดับความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก฽ละมากทีไสุด x 100 

จา้นวนผูຌตอบ฽บบสอบถามทัๅงหมด 

 

2. หน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานกับ สสว. ฾ดยมีสูตรค้านวณดังต຋อเปนีๅ 
  

จา้นวนของผูຌตอบ฽บบสอบถามทีไมรีะดับความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก฽ละมากทีไสุด x 100 

จา้นวนผูຌตอบ฽บบสอบถามทัๅงหมด 
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นอกจากนีๅยังมีตัวชีๅวัดทีไ 2.3 รຌอยละของ SME ทีไเดຌรับบริการ/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน 

฾ดยพิจารณาจากรຌอยละของ SME ทีไ฼คยเดຌรับบริการ/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ละ฼หในว຋า การรับบริการ/ 

฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. มีส຋วนช຋วยยกระดับการด้า฼นินงานหรือท้า฿หຌ SME มีพัฒนาการทีไดีขึๅน อย຋างนຌอย
รຌอยละ 50 จากจ้านวนผูຌทีไเดຌรับบริการ/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ทัๅงหมดทีไตอบว຋าเดຌรับประ฾ยชน์จากการ
รบับริการ/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการดังกล຋าว฾ดยมีสูตรการค้านวณดังต຋อเปนีๅ 

 

 SME ทีไเดຌรับบริการ/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวมีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน x 100 

  SME ทีไเดຌรับริการ/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฿นปี 2560  

  

ส้าหรับการน้าผลการสา้รวจมาค้านวณตามตัวชีๅวัด สามารถคา้นวณเดຌตามตารางต຋อเปนีๅ 
 

ตัวชีๅวัดทีไ 2.1.1 ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/ 

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว.  
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ตารางทีไ 4.1 การนําผลการสํารวจมาคํานวณตามตัวชีๅวัด ฾ดยพิจารณาจากระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ          
SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของ สสว. ประจําปี 2560 

รายการ 
ทีไ 

ประ฼ดในคําถาม 
(ผูຌตอบ฽บบสอบถามจํานวน 1,872) 

ระดับความพึงพอ฿จ ผลการคํานวณตามสูตรของ
ตัวชีๅวัด 

5 4 

             1. ดຌาน฼นืๅอหา         

       17,211 + 27,277   x  100                                                                    44,488   x  100 

           (1,872 x 30)                                                                                  56,160 

 

1 1.1 ฼นืๅอหาการอบรม/฾ครงการตรงกับความตຌองการ 669 922 

2 1.2 ระยะ฼วลา฿นการ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการมีความ฼หมาะสม 560 912 

3 1.3 ฼นืๅอหาการอบรม/รูป฽บบของ฾ครงการมีความทันสมัย 596 948 

             2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 
4 2.1 มีความรูຌความสามารถ฿น฼นืๅอหาทีไบรรยาย 777 858 

5 2.2 ฼ทคนิคการถ຋ายทอด/การบรรยายทีไม฼ีนืๅอหาตรงกับหัวขຌอทีไบรรยาย 698 946 

6 2.3 การ฼ปด฾อกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม 640 836 

7 2.4 ฼อกสารประกอบการบรรยาย฼หมาะสม 483 877 

             3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
8 3.1 ฼จຌาหนຌาทีไพดูจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 930 813 

9 3.2 ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 817 889 

10 3.3 ฼จຌาหนຌาทีไมคีวามรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌคา้฽นะน้าตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌองชัด฼จน 763 883 

11 3.4 ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเขปัญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌอย຋าง฼หมาะสม 646 909 

12 3.5 ฼จຌาหนຌาทีไมกีารประสานงาน฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี 648 888 

             4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
13 4.1 มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย฽ละ฼พียงพอ 382 1,007 

14 4.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน มคีวามสะดวกรวด฼รใว ทันตามก้าหนด฼วลา 411 983 

15 4.3 ระยะ฼วลาทีไ฿หຌบริการ฽ละการจัดอบรม฾ครงการต຋าง โ มีความ฼หมาะสม 410 932 

16 4.4 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ฼ป็นเปตามความตຌองการ 375 934 

17 4.5 มีการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์บริการ/การอบรมอย຋างทัไวถึง 382 854 

             5. ดຌานขຌอมลู/฼อกสาร 
18 5.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/฼ขຌาร຋วมอบรมอย຋าง฼พียงพอ 487 960 

19 5.2 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับตรงกับวัตถุประสงค์ทีไตຌองการ 499 923 

20 5.3 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับสามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 496 875 

21 5.4 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับมี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 451 875 

            6. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/สถานทีไ 
22 6.1 สถานทีไตัๅง/สถานทีไจัดอบรม สะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง 668 894 

23 6.2 มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูลสารสน฼ทศ฼พียงพอ 571 925 

24 6.3 มีป้าย฽นะน้า ป้ายบอกขัๅนตอนมีความชัด฼จน ฼ขຌา฿จง຋าย 541 896 

25 6.4 ความสะอาดของสถานทีไ 605 904 

26 6.5 สถานทีไจอดรถ 424 801 

            7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 
27 7.1 ฼ป็น฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไ฼หมาะสม฽ละหลากหลาย 528 1032 

28 7.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการประกอบธุรกิจ 619 926 

29 7.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน์฽ละหลากหลาย 572 950 

30 7.4 องค์ความรูຌทีไเดຌตรงกับความตຌองการ฽ละสามารถน้าเป฿ชຌเดຌจริง 563 925 

จํานวนรวม 17,211 27,277 79.22 



รายงานฉบับสมบูรณ์ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอใจต่อผูຌมีส่วนเดຌส่วน฼สียต่อการใหຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      

ประ฼มินผลธุรกิจผูຌท่ีเดຌรับบริการ/฼ขຌาร่วม฾ครงการ จาก สสว. ประจําปี  พ.ศ.2560 
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ตัวชีๅวัดทีไ 2.1.2 ความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 

หน຋วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึง หน຋วยงานอืไน โ ทีไประสานงานกับ สสว. 

 

ตารางทีไ 4.2 การนําผลการสํารวจมาคํานวณตามตัวชีๅวัด ฾ดยพิจารณาจากระดับความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน ๆ ทีไ
฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานของรัฐรัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึง 
หน຋วยงานอืไน ๆ ทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2560 

รายการ 
ทีไ 

ประ฼ดในคําถาม 
(ผูຌตอบ฽บบสอบถามจํานวน 199) 

ระดับ 
ความพึงพอ฿จ 

ผลการ
คํานวณตาม
สูตรของ
ตัวชีๅวัด5 4 

                1. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก฽ละสถานทีไ     856 + 2,032    x  100                                           2,888     x  100                 

     (199 x 19)                                                         3,781 

1 1.1 สถานทีไตัๅงสะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง 42 102 

2 1.2 ฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูลสารสน฼ทศ฼พียงพอ 32 106 

3 1.3 ความสะอาดของสถานทีไ 34 117 

4 1.4 สถานทีไจอดรถ 30 98 

                2. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
5 2.1 ฼จຌาหนຌาทีไมี  อัธยาศัยทีไดี สุภาพ 64 107 

6 2.2 ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 57 112 

7 2.3 ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿นงานทีไ฼กีไยวขຌอง สามารถ฿หຌค้า฽นะน้า ตอบขຌอซักถามเดຌ
อย຋างชัด฼จน ถูกตຌอง ฽ละน຋า฼ชืไอถือ 

58 98 

8 2.4 ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเขปัญหาอุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌอย຋าง฼หมาะสม 42 114 

9 2.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี 53 109 

                3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 

10 3.1 มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย฽ละ฼พียงพอ 47 102 

11 3.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน฽ต຋ละขัๅนตอน มีความสะดวกรวด฼รใว 36 110 

12 3.3 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ฼ป็นเปตามความตຌองการ 40 106 

                4. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร฿หຌบริการ/ประสานงาน 
13 4.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/ประสานงานอย຋าง฼พียงพอ 47 106 

14 4.2 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับตรงกับวัตถุประสงค์ตຌองการ 43 107 

15 4.3 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 46 103 

16 4.4 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ มี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 45 109 

               5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 
17 5.1 ฼ป็น฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไ฼หมาะสม฽ละหลากหลาย 50 105 

18 5.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการท้างาน 46 106 

19 5.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน์฽ละหลากหลาย 44 115 

จํานวนรวม 856 2,032 76.38 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ 
฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอใจต่อผูຌมีส่วนเดຌส่วน฼สียต่อการใหຌบริการ฽ละการดํา฼นิน฾ครงการของ สสว. ฽ละการสํารวจ฽ละ      

ประ฼มินผลธุรกิจผูຌท่ีเดຌรับบริการ/฼ขຌาร่วม฾ครงการ จาก สสว. ประจําปี  พ.ศ.2560 
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ตัวชีๅวัดทีไ 2.3 รຌอยละของ SME ทีไเดຌรับบริการ/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน ฾ดย
พิจารณาจากรຌอยละของ SME ทีไ฼คยเดຌรับบริการ/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ละ฼หในว຋า การรับบริการ/ ฼ขຌา
ร຋วม฾ครงการจาก สสว. มีส຋วนช຋วยยกระดับการด้า฼นินงานหรือท้า฿หຌ SME มีพัฒนาการทีไดีขึๅน 

 

ตารางทีไ 4.3 การนําผลการสํารวจมาคํานวณตามตัวชีๅวัด ฾ดยพิจารณาจากรຌอยละของ SME ทีไ฼คยเดຌรับ
บริการ/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ละ฼หในว຋า การรับบริการ/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. 
มีส຋วนช຋วยยกระดับการดํา฼นินงานหรือทํา฿หຌ SME มีพฒันาการทีไดีขึๅน ประจําปี 2560 

 

การมีส຋วนช຋วย฿หຌธรุกิจดีขึๅน฿นดຌานต຋าง ๆ  
(จํานวนตัวอย຋าง 1,872) 

ดีขึๅน เม຋ดีขึๅน ผลการคาํนวณตามสูตรของ
ตัวชีๅวัด จํานวน

ตัวอย຋าง 
จํานวน
ตัวอย຋าง 

1. กําเร฼พิไมขึๅน 994 878       12,335       x   100 

  (1,872 x 10)  

 

 

 

 

 

      12,335       x   100 

     (18,720) 

2. ยอดขาย฼พิไมขึๅน 1,010 862 

3. ภาพลักษณ์ดีขึๅน 1,292 580 

4. ฼ป็นทีไรูຌจักมากขึๅน 1,292 580 

5. มีความน຋า฼ชืไอถือมากขึๅน 1,284 588 

6. การบริหารจัดการดีขึๅน 1,382 490 

7. มี฼ครือข຋าย฼พิไมขึๅน 1,295 577 

8. มีคู຋คຌา฼พิไมขึๅน 1,138 734 

9. มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการดํา฼นินธุรกิจมากขึๅน 1,422 450 

10. มีความคล຋องตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅน 1,226 646 

รวม 12,335 6,385 65.89 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก  
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

สํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม (สสว.) 
 
 
 

 

 
 

สํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม (สสว.) มีความประสงค์ทําการสํารวจ
ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ 
ของ สสว. ทีไเดຌมีการดํา฼นินงาน฿นป຃ 2560 ฿นฐานะทีไท຋าน/ หน຋วยงาน เดຌ฿หຌความสน฿จ฼ขຌารับบริการ 
ดຌานต຋างโ ของ สสว. จึงขอความร຋วมมือจากท຋านหรือหน຋วยงานของท຋าน฿นการประ฼มินผลความพึงพอ฿จ  
฼พืไอ฿ชຌ฼ป็นขຌอมูลประกอบ฿นการพัฒนาการ฿หຌบริการของ สสว. ตลอดจนการพัฒนาการดํา฼นินงานทีไดีขึๅน 
฽ละ฼ป็นประ฾ยชน์฽ก຋ท຋านหรือหน຋วยงานของท຋านต຋อเป   

 

คําชีๅ฽จง  1. ฾ปรดทํา฼ครืไองหมาย ✓ ลง฿นช຋อง  ตามความ฼ป็นจริง  
 2. ฼พืไอความสมบูรณ์ของ฽บบสํารวจ ฾ปรดตอบคําถาม฿หຌครบทุกขຌอ 
 3. หัวขຌอคําถามประกอบเปดຌวย 4 ส຋วนหลัก คือ 

สว่นทีไ 1  ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌ฼ขຌารับบริการจาก สสว. 
สว่นทีไ 2  ระดับความพึงพอ฿จผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว.

฽ละอบรม/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว.  
สว่นทีไ 3  ผลจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/  
 ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน 
สว่นทีไ 4 ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะอืไนโ 

 
฿นการตอบ฽บบสํารวจครัๅงนีๅ ผูຌสํารวจจะ฼กใบขຌอมูลนีๅเวຌ฼ป็นความลับ฽ละจะนํา฼สนอ฼ฉพาะขຌอมูล

จากการประมวลผล฼ท຋านัๅน ซึไงผลจากความร຋วมมือของท຋านจะ฼ป็นประ฾ยชน์อย຋างยิไงต຋อการปรับปรุง 
การ฿หຌบริการของ สสว. 

 
 
 
 
 

 

สสว. ขอขอบพระคุณทา่นทีก่รุณาสละ฼วลาในการตอบ฽บบสอบถามครัๅงนีๅ 

฽บบสํารวจ ฼รืไอง การใชຌบริการ฽ละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเป  
ทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/ ฼ขຌาร่วม฾ครงการต่างโ ของ สสว.  

รวมถึงติดตามสถานการณ์ของ SME ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ/ ฼ขຌาร่วม฾ครงการจาก สสว.  
฽ลຌวช่วยใหຌธุรกิจดีขึๅน ประจําปี 2560 

สําหรบันักวิจัย 
 



 1฽บบสํารวจ ฼รืไอง การ฿ชຌบริการ฽ละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเป ทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม / ฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 
รวมถึงติดตามสถานการณ์ของ SME ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ / ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป຃ 2560 
สํานักงานส่ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย่อม (สสว.) 

 
 
 

 
 
 

ส่วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสาํหรับผูຌ฼ขຌารับบริการจาก สสว. 
คําชีๅ฽จง ฾ปรดทํา฼ครืไองหมาย ✓� ลง฿นช຋อง  หรอืกรอกขຌอมูลลง฿นช຋องว຋างตามความ฼ป็นจริง 
 
1. อาชีพ 
         

         
 ฼จຌาของกิจการ/ หุຌนส຋วน/ ผูຌมีอํานาจของกิจการ    

 พนักงาน/ ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน    

 

 ขຌาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ ฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ  
 ผูຌบริหาร/ ฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ ส຋ง฼สริม SME 

 นัก฼รียน/ นักศึกษา 
 อาจารย์/ นักวิชาการ 
 อืไนโ (ระบุ)........................................................................................................................ 

2. ทีไผ຋านมา ท຋านเดຌ฿ชຌบริการ กับ สํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม (สสว.) (หรือหน຋วยงาน
ร຋วมดํา฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํา฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย ฼ป็นตຌน) หรือเม຋ ฽ละอย຋างเร 

 เม຋฼คย 
 ฼คย   

  - ทีไผ຋านมาท຋านเดຌติดต຋อประสานงานกับ สสว. มาก฼พียง฿ด 
  1 – 2 ครัๅง  

  3 - 4 ครัๅง  

  มากกว຋า 4 ครัๅง 
3. สถานทีไ฿ชຌบริการ คือ (ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ) 
  สํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม  

  ฿ชຌบริการผ຋าน สสว. Call Center 

  หน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงาน  
  ศูนย์฿หຌบรกิาร SME ครบวงจร (OSS)  

 ฿นกรุง฼ทพฯ    

 นอกพืๅนทีไกรุง฼ทพฯ 
  อืไนโ (ระบุ)........................................................................................................................ 

฽บบสํารวจ ฼รืไอง การใชຌบรกิาร฽ละการประสานงานของ สสว. สําหรบัผูຌประกอบการ SME ทัไวเป  
ทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรบัการอบรม/ ฼ขຌาร่วม฾ครงการต่างโ ของ สสว.  

รวมถึงติดตามสถานการณ์ของ SME ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ/ ฼ขຌาร่วม฾ครงการจาก สสว.  
฽ลຌวช่วยใหຌธุรกิจดีขึๅน ประจําปี 2560 

ประ฼ภทของกิจการ (฾ปรดระบุ) 
 ภาคการผลิต 
 ภาคการคຌา 
 ภาคบริการ 
 ภาคการ฼กษตร 



 2฽บบสํารวจ ฼รืไอง การ฿ชຌบริการ฽ละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเป ทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม / ฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 
รวมถึงติดตามสถานการณ์ของ SME ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ / ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป຃ 2560 
สํานักงานส่ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย่อม (สสว.) 

 
4. ฼รืไอง฿ดบຌางทีไ฿ชຌบริการของ สสว. หรือ หน຋วยบริการร຋วม (ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ)   

บริการทีไทา่นใชຌ 
1. ขอคําปรึกษา฽นะนํา/ ขอรับการสนับสนุน ส຋ง฼สริม฿นการดํา฼นินธุรกิจ (ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ)   
             บริหารจัดการธุรกิจ/ บริหารบุคคล
  ฽ผนธุรกิจ/ ฼ริไมตຌนธุรกิจ 
  ลงทุน/ Feasibility 
  ผลิต/ ฼ทค฾น฾ลยี / นวัตกรรม  
  พัฒนาผลิตภัณฑ์ (สนิคຌา฽ละบริการ)/ ออก฽บบบรรจุภัณฑ์/ ฾ล฾กຌ/ สรຌางตราสินคຌา 
  หา฽หล຋ง฼งินทุน 
  ปรับ฾ครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 
  บญัชี/ ภาษี 
  ตลาด฿นประ฼ทศ/ ต຋างประ฼ทศ 
  คຌาปลีก/ คຌาส຋ง/ ชาย฽ดน 
  E-commerce 
  พัฒนา IT/ สืไอสาร/ สารสน฼ทศ 
  กฎหมาย กฎระ฼บียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 
  นํา฼ขຌาส຋งออก/ ศุลกากร/ สิทธิประ฾ยชน์/ ฼ตรียมความพรຌอม฼ขຌาสู຋ AEC 

2. บริการขຌอมลู ข຋าวสาร ความรูຌ฽บบ Online (ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ)   
 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 

            ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 
            องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌน฽บบธุรกิจ/ บทความ฼ผย฽พร຋/ งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ 
            ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME 
            การขึๅนทะ฼บียน SME / สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online 
            สมัคร฼ขຌาร຋วมกิจกรรมผ຋านระบบ Online 
            บริการของอา฼ซียน www.aseansme.org (Web link to ASEAN) 

3. บริการขຌอมลู ข຋าวสาร ความรูຌ ฽บบ Offline (ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ)   
            ฼อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SME 
            ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละภาคบริการ 
            สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 
            ชุดความรูຌ ฼ช຋น CD/ DVD 
            บทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารต຋างโ, นติยสาร SME Today, นติยสาร SME Tips 
            บทความ, สารคดีสัๅนทาง฾ทรทัศน์ 
            บทความ, สารคดี฼ชิงข຋าวทางวิทยุ 
            บธู฿หຌบริการ, บธูประชาสัมพันธ์฿นงานต຋างโ 

 
 
 
 
 
 
 



 3฽บบสํารวจ ฼รืไอง การ฿ชຌบริการ฽ละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเป ทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม / ฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 
รวมถึงติดตามสถานการณ์ของ SME ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ / ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป຃ 2560 
สํานักงานส่ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย่อม (สสว.) 

 
5.  ฿นการ฿ชຌบริการกับสํานักส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม  

(หรือหน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงานซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํา฼นินการ) ท຋านติดต่อผ่านช่องทาง฿ดบຌาง 
(ตอบเดຌมากกว຋า 1 ช຋องทาง) 
 

ชอ่งทางทีไใชຌบริการ 

     ฼วใบเซต์ สสว. 
     E-mail 

     จดหมาย 
     ฾ทรศัพท์ 
     Call Center ของ สสว. 
     ติดต຋อดຌวยตน฼อง 
     Facebook 

     Line กลุ຋ม 
     ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร (OSS) 

     อืไนโ ฾ปรดระบุ..................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 4฽บบสํารวจ ฼รืไอง การ฿ชຌบริการ฽ละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเป ทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม / ฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 
รวมถึงติดตามสถานการณ์ของ SME ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ / ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป຃ 2560 
สํานักงานส่ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย่อม (สสว.) 

ส่วนทีไ 2  ระดับความพึงพอใจของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารบับริการจาก สสว.  
฽ละอบรม/ ฼ขຌาร่วม฾ครงการตา่งโ ของ สสว. 

คําชีๅ฽จง  ฾ปรดทํา฼ครืไองหมาย ✓ ฿นช຋อง� ทีไตรงกับระดับความพึงพอ฿จของท຋านทีไมีต຋อการรับบริการ 
฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 

ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอ฿จมากทีไสุด  
ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอ฿จมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอ฿จปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอ฿จนຌอย 
ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด 

 

ประ฼ดใน 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีไสุด
(5)

มาก 
(4)

ปานกลาง 
(3) 

นຌอย
(2)

นຌอยทีไสุด
(1)

1. ดຌาน฼นืๅอหา  
 1.1  ฼นืๅอหาการอบรม/ ฾ครงการ ตรงกับความตຌองการ      
 1.2  ระยะ฼วลา฿นการ฼ขຌารับการอบรม/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการมีความ

฼หมาะสม 
     

 1.3  ฼นืๅอหาการอบรม/ รปู฽บบของ฾ครงการมีความทันสมัย      
2. ดຌานวิทยากร/ ผูຌบรรยาย  
 2.1  มีความรูຌความสามารถ฿น฼นืๅอหาทีไบรรยาย      
 2.2  ฼ทคนิคการถ຋ายทอด/ การบรรยายทีไมี฼นืๅอหาตรงกับหัวขຌอ 

ทีไบรรยาย 
     

 2.3  การ฼ปຂด฾อกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม      
 2.4  ฼อกสารประกอบการบรรยาย฼หมาะสม      
3.  ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌใหຌบริการ/ ประสานงาน 
 3.1  ฼จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ      
 3.2  ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ กระตือรอืรຌน 

฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 
     

 3.3  ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌคาํ฽นะนํา  
ตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌอง ชัด฼จน 

     

 3.4  ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเขปัญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌอย຋าง
฼หมาะสม 

     

 3.5  ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี      
4. ดຌานขัๅนตอนการใหຌบริการ/ ประสานงาน 
 4.1  มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/ ประสานงานทีไหลากหลาย฽ละ฼พียงพอ      
 4.2  ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ ประสานงาน มีความสะดวกรวด฼รใว ทัน

ตามกําหนด฼วลา 
     

 4.3  ระยะ฼วลาทีไ฿หຌบริการ฽ละการจัดอบรม฾ครงการต຋างโ  
มีความ฼หมาะสม 

     



 5฽บบสํารวจ ฼รืไอง การ฿ชຌบริการ฽ละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเป ทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม / ฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 
รวมถึงติดตามสถานการณ์ของ SME ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ / ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป຃ 2560 
สํานักงานส่ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย่อม (สสว.) 

ประ฼ดใน 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีไสุด
(5)

มาก 
(4)

ปานกลาง 
(3) 

นຌอย
(2)

นຌอยทีไสุด
(1)

 4.4  ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ฼ป็นเปตามความตຌองการ      
 4.5  มีการ฼ผย฽พร຋ประชาสมัพันธ์บริการ/ การอบรมอย຋างทัไวถงึ      
5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 
 5.1  มีการ฿หຌขຌอมลูประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/ ฼ขຌาร຋วมอบรม 

อย຋าง฼พียงพอ 
     

 5.2  ขຌอมูล/ ฼อกสารทีไเดຌรับตรงกับวัตถุประสงค์ทีไตຌองการ      
 5.3  ขຌอมูล/ ฼อกสารทีไเดຌรับสามารถนําเป฿ชຌเดຌงานเดຌ      
 5.4  ขຌอมูล/ ฼อกสารทีไเดຌรับมี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย      
6. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/ สถานทีไ 
 6.1  สถานทีไตัๅง/ สถานทีไจดัอบรม สะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง      
 6.2  มี฼ครืไองมือ/ อุปกรณ์/ ระบบการบริการขຌอมูลสารสน฼ทศ

฼พียงพอ 
     

 6.3  มีป้าย฽นะนํา ป้ายบอกขัๅนตอนมีความชัด฼จน ฼ขຌา฿จง຋าย      
 6.4  ความสะอาดของสถานทีไ      
 6.5  สถานทีไจอดรถ      
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 
 7.1  ฼ป็น฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการ 

ทีไ฼หมาะสม฽ละหลากหลาย 
     

 7.2  การนําองคค์วามรูຌทีไเดຌรบัเปประยุกต์฿ชຌ฿นการประกอบธุรกิจ      
 7.3  องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน์฽ละหลากหลาย      
 7.4  องค์ความรูຌทีไเดຌรบัตรงกับความตຌองการ฽ละสามารถ 

นําเป฿ชຌเดຌจริง 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 6฽บบสํารวจ ฼รืไอง การ฿ชຌบริการ฽ละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเป ทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม / ฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 
รวมถึงติดตามสถานการณ์ของ SME ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ / ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป຃ 2560 
สํานักงานส่ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย่อม (สสว.) 

ส่วนทีไ 3 ผลจากการ฼ขຌาร่วม฾ครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรบับริการ/ ฼ขຌารว่ม฾ครงการจาก สสว.฽ลຌว
ชว่ยใหຌธุรกิจดีขึๅน 

คําชีๅ฽จง  ฾ปรดทํา฼ครืไองหมาย ✓ ฿นช຋อง�ทีไตรงกับการ฼ปลีไยน฽ปลง ภายหลังจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของ
ผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ฽ละมีระดับการ
฼ปลีไยน฽ปลงอยู຋฿นระดับ฿ด 
ระดับ 5 หมายถึง มีการ฼ปลีไยน฽ปลงมากทีไสุด  (รຌอยละ 84.01 - 100) 
ระดับ 4 หมายถึง มีการ฼ปลีไยน฽ปลงมาก  (รຌอยละ 68.01 – 84.00) 
ระดับ 3 หมายถึง มีการ฼ปลีไยน฽ปลงปานกลาง  (รຌอยละ 52.01 – 68.00) 
ระดับ 2 หมายถึง มีการ฼ปลีไยน฽ปลงนຌอย (รຌอยละ 36.01 – 52.00) 
ระดับ 1 หมายถึง มีการ฼ปลีไยน฽ปลงนຌอยทีไสุด  (รຌอยละ 20.00 – 36.00) 

 ผลจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌว ช຋วย
฿หຌธุรกิจดีขึๅนหรือเม຋ ฽ละดีขึๅนอย຋างเร  

 

 

 

การมีสว่นช่วยใหຌธุรกิจดีขึๅน 
ในดຌานต่างโ ผลการ฼ปลีไยน฽ปลง 

฼มืไอ
ท่า
นใ
ส่ ✓

 ใน
 

  
฼ป
ลีไย
น฽
ปล
งที
ไดีข
ึๅน฽
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 กร
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ระ
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ระ
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กา
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ลีไย
น฽
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ตา
รา
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ขว
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ຌวย

 

ระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน 
มากทีไสุด

 

(5) 
(รຌอยละ 
84.01-

100) 

มาก 
 

(4) 
(รຌอยละ  
68.01-

84.00) 

ปาน
กลาง 
(3) 

(รຌอยละ  
52.01-

68.00) 

นຌอย 
 

(2) 
(รຌอยละ 
36.01 – 

52.00) 

นຌอยทีไสุด
 

(1) 
(รຌอยละ 
20.00-

36.00) 

กําเร฼พิไมขึๅน  เม຋ดีขึๅน  ดีขึๅน      

ยอดขาย฼พิไมขึๅน   เม຋ดีขึๅน  ดีขึๅน      

ภาพลักษณ์ดีขึๅน  เม຋ดีขึๅน  ดีขึๅน      

฼ป็นทีไรูຌจกัมากขึๅน  เม຋ดีขึๅน  ดีขึๅน      

มีความน຋า฼ชืไอถือมากขึๅน  เม຋ดีขึๅน  ดีขึๅน      

การบริหารจัดการดีขึๅน  เม຋ดีขึๅน  ดีขึๅน      

มี฼ครือข຋าย฼พิไมขึๅน  เม຋ดีขึๅน  ดีขึๅน      

มีคู຋คຌา฼พิไมขึๅน  เม຋ดีขึๅน  ดีขึๅน      

มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการดํา฼นินธุรกิจ
มากขึๅน 

 เม຋ดีขึๅน  ดีขึๅน      

มีความคล຋องตัว฿นการ
บริหารธุรกิจมากขึๅน 

 เม຋ดีขึๅน  ดีขึๅน      

หมาย฼หตุ หากท຋านตอบ฿นช຋องเม຋ดีขึๅน฽ลຌว ท຋านเม຋ตຌองทํา฿นช຋องระดับการ฼ปลีไยน฽ปลง฿นดຌานซຌายมือ 



 7฽บบสํารวจ ฼รืไอง การ฿ชຌบริการ฽ละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเป ทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม / ฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 
รวมถึงติดตามสถานการณ์ของ SME ภายหลังจากการ฼ขຌารับบริการ / ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป຃ 2560 
สํานักงานส่ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย่อม (สสว.) 

ส่วนทีไ 4 ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 
 

1. ท຋านคิดว຋า สสว. ควรปรับปรุงการบริการ/การจัดอบรม฿น฼รืไอง฿ด 
   1)........................................................................................................................................................ 
   2) ....................................................................................................................................................... 
   3) ....................................................................................................................................................... 
 
2.  ท຋านคิดว຋า หนว่ยงานภาครัฐหรือ฼อกชนทีไ สสว. มอบหมายใหຌดํา฼นนิการใหຌบริการ ควรปรับปรุง฿น฼รืไอง฿ด 

(ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ) 
  การประชาสัมพันธ์   ระยะ฼วลาการจัดกิจกรรม  
  การประสานงาน   สิไงอํานวยความสะดวก฽ละสถานทีไ  
  ฼อกสาร/ ขຌอมูลต຋างโ   การ฿หຌบรกิาร 

 อืไนโ (ระบุ)..................................................................................................................... 
 
3. ช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์กิจกรรม฽ละข຋าวสารต຋างโ ของ สสว. ทีไ฼ขຌาถึงท຋านสะดวกทีไสุดคือ 
(ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ) 
  หนังสือ฼ชิญทางเปรษณย์ี  หนังสือ฼ชิญทาง e-mail  ฼วใบเซต์ของ สสว. 
  facebook ของ สสว.   ป้ายประชาสัมพันธ์   สืไอหนังสือพิมพ์ 
  นิตยสารธุรกิจ/การ฼งิน/SME  SMS    Line กลุ຋ม สสว. 
  Call Center ของ สสว.  ศนูย์฿หຌบรกิาร SME ครบวงจร (OSS)  

 อืไนโ (ระบุ)..................................................................................................................... 
 
4. ขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 

 

-------- ขอขอบพระคุณที่กรณุาสละ฼วลาในการตอบ฽บบสํารวจ -------- 

฾ปรดระบขุຌอมูลผูຌตอบ฽บบสาํรวจ ฼พืไอการตรวจสอบขຌอมูล฼ทา่นัๅน (฾ปรด฼ขียนตัวบรรจง) 
ชืไอ-นามสกุล............................................................................................................................................ 
มือถือ/฼บอร์ทีไติดต่อเดຌสะดวก......................................................อี฼มล์.................................................. 



 

 

 
 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

สํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี 
 

 
 

 

  

สํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี มีความประสงคทําการสํารวจ
ความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําป຃ โ560      ฿นฐานะทีไ
ท຋าน/หน຋วยงาน เดຌ฿หຌความสน฿จ฼ขຌารับบริการดຌานต຋างโ ของ สสว. จึง฿คร຋ขอความร຋วมมือจาก
ท຋านหรือหน຋วยงานของท຋าน ฿นการประ฼มินผลความพึงพอ฿จ ฼พืไอ฿ชຌ฼ปนขຌอมูลประกอบ฿นการ
พัฒนาการ฿หຌบริการของ สสว. ฼พืไอการพัฒนาการดํา฼นินงานทีไดีขึๅน฽ละ          ฼ปนประ฾ยชน฽ก຋
ท຋านหรือหน຋วยงานของท຋านต຋อเป  

คําชีๅ฽จง แ. ฾ปรดทํา฼ครืไองหมาย ✓ ลง฿นช຋อง  ตามความ฼ปนจริง 
 โ. ฼พืไอความสมบูรณของ฽บบสํารวจ ฾ปรดตอบคําถาม฿หຌครบทุกขຌอ 

 3. หัวขຌอคําถามประกอบดຌวย ใ ส຋วน คือ 

 ส຋วนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเป 

 ส຋วนทีไ โ ระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงานกับ สสว. 
 ส຋วนทีไ ใ ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะอืไน โ 
  

฿นการตอบ฽บบสํารวจครัๅงนีๅ ผูຌสํารวจจะ฼กใบขຌอมูลนีๅเวຌ฼ปนความลับ฽ละจะนํา฼สนอ฼ฉพาะ
ขຌอมูลจากการประมวลผล฼ท຋านัๅน ซึไงผลจากความร຋วมมือของท຋านจะ฼ปนประ฾ยชนอย຋างยิไงต຋อ   

การปรับปรุงการ฿หຌบริการของ สสว. 
 

 

 

 

สสว. ขอขอบพระคุณท຋านทีไกรุณาสละ฼วลา฿นการตอบ฽บบสอบถามครัๅงนีๅ 
 

฽บบสํารวจ  

฼รืไอง ความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME 

ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไนโ  
ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป โ560 

สําหรบันักวิจัย 

 



  แ 
 

฽บบสํารวจ ฼รืไอง ความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครฐั รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน  
รวมถึงหน຋วยงานอืไนโ ทีไประสานงานหรอืรับบริการกับ สสว. ประจําป຃ โ560 
สํานักงานส຋ง฼สรมิวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี 
 

 

 

 

 

คําชีๅ฽จง ฾ปรดทํา฼ครืไองหมาย ✓ ลง฿นช຋อง  หรือกรอกขຌอมูลลง฿นช຋องว຋างตามความ฼ปนจริง 
ส຋วนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเป 

แ. สถานะการทํางาน 

  ขຌาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ ฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ 

  ผูຌบริหาร/ ฼จຌาหนຌาทีไ ขององคกร฼อกชนทีไมสี຋วนสนับสนุน/ ส຋ง฼สริม SME 

  อืไนโ ิระบุี........................................................................................................................ 
โ. ทีไผ຋านมาท຋าน฼คยติดต຋อประสานงานกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี หรือเม຋ 

 เม຋฼คย 

 ฼คย   

  - ทีไผ຋านมาท຋านเดຌติดต຋อประสานงานกับ สสว. มาก฼พียง฿ด 

  ครัๅง฼ดียว  

  โ ครัๅง  

  ใ ครัๅงขึๅนเป 

  - ฼รืไองทีไติดต຋อประสานงานกับ สํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี
    ิตอบเดຌมากกว຋า แ ขຌอี 

  การจัด฾ครงการ/ กิจกรรมต຋างโ  
  ิ฼ช຋น กองทุนร຋วมลงทุน ฼งินอุดหนุนประ฼ภทต຋างโ จับคู຋ธุรกิจ งาน฽สดงสนิคຌาี 
  ร຋วมประสานงานการจัดการประชุม/ ฝຄกอบรม/ สัมมนา 
  ขอขຌอมูลทัไวเป฼พืไอนําเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน/ ดํา฼นินงานของหน຋วยงาน 

 ิ฼ช຋น ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ ฼ปนตຌนี 
  อืไนโ ิระบุี............................................................................................ 

ใ. สถานทีไทีไท຋านติดต຋อประสานงาน กับ สสว. คือ   ิตอบเดຌมากกว຋า แ ขຌอี 
  สํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี 
  สถานทีไจัดงาน/ ฝຄกอบรม/ สมัมนาต຋างโ  
  ณ สถานทีไอืไนโ ิระบุี...................................................................................................... 
 

 

 

฽บบสํารวจ 

฼รืไอง ความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME 

ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน โ 

ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป โ560 
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฽บบสํารวจ ฼รืไอง ความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครฐั รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน  
รวมถึงหน຋วยงานอืไนโ ทีไประสานงานหรอืรับบริการกับ สสว. ประจําป຃ โ560 
สํานักงานส຋ง฼สรมิวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี 
 

ไ. ฿นการติดต຋อประสานงานกับสํานักงานส຋ง฼สรมิวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี  
ท຋านติดต຋อผ຋านช຋องทาง฿ดบຌาง ิตอบเดຌมากกว຋า แ ขຌอี 

  ฼ขຌามาติดต຋อดຌวยตน฼อง    ทาง E-mail  

  ทาง฾ทรศพัท      ทาง facebook  

 ศูนย฿หຌบรกิาร SME ครบวงจร ิOSSี  

 ฿นกรุง฼ทพฯ     นอกพืๅนทีไกรุง฼ทพฯ 

 ทางจดหมาย/ หนังสือ฼ชิญ                        ทาง Line กลุ຋ม   

  อืไนโ ิระบุี.................................... 
5. บริการขຌอมลู฿ดบຌางทีไท຋าน฿ชຌบริการของ สสว. หรือ หน຋วยบริการร຋วม ิตอบเดຌมากกว຋า แ ขຌอี   

บริการขຌอมูลทีไท຋าน฿ชຌ 
แ. บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฽บบ Online ิตอบเดຌมากกว຋า แ ขຌอี   

            บริการขຌอมลู Online, Website, e-mail 

            ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน 

            องคความรูຌทางธรุกจิ/ ตຌน฽บบธุรกจิ/ บทความ฼ผย฽พร຋/ งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกบั฼ศรษฐกิจ 

            ฼วใบลิงคเปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกบัการส຋ง฼สริม SME 

            การขึๅนทะ฼บียน SME/ สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online 

            สมัคร฼ขຌาร຋วมกจิกรรมผ຋านระบบ Online 

            บริการของอา฼ซียน .aseansme.org ิWeb link to ASEANี 

โ. บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฽บบ Offline ิตอบเดຌมากกว຋า แ ขຌอี   

            ฼อกสาร/ รายงานสถานการณ SME 

            ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละภาคบริการ 

            สืไอสิไงพิมพ/ วารสาร/ นิตยสาร 

            ชุดความรูຌ ฼ช຋น CD/ DVD 

            บทความ฿นหนังสือพิมพ, นิตยสารต຋างโ, นิตยสาร SME Today, นิตยสาร SME Tips 

            บทความ, สารคดีสัๅนทาง฾ทรทัศน 

            บทความ, สารคดี฼ชิงข຋าวทางวิทยุ 

            บธู฿หຌบริการ, บูธประชาสัมพันธ฿นงานต຋างโ 

 

 

 

 

 



  ใ 
 

฽บบสํารวจ ฼รืไอง ความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครฐั รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน  
รวมถึงหน຋วยงานอืไนโ ทีไประสานงานหรอืรับบริการกับ สสว. ประจําป຃ โ560 
สํานักงานส຋ง฼สรมิวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี 
 

ส຋วนทีไ โ ระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงานกับ สสว. 
คําชีๅ฽จง ฾ปรด฿ส຋ ✓ ฿นช຋องทีไตรงกับระดับความพึงพอ฿จของท຋านทีไมีต຋อการติดต຋อประสานงาน กับ สสว. 

ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอ฿จมากทีไสุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอ฿จมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอ฿จปานกลาง 
ระดับ โ หมายถึง มีความพึงพอ฿จนຌอย 

ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด 

ประ฼ดใน 

ระดับความพงึพอ฿จ 

มากทีไสุด 

ิ5ี 
มาก 

ิไี 
ปานกลาง 

ิใี 
นຌอย 

ิโี 
นຌอยทีไสุด

ิแี 
แ. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก฽ละสถานทีไ 
 แ.แ  สถานทีไตัๅงสะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง      

 แ.โ  ฼ครืไองมือ/ อุปกรณ/ ระบบการบริการขຌอมูลสารสน฼ทศ฼พียงพอ      

 แ.ใ  ความสะอาดของสถานทีไ      

 แ.ไ  สถานทีไจอดรถ      

โ.  ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ ประสานงาน 

 โ.แ  ฼จຌาหนຌาทีไมีอัธยาศัยทีไดี สุภาพ      

 โ.โ  ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ กระตือรอืรຌน  
฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 

     

 โ.ใ  ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿นงานทีไ฼กีไยวขຌอง สามารถ฿หຌ
คํา฽นะนํา ตอบขຌอซักถามเดຌอย຋างชัด฼จน ถูกตຌอง ฽ละน຋า฼ชืไอถือ 

     

 โ.ไ  ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเขปญหาอุปสรรคทีไ฼กดิขึๅนเดຌอย຋าง฼หมาะสม      

 โ.5  ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี      

ใ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ ประสานงาน 

 ใ.แ  มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/ ประสานงานทีไหลากหลาย฽ละ฼พียงพอ      

 ใ.โ  ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ ประสานงาน฽ต຋ละขัๅนตอน มีความสะดวก 
รวด฼รใว 

     

 ใ.ใ  ผลของการบริการ/ ประสานงานทีไเดຌรับ฼ปนเปตามความตຌองการ      

ไ. ดຌานขຌอมูล/ ฼อกสาร 
 ไ.แ  มีการ฿หຌขຌอมลูประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/ ประสานงาน 

อย຋าง฼พียงพอ 

     

 ไ.โ  ขຌอมูล/ ฼อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงคทีไตຌองการ      

 ไ.ใ  ขຌอมูล/ ฼อกสารทีไเดຌรับ สามารถนําเป฿ชຌเดຌงานเดຌ      

 ไ.ไ  ขຌอมูล/ ฼อกสารทีไเดຌรับ มี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย      



  ไ 
 

฽บบสํารวจ ฼รืไอง ความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครฐั รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน  
รวมถึงหน຋วยงานอืไนโ ทีไประสานงานหรอืรับบริการกับ สสว. ประจําป຃ โ560 
สํานักงานส຋ง฼สรมิวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี 
 

ประ฼ดใน 

ระดับความพงึพอ฿จ 

มากทีไสุด 

ิ5ี 
มาก 

ิไี 
ปานกลาง 

ิใี 
นຌอย 

ิโี 
นຌอยทีไสุด

ิแี 
5. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ 

 5.แ  ฼ปน฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูลองคความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไ฼หมาะสม
฽ละหลากหลาย 

     

 5.โ  การนําองคความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต฿ชຌ฿นการทํางาน      

 5.ใ  องคความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน฽ละหลากหลาย      

 

ส຋วนทีไ ใ ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะอืไน โ 

แ. ท຋านคิดว຋า สสว. ควรปรับปรุงการติดต຋อประสานงาน฿น฼รืไองต຋อเปนีๅ อย຋างเร 
   แี .................................................................................................................................................................... 

   โี .................................................................................................................................................................... 

   ใี .................................................................................................................................................................... 

โ. ขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ 
..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

 

 ฾ปรดระบขุຌอมูลผูຌตอบ฽บบสาํรวจ ฼พืไอการตรวจสอบขຌอมูล฼ท຋านัๅน ิ฾ปรด฼ขียนตัวบรรจงี 
ชืไอ-นามสกุล.............................................................................................................................................. 
มือถือ/฼บอรทีไติดต຋อเดຌสะดวก......................................................อี฼มล.................................................... 

 

-------- ขอขอบพระคณุทีไกรณุาสละ฼วลา฿นการตอบ฽บบสาํรวจ -------- 
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รายชืไอผูຌรับบริการประ฼ภทผูຌประกอบการ SME ฽ละส຋วนราชการ หน຋วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ
฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน ๆ จํานวนอย຋างละ 30 คน ฾ดยมีรายชืไอดังต຋อเปนีๅ 
 

รายชืไอผูຌรับบริการประ฼ภทผูຌประกอบการ SME 

ลําดับ รายชืไอ ฼บอร์ติดต຋อ 
1 คุณสุภาวดี  มะลิพันธ์ 02-326-7292 

2 คุณกฤช  ฼มฆฤทธิเกร 02-889-0278 

3 คุณชานนท์  ฼มฆจรสันภา 089-171-7009 

4 คุณนภา  ฼ยใน฼อีไยม 082-774-2724 

5 คุณชนสิทธ่ิ  มงคลลาภกิจ 085-822-4448 

6 คุณ฽ววตา  ฼สนะสุทธิ 095-492-8293 

7 คุณพิพัฒน์  ณคร฽กຌว 085-393-8954 

8 คุณชนัชญ์นันท์  จนัทรัตน์ 092-693-6553 

9 คุณธนมน  รัตน฼รือง฾กวิท 086-460-4088 

10 คุณณฐวัธน์  ฼อกศิริวรากิตต่ิ 081-734-5886 

11 คุณกาญจนา  จนัจ้าปา 061-163-4152 

12 คุณ฼สรี  จา้ปี 092-268-4455 

13 คุณนวลรัตน์  ฼พิไมพูล฾ชคลาภ 02-285-4699 

14 คุณ฼ทิดพัฒน์  พัฒนศิษฎารกูร 081-400-1296 

15 คุณมนศิชา  ชนพงศ์พันธ์ 056-622-662 

16 คุณพศิน  กิมชูวาณิช 02-420-1833 

17 คุณศุภชัย  กิมชูวานิช 02-810-6776 

18 คุณศิรนิพร  ฼กษราถิคุณ 086-966-3159 

19 คุณภัทรณิชชา  ประกิตสุวรรณ 095-929-9902 

20 คุณสชาสิร ิ บัวทอง 086-969-9304 

21 คุณสุธนัน์  พันธ์ุ฼พใง 081-565-8712 

22 คุณพิพม์ประภัสสร  ผิวสะอาด 085-484-5449 

23 คุณอนุสรณ์  บูรณภานน์ 089-500-9855 

24 คุณยอดศักด่ิ  อภิชาตวรศิลป์ 081-847-8181 

25 คุณชาญนัฐ  กิตติ฼วชสกุล 089-666-7765 

26 คุณ฼บญจมาศ  ลิไมพันธ์ 089-698-9717 

27 คุณอิทธิกร  ฼ทพมณี 083-018-0135 
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ลําดับ รายชืไอ ฼บอร์ติดต຋อ 
28 คุณอมราภรณ์  ยิๅมละมัย 085-189-3818 

29 คุณรัชวรรณ  ม຋านศิริ 087-682-4293 

30 คุณจิรวรรณ  ยุทธสุริยพันธ์ 087-682-4239 

 

รายชืไอผูຌติดต຋อประสานงานจากส຋วนราชการ หน຋วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึง
หน຋วยงานอืไน ๆ 

ลําดับ รายชืไอ ฼บอร์ติดต຋อ 
1 คุณรวีพรรณ  วิจิตร฼ตมีย์  02-564-7000 ต຋อ 1367 

2 คุณสิงหา  หอม฽กຌว  02-577-9382 

3 คุณจักรพันธ์  จนัทร์สว຋าง 02-202-4073 

4 คุณกุลศยา  พงษ์อารี 02-202-4071 

5 คุณพฤกษ์  พงษ์วิทยภานุ 02-547-4482 

6 คุณนภัส  รุ຋ง฾รจน์รัตนากร 02-547-5955 

7 คุณกัลยา  บุญทวีบรรจง 02-547-5960 

8 คุณพงษ์ภัทร  ขจรจักรภพ 02-547-4920 

9 คุณสุชาดา  ฾พธิ฼จริญ 02-202-4590 

10 คุณ฼กษรินชณ์  พันธ์อุดม 02-202-4507 

11 คุณศุภวิชญ์  นพรัตน์ 02-202-4512 

12 คุณพรพิมล  ฼ลิศพานิช 02-290-7030 

13 คุณปาณชนก  ปองนิยม 02-590-7395 

14 คุณลักษิกา  ค้าศรี 02-590-7252 

15 คุณอัศนีย์  รัตน฾สภณ 02-6195500 ต຋อ 104 

16 คุณอลิสรา  ข้าศิริ 089-224-2162 

17 คุณปาณัสม์  อิไมรัตน์ 02-547-4511 

18 คุณปทิตตา  ฽กຌวค้าลา 087-130-2214 

19 คุณปราการ  ฼ลาหวัฒนวาณิชย์ 089-130-3006 

20 คุณจริยา  ข้า฼จริญ 084-757-1010 

21 คุณรัฐยา  ฼สาวอบ 092-284-1712 

22 คุณสาริณี  ศิรมิงคล 094-432-5232 

23 คุณพิมพ์พิศา  ประนอมมิตร์ 094-489-3265 

24 คุณอรวรรณ  อัฑฒนะพงษ์ 081-911-3038 
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ลําดับ รายชืไอ ฼บอร์ติดต຋อ 
25 คุณรุจริา  ฼อีไยมสรຌาง 02-202-4574 

26 คุณพัชรี  ฽กຌวนพรัตน์ 02-201-7054 

27 คุณเพร฾รจน์  นวลจันทร์ 02-547-6034 

28 คุณจิตตรัตน์  อินทรประสิทธ่ิ 02-367-8225 

29 คุณภัทราวุธ  วัน฼พใญ 02-367-8279 

30 คุณฐิติรตัน์ รัตนพรพิทักษ์ 02-017-555 ต຋อ 411 
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รายละ฼อียดค຋าความ฼ชืไอมัไนของ฽บบสํารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการ
จาก สสว.฽ละรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง ๆ ของ สสว. 
 

ค຋าความ฼ชืไอมัไนของ฽บบสอบถาม฿นส຋วนทีไ 2  

RELIABILITY 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.997 30 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

SatCont1 112.00 758.966 .935 .997 

SatCont2 112.10 749.334 .995 .996 

SatCont3 112.27 730.754 .987 .996 

SatLectur1 112.00 758.966 .935 .997 

SatLectur2 112.10 749.334 .995 .996 

SatLectur3 112.27 730.754 .987 .996 

SatLectur4 112.10 749.334 .995 .996 

SatPeople1 112.00 758.966 .935 .997 

SatPeople2 112.10 749.334 .995 .996 

SatPeople3 112.27 730.754 .987 .996 

SatPeople4 112.00 758.966 .935 .997 
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SatPeople5 112.27 730.754 .987 .996 

SatProcess1 112.10 749.334 .995 .996 

SatProcess2 111.93 768.202 .959 .997 

SatProcess3 111.93 768.202 .959 .997 

SatProcess4 112.10 749.334 .995 .996 

SatProcess5 112.27 730.754 .987 .996 

SatData1 112.10 749.334 .995 .996 

SatData2 112.00 758.966 .935 .997 

SatData3 112.27 730.754 .987 .996 

SatData4 112.10 749.334 .995 .996 

SatPlace1 112.00 758.966 .935 .997 

SatPlace2 112.13 744.740 .997 .996 

SatPlace3 112.00 758.966 .935 .997 

SatPlace4 112.10 749.334 .995 .996 

SatPlace5 112.27 730.754 .987 .996 

SatKnow1 111.97 763.551 .970 .997 

SatKnow2 112.10 749.334 .995 .996 

SatKnow3 111.93 768.202 .959 .997 

SatKnow4 112.27 730.754 .987 .996 
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RELIABILITY 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.956 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item

Deleted 

Scale Variance if

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

SatCont1 7.57 4.944 .893 .971 

SatCont2 7.67 4.161 .986 .885 

SatCont3 7.83 2.902 .965 .944 
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RELIABILITY 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of

Items 

.976 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

SatLectur1 11.43 9.978 .897 .986 

SatLectur2 11.53 8.809 .993 .956 

SatLectur3 11.70 6.907 .979 .977 

SatLectur4 11.53 8.809 .993 .956 
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RELIABILITY 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.975 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if

Item Deleted 

Scale Variance if

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

SatPeople1 15.23 18.047 .926 .974 

SatPeople2 15.33 16.644 .986 .962 

SatPeople3 15.50 13.983 .975 .966 

SatPeople4 15.23 18.047 .926 .974 

SatPeople5 15.50 13.983 .975 .966 
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RELIABILITY 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.973 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if

Item Deleted 

SatProcess1 15.63 11.620 .999 .955 

SatProcess2 15.47 14.051 .965 .973 

SatProcess3 15.47 14.051 .965 .973 

SatProcess4 15.63 11.620 .999 .955 

SatProcess5 15.80 9.476 .974 .980 
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RELIABILITY 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.976 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item

Deleted 

Scale Variance if

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

SatData1 11.53 8.809 .993 .956 

SatData2 11.43 9.978 .897 .986 

SatData3 11.70 6.907 .979 .977 

SatData4 11.53 8.809 .993 .956 
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RELIABILITY 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.980 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item

Deleted 

Scale Variance if

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

SatPlace1 15.37 15.895 .945 .978 

SatPlace2 15.50 13.983 .999 .966 

SatPlace3 15.37 15.895 .945 .978 

SatPlace4 15.47 14.740 .976 .970 

SatPlace5 15.63 12.309 .957 .984 
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RELIABILITY 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.958 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item

Deleted 

Scale Variance if

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

SatKnow1 11.60 7.903 .953 .945 

SatKnow2 11.73 6.478 .997 .915 

SatKnow3 11.57 8.323 .961 .955 

SatKnow4 11.90 4.921 .965 .970 
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รายละ฼อียดค຋าความ฼ชืไอมัไนของ฽บบสํารวจของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. 
฽ลຌวช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน 
 

ค่าความ฼ชืไอมัไนของ฽บบสอบถามในส่วนทีไ 3 
RELIABILITY 

  Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.989 10 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if

Item Deleted 

Scale Variance if

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Business1 6.47 132.120 .998 .986 

Business2 6.33 129.057 .964 .987 

Business3 6.20 126.234 .897 .990 

Business4 6.50 133.776 .978 .986 

Business5 6.50 133.776 .889 .989 

Business6 6.60 135.421 .956 .987 

Business7 6.47 132.120 .998 .986 

Business8 6.33 129.057 .964 .987 

Business9 6.60 135.421 .956 .987 

Business10 6.50 132.534 .894 .989 
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รายละ฼อียดค຋าความ฼ชืไอมัไนของ฽บบสํารวจความพึงพอ฿จของส຋วนราชการ หน຋วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไน ๆ ทีไประสานงาน หรือรับบริการจาก สสว. 
 

ค่าความ฼ชืไอมัไนของ฽บบสอบถามทัๅงฉบับ 
Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.982 19 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

SatPlace1 73.57 318.737 .943 .982 

SatPlace2 74.43 286.599 .977 .980 

SatPlace3 73.87 307.085 .938 .981 

SatPlace4 74.87 271.292 .963 .982 

SatPeople1 73.57 318.737 .943 .982 

SatPeople2 74.23 291.978 .934 .980 

SatPeople3 73.57 318.737 .943 .982 

SatPeople4 73.87 307.085 .938 .981 

SatPeople5 73.80 308.924 .939 .981 
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SatProcess1 73.80 308.924 .939 .981 

SatProcess2 73.57 318.737 .943 .982 

SatProcess3 74.57 279.289 .898 .983 

SatData1 73.57 318.737 .943 .982 

SatData2 74.37 288.171 .965 .980 

SatData3 73.87 306.533 .956 .980 

SatData4 74.33 296.161 .827 .982 

SatKnow1 73.57 318.737 .943 .982 

SatKnow2 73.90 305.128 .974 .980 

SatKnow3 73.90 305.748 .954 .980 
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Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.919 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if

Item Deleted 

Scale Variance if

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

SatPlace1 11.03 18.930 .907 .941 

SatPlace2 11.90 11.472 .992 .828 

SatPlace3 11.33 16.023 .932 .889 

SatPlace4 12.33 8.506 .975 .896 
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Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.941 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item

Deleted 

Scale Variance if

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

SatPeople1 16.80 12.786 .944 .929 

SatPeople2 17.47 8.051 .885 .958 

SatPeople3 16.80 12.786 .944 .929 

SatPeople4 17.10 10.714 .893 .917 

SatPeople5 17.03 10.792 .952 .907 
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Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.808 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if

Item Deleted 

Scale Variance if

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

SatProcess1 8.00 5.448 .885 .620 

SatProcess2 7.77 6.875 .862 .782 

SatProcess3 8.77 1.978 .840 .906 
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Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.909 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item

Deleted 

Scale Variance if

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

SatData1 11.63 12.723 .904 .911 

SatData2 12.43 7.289 .923 .846 

SatData3 11.93 10.478 .903 .860 

SatData4 12.40 8.317 .789 .899 
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Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.942 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item

Deleted 

Scale Variance if

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha

if Item Deleted 

SatKnow1 8.33 3.402 .947 .939 

SatKnow2 8.67 2.230 .916 .897 

SatKnow3 8.67 2.230 .916 .897 
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ฝายติดตาม฽ละประ฼มินผล 

สํานักงานส຋ง฼สริมวสิาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 
 

 

฾ครงการสํารวจ฽ละการประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการ฿หຌบริการ 
฽ละการดํา฼นนิ฾ครงการของ สสว. ฽ละการสาํรวจ 

฽ละประ฼มินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรบับริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ จาก สสว.  
ประจําป  พ.ศ.โ5ๆเ 

รายงานฉบับสมบูรณ 


