
ฝายติดตามละประมินผล 

สํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 
 

  

 

ครงการสํารวจละการประมินความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสียตอการ฿หຌบริการ 
ละการดํานินครงการของ สสว. ละการสํารวจ 

ละประมินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการ จาก สสว.  
ประจําป พ.ศ.โ5ๆเ 

รายงานฉบับสมบูรณ 

จัดทําดย 



 

 

 

 

 

ครงการส ารวจละการประมินความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสีย 

ตอการ฿หຌบริการละการด านินครงการของ สสว. ละการส ารวจ 

ละประมินผลธุรกิจผูຌที่เดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการ จาก สสว. 
ประจ าปี พ.ศ.โ56เ 

 

 

 

รายงานฉบับสมบูรณ ์ 
 

 

 

 

 

 

 

ดย 

 

 



ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนสงสริมวิสำหกิจขนำดกลำงละขนำดยอม ิสสว.ี มีภำรกิจส ำคัญ฿นกำรสงสริม SME ของ
ประทศ ดยมีบทบำทหนຌำทีไหลัก฿นกำร฿หຌควำมชวยหลือ สงสริมละสนับสนุน SME กผูຌประกอบกำร SME 

ละหนวยงำนทีไกีไยวขຌองกับกำรสงสริม SME ทัๅงทีไป็นสวนรำชกำร หนวยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ หรือ
องค์กำรอกชน ซึไงถือเดຌวำป็นกลุมผูຌมีสวนเดຌสวนสียกับ สสว. ดยตรง ทีไจะสะทຌอน฿หຌหในถึงกำร฿หຌบริกำร
ของ สสว. ฿นภำพรวม พืไอน ำมำปรับปรุงละพัฒนำองค์กร฿หຌมีประสิทธิภำพมำกยิไงขึๅน 

ดังนัๅน ฝຆำยติดตำมละประมินผล ิสสว.ี ซึไงมีหนຌำทีไ฿นกำรติดตำมประมินผลกำรด ำนินงำนภำพรวม            
ของ สสว. สรุปปัญหำอุปสรรค ละสนอนะนวทำงกำรปรับปรุง พืไอสะทຌอนภำพกำรท ำงำนทัๅง฿นระดับ
ครงกำรละภำพรวมของ สสว. ตลอดจนกำร฿หຌบริกำรของ สสว. ฿นตละดຌำน จึงเดຌมอบหมำย฿หຌทีไปรึกษำ
จำกสถำบันสงสริมกิจกำรบຌำนมืองทีไดี ส ำนักงำน ก.พ.ร. ด ำนินกำรส ำรวจละประมินผลควำมพึงพอ฿จตอผูຌ
มีสวนเดຌสวนสียตอกำร฿หຌบริกำรละกำรด ำนินครงกำรของ สสว. ละกำรส ำรวจละประมินผลธุรกิจผูຌทีไ
เดຌรับบริกำร/ขຌำรวมครงกำรจำก สสว. ประจ ำปี โ56เ พืไอ฿หຌทรำบถึงควำมตຌองกำร ควำมคำดหวังของกลุม
ผูຌมีสวนเดຌสวนสียกับ สสว. ละน ำมำก ำหนดนวทำงกลยุทธ์฿นกำรปรับปรุงคุณภำพกำร฿หຌบริกำรเดຌอยำง
ถูกตຌองละหมำะสมตอเป 

ผลกำรศึกษำ฿นครัๅงนีๅ นอกจำกจะป็นประยชน์พืไอป็นนวทำง฿นกำรปรับปรุงกำร฿หຌบริกำรละกำร
ประสำนงำนของ สสว. ฿หຌมีคุณภำพกำร฿หຌบริกำรทีไดียิไงขึๅนลຌว ยังป็นนวทำง฿นกำรพัฒนำพืไอ฿หຌองค์กรป็น
หนวยงำนทีไมีสมรรถะ฿นกำรท ำงำนสูง ละบรรลุวัตถุประสงค์ ปງำหมำยขององค์กร ตลอดจนสำมำรถ
ตอบสนองประยชน์กลุมผูຌรับบริกำรละผูຌมีสวนเดຌสวนสียเดຌอยำงมีประสิทธิภำพตอเป 

 

ฝຆำยติดตำมละประมินผล 

ส ำนักงำนสงสริมวิสำหกิจขนำดกลำงละขนำดยอม 

กันยำยน โ56เ 

 

 

 

 

 



สำรบัญ 

 หน้า 

  

ค าน า  

สารบัญ  

บทสรุปผู้บริหาร ก 

  

บททีไ 1 บทน า  1 

- หลักการละหตุผล แ 

- วัตถุประสงค์ละกลุมป้าหมาย แ 

- กรอบนวความคิดของการส ารวจ โ 

- ขอบขตการศึกษา ไ 

  

บททีไ 2 แนวทางการศึกษา 7 

- วิธีการด านินการ ็ 

- กลุมตัวอยาง ละการก าหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ่ 

- หลักสถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิคราะห์ แใ 

- ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการส ารวจ แไ 

- การทดสอบคุณภาพของครืไองมือ แ็ 

- การกใบรวบรวมขຌอมูล แ้ 

- ผนการด านินงานละระยะวลาการด านินงาน โแ 

  

บททีไ 3  ผลการส ารวจ 22 

- ผลการส ารวจการ฿ชຌบริการละการประสานงานของ สสว. ส าหรับผูຌประกอบการ SME 

ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 
รวมถึงติดตามสถานการณ์ของ SME ภายหลังจากการขຌารับบริการ/ขຌารวมครงการจาก 
สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจ าปี โ5ๆเ 

โโ 

- กลุมครงการประภททีไ แ ครงการอบรม฿หຌความรูຌก SME ไ5 

- กลุมครงการประภททีไ 2 ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนาพืไอพิไมศักยภาพ SME ๆไ 

- กลุมครงการประภททีไ ใ ครงการ฿หຌการสนับสนุนชองทางการตลาด SME ่โ 

- กลุมครงการประภททีไ 4 ครงการศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) แเแ 

- กลุมครงการประภททีไ 5 ครงการสงสริมพัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกส์ส าหรับ SME แโเ 



สำรบัญ (ต่อ) 
 หน้า 

  

บททีไ 3  ผลการส ารวจ ิตอี  

- ผลการส ารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไ 
ป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ  
ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจ าปี โ5ๆเ 

แใ้ 

- ประภททีไ แ หนวยงานภาครัฐ แ55 

- ประภททีไ 2 หนวยงานระดับจังหวัด 166 

- ประภททีไ ใ หนวยงานภาคอกชน แ็่ 

- ขຌอสนอนะจากการส ารวจ฿นภาพรวม แ่้ 

- ขຌอจ ากัดทีไคຌนพบ฿นการส ารวจ แ้เ 

  

บททีไ 4 การน าผลการส ารวจมาค านวณตามตัวชีๅวัด แ้โ 

  

ภาคผนวก  

ภาคผนวก ก : บบส ารวจ รืไอง การ฿ชຌบริการละการประสานงานของ สสว. ส าหรับ
ผูຌประกอบการ SME ทัไวเป 

 

ภาคผนวก ข : บบส ารวจ รืไอง ความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม 
SME ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน ฯ 

 

ภาคผนวก ค : รายชืไอผูຌประกอบการ SME ละผูຌทนจากสวนราชการ หนวยงานของรัฐ
รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ละรายละอียดคาความ               
ชืไอมัไน 

 

ภาคผนวก ง : รายงานความคืบหนຌา  

  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทสรุปผูຌบริหาร 
 

 

 

 

 

 

 

 



บทสรุปผูຌบรหิาร 
 

คณะทีไปรึกษาครงการเดຌท้าส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสียของส้านักงาน
สงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.ี ประจ้าปี โ5ๆเ ประกอบดຌวยรายละอียดทีไส้าคัญคือ  

แี การส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าปี โ5ๆเ ดยท้าการจ้านกประภทครงการพืไอการส้ารวจ
จากครงการทีได้านินการทัๅงหมดจ้านวน 5 กลุมประภทครงการ ละกใบขຌอมูลกลุมตัวอยางจ้านวน             
แุ่็โ ตัวอยาง ผลการประมิน฿นภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับ “มาก”            
คิดป็นรຌอยละ ่แ.ๆ0 ละมีผลจากการค้านวณตามสูตรพืไอรายงานตามตัวชีๅวัดทีไรຌอยละ ็้.โ2   

โี การส้ารวจผลจากการขຌารวมครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการจาก 
สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจ้าปี 2560 ดยท้าการจ้านกประภทครงการพืไอการส้ารวจจากครงการทีไ
ด้านินการทัๅงหมดจ้านวน 5 กลุมประภทครงการ ละกใบขຌอมูลกลุมตัวอยางจ้านวน แ,่็โ ตัวอยาง               
ผลการประมิน฿นภาพรวมมีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นภาพรวมดีขึๅนฉลีไย แ,โใใ.5เ คน คิดป็นรຌอยละ ๆ5.่้ 
ละมีผลจากการค้านวณตามสูตรพืไอรายงานตามตัวชีๅวัดทีไรຌอยละ ๆ5.่้ 

3ี การส้ารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไป็น
สวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงบุคคลทีไประสานงานกับ สสว. ประจ้าปี 
โ5ๆเ ดยท้าการจ้านกประภทของหนวยงานพืไอการส้ารวจกับหนวยงานทีไประสานงานหรือรับบริการกับ 
สสว. จ้านวน 3 ประภทหนวยงาน ละกใบขຌอมูลจากกลุมตัวอยางจ้านวน แ้้ ตัวอยาง ผลการประมิน            
ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับ "มาก" คิดป็นรຌอยละ ็้.ไ0 ละมีผลจาก
การค้านวณตามสูตรพืไอรายงานตามตัวชีๅวัดทีไรຌอยละ ็ๆ.ใ่   

 
ส้าหรับการส้ารวจ฿นครัๅงนีๅมหีลักกณฑ์฿นการปลผล ตามกณฑ์ดังนีๅ 

มีความพึงพอ฿จ/มีการปลีไยนปลงอยู฿นระดับนຌอย  คาคะนน  แ.เเ - แ.่เ 
มีความพึงพอ฿จ/มีการปลีไยนปลงอยู฿นระดับคอนขຌางนຌอย คาคะนน แ.่แ - โ.ๆเ 
มีความพึงพอ฿จ/มีการปลีไยนปลงอยู฿นระดับปานกลาง  คาคะนน โ.ๆแ - ใ.ไเ 
มีความพึงพอ฿จ/มีการปลีไยนปลงอยู฿นระดับมาก  คาคะนน ใ.ไแ - ไ.โเ 
มีความพึงพอ฿จ/มีการปลีไยนปลงอยู฿นระดับมากทีไสุด  คาคะนน  ไ.โแ - 5.เเ 

 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
ครงการสํารวจละการประมินความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสียตอการ฿หຌบริการละการดํานินครงการของ สสว. ละการสํารวจละ      

ประมินผลธุรกิจผูຌท่ีเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 

 

 
 

ข 
 

 

1. การสํารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบรกิารจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตาง โ ของ สสว. ประจําป 2560 

 

ส้าหรับการส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/

ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าปี โ5ๆเ ท้าการส้ารวจจากครงการทีได้านินการทัๅงหมดจ้านวน 5 
กลุมครงการ จากการกใบขຌอมูลกลุมตัวอยางจ้านวน แุ่็โ ตัวอยาง ดังตาราง ก. 
 
ตาราง ก. ครงการทีไผูຌรับบรกิาร ผูຌประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ขຌารวมประจําป 2560 

ประภทของกลุมครงการทีไ฿หຌบริการกับผูຌประกอบการ SME 

 

จํานวน
ตัวอยาง 

จํานวน
ตัวอยางทีไ
กใบจริง฿น
ภาคสนาม 

 

รຌอยละ 

กลุมครงการประภททีไ แ ครงการอบรม฿หຌความรูຌก SME 372 372 แ้.่่ 
งานพัฒนาศูนย์ขຌอมูล แไโ ่ไ ไ.ไ้ 
งานสรຌางครือขายความรวมมือระหวางประทศ 18 17 เ.้แ 
งานด้านินกิจกรรมภาย฿ตຌกรอบคณะท้างานอาซียนดຌาน SME 212 271 แไ.ไ่ 
กลุมครงการประภททีไ โ ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนาพืไอพิไม
ศักยภาพ SME 

387 387 โเ.ๆ็ 

ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม 97 100 5.ใไ 
ครงการสงสริมละพัฒนาธุรกิจระดับติบต 97 100 5.ใไ 
ครงการสนับสนุนครือขาย SME 128 128 ๆ.่ไ 
ครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์พืไอพิไมศักยภาพสูตลาดสากล 32 32 แ.็แ 
ครงการพัฒนาสุดยอดอสอใมอีจังหวัด 7 - - 
ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿นงานศิลปาชีพตามนวพระราชด้าร ิ 9 9 เ.ไ่ 
ครงการพัฒนาผูຌประกอบการพืไอสรຌางความขใมขใงกธุรกิจชุมชนตามนวพระราชด้าร ิ 8 8 เ.ไใ 
ครงการประกวด SME National Award า Start “p Awards  9 10 เ.5ใ 
กลุมครงการประภททีไ ใ ครงการ฿หຌการสนับสนุนชองทางการตลาด SME 316 316 แๆ.่่ 
ครงการพัฒนาชองทางการตลาดส้าหรับผูຌประกอบการ SME 
กลุมครงการประภททีไ ไ ครงการศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร  399 399 โแ.ใแ 
ครงการศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี 
กลุมครงการประภททีไ 5 ครงการสงสริมพัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME 398 398 โแ.โๆ 
ครงการสงสริมพัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME 

รวม 1,872 1,872 100.00 

หมายหตุ ส้าหรับการกใบขຌอมูล฿นกลุมตัวอยางผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ อบรม/ ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 
฿นครัๅงนีๅ ถึงมຌ฿นบางกลุมตัวอยางเมสามารถกใบเดຌตามจ้านวนทีไก้าหนด ตเดຌท้าการกใบขຌอมูลทดทนกันภาย฿นกลุมครงการ ดยท้าการกใบเดຌ
ครบตามจ้านวนของกลุมครงการ฿นตละประภทละ฿นภาพรวมสามารถกใบขຌอมูลเดຌครบทัๅงหมดป็นจ้านวน แุ่็โ ตัวอยาง ซึไงสามารถน้ามา฿ชຌ
฿นการประมวลผลภาพรวมเดຌดยเมสงผลกระทบตอความชืไอมัไน฿นทางสถิติ 
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1.1 ภาพรวมความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/

ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจําป 2560 

 

 ส้าหรับผลการส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/

ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าปี โ5ๆเ ประกอบดຌวยประดในส้าคัญ ็ ดຌานคือ ิแี ดຌานนืๅอหา ิโี 
ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย ิใี ดຌานจຌาหนຌาผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ิไี ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
ิ5ี ดຌานขຌอมูล/อกสาร ิ6ี ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ ละ ิ็ี ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ ดังตอเปนีๅ ตาราง ข. 
 
ตาราง ข ภาพรวมความพงึพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
 ครงการตาง โ ของ สสว.  

ประดในความพึงพอ฿จ 

5 คะนน 

รຌอ
ยล

ะค
าฉ

ลีไย
ภา

พร
วม

 

ลํา
ดับ

 

ดຌา
นน

ืๅอห
า 

ดຌา
นว

ิทย
าก

ร/ผ
ูຌบร

รย
าย

 

ดຌา
นจ

ຌาห
นຌา

ทีไผ
ูຌ฿ห

ຌบร
ิกา

ร/
ปร

ะส
าน

งา
น 

ดຌา
นข

ัๅนต
อน

กา
ร฿ห

ຌบร
ิกา

ร/
ปร

ะส
าน

งา
น 

ดຌา
นข

ຌอมู
ล/

อก
สา

ร 

ดຌา
นส

ิไงอ
ําน

วย
คว

าม
สะ

ดว
ก/

สถ
าน

ทีไ 

ดຌา
นอ

งค
คว

าม
รูຌท

ีไเด
ຌรับ

 

คา
ฉล

ีไยภ
าพ

รว
ม 

ก ลุ ม  ค ร ง ก า รป ร ะ  ภ ททีไ  แ 
ครงการอบรม฿หຌความรูຌก SME 

ไ.แ5 ไ.แโ ไ.โโ ใ.้เ ใ.่้ ไ.เ่ ไ.แ็ 4.07 81.40 2 

ก ลุ ม  ค ร ง ก า รป ร ะ  ภ ททีไ  โ 
ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอม
พัฒนาพืไอพิไมศักยภาพ SME 

ไ.แใ ไ.แๆ ไ.โ็ ใ.่5 ใ.้่ ไ.เใ ไ.เ5 4.06 81.20 3 

ก ลุ ม  ค ร ง ก า รป ร ะ  ภ ททีไ  ใ 
ครงการ฿หຌการสนับสนุนชองทาง
การตลาด SME 

ใ.้่ ไ.เเ ไ.โ5 ใ.่7 ใ.็ๆ ใ.้็ ใ.้้ 3.98 79.60 4 

ก ลุ ม  ค ร ง ก า รป ร ะ  ภ ททีไ  ไ 
ครงการศูนย์ ฿หຌบริการ SME 
ครบวงจร  

ใ.้็ ไ.เเ ไ.แโ ใ.่เ ใ.่้ ใ.่้ ใ.้เ 3.94 78.80 5 

ก ลุ ม  ค ร ง ก า รป ร ะ  ภ ททีไ  5 
ครงการสงสริมพัฒนาตลาด
อิลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME 

ไ.ใ็ ไ.ใ่ ไ.ไ้ ไ.เ5 ไ.โ่ ไ.โเ ไ.ใ้ 4.30 86.00 1 

คาฉลีไยภาพรวม 4.13 4.14 4.27 3.90 3.97 4.04 4.10 4.08 81.60  

รຌอยละภาพรวม 82.60 82.80 85.40 78.00 79.40 80.80 82.00 81.60   

ลําดับ 3 2 1 7 6 5 4    
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 จากตารางทีไ ใ.โ ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/

ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560ดยภาพรวมอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ ่แ.ๆเ               
มีคาฉลีไยทากับ ไ.เ่ มืไอพิจารณาป็นรายดຌาน฿นประดในส้าคัญ ใ ล้าดับรกพบวา ตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด แ ประดในคือ ิแี ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็น
รຌอยละ ่5.ไเ    มีคาฉลีไยทากับ ไ.โ็ ละตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก โ 
ประดในคือ ิโี ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็นรຌอยละ ่โ.่เ มีคาฉลีไยทากับ ไ.แไ ละ ิใี ดຌานนืๅอหา   
คิดป็นรຌอยละ ่โ.ๆเ  มีคาฉลีไยทากับ ไ.แใ  

มืไอพิจารณาตละกลุมครงการ ใ ล้าดับรก พบวาตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿น
ระดับมากทีไสุด แ ครงการคือกลุมครงการประภททีไ 5 ครงการสงสริมพัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME 
คิดป็นรຌอยละ ่ๆ.เเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.ใเ ละตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก           
2 ครงการคือ กลุมครงการประภททีไ แ ครงการอบรม฿หຌความรูຌก SME ป็นอันดับรก คิดป็นรຌอยละ 
81.ไเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.เ็ ละกลุมครงการประภททีไ โ ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนาพืไอพิไม
ศักยภาพ SME คิดป็นรຌอยละ ่แ.โเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.เๆ  
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1.2 ผลการคาํนวณตัวชีๅวัด ดยพิจารณาจากระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเป
ทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ ขຌารวมครงการของ สสว. ประจําป 2560 
 

ตาราง ค การนําผลการสํารวจมาคํานวณตามตัวชีๅวัด ดยพิจารณาจากระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ 
SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ ขຌารวมครงการของ สสว. ประจําป 2560 

รายการ 
ทีไ 

ประดในคําถาม 

ิผูຌตอบบบสอบถามจํานวน 1,872) 

ระดับความพึงพอ฿จ ผลการคํานวณตามสูตรของ
ตัวชีๅวัด 

5 4 

             1. ดຌานนืๅอหา         
       แ็ุโแแ ื โ็ุโ็็   x  แเเ                                                                    ไไุไ่่   x  แเเ 
           ิแุ่็โ x ใเี                                                                                  56,160 
            

  
 

 

1 แ.แ นืๅอหาการอบรม/ครงการตรงกับความตຌองการ 669 922 
2 แ.โ ระยะวลา฿นการขຌารับการอบรม/ขຌารวมครงการมีความหมาะสม 560 912 
3 แ.ใ นืๅอหาการอบรม/รูปบบของครงการมคีวามทันสมัย 596 ้ไ่ 

             2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 

ไ โ.แ มีความรูຌความสามารถ฿นนืๅอหาทีไบรรยาย 777 858 
5 โ.โ ทคนิคการถายทอด/การบรรยายทีไมีนืๅอหาตรงกับหัวขຌอทีไบรรยาย 698 ้ไๆ 
6 โ.ใ การปดอกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม ๆไเ 836 
7 โ.ไ อกสารประกอบการบรรยายหมาะสม ไ่ใ 877 

             3. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 

8 ใ.แ จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 930 813 
9 ใ.โ จຌาหนຌาทีไบรกิาร/ประสานงานดຌวยความตใม฿จ กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 817 889 
10 ใ.ใ จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌค้านะน้าตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌองชัดจน 763 883 
11 ใ.ไ จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเขปัญหา อุปสรรคทีไกิดขึๅนเดຌอยางหมาะสม 6ไๆ 909 
12 ใ.5 จຌาหนຌาทีไมีการประสานงานละติดตามขຌอมูลทีไดี ๆไ่ 888 

             4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 

13 ไ.แ มีชองทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลายละพียงพอ 382 1,007 
แไ ไ.โ ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน มีความสะดวกรวดรใว ทันตามก้าหนดวลา ไแแ 983 
15 ไ.ใ ระยะวลาทีไ฿หຌบริการละการจัดอบรมครงการตาง โ มีความหมาะสม ไแเ 932 
16 ไ.ไ ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับป็นเปตามความตຌองการ 375 ้ใไ 
17 ไ.5 มีการผยพรประชาสัมพันธ์บรกิาร/การอบรมอยางทัไวถึง 382 ่5ไ 

             5. ดຌานขຌอมลู/อกสาร 
18 5.แ มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/ขຌารวมอบรมอยางพียงพอ ไ่็ 960 
19 5.โ ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับตรงกับวัตถุประสงค์ทีไตຌองการ ไ้้ 923 
20 5.ใ ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับสามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ ไ้6 875 
21 5.ไ ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับมีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย ไ5แ 875 

            6. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/สถานทีไ 
22 ๆ.แ สถานทีไตัๅง/สถานทีไจัดอบรม สะดวกกการดินทาง 668 ่้ไ 
23 ๆ.โ มีครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูลสารสนทศพียงพอ 571 925 
โไ ๆ.ใ มีป้ายนะน้า ป้ายบอกขัๅนตอนมีความชัดจน ขຌา฿จงาย 5ไแ 896 
25 ๆ.ไ ความสะอาดของสถานทีไ 605 ้เไ 
26 ๆ.5 สถานทีไจอดรถ ไโไ 801 

            7. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ 

27 ็.แ ป็นหลงทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไหมาะสมละหลากหลาย 528 1032 
28 ็.โ การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการประกอบธุรกิจ 619 926 
29 ็.ใ องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประยชน์ละหลากหลาย 572 950 
30 ็.ไ องค์ความรูຌทีไเดຌตรงกับความตຌองการละสามารถน้าเป฿ชຌเดຌจริง 563 925 

จํานวนรวม 17,211 27,277 79.22 



รายงานฉบับสมบูรณ 
ครงการสํารวจละการประมินความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสียตอการ฿หຌบริการละการดํานินครงการของ สสว. ละการสํารวจละ      

ประมินผลธุรกิจผูຌท่ีเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 

 

 
 

ฉ 
 

 

จากตาราง ค พบวามืไอน้าผลการส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปขຌารับบริการ
จาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าปี โ5ๆเ มาค้านวณตามสูตรของตัวชีๅวัด            
ดยน้าจ้านวนการลือกตอบ฿นระดับ “มากทีไสุด ระดับ 5” ละ  มาก ระดับ ไ มา฿ชຌค้านวณคารຌอยละ    
ดยทียบกับจ้านวนผูຌตอบทัๅงหมด แุ่็โ × ใเ รายการ ซึไงผลการค้านวณมีคาทากับรຌอยละ ็้.22 

 
2. ผลการสํารวจผลจากการขຌารวมครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. 

ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 

 ส้าหรับการส้ารวจผลจากการขຌารวมครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการจาก 
สสว. ลຌว ชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจ้าปี 2560 ดยท้าการส้ารวจจากกลุมครงการทีได้านินการทัๅงหมด 5 กลุม
ครงการ ละกใบขຌอมูลจ้านวน แุ่็โ ตัวอยาง มีผลดังตอเปนีๅ 
 
ตาราง ง ภาพรวมการมีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานตาง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวม
 ครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 

การมีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานตาง โ 

ิจํานวนตัวอยาง 1,872) 

ดีขึๅน เมดีขึๅน 
 

อันดับ 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ 

1. กําเรพิไมขึๅน ้้ไ 5ใ.10 878 ไๆ.้เ 9 

2. ยอดขายพิไมขึๅน 1,010 5ใ.้5 862 ไๆ.เ5 8 

3. ภาพลักษณดีขึๅน 1,292 ๆ้.เโ 580 ใเ.้่ 4 

4. ปนทีไรูຌจักมากขึๅน 1,292 ๆ้.เโ 580 ใเ.้่ 4 

5. มีความนาชืไอถือมากขึๅน แุโ่ไ ๆ่.5้ 588 ใแ.ไแ 5 

6. การบริหารจัดการดีขึๅน 1,382 ็ใ.่โ ไ้เ โๆ.แ่ 2 

7. มีครือขายพิไมขึๅน 1,295 ๆ้.แ่ 577 ใเ.่โ 3 

8. มีคูคຌาพิไมขึๅน 1,138 ๆเ.็้ ็ใไ ใ้.โแ 7 

9. มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการดํานินธุรกิจมากขึๅน แุไโโ ็5.้ๆ ไ5เ โไ.เไ 1 

10. มีความคลองตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅน 1,226 ๆ5.ไ้ ๆไๆ ใไ.5แ 6 

รวม 12,335 6,385  

คาฉลีไยรวม 1,233.50 65.89 638.5 34.11 

 
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
ครงการสํารวจละการประมินความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสียตอการ฿หຌบริการละการดํานินครงการของ สสว. ละการสํารวจละ      

ประมินผลธุรกิจผูຌท่ีเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 

 

 
 

ช 
 

 

จากตาราง ง พบวาผลจากการขຌารวมครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการ จาก สสว. 
ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี โ5ๆเ มีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นภาพรวมดีขึๅนฉลีไย แุโใใ.5เ คน  คิดป็นรຌอย
ละ ๆ5.่้ ดยสวน฿หญ฿นรืไองมีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการด้านินธุรกิจมากขึๅน ดีขึๅน จ้านวน แุไโโ คน คิดป็นรຌอยละ 
็5.้ๆ เมดีขึๅน จ้านวน ไ5เ คน คิดป็นรຌอยละ โไ.เไ รองลงมาคือ การบริหารจัดการดีขึๅน ดีขึๅน จ้านวน 
1,382 คน คิดป็นรຌอยละ ็ใ.่โ เมดีขึๅน จ้านวน ไ้เ คน คิดป็นรຌอยละ โๆ.แ่ ละมีครือขายพิไมขึๅน ดีขึๅน 
จ้านวน 1,295 คน คิดป็นรຌอยละ ๆ้.แ่ เมดีขึๅน จ้านวน 5็็ คน คิดป็นรຌอยละ ใเ.่โ 
  

2.1 ภาพรวมระดับการปลีไยนปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานตาง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวม
ครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 

 

ตาราง จ ภาพรวมระดับการปลีไยนปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานตาง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวม 
ครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 

การปลีไยนปลงทีไดีขึๅน 

ระดับการปลีไยนปลงทีไดีขึๅน 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
ปลีไยนปลง 

ลําดับ 

5 

ิรຌอยละ 
84.01-

100) 

4 

ิรຌอยละ 
68.01-

84.00) 

3 

ิรຌอยละ 
52.01-

68.00) 

2 

ิรຌอยละ 
36.01-

52.00) 

1 

ิรຌอยละ 
20.00-

36.00) 

แ. ก้าเรพิไมขึๅน 
ิจ้านวน ้้ไี 

ไโ 
ิไ.โใี 

โไ5 
ิโไ.ๆ5ี 

โ้ใ 
ิโ้.ไ็ี 

116 
ิแแ.ๆ็ี 

298 
ิโ้.้่ี 

โ.ๆแ 5โ.โเ แ.โๆ ปานกลาง 8 

โ. ยอดขายพิไมขึๅน 
ิจ้านวน แุเแเี 

52 
ิ5.แ5ี 

250 
ิโไ.็5ี 

290 
ิโ่.็โี 

แไ่ 
ิแไ.ๆ5ี 

270 
ิโๆ.็ใี 

โ.ๆ็ 5ใ.ไเ แ.โ5 ปานกลาง 5 

ใ. ภาพลักษณ์ดีขึๅน 
ิจ้านวน แุโ้โี 

72 
ิ5.5็ี 

299 
ิโใ.แไี 

317 
ิโไ.5ไี 

260 
ิโเ.แโี 

ใไไ 
ิโๆ.ๆใี 

โ.ๆแ 5โ.โเ แ.โ5 ปานกลาง 7 

ไ. ป็นทีไรูຌจักมากขึๅน 
ิจ้านวน แุโ้โี 

82 
ิๆ.ใ5ี 

318 
ิโไ.ๆแี 

327 
ิโ5.ใแี 

โไ็ 
ิแ้.แโี 

318 
ิโไ.ๆแี 

โ.ๆ้ 5ใ.่เ แ.โๆ ปานกลาง ไ 

5. มีความนาชืไอถือมากขึๅน 
ิจ้านวน แุโ่ไี 

75 
ิ5.่ไี 

ใไเ 
ิโๆ.ไ่ี 

323 
ิโ5.แๆี 

220 
ิแ็.แใี 

326 
ิโ5.ใ้ี 

โ.็เ 5ไ.เเ แ.โๆ ปานกลาง 3 

ๆ. การบริหารจัดการดีขึๅน 
ิจ้านวน แุใ่โี 

77 
ิ5.5็ี 

288 
ิโเ.่ไี 

ใไ็ 
ิโ5.แแี 

285 
ิโเ.ๆโี 

385 
ิโ็.่ๆี 

โ.5ๆ 5แ.โเ แ.โ5 นຌอย 10 

็. มีครือขายพิไมขึๅน 
ิจ้านวน แุโ้5ี 

83 
ิๆ.ไแี 

295 
ิโโ.็่ี 

312 
ิโไ.เ้ี 

239 
ิแ่.ไๆี 

366 
ิโ่.โๆี 

โ.ๆแ 5โ.โเ แ.โ่ ปานกลาง 9 

่. มีคูคຌาพิไมขึๅน 
ิจ้านวน แุแใ่ี 

72 
ิๆ.ใใี 

283 
ิโไ.่็ี 

310 
ิโ็.โไี 

186 
ิแๆ.ใไี 

287 
ิโ5.โโี 

โ.็แ 5ไ.โเ แ.โๆ ปานกลาง 2 

้. มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการด้านิน
ธุรกิจมากขึๅน  
ิจ้านวน แุไโโี 

แเไ 
ิ็.ใโี 

323 
ิโโ.็แี 

335 
ิโใ.5ๆี 

283 
ิแ้.้เี 

377 
ิโๆ.5แี 

โ.ๆไ 5โ.่เ แ.โ้ ปานกลาง 6 



รายงานฉบับสมบูรณ 
ครงการสํารวจละการประมินความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสียตอการ฿หຌบริการละการดํานินครงการของ สสว. ละการสํารวจละ      
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ซ 
 

 

การปลีไยนปลงทีไดีขึๅน 

ระดับการปลีไยนปลงทีไดีขึๅน 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
ปลีไยนปลง 

ลําดับ 

5 

ิรຌอยละ 
84.01-

100) 

4 

ิรຌอยละ 
68.01-

84.00) 

3 

ิรຌอยละ 
52.01-

68.00) 

2 

ิรຌอยละ 
36.01-

52.00) 

1 

ิรຌอยละ 
20.00-

36.00) 

แเ. มีความคลองตัว฿นการ
บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ม า ก ขึๅ น 
ิจ้านวน แุโโๆี 

79 
ิๆ.ไไี 

311 
ิโ5.ใ็ี 

318 
ิโ5.้ไี 

228 
ิแ่.ๆเี 

290 
ิโใ.ๆ5ี 

โ.็โ 5ไ.ไเ แ.โ5 ปานกลาง 1 

ภาพรวม 

(จํานวน 12,335) 

73.80 

(5.98) 

295.20 

(23.93) 

317.20 

(25.72) 

221.20 

(17.93) 

326.10 

(26.44) 
2.65 53.00 1.26 ปานกลาง  

 

จากตารางทีไ ใ.แใ พบวาภาพรวมระดับการปลีไยนปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานตาง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับ
บริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี โ5ๆเ ดยภาพรวมอยู฿นระดับปานกลาง             
คิดป็นรຌอยละ 5ใ.เเ มีคาฉลีไยทากับ โ.ๆ5 มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวาสวน฿หญตรงกับระดับ                    
การปลีไยนปลงทีไดีขึๅนของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับปานกลาง ดยทัๅง ใ ล้าดับรก ประกอบดຌวย         
ดຌานมีความคลองตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅน คิดป็นรຌอยละ 5ไ.ไเ มีคาฉลีไยทากับ โ.็โ รองลงมาคือ 
ดຌานมีคูคຌาพิไมขึๅน คิดป็นรຌอยละ 5ไ.โเ มีคาฉลีไยทากับ โ.็แ ละมีความนาชืไอถือมากขึๅน คิดป็นรຌอยละ 
5ไ.เเ มีคาฉลีไยทากับ โ.็เ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
ครงการสํารวจละการประมินความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสียตอการ฿หຌบริการละการดํานินครงการของ สสว. ละการสํารวจละ      
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ฌ 
 

 

2.2 ผลการคํานวณตามตัวชีๅวัดจากการขຌารวมครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวม
ครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 

  
ตาราง ฉ การนําผลการสํารวจมาคํานวณตามตัวชีๅวัด ดยพิจารณาจากรຌอยละของ SME ทีไคยเดຌรับ

บริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ละหในวา การรับบริการ/ ขຌารวมครงการจาก สสว.มี
สวนชวยยกระดับการดํานินงานหรือทํา฿หຌ SME มีพัฒนาการทีไดีขึๅน ประจําป 2560 

 

การมีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานตาง โ  
ิจํานวนตัวอยาง 1,872) 

ดีขึๅน เมดีขึๅน ผลการคาํนวณตามสตูรของ
ตัวชีๅวัด จํานวน

ตัวอยาง 
จํานวน
ตัวอยาง 

1. กําเรพิไมขึๅน ้้ไ 878       12,335       x   100 

  (1,872 x 10)  
 
 
 
 
 
      12,335       x   100 

     (18,720) 

2. ยอดขายพิไมขึๅน 1,010 862 
3. ภาพลักษณดีขึๅน 1,292 580 
4. ปนทีไรูຌจักมากขึๅน 1,292 580 
5. มีความนาชืไอถือมากขึๅน แุโ่ไ 588 
6. การบริหารจัดการดีขึๅน 1,382 ไ้เ 
7. มีครือขายพิไมขึๅน 1,295 577 
8. มีคูคຌาพิไมขึๅน 1,138 ็ใไ 
9. มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการดํานินธุรกิจมากขึๅน แุไโโ ไ5เ 
10. มีความคลองตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅน 1,226 ๆไๆ 

รวม 12,335 6,385 65.89 

 

 จากตาราง ฉ พบวามืไอน้าผลการส้ารวจมาค้านวณตามตัวชีๅวัด ดยพิจารณาจากรຌอยละของ SME            
ทีไคยเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ละหในวา การรับบริการ/ ขຌารวมครงการจาก สสว.มีสวน
ชวยยกระดับการด้านินงานหรือท้า฿หຌ SME มีพัฒนาการทีไดีขึๅน ประจ้าปี 2560 มาค้านวณตามสูตรของตัวชีๅวัด 
ดยน้าจ้านวนการลือกตอบ฿นตัวลือก“ดีขึๅน” มา฿ชຌค้านวณคารຌอยละ ดยทียบกับจ้านวนผูຌตอบทัๅงหมด 
แุ่็โ × แเ รายการ ซึไงผลการค้านวณมีคาทากับรຌอยละ 65.89 
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3. การสํารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ 
สสว. ประจําป 2560 

  
 ส้าหรับการส้ารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจ้าปี 2560 จะท้าการส้ารวจจากหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ดยจ้านกออกป็นใ ประภท
หนวยงาน ละท้าการกใบขຌอมูลจากกลุมตัวอยางจ้านวน แ้้ ตัวอยาง ตามตาราง ช. 
 
ตาราง ช ประภทของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME 

ประภทของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
แ. หนวยงานภาครัฐ 33 แๆ.5้ 
โ. หนวยงานระดับจังหวัด 121 ๆเ.่เ 
ใ. หนวยงานภาคอกชน ไ5 โโ.ๆแ 

รวม 199 100.00 
หมายหตุ ส้าหรับการกใบขຌอมูลความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ 

รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว.ประจ้าปี โ560 จะด้านินการกใบขຌอมูลกับครงการทีไ
ด้านินการละมีประชากรทีไขຌารวมครงการตามผนด้านินงานของ สสว.ซึไงประกอบเปดຌวย 

 

แ. งานจัดท้าผนปฏิบัติการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมประจ้าปี 
โ. งานจัดท้ายุทธศาสตร์ละผนปฏิบัติการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมรายสาขา/ ราย

พืๅนทีไ/รายประดใน 
ใ. ครงการศึกษารูปบบการสงสริม SME กลุมธุรกิจพืไอสังคม ิSocial Businessี กรณีศึกษาสหกรณ์

การกษตร 
ไ. ครงการศึกษารูปบบการสงสริม SME ฿นดຌานทคนลยีละนวัตกรรม กรณีศึกษาทคนลยี

ชาวบຌาน 
5. งานจัดท้าละปรับปรุงฐานขຌอมูล SME ประทศเทยประจ้าปี 
ๆ. งานจัดท้ารายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ประจ้าปี 
็. งานจัดท้าดัชนีวัดภาวะศรษฐกิจส้าหรับผูຌประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 
่. งานติดตามละประมินผลครงการสงสริม SME 
้. งานด้านินการตามกรอบความรวมมือระหวางประทศ 
แเ. ครงการพิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจละนยบายของรัฐ 
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 3.1 ผลการสํารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวน
ราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ประจําป 2560  

ส้าหรับผลการส้ารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไ ป็น         
สวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ประจ้าปี 2560 ประกอบเปดຌวยประดในส้าคัญ 5 ประดใน คือ ิแี ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก
ละสถานทีไ ิโี ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ิใี ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน ิไี ดຌาน
ขຌอมูล/อกสาร ิ5ี ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ ตามตาราง ซ. 

 
ตาราง ซ ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวน

ราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงาน
หรือรับบริการกับสสว. ประจําป 2560 
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1. หนวยงานภาครัฐ ใ.้้ ไ.แ้ ใ.้ไ ใ.้ๆ ไ.เแ 4.03 80.60 2 

2. หนวยงานระดับ
จังหวัด 

ใ.็5 ใ.้้ ใ.่โ ใ.่้ ใ.้แ 3.88 77.60 3 

3. หนวยงาน
ภาคอกชน 

ไ.เๆ ไ.โ่ ไ.แโ ไ.โโ ไ.โโ 4.19 83.80 1 

คาฉลีไยภาพรวม 3.86 4.09 3.91 3.97 4.00 3.97 79.40  

รຌอยละคาฉลีไย
ภาพรวม 

77.20 81.80 78.20 79.40 80.00 79.40   

ลําดับ 5 1 4 3 2    

   
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
ครงการสํารวจละการประมินความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสียตอการ฿หຌบริการละการดํานินครงการของ สสว. ละการสํารวจละ      

ประมินผลธุรกิจผูຌท่ีเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 

 

 
 

ฏ 
 

 

จากตารางทีไ ใ.้ใ ความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจ้าปี 2560 ดยภาพรวมอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ ็้.ไเ มีคาฉลีไยทากับ ใ.้็ มืไอพิจารณา฿นตละ
ประดใน พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีความพึงพอ฿จตอการประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจ้าปี 
2560 คือ ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงานมากป็นล้าดับรก คิดป็น รຌอยละ ่แ.่เ มีคาฉลีไยทากับ ไ.เ้ 
รองลงมาคือ ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ ่เ.เเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.เเ ละดຌานขຌอมูล/อกสาร             
คิดป็นรຌอยละ ็้.ไเ มีคาฉลีไยทากับ ใ.้็ ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก 
 มืไอพิจารณาตละหนวยงานพบวา หนวยงานภาคอกชนมีความพึงพอ฿จมากป็นอันดับรก คิดป็น
รຌอยละ ่ใ.่เ มีคาฉลีไยทากับ ไ.แ9 รองลงมาคือ หนวยงานภาครัฐ คิดป็นรຌอยละ ่เ.ๆเ มีคาฉลีไยทากับ 
ไ.เใ ละล้าดับสุดทຌายคือ หนวยงานระดับจังหวัด คิดป็นรຌอยละ ็็.ๆเ มีคาฉลีไยทากับ ใ.่่ ตรงกับ                
ความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทุกประภทหนวยงาน 
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3.2 ผลการคํานวณตัวชีๅวัด ดยพิจารณาจากระดับความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌอง
กับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึง
หนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานกับ สสว. ประจําป 2560 

 

ตาราง ฌ การนําผลการสํารวจมาคํานวณตามตัวชีๅวัด ดยพิจารณาจากระดับความพึงพอ฿จของ
หนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึง หนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานกับ สสว. ประจําป 2560 

รายการ 
ทีไ 

ประดในคําถาม 

ิผูຌตอบบบสอบถามจาํนวน 199) 

ระดับ 

ความพึงพอ฿จ 

ผลการ
คํานวณตาม

สูตรของ
ตัวชีๅวัด 

5 4 

                แ. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวกละสถานทีไ     ่5ๆ ื โุเใโ    x  แเเ                                           โุ่่่     x  แเเ                 
     ิแ้้ x แ้ี                                                         ใุ็่แ 
            

  
 

 

1 แ.แ สถานทีไตัๅงสะดวกกการดินทาง ไโ 102 
2 แ.โ ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูลสารสนทศพียงพอ 32 106 
3 แ.ใ ความสะอาดของสถานทีไ ใไ 117 
ไ แ.ไ สถานทีไจอดรถ 30 98 

                โ. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 

5 โ.แ จຌาหนຌาทีไมี  อัธยาศัยทีไดี สุภาพ ๆไ 107 
6 โ.โ จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความตใม฿จ กระตอืรือรຌน ละอา฿จ฿ส 57 112 
7 โ.ใ จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความขຌา฿จ฿นงานทีไกีไยวขຌอง สามารถ฿หຌค้านะน้า ตอบขຌอซักถามเดຌ

อยางชัดจน ถูกตຌอง ละนาชืไอถือ 
58 98 

8 โ.ไ จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเขปัญหาอุปสรรคทีไกิดขึๅนเดຌอยางหมาะสม ไโ แแไ 
9 โ.5 จຌาหนຌาทีไมีการประสานงานละติดตามขຌอมูลทีไดี 53 109 

                ใ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 

10 ใ.แ มีชองทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลายละพียงพอ ไ็ 102 
11 ใ.โ ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงานตละขัๅนตอน มีความสะดวกรวดรใว 36 110 
12 ใ.ใ ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรบัป็นเปตามความตຌองการ ไเ 106 

                ไ. ดຌานขຌอมูล/อกสาร฿หຌบริการ/ประสานงาน 

13 ไ.แ มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/ประสานงานอยางพียงพอ ไ็ 106 
แไ ไ.โ ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับตรงกับวัตถุประสงค์ตຌองการ ไใ 107 
15 ไ.ใ ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ ไๆ 103 
16 ไ.ไ ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ มีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย ไ5 109 

               5. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ 

17 5.แ ป็นหลงทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไหมาะสมละหลากหลาย 50 105 
18 5.โ การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการท้างาน ไๆ 106 
19 5.ใ องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประยชน์ละหลากหลาย ไไ 115 

จํานวนรวม 856 2,032 76.38 
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จากตาราง ฌ พบวามืไอน้าผลการส้ารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME 
ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานกับ 
สสว. ประจ้าปี โ5ๆเ มาค้านวณตามสูตรของตัวชีๅวัด ดยน้าจ้านวนการลือกตอบ฿นระดับ “มากทีไสุด ระดับ 5” 
ละ “มาก ระดับ ไ มา฿ชຌค้านวณคารຌอยละ ดยทียบกับจ้านวนผูຌตอบทัๅงหมด 199 × 19 รายการ ซึไงผลการ
ค้านวณมีคาทากับรຌอยละ ็ๆ.ใ่  

 

ขຌอสนอนะจากการสํารวจ฿นภาพรวม 

 

แ. การด้านินครงการของ สสว. ควร฿หຌความส้าคัญตอความรวดรใว฿นขัๅนตอนการ฿หຌบริการ
ละการประสานงานทีไมีตอผูຌ฿ชຌบริการ รวมถึง ขຌอมูลละอกสารตางโ ทีไสามารถน้าเป฿ชຌประยชน์เดຌของ
ผูຌ฿ชຌบริการ 

โ. สสว.ควรมุงนຌนพัฒนาครงการศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี พืไอป็นการ
สนับสนุนการด้านินการ฿หຌทัไวถึงทุกภาคสวน รวมถึงการสงผล฿หຌกิดการพัฒนาอยางตอนืไอง พืไอป็น
ศูนย์กลางประสานระบบการท้างานพืไอขับคลืไอนการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมของประทศ
฿หຌป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล 

ใ. สสว.ควรนຌนการสรຌางระบบการติดตามผูຌประกอบการ SME ละหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับ
การสงสริม SME อยางครบวงจร พืไอป็นการรักษาละพัฒนาผูຌรับบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสียอยาง
ตอนืไอง รวมถึงท้า฿หຌทราบถึงระดับความส้ารใจ ระดับความตຌองการ รวมถึงขຌอมูลอืไนโ พืไอป็นประยชน์ตอ
การประมินผลละการตัดสิน฿จด้านินการตางโ   

ไ. การ฿หຌบริการ฿หຌค้าปรึกษานะน้าการด้านินธุรกิจ฿นรืไองของ การหาหลงงินทุน             
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ละชองทางการตลาด ยังคงป็นความตຌองการ฿ชຌบริการของ ผูຌประกอบการ SME               
฿นระดับตຌน โ ดังนัๅน สสว. จึงควรสนับสนุนละมุงนຌนการพัฒนารูปบบของครงการดังกลาว฿หຌมีความ
หลากหลายละยกระดับการตอบสนองผูຌขຌารวมครงการ 

5. ขຌอมูลทาง Onlineุ Websiteุ e-mail ละสืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร ยังคงป็น
ชองทางทีไส้าคัญ฿นการ฿หຌบริการดຌานขຌอมูลขาวสารความรูຌของ สสว. ฿นขณะดียวกันผูຌรับบริการกใมีความ
สะดวก฿นการติดตอกับ สสว. ดยผาน Social Network ดังนัๅน สสว.จึงควร฿หຌความส้าคัญตอการพัฒนา
ชองทางดังกลาวรวมถึงพัฒนาระบบสารสนทศพืไอพิไมประสิทธิภาพการด้านินงานของ สสว. 

ๆ. ถึงมຌวาระดับความพึงพอ฿จของผูຌขຌารับบริการทีไมีตอการด้านินครงการของ สสว.           
฿นภาพรวมอยู฿นระดับทีไดีมาก ตประดในทีไส้าคัญ฿นรืไองของ การขຌารวมครงการของผูຌรับบริการจาก สสว. 
ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ฿นดຌานการมีก้าเรพิไมขึๅนละการมียอดขายพิไมขึๅน ยังคงป็นประดในทีไทຌาทายตอ
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ความส้ารใจ฿นการด้านินการของ สสว. ซึไงสงผลตอการก้าหนดรูปบบ ครงการ หรือกิจกรรมตาง โ ฿หຌมี
ความหลากหลายละสามารถผลักดัน฿หຌกิดผลลัพธ์ดังกลาวเดຌ 

็. จากการสังกต฿นภาคสนามพบวา ผูຌขຌารวมครงการจะมีความสน฿จละตัๅง฿จป็นอยาง
มากกับครงการทีไมีลักษณะป็นกิจกรรมหรือการฝกปฏิบัติ ละมีความตຌองการ฿นรืไองของนืๅอหาทีไส้าคัญ฿น
สวนของอกสารประกอบการฝกอบรม รวมถึงลักษณะครงการทีไมีความหลากหลายมากขึๅน ชน การพิไมติม
กิจกรรม Matching ธุรกิจ ซึไงทัๅงหมดจะสงผลตอความส้ารใจละความพึงพอ฿จของผูຌขຌารวมครงการป็น
อยางยิไง 

่. สสว.ละหนวยรวมด้านินการจะตຌอง฿หຌความส้าคัญ฿นรืไองการประสัมพันธ์ตอ
ผูຌรับบริการ ทัๅง฿นรืไองของความถูกตຌองละทัไวถึงของการประชาสัมพันธ์ รวมถึงการนຌนการประชาสัมพันธ์฿น
สวนของภาพลักษณ์ ภารกิจ ผลงานตาง โ ตลอดจนการมีสวนรวม฿นการจัดครงการตาง โ ของ สสว. ฿นทุก โ 
ครงการหรือกิจกรรม มืไอมีอกาส ทัๅงนีๅพืไอป็นการสรຌางความขຌา฿จละป็นทีไรูຌจักของผูຌขຌารวมครงการ  

้. ผูຌประกอบการ SME ละหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ยังคง฿ชຌสถานทีไ สสว. 
ิสวนกลางี ละศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี ฿นการติดตอประสานงานป็นหลัก ดังนัๅน สสว. จึงควร
จัดสิไงอ้านวยความสะดวก รวมถึงสถานทีไ฿หຌพรຌอมพืไอสรຌางความพึงพอ฿จส้าหรับผูຌติดตอ฿ชຌบริการ 

แเ. บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบออฟเลน์ ประภทอกสาร/รายงานสถานการณ์ SME

ยังคงป็นบริการหลักทีไผูຌ฿ชຌบริการขຌาถึง ดังนัๅน สสว. ควร฿หຌความส้าคัญละมุงนຌนการพัฒนาบริการดังกลาว 
พืไอป็นการสรຌางความรูຌ ความขຌา฿จ รวมถึงความพึงพอ฿จตอผูຌ฿ชຌบริการ 

แแ. สืไอสิไงพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร บทความ฿นหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารตาง โ รวมถึง
อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละบริการ ถือป็นบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบออฟเลน์ ทีไมี
ประยชน์อยางยิไงตอผูຌ฿ชຌบริการ฿นการ฿หຌความรูຌหรือป็นขຌอมูลทีไส้าคัญประกอบการด้านินการตาง โ ของ
ผูຌ฿ชຌบริการ ดังนัๅน สสว. ยังคงตຌอง฿หຌความส้าคัญตอรูปบบการ฿หຌบริการขຌอมูลดังกลาว 
 แโ. บูธ฿หຌบริการ หรือบูธประชาสัมพันธ์฿นงานตาง โ ป็นรูปบบทีไมีประยชน์อยางยิไงตอ
การบริการขຌอมูล ขาวสาร ฿หຌกับผูຌ฿ชຌบริการ รวมทัๅงรูปบบดังกลาว ป็นการประชาสัมพันธ์ละสงสริม
ภาพลกัษณ์ทีไดีของ สสว. ดังนัๅนจึงป็นรูปบบหนึไงทีไ สสว. ควรสงสริมละ฿หຌความส้าคัญ 
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ขຌอจํากัดทีไคຌนพบ฿นการสํารวจ 

 

 การประมินผลการ฿หຌบริการของส้านักงานฯ ตอผูຌรับบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ประจ้าปี 
2560 การส้ารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจ้าปี โ5ๆเ 

แ. ระยะวลา฿นการกใบขຌอมูลภาคสนามคอนขຌางจ้ากัด ขณะทีไการด้านินครงการตาง โ 
ตามผนงาน/ครงการของ สสว. มีตลอดทัๅงปี ท้า฿หຌ฿นบางครัๅงชวงวลาทีไลงกใบขຌอมูลภาคสนามอาจเมตรงกับ
ก้าหนดการ฿นการจัดครงการบางครงการของ สสว. 

โ. การลงกใบขຌอมูลภาคสนาม฿นบางครงการผูຌประกอบการเมสะดวก฿นการ฿หຌขຌอมูล 
นืไองจากมีกิจกรรมฝกปฏิบัติ หรือตຌองนะน้าละขายสินคຌา รวมถึงเมสะดวก฿นการ฿หຌขຌอมูลสวนบุคคล             
ชืไอ-นามสกุล บอร์ทรศัพท์ จึงท้า฿หຌการกใบขຌอมูลเมป็นเปตามป้าหมายทีไก้าหนดเวຌ฿นตละครัๅง 

ใ. บบสอบถามมีจ้านวนขຌอค้าถามป็นจ้านวนมาก จึงท้า฿หຌผูຌตอบขาดสมาธิหรือรีบตอบ
฿นชวงทຌายโของบบส้ารวจ 

ไ. พืไอการติดตามละประมินผลทีไมีประสิทธิภาพ การจัดกใบฐานขຌอมูลของผูຌรับบริการ
ละหนวยงานตาง โ ทีไขຌารวมกิจกรรมกับ สสว. มีความจ้าป็นอยางยิไงตอการติดตามละประมินผล ดังนัๅน
ผูຌบริหารครงการหรือกิจกรรมตางโจะตຌอง฿หຌความส้าคัญตอการจัดกใบขຌอมูลดังกลาวดยฉพาะรายชืไอละ
รายละอียดส้าหรับการติดตอ 

5. ขຌอสังกตอีกหนึไงประการคือ การขอขຌอมูลสวนบุคคล ชืไอ-นามสกุล บอร์ทรศัพท์ จะท้า
฿หຌการกใบขຌอมูลเมป็นเปตามป้าหมายทีไก้าหนดเวຌ฿นตละครัๅงลຌว ยังสงผลตอการ฿หຌขຌอมูลทีไสะทຌอนจาก
ความป็นจริงของผูຌตอบบบส้ารวจอีกดຌวย นืไองจากผูຌตอบอาจมีความรูຌสึกกรง฿จ หรือเมสบาย฿จ มืไอ฿หຌ
ขຌอมูลทีไทຌจริง จึงสงผล฿หຌการตอบมีลักษณะป็นกลาง โ 
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บททีไ 1 
บทนํา 

 
แ. หลักการละหตุผล 
 

สํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.ี ปนหนวยงานของรัฐ ทีไจัดตัๅงขึๅนตาม
พระราชบัญญัติสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม พ.ศ.โ5ไใ ภาย฿ตຌการกํากับของนายกรัฐมนตรีละ
มีภารกิจสําคัญ฿นการสงสริม SME ของประทศ ดยมีบทบาทหนຌาทีไหลัก฿นการ฿หຌความชวยหลือ สงสริม
ละสนับสนุน SME กหนวยงานทีไมีสวนรวม฿นการดํานินตามผนปฏิบัติการสงสริม SME ละการ
ดํานินงานตามภารกิจพืๅนฐานของสํานักงานฯ ทีไมีความกีไยวขຌองกับผูຌประกอบการ SME ละหนวยงานอืไนโ 
ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคการอกชน ซึไงถือเดຌวาปนกลุมผูຌมีสวนเดຌสวนสีย 
สสว. ดยตรง ทีไจะสะทຌอน฿หຌหในถึงการ฿หຌบริการของ สสว. ฿นตละดຌาน พืไอนํามาปรับปรุงละพัฒนา
ประสิทธิภาพการ฿หຌบริการของ สสว. ตอเป   

ดังนัๅน สสว. จึงตຌอง฿หຌความสําคัญกับผูຌบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ดยทราบถึงความพึงพอ฿จจากการรับ
บริการรวมถึงความตຌองการ ความคาดหวังจากการ฿ชຌบริการตางโ พืไอนํามา฿ชຌกําหนดกลยุทธสําหรับ             
การปรับปรุงคุณภาพการบริการละการขຌาถึงผูຌรับบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสียเดຌอยางถูกตຌองหมาะสม 
นอกจากนีๅ สสว. จะตຌองขຌาสูระบบประมินผลการดํานินงานทุนหมุนวียน ตามทีไเดຌเดຌบันทึกขຌอตกลงความ
รวมมือกับกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ดยจะถูกประมินตามตัวชีๅวัด฿นมิติดຌานการสนองประยชนตอผูຌมี
สวนเดຌสวนสีย ซึไง฿นป โ5ๆเ มีตัวชีๅวัดทีไสําคัญอยู ใ ตัวชีๅวัด เดຌก ิ1) ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME 
ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว.ละขຌารับการอบรมขຌารวมครงการตางโ ของ สสว.ละความพึงพอ฿จของ
หนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ
อกชน รวมถึงหนวยงานอืไนโ ทีไประสานงานกับ สสว.ิโี ตัวชีๅวัดรืไองระดับความสํารใจของการปรับปรุง
คุณภาพการ฿หຌบริการละ ิใี ตัวชีๅวัดรืไองรຌอยละของ SME ทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว.ลຌว
ธุรกิจดีขึๅน 

ฝายติดตามละประมินผลของ สสว.จึงเดຌดํานินการรวมกับทีไปรึกษาจากหนวยงานภายนอก ทําการ
ประมินผลดยการสํารวจความพึงพอ฿จของผูຌมีสวนเดຌสวนสียของสสว.ประจําป โ5ๆเ พืไอการนําผลเป฿ชຌ
ตามวัตถุประสงคทีไกลาวมาขຌางตຌน 

 
โ. วัตถุประสงคละกลุมปาหมาย 
 

โ.แ วัตถุประสงค 
• พืไอประมินผลความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสียของ สสว. ภาย฿ตຌครงการ/

กิจกรรมตางโ ของ สสว.รวมถึงการติดตอประสานงานกับ สสว.  
• พืไอติดตามสถานการณของ SME ภายหลังจากขຌารับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว.ลຌวมี

ธุรกิจดีขึๅนรຌอยละทาเหรละดีขึๅนอยางเร  
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• พืไอรวบรวมขຌอสนอนะทีไ สสว.ควรปรับปรุงตลอดจนปจจัยทีไปนอุปสรรคตอการสรຌางความพึงพอ฿จ
ของผูຌมีสวนเดຌสวนสียของ สสว. จากการดํานินงานภาย฿ตຌครงการ/กิจกรรมตางโ ของ สสว.
รวมถึงการติดตอประสานงานกับ สสว.ทีไจะสงผลกระทบตอการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ
ขนาดยอมพรຌอมทัๅงนํามา฿ชຌปนขຌอมูลประกอบการปรับปรุงคุณภาพการ฿หຌบริการละการขຌาถึง
ผูຌรับบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสียอยางถูกตຌองละหมาะสม  
 

โ.โ กลุมปาหมาย 
• ผูຌรับบริการทีไขຌารับการสนับสนุนสงสริม฿นครงการหรือกิจกรรมภาย฿ตຌงบประมาณป โ5ๆเ 

หรือจากการประสานงานผานหนวยงานตางโ ภาย฿น สสว.รวมถึงหนวยรวมดํานินการทีไ สสว. 
สนับสนนุงบประมาณ  

• สวนราชการหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคการอกชน ทีไประสานงานกับหนวยงาน
ภาย฿นสสว. พืไอการสนับสนุนละสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ฿นระหวาง
ปงบประมาณ โ5ๆเ  
 

3. กรอบนวความคิดของการสํารวจ 

 

 กรอบนวคิดของการส้ารวจละประมินความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสียตอการ฿หຌบริการละการ
ด้านินครงการของ สสว. ละการส้ารวจละประมินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. 
ประจ้าปี พ.ศ.โ5ๆเ สามารถก้าหนดเดຌดังนีๅ คือ กรอบนวคิดการส้ารวจความพึงพอ฿จตอการ฿หຌบริการของ
กลุมผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. กรอบนวคิดการส้ารวจการมีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน
ของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละกรอบนวคิดการส้ารวจความพึงพอ฿จตอการ
฿หຌบริการของหนวยงานตาง โ หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ อกชน ละองค์กรอกชน ทีไประสานงานหรือรับ
บริการจาก สสว. ดยกรอบนวคิดดังกลาวประกอบเปดຌวยรายละอียดดังนีๅ  
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กรอบนวคิดของครงการวิจัย ความพึงพอ฿จตอการ฿หຌบริการของกลุมของผูຌประกอบการ SME 

ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบนวคิดของครงการวิจัย การมีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับ
บริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอ฿จตอการ฿หຌบริการของผูຌรับบริการ
ละผูຌมีสวนเดຌสวนสียทีไมีตอ สสว. 
• ดຌานนืๅอหา 
• ดຌานวิทยากร/ ผูຌบรรยาย 

• ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ ประสานงาน 

• ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ ประสานงาน 

• ดຌานขຌอมูล/ อกสาร 

• ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/ สถานทีไ 

• ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ 

 
ผูຌรับบริการประภท SME 

1. อาชีพ 

โ. ประภทของกิจการ 

ใ. ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ 

ไ. สถานทีไ฿ชຌบริการ 

5. ประภทของบริการทีไ฿ชຌ 
ๆ. ชองทางการติดตอ 

 

 

ผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. 
ลຌวมีสวนชวยธุรกิจ฿หຌดีขึๅน฿นดຌาน฿ดดຌานหนึไง 

• กําเรพิไมขึๅน  
• ยอดขายพิไมขึๅน  
• ภาพลักษณดีขึๅน  
• ปนทีไรูຌจักมากขึๅน  
• มีความนาชืไอถือมากขึๅน  
• การบริหารจัดการดีขึๅน  
• มีครือขายพิไมขึๅน 

• มีคูคຌาพิไมขึๅน 

• มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการดํานินธุรกิจมากขึๅน 

• มีความคลองตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅน 

 

ผูຌรับบริการประภท SME 

1. อาชีพ 

โ. ประภทของกิจการ 

ใ. ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ 

ไ. สถานทีไ฿ชຌบริการ 

5. ประภทของบริการทีไ฿ชຌ 
ๆ. ชองทางการติดตอ 

 

ตัวปรอิสระ ตัวปรตาม 

ตัวปรอิสระ ตัวปรตาม 



รายงานฉบบัสมบรูณ 
ครงการสาํรวจละการประมินความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสยีตอการ฿หຌบริการละการดํานินครงการของ สสว. ละการสาํรวจละ      

ประมินผลธุรกิจผูຌท่ีเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการ จาก สสว. ประจาํป  พ.ศ.โ56เ 

 

            

4  

 

กรอบนวคิดของครงการวิจัย ความพึงพอ฿จตอการ฿หຌบริการของหนวยงานตางโ : หนวยงาน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ อกชน ละองคกรอกชน ทีไประสานงานหรือรับบรกิารจาก สสว. 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

4. ขอบขตการศึกษา  
 

การศึกษาครัๅงนีๅคณะนักวิจัยเดຌก้าหนดขอบขตทีไส้าคัญ฿นการศึกษาดังนีๅ 
 

ขอบขตดຌานนืๅอหา 
การศึกษาครัๅงนีๅมุงนຌนส้ารวจละประมินผลความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสียตอการ฿หຌบริการละ

การด้านินครงการของ สสว. ละการส้ารวจละประมินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. 
ซึไงมีรายละอียดดังนีๅ  

1ี ประดในการสา้รวจ฿นกลุมของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌา
รวมครงการตาง โ ของ สสว.ประกอบดຌวย 

สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปส้าหรับผูຌขຌารับบริการจาก สสว. 
สวนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละการด้านิน

ครงการของ สสว.  
สวนทีไ 3 ผลจากการขຌารวมครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. 
  ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน 

สวนทีไ 4 ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะอืไน โ 

 

หนวยงานตางโ : หนวยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ อกชน ละองคกรอกชน 
 

1. สถานะการทํางาน 

โ. รืไองทีไติดตอประสานงาน 

ใ. สถานทีไทีไติดตอประสานงาน 

ไ. ชองทางการติดตอประสานงาน 

5. ประภทของบริการขຌอมูลทีไ฿ชຌ 

ความพึงพอ฿จตอการ฿หຌบริการของผูຌรับบริการ
ละผูຌมีสวนเดຌสวนสียทีไมีตอ สสว. 

• ดຌานสิไงอํานวยความสะดวกละสถานทีไ 
• ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ ประสานงาน 

• ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ ประสานงาน 

• ดຌานขຌอมูล/ อกสาร 
• ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ 

ตัวปรอิสระ ตัวปรตาม 



รายงานฉบบัสมบรูณ 
ครงการสาํรวจละการประมินความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสยีตอการ฿หຌบริการละการดํานินครงการของ สสว. ละการสาํรวจละ      

ประมินผลธุรกิจผูຌท่ีเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการ จาก สสว. ประจาํป  พ.ศ.โ56เ 

 

            

5  

2ี ประดในการส้ารวจความพึงพอ฿จ฿นกลุมของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไ
ป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน ละภาคอกชน ทีไประสานงานหรือรับบริการ
จาก สสว. ประกอบดຌวย    

สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเป 

สวนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงานกับ สสว. 
สวนทีไ 3 ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะอืไนโ 

 

ขอบขตดຌานประชากร 
ศึกษาจากกลุมประชากรทีไ฿ชຌบริการของ สสว. ดยจ้านกกลุมตัวอยางป็น  

              1) ผูຌรับบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสียจาก สสว. ฿นการขຌารวมการอบรม/ขຌารวมครงการตางโ รวมถึง
การ฿ชຌบริการอืไนโ ิบุคคลทัไวเปทีไเมเดຌท้าธุรกิจ บุคคลทีไท้าธุรกิจอยูลຌว฿นภาคการผลิต ภาคการคຌา ภาค
บริการ ภาคการกษตร รวมถึงทีไจดทะบียนพานิชย์ ละนิติบุคคลี 

2) หนวยงานภาครฐั รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน ละภาคอกชน ทีไประสานงานหรือรับบริการจากสสว.    
ซึไงทัๅงหมดอยู฿นการด้านินครงการตามผนการด้านินงานของ สสว.ประจ้าปี โ5ๆเ ดังนีๅ 

ครงการทีไกีไยวขຌองกับ SME ประชากร 
แ. ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม ใุเเเ 

โ. ครงการสงสริมละพัฒนาธุรกิจระดับติบต ใุเเเ 

ใ. ครงการสนับสนุนครือขาย SME ไุเเเ 

ไ. ครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์พืไอพิไมศักยภาพสูตลาดสากล แุเเเ 

5. ครงการพัฒนาสูสุดยอดอสอใมอีจังหวัด 231 

ๆ. ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿นงานศิลปาชีพตามนวพระราชด้าริ ใเเ 

็. ครงการพัฒนาผูຌประกอบการพืไอสรຌางความขຌมขใงกธุรกิจชุมชนตามพระราชด้าริ โ5เ 

่. งานพัฒนาศูนย์ขຌอมูล โุเเเ 

้. ครงการประกวด SME National Award & Start Up Awards ใเเ 

แเ. ครงการสงสริมพัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME ๆ5ุเเเ 

แแ. ครงการพัฒนาชองทางการตลาดส้าหรับผูຌประกอบการSME แุ5เเ 

แโ. งานจัดท้าผนปฏิบัติการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมประจ้าปี 12 

แใ. งานจัดท้ายุทธศาสตร์ละผนปฏบิัติการสงสริมวสิาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมรายสาขา/ 
รายพืๅนทีไ/รายประดใน 

ใ5 

แไ. ครงการศึกษารูปบบการสงสริม SME กลุมธุรกิจพืไอสังคม ิSocial Businessี กรณีศึกษา
สหกรณ์การกษตร 

โเ 



รายงานฉบบัสมบรูณ 
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ๆ  

ครงการทีไกีไยวขຌองกับ SME ประชากร 
แ5. ครงการศึกษารูปบบการสงสริม SME ฿นดຌานทคนลยีละนวัตกรรม กรณีศึกษา

ทคนลยีชาวบຌาน 

โเเ 

แๆ. งานจัดท้าละปรับปรุงฐานขຌอมูล SME ประทศเทยประจ้าปี 12 

แ็. งานจัดท้ารายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ประจ้าปี 12 

แ่. งานจัดท้าดัชนีวัดภาวะศรษฐกิจส้าหรับผูຌประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 12 

แ้. งานติดตามละประมินผลครงการสงสริม SME โ5 

โเ. ครงการศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี แ5เุเเเ 

โแ. งานด้านินการตามกรอบความรวมมือระหวางประทศ 12 

โโ. งานสรຌางครือขายความรวมมือระหวางประทศ โ5เ 

โใ. งานด้านินกิจกรรมภาย฿ตຌกรอบคณะท้างานอาซียนดຌาน SME ใุเเเ 

โไ. ครงการพิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจละนยบายของรัฐ แเเ 

 

ขอบขตดຌานวลา 

การศึกษาครัๅงนีๅ฿ชຌระยะวลา฿นการศึกษาทัๅงสิๅน ๆ ดือน  

 
 
 



 

 

 

 

 

 

บททีไ 2  

นวทางการศึกษา 
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บททีไ 2 
นวทางการศึกษา 

 
 ครงการสํารวจละการประมินผลความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสียตอการ฿หຌบริการละ           
การดํานินครงการของ สสว. ละการสํารวจละประมินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. 
ประจําป โ5ๆเ ประกอบดຌวยนวทางการศึกษาทีไสําคัญดังนีๅ  
       

แ. วิธีดํานินการ 
โ. กลุมตัวอยาง ละการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
ใ. หลักสถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิคราะห 
ไ. ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการสํารวจ 
5. การทดสอบคุณภาพของครืไองมือ 
ๆ. การกใบรวบรวมขຌอมูล 
็. ผนการดํานินงานละระยะวลาการดํานินงาน  

 

1. วิธีการดํานินการ 
ประกอบดຌวย วิธีการด้านินการทีไส้าคัญ ดังนีๅ 
 

วิธีการดํานินการสํารวจ ละประชากรทีไ฿ชຌ฿นการศึกษา 
1) วิธีด้านินการวิจัยป็นการวิจัยชิงส้ารวจ ิSurvey Researchี ดยด้านินการวิจัยบบ

ชิงปริมาณดຌวยบบส้ารวจ 
2) ศึกษาจากกลุมประชากรทีไ฿ชຌบริการของ สสว. ดยพิจารณาจากการทีไผูຌประกอบการ SME 

ติดตอหรือรวมกิจกรรมกับ สสว. ดยตรง หรือป็นครงการภาย฿ตຌผนภารกิจทีไตຌองปฏิบัติ รวมถึงครงการทีไ 
สสว. จายงินอุดหนุน฿หຌหนวยงานอืไน โ ทัๅงหมดสามารถจ้านกประชากรทีไ฿ชຌ฿นการศึกษาป็น   

แ. ผูຌรับบริการจาก สสว. ละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย฿นการขຌารวมการอบรม/ขຌารวม
ครงการตาง โ 

โ. หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน ละภาคอกชน ทีไประสานงานหรือรับ
บริการจาก สสว.  
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  2. กลุมตัวอยาง ละการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

฿นการส้ารวจครัๅงนีๅ คณะวิจัยท้าการส้ารวจกับผูຌรับบริการจาก สสว. ละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย฿นการขຌา
รวมการอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ละหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน ละภาคอกชน             
ทีไประสานงานหรือรับบริการจาก สสว.  ประจ้าปี พ.ศ.2560 ซึไง฿ชຌวิธี฿นการค้านวณกลุมตัวอยางละการ
ก้าหนดขนาดของกลุมตัวอยางดังนีๅ 

 
กลุมตัวอยาง 
การค้านวณหาจ้านวนกลุมตัวอยาง฿นการกใบขຌอมูลครัๅงนีๅ ฿ชຌหลักการค้านวณหาขนาดของกลุม

ตัวอยางดย฿ชຌสูตร Yamane สูตรทีไ฿ชຌ฿นการค้านวณหากลุมตัวอยาง 
   
    n    = 

 
  มืไอ n คือ ขนาดกลุมตัวอยาง 
   N คือ ขนาดประชากร 
   e คือ ความคลาดคลืไอนของกลุมตัวอยาง ชน 
     ระดับความชืไอมัไน ้เั สัดสวนความคลาดคลืไอน ํ เ.แเ 
     ระดับความชืไอมัไน ้5ั สัดสวนความคลาดคลืไอน ํ เ.เ5 
     ระดับความชืไอมัไน ้้ั สัดสวนความคลาดคลืไอน ํ เ.เแ 

ึดยการวิจัย฿นครัๅงนีๅคณะผูຌวิจัยเดຌ฿ชຌระดับความชืไอมัไน ้5ั สัดสวนความคลาดคลืไอน เ.เ5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         N 

    1 + Ne2 
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ส้าหรับการกใบขຌอมูลความพึงพอ฿จการ฿ชຌบริการละการประสานงานของ สสว. ส้าหรับ
ผูຌประกอบการ SME ทัไวเป ทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม / ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 
รวมถึงติดตามสถานการณ์ของ SME ภายหลังจากการขຌารับบริการ / ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌ
ธุรกิจดีขึๅน ประจ้าปี โ560 จะด้านินการกใบขຌอมูลกับครงการทีได้านินการละมีประชากรทีไขຌารวมครงการ
ตามผนด้านินงานของ สสว. ดยบงกลุมการส้ารวจออกป็น 5 กลุม ตามตารางดຌานลางนีๅ 

 
ครงการทีไกีไยวขຌองกับผูຌประกอบการ SME ประชากร 

กลุมครงการประภททีไ 1 อบรม฿หຌความรูຌก SME 

ครงการทีไ 8 งานพัฒนาศูนย์ขຌอมูล 2,000 
ครงการทีไ 22 งานสรຌางครือขายความรวมมือระหวางประทศ 250 
ครงการทีไ 23 งานด้านินกิจกรรมภาย฿ตຌกรอบคณะท้างานอาซียนดຌาน SME 3,000 
กลุมครงการประภททีไ 2 อบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนาพืไอพิไมศักยภาพ SME 

ครงการทีไ 1 ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม 3,000 
ครงการทีไ 2 ครงการสงสริมละพัฒนาธุรกิจระดับติบต 3,000 

ครงการทีไ ใ ครงการสนับสนุนครือขาย SME 4,000 
ครงการทีไ ไ ครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์พืไอพิไมศักยภาพสูตลาดสากล 1,000 
ครงการทีไ 5 ครงการพัฒนาสูสุดยอดอสอใมอีจังหวัด 231 
ครงการทีไ 6 ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿นงานศิลปาชีพตามนวพระราชด้าริ 300 
ครงการทีไ 7 ครงการพัฒนาผูຌประกอบการพืไอสรຌางความขຌมขใงกธุรกิจชุมชนตามพระราชด้าริ 250 
ครงการทีไ ้ ครงการประกวด SME National Award า Start “p Awards 300 
กลุมครงการประภททีไ 3 ฿หຌการสนับสนุนชองทางการตลาด SME 

ครงการทีไ 11 ครงการพัฒนาชองทางการตลาดส้าหรับผูຌประกอบการSME 1,500 

กลุมครงการประภททีไ 4 ศูนย฿หຌบริการ SME ครบวงจร (OSS) 

ครงการทีไ 20 ครงการศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี 150,000 
กลุมครงการประภททีไ 5 สงสริมพัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกสสําหรับ SME 
ครงการทีไ 10 ครงการสงสริมพัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME 65,000 
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ส้าหรับการกใบขຌอมูลความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทั ๅงที ไป็น       
สวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ประจ้าปี โ560 จะด้านินการกใบขຌอมูลกับครงการทีได้านินการละมีประชากรทีไขຌารวม
ครงการตามผนด้านินงานของ สสว. ตามตารางขຌางลางนีๅ นอกจากนีๅฉพาะ฿นสวนของกลุมครงการทีไ
กีไยวขຌองกับหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ฯ จะกใบกับประชากรดยจ้านกตามประภท
ของหนวยงานทีไติดตอประสานงานกับ สสว. ดยจะสดง฿นตารางอืไนตอเป  
 

ครงการทีไกีไยวขຌองกับหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ฯ 

ครงการทีไ 12 งานจัดท้าผนปฏิบัติการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมประจ้าปี 
ครงการทีไ  13 งานจัดท้ายุทธศาสตร์ละผนปฏิบัติการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมรายสาขา/ รายพืๅนทีไ/รายประดใน 
ครงการทีไ  14 ครงการศึกษารูปบบการสงสริม SME กลุมธุรกิจพืไอสังคม ิSocial Businessี กรณศีกึษาสหกรณก์ารกษตร 
ครงการทีไ 15 ครงการศึกษารูปบบการสงสริม SME ฿นดຌานทคนลยีละนวัตกรรม กรณีศึกษาทคนลยีชาวบຌาน 
ครงการทีไ 16 งานจัดท้าละปรับปรุงฐานขຌอมูล SME ประทศเทยประจ้าปี 
ครงการทีไ 17 งานจัดท้ารายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ประจ้าป ี
ครงการทีไ 18 งานจัดท้าดัชนีวัดภาวะศรษฐกิจส้าหรับผูຌประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 
ครงการทีไ แ้ งานติดตามละประมินผลครงการสงสริม SME 
ครงการทีไ 21 งานด้านินการตามกรอบความรวมมือระหวางประทศ 
ครงการทีไ 24 ครงการพิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจละนยบายของรัฐ 
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การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
การวิจัย฿นครัๅงนีๅคณะผูຌวิจัยเดຌค้านวณจ้านวนตัวอยาง ดย฿ชຌหลักการค้านวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง

ดຌวยสูตร Yamane ละเดຌ฿ชຌระดับความชืไอมัไน ้5ั สัดสวนความคลาดคลืไอน เ.เ5 สามารถค้านวณ ละ
ก้าหนดขนาดของกลุมตัวอยางดยจ้านกตามลักษณะการด้านินครงการ เดຌดังตารางนีๅ 

การก้าหนดกลุมตัวอยางผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว.ละอบรม/ ขຌารวม
ครงการตาง โ ของ สสว. ฿นปี 2560  

 

ชืไอครงการ 
 

ประชากร 
 

รวม 

 

ตัวอยาง 
ตัวอยางทีไ
กใบจริง฿น
ภาคสนาม 

 

รวม 

กลุมครงการประภททีไ แ อบรม฿หຌความรูຌก SME 

่. งานพัฒนาศูนย์ขຌอมูล 2,000  
5,250 

142 84  
372 โโ. งานสรຌางครอืขายความรวมมือระหวางประทศ 250 18 17 

โใ. งานด้านินกิจกรรมภาย฿ตຌกรอบคณะท้างานอาซียนดຌาน SME 3,000 212 271 
กลุมครงการประภททีไ 2 อบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนาพืไอพิไมศักยภาพ SME 

แ. ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม 3,000  
 
 
 

12,081 

้็ 100  
 
 
 

387 

โ. ครงการสงสริมละพัฒนาธุรกิจระดับติบต 3,000 ้็ 100 
ใ. ครงการสนับสนุนครือขาย SME 4,000 128 128 
ไ. ครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์พืไอพิไมศักยภาพสูตลาดสากล 1,000 32 32 
5. ครงการพัฒนาสูสุดยอดอสอใมอีจังหวัด 231 7 - 
ๆ. ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿นงานศิลปาชีพตามนวพระราชด้าร ิ 300 ้ ้ 
็. ครงการพัฒนาผูຌประกอบการพืไอสรຌางความขຌมขใงกธุรกิจชุมชน 
ตามพระราชด้าร ิ

250 8 8 

้. ครงการประกวด SME National Award า Start “p Awards 300 ้ 10 
กลุมครงการประภททีไ 3 ฿หຌการสนับสนุนชองทางการตลาด SME 

แแ. ครงการพัฒนาชองทางการตลาดส้าหรับผูຌประกอบการ SME 1,500 1,500 316 316 316 
กลุมครงการประภททีไ 4 ศูนย฿หຌบริการ SME ครบวงจร (OSS) 

โเ. ครงการศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี 150,000 150,000 ใ้้ ใ้้ ใ้้ 
กลุมครงการประภททีไ 5 สงสริมพัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกสสําหรับ SME 
แเ. ครงการสงสริมพัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME 65,000 65,000 ใ้่ ใ้่ ใ้่ 

รวม 233,831 1,872 
หมายหตุ ส้าหรับการกใบขຌอมูล฿นกลุมตัวอยางผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ อบรม/ ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 
฿นครัๅงนีๅ ถึงมຌ฿นบางกลุมตัวอยางเมสามารถกใบเดຌตามจ้านวนทีไก้าหนด ตเดຌท้าการกใบขຌอมูลทดทนกันภาย฿นกลุมครงการ ดยท้าการกใบเดຌ
ครบตามจ้านวนของกลุมครงการ฿นตละประภทละ฿นภาพรวมสามารถกใบขຌอมูลเดຌครบทัๅงหมดป็นจ้านวน แุ่็โ ตัวอยาง ซึไงสามารถน้ามา฿ชຌ
฿นการประมวลผลภาพรวมเดຌดยเมสงผลกระทบตอความชืไอมัไน฿นทางสถิติ 
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ส้าหรับการกใบขຌอมูลความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจ้าปี โ560 จะด้านินการกใบขຌอมูลกใบกับประชากรดยจ้านกตามหนวยงานทีไติดตอประสานงานกับ 
สสว. ดังตารางตอเปนีๅ 

 

หนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสรมิ SME ฯ ประชากร รวม ตัวอยาง ตัวอยางทีไ
กใบจริง฿น
ภาคสนาม 

รวม 

แ. หนวยงานภาครัฐ 67  
ใ้ๆ 

33 33  
แ้้ โ. หนวยงานระดับจังหวัด 240 121 121 

ใ. หนวยงานภาคอกชน ่้ 45 45 
 

หมายหตุ การกใบขຌอมูลจากกลุมตัวอยางทีไก้าหนดนีๅ ป็นเปตามผนการด้านินงานครงการของ สสว.ประจ้าปี โ5ๆเ                
฿นกรณีทีไการด้านินงานของ สสว. เมป็นเปตามผน ซึไงจะสงผลกระทบตอการด้านินงานของทีไปรึกษา ท้า฿หຌเมสามารถกใบ
ขຌอมูลตามผนทีไก้าหนดเดຌ ทีไปรึกษาจะท้าการหารือรวมกับคณะกรรมการควบคุมการด้านินงานของ สสว. พืไอก้าหนดนว
ทางการด้านินการกใบขຌอมูล รวมถึงการด้านินการอืไน โของทีไปรึกษา฿หຌสอดคลຌองกับการด้านินงานของ สสว.ขณะนัๅน  
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3. หลักสถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิคราะห  
 
การวิคราะห์ขຌอมูลละสถิตทีไ฿ชຌ฿นการวิคราะห์ขຌอมูล฿นการศึกษาครัๅงนีๅท้าการวิคราะห์ขຌอมูลดย฿ชຌ

สถิติพรรณนา เดຌก คาความถีไ ิFrequencyี คารຌอยละ ิPercentageี คาฉลีไย ิMeanี ละสวนบีไยงบน
มาตรฐาน ิStandard Deviation) 

คารຌอยละ ิPercentageี  
 

      P    =      

 ดย  P ํ   รຌอยละ 
   F ํ    ความถีไทีไตຌองการปรคา฿หຌป็นรຌอยละ 
   n ํ    จ้านวนความถีไทัๅงหมด 

คาฉลีไย ิMeanี  
 

    
 

ดย   ํ คาฉลีไยถวงนๅ้าหนักของคะนนความพึงพอ฿จรวม 
 ํ คาฉลีไยถวงนๅ้าหนักของคะนนความพึงพอ฿จของตละตัวอยาง 

 n ํ จ้านวนกลุมตัวอยาง฿นการส้ารวจ 
สวนบีไยงบนมาตรฐาน ิStandard Deviation) 
 

 

                       S ํ      
 

 ดย  S  ํ     สวนบีไยงบนมาตรฐาน 
   n  ํ     จ้านวนคูทัๅงหมด 
   X  ํ     คะนนตละตัว฿นกลุมขຌอมูล 

     ∑ x     ํ     ผลรวมของความตกตางของคะนนตละคู 
 
 
 
 

n

F 100×

n

Xi

X

n

i∑ =
= 1

X

xi

( )
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2
2

−

−∑ ∑
nn
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4. ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการสาํรวจ 

 
การส้ารวจขຌอมูลกีไยวกับ “การส้ารวจละการประมินผลความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสียตอ           

การ฿หຌบริการละการด้านินครงการของ สสว. ละการส้ารวจละประมินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวม
ครงการจาก สสว. ประจ้าปี โ5ๆเ ฿ชຌบบส้ารวจป็นครืไองมือ฿นการกใบรวบรวมขຌอมูล฿นครัๅงนีๅ ประกอบดຌวย 
ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบบบส้ารวจ ป็นขຌอค้าถามลักษณะบบลือกตอบ ความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการ ป็นขຌอ
ค้าถามลักษณะมาตราสวนประมาณคา ิrating scaleี ละขຌอค้าถามปลายปดส้าหรับสดงความคิดหใน               
ดยมีการตรวจสอบคุณภาพครืไองมือ ทัๅงนีๅจะมีการทดสอบละปรับปรุงคุณภาพครืไองมือ฿หຌ หมาะสมกอน
น้าเป฿ชຌการส้ารวจจริง ดยมีขัๅนตอน฿นการรวบรวมขຌอมูลละจัดท้าบบส้ารวจ ดังนีๅ  

1) ศึกษาอกสาร ทฤษฎี ละงานวิจัยทีไกีไยวขຌองกับการส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ
ละผูຌมีสวนเดຌสวนสียของ สสว. 

2) ศึกษาตัวอยางบบส้ารวจทีไกีไยวขຌอง 
3) สรຌางบบส้ารวจฉบับรางดยพิจารณารวมกันระหวางคณะท้างานครงการ 
4) น้าบบส้ารวจฉบับปรับปรุงพัฒนา฿หຌป็นบบส้ารวจฉบับสมบูรณ์ ิทัๅงนีๅ บบส้ารวจตຌอง

ผานการพิจารณาหในชอบจากคณะท้างานของครงการฯกอน คณะนักวิจัยจึงสามารถด้านินการส้ารวจ฿น
ภาคสนามตอเปี 

ทัๅงนีๅ บบส้ารวจทีไ฿ชຌ฿นการวิจัยครัๅงนีๅ บงออกป็น โ ประภท เดຌก  
แ. บบส้ารวจ รืไอง การ฿ชຌบริการละการประสานงานของ สสว. ส้าหรับผูຌประกอบการ 

SME ทัไวเป ทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. รวมถึงติดตาม
สถานการณ์ของ SME ภายหลังจากการขຌารับบริการ/ ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน 
ประจ้าปี โ560 ิดู฿นภาคผนวก กี 

ประกอบเปดຌวยสวนตางโ ทีไส้าคัญ ดังนีๅ คือ 
สวนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเปของผูຌรับบริการจาก สสว. ฿นดຌานตาง โ คือ อาชีพ ประภทของ

กิจการ สถานทีไ฿ชຌบริการ ประภทของบริการทีไ฿ชຌ ชองทางการติดตอ ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ  
สวนทีไ โ ระดับความพึงพอ฿จผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ

อบรม/ ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ดยมีการวัดความพึงพอ฿จ฿น 7 ประดใน คือ ดຌานนืๅอหา ดຌาน
วิทยากร/ ผูຌบรรยาย ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ ประสานงาน ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ ประสานงาน ดຌาน
ขຌอมูล/ อกสาร ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/ สถานทีไ ละดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ  

 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
ครงการสํารวจละการประมินความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสียตอการ฿หຌบริการละการดํานินครงการของ สสว. ละการสํารวจละ      

ประมินผลธุรกิจผูຌท่ีเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 

 

            

แ5 
 

 

ดยมีระดับกณฑ์การ฿หຌคะนนละกณฑ์การปรผล ดังนีๅ 
กณฑการ฿หຌคะนน กณฑการปรผล 

ระดับ 5  มีความพึงพอ฿จมากทีไสุด ไ.โแ – 5.เเ  มีความพึงพอ฿จมากทีไสุด 
ระดับ 4  มีความพึงพอ฿จมาก ใ.ไแ – ไ.โเ  มีความพึงพอ฿จมาก 
ระดับ ใ  มีความพึงพอ฿จปานกลาง โ.ๆแ – ใ.ไเ  มีความพึงพอ฿จปานกลาง 

ระดับ โ  มีความพึงพอ฿จนຌอย แ.่แ – โ.ๆเ  มีความพึงพอ฿จนຌอย 

ระดับ แ  มีความพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด แ.เเ – แ.่เ  มีความพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด 

 
สวนทีไ ใ ผลจากการขຌารวมครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ ขຌารวมครงการจาก สสว. 

ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน  
ดยมีระดับกณฑ์การ฿หຌคะนนละกณฑ์การปรผล ดังนีๅ 
กณฑการ฿หຌคะนน กณฑการปรผล 

ระดับ 5  มีการปลีไยนปลงมากทีไสุด รຌอยละ ่ไ.เแ – 100   มีการปลีไยนปลงมากทีไสุด 
ระดับ 4  มีการปลีไยนปลงมาก รຌอยละ ๆ่.เแ – ่ไ.เเ มีการปลีไยนปลงมาก 
ระดับ ใ  มีการปลีไยนปลงปานกลาง รຌอยละ 5โ.เแ – ๆ่.เเ มีการปลีไยนปลงปานกลาง 

ระดับ โ  มีการปลีไยนปลงนຌอย รຌอยละ ใๆ.เแ – 5โ.เเ มีการปลีไยนปลงนຌอย 

ระดับ แ  มีการปลีไยนปลงนຌอยทีไสุด รຌอยละ โเ.เเ – ใๆ.เเ มีการปลีไยนปลงนຌอยทีไสุด 

  
สวนทีไ ไ  ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะอืไน โ ฿นรืไองทีไตຌองการ฿หຌปรับปรุง฿นดຌานบริการ หรือ

การจัดอบรม฿นรืไอง฿ดทีไมีความสน฿จ รวมถึงตຌองการ฿หຌหนวยงานภาครัฐหรืออกชนทีไ สสว. มอบหมาย฿หຌด้านินการ 
ปรับปรุง฿นรืไอง฿ด ละตຌองการรับทราบขຌอมูลขาวสารจาก สสว. ผานชองทาง฿ดบຌาง ป็นตຌน 

 
โ. บบส้ารวจรืไอง ความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEทัๅงทีไป็น

สวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ประจ้าปี โ560 ิดู฿นภาคผนวก ขี 

ประกอบเปดຌวยสวนตาง โ ทีไส้าคัญ ดังนีๅ คือ 
สวนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเปของหนวยหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEทัๅงทีไป็นสวน

ราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ฿นดຌานตาง โ คือ สถานะการท้างาน รืไองทีไติดตอประสานงานกับ สสว. สถานทีไทีไติดตอ
ประสานงานกับ สสว. ชองทาง฿นการติดตอประสานงานกับ สสว. รวมถึงบริการขຌอมูลทีไ฿ชຌบริการของ สสว. 



รายงานฉบับสมบูรณ 
ครงการสํารวจละการประมินความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสียตอการ฿หຌบริการละการดํานินครงการของ สสว. ละการสํารวจละ      
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แๆ 
 

 

สวนทีไ โ ระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงานกับ สสว. ดยมีการวัดความพึงพอ฿จ
฿น 5 ประดใน คือ ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ ประสานงาน ดຌานขัๅนตอน
การ฿หຌบริการ/ ประสานงาน ดຌานขຌอมูล/ อกสาร ละดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ  
 

ดยมีระดับกณฑ์การ฿หຌคะนนละกณฑ์การปรผล ดังนีๅ 
กณฑการ฿หຌคะนน กณฑการปรผล 

ระดับ 5  มีความพึงพอ฿จมากทีไสุด ไ.โแ – 5.เเ  มีความพึงพอ฿จมากทีไสุด 
ระดับ 4  มีความพึงพอ฿จมาก ใ.ไแ – ไ.โเ  มีความพึงพอ฿จมาก 
ระดับ ใ  มีความพึงพอ฿จปานกลาง โ.ๆแ – ใ.ไเ  มีความพึงพอ฿จปานกลาง 

ระดับ โ  มีความพึงพอ฿จนຌอย แ.่แ – โ.ๆเ  มีความพึงพอ฿จนຌอย 

ระดับ แ  มีความพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด แ.เเ – แ.่เ  มีความพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด 

 
สวนทีไ 3 ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะอืไน โ ฿นรืไองทีไตຌองการ฿หຌปรับปรุง฿นดຌานการติดตอ

ประสานงาน หรือขຌอสนอนะอืไน โ ทีไตรงกับความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ 
ดยจะน้าผลจากการส้ารวจทัๅงหมดมา฿ชຌ฿นการประมินผลการด้านินงานของทุนหมุนวียน 

ประจ้าปีบัญชี โ5ๆเ ฿นตัวชีๅวัดดຌานทีไ โ การสนองประยชน์ตอผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ตัวชีๅวัดทีไ โ.แ การส้ารวจความ         
พึงพอ฿จของผูຌมีสวนเดຌสวนสีย โ.แ.แ ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับ
การอบรม/ ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. โ.แ.โ ความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม 
SME ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึง หนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานกับ 
สสว. ดยพิจารณาจากคาฉลีไยถวงนๅ้าหนักของระดับคะนนรຌอยละความพึงพอ฿จของผูຌมีสวนเดຌสวนสียทัๅง             
โ กลุมหลัก เดຌก 

แ. ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ ขຌารวมครงการ
ตาง โ ของ สสว. 

โ. หนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานกับ สสว. 

  

สูตรการคํานวณ 
 

 จ้านวนของผูຌตอบบบสอบถามทีไมีระดับความพึงพอ฿จอยู฿นระดับมากละมากทีไสุด x แเเ 
จ้านวนผูຌตอบบบสอบถามทัๅงหมด  

 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
ครงการสํารวจละการประมินความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสียตอการ฿หຌบริการละการดํานินครงการของ สสว. ละการสํารวจละ      
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นอกจากนีๅยังมีตัวชีๅวัดทีไ โ.ใ รຌอยละของ SME ทีไเดຌรับบริการ/ ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวธุรกิจ 
ดีขึๅน ดยพิจารณาจากรຌอยละของ SME ทีไคยเดຌรับบริการ/ ขຌารวมครงการจาก สสว. ละหในวา การรับ
บริการ/ ขຌารวมครงการจาก สสว. มีสวนชวยยกระดับการด้านินงานหรือท้า฿หຌ SME มีพัฒนาการทีไดีขึๅน 
อยางนຌอยรຌอยละ 50 จากจ้านวนผูຌทีไเดຌรับบริการ/ ขຌารวมครงการจาก สสว. ทัๅงหมดทีไตอบวาเดຌรับประยชน์
จากการรับบริการ/ ขຌารวมครงการดังกลาว 
 

สูตรการคํานวณ 
 

 SME ทีไเดຌรับบริการ/ ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวมีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน x แเเ 
  SME ทีไเดຌรับริการ/ ขຌารวมครงการจาก สสว. ฿นปี 2560  

 
5. การทดสอบคณุภาพของครืไองมือ 

 

การตรวจสอบความทีไยงตรงชิงนืๅอหา ดยการทดสอบ Content ”alidity จากผูຌชีไยวชาญ ดຌวยวิธี
Face ”alidity ดยคณะนักวิจัยสนอตอคณะกรรมการของ สสว. พืไอท้าการตรวจสอบนืๅอหา฿หຌตรงตาม
นิยามศัพท์ ละวัตถุประสงค์ของการวิจัยละเดຌท้าการปรับปรุงขຌอค้าถามตามขຌอนะน้า พืไอ฿หຌเดຌบบส้ารวจ
ทีไมีความถูกตຌองหมาะสมละมีประสิทธิภาพ ภายหลังจากนัๅนจะน้าบบส้ารวจทีไเดຌเปท้าการทดสอบครืไองมือ 
ิTry outี พืไอหาคาความทีไยง ิReliabilityี ความนาชืไอถือ ิReliabilityีของบบส้ารวจ ละปรับกຌจนเดຌ
ครืไองมือ฿นการส้ารวจทีไสมบูรณ์ทีไสุด ดยคณะทีไปรึกษาเดຌน้าขຌอค้าถามจากบบส้ารวจทัๅง โ ชุด มา฿ชຌทดสอบ 
พรຌอมทัๅงน้าสงรายชืไอผูຌตอบบบสอบถาม หมายลขทรศัพท์ หรือ e-mail ทีไเดຌท้าการทดสอบคุณภาพของ
ครืไองมือ ซึไงประกอบดຌวยรายละอียดดังตอเปนีๅ    

แ. บบส้ารวจ รืไอง การ฿ชຌบริการละการประสานงานของ สสว. ส้าหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเป 
ทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. รวมถึงติดตาม
สถานการณ์ของ SME ภายหลังจากการขຌารับบริการ/ ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌ
ธุรกิจดีขึๅน ประจ้าปี โ5ๆเ  
ทดสอบ฿นสวนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว.ละ

อบรม/ ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. 
ละสวนทีไ 3 ผลจากการขຌารวมครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ ขຌารวมครงการจาก 

สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน 



รายงานฉบับสมบูรณ 
ครงการสํารวจละการประมินความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสียตอการ฿หຌบริการละการดํานินครงการของ สสว. ละการสํารวจละ      
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โ. บบส้ารวจ รืไอง ความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไป็น           
สวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงาน
หรือรับบริการกับ สสว. ประจ้าปี โ5ๆเ  
ทดสอบ฿นสวนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงานกับ สสว. 
คณะทีไปรึกษาน้าเปทดลอง฿ชຌ ิTry outี กับผูຌประกอบการ SME ละสวนราชการ หนวยงานของ

รัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ จ้านวนอยางละ 30 คน  
 
ส้าหรับผลการทดสอบคุณภาพของครืไองมือ สามารถสรุปภาพรวมคาความชืไอมัไนของบบส้ารวจ 

ละรายละอียดคาความชืไอมัไนของบบส้ารวจดยวิธีหาคาสัมประสิทธ่ิ อลฟา ตามวิธีของ Cronbach 
Alpha Coefficient ซึไงสามารถค้านวณหาคาความชืไอมัไนของบบส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ 
SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. มีคาระหวาง เ.้5ๆ 
– เ.้่เ ละคะนนคาความชืไอมัไน฿นสวนทีไ โ ของบบส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเป
ทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว.มีคาทากับ เ.้้็ ดยมี
รายละอียด ดังตอเปนีๅ  

คาความชืไอมัไนรายดຌานของบบส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการ
จาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. 

บบสอบถาม คาความชืไอมัไน 

คาความชืไอมัไนของบบสอบถาม฿นสวนทีไ 2 0.997 

ดຌานนืๅอหา เ.้5ๆ 
ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย เ.้็ๆ 
ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน เ.้็5 
ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน เ.้็ใ 
ดຌานขຌอมูล/อกสาร เ.้็ๆ 
ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ เ.้่เ 
ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ เ.้5่ 

 

คาความชืไอมัไน฿นสวนของผลจากการขຌารวมครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ ขຌารวม
ครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนมีคาทากับ เ.้่้ ดยรายละอียด ดังตอเปนีๅ 

บบสอบถาม คาความชืไอมัไน 

คาความชืไอมัไนของบบสอบถาม฿นสวนทีไ 3    0.989 
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คาความชืไอมัไนของบบส้ารวจความพึงพอ฿จของสวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ    
องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไนโ ทีไประสานงานหรือรับบริการจาก สสว. มีคาระหวาง เ.่เ่ – เ.้ไโ 
ละคะนนคาความชืไอมัไนทัๅงฉบับของบบส้ารวจความพึงพอ฿จของสวนราชการ หนวยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงาน หรือรับบริการจาก สสว. มีคาทากับ เ.้่โ 
ดยมีรายละอียด ดังตอเปนีๅ 

คาความชืไอมัไนของบบส้ารวจความพึงพอ฿จของสวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ
อกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงาน หรือรับบริการจาก สสว. 

บบสอบถาม คาความชืไอมัไน 

คาความชืไอมัไนของบบสอบถามทัๅงฉบับ 0.982 

ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกกการดินทาง   เ.้แ้ 
ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน   เ.้ไแ 
ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน เ.่เ่ 
ดຌานขຌอมูล/อกสาร เ.้เ้ 
ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ เ.้ไโ 
ส้าหรับรายละอียด รายชืไอผูຌประกอบการ SME ละผูຌทนจากสวนราชการ หนวยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ละคาความชืไอมัไนทัๅงหมด ดู฿นภาคผนวก ค 
 

6. การกใบรวบรวมขຌอมูล 
 

฿นการส้ารวจละกใบรวบรวมขຌอมูล฿นตละกิจกรรมสามารถด้านินการเดຌดังนีๅ 
การด้านินการกใบรวบรวมขຌอมูล฿นกลุมตัวอยาง จากผูຌรับบริการตัวอยางของตละงาน ดยการลง

พืๅนทีไส้ารวจ ละ สงบบส้ารวจทางเปรษณีย์ละ/หรือการสัมภาษณ์ตามสถานทีไซึไงก้าหนดเวຌละตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของขຌอมูลตางโ หลังจากสรใจสิๅนการกใบขຌอมูล พืไอ฿หຌเดຌขຌอมูลทีไสมบูรณ์กอนออกจากพืๅนทีไการ
วิจัย ดยมีขัๅนตอนทีไส้าคัญดังตอเปนีๅ 

1ี การคัดลือกผูຌชวยวิจัย 
  ิ1ี ปดรับสมัครผูຌชวยวิจัย ท้าการคัดลือกผูຌชวยวิจัยทีไมีมนุษยสัมพันธ์ละบุคลิกภาพทีไดี  
ทัๅงมีทักษะ฿นการสืไอสาร ดยท้าการคัดลือกผูຌชวยวิจัยพืไอดูลการกใบขຌอมูล 
  ิ2ี จัดการอบรมผูຌชวยวิจัย พืไอท้าความขຌา฿จกีไยวกับครงงาน ครืไองมือ การกใบรวบรวม
ขຌอมูล ละวิธีการกใบรวบรวมขຌอมูล 
  ิ3ี ฝกทักษะ฿นการกใบรวบรวมขຌอมูล 
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2ี ก้าหนดพืๅนทีไ สถานทีไกใบขຌอมูลจากกลุมตัวอยาง ดยพิจารณาจากผนการด้านินครงการ
ประจ้าปี 2560 ของ สสว. ซึไงทุกครัๅงมืไอมีการด้านินครงการทีไป็นกลุมตัวอยางของการส้ารวจ ทีไปรึกษาจะ
ท้าการหารือละขออนุญาต฿นการกใบขຌอมูลกับคณะกรรมการติดตามการด้านินงานของทีไปรึกษา รวมถึง
ประสานงานกับผูຌจัดครงการพืไอจຌงถึงวัตถุประสงค์ละสรຌางความขຌา฿จรวมกัน฿นการกใบขຌอมูล ทัๅงนีๅการ
กใบขຌอมูลของทีไปรึกษาเดຌมีการรายงานความคืบหนຌาตอคณะกรรมการติดตามการด้านินงานของทีไปรึกษาป็น
ระยะโ ิตัวอยางการรายงานผลดู฿นภาคผนวก งี 

 
การวิคราะหขຌอมูลละสถิตทีไ฿ชຌ฿นการวิคราะหขຌอมูล  

฿นการศึกษาครัๅงนีๅท้าการวิคราะห์ขຌอมูลดย฿ชຌสถิติพรรณนา เดຌก คารຌอยละ คาฉลีไย ละ 
สวนบีไยงบนมาตรฐาน  
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7. ผนการดํานินงานละระยะวลาการดํานินงาน 

 

 ผนการดํานินงาน 

กิจกรรม 
ดือน 

1 2 3 4 5 6 

แ. จัดท้าผนการด้านินงาน ละขຌอสนอ
บืๅองตຌน  

      

โ. ก้าหนดกรอบนวคิด กรอบนวทางการ
ส้ารวจความพึงพอ฿จ ขัๅนตอนการส้ารวจ
หลักสถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิคราะห์ ซึไงครอบคลุม
วิธีการก้าหนดกลุมตัวอยาง การก้าหนด
ขนาดกลุมตัวอยาง ละการสุมตัวอยางดย
รวมพิจารณากับคณะกรรมการติดตามการ
ท้างานของ สสว.  

      

ใ. สรຌางรางบบส้ารวจซึไงป็นครืไองมือทีไ฿ชຌ฿น
การกใบรวบรวมขຌอมูล฿นการส้ารวจ  

      

ไ. น้ารางบบส้ารวจทดสอบกอนลงส้ารวจ
จริงละรายงานผลการทดสอบคุณภาพของ
ครืไองมือ ดยสรุปภาพรวมคาความชืไอมัไน
ของบบส้ารวจ ิภาย฿น ้เ วันี  

      

5. น้าบบสอบมาวิคราะห์ความชืไอมัไนละ
ปรับกຌพืไอลงส้ารวจจริง ิภาย฿น ้เ วันี 

      

ๆ. กใบรวบรวมขຌอมูลจากผูຌรับบริการละผูຌมีสวน
เดຌสวนสีย ิภาย฿น 140 วันี 

      

็. วิ คราะห์ผลการส้ารวจละจัดท้ าร าง
รายงานผล ิภาย฿น 160 วันี 

      

่. สรุปละจัดท้ารายงานฉบับสมบูรณ์ 
   ิภาย฿น 180 วันี 

      

 

ไ5 วัน 

ไ5 วัน 

ไ5 วัน 

45วัน 

45 วัน 

50 วัน 

2เ วัน 

40 วัน 



 

 

 

 

 

 

บททีไ 3  

ผลการสํารวจ 
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บททีไ 3 
ผลการสํารวจ 

 
ผลการสํารวจการ฿ชຌบริการละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับ
บริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ 
SME ภายหลังจากการขຌารับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
 
 ส้าหรับการส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/

ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 จะท้าการส้ารวจจากกลุมครงการทัๅงหมด จ้านวน 5 ประภท         

ทีไ฿หຌบริการกับผูຌประกอบการ SME ดยท้าการกใบขຌอมูลจากกลุมตัวอยางจ้านวน 1,872 ตัวอยาง ดังตารางทีไ ใ.แ 

 

ตารางทีไ ใ.แ ประภทของกลุมครงการทีไ฿หຌบริการกับผูຌประกอบการ SME 

ประภทของกลุมครงการทีไ฿หຌบริการกับผูຌประกอบการ SME 

 
จํานวน
ตัวอยาง 

จํานวน
ตัวอยางทีไ
กใบจริง฿น
ภาคสนาม 

 
รຌอยละ 

กลุมครงการประภททีไ 1 ครงการอบรม฿หຌความรูຌก SME 372 372 แ้.่่ 

ครงการทีไ 8 งานพัฒนาศูนย์ขຌอมูล 142 84 ไ.ไ้ 

ครงการทีไ 22 งานสรຌางครือขายความรวมมือระหวางประทศ 18 17 เ.้แ 

ครงการทีไ 23 งานด้านินกิจกรรมภาย฿ตຌกรอบคณะท้างานอาซียนดຌาน SME 212 271 แไ.ไ่ 

กลุมครงการประภททีไ 2 ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนาพืไอพิไมศักยภาพ SME 387 387 โเ.ๆ็ 

ครงการทีไ 1 ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม 97 100 5.ใไ 

ครงการทีไ 2 ครงการสงสริมละพัฒนาธุรกิจระดับติบต 97 100 5.ใไ 

ครงการทีไ 3 ครงการสนับสนุนครือขาย SME 128 128 ๆ.่ไ 

ครงการทีไ 4 ครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์พืไอพิไมศักยภาพสูตลาดสากล 32 32 แ.็แ 

ครงการทีไ 5 ครงการพัฒนาสุดยอดอสอใมอีจังหวัด 7 - - 

ครงการทีไ 6 ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿นงานศลิปาชีพตามนวพระราชด้าริ 9 9 เ.ไ่ 

ครงการทีไ 7 ครงการพัฒนาผูຌประกอบการพืไอสรຌางความขใมขใงกธุรกิจชุมชน
ตามนวพระราชด้าร ิ

8 8 เ.ไใ 

ครงการทีไ 9 ครงการประกวด SME National Award & Start Up Awards  9 10 เ.5ใ 

กลุมครงการประภททีไ 3 ครงการ฿หຌการสนับสนุนชองทางการตลาด SME 316 316 แๆ.่่ 

ครงการทีไ 11 ครงการพัฒนาชองทางการตลาดส้าหรับผูຌประกอบการ SME 
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ประภทของกลุมครงการทีไ฿หຌบริการกับผูຌประกอบการ SME 

 
จํานวน
ตัวอยาง 

จํานวน
ตัวอยางทีไ
กใบจริง฿น
ภาคสนาม 

 
รຌอยละ 

กลุมครงการประภททีไ 4 ครงการศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร  399 399 โแ.ใแ 

ครงการทีไ 20 ครงการศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) 

กลุมครงการประภททีไ 5 ครงการสงสริมพัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME 398 398 โแ.โๆ 

ครงการทีไ 10 ครงการสงสริมพัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME 

รวม แ,872 แุ่็โ แเเ.เเ 
หมายหตุ ส้าหรับการกใบขຌอมูล฿นกลุมตัวอยางผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ อบรม/ ขຌารวม
ครงการตาง โ ของ สสว. ฿นครัๅงนีๅ ถึงมຌ฿นบางกลุมตัวอยางเมสามารถกใบเดຌตามจ้านวนทีไก้าหนด ตเดຌท้าการกใบขຌอมูล
ทดทนกันภาย฿นกลุมครงการ ดยท้าการกใบเดຌครบตามจ้านวนของกลุมครงการ฿นตละประภทละ฿นภาพรวมสามารถ
กใบขຌอมูลเดຌครบทัๅงหมดป็นจ้านวน 1,872 ตัวอยาง ซึไงสามารถน้ามา฿ชຌ฿นการประมวลผลภาพรวมเดຌดยเมสงผลกระทบตอ
ความชืไอมัไน฿นทางสถิติ 
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ส้าหรับผลการส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 มีประดในส้าคัญ จ้านวน 7 ประดใน ซึไงประกอบดຌวย            
ิแี ดຌานนืๅอหา ิ2) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย ิใี ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ิ4) ดຌานขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ/ประสานงาน ิ5ี ดຌานขຌอมูล/อกสาร ิๆี ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ ละ ิ็ี ดຌานองค์
ความรูຌทีไเดຌรับดังตอเปนีๅ ตามตารางทีไ ใ.2 

 

ตารางทีไ ใ.โ ภาพรวมความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/

ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจําป 2560 

ประดในความพึงพอ฿จ 

5 คะนน 

รຌอ
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น 
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ล/
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สถ
าน

ทีไ 

ดຌา
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งค
คว

าม
รูຌท

ีไเด
ຌรับ

 

คา
ฉล

ีไยภ
าพ

รว
ม 

ก ลุ ม ค ร งก า รป ระ ภ ท ทีไ  1 

ครงการอบรม฿หຌความรูຌก SME 
ไ.15 ไ.12 ไ.22 3.90 3.89 ไ.08 ไ.17 ไ.เ7 ่แ.ไเ 2 

ก ลุ ม ค ร งก า รป ระ ภ ท ทีไ  2 

ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอม
พัฒนาพืไอพิไมศักยภาพ SME 

ไ.แใ ไ.แ6 ไ.โ็ ใ.่5 ใ.้่ ไ.เใ ไ.เ5 ไ.เๆ ่แ.โเ 3 

ก ลุ ม ค ร งก า รป ระ ภ ท ทีไ  3 

ครงการ฿หຌการสนับสนุนชองทาง
การตลาด SME 

ใ.้่ ไ.เเ ไ.โ5 ใ.่็ ใ.็ๆ ใ.้็ ใ.้้ ใ.้่ ็้.ๆเ 4 

ก ลุ ม ค ร งก า รป ระ ภ ท ทีไ  4 

ครงการศูนย์ ฿หຌบ ริการ SME 

ครบวงจร  
ใ.้็ ไ.เเ ไ.แโ ใ.่เ ใ.่้ ใ.่้ ใ.้เ ใ.้ไ ็่.80 5 

ก ลุ ม ค ร งก า รป ระ ภ ท ทีไ  5 

ครงการสงสริมพัฒนาตลาด
อิลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME 

ไ.ใ7 ไ.ใ่ ไ.ไ้ ไ.เ5 ไ.โ่ ไ.โ0 ไ.ใ้ ไ.ใเ ่ๆ.เเ แ 

คาฉลีไยภาพรวม ไ.แใ ไ.แไ ไ.โ็ ใ.้เ ใ.้็ ไ.เไ ไ.แเ ไ.เ่ ่แ.ๆเ  
รຌอยละภาพรวม ่โ.ๆเ ่โ.่เ ่5.ไเ ็่.เเ ็้.ไเ ่เ.่เ ่โ.เเ ่แ.ๆเ   

ลําดับ 3 2 แ 7 6 5 4    
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 จากตารางทีไ ใ.โ ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/

ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560ดยภาพรวมอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ ่แ.ๆเ               
มีคาฉลีไยทากับ ไ.เ่ มืไอพิจารณาป็นรายดຌาน฿นประดในส้าคัญ 3 ล้าดับรกพบวา ตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด 1 ประดในคือ ิ1) ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็น
รຌอยละ ่5.ไเ    มีคาฉลีไยทากับ ไ.โ็ ละตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก 2 

ประดในคือ ิ2) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็นรຌอยละ ่โ.่เ มีคาฉลีไยทากับ ไ.แไ ละ ิ3) ดຌานนืๅอหา  
คิดป็นรຌอยละ ่โ.ๆเ  มีคาฉลีไยทากับ ไ.แใ  

มืไอพิจารณาตละกลุมครงการ 3 ล้าดับรก พบวาตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿น
ระดับมากทีไสุด 1 ครงการคือกลุมครงการประภททีไ 5 ครงการสงสริมพัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME 

คิดป็นรຌอยละ ่ๆ.เเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.ใเ ละตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก           

2 ครงการคือ กลุมครงการประภททีไ 1 ครงการอบรม฿หຌความรูຌก SME ป็นอันดับรก คิดป็นรຌอยละ 
81.ไเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.เ7 ละกลุมครงการประภททีไ 2 ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนาพืไอพิไม
ศักยภาพ SME คิดป็นรຌอยละ ่แ.โเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.เๆ  
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การสํารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบรกิารจาก สสว.  
ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจําป 2560 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รຌอยละ 
ภาพรวม  
่แ.ๆเ 

รຌอยละ 
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ผลสํารวจการ฿ชຌบริการละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการ
จาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME 
ภายหลังจากการขຌารับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
ประกอบดຌวยหัวขຌอคําถาม ไ สวนหลัก ดังนีๅ 

 
สวนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌขຌารบับริการจาก สสว. ประจําป 2560 
 
ตารางทีไ ใ.ใ สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/

ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME ภายหลังจาก        
การขຌารับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 

สถานะการทาํงาน 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ แุไ่ๆ ็้.ใ่ แ 
          ภาคการผลิต 416 โโ.โโ  

          ภาคการคຌา 611 ใโ.ๆไ  

          ภาคบริการ 183 ้.็่  

          ภาคการกษตร 276 แไ.็ไ  

โ. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน 234 แโ.5เ 2 
          ภาคการผลิต 74 ใ.้5  

          ภาคการคຌา 101 5.ไเ  

          ภาคบริการ 52 โ.็่  

          ภาคการกษตร 7 เ.ใ็  

ใ. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ 68 ใ.ๆใ 3 
ไ. ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไขององคกรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/

สงสริม SME 
แโ เ.ๆไ 7 

5. นักรียน/นักศึกษา 28 แ.5เ 5 
ๆ. อาจารย/นักวิชาการ แไ เ.็5 6 
7. อืไน โ ชน นักลงทุน มัคคุทศน ละมบຌาน 30 แ.ๆเ 4 

รวม แุ่็โ แเเ.เเ  
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จากตารางทีไ ใ.ใ พบวาผูຌตอบบบสอบถามสวน฿หญป็นจຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ 
จ้านวน 1,486 คน คิดป็นรຌอยละ ็้.ใ่  รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน จ้านวน 234 คน คิดป็น
รຌอยละ แโ.5เ  ละขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ จ้านวน 68 คน คิดป็น         

รຌอยละ ใ.ๆใ ตามล้าดับ 

 มืไอพิจารณายกรายประภทกิจการ จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ พบวาประกอบ
กิจการภาคการคຌามากทีไสุด จ้านวน 611 คน คิดป็นรຌอยละ ใโ.ๆไ รองลงมาคือ ภาคการผลิต จ้านวน 416 คน 

คิดป็นรຌอยละ โโ.โโ ภาคการกษตร จ้านวน 276 คน คิดป็นรຌอยละ แไ.็ไ ละภาคบริการ จ้านวน 183 คน 

คิดป็นรຌอยละ ้.็่ 

 มืไอพิจารณายกรายประภทกิจการ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน พบวาประกอบกิจการภาค
การคຌามากทีไสุด จ้านวน 101 คน คิดป็นรຌอยละ 5.ไเ รองลงมาคือ ภาคการผลิต จ้านวน 74 คน คิดป็นรຌอยละ 

ใ.้5 ภาคบริการ จ้านวน 52 คน คิดป็นรຌอยละ โ.็่ ละภาคการกษตร จ้านวน 7 คน คิดป็นรຌอยละ เ.ใ็ 
 

ตารางทีไ ใ.ไ ทีไผานมา ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการ
ตาง โ ของสสว. ประจําป 2560 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ
ขนาดยอม ิสสว.ี ิหรือหนวยงานรวมดํานินงานซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํานินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย ปนตຌนี  

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
แ. การ฿ชຌบริการ แุ่็โ แเเ.เเ 
          เมคย 183 ้.็8 

          คย 1,689 ้เ.โโ 

โ. ความถีไ฿นการ฿ชຌบรกิาร 
1-2 ครัๅง 1,190 ๆใ.5็ 

3-4 ครัๅง 268 แไ.ใโ 

          มากกวา 4 ครัๅง 231 แโ.ใ3 
 

 จากตารางทีไ ใ.ไ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจคย฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ   

ขนาดยอม ิสสว.) หรือหนวยงานรวมด้านินงานฯ จ้านวน 1,689 คน คิดป็นรຌอยละ ้เ.โโ ละเมคย฿ชຌ
บริการ จ้านวน 183 คน คิดป็นรຌอยละ ้.็8 

 ความถึไ฿นการ฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.) หรือหนวยงาน
รวมด้านินงานฯ มากทีไสุด จ้านวน 1-2 ครัๅง จ้านวน 1,190 คน คิดป็นรຌอยละ ๆใ.5็ รองลงมาคือ จ้านวน            
3 - 4 ครัๅง จ้านวน 268 คน คิดป็นรຌอยละ แไ.ใโ ละจ้านวน มากกวา 4 ครัๅง จ้านวน 231 คน คิดป็นรຌอยละ 
แโ.ใใ 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.5 สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SME ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ 
ของสสว. ประจําป 2560 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. สํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 575 ใเ.็โ 3 
โ. ฿ชຌบริการผาน สสว.Call Center 242 12.93 5 

ใ. หนวยงานรวมดํานนิงาน 637 34.เใ 2 
ไ. ศูนย฿หຌบรกิาร SME ครบวงจร ิOSSี แุเโๆ 5ไ.่แ แ 
          ฿นกรุงทพฯ 449 23.99  

          นอกพืๅนทีไกรุงทพฯ 577 30.82  

5. อืไน โ ชน รงรม มืองทองธานี ทศบาล ละวใบเซต์ 385 20.57 4 

ๆ. เมระบุ 39 2.08 6 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.5 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการทีไศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) มากทีไสุด 

จ้านวน 1,026 คน คิดป็นรຌอยละ 5ไ.่แ รองลงมาคือ หนวยงานรวมด้านินงานจ้านวน 637 คน คิดป็น           

รຌอยละ ใไ.เใ ละส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 575 คน คิดป็นรຌอยละ ใเ.็โ 

มืไอพิจารณายกรายศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) พบวา สวน฿หญ฿ชຌบริการนอกพืๅนทีไ
กรุงทพฯ จ้านวน 577 คน คิดป็นรຌอยละ ใเ.่โ ฿นกรุงทพฯจ้านวน 449 คน คิดป็นรຌอยละ โใ.้้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ๆ การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวมกีไยวกับขอคําปรึกษานะนํา฿นการดํานิน
ธุรกิจของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการ
ตาง โ ของ สสว. ประจําป 2560 

การ฿ชຌบริการ 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. บริหารจัดการธุรกิจ/บริหารบุคคล 457 24.41 5 

โ. ผนธุรกิจ/ริไมตຌนธุรกิจ 474 25.32 4 

ใ. ลงทุน/Feasibility 249 13.30 10 

ไ. ผลิต/ทคนลยี/นวัตกรรม 282 15.06 8 

5. พัฒนาผลิตภัณฑ ิสินคຌาละบริการี/ออกบบบรรจุ
ภัณฑ/ลกຌ/สรຌางตราสนิคຌา 

546 โ้.แ็ 2 

ๆ. หาหลงงนิทุน ่แโ ไใ.ใ่ แ 
็. ปรับครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 69 3.69 14 

่. บัญชี/ภาษี 138 7.37 13 

้. ตลาด฿นประทศ/ตางประทศ 504 โๆ.้โ 3 
แเ. คຌาปลีก/คຌาสง/ชายดน 217 11.59 11 

แแ. E-commerce 329 17.57 6 

แโ. พัฒนา IT/สืไอสาร/สารสนทศ 286 15.28 7 

แใ. กฎหมาย กฎระบียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 167 8.92 12 

แไ. น้าขຌาสงออก/ศุลกากร/สิทธิประยชน์/ตรียม 

     ความพรຌอมขຌาสู AEC 

274 14.64 9 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.ๆ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวมกีไยวกับ             

ขอค้าปรึกษานะน้า฿นการด้านินธุรกิจของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/

ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ฿นรืไองหาหลงงินทุน จ้านวน 812 คน คิดป็นรຌอยละ 
ไใ.ใ่ รองลงมาคือ พัฒนาผลิตภัณฑ์ ิสินคຌาละบริการี/ออกบบบรรจุภัณฑ์/ลกຌ/สรຌางตราสินคຌา 

จ้านวน 546 คน คิดป็นรຌอยละ โ้.แ็ ละตลาด฿นประทศ/ตางประทศ จ้านวน 504 คน คิดป็นรຌอยละ 26.้2 
 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.็ การ฿ชຌบริการบบออนเลนของ สสว. หรือหนวยงานบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูล 
ขาวสาร ความรูຌของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตาง โ ของสสว.ประจําป 2560 

บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบ Online 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. บริการขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-mail แุไเ้ ็5.โ็ แ 
โ. ขาวสารุ ปฏิทินอบรมออนเลน 5แ่ โ็.ๆ็ 2 
ใ. องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ตຌนบบธุรกิจ/บทความผยพร/

งานวิจัยทีไกีไยวขຌองกับศรษฐกิจ 

287 15.33 5 

ไ. วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME 190 10.15 6 

5. การขึๅนทะบียน SME/สมาชิก สสว. ผานระบบ Online ใ่้ โเ.็่ 3 
ๆ. สมัครขຌารวมกิจกรรมผานระบบ Online 369 19.71 4 

็. บริการของอาซียน www.aseansme.org ิWeb link to ASEAN  ี 112 5.98 7 

่. เมระบุ 50 2.67 8 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.็ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการบบออนเลน์ของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาด
กลางละขนาดยอมกีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บบออนเลน์ ดยสวน฿หญ฿ชຌบริการ ขຌอมูล 
Onlineุ Websiteุ e-Mail จ้านวน 1,409 คน คิดป็นรຌอยละ ็5.โ็ รองลงมาคือ ขาวสาร, ปฏิทินอบรม
ออนเลน์ จ้านวน 518 คน คิดป็นรຌอยละ โ็.ๆ็ ละการขึๅนทะบียน SME/สมาชิก สสว. ผานระบบ Online 

จ้านวน 389 คน คิดป็นรຌอยละ โเ.็่ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.่ การ฿ชຌบริการบบออฟเลนของ สสว. หรือหนวยงานบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูล 
ขาวสาร ความรูຌของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตาง โ ของสสว.ประจําป 2560 

บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบ Offline จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. อกสาร/รายงานสถานการณ SME แุแโโ 5้.้ไ แ 
2. อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละภาคบริการ 284 15.17 5 

ใ. สืไอสิไงพิมพ/วารสาร/นิตยสาร 526 โ่.แเ 3 
4. ชุดความรูຌ ชน CD/DVD 165 8.81 6 

5. บทความ฿นหนังสือพิมพ์ุ นิตยสารตาง โุ นิตยสาร SME 

Today, นิตยสาร SME Tips 

298 15.92 4 

ๆ. บทความุ สารคดีสัๅนทรทัศน์ 144 7.69 7 

็. บทความุ สารคดีชิงขาวทางวิทยุ 67 3.58 8 

่. บูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ฿นงานตาง โ  573 ใเ.ๆแ 2 
้. เมระบุ 32 1.71 9 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.่ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการบบออฟเลน์ของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาด
กลางละขนาดยอมกีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บบออฟเลน์ ดยสวน฿หญ฿ชຌบริการ อกสาร/

รายงานสถานการณ์ SME จ้านวน 1,122 คน คิดป็นรຌอยละ 59.94 รองลงมาคือ บูธ฿หຌบริการุ บูธประชา
สัมพันธ์฿นงานตาง โ จ้านวน 573 คน คิดป็นรຌอยละ ใเ.61 ละการขึๅนทะบียน SME/สมาชิก สสว.                  
ผานระบบ Online จ้านวน 526 คน คิดป็นรຌอยละ โ่.แเ 

 
 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.้ ชองทางการ฿ชຌบริการของผูຌประกอบการ SME กับสํานักสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ           
ขนาดยอม ิหรือหนวยงานรวมดํานินงานซึไง สสว. สนับสนนุงบประมาณดํานินการี 

ชองทางการ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. วใบเซต สสว. ่แ็ ไใ.ๆไ แ 
โ. E-mail 645 ใไ.ไๆ 3 
ใ. จดหมาย 84 4.49 10 

4. ทรศัพท์ 436 23.29 6 

5. Call Center ของ สสว. 227 12.13 8 

ๆ. ติดตอดຌวยตนอง 788 ไโ.เ้ 2 
็. Facebook 374 19.98 7 

่. Line กลุม 500 26.71 5 

้. ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) 624 33.33 4 

แเ. อืไน โ ชน ผูຌ฿หญบຌาน ผูຌน้าชุมชน ละกษตรอ้าภอ 89 4.75 9 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.้ พบวาผูຌตอบบบสอบถามสวน฿หญมีการ฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอม ผานชองทาง วใบเซต์ สสว.มากทีไสุด จ้านวน 817 คน คิดป็นรຌอยละ ไใ.ๆ4 

รองลงมาคือ ติดตอดຌวยตนองจ้านวน 788 คน คิดป็นรຌอยละ ไโ.เ้ ละE-mail จ้านวน 645 คน คิดป็น 

รຌอยละ ใไ.ไๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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สวนทีไ โ ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม 
 ครงการตาง โ ของ สสว. ประจําป 2560 
 

ตารางทีไ ใ.แเ ภาพรวมระดับความพงึพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ 
 อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจําป 2560 

ประดใน คาฉลีไย รຌอยละ 
สวนบีไยงบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความพึงพอ฿จ 
ลําดับ 

แ. ดຌานนืๅอหา ไ.แใ ่โ.ๆเ เ.็ไ มาก 3 
โ. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย ไ.แไ ่โ.่เ เ.็็ มาก โ 
ใ. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/

ประสานงาน 
ไ.โ็ ่5.ไเ เ.็เ มากทีไสุด แ 

ไ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/
ประสานงาน 

ใ.้เ 78.00 เ.็5 มาก 7 

5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 3.้็ 79.40 เ.78 มาก 6 

ๆ. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/

สถานทีไ 
ไ.เไ 80.80 เ.่เ มาก 5 

็. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ ไ.แเ 82.00 เ.็ใ มาก 4 

ภาพรวม ไ.เ่ ่แ.ๆเ เ.็ๆ มาก  
 

 จากตารางทีไ ใ.แเ พบวาความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ดยภาพรวมอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ ่แ.ๆ0 

มีคาฉลีไยทากับ ไ.เ่มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวาดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงานตรงกับความพึง
พอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด คิดป็นรຌอยละ ่5.ไเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.โ็  สวนดຌานอืไน โ 
ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก เดຌก ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็นรຌอยละ 
่โ.่เ มีคาฉลีไยทากับ ไ.แไ รองลงมาคือดຌานนืๅอหา คิดป็นรຌอยละ ่โ.ๆเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.แใ 
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ตารางทีไ ใ.แแ ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/

ขຌารวมครงการของ สสว. ประจําป 2560 

ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

แ. ดຌานนืๅอหา ๆเ่.ใใ 
ิใโ.ไ้ี 

้โ็.ใใ 
ิไ้.5ไี 

ใเโ.ใใ 
ิแๆ.แ5ี 

ใโ.ๆ็ 
ิแ.็ไี 

แ.ใใ 
ิเ.เ็ี 

ไ.แใ ่โ.ๆเ เ.็ไ มาก  

แ.แ นืๅอหาการอบรม/

ครงการตรงกับความ
ตຌองการ 

669 

ิใ5.็ไ) 

922 

ิไ้.โ5) 

255 

ิแใ.ๆโ) 

24 

ิแ.โ่) 

2 

ิเ.แแ) 
ไ.แ้ ่ใ.่0 เ.็4 มาก 1 

แ.โ ระยะวลา฿นการ
ขຌารับการอบรม/ขຌา
รวมครงการมีความ
หมาะสม 

560 

ิโ้.้แ) 

912 

ิไ่.็โ) 

347 

ิแ่.5ไ) 

53 

ิโ.่3) 

0 

ิเี 
ไ.เๆ ่แ.โ0 เ.็็ มาก 3 

แ.ใ นืๅอหาการอบรม/

รูปบบของครงการมี
ความทันสมัย 

596 

ิใแ.84) 

948 

ิ5เ.ๆไ) 

305 

ิแๆ.โ้ี 
21 

ิแ.แโี 
2 

ิเ.แแี 
ไ.แใ ่โ.ๆเ เ.็โ มาก 2 

โ. ดຌานวิทยากร/
ผูຌบรรยาย 

ๆไ้.5เ 
ิใไ.็เี 

่็้.โ5 
ิไๆ.้็ี 

โ้้.็5 
ิแๆ.เแี 

ใ่.โ5 
ิโ.เ5ี 

5.โ5 
ิเ.โ็ี 

ไ.แไ ่โ.่เ เ.็็ มาก  

โ.แ มีความรูຌ
ความสามารถ฿นนืๅอหา
ทีไบรรยาย 

777 

ิไแ.5แ) 

858 

ิไ5.่ใ) 

217 

ิแแ.5้) 

20 

ิแ.เ็) 

0 

ิเี 
ไ.โ่ ่5.ๆ0 เ.็เ มากทีไสุด 1 

โ.โ ทคนิคการ
ถายทอด/การบรรยายทีไ
มีนืๅอหาตรงกับหัวขຌอทีไ
บรรยาย 

698 

ิ3็.โ้) 

946 

ิ50.53) 

209 

ิแแ.แๆ) 

17 

ิเ.้แ) 

2 

ิเ.แแี 
ไ.24 ่ไ.่0 เ.ๆ่ มากทีไสุด 2 

โ.ใ การปดอกาส
ซักถาม หรือตอบขຌอ
ซักถาม 

640 

ิใไ.19) 

836 

ิ44.66) 

348 

ิ18.59) 

44 

ิโ.ใ5) 

4 

ิเ.โแ) 
ไ.10 82.00 เ.79 มาก 3 

โ.ไ อกสาร
ประกอบการบรรยาย
หมาะสม 

483 

ิโ5.80) 

877 

ิ46.85) 

425 

ิ22.70) 

73 

ิใ.้0) 

14 

ิเ.็5) 
3.93 78.60 เ.84 มาก 4 
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ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ ลําดับ 

5 4 3 2 แ 

ใ. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

็ๆเ.่0 
ิไเ.ๆไี 

่็ๆ.ไ0 
ิไๆ.่โี 

โแไ.่0 
ิแแ.ไ็ี 

แ่.ไเ 
ิเ.้่ี 

แ.ๆเ 
ิเ.เ้ี ไ.โ็ 85.ไเ เ.็เ มากทีไสุด  

ใ.แ จຌาหนຌาทีไพูดจา
สุภาพ มีอัธยาศัยดี฿น
การ฿หຌบริการ 

930 
ิไ้.ๆ่) 

813 
ิไใ.ไใ) 

119 
ิๆ.ใๆี 

10 
ิเ.5ใี 

0 
ิเี ไ.ไโ ่่.ไเ เ.ๆใ มากทีไสุด 1 

ใ.โ จຌาหนຌาทีไบริการ/
ประสานงานดຌวยความ
ตใม฿จ กระตือรือรຌน 
ละอา฿จ฿ส 

817 
ิไใ.ๆไ) 

889 
ิ47.49) 

150 
ิ8.01) 

14 
ิเ.็5) 

2 
ิเ.แแ) 

ไ.ใ4 8ๆ.่0 เ.ๆ6 มากทีไสุด 2 

ใ.ใ จຌาหนຌาทีไมีความรูຌ
ความสามารถ฿นการ฿หຌ
ค้านะน้าตอบขຌอ
ซักถามเดຌถูกตຌองชัดจน 

763 
ิไเ.็ๆ) 

883 
ิไ็.แ็) 

209 
ิ11.17) 

16 
ิเ.่5) 

1 
ิเ.เ5) 

ไ.โ่ 85.ๆเ เ.ๆ้ มากทีไสุด 3 

ใ.ไ จຌาหนຌาทีไสามารถ
กຌเขปญัหา อุปสรรคทีไ
กิดขึๅนเดຌอยางหมาะสม 

646 
ิใไ.5แ) 

909 
ิ4่.5ๆ) 

293 
ิแ5.ๆ5) 

21 
ิแ.แโ) 

3 
ิเ.แๆ) 

ไ.แๆ ่ใ.โ0 เ.็ใ มาก 4 

ใ.5 จຌาหนຌาทีไมีการ
ประสานงานละ
ติดตามขຌอมูลทีไดี 

648 
ิใไ.ๆแี 

888 
ิไ็.ไใ) 

303 
ิแๆ.แ้) 

31 
ิแ.ๆๆี 

2 
ิเ.แแี ไ.แ5 ่ใ.เเ เ.็5 มาก 5 

ไ. ดຌ าน ขัๅ น ตอน การ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

ใ้โ.เเ 
ิโเ.้ไี 

้ไโ.เเ 
ิ5เ.ใโี 

ไ้แ.เเ 
ิโๆ.โใี 

ไ5.โเ 
ิโ.ไแี 

แ.่เ 
ิเ.แเี ใ.้เ ็่.เเ เ.็5 มาก  

ไ.แ มีชองทางการ
฿หຌบริการ/ประสานงานทีไ
หลากหลายละพียงพอ 

382 
ิโเ.41) 

1,007 
ิ5ใ.็้) 

453 
ิโไ.โ0) 

30 
ิแ.ๆ0) 

0 
ิเี ใ.้ใ 78.ๆเ เ.็แ มาก 2 

ไ.โ ขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 
มีความสะดวกรวดรใว 
ทันตามก้าหนดวลา 

411 
ิ21.้ๆ) 

983 
ิ5โ.5แ) 

434 
ิโใ.18) 

44 
ิโ.35) 

0 
ิเี ใ.้ไ ็่.่0 เ.็3 มาก 1 

ไ.ใ ระยะวลาทีไ
฿หຌบริการละการจัด
อบรมครงการตาง โ มี
ความหมาะสม 

410 
ิโแ.90) 

932 
ิไ้.็้ี 

482 
ิโ5.74) 

46 
ิโ.ไๆี 

2 
ิเ.แแี ใ.้แ ็่.20 เ.็ๆ มาก 3 

ไ.ไ ผลของการบริการ/
ประสานงานทีไเดຌรับ
ป็นเปตามความตຌองการ 

375 
ิโเ.เใี 

934 
ิไ้.่9) 

517 
ิโ็.ๆโ) 

46 
ิโ.ไๆี 

0 
ิเี ใ.่่ ็็.ๆ0 เ.็ไ มาก 4 

ไ.5 มีการผยพร
ประชาสัมพันธ์บริการ/
การอบรมอยางทัไวถึง 

382 
ิโเ.ไแี 

854 
ิไ5.ๆโ) 

569 
ิใเ.ใ้) 

60 
ิใ.โแี 

7 
ิเ.ใ7) 

ใ.่ใ ็ๆ.ๆเ เ.่เ มาก 5 
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ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร ไ่ใ.โ5 
ิโ5.่โี 

้เ่.โ5 
ิไ่.5โี 

ไโแ.โ5 
ิโโ.5เี 

5ๆ.โ5 
ิใ.เเี 

ใ.เเ 
ิเ.แๆี 

ใ.้็ ็้.ไเ เ.78 มาก  

5.แ มีการ฿หຌขຌอมูล
ประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌ
บริการ/ขຌารวมอบรม
อยางพียงพอ 

487 

ิโ6.01) 

960 

ิ5แ.28) 

376 

ิโเ.เ้) 

47 

ิโ.5แ) 

2 

ิเ.แแ) 
ไ.เแ 80.โเ เ.็5 มาก 1 

5.โ ขຌอมูล/อกสารทีไ
เดຌรับตรงกับ
วัตถุประสงค์ทีไตຌองการ 

499 

ิโๆ.ๆ5) 

923 

ิ4้.ใแ) 

387 

ิโเ.ๆ็) 

61 

ิใ.โๆ) 

2 

ิเ.แแ) 
ใ.้้ ็้.่0 เ.็8 มาก 2 

5.ใ ขຌอมูล/อกสารทีไ
เดຌรับสามารถน้าเป฿ชຌ
งานเดຌ 

496 

ิโๆ.5เ) 

875 

ิ46.74) 

440 

ิโใ.5เ) 

57 

ิใ.05) 

4 

ิเ.โแ) 
ใ.้ๆ ็้.โ0 เ.่เ มาก 3 

5.ไ ขຌอมูล/อกสารทีไ
เดຌรับมีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 

451 

ิโไ.เ้) 

875 

ิไๆ.็ไี 
482 

ิโ5.็5) 

60 

ิใ.โแี 
4 

ิเ.โแี 
ใ.้แ ็่.โ0 เ.่เ มาก 4 

ๆ. ดຌานสิไงอํานวยความ
สะดวก/สถานทีไ 

5ๆแ.่เ 
ิใเ.เแี 

่่ไ.เเ 
ิไ็.โโี 

ใๆ็.เเ 
ิแ้.ๆเี 

5ไ.เเ 
ิโ.่้ี 

5.โเ 
ิเ.โ่ี 

ไ.เไ ่เ.่เ เ.่เ มาก  

ๆ.แ สถานทีไตัๅง/สถานทีไ
จัดอบรม สะดวกกการ
ดินทาง 

668 

ิใ5.68) 

894 

ิไ็.็ๆ) 

277 

ิแไ.่เี 
30 

ิแ.ๆเี 
3 

ิเ.แๆี 
ไ.แ็ ่ใ.ไ0 เ.็ไ มาก 1 

.ๆโ มีครืไองมือ/อุปกรณ์/
ระบบการบริการขຌอมูล
สารสนทศพียงพอ 

571 

ิใเ.5เ) 

925 

ิ4้.ไแ) 

330 

ิแ็.ๆใ) 

44 

ิโ.ใ5) 

2 

ิเ.แแ) 
ไ.เ่ ่แ.ๆ0 เ.็ๆ มาก 3 

ๆ.ใ มีป้ายนะน้า ป้าย
บอกขัๅนตอนมีความ
ชัดจน ขຌา฿จงาย 

541 

ิโ8.90) 

896 

ิไ็.่็) 

383 

ิโเ.ไๆี 
51 

ิโ.็โี 
1 

ิเ.05) 
ไ.เใ ่เ.ๆเ เ.็่ มาก 4 

ๆ.ไ ความสะอาดของ
สถานทีไ 

605 

ิใโ.ใโ) 

904 

ิไ่.โ้) 

325 

ิแ็.ใๆี 
34 

ิแ.่โี 
4 

ิเ.โแี 
ไ.แแ ่โ.โเ เ.็ๆ มาก 2 

ๆ.5 สถานทีไจอดรถ 424 

ิโโ.ๆ5ี 
801 

ิไโ.็้) 

520 

ิโ็.็่) 

111 

ิ5.้ใี 
16 

ิเ.่5) 
ใ.่แ ็ๆ.โเ เ.่่ มาก 5 
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ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

็. ดຌ านองคความรูຌทีไ
เดຌรับ 

5็เ.5เ 
ิใเ.ไ็ี 

้5่.โ5 
ิ5แ.แ้ี 

ใแเ.5เ 
ิแๆ.5้ี 

ใโ.็5 
ิแ.็5ี 

0 
ิเี 

ไ.แเ ่โ.เเ เ.็ใ มาก  

็.1 ปน็หลงทีไรวบรวม
ขຌอมูลองคค์วามรูຌ฿หຌ
ผูຌประกอบการทีไหมาะสม
ละหลากหลาย 

528 

ิโ่.21) 

1032 

ิ55.แโ) 

290 

ิแ5.ไ้ี 
22 

ิแ.แ่ี 
0 

ิเี 
ไ.แเ ่โ.เเ เ.ๆ่ มาก 2 

็.โ การน้าองค์ความรูຌทีไ
เดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿น
การประกอบธุรกิจ 

619 

ิใใ.เ็ี 
926 

ิไ้.ไๆี 
287 

ิแ5.ใใี 
40 

ิโ.แไี 
0 

ิเี 
ไ.แไ ่โ.่เ เ.็ไ มาก 1 

็.ใ องค์ความรูຌทีไ
รวบรวมเวຌมปีระยชน์
ละหลากหลาย 

572 

ิใเ.55) 

950 

ิ5เ.็5ี 
319 

ิแ็.เไ) 

31 

ิแ.ๆๆี 
0 

ิเี 
ไ.แเ ่โ.เเ เ.็ใ มาก 3 

็.ไ องค์ความรูຌทีไเดຌตรง
กับความตຌองการละ
สามารถน้าเป฿ชຌเดຌจริง 

563 

ิใเ.เ8) 

925 

ิไ้.41) 

346 

ิแ8.ไ8) 

38 

ิโ.เใี 
0 

ิเี 
ไ.เ่ ่แ.ๆเ เ.็5 มาก 4 

ภาพรวม 5็5.แ็ 
ิใเ.็โี 

้แเ.็่ 
ิไ่.ๆ5ี 

ใไใ.่แ 
ิแ่.ใ็ี 

ใ้.ๆ่ 
ิโ.แโี 

โ.5ๆ 
ิเ.แไี 

ไ.เ่ ่แ.ๆเ เ.็ๆ มาก  

 

 จากตารางทีไ ใ.แแ พบวาความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ดยภาพรวมอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ ่แ.ๆเ 
มีคาฉลีไยทากับ ไ.เ่ มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวาดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงานตรงกับ            

ความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด คิดป็นรຌอยละ ่5.ไเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.โ็              
สวนดຌานอืไน โ ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก เดຌก ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย            
คิดป็นรຌอยละ ่โ.่เ มีคาฉลีไยทากับ ไ.แไ รองลงมาคือดຌานนืๅอหา คิดป็นรຌอยละ ่โ.ๆเ มีคาฉลีไยทากับ 
ไ.แใ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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สวนทีไ ใ ผลจากการขຌารวมครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย
฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 

 

ตารางทีไ ใ.แโ ภาพรวมการมีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานตาง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวม 
 ครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 

การมีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานตาง โ 
ิจํานวนตัวอยาง แุ่็โี 

ดีขึๅน เมดีขึๅน 
 

อันดับ 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ 

แ. กําเรพิไมขึๅน 994 5ใ.10 878 ไๆ.้เ ้ 
โ. ยอดขายพิไมขึๅน 1,010 5ใ.้5 862 ไๆ.เ5 8 
ใ. ภาพลักษณดีขึๅน 1,292 ๆ้.เโ 580 ใเ.้่ 4 
ไ. ปนทีไรูຌจักมากขึๅน 1,292 ๆ้.เโ 580 ใเ.้่ 4 
5. มีความนาชืไอถือมากขึๅน 1,284 ๆ่.5้ 588 ใแ.ไแ 5 
ๆ. การบริหารจัดการดีขึๅน 1,382 ็ใ.่โ 490 โๆ.แ่ 2 
็. มีครือขายพิไมขึๅน 1,295 ๆ้.แ่ 577 ใเ.่โ 3 
่. มีคูคຌาพิไมขึๅน 1,138 ๆเ.็้ 734 ใ้.โแ 7 
้. มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการดํานินธุรกิจมากขึๅน 1,422 ็5.้ๆ 450 โไ.เไ แ 
แเ. มีความคลองตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅน 1,226 ๆ5.ไ้ 646 ใไ.5แ 6 

รวม แโุใใ5 6,385  
คาฉลีไยรวม แุโใใ.5เ ๆ5.่้ ๆใ่.5 ใไ.แแ 

 

 จากตารางทีไ ใ.แโ พบวาผลจากการขຌารวมครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการ           
จาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี 2560 มีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นภาพรวมดีขึๅนฉลีไย แุโใใ.5เ คน  
คิดป็นรຌอยละ ๆ5.่้ ดยสวน฿หญ฿นรืไองมีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการด้านินธุรกิจมากขึๅน ดีขึๅน จ้านวน 1,422 คน            
คิดป็นรຌอยละ ็5.้ๆ เมดีขึๅน จ้านวน 450 คน คิดป็นรຌอยละ โไ.เไ รองลงมาคือ การบริหารจัดการดีขึๅน             

ดีขึๅน จ้านวน 1,382 คน คิดป็นรຌอยละ ็ใ.่โ เมดีขึๅน จ้านวน 490 คน คิดป็นรຌอยละ โๆ.แ่ ละมีครือขาย
พิไมขึๅน ดีขึๅน จ้านวน 1,295 คน คิดป็นรຌอยละ ๆ้.แ่ เมดีขึๅน จ้านวน 577 คน คิดป็นรຌอยละ ใเ.่โ 
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ตารางทีไ ใ.แใ ภาพรวมระดับการปลีไยนปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานตาง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวม 
 ครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 

การปลีไยนปลงทีไดีขึๅน 

ระดับการปลีไยนปลงทีไดีขึๅน 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
ปลีไยนปลง 

ลําดับ 
5 

ิรຌอยละ 
่ไ.เแ-

แเเี 

4 
ิรຌอยละ 
ๆ่.เแ-

่ไ.เเี 

3 
ิรຌอยละ 
5โ.เแ-

ๆ่.เเี 

2 
ิรຌอยละ 
ใๆ.เแ-

5โ.เเี 

แ 
ิรຌอยละ 
โเ.เเ-

ใๆ.เเี 
แ. ก้าเรพิไมขึๅน 

ิจ้านวน 994) 

42 

ิไ.โใ) 

245 

ิโไ.ๆ5) 

293 

ิโ้.ไ7) 

116 

ิแแ.ๆ็) 

298 

ิโ้.้่) 
โ.61 52.โเ แ.โๆ ปานกลาง 8 

โ. ยอดขายพิไมขึๅน 

ิจ้านวน 1,010) 

52 

ิ5.แ5) 

250 

ิโไ.็5) 

290 

ิโ่.็2) 

148 

ิแไ.ๆ5) 

270 

ิโๆ.็ใ) 
โ.ๆ็ 53.ไเ แ.โ5 ปานกลาง 5 

ใ. ภาพลักษณ์ดีขึๅน 

ิจ้านวน 1,292) 

72 

ิ5.5็) 

299 

ิโใ.แไ) 

317 

ิโไ.5ไ) 

260 

ิโเ.แโ) 

344 

ิโๆ.ๆใ) 
โ.ๆแ 5โ.โ0 แ.โ5 ปานกลาง 7 

ไ. ป็นทีไรูຌจักมากขึๅน 

ิจ้านวน 1,292) 

82 

ิๆ.ใ5) 

318 

ิโไ.ๆแ) 

327 

ิโ5.ใแ) 

247 

ิแ้.แโ) 

318 

ิโไ.ๆแ) 
โ.ๆ้ 5ใ.่0 แ.โๆ ปานกลาง 4 

5. มีความนาชืไอถือมากขึๅน 

ิจ้านวน 1,284) 

75 

ิ5.่ไ) 

340 

ิโๆ.ไ่) 

323 

ิโ5.แๆ) 

220 

ิแ็.แใ) 

326 

ิโ5.ใ้) 
โ.็เ 5ไ.เเ แ.โๆ ปานกลาง 3 

ๆ. การบริหารจัดการดีขึๅน 

ิจ้านวน 1,382) 

77 

ิ5.5็) 

288 

ิโเ.่ไ) 

347 

ิโ5.แแ) 

285 

ิโเ.ๆโ) 

385 

ิโ็.่ๆ) 
โ.5ๆ 5แ.โ0 แ.โ5 นຌอย 10 

็. มีครือขายพิไมขึๅน 

ิจ้านวน 1,295) 

83 

ิๆ.ไแ) 

295 

ิโโ.็่) 

312 

ิโไ.เ้) 

239 

ิแ่.ไๆ) 

366 

ิโ่.โๆ) 
โ.ๆแ 5โ.โ0 แ.โ่ ปานกลาง 9 

่. มีคูคຌาพิไมขึๅน 

ิจ้านวน 1,138) 

72 

ิๆ.ใใ) 

283 

ิโไ.่็) 

310 

ิโ็.โไ) 

186 

ิแๆ.ใไ) 

287 

ิโ5.โโ) 
โ.็แ 5ไ.โ0 1.26 ปานกลาง 2 

้. มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการด้านิน
ธุรกิจมากขึๅน  

ิจ้านวน 1,422) 

104 

ิ็.ใ2) 

323 

ิโโ.็แ) 

335 

ิโใ.5ๆ) 

283 

ิแ้.้เ) 

377 

ิโๆ.5แ) 
โ.64 5โ.่0 แ.โ้ ปานกลาง 6 

แเ. มีความคลองตัว฿นการ
บริหารธุรกิจมากขึๅน  

ิจ้านวน 1,226) 

79 

ิๆ.ไไ) 

311 

ิโ5.ใ็) 

318 

ิโ5.้ไ) 

228 

ิแ่.ๆเ) 

290 

ิโใ.ๆ5) 
โ.72 54.ไเ แ.โ5 ปานกลาง 1 

ภาพรวม 
ิจํานวน แโุใใ5ี 

็ใ.่เ 
ิ5.้่ี 

โ้5.โเ 
ิโใ.้ใี 

ใแ็.โเ 
ิโ5.็โี 

22แ.โเ 
ิแ็.้ใี 

ใโๆ.แ0 
ิโๆ.ไไี 

โ.65 53.เ0 แ.26 ปานกลาง  
 

 จากตารางทีไ ใ.แใ พบวาภาพรวมระดับการปลีไยนปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานตาง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับ
บริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี 2560 ดยภาพรวมอยู฿นระดับปานกลาง             
คิดป็นรຌอยละ 53.เเ มีคาฉลีไยทากับ โ.ๆ5 มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวาสวน฿หญตรงกับระดับ                    

การปลีไยนปลงทีไดีขึๅนของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับปานกลาง ดยทัๅง 3 ล้าดับรก ประกอบดຌวย           

ดຌานมีความคลองตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅน คิดป็นรຌอยละ 5ไ.ไเ มีคาฉลีไยทากับ โ.็โ รองลงมาคือ 
ดຌานมีคูคຌาพิไมขึๅน คิดป็นรຌอยละ 5ไ.โเ มีคาฉลีไยทากับ โ.็แ ละมีความนาชืไอถือมากขึๅน คิดป็นรຌอยละ 
5ไ.เเ มีคาฉลีไยทากับ โ.็เ  
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สวนทีไ 4 ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการ฿ชຌบริการละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME 
ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. รวมถึงติดตาม
สถานการณของ SME ภายหลังจากการขຌารับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน 
ประจําป 2560 

 
ตารางทีไ ใ.แไ ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการปรับปรุงการบริการ/การจัดอบรมของ สสว. สําหรับ

ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ 
ของ สสว.ประจําป 2560 

ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการปรบัปรุงการบริการ/การจัดอบรมของ สสว. จํานวนตัวอยาง 
แ. ดຌานการจัดอบรม เดຌก ขຌอมูลทีไกีไยวขຌองกับการจัดอบรม ระยะวลาทีไหมาะสม฿นการ

จัดอบรม จ้านวนรอบของการอบรมทีไพียงพอตอความตຌองการ ทคนิค฿นการฝกอบรมทีไ
มีความนาสน฿จ ปดอกาส฿หຌมีการซักถาม มีตัวอยางตาง โ ฿หຌดูป็นนวทาง รวมถึงการ
จัดกิจกรรมทีไมีความหลากหลาย  

141 

2. ดຌานบุคลากร เดຌก ความพียงพอของจ้านวนบุคลากร การ฿หຌค้านะน้าตางโ              
การ฿หຌบริการทีไมีความรวดรใว มีจิตบริการเมลือกปฏิบัติ 

66 

ใ. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌก การพิไมชองทาง฿นการประชาสัมพันธ์ ขาดความตอนืไอง
฿นการประชาสัมพันธ์ 

45 

ไ. ดຌานการประสานงาน เดຌก ระบบการติดตอประสานงานทีไรวดรใว ละมีระบบการ
ติดตามงานทีไดี 

30 

5. ดຌานอกสาร เดຌก รูปบบละความพียงพอของอกสารประกอบการอบรม มีขຌอมูลทีไ
พียงพอตอการน้าเป฿ชຌประยชน์ 

20 

ๆ. ดຌานสถานทีไ เดຌก ความสะดวกสบาย฿นการดินทาง ความพียงพอของทีไจอดรถ ความ
พรຌอมของสถานทีไ ละกระจายครอบคลุมทุกจังหวัด 

8 

็. ดຌานชองทางการติดตอ เดຌก ความทัไวถึง฿นสวนของภูมิภาคตาง โ ความหลากหลาย 
ละความสะดวก฿นการขຌาถึง 

5 

่. ดຌานขຌอมูลทางการตลาดละการงิน เดຌก การขยายตลาด฿นตางประทศ การนะน้า
฿นรืไองการประกอบธุรกิจ รวมถึงการลดตຌนทุน฿นการผลิต 

5 

รวม 320 
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ตารางทีไ ใ.แ5 ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการปรับปรุงตอหนวยงานภาครัฐหรืออกชนทีไ สสว. มอบหมาย
 ฿หຌดํานินการ฿หຌบริการ ประจําป 2560 

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. การประชาสัมพันธ แุเ่้ 5่.แ็ แ 
โ. ระยะวลาการจัดกิจกรรม ๆแ่ ใใ.เแ 2 
ใ. การประสานงาน 546 โ้.แ็ 3 
4. สิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ 187 9.99 5 

5. อกสาร/ขຌอมูลตาง โ  445 23.77 4 

ๆ. การ฿หຌบริการ 115 6.14 6 

็. อืไน โ ชน  5 0.27 8 

่. เมระบุ 67 3.58 7 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.แ5 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการปรับปรุงตอ
หนวยงานภาครัฐหรือภาคอกชนทีไ  สสว. มอบหมาย฿หຌด้านินการ฿หຌบริการ ประจ้าปี 2560 ฿นรืไอง             
การประชาสัมพันธ์ จ้านวน 1,089 คน คิดป็นรຌอยละ 58.แ็ รองลงมาคือ ระยะวลาการจัดกิจกรรม จ้านวน 
618 คน คิดป็นรຌอยละ 33.01 ละการประสานงาน จ้านวน 546 คน คิดป็นรຌอยละ 29.17 
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ตารางทีไ ใ.แๆ ชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ กิจกรรมละขาวสารตาง โ ของ สสว. ทีไ
ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการ
ตาง โ ของ สสว.ประจําป 2560 ขຌาถึงเดຌสะดวกทีไสุด  

ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ.หนังสือชิญทางเปรษณีย ์ 425 22.70 5 

โ. หนังสือชิญทาง e-mail ้โ5 ไ้.ไแ แ 
ใ. วใบเซต์ของ สสว. 571 30.50 4 

4. facebook ของ สสว. ้เเ ไ่.เ่ 2 
5. ป้ายประชาสัมพันธ์ 171 9.13 9 

ๆ. สืไอหนังสือพิมพ์ 93 4.97 10 

็. นิตยสารธุรกิจ/การงิน/SME 78 4.17 11 

่. SMS 415 22.17 6 

้. Line กลุม สสว. ่แ้ ไใ.็5 3 
แเ. Call Center ของ สสว. 188 10.04 8 

แแ. ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) 286 15.28 7 

แโ. อืไน โ ชน พืไอน ละธนาคาร 17 0.91 12 

แใ. เมระบุ 3 0.16 13 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

  

จากตารางทีไ ใ.แๆ พบวาชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ์กิจกรรมละขาวสารตาง โ ของ สสว. 
ทีไผูຌประกอบการSME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว.
ขຌาถึงเดຌสะดวกทีไสุด คือหนังสือชิญทาง e-mail จ้านวน 925 คน คิดป็นรຌอยละ 49.41 รองลงมาคือ 
facebook ของ สสว.จ้านวน 900 คน คิดป็นรຌอยละ 48.08 ละLine กลุม สสว. จ้านวน 819 คน คิดป็น
รຌอยละ 43.75 
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ตารางทีไ ใ.แ็ ขຌอสนอนะกีไยวกับความตຌองการของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. 
ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME 
ภายหลังจากการขຌารับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 
2560 

ขຌอคิดหใน ขຌอสนอนะละความตຌองการของผูຌประกอบการ SME  จํานวนตัวอยาง 
แ. ดຌานการจัดอบรม เดຌก ขຌอมูลทีไกีไยวขຌองกับการจัดอบรม ระยะวลาทีไหมาะสม฿นการจัดอบรม 

จ้านวนรอบของการอบรมทีไพียงพอตอความตຌองการ ทคนิค฿นการฝกอบรมทีไมีความนาสน฿จ ปด
อกาส฿หຌมีการซักถาม มีตัวอยางตาง โ ฿หຌดูป็นนวทาง รวมถึงการจัดกิจกรรมทีไมีความ
หลากหลาย  

27 

2. ดຌานบุคลากร เดຌก ความพียงพอของจ้านวนบุคลากร การ฿หຌค้านะน้าตาง การ฿หຌบริการทีไมีความ
รวดรใว มีจิตบริการเมลือกปฏิบัต ิ

11 

ใ. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌก การพิไมชองทาง฿นการประชาสัมพันธ์ ขาดความตอนืไอง฿นการ
ประชาสัมพันธ ์

12 

ไ. ดຌานการประสานงาน เดຌก ระบบการติดตอประสานงานทีไรวดรใว ละมีระบบการติดตามงานทีไดี 29 
5. ดຌานอกสาร เดຌก รปูบบละความพียงพอของอกสารประกอบการอบรม มีขຌอมูลทีไพียงพอตอ

การน้าเป฿ชຌประยชน ์
4 

ๆ. ดຌานสถานทีไ เดຌก ความสะดวกสบาย฿นการดินทาง ความพียงพอของทีไจอดรถ ความพรຌอมของ
สถานทีไ ละกระจายครอบคลุมทุกจังหวัด 

2 

็. ดຌานชองทางการติดตอ เดຌก ความทัไวถึง฿นสวนของภูมิภาคตาง โ ความหลากหลาย ละความ
สะดวก฿นการขຌาถึง 

1 

่. ดຌานขຌอมูลทางการตลาดละการงิน เดຌก การขยายตลาด฿นตางประทศ การนะน้า฿นรืไองการ
ประกอบธุรกิจ รวมถึงการลดตຌนทุน฿นการผลิต 

16 

รวม แเโ 
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ผลสํารวจการ฿ชຌบริการละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการ
จาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME 
ภายหลังจากการขຌารับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
 

กลุมครงการประภททีไ แ ครงการอบรม฿หຌความรูຌก SME 
จํานวนตัวอยางรวม : 372 ตัวอยาง 
สวนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌขຌารบับริการจาก สสว. ประจําป 2560 
 

ตารางทีไ ใ.แ่ สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME ภายหลัง
จากการขຌารับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560  

 ิกลุมครงการประภททีไ แ ครงการอบรม฿หຌความรูຌก SMEี 

สถานะการทํางาน 

จํานวน
ตัวอยาง

ครงการทีไ 
8 

จํานวน
ตัวอยาง

ครงการทีไ 
22 

จํานวน
ตัวอยาง

ครงการทีไ 
23 

จํานวนรวมของ
ตัวอยางกลุม

ครงการประภท
ทีไ แ 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 64 3 แ็็ 244 ๆ5.5้ แ 
          ภาคการผลิต 16 1 55 72 แ้.ใๆ  

          ภาคการคຌา 31 1 85 117 ใแ.ไ5  

          ภาคบริการ 12 1 26 39 แเ.ไ่  

          ภาคการกษตร 5 0 11 16 ไ.ใเ  

โ. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน แแ 8 64 83 โโ.ใแ 2 
          ภาคการผลิต 5 0 19 24 ๆ.ไ5  

          ภาคการคຌา 4 1 32 37 ้.้5  

          ภาคบริการ 2 7 13 22 5.้แ  

          ภาคการกษตร 0 0 0 0 เ.เเ 

ใ. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไ
หนวยงานของรัฐ 

แ 2 แโ แ5 ไ.เใ 3 

ไ. ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไขององคกรอกชนทีไมีสวน
สนับสนุน/สงสริม SME 

2 0 7 ้ โ.ไโ 5 

5. นักรียน/นักศึกษา 4 แ 5 แเ โ.ๆ้ 4 
ๆ. อาจารย/นักวิชาการ แ 2 0 3 เ.่แ 7 
7. อืไน โ ชน นักลงทุน ละมัคคุทศก แ แ 6 8 โ.แ5 6 

รวม 84 แ็ โ็แ 372 แเเ.เเ  
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จากตารางทีไ ใ.แ่ พบวาผูຌตอบบบสอบถามกลุมครงการประภททีไ แ ครงการอบรม฿หຌความรูຌก 
SME สวน฿หญป็นจຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ จ้านวน 244 คน คิดป็นรຌอยละ ๆ5.5้ 

รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน จ้านวน 83 คน คิดป็น รຌอยละ โโ.ใแ ละขຌาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ จ้านวน 15 คน คิดป็นรຌอยละ ไ.เ3 ตามล้าดับ 

 มืไอพิจารณายกรายประภทกิจการ จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ พบวาประกอบ
กิจการภาคการคຌามากทีไสุด จ้านวน 117คน คิดป็นรຌอยละ ใแ.ไ5รองลงมาคือ ภาคการผลิต จ้านวน 72 คน            
คิดป็นรຌอยละ แ้.ใๆ ภาคบริการ จ้านวน 39 คน คิดป็นรຌอยละ แเ.ไ่ ละภาคการกษตร จ้านวน 16 คน            
คิดป็นรຌอยละ ไ.ใเ 

 มืไอพิจารณายกรายประภทกิจการ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน พบวาประกอบกิจการภาค
การคຌามากทีไสุด จ้านวน 37 คน คิดป็นรຌอยละ ้.้5 รองลงมาคือ ภาคการผลิต จ้านวน 24 คน คิดป็นรຌอยละ 

ๆ.ไ5 ละภาคบริการ จ้านวน 22 คน คิดป็นรຌอยละ 5.้แ 
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ตารางทีไ ใ.แ้ ทีไผานมา ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการ
ตาง โ ของสสว. ประจําป 2560เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ
ขนาดยอม ิสสว.ี ิหรือหนวยงานรวมดํานินงานซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํานินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย ปนตຌนี ิกลุมครงการประภททีไ แ 
ครงการอบรม฿หຌความรูຌก SMEี 

การ฿ชຌบริการ 
จํานวน
ตัวอยาง

ครงการทีไ 8 

จํานวน
ตัวอยาง

ครงการทีไ 22 

จํานวน
ตัวอยาง

ครงการทีไ 23 

จํานวนรวม
ของตัวอยาง
กลุมครงการ
ประภททีไ แ 

รຌอยละ 

แ. การ฿ชຌบริการ 84 แ็ โ็แ 372 แเเ.เเ 
          เมคย 0 1 84 85 โโ.่5 

          คย 84 16 187 287 ็็.แ5 

โ. ความถีไ฿นการ฿ชຌบรกิาร 
1-2 ครัๅง 69 14 120 203 5ไ.5็ 

3-4 ครัๅง 11 2 39 52 แใ.้่ 

        มากกวา 4 ครัๅง 4 0 28 32 ่.ๆเ 

 

 จากตารางทีไ ใ.แ้ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจคย฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ
ขนาดยอม ิสสว.ี หรือหนวยงานรวมด้านินงานฯ จ้านวน 287 คน คิดป็นรຌอยละ ็็.แ5 ละเมคย฿ชຌบริการ 
จ้านวน 85 คน คิดป็นรຌอยละ โโ.่5 

ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.ี หรือหนวยงาน
รวมด้านินงานฯ มากทีไสุด จ้านวน 1-2 ครัๅง จ้านวน 203 คน คิดป็นรຌอยละ 5ไ.5็ รองลงมาคือ จ้านวน 3-4 

ครัๅง จ้านวน 52 คน คิดป็นรຌอยละ แใ.้่ ละจ้านวน มากกวา 4 ครัๅง จ้านวน 32 คน คิดป็นรຌอยละ ่.ๆเ 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
ครงการสํารวจละการประมินความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสียตอการ฿หຌบริการละการดํานินครงการของ สสว. ละการสํารวจละ      
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ตารางทีไ ใ.โเ สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SME ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการ
ตาง โ ของสสว. ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ แ ครงการอบรม฿หຌความรูຌก SMEี 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ 

จํานวน
ตัวอยาง

ครงการทีไ 
8 

จํานวน
ตัวอยาง

ครงการทีไ 
22 

จํานวน
ตัวอยาง

ครงการทีไ 
23 

จํานวนรวม
ของตัวอยาง
กลุมครงการ
ประภททีไ แ 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. สํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม 

32 5 116 แ5ใ ไแ.แใ โ 

2. ฿ชຌบริการผาน สสว. Call Center 21 6 34 61 16.40 4 

ใ. หนวยงานรวมดํานินงาน 28 4 74 แเๆ โ่.ไ้ 3 
ไ. ศูนย฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) 35 2 118 แ55 ไแ.ๆ็ แ 
          ฿นกรุงทพฯ 1 1 82 84 22.58  

          นอกพืๅนทีไกรุงทพฯ 34 1 36 71 19.09  

5. อืไน โ ชน รงรม ละมหาวิทยาลยั 6 0 6 12 3.23 6 

6. เมระบุ 0 0 29 29 7.80 5 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.โเ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการทีไศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS)  

มากทีไสุด จ้านวน 155 คน คิดป็นรຌอยละ ไแ.ๆ็ รองลงมาคือ ส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาด
ยอมจ้านวน 153 คน คิดป็นรຌอยละ ไแ.แ3 ละหนวยงานรวมด้านินงานจ้านวน 106 คน คิดป็นรຌอยละ โ่.ไ้ 

มืไอพิจารณายกรายศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) พบวา สวน฿หญ฿ชຌบริการ฿นกรุงทพฯ 

จ้านวน 84 คน คิดป็นรຌอยละ โโ.5่ นอกพืๅนทีไกรุงทพฯจ้านวน 71 คน คิดป็นรຌอยละ แ้.เ้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
ครงการสํารวจละการประมินความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสียตอการ฿หຌบริการละการดํานินครงการของ สสว. ละการสํารวจละ      
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ตารางทีไ ใ.โแ การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวมกีไยวกับขอคําปรึกษานะนํา฿นการดํานิน
ธุรกิจของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการ
ตาง โ ของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ แ ครงการอบรม฿หຌความรูຌก SMEี 

การ฿ชຌบริการ 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. บริหารจัดการธุรกิจ/บริหารบุคคล 76 20.43 6 

โ. ผนธุรกิจ/ริไมตຌนธุรกิจ 122 32.80 4 

ใ. ลงทุน/Feasibility 62 16.67 9 

ไ. ผลิต/ทคนลยี/นวัตกรรม 55 14.78 11 

5. พัฒนาผลิตภัณฑ์ ิสินคຌาละบริการี/ออกบบบรรจภัุณฑ์/
ลกຌ/สรຌางตราสินคຌา 

97 26.08 5 

ๆ. หาหลงงนิทนุ แใโ ใ5.ไ่ 2 
็. ปรับครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 24 6.45 14 

่. บัญชี/ภาษี 26 6.99 13 

้. ตลาด฿นประทศ/ตางประทศ แไๆ ใ้.โ5 แ 
แเ. คຌาปลีก/คຌาสง/ชายดน 65 17.47 8 

แแ. E-commerce 74 19.89 7 

แโ. พัฒนา IT/สืไอสาร/สารสนทศ 56 15.05 10 

แใ. กฎหมาย กฎระบียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 45 12.10 12 

แไ. นําขຌาสงออก/ศุลกากร/สิทธิประยชน/ตรียมความ
พรຌอมขຌาสู AEC 

แโไ ใใ.ใใ 3 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.โแ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม
กีไยวกับขอค้าปรึกษานะน้า฿นการด้านินธุรกิจของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ฿นรืไองตลาด฿นประทศ/ตางประทศ จ้านวน 146 

คน คิดป็นรຌอยละ ใ้.โ5 รองลงมาคือ หาหลงงินทุน จ้านวน 132 คน คิดป็นรຌอยละ ใ5.ไ8 ละน้าขຌา
สงออก/ศุลกากร/สิทธิประยชน์/ตรียมความพรຌอมขຌาสู AEC จ้านวน 124 คน คิดป็นรຌอยละ ใใ.ใใ 
 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
ครงการสํารวจละการประมินความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสียตอการ฿หຌบริการละการดํานินครงการของ สสว. ละการสํารวจละ      
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ตารางทีไ ใ.โโ การ฿ชຌบริการบบออนเลนของ สสว. หรือหนวยงานบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูล 
ขาวสาร ความรูຌของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌา
รวมครงการตาง โ ของสสว.ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ แ ครงการอบรม฿หຌ
ความรูຌก SMEี 

บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบ Online 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. บริการขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-mail โ็้ ็5.เเ แ 
โ. ขาวสารุ ปฏิทินอบรมออนเลน แใแ ใ5.โโ 2 
ใ. องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ตຌนบบธุรกิจ/บทความผยพร/

งานวิจัยทีไกีไยวขຌองกับศรษฐกิจ 

76 20.43 5 

ไ. วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสรมิ SME 46 12.37 6 

5. การขึๅนทะบียน SME/สมาชิก สสว. ผานระบบ Online 101 27.15 4 

ๆ. สมัครขຌารวมกิจกรรมผานระบบ Online แเ็ โ่.็ๆ 3 
.็ บริการของอาซยีน www.aseansme.org ิWeb link to ASEAN  ี 38 10.22 7 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.โโ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการบบออนเลน์ของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอมกีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บบออนเลน์ ดยสวน฿หญ฿ชຌบริการ ขຌอมูล 
Online, Websiteุ e-Mail จ้านวน 279 คน คิดป็นรຌอยละ ็5.เเ รองลงมาคือ ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 
จ้านวน 131 คน คิดป็นรຌอยละ ใ5.โโ ละสมัครขຌารวมกิจกรรมผานระบบ Onlineจ้านวน 107 คน คิดป็น           

รຌอยละ โ่.็ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.โใ การ฿ชຌบริการบบออฟเลนของ สสว. หรือหนวยงานบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูล 
ขาวสารความรูຌของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตาง โ ของสสว.ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ แ ครงการอบรม฿หຌ
ความรูຌก SMEี 

บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบ Offline 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. อกสาร/รายงานสถานการณ SME 242 ๆ5.เ5 แ 
โ. อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละภาคบริการ ้โ โไ.็ใ 3 
ใ. สืไอสิไงพิมพ/วารสาร/นิตยสาร แแไ ใเ.ๆ5 2 
ไ. ชุดความรูຌ ชน CD/DVD 67 แ่.เแ 4 

5. บทความ฿นหนังสือพิมพ์ุ นิตยสารตาง โุ นิตยสาร SME 

Today, นิตยสาร SME Tips 

63 แๆ.้ไ 5 

ๆ. บทความุ สารคดีสัๅนทรทัศน์ 36 ้.ๆ่ 6 

็. บทความุ สารคดีชิงขาวทางวิทยุ 15 ไ.เใ 7 

่. บูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ฿นงานตาง โ  แแไ ใเ.ๆ5 2 
้. เมระบุ 3 เ.่แ 8 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.โใ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการบบออฟเลน์ของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาด
กลางละขนาดยอมกีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บบออฟเลน์ ดยสวน฿หญ฿ชຌบริการ อกสาร/

รายงานสถานการณ์ SME จ้านวน 242 คน คิดป็นรຌอยละ 65.05 รองลงมาคือ สืไอสิไงพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร
จ้านวน 114 คน คิดป็นรຌอยละ ใเ.ๆ5 ละบูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ์฿นงานตาง โ จ้านวน 114 คน            
คิดป็นรຌอยละ ใเ.65 ละอกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละภาคบริการจ้านวน 92 คน คิดป็น          

รຌอยละ 2ไ.็ใ 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.โไ ชองทางการ฿ชຌบริการของผูຌประกอบการ SME กับสํานักสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ           
ขนาดยอม ิหรือหนวยงานรวมดํานินงานซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํานินการี           
ิกลุมครงการประภททีไ แ ครงการอบรม฿หຌความรูຌก SMEี 

ชองทางการ฿ชຌบริการ 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. วใบเซต สสว. 234 ๆโ.้เ แ 
โ. E-mail แๆ็ ไไ.่้ 2 
ใ. จดหมาย 31 8.33 9 

ไ. ทรศัพท์ 66 17.74 6 

5. Call Center ของ สสว. 61 16.40 7 

ๆ. ติดตอดຌวยตนอง 105 28.23 5 

็. Facebook 118 31.72 4 

่. Line กลุม แใไ ใๆ.เโ 3 
้. ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) 49 13.17 8 

แเ. อืไน โ ชน สสว. 2 0.54 10 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.โไ พบวาผูຌตอบบบสอบถามสวน฿หญมีการ฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ        

ขนาดกลางละขนาดยอม ผานชองทาง วใบเซต์ สสว.มากทีไสุด จ้านวน 234 คน คิดป็นรຌอยละ 62.90

รองลงมาคือ E-mail จ้านวน 167 คน คิดป็นรຌอยละ ไไ.่้ ละLine กลุม จ้านวน 134 คน คิดป็นรຌอยละ 
ใๆ.เโ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
ครงการสํารวจละการประมินความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสียตอการ฿หຌบริการละการดํานินครงการของ สสว. ละการสํารวจละ      
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สวนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม 
 ครงการตาง โ ของ สสว. ประจําป 2560 

 

ตารางทีไ ใ.โ5 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ แ 
ครงการอบรม฿หຌความรูຌก SMEี 

ประดใน คาฉลีไย รຌอยละ 
สวนบีไยงบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 

แ. ดຌานนืๅอหา ไ.แ5 ่ใ.เ0 เ.็แ มาก 3 
โ. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย ไ.แโ 82.40 เ.็5 มาก 4 

ใ. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/
ประสานงาน 

ไ.โโ ่ไ.ไ0 เ.็เ มากทีไสุด แ 

ไ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/
ประสานงาน 

ใ.้เ 78.00 เ.็ไ มาก 6 

5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร ใ.่้ 77.80 เ.่3 มาก 7 

ๆ. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/

สถานทีไ 
ไ.08 81.60 เ.็5 มาก 5 

็. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ ไ.แ็ ่3.40 เ.็เ มาก โ 
ภาพรวม ไ.เ7 ่แ.ไเ เ.็็ มาก  

 

 จากตารางทีไ ใ.โ5 พบวาความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ดยภาพรวมของกลุมครงการประภททีไ 1 ครงการ
อบรม฿หຌความรูຌก SME อยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 81.ไ0 มีคาฉลีไยทากับ ไ.เ7 มืไอพิจารณาป็น            

รายดຌานพบวาดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับ
มากทีไสุด คิดป็นรຌอยละ ่ไ.ไเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.โโ  สวนดຌานอืไน โ ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบ
ส้ารวจอยู฿นระดับมาก เดຌก ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 83.40 มีคาฉลีไยทากับ ไ.แ็ รองลงมา
คือ ดຌานนืๅอหา คิดป็นรຌอยละ ่ใ.เเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.แ5 
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ตารางทีไ ใ.โๆ ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ แ ครงการอบรม฿หຌความรูຌก SMEี 

ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

แ. ดຌานนืๅอหา แโใ.ใใ 
ิใใ.แ5ี 

แ่็.เ0 
ิ5เ.โ็ี 

5ๆ.ๆ็ 
ิแ5.โไี 

5.เ0 
ิแ.ใไี 

0 
ิเี 

ไ.แ5 ่ใ.เ0 เ.็แ มาก  

แ.แ นืๅอหาการอบรม/

ครงการตรงกับความ
ตຌองการ 

135 

ิใๆ.โ้) 

184 

ิไ้.ไๆ) 

51 

ิแใ.็แ) 

2 

ิเ.5ไ) 

0 

ิเี 
ไ.โโ 8ไ.ไ0 เ.67 มากทีไสุด 1 

แ.โ ระยะวลา฿นการขຌา
รับการอบรม/ขຌารวม
ครงการมีความหมาะสม 

114 

ิใเ.ๆ5) 

177 

ิไ็.5่) 

72 

ิแ้.ใ5) 

9 

ิโ.ไโ) 

0 

ิเี 
ไ.เ7 ่แ.ไ0 เ.็6 มาก 3 

แ.ใ นืๅอหาการอบรม/

รูปบบของครงการมี
ความทันสมัย 

121 

ิใโ.5ใ) 

200 

ิ5ใ.็ๆ) 

47 

ิแโ.ๆใ) 

4 

ิแ.เ่) 

0 

ิเี 
ไ.แ่ ่ใ.ๆ0 เ.ๆ6 มาก 2 

โ. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย แใ็.็5 
ิใ็.เใี 

แ5 .้เ0 
ิไโ.็ ไ  ี

ๆเ.เ0 
ิแๆ.แใี 

แใ.โ5 
ิใ.5ๆี 

โ.เ0 
ิเ.5ไี 

ไ.แ2 ่โ.ไ0 เ.75 มาก  

โ.แ มีความรูຌ
ความสามารถ฿นนืๅอหาทีไ
บรรยาย 

166 

ิไไ.ๆโ) 

168 

ิไ5.แๆ) 

36 

ิ้.ๆ่) 

2 

ิเ.5ไ) 

0 

ิเี 
ไ.ใไ ่ๆ.่0 เ.ๆ5 มากทีไสุด 1 

โ.โ ทคนิคการถายทอด/

การบรรยายทีไมีนืๅอหา
ตรงกับหัวขຌอทีไบรรยาย 

164 

ิ44.09) 

172 

ิ4ๆ.24) 

30 

ิ8.เ6) 

6 

ิแ.ๆแ) 

0 

ิเี 
ไ.33 86.60 เ.67 มากทีไสุด 2 

โ.ใ การปดอกาสซักถาม 
หรือตอบขຌอซักถาม 

130 

ิใไ.95) 

146 

ิ39.25) 

79 

ิ21.23) 

15 

ิไ.03) 

2 

ิเ.5ไ) 
ไ.04 80.80 เ.86 มาก 3 

โ.ไ อกสารประกอบการ
บรรยายหมาะสม 

91 

ิโ4.46) 

150 

ิ40.32) 

95 

ิ25.54) 

30 

ิ่.07) 

6 

ิแ.ๆแ) 
3.78 75.60 เ.95 มาก 4 
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ประดใน 

 
 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

ใ. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/
ประสานงาน 

แใ็.ๆเ 
ิใๆ.้้ี 

แ่ไ.โเ 
ิไ .้5โี 

ไ5.โเ 
ิแโ.แ5ี 

5.เเ 
ิแ.34ี 

0 
ิเี 

ไ.22 ่ไ.ไ0 เ.70 มากทีไสุด  

ใ.แ จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ  
มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 

159 

ิไโ.็ไ) 

185 

ิ4้.็ใ) 

26 

ิๆ.้้) 

2 

ิเ.5ไ) 

0 

ิเี 
ไ.ใ5 ่็.เ0 เ.ๆ1 มากทีไสุด 1 

ใ.โ จຌาหนຌาทีไบริการ/
ประสานงานดຌวยความตใม฿จ 
กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 

156 

ิไแ.้ไ) 

184 

ิ49.45) 

29 

ิ็.80) 

3 

ิเ.่แ) 

0 

ิเี 
ไ.ใใ ่ๆ.ๆ0 เ.ๆ3 มากทีไสุด 2 

ใ.ใ จຌาหนຌาทีไมีความรูຌ
ความสามารถ฿นการ฿หຌ
ค้านะน้าตอบขຌอซักถามเดຌ
ถูกตຌองชัดจน 

129 

ิใไ.ๆ8) 

189 

ิ5เ.่แ) 

49 

ิแใ.แ็) 

5 

ิแ.34) 

0 

ิเี 
ไ.แ้ 8ใ.่0 เ.69 มาก 3 

ใ.ไ จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเข
ปัญหา อุปสรรคทีไกิดขึๅนเดຌ
อยางหมาะสม 

121 

ิใโ.5ใ) 

181 

ิ4่.ๆๆ) 

62 

ิแๆ.ๆๆ) 

8 

ิโ.แ5) 

0 

ิเี 
ไ.แโ ่โ.ไ0 เ.็4 มาก 5 

ใ.5 จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน
ละติดตามขຌอมูลทีไดี 

123 

ิใใ.เ็) 

182 

ิ48.92) 

60 

ิแ6.แ3) 

7 

ิแ.่่) 

0 

ิเี 
ไ.13 8โ.ๆ0 เ.็3 มาก 4 

ไ. ดຌานขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

็้.ไเ 
ิโแ.ใไี 

แ่ใ.00 
ิไ้.2เี 

แเใ.่เ 
ิโ็.้เี 

5.ไ0 
ิแ.ไ5ี 

0.ไเ 
ิเ.แแี 

3.้เ 78.เ0 เ.74 มาก  

ไ.แ มีชองทางการ฿หຌบริการ/

ประสานงานทีไหลากหลาย
ละพียงพอ 

80 

ิโแ.5แ) 

182 

ิไ่.้2) 

106 

ิโ่.ไ้) 

4 

ิแ.08) 

0 

ิเี 
ใ.้แ ็่.โ0 เ.็ใ มาก 3 

ไ.โ ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/

ประสานงาน มีความสะดวก
รวดรใว ทันตามก้าหนดวลา 

77 

ิโเ.็เ) 

199 

ิ5ใ.5เ) 

90 

ิโไ.19) 

6 

ิแ.ๆแ) 

0 

ิเี 
ใ.้4 ็่.80 เ.็0 มาก 1 

ไ.ใ ระยะวลาทีไ฿หຌบริการ
ละการจัดอบรมครงการ
ตาง โ มีความหมาะสม 

76 

ิโเ.ไใ) 

196 

ิ5โ.69) 

94 

ิโ5.โ็) 
6 

ิแ.ๆแ) 

0 

ิเี 
ใ.้โ ็่.ไ0 เ.็0 มาก 2 

ไ.ไ ผลของการบริการ/

ประสานงานทีไเดຌรับป็นเป
ตามความตຌองการ 

84 

ิโโ.5่) 

175 

ิไ็.เ5) 

108 

ิ2้.เใ) 

5 

ิแ.ใไ) 

0 

ิเี 
ใ.91 ็่.โ0 เ.็4 มาก 4 

ไ.5 มีการผยพร
ประชาสัมพันธ์บริการ/การ
อบรมอยางทัไวถึง 

80 

ิโแ.5แี 
163 

ิไใ.่แี 
121 

ิใโ.5ใี 
6 

ิแ.ๆแี 
2 

ิเ.5ไี 
ใ.่ไ ็ๆ.่เ เ.็่ มาก 5 
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ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร ้ใ.โ5 
ิโ5.เ็ี 

แๆใ.5เ 
ิไใ.้ 5ี 

้็.50 
ิโๆ.โแี 

แๆ.็ 5 
ิไ.5เี 

แ 
ิเ.โ็ี 

3.่้ ็็.่0 เ.84 มากทีไสุด  

5.แ มีการ฿หຌขຌอมูล
ประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌ
บริการ/ขຌารวมอบรม
อยางพียงพอ 

100 

ิโ6.88) 

173 

ิไ .ๆ5แ) 

86 

ิโใ.12) 

13 

ิใ.ไ้) 

0 

ิเี 
ใ.้็ ็้.ไ0 เ.79 มาก 1 

5.โ ขຌอมูล/อกสารทีไ
เดຌรับตรงกับวัตถุประสงค์
ทีไตຌองการ 

100 

ิโ .ๆ่่) 

158 

ิ4โ.ไ็) 

95 

ิโ5.54) 

19 

ิ5.แแ) 

0 

ิเี 
ใ.้แ ็่.โ0 เ.84 มาก 2 

5.ใ ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ
สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 

89 

ิโใ.้โ) 

156 

ิ41.94) 

109 

ิโ .้ใเ) 

17 

ิไ.5็) 

1 

ิเ.โ็) 
ใ.่5 77.เเ เ.่3 มาก 3 

5.ไ ขຌอมูล/อกสารทีไ
เดຌรับมีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 

84 

ิโโ.5่) 

167 

ิไไ.่้) 

100 

ิโ .ๆ่่) 

18 

ิไ.่ ไ) 

3 

ิเ.่ แ) 
ใ.่ไ ็ๆ.่0 เ.84 มาก 4 

ๆ. ดຌานสิไงอํานวยความ
สะดวก/สถานทีไ 

แแ5.ๆ เ 
ิใแ.เ8ี 

แ็็.่ เ 
ิไ็.็ ้ี 

7โ.โ0 
ิแ้.ไแี 

6.เเ 
ิแ.ๆ แี 

0.ไเ 
ิเ.แแี 

ไ.08 ่แ.ๆ0 เ.็5 มาก  

ๆ.แ สถานทีไตัๅง/สถานทีไจัด
อบรม สะดวกกการดินทาง 

122 

ิใโ.80) 

200 

ิ5ใ.็ๆ) 

45 

ิ1โ.เ้) 

4 

ิแ.08) 

1 

ิเ.โ็) 
ไ.แ่ ่ใ.ๆ0 เ.ๆ่ มาก 1 

ๆ.โ มีครืไองมือ/อุปกรณ์/
ระบบการบริการขຌอมูล
สารสนทศพียงพอ 

110 

ิโ .้5็) 

180 

ิ4 .่ใ้) 

76 

ิโเ.ไใ) 

6 

ิแ.ๆ แ) 

0 

ิเี 
ไ.เๆ ่แ.โ0 เ.็3 มาก 3 

ๆ.ใ มีป้ายนะน้า ป้าย
บอกขัๅนตอนมีความ
ชัดจน ขຌา฿จงาย 

107 

ิโ8.็ ๆ) 

172 

ิ46.24) 

86 

ิโใ.แ2) 

7 

ิแ.่ ่) 

0 

ิเี 
ไ.เโ ่เ.ไ0 เ.็6 มาก 4 

ๆ.ไ ความสะอาดของ
สถานทีไ 

137 

ิใ .ๆ่ใ) 

171 

ิ45.้็) 

58 

ิแ5.5้) 

6 

ิแ.ๆ แ) 

0 

ิเี 
ไ.แ่ ่ใ.ๆ0 เ.็3 มาก 2 

ๆ.5 สถานทีไจอดรถ 102 

ิโ .็ไโ) 

166 

ิไไ.ๆโ) 

96 

ิโ5.่แ) 

7 

ิแ.่ ่) 

1 

ิเ.โ็) 
ใ.้็ ็้.ไเ เ.78 มาก 5 
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ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

7. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ แโไ.็5 
ิใใ.53ี 

แ่้.โ5 
ิ5เ.87ี 

54.เเ 
ิแไ.5โี 

ไ.เ0 
ิแ.08ี 

0 
ิเี 

ไ.แ็ 8ใ.ไเ เ.70 มาก  

็.แ ป็นหลงทีไรวบรวม
ขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ
ผูຌประกอบการทีไหมาะสม
ละหลากหลาย 

118 

ิใแ.72) 

194 

ิ5โ.แ5) 

57 

ิ15.ใโ) 

3 

ิเ.่แ) 

0 

ิเี 
ไ.แ5 8ใ.เ0 เ.ๆ8 มาก 4 

็.โ การน้าองค์ความรูຌทีไ
เดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ประกอบธุรกิจ 

126 

ิใใ.่็) 

193 

ิ5แ.่่) 

48 

ิแโ.้แ) 

5 

ิแ.ใไ) 

0 

ิเี 
ไ.แ9 ่ใ.่0 เ.68 มาก 1 

็.ใ องค์ความรูຌทีไรวบรวม
เวຌมีประยชน์ละ
หลากหลาย 

130 

ิใไ.้5) 

186 

ิ50.00) 

52 

ิแใ.้็) 

4 

ิแ.08) 

0 

ิเี 
ไ.แ้ ่ใ.่0 เ.69 มาก 2 

็.ไ องค์ความรูຌทีไเดຌตรง
กับความตຌองการละ
สามารถน้าเป฿ชຌเดຌจริง 

125 

ิใใ.ๆเ) 

184 

ิ49.46) 

59 

ิแ5.86) 

4 

ิแ.08) 

0 

ิเี 
ไ.แๆ ่ใ.โ0 เ.็โ มาก 3 

ภาพรวม แแ5.้5 
ิใแ.แ็ี 

แแ็.ๆ่ 
ิไ็.็ๆี 

ๆ้.้แ 
ิแ่.7้ี 

็.้แ 
ิโ.แใี 

0.5ไ 
ิเ.แ5ี 

4.เ7 ่แ.ไเ เ.77 มาก  

 

 จากตารางทีไ ใ.โๆ พบวาความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ดยภาพรวมของกลุมครงการประภททีไ 1 ครงการ
อบรม฿หຌความรูຌก SME อยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 81.ไเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.เ7 มืไอพิจารณาป็น         

รายดຌานพบวาดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับ
มากทีไสุด คิดป็นรຌอยละ ่ไ.ไเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.โโ  สวนดຌานอืไน โ ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบ
ส้ารวจอยู฿นระดับมาก เดຌก ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ ่ใ.ไเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.แ็ รองลงมา
คือ ดຌานนืๅอหา คิดป็นรຌอยละ ่ใ.เ0 มีคาฉลีไยทากับ ไ.แ5 

 

 

 

 

 

 
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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สวนทีไ ใ ผลจากการขຌารวมครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย
฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 

 

ตารางทีไ ใ.โ็ ภาพรวมการมีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานตาง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวม
ครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ แ 
ครงการอบรม฿หຌความรูຌก SMEี 

การมีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานตาง โ 
ิจํานวนตัวอยาง 372ี 

ดีขึๅน เมดีขึๅน 
อันดับ จํานวน

ตัวอยาง 
รຌอยละ 

จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ 

แ. กําเรพิไมขึๅน 213 5็.โ5 159 ไโ.็5 แเ 
โ. ยอดขายพิไมขึๅน 215 5็.่เ 157 ไโ.โเ ้ 
ใ. ภาพลักษณดีขึๅน 270 ็โ.5่ 102 โ็.ไโ 3 
ไ. ปนทีไรูຌจักมากขึๅน 272 ็ใ.แโ 100 โๆ.่่ 2 
5. มีความนาชืไอถือมากขึๅน 264 7เ.้็ 108 โ้.เใ 4 
ๆ. การบริหารจัดการดีขึๅน 252 ๆ็.็ไ 120 ใโ.โๆ 7 
็. มีครือขายพิไมขึๅน 260 ๆ้.่้ 112 ใเ.แแ 5 
่. มีคูคຌาพิไมขึๅน 239 ๆไ.โไ 133 ใ5.็ๆ 8 
้. มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการดํานินธุรกิจมากขึๅน 273 ็ใ.ใ้ 99 โๆ.ๆแ แ 
แเ. มีความคลองตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅน 259 ๆ้.ๆ2 113 ใเ.ใ่ 6 

รวม โุ5แ็ แุโเใ  
คาฉลีไยรวม โ5แ.็เ ๆ็.ๆๆ แโเ.ใเ ใโ.ใไ 

  

จากตารางทีไ ใ.โ็ พบวาผลจากการขຌารวมครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการ
จาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี 2560 ดยสวน฿หญ฿นภาพรวมของกลุมครงการประภททีไ 1 

ครงการอบรม฿หຌความรูຌก SME มีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนฉลีไย โ5แ.็เ คน คิดป็นรຌอยละ ๆ็.ๆๆ ฿นรืไองมี
ขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการด้านินธุรกิจมากขึๅน ดีขึๅน จ้านวน 273 คน  คิดป็นรຌอยละ ็ใ.ใ้ เมดีขึๅน จ้านวน 99 คน  
คิดป็นรຌอยละ โๆ.ๆแ รองลงมาคือ ป็นทีไรูຌจักมากขึๅนดีขึๅน จ้านวน 272 คน คิดป็นรຌอยละ ็ใ.12 เมดีขึๅน 
จ้านวน 100 คน คิดป็นรຌอยละ โๆ.่8 ละภาพลักษณ์ดีขึๅน  จ้านวน 270 คน คิดป็นรຌอยละ ็โ.58 เมดีขึๅน 
จ้านวน 102 คน คิดป็นรຌอยละ โ็.ไ2 
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ตารางทีไ ใ.โ่ ภาพรวมระดับการปลีไยนปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานตาง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวม
ครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ แ 
ครงการอบรม฿หຌความรูຌก SMEี 

การปลีไยนปลงทีไดีขึๅน 

ระดับการปลีไยนปลงทีไดีขึๅน 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
ปลีไยนปลง ลําดับ 

5 
ิรຌอยละ 
่ไ.เแ-

แเเี 

4 
ิรຌอยละ 
ๆ่.เแ-

่ไ.เเี 

3 
ิรຌอยละ 
5โ.เแ-

ๆ่.เเี 

2 
ิรຌอยละ 
ใๆ.เแ-

5โ.เเี 

แ 
ิรຌอยละ 
โเ.เเ-

ใๆ.เเี 
แ. ก้าเรพิไมขึๅน 
ิจ้านวน 213) 

5 
ิโ.ใ5) 

42 
ิแ้.็โ) 

94 
ิไไ.แใ) 

25 
ิแแ.็ไ) 

47 
ิโโ.เ6) 

โ.69 5ใ.่0 แ.09 ปานกลาง 10 

โ. ยอดขายพิไมขึๅน 
ิจ้านวน 215) 

7 
ิใ.โๆ) 

36 
ิแๆ.็ไ) 

100 
ิไๆ.5แ) 

29 
ิแใ.ไ้) 

43 
ิโเ.เเ) 

โ.70 5ไ.เ0 แ.เ็ ปานกลาง 8 

ใ. ภาพลักษณ์ดีขึๅน 
ิจ้านวน 270) 

10 
ิใ.็เ) 

68 
ิโ5.แ้) 

96 
ิใ5.5ๆ) 

58 
ิโแ.ไ่) 

38 
ิแไ.เ็) 

โ.่ใ 5ๆ.ๆ0 แ.เ็ ปานกลาง 7 

ไ. ป็นทีไรูຌจักมากขึๅน 
ิจ้านวน 272) 

13 
ิไ.็่) 

83 
ิใเ.5แ) 

86 
ิใแ.ๆโ) 

57 
ิโเ.้ๆ) 

33 
ิแโ.แใ) 

โ.้5 59.เเ แ.เ้ ปานกลาง 1 

5. มีความนาชืไอถือมากขึๅน 
ิจ้านวน 264) 

7 
ิโ.ๆ5) 

83 
ิใแ.ไไ) 

95 
ิใ5.้่) 

42 
ิแ5.้แ) 

37 
ิแไ.เโ) 

โ.้ใ 5่.ๆ0 แ.07 ปานกลาง 2 

6. การบริหารจัดการดีขึๅน 
ิจ้านวน 252) 

11 
ิไ.ใ็) 

54 
ิโแ.ไใ) 

104 
ิไแ.โ็) 

49 
ิแ้.ไไ) 

34 
ิแใ.ไ้) 

โ.่ไ 5ๆ.่0 แ.เ5 ปานกลาง 6 

็. มีครือขายพิไมขึๅน 
ิจ้านวน 260) 

9 
ิใ.ไๆ) 

59 
ิโโ.ๆ้) 

114 
ิไใ.่5) 

39 
ิแ5.เเ) 

39 
ิแ5.เเ) 

โ.่5 57.เเ แ.เไ ปานกลาง 5 

่. มีคูคຌาพิไมขึๅน 
ิจ้านวน 239) 

9 
ิใ.็็) 

52 
ิโแ.็ๆ) 

106 
ิไไ.ใ5) 

37 
ิแ5.ไ่) 

35 
ิแไ.ๆไ) 

โ.่5 57.เเ แ.เ4 ปานกลาง 5 

้. มี ขຌ อมู ลทีไ ฿ชຌ ฿น การ
ด้านินธุรกิจมากขึๅน 
ิจ้านวน 273) 

12 
ิไ.40) 

67 
ิโไ.5ไ) 

117 
ิไโ.่5) 

31 
ิแแ.ใ6) 

46 
ิแๆ.่5) 

โ.่่ 5็.ๆ0 แ.09 ปานกลาง 3 

แเ. มีความคลองตัว฿น
การบริหารธุรกิจมากขึๅน 
ิจ้านวน 259) 

11 
ิไ.โ5) 

59 
ิโโ.็่) 

110 
ิไโ.ไ็) 

40 
ิแ5.ไไ) 

39 
ิแ5.เๆ) 

2.่ๆ 5็.โ0 แ.เ6 ปานกลาง 4 

ภาพรวม 
ิจํานวน 2,5แ็ี 

้.ไเ 
ิใ.็ใี 

ๆเ.30 
ิโใ.้ๆี 

แเโ.โเ 
ิไเ.ๆเี 

ไเ.็เ 
ิแๆ.แ็ี 

ใ้.แเ 
ิแ5.5ใี โ.84 5ๆ.่0 แ.07 ปานกลาง  

 

 จากตารางทีไ ใ.โ่ พบวาภาพรวมระดับการปลีไยนปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานตาง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับ
บริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี 2560 ดยภาพรวมอยู฿นระดับปานกลาง            
คิดป็นรຌอยละ 5ๆ.่0 มีคาฉลีไยทากับ โ.่ไ มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวาทุกดຌานตรงกับระดับ                     

การปลีไยนปลงทีไดีขึๅนของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับปานกลาง ดยทัๅง 3 ล้าดับรก ประกอบดຌวย               

ดຌานป็นทีไรูຌจักมากขึๅน คิดป็นรຌอยละ 5้.เ0 คิดป็นรຌอยละ โ.95 รองลงมาคือ มีความนาชืไอถือมากขึๅน             
คิดป็นรຌอยละ 5่.ๆ0 คิดป็นรຌอยละ โ.93 ละมีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการด้านินธุรกิจมากขึๅน คิดป็นรຌอยละ 5็.ๆ0 

คิดป็นรຌอยละ โ.่่  

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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สวนทีไ 4 ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการ฿ชຌบริการละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME 
ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. รวมถึง
ติดตามสถานการณของ SME ภายหลังจากการขຌารบับรกิาร/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌ
ธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 

 
ตารางทีไ ใ.โ้ ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการปรับปรุงการบริการ/การจัดอบรมของ สสว. สําหรับ

ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการ
ตาง โ ของ สสว.รวมถึงติดตามสถานการณของ SME ภายหลังจากการขຌารับบริการ/ขຌา
รวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ แ 
ครงการอบรม฿หຌความรูຌก SMEี 

ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการปรบัปรุงการบริการ/การจัดอบรมของ สสว. จํานวนตัวอยาง 
แ. ดຌานการจัดอบรม เดຌก ขຌอมูลทีไกีไยวขຌองกับการจัดอบรม ระยะวลาทีไหมาะสม฿นการจัดอบรม 

จ้านวนรอบของการอบรมทีไพียงพอตอความตຌองการ ทคนิค฿นการฝกอบรมทีไมีความนาสน฿จ ปด
อกาส฿หຌมีการซักถาม มีตัวอยางตาง โ ฿หຌดูป็นนวทาง รวมถึงการจัดกิจกรรมทีไมีความ
หลากหลาย  

26 

โ. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌก การพิไมชองทาง฿นการประชาสัมพันธ์ ขาดความตอนืไอง฿นการ
ประชาสัมพันธ ์

11 

3. ดຌานอกสาร เดຌก รูปบบละความพียงพอของอกสารประกอบการอบรม มีขຌอมูลทีไพียงพอ
ตอการน้าเป฿ชຌประยชน ์

6 

ไ. ดຌานสถานทีไ เดຌก ความสะดวกสบาย฿นการดินทาง ความพียงพอของทีไจอดรถ ความพรຌอมของ
สถานทีไ ละกระจายครอบคลุมทุกจังหวัด 

2 

5. ดຌานขຌอมูลทางการตลาดละการงิน เดຌก การขยายตลาด฿นตางประทศ การนะน้า฿นรืไอง
การประกอบธุรกิจ รวมถึงการลดตຌนทุน฿นการผลิต 

4 

รวม ไ้ 
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ตารางทีไ ใ.ใเ ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการปรับปรุงตอหนวยงานภาครัฐหรืออกชนทีไ สสว. มอบหมาย       
฿หຌดํานินการ฿หຌบริการ ประจําป 2560 ิ กลุมครงการประภททีไ แ ครงการอบรม฿หຌความรูຌก SME  ี

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. การประชาสัมพันธ 247 ๆๆ.ไเ แ 
โ. ระยะวลาการจัดกิจกรรม แเ่ โ้.เใ 3 
ใ. การประสานงาน 92 24.73 4 

ไ. สิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ 43 11.56 5 

5. อกสาร/ขຌอมูลตาง โ  แไโ ใ่.แ็ 2 
ๆ. การ฿หຌบริการ 24 6.45 6 

็. อืไน โ ชน ระยะวลา฿นการจัดอบรม 3 0.81 8 

่. เมระบุ 9 2.42 7 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.ใเ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการปรับปรุงตอ
หนวยงานภาครัฐหรือภาคอกชนทีไ  สสว. มอบหมาย฿หຌ ด้านินการ฿หຌบริการ ประจ้าปี 2560 ฿นรืไอง                      
การประชาสัมพันธ์ จ้านวน 247 คน คิดป็นรຌอยละ 66.40 รองลงมาคือ อกสาร/ขຌอมูลตาง โ จ้านวน 142 คน 
คิดป็นรຌอยละ 38.17 ละระยะวลาการจัดกิจกรรม จ้านวน 108 คน คิดป็นรຌอยละ 29.03 
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ตารางทีไ ใ.ใแ ชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธกิจกรรมละขาวสารตาง โ ของ สสว. ทีไผูຌประกอบการ 
SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว.
ประจําป 2560 ขຌาถึงเดຌสะดวกทีไสุด ิ กลุมครงการประภททีไ แ ครงการอบรม฿หຌความรูຌก SME  ี

ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. หนังสือชิญทางเปรษณีย ์ 54 14.52 6 

โ. หนังสือชิญทาง e-mail 235 ๆใ.แ็ แ 
ใ. วใบเซต์ของ สสว. 127 34.14 4 

ไ. facebook ของ สสว. แ้ๆ 5โ.ๆ้ 2 
5. ป้ายประชาสัมพันธ์ 34 9.14 7 

ๆ. สืไอหนังสือพิมพ์ 20 5.38 10 

็. นิตยสารธุรกิจ/การงิน/SME 24 6.45 9 

่. SMS 66 17.74 5 

้. Line กลุม สสว. แๆๆ ไไ.ๆโ 3 
แเ. Call Center ของ สสว. 31 8.33 8 

แแ. ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) 34 9.14 7 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.ใแ พบวาชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ์กิจกรรมละขาวสารตาง โ ของ สสว.            
ทีไขຌาถึงเดຌสะดวกทีไสุดคือ ชองทาง หนังสือชิญทาง e-mail จ้านวน 235 คน คิดป็นรຌอยละ 63.17 รองลงมา
คือ facebook ของ สสว.จ้านวน 196 คน คิดป็นรຌอยละ 52.69 ละ Line กลุม สสว. จ้านวน 166 คน คิดป็น
รຌอยละ 44.62 
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ตารางทีไ ใ.ใโ ขຌอสนอนะกีไยวกับความตຌองการของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. 
ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME 
ภายหลังจากการขຌารับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
ิกลุมครงการประภททีไ แ ครงการอบรม฿หຌความรูຌก SMEี 

ขຌอคิดหใน ขຌอสนอนะละความตຌองการของผูຌประกอบการ SME จํานวนตัวอยาง 
แ. ดຌานการจัดอบรม เดຌก ขຌอมูลทีไกีไยวขຌองกับการจัดอบรม ระยะวลาทีไหมาะสม                 

฿นการจัดอบรม จ้านวนรอบของการอบรมทีไพียงพอตอความตຌองการ รูปบบละ
ความพียงพอของอกสารประกอบการอบรม ความทัไวถึง฿นการจัดอบรมตามภูมิภาค
ตาง โ ทคนิค฿นการฝกอบรมทีไมีความนาสน฿จ รวมถึงกิจกรรมทีไมีความหลากหลาย 

2 

2. ดຌานสถานทีไ เดຌก ความสะดวกสบาย฿นการดินทาง ความพียงพอของทีไจอดรถ  2 
3. ดຌานขຌอมูลทางการตลาดละการงิน เดຌก ชวยหลือดยการหาตลาดพืไอจ้าหนาย

สินคຌา การนะน้า฿นรืไองการประกอบธุรกิจ ขอสนับสนุนงินทุนดอกบีๅยตไ้า การขຌาถึง
หลงงินทุน ละการจัดสินชืไอ฿หຌกับประกอบการราย฿หม  ควร฿หຌมีการศึกษารืไอง
การตลาดดยการออกเปดูงานนอกสถานทีไ  

2 

รวม 6 
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ผลสํารวจการ฿ชຌบริการละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการ
จาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME 
ภายหลังจากการขຌารับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
 

กลุมครงการประภททีไ 2 ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนาพืไอพิไมศักยภาพ SME 
จํานวนตัวอยางรวม: 387 ตัวอยาง 
สวนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌขຌารบับริการจาก สสว. ประจําป 2560 
 

ตารางทีไ ใ.ใใ สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME ภายหลัง
จากการขຌารับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
ิกลุมครงการประภททีไ 2 ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนาพืไอพิไมศักยภาพ SMEี  

สถานะการทํางาน 

จํานวน
ตัวอยาง
ครงการ

ทีไ แ 

จํานวน
ตัวอยาง
ครงการ

ทีไ 2 

จํานวน
ตัวอยาง
ครงการ

ทีไ 3 

จํานวน
ตัวอยาง
ครงการ

ทีไ 4 

จํานวน
ตัวอยาง
ครงการ

ทีไ 6 

จํานวน
ตัวอยาง
ครงการ

ทีไ 7 

จํานวน
ตัวอยาง
ครงการ

ทีไ ้ 

จํานวนรวม
ของตวัอยาง
กลุมครงการ
ประภททีไ 2 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/

ผูຌมีอํานาจของกิจการ 
้เ ้ๆ แโเ โ้ ้ 3 6 353 ้แ.โโ แ 

          ภาคการผลิต 17 80 6 14 8 0 3 128 ใใ.เ่  

          ภาคการคຌา 16 8 2 9 1 2 2 40 แเ.ใไ  

          ภาคบริการ 4 8 0 3 0 0 1 16 ไ.แใ  

          ภาคการกษตร 53 0 112 3 0 1 0 169 ไใ.ๆ็  

โ. พนักงาน/ลูกจຌางของ
ธุรกิจอกชน 

4 4 5 แ 0 แ 4 แ้ ไ.้เ 2 

          ภาคการผลิต 1 2 0 0 0 0 1 4 แ.เใ  

          ภาคการคຌา 0 2 0 1 0 1 2 6 แ.55  

          ภาคบริการ 3 0 1 0 0 0 1 5 แ.โ้  

          ภาคการกษตร 0 0 4 0 0 0 0 4 แ.เใ  

ใ. ขຌาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไ
หนวยงานของรัฐ 

4 0 3 0 0 แ 0 8 โ.เ็ 3 

ไ. ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไของ
องคกรอกชนทีไมีสวน
สนับสนนุ/สงสริม SME 

แ 0 0 แ 0 0 0 2 เ.5โ 5 

5. นักรียน/นักศึกษา แ 0 0 แ 0 3 0 5 แ.โ้ 4 
รวม แเเ แเเ แโ่ 32 ้ 8 แเ 387 แเเ.เเ  
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 จากตารางทีไ ใ.ใใ พบวาผูຌตอบบบสอบถามของกลุมครงการประภททีไ โ ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอม
พัฒนาพืไอพิไมศักยภาพ SME สวน฿หญป็นจຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ จ้านวน 353 คน คิดป็น
รຌอยละ 9แ.โโ รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน จ้านวน 19 คน คิดป็น รຌอยละ ไ.้0  ละ
ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ จ้านวน 8 คน คิดป็นรຌอยละ โ.เ็ ตามล้าดับ 

 มืไอพิจารณายกรายประภทกิจการ จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ พบวาประกอบ
กิจการภาคการกษตรมากทีไสุด จ้านวน 169 คน คิดป็นรຌอยละ ไใ.ๆ็ รองลงมาคือ ภาคการผลิต จ้านวน 128 คน 

คิดป็นรຌอยละ ใใ.เ่ ภาคการคຌา จ้านวน 40 คน คิดป็นรຌอยละ แเ.ใ4 ละภาคบริการ จ้านวน 16 คน               
คิดป็นรຌอยละ ไ.แใ 

 มืไอพิจารณายกรายประภทกิจการ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน พบวาประกอบกิจการภาค
การคຌามากทีไสุด จ้านวน 6 คน คิดป็นรຌอยละ แ.55 รองลงมาคือ ภาคบริการ จ้านวน 5 คน คิดป็นรຌอยละ 
แ.โ้ ภาคการผลิต จ้านวน 4 คน คิดป็นรຌอยละ แ.เใ ละภาคการกษตร จ้านวน 4 คน คิดป็นรຌอยละ แ.เใ 
 

ตารางทีไ ใ.ใไ ทีไผานมา ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ  
ของสสว. ประจําป 2560เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 
ิสสว.ี ิหรือหนวยงานรวมดํานินงานซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํานินการ ชน 
สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย ปนตຌนี ิกลุมครงการประภท ทีไ 2ครงการอบรม฿หຌ
ความรูຌพรຌอม พัฒนาพืไอพิไมศักยภาพ SMEี 

การ฿ชຌบริการ 

จํานวน
ตัวอยาง
ครงการ

ทีไ แ 

จํานวน
ตัวอยาง
ครงการ

ทีไ 2 

จํานวน
ตัวอยาง
ครงการ

ทีไ 3 

จํานวน
ตัวอยาง
ครงการ

ทีไ 4 

จํานวน
ตัวอยาง

ครงการทีไ 
6 

จํานวน
ตัวอยาง

ครงการทีไ 
7 

จํานวน
ตัวอยาง

ครงการทีไ 
้ 

จํานวนรวม
ของตวัอยาง

กลุม
ครงการ

ประภททีไ 2 

รຌอยละ 

แ. การ฿ชຌบริการ แเเ แเเ แโ่ 32 ้ 8 แเ 387 แเเ.เเ 
          เมคย 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 

          คย 100 100 128 32 9 8 10 387 แเเ.เเ 

โ. ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ 
1-2 ครัๅง 88 44 118 29 7 8 3 297 ็ๆ.็ไ 

3-4 ครัๅง 4 16 6 3 0 0 3 32 ่.โ็ 

        มากกวา 4 ครัๅง 8 40 4 0 2 0 4 58 แไ.้้ 

 

 จากตารางทีไ ใ.ใไ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจคย฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ
ขนาดยอม ิสสว.ี หรือหนวยงานรวมด้านินงานฯ จ้านวน 387คน คิดป็นรຌอยละ แเเ.เเ 

 ความถึไ฿นการ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.ี หรือหนวยงาน
รวมด้านินงานฯมากทีไสุด จ้านวน 1-2 ครัๅง จ้านวน 297 คน คิดป็นรຌอยละ ็ๆ.74 รองลงมาคือ จ้านวน 3-4 

ครัๅง จ้านวน 32 คน คิดป็นรຌอยละ ่.27 ละจ้านวน มากกวา 4 ครัๅง จ้านวน 58 คน คิดป็นรຌอยละ 14.99 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ใ5 สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SME ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ 
ของสสว. ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ 2 ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนา            
พืไอพิไมศักยภาพ SMEี 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ 

จํานวน
ตัวอยาง
ครงการ

ทีไ แ 

จํานวน
ตัวอยาง
ครงการ

ทีไ 2 

จํานวน
ตัวอยาง
ครงการ

ทีไ 3 

จํานวน
ตัวอยาง
ครงการ

ทีไ 4 

จํานวน
ตัวอยาง
ครงการ

ทีไ 6 

จํานวน
ตัวอยาง
ครงการ

ทีไ 7 

จํานวน
ตัวอยาง
ครงการ

ทีไ ้ 

จํานวนรวมของ
ตัวอยางกลุม

ครงการประภท
ทีไ 2 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. ส้านักงานสงสริม
วิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม 

25 12 27 9 4 2 7 86 22.22 4 

โ. ฿ชຌบริการผาน สสว. 
Call Center 

14 18 1 2 0 0 3 38 9.82 5 

ใ. หนวยงานรวม
ดํานินงาน 

แ่ แเ 63 แ้ ้ 6 4 แโ้ ใใ.ใใ 2 

ไ. ศูนย฿หຌบริการ SME 
ครบวงจร ิOSSี 

42 ้เ 85 5 2 2 2 228 5่.้แ แ 

- ฿นกรุงทพฯ 1 79 52 2 0 1 2 137 35.40  

- นอกพืๅนทีไกรุงทพฯ 41 11 33 3 2 1 0 91 23.51  

5. อืไน โ ชน รงรม 
สภากษตร ทศบาล 
อําภอ ศูนยศลิปาชีพ 

35 3 77 0 แ 0 0 แแๆ โ้.้็ 3 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

  

จากตารางทีไ ใ.ใ5 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการทีไศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS)              

มากทีไสุด จ้านวน 228 คน คิดป็นรຌอยละ 5่.้แ รองลงมาคือ หนวยงานรวมด้านินงานจ้านวน 129 คน              
คิดป็นรຌอยละ ใใ.ใใ ละอืไน โ ชน รงรม สภากษตร ทศบาล อ้าภอ ศูนย์ศิลปาชีพ จ้านวน 116 คน   
คิดป็นรຌอยละ โ้.้็ 

 มืไอพิจารณายกรายศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) พบวา สวน฿หญ฿ชຌบริการ฿นกรุงทพฯ 
จ้านวน 137 คน คิดป็นรຌอยละ ใ5.ไเ นอกพืๅนทีไกรุงทพฯจ้านวน 91 คน คิดป็นรຌอยละ โใ.5แ 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ใๆ การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวมกีไยวกับขอคําปรึกษานะนํา฿นการดํานิน
ธุรกิจของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการ
ตาง โ ของ สสว.ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภท ทีไ 2 ครงการอบรม฿หຌความรูຌ
พรຌอมพัฒนาพืไอพิไมศักยภาพ SMEี 

การ฿ชຌบริการ 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. บริหารจัดการธุรกิจ/บริหารบุคคล แแใ โ้.โเ 3 
โ. ผนธุรกิจ/ริไมตຌนธุรกิจ 95 24.55 4 

ใ. ลงทุน/Feasibility 38 9.82 10 

ไ. ผลิต/ทคนลยี/นวัตกรรม 95 24.55 4 

5. พัฒนาผลิตภัณฑ ิสนิคຌาละบริการี/ออกบบบรรจุภัณฑ/ ลกຌ/
สรຌางตราสินคຌา 

โไแ ๆโ.โ็ แ 

ๆ. หาหลงงนิทนุ แ5็ ไเ.5็ 2 
็. ปรับครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 10 2.58 13 

่. บัญชี/ภาษี 49 12.66 8 

้. ตลาด฿นประทศ/ตางประทศ 52 13.44 7 

แเ. คຌาปลีก/คຌาสง/ชายดน 30 7.75 11 

แแ. E-commerce 41 10.59 9 

แโ. พัฒนา IT/สืไอสาร/สารสนทศ 55 14.21 6 

แใ. กฎหมาย กฎระบียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 60 15.50 5 

แไ. น้าขຌาสงออก/ศุลกากร/สิทธิประยชน์/ตรียมความพรຌอมขຌาสู AEC 29 7.49 12 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.ใๆ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม
กีไยวกับขอค้าปรึกษานะน้า฿นการด้านินธุรกิจของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ฿นรืไองพัฒนาผลิตภัณฑ์ ิสินคຌาละบริการี/ออกบบ
บรรจุภัณฑ์/ลกຌ/สรຌางตราสินคຌา จ้านวน 241 คน คิดป็นรຌอยละ ๆโ.โ็ รองลงมาคือ หาหลงงินทุน      

จ้านวน 157 คน คิดป็นรຌอยละ ไเ.57 ละบริหารจัดการธุรกิจ/บริหารบุคคลจ้านวน 113 คน คิดป็นรຌอยละ 
2้.โเ 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ใ็ การ฿ชຌบริการบบออนเลนของ สสว. หรือหนวยงานบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูล 
ขาวสารความรูຌของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตาง โ ของสสว.ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ 2 ครงการอบรม฿หຌ
ความรูຌพรຌอมพัฒนาพืไอพิไมศักยภาพ SMEี 

บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบ Online 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. บริการขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-mail 244 ๆใ.เ5 แ 
โ. ขาวสารุ ปฏิทินอบรมออนเลน ่แ โเ.้ใ 2 
ใ. องคความรูຌทางธุรกิจ/ตຌนบบธุรกิจ/บทความผยพร/

งานวิจัยทีไกีไยวขຌองกับศรษฐกิจ 
56 แไ.ไ็ 3 

ไ. วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME 29 7.49 6 

5. การขึๅนทะบียน SME/สมาชกิ สสว. ผานระบบ Online 56 แไ.ไ็ 3 
ๆ. สมัครขຌารวมกจิกรรมผานระบบ Online 52 13.44 4 

.็ บริการของอาซียน www.aseansme.org ิWeb link to ASEANี 11 2.84 7 

่. เมระบุ 44 11.37 5 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.ใ็ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการบบออนเลน์ของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ          

ขนาดกลางละขนาดยอมกีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บบออนเลน์ ดยสวน฿หญ฿ชຌบริการ ขຌอมูล 
Onlineุ Websiteุ e-Mail จ้านวน 244 คน คิดป็นรຌอยละ 6ใ.เ5 รองลงมาคือ ขาวสาร, ปฏิทินอบรม
ออนเลน์ จ้านวน 81 คน คิดป็นรຌอยละ โเ.้ใ องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ตຌนบบธุรกิจ/บทความผยพร/
งานวิจัยทีไกีไยวขຌองกับศรษฐกิจจ้านวน 56 คน คิดป็นรຌอยละ แไ.ไ็ ละการขึๅนทะบียน SME/สมาชิก สสว.               
ผานระบบ Online จ้านวน 56 คน คิดป็นรຌอยละ แไ.ไ็ 
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ตารางทีไ ใ.ใ่ การ฿ชຌบริการบบออฟเลนของ สสว. หรือหนวยงานบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูล 
ขาวสารความรูຌของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตาง โ ของสสว.ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภท ทีไ 2 ครงการอบรม฿หຌ
ความรูຌพรຌอม พัฒนาพืไอพิไมศักยภาพ SMEี 

บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบ Offline 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. อกสาร/รายงานสถานการณ SME 207 5ใ.ไ้ แ 
โ. อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละภาคบริการ 25 6.46 6 

ใ. สืไอสิไงพิมพ/วารสาร/นิตยสาร แแ5 โ้.็โ 2 
4. ชุดความรูຌ ชน CD/DVD 24 6.20 7 

5. บทความ฿นหนังสือพิมพ์ุ นิตยสารตาง โุ นิตยสาร SME 

Today, นิตยสาร SME Tips 

68 17.57 4 

ๆ. บทความุ สารคดีสัๅนทรทัศน์ 49 12.66 5 

็. บทความุ สารคดีชิงขาวทางวิทยุ 24 6.20 7 

8. บูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ฿นงานตาง โ  แแใ โ้.โเ 3 
้. เมระบุ 24 6.20 7 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.ใ่ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการบบออฟเลน์ของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ 

ขนาดกลางละขนาดยอมกีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บบออฟเลน์ ดยสวน฿หญ฿ชຌบริการ 
อกสาร/รายงานสถานการณ์ SME จ้านวน 207 คน คิดป็นรຌอยละ 53.49 รองลงมาคือ สืไอสิไงพิมพ์/วารสาร/

นิตยสาร จ้านวน 115 คน คิดป็นรຌอยละ โ้.72 ละบูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ์฿นงานตาง โ จ้านวน 113 คน 

คิดป็นรຌอยละ โ้.โเ 
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ตารางทีไ ใ.ใ้ ชองทางการ฿ชຌบริการของผูຌประกอบการ SME กับสํานักสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ           
ขนาดยอม ิหรือหนวยงานรวมดํานินงานซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํานินการี  
ิกลุมครงการ ประภททีไ 2 ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนาพืไอพิไมศักยภาพ SMEี 

ชองทางการ฿ชຌบริการ 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. วใบเซต สสว. ้ๆ โไ.่แ 3 
โ. E-mail 77 19.90 7 

ใ. จดหมาย 12 3.10 9 

4. ทรศัพท์ 92 23.77 4 

5. Call Center ของ สสว. 41 10.59 8 

ๆ. ติดตอดຌวยตนอง 204 5โ.็แ 2 
็. Facebook 41 10.59 8 

่. Line กลุม 83 21.45 5 

้. ศูนย฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี 222 5็.ใๆ แ 
แเ. อืไน  โ  ชน  ธนาคารพืไ อการกษตรละสหกรณ์

การกษตร ผูຌ฿หญบຌาน กษตรอ้าภอ ผูຌน้าชุมชน  ละ
ศูนย์ศิลปาชีพ 

82 21.19 6 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.ใ้ พบวาผูຌตอบบบสอบถามสวน฿หญมีการ฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอม กับศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) มากทีไสุด จ้านวน 222 คน คิดป็นรຌอยละ 
57.36รองลงมาคือติดตอดຌวยตนองจ้านวน 204 คน คิดป็นรຌอยละ 5โ.็แ ละผานชองทาง วใบเซต์ สสว. 
จ้านวน 96 คน คิดป็นรຌอยละ โไ.่แ 
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สวนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตาง โ ของ สสว. ประจําป 2560 

 

ตารางทีไ ใ.ไเ ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภท ทีไ 2 
ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนาพืไอพิไมศักยภาพ SMEี 

ประดใน คาฉลีไย รຌอยละ 
สวนบีไยงบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 

แ. ดຌานนืๅอหา ไ.แใ ่โ.ๆเ เ.็โ มาก 3 
โ. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย ไ.แๆ ่ใ.โเ เ.็แ มาก โ 
ใ. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/

ประสานงาน 
ไ.โ็ ่5.ไเ เ.็เ มากทีไสุด แ 

ไ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/
ประสานงาน 

ใ.่5 ็็.เเ เ.็5 มาก 7 

5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร ใ.้่ ็้.ๆเ เ.็็ มาก 6 

ๆ. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ ไ.เใ ่เ.ๆเ เ.่เ มาก 5 

็. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ ไ.เ5 ่แ.เเ เ.็ใ มาก 4 

ภาพรวม ไ.เๆ ่แ.โเ เ.็ๆ มาก  
 

จากตารางทีไ ใ.ไเ พบวาความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ดยภาพรวมของกลุมครงการประภท ทีไ 2 

ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนาพืไอพิไมศักยภาพ SME อยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ ่แ.โ0 มีคาฉลีไย
ทากับ ไ.เๆ มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวาดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงานตรงกับความพึงพอ฿จของ
ผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด คิดป็นรຌอยละ ่5.ไเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.โ็ สวนดຌานอืไน โ ตรงกับ
ความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก เดຌก ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็นรຌอยละ 83.20            

มีคาฉลีไยทากับ ไ.แๆ รองลงมาคือ ดຌานนืๅอหา คิดป็นรຌอยละ 82.60 มีคาฉลีไยทากับ ไ.แใ 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ไแ ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/          
ขຌารวมครงการของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ 2 ครงการอบรม฿หຌ
ความรูຌพรຌอมพัฒนาพืไอพิไมศักยภาพ SMEี 

ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

แ. ดຌานนืๅอหา แโๆ.ๆ็ 
ิใโ.็ใี 

แ้เ.เ0 
ิไ้.แเี 

ๆ5.ๆ็ 
ิแๆ.้็ี 

ไ.ๆๆ 
ิแ.20ี 

0 
ิเี 

ไ.แใ ่โ.ๆ0 เ.72 มาก  

แ.แ นืๅอหาการอบรม/

ครงการตรงกับความ
ตຌองการ 

140 

ิใๆ.แ่) 

190 

ิไ้.09) 

54 

ิแใ.้5) 

3 

ิเ.็่) 

0 

ิเี 
ไ.โแ ่ไ.โ0 เ.68 มากทีไสุด 1 

แ.โ ระยะวลา฿นการขຌา
รับการอบรม/ขຌารวม
ครงการมีความหมาะสม 

124 

ิใโ.เไ) 

187 

ิไ่.ใโ) 

69 

ิแ็.่ใ) 

7 

ิแ.่แ) 

0 

ิเี 
ไ.แแ ่โ.โ0 เ.็3 มาก 2 

แ.ใ นืๅอหาการอบรม/

รูปบบของครงการมี
ความทันสมัย 

116 

ิโ้.้่) 

193 

ิไ้.่็) 

74 

ิแ้.แโ) 

4 

ิแ.เใ) 

0 

ิเี 
ไ.เ้ ่แ.่0 เ.็1 มาก 3 

โ. ดຌานวิทยากร/
ผูຌบรรยาย 

แใเ.5เ 
ิใใ.72ี 

แ้เ.75 
ิไ .้โ้ี 

ๆโ.โ5 
ิแๆ.เ่ี 

ใ.00 
ิเ.็่ี 

0.50 
ิเ.แใี 

ไ.แ6 ่ใ.โ0 เ.็แ มาก  

โ.แ มีความรูຌความสามารถ
฿นนืๅอหาทีไบรรยาย 

144 

ิใ็.โแ) 

188 

ิไ่.5็) 

52 

ิแใ.ไไ) 

3 

ิเ.็่) 

0 

ิเี 
ไ.โ2 8ไ.ไ0 เ.ๆ8 มากทีไสุด 2 

โ.โ ทคนิคการถายทอด/

การบรรยายทีไมีนืๅอหา
ตรงกับหัวขຌอทีไบรรยาย 

153 

ิ39.53) 

185 

ิไ็.80) 

47 

ิแโ.แ5) 

2 

ิเ.5โ) 

0 

ิเี 
ไ.27 85.40 เ.67 มากทีไสุด 1 

โ.ใ การปดอกาสซักถาม 

หรือตอบขຌอซักถาม 
116 

ิโ้.้็) 

197 

ิ50.90) 

71 

ิ18.35) 

2 

ิเ.5โี 
1 

ิเ.โๆ) 
ไ.10 82.00 เ.70 มาก 3 

โ.ไ อกสารประกอบการ
บรรยายหมาะสม 

109 

ิโ8.17) 

193 

ิไ้.่็ี 
79 

ิ20.41) 

5 

ิแ.โ้) 

1 

ิเ.โๆี 
ไ.05 80.80 เ.73 มาก 4 
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ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

ใ. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

แ5ๆ.เเ 
ิไเ.ใแี 

แ่เ.ๆเ 
ิไๆ.ๆ็ี 

ไ็.โเ 
ิแโ.โเี 

ใ.โ0 
ิเ.่2ี 

0 
ิเี 

ไ.โ็ 85.ไ0 เ.70 มากทีไสุด  

ใ.แ จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ  
มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 

194 

ิ5เ.แ3) 

169 

ิ4ใ.ๆ็) 

23 

ิ5.้ไ) 

1 

ิเ.โๆ) 

0 

ิเี 
ไ.ไไ ่่.่0 เ.ๆ0 มากทีไสุด 1 

ใ.โ จຌาหนຌาทีไบริการ/
ประสานงานดຌวยความตใม฿จ 
กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 

180 

ิไๆ.51) 

171 

ิ44.19) 

35 

ิ้.เไ) 

1 

ิเ.โๆี 
0 

ิเี 
ไ.ใ็ 8็.ไ0 เ.ๆ4 มากทีไสุด 2 

ใ.ใ จຌาหนຌาทีไมีความรูຌ
ความสามารถ฿นการ฿หຌ
ค้านะน้าตอบขຌอซักถามเดຌ
ถูกตຌองชัดจน 

154 

ิใ้.80) 

173 

ิไไ.็เี 
56 

ิ14.47) 

4 

ิแ.เใี 
0 

ิเี 
ไ.โ4 84.่0 เ.็1 มากทีไสุด 3 

ใ.ไ จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเข
ปัญหา อุปสรรคทีไกิดขึๅนเดຌ
อยางหมาะสม 

127 

ิใโ.82) 

191 

ิ4้.ใ5) 

64 

ิแๆ.54) 

5 

ิแ.โ้) 

0 

ิเี 
ไ.แไ ่โ.่0 เ.็1 มาก 5 

ใ.5 จຌาหนຌาทีไมีการ
ประสานงานละติดตาม
ขຌอมูลทีไดี 

125 

ิใโ.ใเ) 

199 

ิ51.42) 

58 

ิแไ.้้) 

5 

ิแ.โ้ี 
0 

ิเี 
ไ.15 8ใ.เ0 เ.69 มาก 4 

ไ. ดຌานขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

็ใ.่เ 
ิแ้.เ็ี 

แ้โ.ๆ0 
ิไ้.็็ี 

แแเ.่เ 
ิโ่.ๆใี 

้.ไเ 
ิโ.ไใี 

0.ไเ 
ิเ.แแี 

ใ.่5 ็็.เ0 เ.75 มาก  

ไ.แ มีชองทางการ฿หຌบริการ/

ประสานงานทีไหลากหลาย
ละพียงพอ 

63 

ิแๆ.โ7) 

231 

ิ5้.ๆ้) 

90 

ิโใ.โๆ) 

3 

ิเ.็่) 

0 

ิเี 
ใ.92 ็่.ไ0 เ.ๆ3 มาก 1 

ไ.โ ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/

ประสานงาน มีความสะดวก
รวดรใว ทันตามก้าหนดวลา 

84 

ิโแ.็เ) 

196 

ิ5เ.ๆ5) 

96 

ิโไ.่1) 

11 

ิโ.่ไ) 

0 

ิเี 
ใ.้แ ็่.โเ เ.็ๆ มาก 2 

ไ.ใ ระยะวลาทีไ฿หຌบริการ
ละการจัดอบรมครงการ
ตาง โ มีความหมาะสม 

80 

ิโเ.ๆ่) 

189 

ิไ่.84) 

111 

ิโ8.ๆ8) 
7 

ิแ.่แ) 

0 

ิเี 
ใ.่9 ็็.่0 เ.็3 มาก 3 

ไ.ไ ผลของการบริการ/

ประสานงานทีไเดຌรับป็นเป
ตามความตຌองการ 

73 

ิ1่.่ๆ) 

180 

ิไๆ.5แ) 

123 

ิใแ.็่) 

11 

ิโ.่ไ) 

0 

ิเี 
ใ.่2 ็ๆ.ไ0 เ.็5 มาก 4 

ไ.5 มีการผยพร
ประชาสัมพันธ์บริการ/การ
อบรมอยางทัไวถึง 

69 

ิแ7.่ใี 
167 

ิไใ.แ5ี 
134 

ิใไ.ๆโี 
15 

ิใ.่่ี 
2 

ิเ.5โี 
ใ.็ไ ็ไ.่เ เ.่เ มาก 5 
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ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร แเใ.เเ 
ิโๆ.ๆแี 

แ่ใ.โ5 
ิไ็.35ี 

้แ.เเ 
ิโใ.5แี 

้.50 
ิโ.ไ5ี 

0.โ5 
ิเ.เๆี 

ใ.้่ ็้.ๆ0 เ.77 มาก  

5.แ มีการ฿หຌขຌอมูล
ประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌ
บริการ/ขຌารวมอบรม
อยางพียงพอ 

109 

ิโ8.17) 

201 

ิ5แ.้ใ) 

69 

ิ1็.่ใ) 

8 

ิโ.07) 

0 

ิเี 
ไ.เๆ ่แ.โเ เ.็2 มาก 1 

5.โ ขຌอมูล/อกสารทีไ
เดຌรับตรงกับวัตถุประสงค์
ทีไตຌองการ 

108 

ิโ็.้1) 

178 

ิ45.้้) 

91 

ิโใ.5โ) 

10 

ิโ.5่) 

0 

ิเี 
ใ.้้ ็้.่0 เ.็7 มาก 2 

5.ใ ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ
สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 

108 

ิโ็.้แี 
176 

ิ45.48) 

91 

ิโใ.51) 

11 

ิโ.่ไ) 

1 

ิเ.โๆี 
ใ.้่ ็้.ๆ0 เ.79 มาก 3 

5.ไ ขຌอมูล/อกสารทีไ
เดຌรับมีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 

87 

ิโโ.ไ่) 

178 

ิ45.้้) 

113 

ิโ้.โเ) 

9 

ิโ.ใใ) 

0 

ิเี 
ใ.่้ ็็.่0 เ.็6 มาก 4 

ๆ. ดຌานสิไงอํานวยความ
สะดวก/สถานทีไ 

แแๆ.ไเ 
ิใเ.เ่ี 

แ่โ.เเ 
ิไ็.เใี 

75.โ0 
ิแ้.ไใี 

แโ.โเ 
ิใ.แ5ี 

แ.โเ 
ิเ.ใแี 

ไ.เใ ่เ.ๆ0 เ.่เ มาก  

ๆ.แ สถานทีไตัๅง/สถานทีไจัด
อบรม สะดวกกการดินทาง 

158 

ิไเ.83) 

168 

ิไใ.ไแ) 

51 

ิ1ใ.18) 

10 

ิโ.5่) 

0 

ิเี 
ไ.โ3 8ไ.ๆ0 เ.็6 มากทีไสุด 1 

ๆ.โ มีครืไองมือ/อุปกรณ์/
ระบบการบริการขຌอมูล
สารสนทศพียงพอ 

113 

ิโ้.19) 

190 

ิ4้.แเ) 

70 

ิแ่.เ้) 

14 

ิใ.ๆโ) 

0 

ิเี 
ไ.เไ ่เ.่0 เ.็7 มาก 3 

ๆ.ใ มีป้ายนะน้า ป้าย
บอกขัๅนตอนมีความชัดจน 

ขຌา฿จงาย 

98 

ิโ5.ใโ) 

193 

ิ49.87) 

82 

ิ2แ.แ9) 

13 

ิใ.ใๆ) 

1 

ิเ.โๆ) 
ใ.้็ ็้.ไ0 เ.็8 มาก 4 

ๆ.ไ ความสะอาดของ
สถานทีไ 

127 

ิใโ.่โ) 

189 

ิ4่.่ไ) 

62 

ิแๆ.เแ) 

6 

ิแ.55) 

3 

ิเ.็่) 
ไ.แ2 ่โ.ไ0 เ.็7 มาก 2 

ๆ.5 สถานทีไจอดรถ 86 

ิโโ.โโ) 

170 

ิ4ใ.้ใ) 

111 

ิโ่.ๆ่) 

18 

ิไ.ๆ5) 

2 

ิเ.5โ) 
ใ.่ใ ็ๆ.ๆ0 เ.83 มาก 5 
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ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

็. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ แเ้.00 
ิโ่.แ7ี 

แ้็.เเ 
ิ5เ.้ เี 

7ใ.็ 5 
ิแ้.เๆี 

็.โ5 
ิแ.่ ็ี 

0 
ิเี 

ไ.เ5 ่แ.เ0 เ.73 มาก  

็.แ ป็นหลงทีไรวบรวม
ขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ
ผูຌประกอบการทีไหมาะสม
ละหลากหลาย 

90 

ิโ3.26) 

232 

ิ5 .้้ไ) 

62 

ิ1 .ๆเโ) 

3 

ิเ.็ ่) 

0 

ิเี 
ไ.เๆ ่แ.โเ เ.ๆ3 มาก 2 

็.โ การน้าองค์ความรูຌทีไ
เดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ประกอบธุรกิจ 

130 

ิใใ.5้) 

178 

ิ45.้้) 

71 

ิแ .่ใ5) 

8 

ิโ.07) 

0 

ิเี 
ไ.แแ ่โ.โ0 เ.็5 มาก 1 

.็ใ องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌ
มีประยชน์ละหลากหลาย 

107 

ิโ .็ๆ5) 

194 

ิ50.13) 

76 

ิแ .้ๆไ) 

10 

ิโ.5่) 

0 

ิเี 
ไ.เใ ่เ.ๆ0 เ.็4 มาก 3 

็.ไ องค์ความรูຌทีไเดຌตรง
กับความตຌองการละ
สามารถน้าเป฿ชຌเดຌจริง 

109 

ิโ8.แ7) 

184 

ิ47.54) 

86 

ิโโ.โโ) 

8 

ิโ.07) 

0 

ิเี 
ไ.เโ ่เ.40 เ.็5 มาก 4 

ภาพรวม แแๆ.ไ่ 
ิใเ.แเี 

แ่่.เ3 
ิไ่.58ี 

็5.แโ 
ิแ้.ไแี 

็.03 
ิแ.่ 2ี 

0.ใไ 
ิเ.เ้ี 

ไ.เๆ ่แ.20 เ.76 มาก  

 

จากตารางทีไ ใ.ไแ พบวาความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าปี โ5ๆเ ดยภาพรวมของกลุมครงการประภท ทีไ โ 
ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนาพืไอพิไมศักยภาพ SME อยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ ่แ.โเ มีคาฉลีไย
ทากับ ไ.เๆ มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวาดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงานตรงกับความพึงพอ฿จของ
ผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด คิดป็นรຌอยละ ่5.ไเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.โ็ สวนดຌานอืไน โ ตรงกับ
ความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก เดຌก ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็นรຌอยละ ่ใ.โเ มี
คาฉลีไยทากับ ไ.แๆ รองลงมาคือ ดຌานนืๅอหา คิดป็นรຌอยละ ่โ.ๆเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.แใ 
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สวนทีไ ใ ผลจากการขຌารวมครงการของผูຌรับบรกิารทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย 
฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 

 

ตารางทีไ ใ.ไโ ภาพรวมการมีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานตาง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวม
ครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 ิกลุมครงการประภท ทีไ 2
ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนาพืไอพิไมศักยภาพ SMEี 

การมีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานตาง โ 
ิจํานวนตัวอยาง 387ี 

ดีขึๅน เมดีขึๅน 
 

อันดับ จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ 

แ. กําเรพิไมขึๅน 197 5เ.้เ 190 ไ้.แเ ้ 
โ. ยอดขายพิไมขึๅน 197 5เ.้เ 190 ไ้.แเ ้ 
ใ. ภาพลักษณดีขึๅน 262 ๆ็.็เ 125 32.ใเ 4 
ไ. ปนทีไรูຌจักมากขึๅน 268 ๆ้.โ5 119 ใเ.็5 3 
5. มีความนาชืไอถือมากขึๅน 251 ๆไ.่ๆ 136 ใ5.แไ 6 
ๆ. การบริหารจัดการดีขึๅน 291 ็5.แ้ 96 โไ.่แ แ 
็. มีครือขายพิไมขึๅน 236 ๆเ.้่ 151 ใ้.เโ 7 
่. มีคูคຌาพิไมขึๅน 232 5้.้5 155 ไเ.เ5 8 
้. มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการดํานินธุรกิจมากขึๅน 283 ็ใ.แใ 104 โๆ.่็ 2 
แเ. มีความคลองตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅน 259 ๆๆ.้ใ 128 ใใ.เ่ 5 

รวม 2,476 แุใ้ไ  
คาฉลีไยรวม โไ .็ๆ เ ๆใ.้่ แใ้.ไเ ใๆ.เโ 

  

 จากตารางทีไ ใ.ไโ พบวาผลจากการขຌารวมครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการ
จาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี 2560 ดยสวน฿หญ฿นภาพรวมของกลุมครงการประภททีไ 2 

ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนาพืไอพิไมศักยภาพ SME  มีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนฉลีไย โไ็.ๆเ คน             
คิดป็นรຌอยละ ๆใ.้่ ดยสวน฿หญ฿นรืไองการบริหารจัดการดีขึๅน ดีขึๅน จ้านวน 291คน คิดป็นรຌอยละ ็5.แ้    

เมดีขึๅน จ้านวน 96 คน คิดป็นรຌอยละ โไ.่แ รองลงมาคือ มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการด้านินธุรกิจมากขึๅนดีขึๅน                
จ้านวน 283 คน คิดป็นรຌอยละ ็ใ.แใ เมดีขึๅน จ้านวน 104 คน คิดป็นรຌอยละ โๆ.87 ละป็นทีไรูຌจักมากขึๅน 

ดีขึๅน จ้านวน 268 คน คิดป็นรຌอยละ ๆ้.โ5 เมดีขึๅน จ้านวน 119 คน คิดป็นรຌอยละ ใเ.็5 
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ตารางทีไ ใ.ไใ ภาพรวมระดับการปลีไยนปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานตาง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวม
ครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ 2 
ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนาพืไอพิไมศักยภาพ SMEี 

การปลีไยนปลงทีไดีขึๅน 

ระดับการปลีไยนปลงทีไดีขึๅน 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
ปลีไยนปลง ลําดับ 

5 
ิรຌอยละ 
่ไ.เแ-

แเเี 

4 
ิรຌอยละ 
ๆ่.เแ-

่ไ.เเี 

3 
ิรຌอยละ 
5โ.เแ-

ๆ่.เเี 

2 
ิรຌอยละ 
ใๆ.เแ-

5โ.เเี 

แ 
ิรຌอยละ 
โเ.เเ-

ใๆ.เเี 
แ. ก้าเรพิไมขึๅน 
ิจ้านวน 197) 

9 
ิไ.56) 

60 
ิใเ.ไๆ) 

46 
ิโใ.ใ5) 

27 
ิแใ.็แ) 

55 
ิโ็.้โ) 

โ.็เ 5ไ.เ0 แ.โ้ ปานกลาง 6 

โ. ยอดขายพิไมขึๅน 
ิจ้านวน 197) 

10 
ิ5.เ่) 

67 
ิใไ.เแ) 

36 
ิแ่.โ็) 

42 
ิโแ.ใโ) 

42 
ิโแ.ใโ) 

โ.่0 5ๆ.เ0 แ.โ5 ปานกลาง 2 

ใ. ภาพลักษณ์ดีขึๅน 
ิจ้านวน 262) 

16 
ิๆ.แแ) 

64 
ิโไ.ไใ) 

55 
ิโเ.้้) 

54 
ิโเ.ๆแ) 

73 
ิโ็.่ๆ) 

โ.ๆ0 52.เเ แ.โ้ นຌอย 9 

ไ. ป็นทีไรูຌจักมากขึๅน 
ิจ้านวน 268) 

20 
ิ็.ไๆ) 

65 
ิโไ.โ6) 

51 
ิแ้.เใ) 

71 
ิโๆ.ไ้) 

61 
ิโโ.็ๆ) 

โ.ๆ็ 5ใ.ไ0 แ.โ็ ปานกลาง 7 

5. มีความนาชืไอถือมากขึๅน 
ิจ้านวน 251) 

15 
ิ5.้่) 

73 
ิโ้.เ่) 

58 
ิโใ.แแ) 

49 
ิแ้.5โ) 

56 
ิโโ.ใแ) 

โ.็็ 55.ไ0 แ.โ5 ปานกลาง 5 

ๆ. การบริหารจัดการดีขึๅน 
ิจ้านวน 291) 

23 
ิ็.้เ) 

70 
ิโไ.เ6) 

56 
ิแ้.โไ) 

66 
ิโโ.ๆ่) 

76 
ิโๆ.แโ) 

โ.ๆ5 5ใ.เ0 แ.ใแ ปานกลาง 8 

็. มีครือขายพิไมขึๅน 
ิจ้านวน 236) 

22 
ิ้.ใโ) 

68 
ิโ่.่2) 

44 
ิแ่.ๆไ) 

54 
ิโโ.่่) 

48 
ิโเ.ใไ) 

2.84 5ๆ.่0 แ.ใเ ปานกลาง 1 

่. มีคูคຌาพิไมขึๅน 
ิจ้านวน 232) 

16 
ิๆ.้เ) 

70 
ิใเ.แ็) 

48 
ิโเ.ๆ้) 

48 
ิโเ.ๆ้) 

50 
ิโแ.55) 

โ.่0 56.เเ แ.โ็ ปานกลาง 2 

้. มี ขຌ อ มู ลทีไ ฿ชຌ ฿น ก าร
ด้ า นิ น ธุ ร กิ จ ม า ก ขึๅ น 
ิจ้านวน 283) 

25 
ิ่.่ใ) 

68 
ิโไ.เใ) 

67 
ิโใ.ๆ็) 

68 
ิโไ.เใ) 

55 
ิแ้.ไ4) 

โ.็้ 55.่0 แ.โ5 ปานกลาง 3 

แเ. มีความคลองตัว฿น
การบริหารธุรกิจมากขึๅน 
ิจ้านวน 259) 

17 
ิๆ.5ๆ) 

70 
ิโ็.เใ) 

59 
ิโโ.็่) 

66 
ิโ5.ไ่) 

47 
ิแ่.แ5) 

โ.78 55.ๆ0 แ.โแ ปานกลาง 4 

ภาพรวม 
ิจํานวน โุไ็ๆี 

แ็.ใเ 
ิๆ.้ ้ี 

67.5เ 
ิโ็.26ี 

5โ.เเ 
ิโแ.เเี 

5ไ.5เ 
ิโโ.เแี 

5ๆ.ใเ 
ิโโ.็ ไี โ.74 5ไ.่0 แ.27 ปานกลาง  

 
 จากตารางทีไ ใ.ไใ พบวาภาพรวมระดับการปลีไยนปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานตาง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับ
บริการ/ขຌารวม ครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี 2560 ดยภาพรวมอยู฿นระดับปานกลาง           
คิดป็นรຌอยละ 5ไ.่0 มีคาฉลี ไยทากับ โ.74 มื ไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวาสวน฿หญตรงกับระดับ       
การปลีไยนปลงทีไ ดีขึๅนของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับปานกลาง ดยทัๅง 3 ล้าดับรก ประกอบดຌวย          
ดຌานมีครือขายพิไมขึๅน คิดป็นรຌอยละ 5ๆ.่0 มีคาฉลีไยทากับ โ.84 รองลงมาคือ มีคูคຌาพิไมขึๅน คิดป็นรຌอยละ 
5ๆ.เ0 มีคาฉลีไยทากับ โ.80 ละมีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการด้านินธุรกิจมากขึๅน คิดป็นรຌอยละ 55.่0 มีคาฉลีไย
ทากับ โ.79 
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สวนทีไ ไ ขຌอคดิหในละขຌอสนอนะการ฿ชຌบรกิารละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME  
 ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. รวมถึง

ติดตามสถานการณของ SME ภายหลังจากการขຌารับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌ
ธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 

 
ตารางทีไ ใ.ไไ ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการปรับปรุงการบริการ/การจัดอบรมของ สสว. สําหรับ       

ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการ
ตาง โ ของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภท ทีไ 2ครงการอบรม฿หຌความรูຌ
พรຌอมพัฒนาพืไอพิไมศักยภาพ SMEี 

ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการปรบัปรุงการบริการ/การจัดอบรมของ สสว. จํานวนตัวอยาง 
แ. ดຌานการจัดอบรม เดຌก ขຌอมูลทีไกีไยวขຌองกับการจัดอบรม ระยะวลาทีไหมาะสม฿นการจัดอบรม 

จ้านวนรอบของการอบรมทีไพียงพอตอความตຌองการ ทคนิค฿นการฝกอบรมทีไมีความนาสน฿จ ปด
อกาส฿หຌมีการซักถาม มีตัวอยางตาง โ ฿หຌ ดูป็นนวทาง รวมถึงการจัดกิจกรรมทีไ มีความ
หลากหลาย  

55 

2. ดຌานบุคลากร เดຌก ความพียงพอของจ้านวนบุคลากร การ฿หຌค้านะน้าตาง การ฿หຌบริการทีไมี
ความรวดรใว มีจิตบริการเมลือกปฏิบัต ิ

5 

ใ. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌก การพิไมชองทาง฿นการประชาสัมพันธ์ ขาดความตอนืไอง฿นการ
ประชาสัมพันธ ์

6 

ไ. ดຌานการประสานงาน เดຌก ระบบการติดตอประสานงานทีไรวดรใว ละมีระบบการติดตามงานทีได ี 11 
5. ดຌานอกสาร เดຌก รูปบบละความพียงพอของอกสารประกอบการอบรม มีขຌอมูลทีไพียงพอตอ

การน้าเป฿ชຌประยชน ์
11 

ๆ. ดຌานสถานทีไ เดຌก ความสะดวกสบาย฿นการดินทาง ความพียงพอของทีไจอดรถ ความพรຌอมของ
สถานทีไ ละกระจายครอบคลุมทุกจังหวัด 

1 

็. ดຌานชองทางการติดตอ เดຌก ความทัไวถึง฿นสวนของภูมิภาคตาง โ ความหลากหลาย ละความ
สะดวก฿นการขຌาถึง 

2 

รวม ้แ 
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ตารางทีไ ใ.ไ5 ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการปรับปรุงตอหนวยงานภาครัฐหรืออกชนทีไ สสว. มอบหมาย
฿หຌดํานินการ฿หຌบริการ ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภท ทีไ 2ครงการอบรม฿หຌ
ความรูຌ พรຌอมพัฒนาพืไอพิไมศักยภาพ SMEี 

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. การประชาสัมพันธ โแๆ 55.่แ แ 
โ. ระยะวลาการจัดกิจกรรม แโใ ใแ.็่ 2 
ใ. การประสานงาน 84 โแ.็แ 3 
4. สิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ 35 9.04 6 

5. อกสาร/ขຌอมูลตาง โ  76 19.64 4 

ๆ. การ฿หຌบริการ 25 6.46 7 

็. อืไน โ ชน ระยะวลาทีไ฿ชຌ฿นการจัดอบรม 2 0.52 8 

่. เมระบุ 37 9.56 5 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.ไ5 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการปรับปรุงตอ
หนวยงานภาครัฐหรือภาคอกชนทีไ  สสว. มอบหมาย฿หຌ ด้านินการ฿หຌบริการ ประจ้าปี 2560 ฿นรืไอง                        
การประชาสัมพันธ์ จ้านวน 216 คน คิดป็นรຌอยละ 55.81 รองลงมาคือ ระยะวลาการจัดกิจกรรม จ้านวน 123 คน 

คิดป็นรຌอยละ 31.78 ละการประสานงาน จ้านวน 84 คน คิดป็นรຌอยละ 21.71 
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ตารางทีไ ใ.ไๆ ชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ กิจกรรมละขาวสารตาง โ ของ สสว. ทีไ
ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการ
ตาง โ ของ สสว. ประจําป 2560 ขຌาถึงเดຌสะดวกทีไสุดิกลุมครงการประภท ทีไ  2 
ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนาพืไอพิไมศักยภาพ SMEี 

ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. หนังสือชิญทางเปรษณีย ์ 127 32.82 4 

โ. หนังสือชิญทาง e-mail แไโ ใๆ.ๆ้ 3 
ใ. วใบเซต์ของ สสว. 70 18.09 6 

4. facebook ของ สสว. แๆแ ไแ.ๆเ 2 
5. ป้ายประชาสัมพันธ์ 43 11.11 7 

ๆ. สืไอหนังสือพิมพ์ 22 5.68 8 

็. นิตยสารธุรกิจ/การงิน/SME 15 3.88 9 

่. SMS 82 21.19 5 

้. Line กลุม สสว. แๆใ ไโ.แโ แ 
*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

  

จากตารางทีไ ใ.ไๆ พบวา฿นการผยพรประชาสัมพันธ์กิจกรรมละขาวสารตาง โ ของ สสว. ทีไขຌาถึง
เดຌสะดวกทีไสุด คือชองทาง Line กลุม สสว. จ้านวน 163 คน คิดป็นรຌอยละ 42.12 รองลงมาคือ facebook 
ของ สสว.จ้านวน 161 คน คิดป็นรຌอยละ 41.60 ละหนังสือชิญทาง e-mailจ้านวน 142 คน คิดป็นรຌอยละ 
36.69 
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ตารางทีไ ใ.ไ็ ขຌอสนอนะกีไยวกับความตຌองการของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. 
ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME 
ภายหลังจากการขຌารับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 
2560 ิกลุมครงการประภททีไ 2 ครงการอบรม฿หຌความรูຌพรຌอมพัฒนาพืไอพิไมศักยภาพ SMEี 

ขຌอคิดหใน ขຌอสนอนะละความตຌองการของผูຌประกอบการ SME จํานวนตัวอยาง 
แ. ดຌานการจัดอบรม เดຌก ขຌอมูลทีไกีไยวขຌองกับการจัดอบรม ระยะวลาทีไหมาะสม฿นการจัดอบรม 

จ้านวนรอบของการอบรมทีไพียงพอตอความตຌองการ ทคนิค฿นการฝกอบรมทีไมีความนาสน฿จ ปด
อกาส฿หຌมีการซักถาม มีตัวอยางตาง โ ฿หຌดูป็นนวทาง รวมถึงการจัดกิจกรรมทีไมีความ
หลากหลาย  

7 

โ. ดຌานบุคลากร เดຌก ความพียงพอของจ้านวนบุคลากร การ฿หຌค้านะน้าตาง การ฿หຌบริการทีไมี
ความรวดรใว มีจิตบริการเมลือกปฏิบัต ิ

1 

ใ. ดຌานการประสานงาน เดຌก ระบบการติดตอประสานงานทีไรวดรใว ละมีระบบการติดตามงานทีได ี 1 
ไ. ดຌานอกสาร เดຌก รูปบบละความพียงพอของอกสารประกอบการอบรม มีขຌอมูลทีไพียงพอตอ

การน้าเป฿ชຌประยชน ์
3 

5. ดຌานชองทางการติดตอ เดຌก ความทัไวถึง฿นสวนของภูมิภาคตาง โ ความหลากหลาย ละความ
สะดวก฿นการขຌาถึง 

1 

ๆ. ดຌานขຌอมูลทางการตลาดละการงิน เดຌก การขยายตลาด฿นตางประทศ การนะน้า฿นรืไองการ
ประกอบธุรกิจ รวมถึงการลดตຌนทุน฿นการผลิต 

11 

รวม 24 
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ผลสํารวจการ฿ชຌบริการละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการ
จาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME 
ภายหลังจากการขຌารับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
 

กลุมครงการประภททีไ 3 ครงการ฿หຌการสนบัสนุนชองทางการตลาด SME 
จํานวนตัวอยางรวม: 316 ตัวอยาง 
สวนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌขຌารบับริการจาก สสว. ประจําป 2560 
 

ตารางทีไ ใ.ไ่ สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME ภายหลัง
จากการขຌารับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
ิกลุมครงการประภททีไ 3 ครงการ฿หຌการสนับสนุนชองทางการตลาด SMEี 

สถานะการทาํงาน จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 235 ็ไ.ใ็ แ 
          ภาคการผลิต 84 โๆ.5่  

          ภาคการคຌา 118 ใ็.ใไ 

          ภาคบริการ 21 ๆ.ๆ5 

          ภาคการกษตร 12 ใ.่เ 

โ. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน 65 โเ.5็ 2 
          ภาคการผลิต 30 ้.ไ้  

          ภาคการคຌา 21 ๆ.ๆ5 

          ภาคบริการ 14 ไ.ไใ 

          ภาคกษตร 0 เ.เเ 

ใ. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ 6 แ.่้ 3 
ไ. ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไขององคกรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/

สงสริม SME 
2 เ.ๆใ 5 

5. นักรียน/นักศึกษา 4 แ.โ็ 4 
ๆ. อาจารย/นักวิชาการ 4 แ.โ็ 4 

รวม ใแๆ แเเ.เเ  
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จากตารางทีไ ใ.ไ่ พบวาผูຌตอบบบสอบถามสวน฿หญของกลุมครงการประภททีไ 3 ครงการ฿หຌการ
สนับสนุนชองทางการตลาด SME ป็นจຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ จ้านวน 235 คน คิดป็น
รຌอยละ ็ไ.ใ็ รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน จ้านวน 65 คน คิดป็นรຌอยละ โเ.5็ ละ
ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ จ้านวน 6 คน คิดป็นรຌอยละ แ.่้ ตามล้าดับ 

มืไอพิจารณายกรายประภทกิจการ จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ พบวาประกอบ
กิจการภาคการคຌามากทีไสุด จ้านวน 118 คน คิดป็นรຌอยละ ใ็.ใไ รองลงมาคือ ภาคการผลิต จ้านวน 84 คน           
คิดป็นรຌอยละ โๆ.5่ ภาคบริการ จ้านวน 21 คน คิดป็นรຌอยละ ๆ.ๆ5 ละภาคการกษตร จ้านวน 12 คน  
คิดป็นรຌอยละ ใ.80 

มืไอพิจารณายกรายประภทกิจการ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน พบวาประกอบกิจการภาค
การผลิตมากทีไสุด จ้านวน 30 คน คิดป็นรຌอยละ ้.ไ้ รองลงมาคือ ภาคการคຌา จ้านวน 21 คน คิดป็น            

รຌอยละ ๆ.ๆ5 ละภาคบริการ จ้านวน 14 คน คิดป็นรຌอยละ ไ.ไใ 
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ตารางทีไ ใ.ไ้ ทีไผานมา ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการ
ตาง โ ของสสว. ประจําป 2560เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ
ขนาดยอม ิสสว.ี ิหรือหนวยงานรวมดํานินงานซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํานินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย ปนตຌนี ิกลุมครงการประภททีไ 3 
ครงการ฿หຌการสนับสนุนชองทางการตลาดSMEี 

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
แ. การ฿ชຌบริการ ใแๆ แเเ.เเ 
          เมคย 11 ใ.ไ่ 

          คย 305 ้ๆ.5โ 

โ. ความถีไ฿นการ฿ชຌบรกิาร 
1-2 ครัๅง 191 ๆเ.ไไ 

3-4 ครัๅง 72 โโ.็้ 

          มากกวา 4 ครัๅง 42 แใ.โ้ 
 

 

 จากตารางทีไ ใ.ไ้ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจคย฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ
ขนาดยอม ิสสว.ี หรือหนวยงานรวมด้านินงานฯ จ้านวน 305คน คิดป็นรຌอยละ 9ๆ.52ละเมคย฿ชຌบริการ 
จ้านวน 11 คิดป็นรຌอยละ 3.48 

 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.ี หรือหนวยงาน
รวมด้านินงานฯ  มากทีไ สุด จ้านวน 1-2 ครัๅง จ้านวน 191 คน คิดป็นรຌอยละ ๆเ.ไไ รองลงมาคือ                     
จ้านวน 3-4 ครัๅง จ้านวน 72 คน คิดป็นรຌอยละ โโ.็้ ละจ้านวน มากกวา 4 ครัๅง จ้านวน 42 คน คิดป็น
รຌอยละ 13.29 
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ตารางทีไ ใ.5เ สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SME ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการ
ตาง โ ของสสว. ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ 3 ครงการ฿หຌการสนับสนุน
ชองทางการตลาด SMEี 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. สํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม แแ่ ใ็.ใไ 2 
โ. ฿ชຌบริการผาน สสว. Call Center 62 19.62 5 

ใ. หนวยงานรวมด้านินงาน 105 33.23 4 

ไ. ศูนย฿หຌบรกิาร SME ครบวงจร ิOSSี แโใ ใ่.้โ แ 
          ฿นกรุงทพฯ 111 35.12  

          นอกพืๅนทีไกรุงทพฯ 12 3.80  

5. อืไน โ ชน รงรม มืองทองธานี ละวใบเซต แแแ ใ5.แโ 3 
ๆ. เมระบุ 6 1.90 6 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.5เ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการทีไศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS)  

มากทีไสุด จ้านวน 123 คน คิดป็นรຌอยละ ใ่.้โ รองลงมาคือ ส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ
ขนาดยอม จ้านวน 118 คน คิดป็น รຌอยละ ใ็.ใไ ละอืไน โ ชน รงรม มืองทองธานี ละวใบเซต์จ้านวน 
111 คน คิดป็นรຌอยละ ใ5.แ2 มืไอพิจารณายกรายศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) พบวา สวน฿หญ
฿ชຌบริการ฿นกรุงทพฯ จ้านวน 111 คน คิดป็นรຌอยละ ใ5.แโ นอกพืๅนทีไกรุงทพฯ จ้านวน 12 คน คิดป็น 

รຌอยละ ใ.่เ 
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ตารางทีไ ใ.5แ การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวมกีไยวกับขอคําปรึกษานะนํา฿นการดํานิน
ธุรกิจของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการ
ตาง โ ของ สสว. ประจําป 2560ิกลุมครงการประภททีไ 3 ครงการ฿หຌการสนับสนุน
ชองทางการตลาด SMEี 

การ฿ชຌบริการ จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. บริหารจัดการธุรกิจ/บริหารบุคคล 67 โแ.โเ 5 

โ. ผนธรุกิจ/ริไมตຌนธุรกิจ ็้ โ5.เเ 3 
ใ. ลงทุน/Feasibility 42 แใ.โ้ 10 

ไ. ผลิต/ทคนลยี/นวัตกรรม 47 แไ.่็ 9 

5. พัฒนาผลิตภัณฑ์ ิสินคຌาละบรกิารี/ออกบบบรรจุภัณฑ์/       

ลกຌ/สรຌางตราสินคຌา 
61 แ้.ใ0 6 

ๆ. หาหลงงินทุน 75 โใ.็3 4 

็. ปรับครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 9 โ.่5 14 

่. บัญชี/ภาษี 26 ่.โ3 11 

้. ตลาด฿นประทศ/ตางประทศ แ็5 55.38 แ 
แเ. คຌาปลีก/คຌาสง/ชายดน 60 18.99 7 

แแ. E-commerce 54 แ็.09 8 

แโ. พัฒนา IT/สืไอสาร/สารสนทศ 21 ๆ.ๆ5 13 

แใ. กฎหมาย กฎระบียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 25 ็.้1 12 

แไ. นําขຌาสงออก/ศุลกากร/สิทธิประยชน/ตรียมความพรຌอม  
ขຌาสู AEC 

่แ โ5.ๆ3 2 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

  

จากตารางทีไ ใ.5เ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม
กีไยวกับขอค้าปรึกษานะน้า฿นการด้านินธุรกิจของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าปี  2560 ฿นรืไองตลาด฿นประทศ/ตางประทศ                     
จ้านวน 175 คน คิดป็นรຌอยละ 55.ใ่ รองลงมาคือ น้าขຌาสงออก/ศุลกากร/สิทธิประยชน์/ตรียม                  
ความพรຌอมขຌาสู AEC จ้านวน 81 คน คิดป็นรຌอยละ 25.ๆใ ละผนธุรกิจ/ริไมตຌนธุรกิจ จ้านวน 79 คน                
คิดป็นรຌอยละ โ5.เเ 
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ตารางทีไ ใ.5โ การ฿ชຌบริการบบออนเลนของ สสว. หรือหนวยงานบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูล 
ขาวสาร ความรูຌของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตาง โ ของสสว.ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ 3 ครงการ฿หຌการ
สนับสนุนชองทางการตลาด SMEี 

บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบ Online จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. บริการขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-mail 236 ็ไ.ๆ่ แ 
โ. ขาวสารุ ปฏิทินอบรมออนเลน แเ5 ใใ.โใ 2 
ใ. องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ตຌนบบธุรกิจ/บทความผยพร/

งานวิจัยทีไกีไยวขຌองกับศรษฐกิจ 

61 แ้.ใเ 5 

ไ. วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME 51 แๆ.แไ 6 

5. การขึๅนทะบียน SME/สมาชิก สสว. ผานระบบ Online แเไ ใโ.้แ 3 
ๆ. สมัครขຌารวมกิจกรรมผานระบบ Online 92 โ้.แแ 4 

็. บริการของอาซียน www.aseansme.org ิWeb link to 
ASEAN) 

35 แแ.เ่ 7 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.5โ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการบบออนเลน์ของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอมกีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บบออนเลน์ ดยสวน฿หญ฿ชຌบริการ ขຌอมูล 
Onlineุ Websiteุ e-Mail จ้านวน 236 คน คิดป็นรຌอยละ ็ไ.ๆ่ รองลงมาคือ ขาวสาร, ปฏิทินอบรม
ออนเลน์ จ้านวน 105 คน คิดป็นรຌอยละ ใใ.โใ ละการขึๅนทะบียน SME/สมาชิก สสว. ผานระบบ Online 

จ้านวน 104 คน คิดป็นรຌอยละ ใโ.91 
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ตารางทีไ ใ.5ใ การ฿ชຌบริการบบออฟเลนของ สสว. หรือหนวยงานบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูล 
ขาวสารความรูຌของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตาง โ ของสสว.ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ 3 ครงการ฿หຌการ
สนับสนุนชองทางการตลาด SMEี 

บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบ Offline 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. อกสาร/รายงานสถานการณ SME แไ็ ไๆ.5โ 2 
โ. อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละภาคบริการ 50 แ5.่โ 5 

ใ. สืไอสิไงพิมพ/วารสาร/นิตยสาร 76 โไ.เ5 3 
4. ชุดความรูຌ ชน CD/DVD 19 ๆ.เแ 6 

5. บทความ฿นหนังสือพิมพ์ุ นิตยสารตาง โุ นิตยสาร SME 

Today, นิตยสาร SME Tips 

65 โเ.5็ 4 

ๆ. บทความุ สารคดีสัๅนทรทัศน์ 13 ไ.แแ 7 

็. บทความุ สารคดีชิงขาวทางวิทยุ 6 แ.้เ 8 

่. บูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ฿นงานตาง โ  แๆเ 5เ.ๆใ แ 
้. เมระบุ 2 เ.ๆใ 9 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.5ใ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการบบออฟเลน์ของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอมกีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บบออฟเลน์ ดยสวน฿หญ฿ชຌบริการ             
บูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ์฿นงานตาง โ จ้านวน 160 คน คิดป็นรຌอยละ 5เ.ๆ3 รองลงมาคือ อกสาร/

รายงานสถานการณ์  SME จ้านวน 147 คน คิดป็นรຌอยละ ไๆ.5โ ละสืไอสิไงพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร                
จ้านวน 76 คน คิดป็นรຌอยละ โไ.เ5 
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ตารางทีไ ใ.5ไ ชองทางการ฿ชຌบริการของผูຌประกอบการ SME กับสํานักสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ            
ขนาดยอม ิหรือหนวยงานรวมดํานินงานซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํานินการี                 
ิกลุมครงการประภททีไ 3ครงการ฿หຌการสนับสนุนชองทางการตลาด SMEี 

บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบ Offline 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. วใบเซต สสว. 203 ๆไ.โไ 2 
โ. E-mail โแใ ๆ็.ไแ แ 
ใ. จดหมาย 14 ไ.ไ3 9 

4. ทรศัพท์ 90 โ่.48 4 

5. Call Center ของ สสว. 45 แไ.โ4 8 

ๆ. ติดตอดຌวยตนอง ้โ โ้.แแ 3 
็. Facebook 79 โ5.เ0 6 

่. Line กลุม 49 แ5.51 7 

้. ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) 81 โ5.ๆ3 5 

แเ. อืไน โ ชน กิจกรรมของ สสว. จากงานสัมมนาตาง โ 1 เ.ใ2 10 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

  

จากตารางทีไ ใ.5ไ พบวาผูຌตอบบบสอบถามมีการ฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม ผานชองทาง E-mail มากทีไสุด จ้านวน 213 คน คิดป็นรຌอยละ 67.41 รองลงมาคือ วใบเซต์ 
สสว.จ้านวน 203 คน คิดป็นรຌอยละ ๆไ.โ4 ละติดตอดຌวยตนองจ้านวน 92 คน คิดป็นรຌอยละ โ้.แแ 
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สวนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌา
รวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจําป 2560 

 

ตารางทีไ ใ.55 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ 3 
ครงการ฿หຌการสนับสนุนชองทางการตลาด SMEี 

ประดใน คาฉลีไย รຌอยละ 
สวนบีไยงบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 

แ. ดຌานนืๅอหา ใ.้่ 79.60 เ.76 มาก 4 

โ. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย ไ.เเ ่เ.เเ เ.76 มาก โ 
ใ. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/

ประสานงาน 
ไ.โ5 ่5.เเ เ.ๆ5 มากทีไสุด แ 

ไ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/
ประสานงาน 

ใ.่็ 77.40 เ.ๆๆ มาก 6 

5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร ใ.็ๆ 75.20 เ.็ใ มาก 7 

ๆ. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/

สถานทีไ 
ใ.้็ 79.40 เ.็็ มาก 5 

็. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ ใ.้้ ็้.่เ เ.ๆเ มาก 3 
ภาพรวม ใ.้่ ็้.ๆเ เ.็โ มาก  

 

 จากตารางทีไ ใ.55 พบวาความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ดยภาพรวมของกลุมครงการประภททีไ 3 ครงการ
฿หຌการสนับสนุนชองทางการตลาด SME อยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 79.ๆเ มีคาฉลีไยทากับ ใ.้8 มืไอ
พิจารณาป็นรายดຌานพบวาดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจ
อยู฿นระดับมากทีไสุดคิดป็นรຌอยละ 85.00 มีคาฉลีไยทากับ ไ.โ5  สวนดຌานอืไน โ ตรงกับความพึงพอ฿จของ
ผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก เดຌก ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็นรຌอยละ 80.00 มีคาฉลีไยทากับ ไ.เเ 

รองลงมาคือ ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 79.80 มีคาฉลีไยทากับ 3.99 
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ตารางทีไ ใ.5ๆ ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/

ขຌารวมครงการของ สสว. ประจําป 2560ิกลุมครงการประภททีไ 3 ครงการ฿หຌการ
สนับสนุนชองทางการตลาด SMEี 

ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

แ. ดຌานนืๅอหา ๆๆ.เเ 
ิโเ.่่ี 

แ่โ.ใใ 
ิ5็.็เี 

ๆใ.ๆ็ 
ิโเ.แ5ี 

ไ.เ0 
ิแ.27ี 

0 
ิเี 

ใ.้่ ็้.ๆ0 เ.็6 มาก  

แ.แ นืๅอหาการอบรม/

ครงการตรงกับความ
ตຌองการ 

68 

ิโแ.52) 

188 

ิ5 .้ไ้) 

56 

ิแ .็็โ) 

4 

ิแ.โ็) 

0 

ิเี 
ไ.เ2 ่เ.ไ0 เ.65 มาก 1 

แ.โ ระยะวลา฿นการขຌา
รับการอบรม/ขຌารวม
ครงการมีความหมาะสม 

63 

ิแ .้้ไ) 

179 

ิ5 .ๆๆไ) 

67 

ิโแ.โเ) 

7 

ิโ.โโ) 

0 

ิเี 
ใ.้5 ็้.เ0 เ.69 มาก 3 

แ.ใ นืๅอหาการอบรม/

รูปบบของครงการมี
ความทันสมัย 

67 

ิโแ.20) 

180 

ิ5 .ๆ้ๆ) 

68 

ิโแ.5โ) 

1 

ิเ.ใโ) 

0 

ิเี 
ใ.้้ ็้.่0 เ.ๆ4 มาก 2 

โ. ดຌานวิทยากร/
ผูຌบรรยาย 

8แ.50 
ิโ5.็ ้ี 

แๆไ.เ0 
ิ5แ.้ 0  ี

ๆโ.โ5 
ิแ้.70ี 

ๆ.็ 5 
ิโ.แไี 

แ.5เ 
ิเ.ไ็ี 

ไ.เเ ่เ.เ0 เ.76 มาก  

โ.แ มีความรูຌ
ความสามารถ฿นนืๅอหาทีไ
บรรยาย 

106 

ิใใ.55) 

166 

ิ5โ.5ใ) 

44 

ิแใ.้โ) 

0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.โ0 84.เเ เ.ๆ4 มาก 1 

โ.โ ทคนิคการถายทอด/

การบรรยายทีไมีนืๅอหา
ตรงกับหัวขຌอทีไบรรยาย 

83 

ิ26.27) 

177 

ิ5 .ๆ01) 

53 

ิ16.็ ็) 

3 

ิเ.้ 5) 

0 

ิเี 
ไ.08 81.60 เ.66 มาก 2 

โ.ใ การปดอกาสซักถาม 
หรือตอบขຌอซักถาม 

84 

ิโ6.58) 

158 

ิ50.00) 

70 

ิ22.15) 

4 

ิแ.โ็) 

0 

ิเี 
ไ.02 80.40 เ.72 มาก 3 

โ.ไ อกสารประกอบการ
บรรยายหมาะสม 

53 

ิแ .ๆ77) 

155 

ิ49.05) 

82 

ิ25.95) 

20 

ิ .ๆใใ) 

6 

ิแ.้ เ) 
3.73 74.60 เ.87 มาก 4 
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ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

ใ. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

แแใ.ๆ เ 
ิใ5.้ 5ี 

แๆ .่ๆ เ 
ิ5ใ.ใ5  ี

ใโ.เเ 
ิแเ.แใี 

แ.ๆ 0 
ิเ.5แี 

0.โเ 
ิเ.เๆี 

ไ.โ5 85.เ0 เ.ๆ5 มากทีไสุด  

ใ.แ จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ    
มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 

131 

ิ41.ไๆ) 

166 

ิ5โ.5ใี 
18 

ิ5.ๆ ้) 

1 

ิเ.32) 

0 

ิเี 
ไ.ใ5 ่็.เ0 เ.58 มากทีไสุด 1 

ใ.โ จຌาหนຌาทีไบริการ/
ประสานงานดຌวยความตใม฿จ 
กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 

133 

ิไโ.เ้) 

155 

ิ49.05) 

25 

ิ .็91) 

2 

ิเ.ๆ 3) 

1 

ิเ.ใโ) 
ไ.ใโ 8ๆ.ไ0 เ.ๆ5 มากทีไสุด 2 

ใ.ใ จຌาหนຌาทีไมีความรูຌ
ความสามารถ฿นการ฿หຌ
ค้านะน้าตอบขຌอซักถามเดຌ
ถูกตຌองชัดจน 

102 

ิใโ.โ8) 

180 

ิ5 .ๆ้ๆ) 

33 

ิ10.44) 

1 

ิเ.32) 

0 

ิเี 
ไ.โ2 ่ไ.ไ0 เ.ๆ1 มากทีไสุด 3 

ใ.ไ จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเข
ปัญหา อุปสรรคทีไกิดขึๅนเดຌ
อยางหมาะสม 

103 

ิใโ.5้) 

172 

ิ5ไ.ไใ) 

40 

ิแโ.ๆๆ) 

1 

ิเ.32) 

0 

ิเี 
ไ.20 ่ไ.เ0 เ.ๆ3 มาก 4 

ใ.5 จຌาหนຌาทีไมีการ
ประสานงานละติดตาม
ขຌอมูลทีไดี 

99 

ิใแ.ใใ) 

170 

ิ53.80) 

44 

ิแใ.้โ) 

3 

ิเ.้ 5) 

0 

ิเี 
ไ.16 83.โเ 0.ๆๆ มาก 5 

ไ. ดຌานขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

ไ5.ๆ เ 
ิแไ.43ี 

แ่ๆ.โ0 
ิ5่.้ 2ี 

่เ.เเ 
ิโ5.ใโี 

ไ.เเ 
ิแ.27ี 

0.โเ 
ิเ.เๆี 

ใ.่็ ็็.ไ0 เ.66 มาก  

ไ.แ มีชองทางการ฿หຌบริการ/

ประสานงานทีไหลากหลาย
ละพียงพอ 

42 

ิแใ.โ้) 

195 

ิๆแ.็แ) 

76 

ิโไ.05) 

3 

ิเ.้ 5) 

0 

ิเี 
ใ.่8 ็็.ไ0 0.ๆ1 มาก 3 

ไ.โ ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/

ประสานงาน มีความสะดวก
รวดรใว ทันตามก้าหนดวลา 

51 

ิแ6.แ4) 

187 

ิ5 .้แ8) 

76 

ิโไ.เ5) 

2 

ิเ.ๆ 3) 

0 

ิเี 
ใ.้แ ็่.โเ เ.ๆ3 มาก 1 

ไ.ใ ระยะวลาทีไ฿หຌบริการ
ละการจัดอบรมครงการ
ตาง โ มีความหมาะสม 

51 

ิแ6.แ4) 

182 

ิ5 .็60) 

78 

ิโไ.ๆ8) 
5 

ิแ.58) 

0 

ิเี 
ใ.่9 ็็.่0 เ.ๆ6 มาก 2 

ไ.ไ ผลของการบริการ/

ประสานงานทีไเดຌรับป็นเป
ตามความตຌองการ 

39 

ิ1โ.ใไ) 

189 

ิ5 .้่แ) 

87 

ิ2 .็5ใ) 

1 

ิเ.ใโ) 

0 

ิเี 
ใ.่ไ 76.่เ เ.ๆ0 มาก 4 

ไ.5 มีการผยพร
ประชาสัมพันธ์บริการ/การ
อบรมอยางทัไวถึง 

45 

ิแไ.24) 

178 

ิ5ๆ.ใโี 
83 

ิโๆ.โ็ี 
9 

ิโ.่5ี 
1 

ิเ.ใโี 
ใ.่โ ็ๆ.ไ0 เ.็เ มาก 5 
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ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร ไแ.โ5 
ิแใ.เ5ี 

แ็เ.5เ 
ิ5ใ.้ ๆี 

้แ.โ5 
ิโ่.่ ็ี 

แโ.เเ 
ิใ.่ เี 

แ.เเ 
ิเ.ใโี 

ใ.็ๆ 75.โเ เ.73 มาก  

5.แ มีการ฿หຌขຌอมูล
ประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌ
บริการ/ขຌารวมอบรม
อยางพียงพอ 

34 

ิแเ.75) 

189 

ิ5 .้่แ) 

82 

ิโ5.้5) 

10 

ิใ.แ็) 

1 

ิเ.ใโ) 
ใ.็่ ็5.ๆ0 เ.ๆ7 มาก 1 

5.โ ขຌอมูล/อกสารทีไ
เดຌรับตรงกับวัตถุประสงค์
ทีไตຌองการ 

44 

ิ1ใ.้โ) 

167 

ิ5โ.่5) 

92 

ิโ .้แแ) 

12 

ิใ.่ เ) 

1 

ิเ.ใโี 
ใ.77 ็5.ไ0 เ.็3 มาก 2 

5.ใ ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ
สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 

46 

ิแไ.5ๆ) 

160 

ิ50.63) 

96 

ิใเ.ใ8) 

13 

ิไ.แแ) 

1 

ิเ.ใโี 
ใ.็5 75.เเ เ.็5 มาก 3 

5.ไ ขຌอมูล/อกสารทีไ
เดຌรับมีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 

41 

ิ12.้่) 

166 

ิ5โ.5ใ) 

95 

ิใเ.เๆ) 

13 

ิไ.แแ) 

1 

ิเ.ใโ) 
ใ.็ไ ็ไ.80 เ.็5 มาก 4 

ๆ. ดຌานสิไงอํานวยความ
สะดวก/สถานทีไ 

7็.เเ 
ิโไ.ใ็ี 

แๆไ.ไเ 
ิ5โ.เใี 

ๆ5.โ0 
ิโเ.ๆ ใี 

็.ไเ 
ิโ.ใไี 

โ.เเ 
ิเ.ๆ ใี 

ใ.้็ ็้.ไเ เ.ๆแ มาก  

ๆ.แ สถานทีไตัๅง/สถานทีไจัด
อบ รม  สะดวกก ก าร
ดินทาง 

80 

ิโ5.31) 

168 

ิ5ใ.แ็) 

67 

ิโแ.โเ) 

1 

ิเ.ใโ) 

0 

ิเี 
ไ.เ4 ่เ.่0 เ.ๆ7 มาก 3 

ๆ.โ มีครืไองมือ/อุปกรณ์/
ระบบการบริการขຌอมูล
สารสนทศพียงพอ 

87 

ิโ .็5ใ) 

163 

ิ5แ.5่) 

63 

ิแ .้้4) 

3 

ิเ.้ 5) 

0 

ิเี 
ไ.เๆ ่แ.โ0 เ.็0 มาก 2 

ๆ.ใ มีป้ ายนะน้า ป้ าย
บ อ ก ขัๅ น ต อ น มี ค ว า ม
ชัดจน ขຌา฿จงาย 

67 

ิโแ.โเี 
174 

ิ55.06) 

69 

ิโแ.84) 

6 

ิแ.้ 0) 

0 

ิเี 
ใ.้ๆ ็้.โ0 เ.69 มาก 4 

ๆ.ไ ค วาม ส ะอ าด ข อ ง
สถานทีไ 

98 

ิใแ.เ1) 

172 

ิ5ไ.ไใ) 

41 

ิแโ.้่) 

5 

ิแ.5่) 

0 

ิเี 
ไ.แ5 ่ใ.เ0 เ.67 มาก 1 

ๆ.5 สถานทีไจอดรถ 53 

ิ1 .ๆ็็) 

145 

ิ45.่้) 

86 

ิโ .็โโ) 

22 

ิ .ๆ้ ๆ) 

10 

ิใ.แๆ) 
ใ.ๆๆ ็ใ.โ0 เ.้3 มาก 5 
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ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

็. ดຌานองคความรูຌทีไ
เดຌรับ 

ๆๆ.เเ 
ิโเ.่้ี 

แ่ใ.โ5 
ิ5็.้้ี 

ๆไ.โ5 
ิโเ.ใใี 

โ.5 
ิเ.็้ี 

0 
ิเี 

ใ.้้ ็้.่0 เ.ๆเ มาก  

็.แ ป็นหลงทีไรวบรวม
ขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ
ผูຌประกอบการทีไหมาะสม
ละหลากหลาย 

56 

ิแ7.72) 

197 

ิๆโ.ใไ) 

59 

ิ1่.ๆ็) 

4 

ิแ.โ็) 

0 

ิเี 
ใ.้็ ็้.ไ0 เ.ๆ2 มาก 4 

็.โ การน้าองค์ความรูຌทีไ
เดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ประกอบธุรกิจ 

72 

ิโโ.็้) 

174 

ิ55.เๆ) 

67 

ิโแ.โเ) 

3 

ิเ.้5) 

0 

ิเี 
ไ.เเ ่เ.เ0 เ.ๆ7 มาก 2 

็.ใ องค์ความรูຌทีไรวบรวม
เวຌมีประยชน์ละ
หลากหลาย 

73 

ิโใ.10) 

177 

ิ56.01) 

65 

ิโเ.5็) 

1 

ิเ.ใโ) 

0 

ิเี 
ไ.เโ ่เ.ไ0 เ.ๆ5 มาก 1 

็.ไ องค์ความรูຌทีไเดຌตรง
กับความตຌองการละ
สามารถน้าเป฿ชຌเดຌจริง 

63 

ิแ้.้ไ) 

185 

ิ58.54) 

66 

ิโเ.89) 

2 

ิเ.ๆใ) 

0 

ิเี 
ใ.้่ ็้.ๆ0 เ.ๆ4 มาก 3 

ภาพรวม ็เ.แไ 
ิโโ.โเี 

แ็ไ.แ่ 
ิ55.แโี 

ๆ5.5โ 
ิโเ.73ี 

5.ไๆ 
ิแ.็ใี 

0.็เ 
ิเ.โโี 

ใ.้่ ็้.ๆเ เ.72 มาก  

 

 จากตารางทีไ ใ.5ๆ พบวาความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ดยภาพรวมของกลุมครงการประภททีไ 3 ครงการ
฿หຌการสนับสนุนชองทางการตลาด SME อยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ ็้.ๆเ มีคาฉลีไยทากับ ใ.้่         
มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวาดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบ
ส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุดคิดป็นรຌอยละ 85.00 มีคาฉลีไยทากับ ไ.โ5  สวนดຌานอืไน โ ตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก เดຌก ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็นรຌอยละ 80.00 มีคาฉลีไยทากับ 
ไ.เเ รองลงมาคือ ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 79.80 มีคาฉลีไยทากับ ใ.้้ 
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สวนทีไ ใ ผลจากการขຌารวมครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌ 
 ธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 
 

ตารางทีไ ใ.5็ ภาพรวมการมีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานตาง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวม
ครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ 3 
ครงการ฿หຌการสนับสนุนชองทางการตลาด SMEี 

การมีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานตาง โ 
ิจํานวนตัวอยาง ใแๆี 

ดีขึๅน เมดีขึๅน 
 

อันดับ จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ 

แ. กําเรพิไมขึๅน 199 ๆโ.้็ 117 ใ็.เใ แเ 
โ. ยอดขายพิไมขึๅน 203 ๆไ.โไ 113 ใ5.็ๆ ้ 
ใ. ภาพลักษณดีขึๅน 248 ็่.48 68 โแ.5โ 4 
ไ. ปนทีไรูຌจักมากขึๅน 245 ็็.5ใ 71 โโ.ไ็ 5 
5. มีความนาชืไอถือมากขึๅน 240 ็5.้5 76 โไ.เ5 6 
ๆ. การบริหารจัดการดีขึๅน 250 ็้.แแ 66 โเ.่้ 3 
็. มีครือขายพิไมขึๅน 260 ่โ.โ่ 56 แ็.็โ 2 
่. มีคูคຌาพิไมขึๅน 216 ๆ่.ใ5 100 ใแ.ๆ5 8 
้. มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการดํานินธุรกิจมากขึๅน 278 ่็.้็ 38 แโ.เใ แ 
แเ. มีความคลองตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅน 221 ๆ้.้ไ 95 ใเ.เๆ 7 

รวม 2,360 800  
คาฉลีไยรวม โใๆ.เเ ็ไ.ๆ่ ่เ.เเ โ5.ใโ 

  

จากตารางทีไ ใ.5็ พบวาผลจากการขຌารวมครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการ
จาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี 2560 ดยสวน฿หญ฿นภาพรวมของกลุมครงการประภททีไ 3 

ครงการ฿หຌการสนับสนุนชองทางการตลาด SME มีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนฉลีไย โใๆ.เเ คน คิดป็นรຌอยละ 
็ไ.ๆ่ ดยสวน฿หญ฿นรืไองมีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการด้านินธุรกิจมากขึๅน ดีขึๅน จ้านวน 278คน คิดป็นรຌอยละ ่ .็้ ็  

เมดีขึๅน จ้านวน 38คน คิดป็นรຌอยละ 12.เ3 รองลงมาคือ มีครือขายพิไมขึๅนดีขึๅน จ้านวน 260 คน คิดป็นรຌอยละ 
่โ.28 เมดีขึๅน จ้านวน 56 คน คิดป็นรຌอยละ แ็.็โ ละการบริหารจัดการดีขึๅน ดีขึๅน จ้านวน 250 คน              
คิดป็น รຌอยละ 7้.แ1 เมดีขึๅน จ้านวน 66คน คิดป็นรຌอยละ โเ.่้ 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
ครงการสํารวจละการประมินความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสียตอการ฿หຌบริการละการดํานินครงการของ สสว. ละการสํารวจละ      

ประมินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 
 

 

96 
 

 

ตารางทีไ ใ.5่ ภาพรวมระดับการปลีไยนปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานตาง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวม
ครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560ิกลุมครงการประภททีไ 3
ครงการ฿หຌการสนับสนุนชองทางการตลาด SMEี 

การปลีไยนปลงทีไดีขึๅน 

ระดับการปลีไยนปลงทีไดีขึๅน 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
ปลีไยนปลง ลําดับ 

5 
ิรຌอยละ 
่ไ.เแ-

แเเี 

4 
ิรຌอยละ 
ๆ่.เแ-

่ไ.เเี 

3 
ิรຌอยละ 
5โ.เแ-

ๆ่.เเี 

2 
ิรຌอยละ 
ใๆ.เแ-

5โ.เเี 

แ 
ิรຌอยละ 
โเ.เเ-

ใๆ.เเี 
แ. ก้าเรพิไมขึๅน 
ิจ้านวน 199) 

4 
ิโ.เแ) 

35 
ิแ็.5้) 

69 
ิใไ.ๆ็) 

26 
ิแใ.เ็) 

65 
ิใโ.ๆๆ) 

โ.ไใ 48.ๆ0 แ.แ็ นຌอย 10 

โ. ยอดขายพิไมขึๅน 
ิจ้านวน 203) 

7 
ิใ.ไ5) 

18 
ิแ่.็โ) 

75 
ิใๆ.้5) 

21 
ิแเ.ใไ) 

62 
ิใเ.5ไ) 

โ.5ไ 5เ.่0 แ.โเ นຌอย 5 

ใ. ภาพลักษณ์ดีขึๅน 
ิจ้านวน 248) 

10 
ิไ.เใ) 

54 
ิโแ.็็) 

67 
ิโ็.เโ) 

42 
ิแๆ.้ไ) 

75 
ิใเ.โไ) 

โ.5โ 5เ.ไ0 แ.โไ นຌอย 6 

ไ. ป็นทีไรูຌจักมากขึๅน 
ิจ้านวน 245) 

12 
ิไ.้เ) 

52 
ิโแ.โโ) 

71 
ิโ่.้่) 

36 
ิแไ.ๆ้) 

74 
ิใเ.โ1) 

โ.5ๆ 5แ.โ0 แ.โ5 นຌอย 4 

5. มีความนาชืไอถือมากขึๅน 
ิจ้านวน 240) 

11 
ิไ.59) 

53 
ิโโ.เ่) 

75 
ิใแ.โ5) 

29 
ิแโ.เ่) 

72 
ิใเ.เเ) 

โ.5้ 5แ.่0 แ.โ5 นຌอย 3 

ๆ. การบริหารจัดการดีขึๅน 
ิจ้านวน 250) 

5 
ิโ.เเ) 

55 
ิโโ.เเ) 

67 
ิโๆ.่เ) 

40 
ิแๆ.เเ) 

83 
ิใใ.โเ) 

โ.ไไ ไ่.่0 แ.โโ นຌอย 9 

็. มีครือขายพิไมขึๅน 
ิจ้านวน 260) 

10 
ิใ.่5) 

53 
ิโเ.ใ่) 

71 
ิโ็.ใแ) 

40 
ิแ5.ใ่) 

86 
ิใใ.เ่) 

โ.ไ็ ไ้.ไ0 แ.โ5 นຌอย 8 

่. มีคูคຌาพิไมขึๅน 
ิจ้านวน 216) 

10 
ิไ.ๆใ) 

45 
ิโเ.่ใ) 

72 
ิใใ.ใใ) 

26 
ิแโ.เไ) 

63 
ิโ้.แ็) 

โ.ๆ0 52.เเ แ.โไ นຌอย 2 

้. มี ขຌ อ มู ลทีไ ฿ชຌ ฿น ก าร
ด้านินธุรกิจมากขึๅน  
ิจ้านวน 278) 

13 
ิไ.ๆ่) 

64 
ิโใ.เโ) 

67 
ิโไ.แเ) 

41 
ิแไ.็5) 

93 
ิใใ.ไ5) 

โ.5แ 50.โเ 1.29 นຌอย 7 

แเ. มีความคลองตัว฿น
การบริหารธุรกิจมากขึๅน 
ิจ้านวน 221) 

8 
ิใ.ๆโ) 

49 
ิโโ.แ็) 

76 
ิใไ.ใ้) 

22 
ิ้.้6) 

66 
ิโ้.่ๆ) 

โ.ๆเ 5โ.เ0 แ.โใ นຌอย 1 

ภาพรวม 
ิจํานวน โุใๆเี 

้.เเ 
ิใ.8แี 

ไ้.่ เ 
ิโแ.แเี 

็แ.เเ 
ิใเ.เ้ี 

ใโ.ใเ 
ิแใ.ๆ ้ี 

็ใ.้ เ 
ิใแ.ใแี โ.52 5เ.ไ0 แ.24 นຌอย  

 

จากตารางทีไ ใ.5่ พบวาภาพรวมระดับการปลีไยนปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานตาง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับ
บริการ/ขຌารวม ครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี 2560 ดยภาพรวมอยู฿นระดับนຌอย         
คิดป็นรຌอยละ 5เ.ไ0 มีคาฉลีไยทากับ โ.5โ มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวาทุกดຌานตรงกับระดับการ
ปลีไยนปลงทีไ ดีขึๅนของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับนຌอย ดยทัๅง 3 ล้าดับรก ประกอบดຌวยดຌานมี             
ความคลองตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅนคิดป็นรຌอยละ 5โ.เ0 คิดป็นรຌอยละ โ.60 รองลงมาคือ มีคูคຌาพิไมขึๅน            

คิดป็นรຌอยละ 52.เเ คิดป็นรຌอยละ โ.60 ละมีความนาชืไอถือมากขึๅนคิดป็นรຌอยละ 51.่เ คิดป็น             

รຌอยละ โ.59 
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สวนทีไ ไ  ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการ฿ชຌบริการละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ 
SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 
รวมถึงติดตามสถานการณของ SME ภายหลังจากการขຌารับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌว
ชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560  

 
ตารางทีไ ใ.5้ ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการปรับปรุงการบริการ/การจัดอบรมของ สสว. สําหรับ

ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการ
ตาง โ ของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ 3 ครงการ฿หຌการสนับสนุน
ชองทางการตลาด SMEี 

ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการปรบัปรุงการบริการ/การจัดอบรมของ สสว. จํานวนตัวอยาง 
แ. ดຌานการจัดอบรม เดຌก ขຌอมูลทีไกีไยวขຌองกับการจัดอบรม ระยะวลาทีไหมาะสม฿นการจัดอบรม 

จ้านวนรอบของการอบรมทีไพียงพอตอความตຌองการ ทคนิค฿นการฝกอบรมทีไมีความนาสน฿จ ปด
อกาส฿หຌมีการซักถาม มีตัวอยางตาง โ ฿หຌดูป็นนวทาง รวมถึงการจัดกิจกรรมทีไมีความ
หลากหลาย  

10 

2. ดຌานบุคลากร เดຌก ความพียงพอของจ้านวนบุคลากร การ฿หຌค้านะน้าตาง การ฿หຌบริการทีไมี
ความรวดรใว มีจิตบริการเมลือกปฏิบัต ิ

3 

ใ. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌก การพิไมชองทาง฿นการประชาสัมพันธ์ ขาดความตอนืไอง฿นการ
ประชาสัมพันธ ์

4 

ไ. ดຌานขຌอมูลทางการตลาดละการงิน เดຌก การขยายตลาด฿นตางประทศ การนะน้า฿นรืไอง
การประกอบธุรกิจ รวมถึงการลดตຌนทุน฿นการผลิต 

1 

รวม แ่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ๆเ ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการปรับปรุงตอหนวยงานภาครัฐหรืออกชนทีไ สสว. มอบหมาย
฿หຌดํานินการ฿หຌบริการ ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ  3 ครงการ฿หຌการ
สนับสนุนชองทางการตลาด SMEี 

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. การประชาสัมพันธ โแ5 ๆ่.เไ แ 
โ. ระยะวลาการจัดกิจกรรม แเไ ใโ.้แ 2 
ใ. การประสานงาน 72 22.78 4 

4. สิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ 28 8.86 5 

5. อกสาร/ขຌอมูลตาง โ  ่แ โ5.ๆใ 3 
6. การ฿หຌบริการ 24 7.59 6 

็. เมระบุ 11 3.48 7 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.ๆเ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีขຌอคิดหในละขຌอสนอนะตอการปรับปรุง
หนวยงานภาครัฐหรือภาคอกชนทีไ สสว. มอบหมาย฿หຌด้านินการ฿หຌบริการ ประจ้าปี 2560 ฿นรืไอง การประชาสัมพันธ์ 

จ้านวน 215 คน คิดป็นรຌอยละ 68.04 รองลงมาคือ ระยะวลาการจัดกิจกรรม จ้านวน 104 คน คิดป็น             

รຌอยละ 32.91 ละอกสาร/ขຌอมูลตาง โ จ้านวน 81 คน คิดป็นรຌอยละ 25.63 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ๆแ ชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ กิจกรรมละขาวสารตาง โ ของ สสว. ทีไ
ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการ
ตาง โ ของ สสว.ประจําป 2560 ขຌาถึงเดຌสะดวกทีไสุด ิกลุมครงการประภททีไ 3 ครงการ
฿หຌการสนับสนุนชองทางการตลาด SMEี 

ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ.หนังสือชิญทางเปรษณีย ์ 65 20.57 6 

โ. หนังสือชิญทาง e-mail โโ้ ็โ.ไ็ แ 
ใ. วใบเซตของ สสว. แแ้ ใ็.ๆๆ 3 
4. facebook ของ สสว. แ5แ ไ็.็่ 2 
5. ป้ายประชาสัมพันธ์ 26 8.23 9 

ๆ. สืไอหนังสือพิมพ์ 13 4.11 10 

็. นิตยสารธุรกิจ/การงิน/SME 10 3.16 11 

่. SMS 92 29.11 5 

้. Line กลุม สสว. 111 35.13 4 

แเ. Call Center ของ สสว. 40 12.66 8 

แแ. ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) 52 16.46 7 

แโ. เมระบุ 2 0.63 12 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

  

จากตารางทีไ ใ.ๆแ พบวาชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ์กิจกรรมละขาวสารตาง โ ของ สสว. 
ทีไขຌาถึงเดຌสะดวกทีไสุดคือ หนังสือชิญทาง e-mail จ้านวน 229 คน คิดป็นรຌอยละ 72.47 รองลงมาคือ 
facebook ของ สสว.จ้านวน 151 คน คิดป็นรຌอยละ 47.78 ละวใบเซต์ของ สสว. จ้านวน 119 คน คิดป็น
รຌอยละ 37.66 
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ตารางทีไ ใ.ๆโ ขຌอสนอนะกีไยวกับความตຌองการของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. 
ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภท          
ทีไ 3 ครงการ฿หຌการสนับสนุนชองทางการตลาด SMEี 

ขຌอคิดหใน ขຌอสนอนะละความตຌองการของผูຌประกอบการ SME จํานวนตัวอยาง 
แ. ดຌานการจัดอบรม เดຌก ขຌอมูลทีไกีไยวขຌองกับการจัดอบรม ระยะวลาทีไหมาะสม฿นการจัดอบรม 

จ้านวนรอบของการอบรมทีไพียงพอตอความตຌองการ ทคนิค฿นการฝกอบรมทีไมีความนาสน฿จ ปด
อกาส฿หຌมีการซักถาม มีตัวอยางตาง โ ฿หຌดูป็นนวทาง รวมถึงการจัดกิจกรรมทีไมีความ
หลากหลาย  

3 

โ. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌก การพิไมชองทาง฿นการประชาสัมพันธ์ ขาดความตอนืไอง฿นการ
ประชาสัมพันธ ์

3 

รวม 6 
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ผลสํารวจการ฿ชຌบริการละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการ
จาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME 
ภายหลังจากการขຌารับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
 

กลุมครงการประภททีไ 4 ครงการศนูย฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี 
จํานวนตัวอยางรวม: 399 ตัวอยาง 
สวนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌขຌารับบริการจาก สสว. ประจําป 2560 
 

ตารางทีไ ใ.ๆโ สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME ภายหลัง
จากการขຌารับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
ิกลุมครงการประภททีไ 4 ครงการศูนย฿หຌบริการSME ครบวงจริOSSีี 

สถานะการทาํงาน จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 354 ่่.็2 แ 
          ภาคการผลิต 71 แ็.79  

          ภาคการคຌา 169 ไโ.36  

          ภาคบริการ 69 แ็.29  

          ภาคการกษตร 45 แแ.28  

โ. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน แๆ ไ.เแ 2 
          ภาคการผลิต 2 0.50  

          ภาคการคຌา 9 โ.26  

          ภาคบริการ 5 แ.25  

          ภาคการกษตร 0 เ.เเ  

ใ. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ แๆ ไ.เแ 2 
ไ. นักรียน/นักศึกษา 2 0.50 4 
5. อาจารย/นักวิชาการ 2 0.50 4 
6. อืไน โ ชน ครูรงรียนอกชน มบຌาน ละลูกจຌางชัไวคราว ้ โ.26 3 

รวม ใ้้ แเเ.เเ  
  

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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จากตารางทีไ ใ.ๆโ พบวาผูຌตอบบบสอบถามสวน฿หญของกลุมครงการประภททีไ 4 ครงการศูนย์
฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี ป็นจຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ จ้านวน 354คน คิดป็น
รຌอยละ ่่.็โ รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน จ้านวน 16 คน คิดป็น รຌอยละ ไ.01 ละ
ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ จ้านวน 16 คน คิดป็นรຌอยละ ไ.เแ ละอืไน โ 
ชน ครูรงรียนอกชน มบຌาน ละลูกจຌางชัไวคราว จ้านวน 9 คน คิดป็นรຌอยละ โ.โๆ ตามล้าดับ 

 มืไอพิจารณายกรายประภทกิจการ จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ พบวาประกอบ
กิจการภาคการคຌามากทีไสุด จ้านวน 169 คน คิดป็นรຌอยละ ไโ.ใๆ รองลงมาคือ ภาคการผลิต จ้านวน 71 คน            
คิดป็นรຌอยละ แ็.็้ ภาคบริการ จ้านวน 69 คน คิดป็นรຌอยละ แ็.โ้ ละภาคการกษตร จ้านวน 45 คน           
คิดป็นรຌอยละ แแ.โ8 

 มืไอพิจารณายกรายประภทกิจการ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน พบวาประกอบกิจการภาค
การคຌามากทีไสุด จ้านวน 9 คน คิดป็นรຌอยละ โ.โๆ รองลงมาคือ ภาคบริการ จ้านวน 5 คน คิดป็นรຌอยละ 
แ.โ5 ละภาคการผลิต จ้านวน 2 คน คิดป็นรຌอยละ เ.5เ 
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ตารางทีไ ใ.ๆใ ทีไผานมา ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ  
ของสสว. ประจําป 2560เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ             
ขนาดยอม ิสสว.ี ิหรือหนวยงานรวมดํานินงานซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํานินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย ปนตຌนีิกลุมครงการประภททีไ 4 
ครงการศูนย฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSีี 

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
แ. การ฿ชຌบริการ ใ้้ แเเ.เเ 
          เมคย 1 เ.โ5 

          คย 398 ้้.็5 

โ. ความถีไ฿นการ฿ชຌบรกิาร 
1-2 ครัๅง 238 5้.ๆ5 

3-4 ครัๅง 83 โเ.่เ 

มากกวา 4 ครัๅง 77 แ้.ใเ 

 

 จากตารางทีไ ใ.ๆใ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจคย฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ
ขนาดยอม ิสสว.ี หรือหนวยงานรวมด้านินงานฯ จ้านวน 398 คน คิดป็นรຌอยละ ้้.็5 ละเมคย฿ชຌบริการ 
จ้านวน 1 คิดป็นรຌอยละ 0.25 

 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.ี หรือหนวยงาน
รวมด้านินงานฯ มากทีไสุด จ้านวน 1-2 ครัๅง จ้านวน 238 คน คิดป็นรຌอยละ 5้.ๆ5 รองลงมาคือ จ้านวน 3-4 

ครัๅง จ้านวน 83 คน คิดป็นรຌอยละ โเ.่เ ละจ้านวน มากกวา 4 ครัๅง จ้านวน 77 คน คิดป็นรຌอยละ 19.ใ0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ๆไ สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SME ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ  
ของสสว. ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ  4 ครงการศูนย฿หຌบริการ SME           
ครบวงจร ิOSSีี 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. สํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม แแเ โ็.5็ 3 
โ. ฿ชຌบริการผาน สสว. Call Center 39 ้.็็ 4 

ใ. หนวยงานรวมดํานนิงาน แไโ ใ5.5้ 2 
ไ. ศูนย฿หຌบรกิาร SME ครบวงจร ิOSSี 375 ้ใ.้้ แ 
          ฿นกรุงทพฯ 103 โ5.่โ  

          นอกพืๅนทีไกรุงทพฯ 272 ๆ่.แ็  

5. อืไน โ ชน ศาลาวาการจังหวัด ละรงรม 39 9.็็ 4 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

  

จากตารางทีไ ใ.ๆไ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการทีไศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) 

มากทีไสุด จ้านวน 375 คน คิดป็นรຌอยละ ้ใ.้้ รองลงมาคือ หนวยงานรวมด้านินงานจ้านวน 142 คน             
คิดป็นรຌอยละ ใ5.5้ ละส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 110 คน คิดป็น          

รຌอยละ โ็.57 

 มืไอพิจารณายกรายศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) พบวา สวน฿หญ฿ชຌบริการนอกพืๅนทีไ
กรุงทพฯ จ้านวน 272 คน คิดป็นรຌอยละ ๆ่.แ็ ฿นกรุงทพฯจ้านวน 103 คน คิดป็นรຌอยละ โ5.่2  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ๆ5 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวมกีไยวกับขอคําปรึกษานะนํา฿นการดํานิน
ธุรกิจของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการ
ตาง โ ของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ 4 ครงการศูนย฿หຌบริการ SME 
ครบวงจริOSSีี 

การ฿ชຌบริการ 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. บริหารจัดการธุรกิจ/บรหิารบคุคล 22 5.5แ 3 
โ. ผนธุรกิจ/ริไมตຌนธุรกิจ 1 เ.โ5 6 

ใ. ลงทุน/Feasibility 1 เ.โ5 6 

ไ. ผลิต/ทคนลยี/นวัตกรรม 5 แ.โ5 5 

5. พัฒนาผลิตภัณฑ์ ิ สินคຌาละบรกิารี/ออกบบบรรจุภัณฑ์/    

ลกຌ/สรຌางตราสินคຌา 
9 โ.โๆ 4 

ๆ. หาหลงงนิทุน 330 ่โ.็แ แ 
็. บัญชี/ภาษี 1 เ.โ5 6 

่. ตลาด฿นประทศ/ตางประทศ 37 ้.โ็ 2 
้. คຌาปลีก/คຌาสง/ชายดน 1 เ.โ5 6 

แเ. E-commerce 37 ้.โ็ 2 
*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

  

จากตารางทีไ ใ.ๆ5 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม
กีไยวกับขอค้าปรึกษานะน้า฿นการด้านินธุรกิจของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ฿นรืไองหาหลงงินทุน จ้านวน 330 คน คิดป็น 

รຌอยละ ่โ.็แ รองลงมาคือ ตลาด฿นประทศ/ตางประทศจ้านวน 37 คน คิดป็นรຌอยละ ้.โ็ E-commerce             

จ้านวน 37 คน  คิดป็นรຌอยละ ้.โ็ ละบริหารจัดการธุรกิจ/บริหารบุคคล จ้านวน 22 คน คิดป็นรຌอยละ 5.51 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ๆๆ การ฿ชຌบริการบบออนเลนของ สสว. หรือหนวยงานบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูล 
ขาวสารความรูຌของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตาง โ ของสสว.ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ  4 ครงการศูนย
฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSีี 

บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบ Online 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. บริการขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-mail ใแ็ ็้.ไ5 แ 
โ. ขาวสารุ ปฏิทินอบรมออนเลน 52 แใ.เใ 2 
ใ. องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ตຌนบบธุรกิจ/บทความผยพร/งานวิจัย

ทีไกีไยวขຌองกับศรษฐกิจ 

15 3.76 4 

ไ. วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME 11 2.76 6 

5. การขึๅนทะบียน SME/สมาชิก สสว. ผานระบบ Online 26 ๆ.5โ 3 
ๆ. สมัครขຌารวมกิจกรรมผานระบบ Online 13 3.26 5 

็. บริการของอาซียน www.aseansme.org ิWeb link to 
ASEAN) 

2 0.50 7 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.ๆๆ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการบบออนเลน์ของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอมกีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บบออนเลน์ ดยสวน฿หญ฿ชຌบริการ ขຌอมูล 
Online, Websiteุ e-Mail จ้านวน 317 คน คิดป็นรຌอยละ ็้.ไ5 รองลงมาคือ ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 
จ้านวน 52 คน คิดป็นรຌอยละ แใ.เใ ละการขึๅนทะบียน SME/สมาชิก สสว. ผานระบบ Online จา้นวน 26 คน 

คิดป็นรຌอยละ ๆ.5โ 
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ตารางทีไ ใ.ๆ ็ การ฿ชຌบริการบบออฟเลนของ สสว. หรือหนวยงานบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร  
ความรูຌของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตาง โ ของสสว.ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ  4 ครงการศูนย
฿หຌบริการSME ครบวงจริOSSีี 

บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบ Offline 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. อกสาร/รายงานสถานการณ SME 276 ๆ้.แ็ แ 
โ. อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละภาคบริการ 4 1.00 5 

ใ. สืไอสิไงพิมพ/วารสาร/นิตยสาร 85 โแ.ใเ 2 
4. ชุดความรูຌ ชน CD/DVD 2 0.50 6 

5. บทความ฿นหนังสือพิมพ์ุ นิตยสารตาง โุ นิตยสาร SME 

Today, นิตยสาร SME Tips 

44 11.03 4 

ๆ. บทความุ สารคดีสัๅนทรทัศน์ 4 1.00 5 

็. บทความุ สารคดีชิงขาวทางวิทยุ 2 0.50 6 

่. บูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ฿นงานตาง โ  ๆแ แ5.โ้ 3 
*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.ๆ็ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการบบออฟเลน์ของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอมกีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บบออฟเลน์ ดยสวน฿หญ฿ชຌบริการ 
อกสาร/รายงานสถานการณ์ SME จ้านวน 276 คน คิดป็นรຌอยละ 69.17 รองลงมาคือ สืไอสิไงพิมพ์/วารสาร/

นิตยสาร จ้านวน 85 คน คิดป็นรຌอยละ โแ.ใเ ละบูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ์฿นงานตาง โ จ้านวน 61 คน 

คิดป็นรຌอยละ แ5.โ้ 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.ๆ่ ชองทางการ฿ชຌบริการของผูຌประกอบการ SME กับสํานักสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ           
ขนาดยอม ิหรือหนวยงานรวมดํานินงานซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํานินการี              
ิกลุมครงการประภททีไ 4ครงการศูนย฿หຌบริการSME ครบวงจริOSSีี 

บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบ Offline 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. วใบเซต์ สสว. 76 แ้.เ5 4 

โ. E-mail ้่ โไ.5ๆ 3 
ใ. จดหมาย 11 โ.็ๆ 9 

4. ทรศัพท์ 30 ็.5โ 7 

5. Call Center ของ สสว. 39 ้.็็ 6 

ๆ. ติดตอดຌวยตนอง 256 ๆไ.แๆ แ 
็. Facebook 29 ็.โ็ 8 

่. Line กลุม 59 แไ.็้ 5 

้. ศูนย฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี โเแ 5เ.ใ่ 2 
แเ. อืไน โ ชน พืไอน ละธนาคาร 4 แ.เเ 10 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.ๆ่ พบวาผูຌตอบบบสอบถามมีการ฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม ผานชองทาง ติดตอดຌวยตนองมากทีไสุด จ้านวน 256 คน คิดป็นรຌอยละ 64.16 รองลงมา
คือ ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) จ้านวน 201 คน คิดป็นรຌอยละ 5เ.ใ่ ละE-mail จ้านวน 98 คน              
คิดป็นรຌอยละ โไ.5ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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สวนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม 
 ครงการตาง โ ของ สสว. ประจําป 2560 
 

ตารางทีไ ใ.ๆ้ ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ 4 
ครงการศูนย฿หຌบริการSME ครบวงจริOSSีี 

ประดใน คาฉลีไย รຌอยละ 
สวนบีไยงบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 

แ. ดຌานนืๅอหา ใ.้็ ็้.ไเ เ.็้ มาก 3 
โ. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย ไ.เเ ่เ.เเ เ.77 มาก โ 
ใ. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/

ประสานงาน 
ไ.แโ ่โ.ไเ เ.็่ มาก แ 

ไ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/
ประสานงาน 

ใ.่เ ็ๆ.เเ เ.81 มาก 7 

5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร ใ.่้ ็็.่เ เ.่แ มาก 6 

ๆ. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/

สถานทีไ 
ใ.่้ ็็.่เ เ.่ใ มาก 5 

็. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ ใ.้เ ็่.เเ เ.่เ มาก 4 

ภาพรวม ใ.้ไ ็่.่เ เ.่แ มาก  
 

 จากตารางทีไ ใ.ๆ้ พบวาความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ดยภาพรวมของกลุมครงการประภททีไ 4 ครงการ
ศูนย์฿หຌบริการSME ครบวงจริOSS) อยู ฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ็่.่0  มีคาฉลีไยทากับ ใ.้ไ             

มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวาทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก ดยทัๅง 3 

ล้าดับรกประกอบดຌวย ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 82.40 มีคาฉลีไยทากับ ไ.12 

รองลงมาคือ ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็นรຌอยละ 80.00มีคาฉลีไยทากับ ไ.เเ ละดຌานนืๅอหา คิดป็น 

รຌอยละ 79.40 มีคาฉลีไยทากับ 3.97 
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ตารางทีไ ใ.็เ ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/

ขຌารวมครงการของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ 4 ครงการศูนย
฿หຌบริการ SME ครบวงจริOSSีี 

ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไ
ย 

รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

แ. ดຌานนืๅอหา แเใ.ๆ็ 
ิโ5.้่ี 

แ้ๆ.ใใ 
ิไ้.โแี 

่ไ.ๆ็ 
ิโแ.โโี 

แใ.เ0 
ิใ.26ี 

แ.ใใ 
ิเ.ใใี 

ใ.้็ ็้.ไ0 เ.็้ มาก  

แ.แ นืๅอหาการอบรม/

ครงการตรงกับความตຌองการ 
99 

ิโไ.81) 

204 

ิ5แ.แใ) 

79 

ิแ้.่เ) 

15 

ิใ.็ๆ) 

2 

ิเ.5เ) 
ใ.้ๆ ็้.โ0 เ.79 มาก 2 

แ.โ ระยะวลา฿นการขຌา
รับการอบรม/ขຌารวม
ครงการมีความหมาะสม 

116 

ิโ้.เ็) 

187 

ิไๆ.่็) 

84 

ิโแ.เ5) 

12 

ิใ.เแ) 

0 

ิเี 
ไ.เโ ่เ.ไ0 เ.็8 มาก 1 

แ.ใ นืๅอหาการอบรม/

รูปบบของครงการมี
ความทันสมัย 

96 

ิโไ.เๆ) 

198 

ิไ้.ๆโ) 

91 

ิโโ.่แ) 

12 

ิใ.เแ) 

2 

ิเ.5เ) 
ใ.้ไ ็่.่เ เ.78 มาก 3 

โ. ดຌานวิทยากร/
ผูຌบรรยาย 

แเ็.50 
ิโๆ.้ไี 

แ้ 5.็ 5 
ไิ้ .เๆ  ี

่ไ.โ5 
ิโแ.แโี 

แเ.็5 
ิโ.ๆ้ี 

0.็5 
ิเ.แ้ี 

ไ.เเ ่เ.เ0 เ.็7 มาก  

โ.แ มีความรูຌ
ความสามารถ฿นนืๅอหาทีไ
บรรยาย 

126 

ิใแ.5่) 

180 

ิไ5.แแ) 

78 

ิแ้.55) 

15 

ิใ.็ๆ) 

0 

ิเี 
ไ.05 81.เเ เ.่0 มาก 1 

โ.โ ทคนิคการถายทอด/

การบรรยายทีไมีนืๅอหา
ตรงกับหัวขຌอทีไบรรยาย 

81 

ิ20.30) 

243 

ิๆ0.91) 

67 

ิ16.็้) 

6 

ิแ.50) 

2 

ิเ.5เ) 
3.99 79.80 เ.68 มากทีไสุด 3 

โ.ใ การปดอกาสซกัถาม 
หรือตอบขຌอซักถาม 

127 

ิใแ.82) 

169 

ิ42.36) 

90 

ิ22.56) 

12 

ิใ.01) 

1 

ิเ.โ5) 
ไ.03 80.60 เ.82 มาก 2 

โ.ไ อกสารประกอบการ
บรรยายหมาะสม 

96 

ิโ4.06) 

191 

ิไ็.่็) 

102 

ิ25.56) 

10 

ิโ.5แ) 

0 

ิเี 
3.93 78.60 เ.76 มาก 4 
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ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

ใ. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

แใ็.ๆ เ 
ิใไ.ไ้ี 

แ่ใ.โเ 
ิไ5.้ แ  ี

ๆ้.เเ 
ิแ็.โ้ี 

็.่ 0 
ิแ.้ ๆี 

แ.ไเ 
ิเ.ใ5ี 

ไ.แโ 8โ.ไ0 เ.78 มาก  

ใ.แ จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ  
มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 

196 

ิไ .้แ3) 

151 

ิใ .็่ไ) 

47 

ิแแ.78) 

5 

ิแ.โ5) 

0 

ิเี 
ไ.ใ5 ่็.เ0 เ.็2 มากทีไสุด 1 

ใ.โ จຌาหนຌาทีไบริการ/
ประสานงานดຌวยความตใม฿จ 
กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 

114 

ิโ .่57) 

223 

ิ55.89) 

53 

ิแใ.โ8) 

8 

ิโ.เแ) 

1 

ิเ.โ5ี 
ไ.แ1 82.โเ เ.็0 มาก 3 

ใ.ใ จຌาหนຌาทีไมีความรูຌ
ความสามารถ฿นการ฿หຌ
ค้านะน้าตอบขຌอซักถามเดຌ
ถูกตຌองชัดจน 

158 

ิใ .้ๆเ) 

183 

ิไ5.่็) 

52 

ิ13.03) 

5 

ิแ.โ5) 

1 

ิเ.โ5) 
ไ.โ4 84.่0 เ.็2 มากทีไสุด 2 

ใ.ไ จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเข
ปัญหา อุปสรรคทีไกิดขึๅนเดຌ
อยางหมาะสม 

106 

ิโ .ๆ5็) 

189 

ิ4 .็ใ็) 

95 

ิโใ.่แ) 

6 

ิแ.5เ) 

3 

ิเ.็ 5) 
ใ.้8 ็้.ๆ0 เ.78 มาก 4 

ใ.5 จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน
ละติดตามขຌอมูลทีไดี 

114 

ิโ .่57) 

170 

ิ42.61) 

98 

ิโไ.5ๆ) 

15 

ิใ.็ ๆ) 

2 

ิเ.5เ) 
ใ.้5 ็้.เ0 เ.84 มาก 5 

ไ. ดຌานขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

็่.โเ 
ิแ้.ๆ เี 

แ่5.ๆ 0 
ิไๆ.5โี 

แแไ.โเ 
ิโ่.ๆ โี 

โเ.่ เ 
ิ5.2แี 

0.โเ 
ิเ.เ5ี 

ใ.่เ 7ๆ.เ0 เ.8แ มาก  

ไ.แ มีชองทางการ฿หຌบริการ/

ประสานงานทีไหลากหลาย
ละพียงพอ 

70 

ิแ .็5ไ) 

202 

ิ5เ.ๆใ) 

111 

ิโ .็่โ) 

16 

ิไ.01) 

0 

ิเี 
ใ.่โ ็ๆ.ไ0 เ.็5 มาก 2 

ไ.โ ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/

ประสานงาน มีความสะดวก
รวดรใว ทันตามก้าหนดวลา 

93 

ิโใ.32) 

183 

ิไ5.86) 

102 

ิโ5.5ๆ) 

21 

ิ5.โๆ) 

0 

ิเี 
ใ.่็ ็็.ไ0 เ.่1 มาก 1 

ไ.ใ ระยะวลาทีไ฿หຌบริการ
ละการจัดอบรมครงการ
ตาง โ มีความหมาะสม 

86 

ิโแ.55) 

173 

ิไใ.36) 

120 

ิใเ.เ8) 
19 

ิไ.็ ๆ) 

1 

ิเ.โ5) 
ใ.่แ ็ๆ.โ0 เ.่2 มาก 3 

ไ.ไ ผลของการบริการ/

ประสานงานทีไเดຌรับป็นเป
ตามความตຌองการ 

59 

ิ1ไ.็้) 

195 

ิไ .่่7) 

117 

ิ2 .้ใ2) 

28 

ิ .็02) 

0 

ิเี 
ใ.72 74.ไ0 เ.79 มาก 5 

ไ.5 มีการผยพร
ประชาสัมพันธ์บริการ/การ
อบรมอยางทัไวถึง 

83 

ิโเ.่เี 
175 

ิไใ.่ๆี 
121 

ิใเ.ใใี 
20 

ิ5.เแี 
0 

ิเี 
ใ.่แ ็ๆ.โ0 เ.่แ มาก 4 
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ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร ้โ.เเ 
ิโใ.เๆี 

แ่้.เเ 
ิไ็.ใ็ี 

แเเ.โ5 
ิโ5.แ2ี 

แ็.โ5 
ิไ.ใโี 

0.5เ 
ิเ.แใี 

ใ.่้ ็็.่0 เ.่แ มาก  

5.แ มีการ฿หຌขຌอมูล
ประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌ
บริการ/ขຌารวมอบรม
อยางพียงพอ 

93 

ิโ3.31) 

194 

ิไ่.ๆ2) 

99 

ิโไ.่1) 

13 

ิใ.โๆ) 

0 

ิเี 
ใ.้โ 7่.ไ0 เ.็7 มาก 2 

5.โ ขຌอมูล/อกสารทีไ
เดຌรับตรงกับวัตถุประสงค์
ทีไตຌองการ 

98 

ิโไ.5ๆ) 

204 

ิ5แ.แใ) 

76 

ิแ้.เ5) 

20 

ิ5.เแ) 

1 

ิเ.โ5) 
ใ.้5 ็้.เ0 เ.80 มาก 1 

5.ใ ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ
สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 

87 

ิโแ.80) 

189 

ิ47.37) 

106 

ิโๆ.5็) 

16 

ิไ.01) 

1 

ิเ.โ5) 
ใ.่7 ็็.40 เ.79 มาก 3 

5.ไ ขຌอมูล/อกสารทีไ
เดຌรับมีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 

90 

ิโโ.5ๆ) 

169 

ิ4โ.ใๆ) 

120 

ิใเ.เ็) 

20 

ิ5.01) 

0 

ิเี 
ใ.่3 76.ๆ0 เ.82 มาก 4 

ๆ. ดຌานสิไงอํานวยความ
สะดวก/สถานทีไ 

้ๆ.่เ 
ิโไ.โๆี 

แ่แ.่เ 
ิไ5.5็ี 

แเเ.ไ0 
ิโ5.แ6ี 

แ้.ไ0 
ิไ.่ๆี 

0.ๆเ 
ิเ.แ5ี 

ใ.่้ ็็.่0 เ.83 มาก  

ๆ.แ สถานทีไตัๅง/สถานทีไจัด
อบรม สะดวกกการ
ดินทาง 

117 

ิโ9.32) 

195 

ิไ่.่็) 

77 

ิ1้.ใเ) 

10 

ิโ.5แ) 

0 

ิเี 
ไ.เ5 ่แ.เ0 เ.็5 มาก 1 

ๆ.โ มีครืไองมือ/อุปกรณ์/
ระบบการบริการขຌอมูล
สารสนทศพียงพอ 

95 

ิโใ.่1) 

218 

ิ5ไ.ๆไ) 

75 

ิแ่.็้) 

10 

ิโ.5แ) 

1 

ิเ.โ5) 
ใ.้้ ็้.่0 เ.็3 มาก 2 

ๆ.ใ มีป้ายนะน้า ป้าย
บอกขัๅนตอนมีความ
ชัดจน ขຌา฿จงาย 

111 

ิโ็.82) 

182 

ิ45.61) 

89 

ิโโ.31) 

17 

ิไ.โๆ) 

0 

ิเี 
ใ.้็ ็้.ไ0 เ.่1 มาก 3 

ๆ.ไ ความสะอาดของ
สถานทีไ 

93 

ิโใ.ใ1) 

187 

ิ4ๆ.่็) 

109 

ิโ็.ใแ) 

10 

ิโ.5แ) 

0 

ิเี 
ใ.้แ ็่.โ0 เ.็6 มาก 4 

ๆ.5 สถานทีไจอดรถ 68 

ิ1็.เไ) 

127 

ิใแ.่โ) 

152 

ิใ่.แแ) 

50 

ิแโ.5ใ) 

2 

ิเ.5เ) 
ใ.53 70.ๆ0 เ.้2 มาก 5 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

็. ดຌานองคความรูຌทีไ
เดຌรับ 

้โ.็5 
ิโใ.โ5ี 

แ้แ.เเ 
ิไ็.87ี 

้็.็5 
ิโไ.ไ้ี 

แ็.5 
ิไ.ใ้ี 

0 
ิเี 

ใ.้เ ็่.เ0 เ.่0 มาก  

็.แ ป็นหลงทีไรวบรวม
ขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ
ผูຌประกอบการทีไหมาะสม
ละหลากหลาย 

91 

ิโ2.81) 

206 

ิ5แ.ๆโ) 

92 

ิโใ.เๆ) 

10 

ิโ.5แ) 

0 

ิเี 
ใ.้5 ็้.เ0 เ.็3 มาก 1 

็.โ การน้าองค์ความรูຌทีไ
เดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ประกอบธุรกิจ 

102 

ิโ5.5ๆ) 

189 

ิ4็.ใ็) 

85 

ิโแ.ใแ) 

23 

ิ5.็ๆ) 

0 

ิเี 
ใ.้ใ ็่.ๆ0 เ.82 มาก 2 

็.ใ องค์ความรูຌทีไรวบรวม
เวຌมีประยชน์ละ
หลากหลาย 

88 

ิโโ.เ5) 

190 

ิ47.62) 

106 

ิโๆ.5็) 

15 

ิใ.็ๆ) 

0 

ิเี 
ใ.่่ ็็.ๆ0 เ.็8 มาก 3 

็.ไ องค์ความรูຌทีไเดຌตรง
กับความตຌองการละ
สามารถน้าเป฿ชຌเดຌจริง 

90 

ิโโ.5ๆ) 

179 

ิ44.86) 

108 

ิโ็.เ็) 

22 

ิ5.5แ) 

0 

ิเี 
ใ.่5 ็็.เ0 เ.่2 มาก 4 

ภาพรวม แเแ.โโ 
ิโ5.ใ็ี 

แ่่.้5 
ิไ็.ใๆี 

้โ.้ใ 
ิโใ.โ้ี 

แ5.โแ 
ิใ.่แี 

0.ๆ่ 
ิเ.แ็ี 

ใ.้ไ 78.่0 เ.่แ มาก  

 

 จากตารางทีไ ใ.็เ พบวาความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ดยภาพรวมของกลุมครงการประภททีไ 4 ครงการ
ศูนย์฿หຌบริการSME ครบวงจริOSS) อยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ็่.่เ  มีคาฉลีไยทากับ ใ.้ไ มืไอ
พิจารณาป็นรายดຌานพบวาทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก ดยทัๅง 3 

ล้าดับรกประกอบดຌวย ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 82.40 มีคาฉลีไยทากับ ไ.แโ 

รองลงมาคือ ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็นรຌอยละ 80.00มีคาฉลีไยทากับ ไ.เเ ละดຌานนืๅอหา คิดป็นรຌอย
ละ 79.40 มีคาฉลีไยทากับ ใ.97 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
ครงการสํารวจละการประมินความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสียตอการ฿หຌบริการละการดํานินครงการของ สสว. ละการสํารวจละ      
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สวนทีไ ใ ผลจากการขຌารวมครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย
฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 

 
ตารางทีไ ใ.็แ ภาพรวมการมีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานตาง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวม

ครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ 4 
ครงการศูนย฿หຌบริการSME ครบวงจร ิOSSีี 

 
การมีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานตาง โ 

ิจํานวนตัวอยาง ใ้้ี 

ดีขึๅน เมดีขึๅน 
 

อันดับ จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ 

แ. กําเรพิไมขึๅน 138 ใไ.59 261 ๆ5.ไแ แเ 
โ. ยอดขายพิไมขึๅน 139 ใไ.่ไ 260 ๆ5.แๆ ้ 
ใ. ภาพลักษณดีขึๅน 174 ไใ.ๆแ 225 5ๆ.ใ้ 6 
ไ. ปนทีไรูຌจักมากขึๅน 173 ไใ.ใๆ 226 5ๆ.ๆไ 7 
5. มีความนาชืไอถือมากขึๅน 195 ไ่.่็ 204 5แ.แใ 4 
ๆ. การบริหารจัดการดีขึๅน 259 ๆไ.้แ 140 ใ5.เ้ แ 
็. มีครือขายพิไมขึๅน 232 5่.แไ 167 ไแ.่ๆ 3 
่. มีคูคຌาพิไมขึๅน 171 ไโ.่ๆ 228 5็.แไ 8 
้. มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการดํานินธุรกิจมากขึๅน 254 ๆใ.ๆๆ 145 ใๆ.ใไ 2 
แเ. มีความคลองตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅน 194 ไ่.ๆโ 205 5แ.ใ่ 5 

รวม แุ้โ้ โุเๆแ  
คาฉลีไยรวม แ้โ.้เ ไ่.ใ5 โเๆ.แเ 5แ.ๆ5 

  

จากตารางทีไ ใ.็แ พบวาผลจากการขຌารวมครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการ
จาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี 2560 ดยสวน฿หญ฿นภาพรวมของกลุมครงการประภททีไ ไ ครงการ
ศูนย์฿หຌบริการSME ครบวงจร ิOSS) มีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนภาพรวมดีขึๅนฉลีไย แ้โ.้เ คน  คิดป็นรຌอยละ 
ไ่.ใ5 ดยสวน฿หญ฿นภาพรวมของกลุมครงการประภททีไ 4 ครงการศูนย์฿หຌบริการSME ครบวงจร ิOSS) 
รืไองการบริหารจัดการดีขึๅนดีขึๅน จ้านวน 259 คน คิดป็นรຌอยละ ๆไ.้แ เมดีขึๅน จ้านวน 140 คน คิดป็น             

รຌอยละ ใ5.เ้ รองลงมาคือมีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการด้านินธุรกิจมากขึๅน ดีขึๅน จ้านวน 254 คน คิดป็นรຌอยละ 
ๆใ.ๆๆ เมดีขึๅน จ้านวน 145 คน คิดป็นรຌอยละ ใๆ.ใไ ละมีครือขายพิไมขึๅน ดีขึๅน จ้านวน 232 คน คิดป็น
รຌอยละ 58.แ4 เมดีขึๅน จ้านวน 167 คน คิดป็นรຌอยละ ไแ.่ๆ 
 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.็โ ภาพรวมระดับการปลีไยนปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานตาง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวม
ครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ 4 
ครงการศูนย฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSีี 

การปลีไยนปลงทีไดีขึๅน 

ระดับการปลีไยนปลงทีไดีขึๅน 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
ปลีไยนปลง ลําดับ 

5 
ิรຌอยละ 
่ไ.เแ-

แเเี 

4 
ิรຌอยละ 
ๆ่.เแ-

่ไ.เเี 

3 
ิรຌอยละ 
5โ.เแ-

ๆ่.เเี 

2 
ิรຌอยละ 
ใๆ.เแ-

5โ.เเี 

แ 
ิรຌอยละ 
โเ.เเ-

ใๆ.เเี 
แ. ก้าเรพิไมขึๅน 
ิจ้านวน 138) 

10 
ิ็.โ4) 

31 
ิโโ.ไๆ) 

40 
ิโ่.้้) 

19 
ิแใ.็็) 

38 
ิโ็.5ไ) 

โ.68 5ใ.ๆ0 แ.โ้ ปานกลาง 1 

โ. ยอดขายพิไมขึๅน 
ิจ้านวน 139) 

11 
ิ็.้แ) 

32 
ิโใ.เโ) 

32 
ิโใ.เโ) 

23 
ิแๆ.55) 

41 
ิโ้.5เ) 

โ.ๆใ 5โ.ๆ0 แ.ใใ ปานกลาง 2 

ใ. ภาพลักษณ์ดีขึๅน 
ิจ้านวน 174) 

10 
ิ5.็5) 

29 
ิแๆ.ๆ็) 

39 
ิโโ.ไแ) 

41 
ิโใ.5ๆ) 

55 
ิใแ.ๆแ) 

โ.ไแ ไ่.โ0 แ.โ5 นຌอย 6 

ไ. ป็นทีไรูຌจักมากขึๅน 
ิจ้านวน 173) 

10 
ิ5.็่) 

29 
ิแๆ.็ๆ) 

45 
ิโๆ.เแ) 

35 
ิโเ.โใ) 

54 
ิใแ.โ2) 

โ.ไๆ ไ้.โ0 แ.โ5 นຌอย 4 

5. มีความนาชืไอถือมาก
ขึๅน ิจ้านวน 195) 

14 
ิ็.แ่) 

40 
ิโเ.5แ) 

27 
ิแใ.่5) 

46 
ิโใ.5้) 

68 
ิใไ.่็) 

โ.ไโ ไ่.ไ0 แ.ใ3 นຌอย 5 

ๆ. การบริหารจัดการดีขึๅน 
ิจ้านวน 259) 

12 
ิไ.ๆใ) 

30 
ิแแ.5่) 

39 
ิแ5.เๆ) 

78 
ิใเ.แโ) 

100 
ิใ่.ๆแ) 

โ.แไ ไโ.่0 แ.แ8 นຌอย 9 

็. มีครือขายพิไมขึๅน 
ิจ้านวน 232) 

9 
ิใ.่่) 

36 
ิแ5.5โ) 

29 
ิแโ.5เ) 

60 
ิโ5.่ๆ) 

98 
ิไโ.โไ) 

โ.แใ ไโ.ๆ0 แ.โ2 นຌอย 10 

่. มีคูคຌาพิไมขึๅน 
ิจ้านวน 171) 

9 
ิ5.โๆ) 

29 
ิแๆ.้ๆ) 

35 
ิโเ.ไ็) 

40 
ิโใ.ใ้) 

58 
ิใใ.้โ) 

โ.ใๆ ไ็.โ0 แ.โ5 นຌอย 7 

้. มี ขຌ อ มู ลทีไ ฿ชຌ ฿น ก าร
ด้านินธุรกิจมากขึๅน 
ิจ้านวน 254) 

20 
ิ็.่็) 

35 
ิแใ.็่) 

36 
ิแไ.แ็) 

72 
ิโ่.ใ5) 

91 
ิใ5.่ใ) 

โ.ใเ ไๆ.เ0 แ.29 นຌอย 8 

แเ. มีความคลองตัว฿น
การบริหารธุรกิจมากขึๅน 
ิจ้านวน 194) 

16 
ิ่.โ5) 

45 
ิโใ.19) 

25 
ิแโ.่้) 

49 
ิโ5.โๆ) 

59 
ิใเ.ไแ) 

โ.5ไ 5เ.่เ แ.ใ5 นຌอย 3 

ภาพรวม 
ิจํานวน แุ้โ้ี 

แโ.แเ 
ิๆ.โ็ี 

ใใ.ๆ เ 
ิแ็.ไโี 

ใไ.็ เ 
ิแ็.้ ้ี 

ไๆ.ใเ 
ิโไ.เเี 

ๆๆ.โเ 
ิใไ.ใโี โ.37 ไ็.ไ0 แ.28 นຌอย  

 

 จากตารางทีไ ใ.็โ พบวาภาพรวมระดับการปลีไยนปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานตาง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับ
บริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี 2560 ดยภาพรวมอยู฿นระดับนຌอย คิดป็น
รຌอยละ ไ็.ไ0 มีคาฉลีไยทากับ โ.ใ็ มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวาสองดຌานตรงกับระดับการปลีไยนปลงทีไ
ดีขึๅนของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับปานกลาง สวนดຌานอืไนตรงกับระดับการปลีไยนปลงทีไดีขึๅนของผูຌตอบ
บบส้ารวจอยู฿นระดับนຌอย ดยทัๅง 3 ล้าดับรก ประกอบดຌวยดຌานก้าเรพิไมขึๅนคิดป็นรຌอยละ 5ใ.ๆเ                   

มีคาฉลีไยทากับ โ.ๆ่ รองลงมาคือ มียอดขายพิไมขึๅนคิดป็นรຌอยละ 5โ.ๆเ มีคาฉลีไยทากับ โ.ๆใ ละ        

มีความคลองตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅนคิดป็นรຌอยละ 50.่เ มีคาฉลีไยทากับ โ.54 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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สวนทีไ ไ ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการ฿ชຌบริการละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME

ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. รวมถึง
ติดตามสถานการณของ SME ภายหลังจากการขຌารับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌว
ชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 

 
ตารางทีไ ใ.็ใ ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการปรับปรุงการบริการ/การจัดอบรมของ สสว. สําหรับ

ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการ
ตาง โ ของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ 4ครงการศูนย฿หຌบริการSME 
ครบวงจร ิOSSีี 

ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการปรบัปรุงการบริการ/การจัดอบรมของ สสว. จํานวนตัวอยาง 
แ. ดຌานการจัดอบรม เดຌก ขຌอมูลทีไกีไยวขຌองกับการจัดอบรม ระยะวลาทีไหมาะสม฿นการจัดอบรม 

จ้านวนรอบของการอบรมทีไพียงพอตอความตຌองการ ทคนิค฿นการฝกอบรมทีไมีความนาสน฿จ ปด
อกาส฿หຌมีการซักถาม มีตัวอยางตาง โ ฿หຌ ดูป็นนวทาง รวมถึงการจัดกิจกรรมทีไ มีความ
หลากหลาย  

17 

2. ดຌานบุคลากร เดຌก ความพียงพอของจ้านวนบุคลากร การ฿หຌค้านะน้าตาง การ฿หຌบริการทีไมี
ความรวดรใว มีจิตบริการเมลือกปฏิบัต ิ

58 

ใ. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌก การพิไมชองทาง฿นการประชาสัมพันธ์ ขาดความตอนืไอง฿นการ
ประชาสัมพันธ ์

14 

ไ. ดຌานการประสานงาน เดຌก ระบบการติดตอประสานงานทีไรวดรใว ละมีระบบการติดตามงานทีได ี 19 
5. ดຌานอกสาร เดຌก รูปบบละความพียงพอของอกสารประกอบการอบรม มีขຌอมูลทีไพียงพอตอ

การน้าเป฿ชຌประยชน ์
3 

ๆ. ดຌานสถานทีไ เดຌก ความสะดวกสบาย฿นการดินทาง ความพียงพอของทีไจอดรถ ความพรຌอมของ
สถานทีไ ละกระจายครอบคลุมทุกจังหวัด 

2 

็. ดຌานชองทางการติดตอ เดຌก ความทัไวถึง฿นสวนของภูมิภาคตาง โ ความหลากหลาย ละความ
สะดวก฿นการขຌาถึง 

2 

รวม แแ5 
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ตารางทีไ ใ.็4 ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการปรับปรุงตอหนวยงานภาครัฐหรืออกชนทีไ สสว. มอบหมาย
฿หຌดํานินการ฿หຌบริการ ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ 4 ครงการศูนย฿หຌบริการ 
SME ครบวงจริOSSีี 

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ระยะวลาการจัดกิจกรรม ่้ โโ.ใแ 2 
โ. การประสานงาน 235 5่.้เ แ 
3. สิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ 12 3.01 5 

ไ. อกสาร/ขຌอมูลตาง โ  67 แๆ.็้ 3 
5. การ฿หຌบริการ 27 6.77 4 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.็4 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีขຌอคิดหในละขຌอสนอนะตอการปรับปรุง
หนวยงานภาครัฐหรือภาคอกชนทีไ สสว. มอบหมาย฿หຌด้านินการ฿หຌบริการ ประจ้าปี 2560 ฿นรืไองการ
ประสานงาน 235 คน คิดป็นรຌอยละ 5่.้เ รองลงมาคือ ระยะวลาการจัดกิจกรรม จ้านวน 89 คน คิดป็น           

รຌอยละ 22.31 ละอกสาร/ขຌอมูลตาง โ จ้านวน 67 คน คิดป็นรຌอยละ 16.79 
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ตารางทีไ ใ.็5 ชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ กิจกรรมละขาวสารตาง โ ของ สสว. ทีไ
ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการ
ตาง โ ของ สสว.ประจําป 2560 ขຌาถึงเดຌสะดวกทีไสุด ิกลุมครงการประภททีไ 4 ครงการ
ศูนย฿หຌบริการ SME ครบวงจริOSSีี 

ควรปรบัปรงุหนวยงานภาครัฐหรืออกชนทีไ สสว. มอบหมาย จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. หนังสือชิญทางเปรษณีย แแแ โ็.่โ 3 
โ. หนังสือชิญทาง e-mail แ็โ ไใ.แแ แ 
ใ. วใบเซต์ของ สสว. 109 27.32 4 

4. facebook ของ สสว. แ5ไ ใ่.ๆเ 2 
5. ป้ายประชาสัมพันธ์ 27 6.77 8 

ๆ. สืไอหนังสือพิมพ์ 20 5.01 9 

็. นิตยสารธุรกิจ/การงิน/SME 10 2.51 10 

่. SMS 70 17.54 6 

้. Line กลุม สสว. 109 27.32 4 

แเ.Call Center ของ สสว. 31 7.77 7 

แแ. ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) 72 18.05 5 

แโ. อืไน โ ชน 9 2.26 11 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.็5 พบวาชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ์กิจกรรมละขาวสารตาง โ ของ สสว.             
ทีไขຌาถึงเดຌสะดวกทีไสุด ประจ้าปี 2560฿นรืไอง หนังสือชิญทาง e-mail จ้านวน 172 คน คิดป็นรຌอยละ 43.11 

รองลงมาคือ facebook ของ สสว.จ้านวน 154 คน คิดป็นรຌอยละ 38.60 ละหนังสือชิญทางเปรษณีย์               

จ้านวน 111 คน คิดป็นรຌอยละ 27.82 
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ตารางทีไ ใ.็6 ขຌอสนอนะกีไยวกับความตຌองการของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. 
ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME 
ภายหลังจากการขຌารับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 
2560 ิกลุมครงการประภททีไ 4 ครงการศูนย฿หຌบริการSME ครบวงจริOSSีี 

ขຌอคิดหใน ขຌอสนอนะละความตຌองการของผูຌประกอบการ SME จํานวนตัวอยาง 
1. ดຌานบุคลากร เดຌก ความพียงพอของจ้านวนบุคลากร การ฿หຌค้านะน้าตาง การ฿หຌบริการทีไมีความ

รวดรใว มีจิตบริการเมลือกปฏิบัติ 
10 

โ. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌก การพิไมชองทาง฿นการประชาสัมพันธ์ ขาดความตอนืไอง฿นการ
ประชาสัมพันธ ์

9 

ใ. ดຌานการประสานงาน เดຌก ระบบการติดตอประสานงานทีไรวดรใว ละมีระบบการติดตามงานทีไดี 28 
ไ. ดຌานขຌอมูลทางการตลาดละการงิน เดຌก การขยายตลาด฿นตางประทศ การนะน้า฿นรืไองการ

ประกอบธุรกิจ รวมถึงการลดตຌนทุน฿นการผลิต 
3 

รวม 50 
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ผลสํารวจการ฿ชຌบริการละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการ
จาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME 
ภายหลังจากการขຌารับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
 

กลุมครงการประภททีไ 5 ครงการสงสรมิพัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกสสําหรบั SME 
จํานวนตัวอยางรวม: 398 ตัวอยาง 
สวนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌขຌารับบริการจาก สสว. ประจําป 2560 
 

ตารางทีไ ใ.็7 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME ภายหลัง
จากการขຌารับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
ิกลุมครงการประภททีไ 5 ครงการสงสริมพัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกสสําหรับ SMEี 

สถานะการทาํงาน จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 300 ็5.ใ่ แ 
          ภาคการผลิต 61 แ5.ใใ  

          ภาคการคຌา 167 ไแ.้ๆ 

          ภาคบริการ 38 ้.55 

          ภาคการกษตร 34 ่.5ไ 

โ. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน 5แ แโ.่แ 2 
          ภาคการผลิต 14 ใ.5แ  

          ภาคการคຌา 28 ็.เไ 

          ภาคบริการ 6 แ.5แ 

          ภาคการกษตร 3 เ.็5 

ใ. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ 23 5.็่ 3 
ไ. ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไขององคกรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/

สงสริม SME 
แ เ.โ5 7 

5. นักรียน/นักศึกษา แเ โ.5แ 4 
ๆ. อาจารย/นักวิชาการ 5 แ.โๆ 6 
7. อืไน โ ชน มบຌาน ขຌาราชการบํานาญ ละรับจຌาง 8 โ.เแ 5 

รวม ใ้่ แเเ.เเ  
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 จากตารางทีไ ใ.็็ พบวาผูຌตอบบบสอบถามดยภาพรวมกลุมครงการประภททีไ 5 ครงการสงสริม
พัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME สวน฿หญป็นจຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ จ้านวน 
300 คน คิดป็นรຌอยละ 75.ใ่  รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน จ้านวน 51 คน คิดป็น รຌอยละ 
แโ.่แ ละขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ จ้านวน 23 คน คิดป็นรຌอยละ 5.็่ 

ตามล้าดับ 

 มืไอพิจารณายกรายประภทกิจการ จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ พบวาประกอบ
กิจการภาคการคຌามากทีไสุด จ้านวน 167 คน คิดป็นรຌอยละ ไแ.้ๆ รองลงมาคือ ภาคการผลิต จ้านวน 61 คน             
คิดป็นรຌอยละ แ5.ใใภาคการบริการ จ้านวน 38 คน คิดป็นรຌอยละ ้.55 ละภาคการกษตร จ้านวน 34 คน          
คิดป็นรຌอยละ ่.5ไ 

 มืไอพิจารณายกรายประภทกิจการ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน พบวาประกอบกิจการภาค
การคຌามากทีไสุด จ้านวน 28 คน คิดป็นรຌอยละ ็.04 รองลงมาคือ ภาคการผลิต จ้านวน 14 คน คิดป็น              

รຌอยละ ใ.51 ภาคบริการ จ้านวน 6 คน คิดป็นรຌอยละ แ.5แ ละภาคการกษตร จ้านวน 3 คน คิดป็นรຌอยละ 
เ.75 
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ตารางทีไ ใ.็่ ทีไผานมา ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการ
ตาง โ ของสสว. ประจําป 2560 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ
ขนาดยอม ิสสว.ี ิหรือหนวยงานรวมดํานินงานซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํานินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย ปนตຌนีิกลุมครงการประภททีไ 5
ครงการสงสริมพัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกสสําหรับSMEี 

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
แ. การ฿ชຌบริการ ใ้่ แเเ.เเ 
          เมคย 86 โแ.ๆแ 

          คย 312 ็่.ใ้ 

โ. ความถีไ฿นการ฿ชຌบรกิาร 
1-2 ครัๅง 261 ๆ5.5่ 

3-4 ครัๅง 29 ็.โ่ 

          มากกวา 4 ครัๅง 22 5.5ใ 
 

 

 จากตารางทีไ ใ.็่ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจคย฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ
ขนาดยอม ิสสว.ี หรือหนวยงานรวมด้านินงานฯ จ้านวน 312 คน คิดป็นรຌอยละ ็่.ใ้ ละเมคย฿ชຌบริการ 
จ้านวน 86 คน คิดป็นรຌอยละ 21.61 

 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.ี หรือหนวยงาน
รวมด้านินงานฯ มากทีไสุด จ้านวน 1-2 ครัๅง จ้านวน 261 คน คิดป็นรຌอยละ ๆ5.5่ รองลงมาคือ จ้านวน 3-4 

ครัๅง จ้านวน 29 คน คิดป็นรຌอยละ ็.28 ละจ้านวน มากกวา 4 ครัๅง จ้านวน 22 คน คิดป็นรຌอยละ 5.53 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.็้ สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SME ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ  
ของสสว. ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ 5 ครงการสงสริมพัฒนาตลาด
อิลใกทรอนิกสสําหรับ SMEี  

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. สํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม แเ่ โ็.แไ 3 
โ. ฿ชຌบริการผาน สสว. Call Center 42 แเ.55 5 

ใ. หนวยงานรวมดํานนิงาน แ55 ใ่.้ไ แ 
ไ. ศูนย฿หຌบรกิาร SME ครบวงจร ิOSSี แไ5 ใๆ.ไใ 2 
          ฿นกรุงทพฯ 14 ใ.5โ  

          นอกพืๅนทีไกรุงทพฯ 131 ใโ.้แ  

5. อืไน โ ชน รงรม Facebook ละ Line 107 โๆ.่่ 4 

ๆ. เมระบุ 4 แ.เแ 6 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

  

จากตารางทีไ ใ.็้ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจดยภาพรวมกลุมครงการประภททีไ 5 ครงการสงสริม
พัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME สวน฿หญ฿ชຌบริการทีไศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS)  มากทีไสุด 
จ้านวน 155 คน คิดป็นรຌอยละ 38.94 รองลงมาคือ ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี จ้านวน 145 คน           
คิดป็นรຌอยละ ใๆ.43 ละส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 108 คน คิดป็น             

รຌอยละ โ็.แไ 

 มืไอพิจารณายกรายศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) พบวา สวน฿หญ฿ชຌบริการนอกพืๅนทีไ
กรุงทพฯ จ้านวน 131 คน คิดป็นรຌอยละ ใโ.้แ ฿นกรุงทพฯ จ้านวน 14 คน คิดป็นรຌอยละ ใ.52  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.่เ การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวมกีไยวกับขอคําปรึกษานะนํา฿นการดํานิน
ธุรกิจของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการ
ตาง โ ของ สสว.ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ 5ครงการสงสริมพัฒนาตลาด
อิลใกทรอนิกสสําหรับSMEี 

การ฿ชຌบริการ จํานวน
ตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 

แ. บริหารจัดการธุรกิจ/บรหิารบคุคล แ็้ 44.้็ แ 
โ. ผนธรุกิจ/ริไมตຌนธุรกิจ แ็็ ไไ.ไ็ 2 
ใ. ลงทุน/Feasibility 106 โๆ.ๆใ 7 

ไ. ผลิต/ทคนลยี/นวัตกรรม 80 โเ.แเ 9 

5. พัฒนาผลิตภัณฑ์ ิสินคຌาละบรกิารี/ออกบบบรรจุ
ภัณฑ/์ลกຌ/สรຌางตราสินคຌา 

138 ใไ.ๆ็ 4 

ๆ. หาหลงงินทุน 118 โ้.ๆ5 6 

็. ปรับครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 26 ๆ.5ใ 14 

่. บัญชี/ภาษี 36 ้.เ5 13 

้. ตลาด฿นประทศ/ตางประทศ 94 โใ.ๆโ 8 

แเ. คຌาปลีก/คຌาสง/ชายดน 61 แ5.ใใ 10 

แแ. E-commerce 123 ใเ.้เ 5 

แโ. พัฒนา IT/สืไอสาร/สารสนทศ แ5ไ ใ่.ๆ้ 3 
แใ. กฎหมาย กฎระบียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 37 ้.ใเ 12 

แไ. น้าขຌาสงออก/ศุลกากร/สิทธิประยชน์/ตรียมความ
พรຌอมขຌาสู AEC 

40 แเ.เ5 11 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.่เ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม
กีไยวกับขอค้าปรึกษานะน้า฿นการด้านินธุรกิจของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ฿นรืไองบริหารจัดการธุรกิจ/บริหารบุคคลจ้านวน 
179 คน คิดป็นรຌอยละ 44.้็ รองลงมาคือ ผนธุรกิจ/ริไมตຌนธุรกิจจ้านวน 177 คน คิดป็นรຌอยละ 44.47 

ละพัฒนา IT/สืไอสาร/สารสนทศ จ้านวน 154 คน คิดป็นรຌอยละ ใ่.ๆ้ 
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ตารางทีไ ใ.่แ การ฿ชຌบริการบบออนเลนของ สสว. หรือหนวยงานบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูล 
ขาวสาร ความรูຌของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌา
รวมครงการตาง โ ของสสว.ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ 5ครงการสงสริม
พัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกสสําหรับSMEี 

บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบ Online 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. บริการขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-mail 334 ่ใ.้โ แ 
โ. ขาวสารุ ปฏิทินอบรมออนเลน แไ้ ใ็.ไไ 2 
ใ. องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ตຌนบบธุรกิจ/บทความผยพร/งานวิจัย

ทีไกีไยวขຌองกับศรษฐกิจ 

79 แ้.่5 5 

ไ. วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME 53 แใ.ใโ 6 

5. การขึๅนทะบียน SME/สมาชิก สสว. ผานระบบ Online 102 โ5.ๆใ 4 

ๆ. สมัครขຌารวมกิจกรรมผานระบบ Online แเ5 โๆ.ใ่ 3 
็. บริการของอาซียน www.aseansme.org ิ Web link to ASEAN  ี 26 ๆ.5ใ 7 

่. เมระบุ 5 แ.โๆ 8 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.่แ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการบบออนเลน์ของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอมกีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บบออนเลน์ ดยสวน฿หญ฿ชຌบริการ ขຌอมูล 
Onlineุ Websiteุ e-Mail จ้านวน 334 คน คิดป็นรຌอยละ ่ใ.้โ รองลงมาคือ ขาวสาร, ปฏิทินอบรม
ออนเลน์ จ้านวน 149 คน คิดป็นรຌอยละ ใ็.ไไ ละสมัครขຌารวมกิจกรรมผานระบบ Online จ้านวน 105 คน 

คิดป็นรຌอยละ โๆ.ใ่ 
 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.่โ การ฿ชຌบริการบบออฟเลนของ สสว. หรือหนวยงานบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูล 
ขาวสาร ความรูຌของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌา
รวมครงการตาง โ ของสสว.ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ 5ครงการสงสริม
พัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกสสําหรับ SMEี 

บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบ Offline 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. อกสาร/รายงานสถานการณ SME โ5แ ๆใ.เ็ แ 
โ. อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละภาคบริการ 113 โ่.ใ้ 4 

ใ. สืไอสิไงพิมพ/วารสาร/นิตยสาร แใๆ ใไ.แ็ 2 
4. ชุดความรูຌ ชน CD/DVD 53 แใ.ใโ 6 

5. บทความ฿นหนังสือพิมพ์ุ นิตยสารตาง โุ นิตยสาร 
SME Today, นิตยสาร SME Tips 

58 แไ.5็ 5 

ๆ. บทความุ สารคดีสัๅนทรทัศน์ 42 แเ.55 7 

็. บทความุ สารคดีชิงขาวทางวิทยุ 20 5.เใ 8 

่. บูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ฿นงานตาง โ  แโไ ใแ.แๆ 3 
้. เมระบุ 3 เ.็5 9 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.่โ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการบบออฟเลน์ของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอมกีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บบออฟเลน์ ดยสวน฿หญ฿ชຌบริการ 
อกสาร/รายงานสถานการณ์ SME จ้านวน 251 คน คิดป็นรຌอยละ 63.07 รองลงมาคือ สืไอสิไงพิมพ์/วารสาร/

นิตยสารจ้านวน 136 คน คิดป็นรຌอยละ ใไ.แ็ ละบูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ์฿นงานตาง โ จ้านวน 124 คน 

คิดป็นรຌอยละ ใแ.แๆ 
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ตารางทีไ ใ.่ใ ชองทางการ฿ชຌบริการของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปกับสํานักสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม ิหรือหนวยงานรวมดํานินงานซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํานินการี  
ิกลุมครงการประภททีไ 5 ครงการสงสริมพัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกสสําหรับSMEี 

บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบ Offline 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ ลําดับ 

แ. วใบเซต สสว. 208 5โ.โๆ แ 
โ. E-mail 90 โโ.ๆแ 6 

ใ. จดหมาย 16 ไ.เโ 9 

4. ทรศัพท แ5่ ใ้.็เ 3 
5. Call Center ของ สสว. 41 แเ.ใเ 8 

ๆ. ติดตอดຌวยตนอง 131 ใโ.้แ 4 

็. Facebook 107 โๆ.่่ 5 

่. Line กลุม แ็5 ไใ.้็ 2 
้. ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) 71 แ็.่ไ 7 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

  

จากตารางทีไ ใ.่ใ พบวาผูຌตอบบบสอบถามมีการ฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม ผานชองทาง วใบเซต์ สสว.มากทีไสุด จ้านวน 208 คน คิดป็นรຌอยละ 52.26 รองลงมาคือ Line 
กลุมจ้านวน 175 คน คิดป็นรຌอยละ ไใ.้็ ละทรศัพท ์จ้านวน 158 คน คิดป็นรຌอยละ ใ้.็เ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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สวนทีไ โ  ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม 
 ครงการตาง โ ของ สสว. ประจําป 2560 

 

ตารางทีไ ใ.่ไ ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ 5 
ครงการสงสริมพัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกสสําหรับ SMEี 

ประดใน คาฉลีไย รຌอยละ 
สวนบีไยงบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 

แ. ดຌานนืๅอหา ไ.ใ็ 87.40 เ.ๆ้ มากทีไสุด 4 

โ. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย ไ.ใ8 ่็.ๆเ เ.ๆ่ มากทีไสุด 3 
ใ. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/

ประสานงาน 
ไ.ไ้ ่้.่เ เ.ๆ0 มากทีไสุด แ 

ไ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/
ประสานงาน 

ไ.เ5 81.00 เ.็5 มาก 7 

5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร ไ.โ่ 85.60 เ.ๆ5 มากทีไสุด 5 

ๆ. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/

สถานทีไ 
ไ.โ1 84.20 เ.็็ มากทีไสุด 6 

็. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ ไ.ใ้ ่็.่เ เ.52 มากทีไสุด โ 
ภาพรวม ไ.ใเ ่ๆ.เเ เ.็เ มากทีไสุด  

 

 จากตารางทีไ ใ.่ไ พบวาความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ดยภาพรวมของกลุมครงการประภททีไ 5 ครงการ
สงสริมพัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME อยู฿นระดับมากทีไสุด คิดป็นรຌอยละ ่ๆ.เ0 มีคาฉลีไยทากับ 
ไ.ใเ มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวากือบทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับ           

มากทีไสุด ยกวຌนดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงานอยู฿นระดับมากดยทัๅง 3 ล้าดับรกประกอบดຌวย                 

ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 89.80 มีคาฉลีไยทากับ ไ.ไ้ รองลงมาคือ ดຌานองค์
ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 87.80 มีคาฉลีไยทากับ ไ.ใ9 ละดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็นรຌอยละ 
87.60 มีคาฉลีไยทากับ ไ.38 
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ตารางทีไ ใ.่5 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/

ขຌารวมครงการของ สสว. ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ 5ครงการสงสริม
พัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกสสําหรับ SMEี 

ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

แ. ดຌานนืๅอหา แ่่.ๆ ็ 
ิไ็.ไเี 

แ็แ.ๆ ็ 
ิไใ.แใี 

ใแ.ๆ ็ 
ิ็.้ ๆี 

ๆ.เ0 
ิแ.5แี 

0 
ิเี 

ไ.ใ7 ่็.ไ0 เ.ๆ้ มากทีไสุด  

แ.แ นืๅอหาการอบรม/

ครงการตรงกับความ
ตຌองการ 

227 

ิ5 .็เใ) 

156 

ิใ .้โเ) 

15 

ิใ.็ ็) 

0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.54 ้เ.่0 เ.55 มากทีไสุด 1 

แ.โ ระยะวลา฿นการขຌา
รับการอบรม/ขຌารวม
ครงการมีความหมาะสม 

143 

ิใ5.้ใ) 

182 

ิไ5.็ใ) 

55 

ิแใ.่โ) 

18 

ิไ.5โ) 

0 

ิเี 
ไ.แ3 82.ๆเ เ.่0 มาก 3 

แ.ใ นืๅอหาการอบรม/

รูปบบของครงการมี
ความทันสมัย 

196 

ิไ .้โ5) 

177 

ิไไ.ไ็) 

25 

ิ .ๆโ่) 

0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.ไใ ่่.ๆ0 เ.59 มากทีไสุด 2 

โ. ดຌานวิทยากร/
ผูຌบรรยาย 

แ้โ.โ5 
ิไ่.ใแี 

แๆ .้็ 5 
ิไโ.65  ี

ใแ.เ0 
ิ็.7้ี 

ไ.็ 5 
ิแ.แ้ี 

0.โ5 
ิเ.เๆี 

ไ.ใ่ 8็.ๆ0 เ.68 มากทีไสุด  

โ.แ มีความรูຌ
ความสามารถ฿นนืๅอหาทีไ
บรรยาย 

235 

ิ5 .้เไ) 

156 

ิใ .้โเ) 

7 

ิแ.็ ๆ) 

0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.58 ้แ.ๆ0 เ.5แ มากทีไสุด 1 

โ.โ ทคนิคการถายทอด/

การบรรยายทีไมีนืๅอหา
ตรงกับหัวขຌอทีไบรรยาย 

217 

ิ54.52) 

169 

ิไโ.46) 

12 

ิ3.เ2) 

0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.52 90.40 เ.54 มากทีไสุด 2 

โ.ใ การปดอกาส
ซักถาม หรือตอบขຌอ
ซักถาม 

183 

ิไ5.98) 

166 

ิ41.71) 

38 

ิ9.55) 

11 

ิโ.็ ๆ) 

0 

ิเี 
ไ.31 86.20 เ.74 มากทีไสุด 3 

โ.ไ อกสารประกอบการ
บรรยายหมาะสม 

134 

ิใใ.67) 

188 

ิ47.24) 

67 

ิ16.83) 

8 

ิโ.01) 

1 

ิเ.โ5) 
ไ.12 82.40 เ.76 มาก 4 
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ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

ใ. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

โแๆ.เเ 
ิ5ไ.โ็ี 

แ5 .้่ เ 
ิไเ.แ5ี 

โแ.ไเ 
ิ5.ใ่ี 

เ.่ 0 
ิเ.โเี 

0 
ิเี 

ไ.ไ้ 8้.่เ เ.ๆ0 มากทีไสุด  

ใ.แ จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มี
อัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 

250 

ิๆโ.81) 

142 

ิใ5.ๆ่) 

5 

ิแ.โๆ) 

1 

ิเ.โ5) 

0 

ิเี 
ไ.ๆแ ้โ.โ0 เ.50 มากทีไสุด 1 

ใ.โ จຌาหนຌาทีไบริการ/
ประสานงานดຌวยความตใม฿จ 
กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 

234 

ิ5 .่็้) 

156 

ิ39.20) 

8 

ิโ.01) 

0 

ิเ) 

0 

ิเี 
ไ.5็ ้แ.ไ0 เ.51 มากทีไสุด 2 

ใ.ใ จຌาหนຌาทีไมีความรูຌ
ความสามารถ฿นการ฿หຌ
ค้านะน้าตอบขຌอซักถามเดຌ
ถูกตຌองชัดจน 

220 

ิ55.โ8) 

158 

ิใ .้็เี 
19 

ิ4.77) 

1 

ิเ.โ5) 

0 

ิเี 
ไ.5เ ้เ.เ0 เ.58 มากทีไสุด 3 

ใ.ไ จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเข
ปัญหา อุปสรรคทีไกิดขึๅนเดຌ
อยางหมาะสม 

189 

ิไ .็ไ้) 

176 

ิไไ.โโ) 

32 

ิ .่เ4) 

1 

ิเ.โ5) 

0 

ิเี 
ไ.ใ้ ่็.่0 เ.ๆ3 มากทีไสุด 4 

ใ.5 จຌาหนຌาทีไมีการ
ประสานงานละติดตาม
ขຌอมูลทีไดี 

187 

ิไ .ๆ99) 

167 

ิ41.96) 

43 

ิแเ.80) 

1 

ิเ.โ5) 

0 

ิเี 
ไ.ใๆ 87.โเ เ.ๆๆ มากทีไสุด 5 

ไ. ดຌานขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

แแ5.เเ 
ิโ่.่ ้ี 

แ้ไ.ๆ 0 
ิไ่.่ ้ี 

่โ.โเ 
ิโเ.ๆ 5ี 

5.ๆ เ 
ิแ.ไแี 

0.ๆ 0 
ิเ.แ5ี 

ไ.เ5 ่แ.เ0 เ.็5 มาก  

ไ.แ มีชองทางการ฿หຌบริการ/

ประสานงานทีไหลากหลาย
ละพียงพอ 

127 

ิ3แ.91) 

197 

ิไ .้ไ้) 

70 

ิแ .็5้) 

4 

ิแ.01) 

0 

ิเี 
ไ.แ3 ่โ.ๆ0 เ.็1 มาก 1 

ไ.โ ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/

ประสานงาน มีความสะดวก
รวดรใว ทันตามก้าหนดวลา 

106 

ิโ .ๆๆใ) 

218 

ิ5ไ.็็) 

70 

ิ1 .็5้) 

4 

ิแ.เแี 
0 

ิเี 
ไ.เ็ 8แ.ไ0 เ.ๆ8 มาก 3 

ไ.ใ ระยะวลาทีไ฿หຌบริการ
ละการจัดอบรมครงการ
ตาง โ มีความหมาะสม 

117 

ิโ .้ไเ) 

192 

ิไ .่24) 

79 

ิแ .้85) 
9 

ิโ.โๆ) 

1 

ิเ.โ5) 
ไ.เ4 8แ.เ0 เ.็6 มาก 4 

ไ.ไ ผลของการบริการ/

ประสานงานทีไเดຌรับป็นเป
ตามความตຌองการ 

120 

ิใเ.16) 

195 

ิไ .่้้) 

82 

ิ2เ.ๆเ) 

1 

ิเ.โ5) 

0 

ิเี 
ไ.เ้ ่แ.่เ เ.็0 มาก 2 

4.5 มีการผยพร
ประชาสัมพันธ์บริการ/การ
อบรมอยางทัไวถึง 

105 

ิโๆ.ใ่ี 
171 

ิไโ.้็ี 
110 

ิโ็.ๆไี 
10 

ิโ.5แี 
2 

ิเ.5เี 
ใ.้โ ็่.ไเ 0.่แ มาก 5 
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ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร แ5ใ.็ 5 
ิใ่.ๆ ใี 

โเโ.เเ 
ิ5เ.็ 5ี 

ไแ.โ5 
ิแเ.ใๆี 

0.็ 5 
ิเ.แ้ี 

0.โ5 
ิเ.เๆใี 

ไ.โ่ ่5.ๆ0 เ.ๆ5 มากทีไสุด  

5.แ มีการ฿หຌขຌอมูล
ประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌ
บริการ/ขຌารวมอบรม
อยางพียงพอ 

151 

ิใ7.94) 

203 

ิ5แ.เแ) 

40 

ิ1เ.เ5) 

3 

ิเ.็ 5) 

1 

ิเ.โ5) 
ไ.โ6 85.โเ เ.ๆ7 มากทีไสุด 3 

5.โ ขຌอมูล/อกสารทีไ
เดຌรับตรงกับวัตถุประสงค์
ทีไตຌองการ 

149 

ิใ .็ไไ) 

216 

ิ5ไ.โ็) 

33 

ิ .่โ้) 

0 

ิเี 
0 

ิเี 
4.29 ่5.่0 เ.59 มากทีไสุด 2 

5.ใ ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ
สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 

166 

ิ41.็แ) 

194 

ิ48.74) 

38 

ิ .้55) 

0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.ใโ ่ๆ.ไ0 เ.ๆ2 มากทีไสุด 1 

5.ไ ขຌอมูล/อกสารทีไ
เดຌรับมีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 

149 

ิใ .็ไไ) 

195 

ิ4 .่้้) 

54 

ิแใ.5็) 

0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.โไ ่ไ.่0 เ.ๆ6 มากทีไสุด 4 

ๆ. ดຌานสิไงอํานวยความ
สะดวก/สถานทีไ 

แ5ๆ.เเ 
ิใ้.โเี 

แ็่.เเ 
ิไไ.็ โี 

54.เเ 
ิแใ.5็ี 

้.เ0 
ิโ.โๆี 

แ 
ิเ.โ5ี 

ไ.โแ 84.โเ เ.77 มากทีไสุด  

ๆ.แ สถานทีไตัๅง/สถานทีไจัด
อบรม สะดวกกการ
ดินทาง 

191 

ิไ7.99) 

163 

ิไเ.้5) 

37 

ิ .้ใเ) 

5 

ิแ.โๆ) 

2 

ิเ.5เ) 
ไ.ใ5 87.เ0 เ.็ใ มากทีไสุด 1 

ๆ.โ มีครืไองมือ/อุปกรณ์/
ระบบการบริการขຌอมูล
สารสนทศพียงพอ 

166 

ิไแ.็1) 

174 

ิ4ใ.็โ) 

46 

ิแแ.5ๆ) 

11 

ิโ.็ ๆ) 

1 

ิเ.โ5) 
ไ.โ4 84.80 เ.็็ มากทีไสุด 2 

ๆ.ใ มีป้ายนะน้า ป้าย
บอกขัๅนตอนมีความ
ชัดจน ขຌา฿จงาย 

158 

ิใ .้็เ) 

175 

ิ43.97) 

57 

ิแไ.ใโ) 

8 

ิโ.01) 

0 

ิเี 
ไ.โ2 ่ไ.ไ0 เ.็4 มากทีไสุด 3 

ๆ.ไ ความสะอาดของ
สถานทีไ 

150 

ิใ .็ๆ้) 

185 

ิ4 .ๆไ่) 

55 

ิแใ.่โ) 

7 

ิแ.็ ๆ) 

1 

ิเ.โ5) 
ไ.โเ ่ไ.เ0 เ.็4 มาก 4 

ๆ.5 สถานทีไจอดรถ 115 

ิโ .่้เ) 

193 

ิ4 .่ไ้) 

75 

ิแ .่่4) 

14 

ิใ.5โ) 

1 

ิเ.โ5) 
ไ.เ3 80.ๆ0 เ.79 มาก 5 
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ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

็. ดຌานองคความรูຌทีไ
เดຌรับ 

แ7่.เเ 
ิไไ.็ โี 

แ้็.75 
ิไ้.ๆ ้ี 

โเ.็ 5 
ิ5.โแี 

แ.5เ 
ิเ.ใ่ี 

0 
ิเี 

ไ.ใ้ ่็.่0 เ.5โ มากทีไสุด  

็.แ ป็นหลงทีไรวบรวม
ขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ
ผูຌประกอบการทีไหมาะสม
ละหลากหลาย 

173 

ิไใ.47) 

203 

ิ5แ.เเ) 

20 

ิ5.เใ) 

2 

ิเ.5เ) 

0 

ิเี 
ไ.ใ8 ่็.ๆ0 เ.59 มากทีไสุด 3 

็.โ การน้าองค์ความรูຌทีไ
เดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ประกอบธุรกิจ 

189 

ิไ .็ไ้) 

192 

ิไ .่โไ) 

16 

ิไ.02) 

1 

ิเ.โ5) 

0 

ิเี 
ไ.ไใ ่่.ๆ0 เ.56 มากทีไสุด 1 

็.ใ องค์ความรูຌทีไรวบรวม
เวຌมีประยชน์ละ
หลากหลาย 

174 

ิไใ.็โ) 

203 

ิ5แ.เเี 
20 

ิ5.เใ) 

1 

ิเ.โ5ี 
0 

ิเี 
ไ.ใ่ ่็.ๆ0 เ.57 มากทีไสุด 2 

็.ไ องค์ความรูຌทีไเดຌตรง
กับความตຌองการละ
สามารถน้าเป฿ชຌเดຌจริง 

176 

ิไไ.โใ) 

193 

ิ48.49) 

27 

ิ .ๆ็ 8) 

2 

ิเ.5เ) 

0 

ิเี 
ไ.ใ7 ่็.ไ0 เ.ๆ1 มากทีไสุด 4 

ภาพรวม แ็แ.ใ่ 
ิไใ.เๆี 

แ่แ.้ ไ 
ิไ5.็ แี 

ไเ.ใโ 
ิแเ.แใี 

ไ.เๆ 
ิแ.เโี 

0.ใเ 
ิเ.เ่ี 

ไ.30 ่ๆ.เ0 เ.70 มากทีไสุด  

 

 จากตารางทีไ ใ.่5 พบวาความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าปี 2560 ดยภาพรวมของกลุมครงการประภททีไ 5 ครงการ
สงสริมพัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME อยู฿นระดับมากทีไสุด คิดป็นรຌอยละ ่ๆ.เเ มีคาฉลีไยทากับ 
ไ.ใเ มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวากือบทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก
ทีไสุด ยกวຌนดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงานอยู฿นระดับมากดยทัๅง 3 ล้าดับรกประกอบดຌวย ดຌาน
จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 89.80 มีคาฉลีไยทากับ ไ.ไ้ รองลงมาคือ ดຌานองค์ความรูຌ
ทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 87.80 มีคาฉลีไยทากับ ไ.ใ้ ละดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็นรຌอยละ 87.60 มี
คาฉลีไยทากับ ไ.ใ่ 

 

 

 
 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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สวนทีไ 3 ผลจากการขຌารวมครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย
฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 

 
ตารางทีไ ใ.่ๆ ภาพรวมการมีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานตาง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวม

ครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560ิกลุมครงการประภททีไ 5 
ครงการสงสริมพัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกสสําหรับ SMEี 

การมีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌานตาง โ 
ิจํานวนตัวอยาง ใ้่ี 

ดีขึๅน เมดีขึๅน 
 

อันดับ จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ 
จํานวน
ตัวอยาง 

รຌอยละ 

แ. กําเรพิไมขึๅน 247 ๆโ.เๆ 151 ใ็.้ไ 8 
โ. ยอดขายพิไมขึๅน 256 ๆไ.ใโ 142 ใ5.ๆ่ 7 
ใ. ภาพลักษณดีขึๅน 338 ่ไ.้โ 60 แ5.เ่ แ 
ไ. ปนทีไรูຌจักมากขึๅน 334 ่ใ.้โ 64 แๆ.เ่ 2 
5. มีความนาชืไอถือมากขึๅน 334 ่ใ.้โ 64 แๆ.เ่ 2 
ๆ. การบริหารจัดการดีขึๅน 330 ่โ.้แ 68 แ็.เ้ 3 
็. มีครือขายพิไมขึๅน 307 ็็.แไ 91 โโ.่ๆ 4 
่. มีคูคຌาพิไมขึๅน 280 ็เ.ใ5 118 โ้.ๆ5 6 
้. มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการดํานินธุรกิจมากขึๅน 334 ่ใ.้โ 64 แๆ.เ่ 2 
แเ. มีความคลองตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅน 293 ็ใ.ๆโ 105 โๆ.ใ่ 5 

รวม 3,053 ้โ็  
คาฉลีไยรวม ใเ5.ใ0 ็ๆ.็แ ้โ.็0 โใ.โ้ 

  

จากตารางทีไ ใ.่ๆ พบวาผลจากการขຌารวมครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการ
จาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี 2560 ดยสวน฿หญ฿นภาพรวมของกลุมครงการประภททีไ 5 

ครงการสงสริมพัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกส์ส้าหรับ SME มีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ฉลีไย ใเ5.ใ0 คน คิดป็น
รຌอยละ ็ๆ.็แ ดยสวน฿หญ฿นรืไองภาพลักษณ์ดีขึๅน จ้านวน 338 คน คิดป็นรຌอยละ 84.92  เมดีขึๅน จ้านวน 
60 คน คิดป็นรຌอยละ แ5.เ่ รองลงมาคือ ป็นทีไรูຌจักมากขึๅนดีขึๅน จ้านวน 334 คน คิดป็น รຌอยละ ่ใ.้โ              

เมดีขึๅน จ้านวน 64 คน คิดป็นรຌอยละ แๆ.เ่ มีความนาชืไอถือมากขึๅนดีขึๅน จ้านวน 334 คน คิดป็น รຌอยละ 
่ใ.้โ เมดีขึๅน จ้านวน 64 คน คิดป็นรຌอยละ แๆ.เ่ มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการด้านินธุรกิจมากขึๅน จ้านวน 334 คน 
คิดป็น รຌอยละ ่ใ.้โ เมดีขึๅน จ้านวน 64 คน คิดป็นรຌอยละ แๆ.เ่ ละการบริหารจัดการดีขึๅน จ้านวน 330 

คน คิดป็นรຌอยละ ่โ.้แ เมดีขึๅน จ้านวน 68 คน คิดป็นรຌอยละ แ็.เ้ 
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ตารางทีไ ใ.่็ ภาพรวมระดับการปลีไยนปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานตาง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวม
ครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ 5 
ครงการสงสริมพัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกสสําหรับ SMEี 

การปลีไยนปลงทีไดีขึๅน 

ระดับการปลีไยนปลงทีไดีขึๅน 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
ปลีไยนปลง ลําดับ 

5 
ิรຌอยละ 
่ไ.เแ-

แเเี 

4 
ิรຌอยละ 
ๆ่.เแ-

่ไ.เเี 

3 
ิรຌอยละ 
5โ.เแ-

ๆ่.เเี 

2 
ิรຌอยละ 
ใๆ.เแ-

5โ.เเี 

แ 
ิรຌอยละ 
โเ.เเ-

ใๆ.เเี 
แ. ก้าเรพิไมขึๅน 
ิจ้านวน 247) 

14 
ิ5.ๆ็) 

77 
ิใแ.แ8) 

44 
ิแ็.่แ) 

19 
ิ็.ๆ้) 

93 
ิใ็.ๆ5) 

โ.60 5โ.เ0 แ.ไ0 นຌอย 10 

โ. ยอดขายพิไมขึๅน 
ิจ้านวน 256) 

17 
ิๆ.ๆไ) 

77 
ิใเ.เ่) 

47 
ิแ่.ใๆ) 

33 
ิแโ.่้) 

82 
ิใโ.เใ) 

โ.ๆ6 53.โ0 แ.ใ็ ปานกลาง 8 

ใ. ภาพลักษณ์ดีขึๅน 
ิจ้านวน 338) 

26 
ิ็.ๆ้) 

84 
ิโไ.่5) 

60 
ิแ็.็5) 

65 
ิแ้.โใ) 

103 
ิใเ.ไ8) 

โ.ๆ0 5โ.เ0 แ.ใ5 ปานกลาง 9 

ไ. ป็นทีไรูຌจักมากขึๅน 
ิจ้านวน 334) 

27 
ิ่.เ่) 

89 
ิโๆ.ๆ5) 

74 
ิโโ.แๆ) 

48 
ิแไ.ใ็) 

96 
ิโ่.็ไ) 

โ.็แ 5ไ.โ0 แ.ใไ ปานกลาง 4 

5. มีความนาชืไอถือมากขึๅน 
ิจ้านวน 334) 

28 
ิ่.ใ่) 

91 
ิโ็.โ5) 

68 
ิโเ.ใๆ) 

54 
ิแๆ.แ็) 

93 
ิโ็.่ไ) 

โ.็2 5ไ.ไ0 แ.ใไ ปานกลาง 3 

ๆ. การบริหารจัดการดีขึๅน 
ิจ้านวน 330) 

26 
ิ็.่่) 

79 
ิโใ.้ไ) 

81 
ิโไ.54) 

52 
ิแ5.็ๆ) 

92 
ิโ็.่่) 

โ.ๆ8 5ใ.ๆ0 แ.ใแ ปานกลาง 7 

็. มีครือขายพิไมขึๅน 
ิจ้านวน 307) 

33 
ิแเ.็5) 

79 
ิโ5.็ใ) 

54 
ิแ็.5้) 

46 
ิแไ.้่) 

95 
ิใเ.้5) 

โ.็0 54.เเ แ.ไ1 ปานกลาง 6 

่. มีคูคຌาพิไมขึๅน 
ิจ้านวน 280) 

28 
ิแเ.เเ) 

87 
ิใแ.เ็) 

49 
ิแ็.5เ) 

35 
ิแโ.5เ) 

81 
ิโ่.้ใ) 

โ.่แ 5ๆ.โ0 แ.ไ0 ปานกลาง 1 

้. มี ขຌ อ มู ลทีไ ฿ชຌ ฿น ก าร
ด้านินธุรกิจมากขึๅน 
ิจ้านวน 334) 

34 
ิแเ.แ่) 

89 
ิโๆ.ๆ5) 

48 
ิแไ.ใ็) 

71 
ิโแ.โๆ) 

92 
ิโ็.5ไ) 

โ.็แ 54.โเ แ.ใ่ ปานกลาง 5 

แเ. มีความคลองตัว฿น
การบริหารธุรกิจมากขึๅน 
ิจ้านวน 293) 

27 
ิ้.โโ) 

88 
ิใเ.เใ) 

48 
ิแๆ.ใ่) 

51 
ิแ็.ไแ) 

79 
ิโๆ.้ๆ) 

โ.77 55.ไ0 แ.ใ็ ปานกลาง 2 

ภาพรวม 
ิจํานวน ใุเ5ใี 

โๆ.เเ 
ิ่.5แี 

่ไ.เเ 
ิโ็.5แี 

5็.ใเ 
ิแ่.็็ี 

ไ็.ไเ 
ิแ5.5ใี 

้เ.ๆ 0 
ิโ้.ๆ่ี โ.็0 54.เ0 แ.ใ7 ปานกลาง  

  

จากตารางทีไ ใ.่็ พบวาภาพรวมระดับการปลีไยนปลงทีไดีขึๅน฿นดຌานตาง โ ของผูຌรับบริการทีไเดຌรับ
บริการ/ขຌารวม ครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅนประจ้าปี 2560 ดยภาพรวมอยู฿นระดับปานกลาง         
คิดป็นรຌอยละ 54.เเ มีคาฉลีไยทากับ โ.็0 มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวาสวน฿หญตรงกับระดับ                 

การปลีไยนปลงทีไดีขึๅนของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับปานกลาง สวนดຌานอืไนตรงกับความพึงพอ฿จของ
ผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับนຌอย ดยทัๅง 3 ล้าดับรก ประกอบดຌวยดຌานมีคูคຌาพิไมขึๅนคิดป็นรຌอยละ 5ๆ.โเ            

มีคาฉลีไยทากับ โ.่แ รองลงมาคือ มีความคลองตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅนคิดป็นรຌอยละ 55.40                 

มีคาฉลีไยทากับ โ.็7 ละมีความนาชืไอถือมากขึๅนคิดป็นรຌอยละ 5ไ.ไ0 มีคาฉลีไยทากับ โ.72 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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สวนทีไ ไ ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการ฿ชຌบริการละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ 
SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 
รวมถึงติดตามสถานการณของ SME ภายหลังจากการขຌารับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. 
ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 

 
ตารางทีไ ใ.่่ ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการปรับปรุงการบริการ/การจัดอบรมของ สสว. สําหรับ

ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ 
ของ สสว.ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ 5 ครงการสงสริมพัฒนาตลาด
อิลใกทรอนิกสสําหรับ SMEี 

ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการปรบัปรุงการบริการ/การจัดอบรมของ สสว. จํานวนตัวอยาง 
แ. ดຌานการจัดอบรม เดຌก ขຌอมูลทีไกีไยวขຌองกับการจัดอบรม ระยะวลาทีไหมาะสม฿นการจัดอบรม 

จ้านวนรอบของการอบรมทีไพียงพอตอความตຌองการ ทคนิค฿นการฝกอบรมทีไมีความนาสน฿จ 
ปดอกาส฿หຌมีการซักถาม มีตัวอยางตาง โ ฿หຌดูป็นนวทาง รวมถึงการจัดกิจกรรมทีไมีความ
หลากหลาย  

33 

โ. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌก การพิไมชองทาง฿นการประชาสัมพันธ์ ขาดความตอนืไอง฿นการ
ประชาสัมพันธ ์

10 

ใ. ดຌานสถานทีไ เดຌก ความสะดวกสบาย฿นการดินทาง ความพียงพอของทีไจอดรถ ความพรຌอมของ
สถานทีไ ละกระจายครอบคลุมทุกจังหวัด 

3 

ไ. ดຌานชองทางการติดตอ เดຌก ความทัไวถึง฿นสวนของภูมิภาคตาง โ ความหลากหลาย ละความ
สะดวก฿นการขຌาถึง 

1 

รวม 47 
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ตารางทีไ ใ.่้ ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการปรับปรุงตอหนวยงานภาครัฐหรืออกชนทีไ สสว. มอบหมาย
฿หຌดํานินการ฿หຌบริการ ประจําป 2560 ิกลุมครงการประภททีไ 5 ครงการสงสริมพัฒนา
ตลาดอิลใกทรอนิกสสําหรับ SMEี 

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. การประชาสัมพันธ 274 ๆ่.่ไ แ 
โ. ระยะวลาการจัดกิจกรรม แ้ไ ไ่.็ไ 2 
ใ. การประสานงาน 63 15.83 5 

4. สิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ 69 17.34 4 

5. อกสาร/ขຌอมูลตาง โ  ็้ แ้.่5 3 
ๆ. การ฿หຌบริการ 15 3.77 6 

็. เมระบุ 10 2.51 7 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

จากตารางทีไ ใ.่้ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีขຌอคิดหในละขຌอสนอนะการปรับปรุง                    
ตอหนวยงานภาครัฐหรือภาคอกชนทีไ สสว. มอบหมาย฿หຌด้านินการ฿หຌบริการ ประจ้าปี 2560 ฿นรืไอง                     
การประชาสัมพันธ์ 274 คน คิดป็นรຌอยละ 68.84 รองลงมาคือ ระยะวลาการจัดกิจกรรม จ้านวน 194 คน                
คิดป็นรຌอยละ 48.74 ละอกสาร/ขຌอมูลตาง โ จ้านวน 79 คน คิดป็นรຌอยละ 19.85 
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ตารางทีไ ใ.้เ ชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ กิจกรรมละขาวสารตาง โ ของ สสว. ทีไ
ผูຌประกอบการSME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ 
ของ สสว.ประจําป 2560 ขຌาถึงเดຌสะดวกทีไสุด ประจําป 2560ิกลุมครงการประภททีไ 5 
ครงการสงสริมพัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกสสําหรับ SMEี 

ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ.หนังสือชิญทางเปรษณีย ์ 68 แ็.เ้ 6 

โ. หนังสือชิญทาง e-mail แไ็ ใๆ.้ใ 3 
ใ. วใบเซต์ของ สสว. 146 ใๆ.ๆ่ 4 

4. facebook ของ สสว. 238 5้.่เ 2 
5. ป้ายประชาสัมพันธ์ 41 แเ.ใเ 8 

ๆ. สืไอหนังสือพิมพ์ 18 ไ.5โ 11 

็. นิตยสารธุรกิจ/การงิน/SME 19 ไ.็็ 10 

่. SMS 105 โๆ.ใ่ 5 

้. Line กลุม สสว. โ็แ ๆ่.เ้ แ 
แเ.Call Center ของ สสว. 38 ้.55 9 

แแ. ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) 53 แใ.ใโ 7 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.้เ พบวาชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ์กิจกรรมละขาวสารตาง โ ของ สสว.             
ทีไขຌาถึงเดຌสะดวกทีไสุด ประจ้าปี 2560 คือ Line กลุม สสว. จ้านวน 271 คน คิดป็นรຌอยละ 68.09 รองลงมา
คือ facebook ของ สสว.จ้านวน 238 คน คิดป็นรຌอยละ 59.80 ละหนังสือชิญทางe-mailจ้านวน 147 คน 
คิดป็นรຌอยละ 36.93 
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ตารางทีไ ใ.้แ ขຌอสนอนะกีไยวกับความตຌองการของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. 
ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. รวมถึงติดตามสถานการณของ SME 
ภายหลังจากการขຌารับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 
โ5ๆเ ิกลุมครงการประภททีไ 5 ครงการสงสริมพัฒนาตลาดอิลใกทรอนิกสสําหรับ SMEี 

ขຌอคิดหใน ขຌอสนอนะละความตຌองการของผูຌประกอบการ SME จํานวนตัวอยาง 
แ. ดຌานการจัดอบรม เดຌก ขຌอมูลทีไกีไยวขຌองกับการจัดอบรม ระยะวลาทีไหมาะสม฿นการจัด

อบรม จ้านวนรอบของการอบรมทีไพียงพอตอความตຌองการ ทคนิค฿นการฝกอบรมทีไมีความ
นาสน฿จ ปดอกาส฿หຌมีการซักถาม มีตัวอยางตาง โ ฿หຌดูป็นนวทาง รวมถึงการจัด
กิจกรรมทีไมีความหลากหลาย  

16 

รวม แๆ 
 

. 
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ผลการสํารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไ ปนสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจําป โ5ๆเ 
 
ความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 
  

 ส้าหรับการส้ารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจ้าปี 2560 จะท้าการส้ารวจจากหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ดยจํานกออกปน 3 

ประภทหนวยงาน ดยทําการกใบขຌอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 199 ตัวอยาง ดังตารางทีไ 3.92 
 

ตารางทีไ ใ.้โ ประภทของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME  
ประภทของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1. หนวยงานภาครัฐ 33 แๆ.5้ 

2. หนวยงานระดับจังหวัด 121 ๆเ.่เ 

3. หนวยงานภาคอกชน 45 โโ.ๆแ 

รวม แ้้ แเเ.เเ 
 
หมายหตุ ส้าหรับการกใบขຌอมูลความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไ

ป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว.ประจ้าปี โ560 จะด้านินการกใบขຌอมูลกับครงการทีได้านินการละมีประชากรทีไขຌารวม
ครงการตามผนด้านินงานของ สสว. ซึไงประกอบเปดຌวย 

แ. ครงการทีไ 12 งานจัดท้าผนปฏิบัติการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมประจ้าปี 

โ. ครงการทีไ  13 งานจัดท้ายุทธศาสตร์ละผนปฏิบัติการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาด
ยอมรายสาขา/ รายพืๅนทีไ/รายประดใน 

ใ. ครงการทีไ  14 ครงการศึกษารูปบบการสงสริม SME กลุมธุรกิจพืไอสังคม ิSocial Businessี 
กรณีศึกษาสหกรณ์การกษตร 

ไ. ครงการทีไ  15 ครงการศึกษารูปบบการสงสริม SME ฿นดຌานทคนลยีละนวัตกรรม 
กรณีศึกษาทคนลยีชาวบຌาน 

5. ครงการทีไ 16 งานจัดท้าละปรับปรุงฐานขຌอมูล SME ประทศเทยประจ้าปี 

ๆ. ครงการทีไ 17 งานจัดท้ารายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ประจ้าปี 
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็. ครงการทีไ 18 งานจัดท้าดัชนีวัดภาวะศรษฐกิจส้าหรับผูຌประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางละ   

ขนาดยอม 

่. ครงการทีไ 19 งานติดตามละประมินผลครงการสงสริม SME 

้. ครงการทีไ 21 งานด้านินการตามกรอบความรวมมือระหวางประทศ 

แเ. ครงการทีไ 24 ครงการพิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจละนยบายของรัฐ 
 

 ส้าหรับการส้ารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจ้าปี 2560 ประกอบเปดຌวยประดในส้าคัญ 5 ประดใน คือ ิแี ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ           
ิโี ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ิใี ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน ิ4) ดຌานขຌอมูล/

อกสาร  ิ5ี ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ ิตามตารางทีไ ใ.้ใ) 
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ตารางทีไ ใ.้ใ ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปน          
สวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไ
ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 
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1. หนวยงานภาครัฐ ใ.้้ ไ.แ้ ใ.้ไ ใ.้ๆ ไ.เแ ไ.เใ ่เ.ๆเ 2 
2. หนวยงานระดับ
จังหวัด 

ใ.็5 ใ.้้ ใ.่โ ใ.่้ ใ.้แ ใ.่่ ็็.ๆเ 3 

3. หนวยงานภาคอกชน ไ.เๆ ไ.โ่ ไ.แโ ไ.โโ ไ.โโ ไ.แ้ ่ใ.่เ แ 
คาฉลีไยภาพรวม ใ.่ๆ ไ.เ้ ใ.้แ ใ.้็ ไ.เเ ใ.้็ ็้.ไเ  
รຌอยละคาฉลีไย

ภาพรวม 
็็.โเ ่แ.่เ ็่.โเ ็้.ไเ ่เ.เเ ็้.ไเ   

ลําดับ 5 แ 4 3 2    
   

จากตารางทีไ ใ.้ใ ความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจ้าปี 2560 ดยภาพรวมอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ ็้.ไเ มีคาฉลีไยทากับ ใ.้็ มืไอพิจารณา              
฿นตละประดใน พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีความพึงพอ฿จตอการประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจ้าปี 2560 คือ ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงานมากป็นล้าดับรก คิดป็น รຌอยละ ่แ.่เ               
มีคาฉลีไยทากับ ไ.เ้ รองลงมาคือ ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ ่เ.เเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.เเ ละ                   

ดຌานขຌอมูล/อกสาร คิดป็นรຌอยละ ็้.ไเ มีคาฉลีไยทากับ ใ.้็ ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจ
อยู฿นระดับมาก 

 มืไอพิจารณาตละหนวยงานพบวา หนวยงานภาคอกชนมีความพึงพอ฿จมากป็นอันดับรก คิดป็น
รຌอยละ ่ใ.่เ มีคาฉลีไยทากับ ไ.แ9 รองลงมาคือ หนวยงานภาครัฐ คิดป็นรຌอยละ ่เ.ๆเ มีคาฉลีไยทากับ 
ไ.เใ ละล้าดับสุดทຌายคือ หนวยงานระดับจังหวัด คิดป็นรຌอยละ ็็.ๆเ มีคาฉลีไยทากับ ใ.่่ ตรงกับ                

ความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทุกประภทหนวยงาน 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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การสํารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรบับริการกับ สสว.      

ประจําป 2560 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

รຌอยละ 

 

รຌอยละ 
ภาพรวม  
็้.ไเ 

จํานกรายดຌาน 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ผลการสํารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไ ปนสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ 
สสว. ประจําป โ5ๆเ ประกอบดຌวยหัวขຌอคําถาม ใ สวนหลกั ดังนีๅ 
 

สวนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเป ของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ  
รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจําป 2560 

 
ตารางทีไ ใ.้ไ สถานะการทํางานของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ 

หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือ
รับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 

สถานะการทาํงาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ 133 ๆๆ.่ใ 1 

โ. ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SME 47 โใ.ๆโ 2 

ใ. อืไนโ ชน จຌาหนຌาทีไมูลนิธิ ลูกจຌาง ทีไปรึกษาครงการ 19 ้.55 3 

รวม แ้้ แเเ.เเ  
 
 จากตารางทีไ ใ.้ไ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญท้างานป็นขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/

จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ จ้านวน 133 คน คิดป็นรຌอยละ ๆๆ.่ใ รองลงมาคือ ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไของ
องค์กรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SME จ้านวน 47 คน คิดป็นรຌอยละ โใ.ๆโ ละ อืไนโ ชน จຌาหนຌาทีไ
มูลนิธิ ลูกจຌาง ทีไปรึกษาครงการ จ้านวน 19 คน คิดป็นรຌอยละ ้.55 ตามล้าดับ 
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ตารางทีไ ใ.้5 ฿นรอบ แ ปทีไผานมาของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือ
รับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกริจขนาดกลาง
ละขนาดยอม ิสสว.ี ิหรือหนวยงานรวมดํานินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํานินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัยี 

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. เมคย 20 แเ.เ5 2 
โ. คย แ็้ ่้.้5 แ 
    โ.แ จ้านวนครัๅง฿นการติดตอประสานงานกับ สสว.    

           ครัๅงดียว 46 โใ.แโ 2 

           2 ครัๅง 31 แ5.5่ 3 

           3 ครัๅงขึๅนเป  102 5แ.โ5 1 

    โ.โ รืไองทีไติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.ี  
         ิลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอี 

- การจัดครงการ/กิจกรรมตาง โ ิชน กองทุนรวมลงทุน 
งินอุดหนุนประภทตาง โ จับคูธุรกิจ งานสดงสินคຌาี  

80 ไเ.โเ 2 

- รวมประสานงานจัดการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา 116 5่.โ้ 1 

- ขอขຌอมูลทัไวเปพืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวางผน/ด้านินงาน
ของหนวยงาน ิชน ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลงานวิจัย 
ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ ป็นตຌนี 

66 ใใ.แ็ 3 

- อืไน โ ชน การรายงานผลการด้านินงาน หนวยงาน
บูรณาการรวม ประสานงาน฿หຌ สสว. มากใบขຌอมูลความ
พึงพอ฿จ ดຌานการสงตอการ฿หຌบริการกผูຌประกอบการ 
น้าผูຌประกอบการเปศึกษารืไองงินทุน ประสาน
ครงการพืไอชวยหลือผูຌประกอบการ 

17 ่.5ไ 4 

 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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 จากตารางทีไ ใ.้5 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจเมคยติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 20 คน คิดป็นรຌอยละ แเ.เ5 คยติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริม
วิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 179 คน คิดป็นรຌอยละ ่้.้5 สวน฿หญติดตอประสานงานกับ 
สสว. จ้านวน 3 ครัๅงขึๅนเป จ้านวน 102 คน คิดป็นรຌอยละ 5แ.โ5 รองลงมาคือ ครัๅงดียว จ้านวน 46 คน             
คิดป็นรຌอยละ โใ.แโ ละ 2 ครัๅง จ้านวน 31 คน คิดป็นรຌอยละ แ5.5่ ตามล้าดับ 

 รืไองทีไติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.) มากทีไสุดคือ 
รวมประสานงานจัดการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา จ้านวน 116 คน คิดป็นรຌอยละ 5่.โ้ คน รองลงมาคือ      
การจัดครงการ/กิจกรรมตาง โ ิชน กองทุนรวมลงทุนงินอุดหนุนประภทตาง โ จับคูธุรกิจ งานสดงสินคຌาี 
จ้านวน 80 คน คิดป็นรຌอยละ ไเ.โเ ละขอขຌอมูลทัไวเปพืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวางผน/ด้านินงานของหนวยงาน 
ิชน ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลงานวิจัย ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ ป็นตຌนี จ้านวน 66 คน คิดป็น           

รຌอยละ ใใ.แ็  
 

ตารางทีไ ใ.้ๆ สถานทีไติดตอประสานงานกับ สสว. ของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไ
ปนสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไ
ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 ฿ชຌบริการ฿นรอบ แ ปทีไผานมา 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ส้านักงานสงสริมวิสาหกจิขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.ี 105 5โ.็ๆ 2 

โ. สถานทีไจัดงาน/ฝกอบรม/สัมมนาตาง โ 120 ๆเ.ใเ 1 

ใ. ณ สถานทีไอืไน โ ชน มูลนิธิการวิจัยนยบายศรษฐกิจการ
คลัง รงรม ศูนย์อุตสาหกรรม ศาลากลางจังหวัด 

29 แไ.5็ 3 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.้ๆ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการสถานทีไจัดงาน/ฝกอบรม/สัมมนาตาง โ 

จ้านวน 120 คน คิดป็นรຌอยละ ๆเ.ใเ รองลงมาคือ ส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขยาดกลางละขนาดยอม 
ิสสว.ี จ้านวน 105 คน คิดป็นรຌอยละ 5โ.็ๆ ละ ณ สถานทีไอืไน โ ชน มูลนิธิการวิจัยนยบายศรษฐกิจการ
คลัง รงรม ศูนย์อุตสาหกรรม ศาลากลางจังหวัด จ้านวน 29 คน คิดป็นรຌอยละ แไ.5็  
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ตารางทีไ ใ.้็ ชองทางการติดตอประสานงานกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 
ิสสว.ี ของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรบับรกิารกับ 
สสว. ประจําป 2560 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ขຌามาติดตอดຌวยตนอง 74 ใ็.แ้ 3 
โ. ทาง e-Mail 49 24.62 5 

ใ. ทางทรศัพท แใไ ๆ็.ใไ แ 
4. ทาง Facebook 17 8.54 7 

5. ศูนย฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี 84 ไโ.โแ 2 
    ฿นกรุงทพฯ 22 11.06  

    นอกพืๅนทีไกรุงทพฯ 62 31.16  

ๆ. ทางจดหมาย/หนังสือชิญ  50 25.13 4 

็. ทาง Line กลุม 21 10.55 6 

่. อืไน โ ชน หนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย งานสัมมนา 
วใบเซต์ จຌาหนຌาทีไประจ้าจังหวัด สถานศึกษา เลน์สวนตัว 

10 5.03 8 

้. เมระบุ 1 0.50 9 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.้็ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญติดตอประสานงานกับส้านักสงสริมวิสาหกิจ         

ขนาดกลางละขนาดยอมดຌวยชองทาง ทางทรศัพท์ จ้านวน 134 คน คิดป็นรຌอยละ ๆ็.ใไ รองลงมาคือ  
ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) จ้านวน 84 คน คิดป็นรຌอยละ ไโ.โแ ละ ขຌามาติดตอดຌวยตนอง             
จ้านวน 74 คน คิดป็นรຌอยละ ใ็.แ้    
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ตารางทีไ ใ.้่ การ฿ชຌบริการบบออนเลนของ สสว. หรือหนวยบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูลของ
หนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไ ปนสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจําป 2560 

บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบ Online จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. บริการขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-Mail แไโ ็แ.ใๆ แ 
โ. ขาวสารุ ปฏิทินอบรมออนเลน์ 54 27.14 4 

ใ. องคความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌนบบธุรกิจ/บทความผยพร/
งานวิจัยทีไกีไยวขຌองกับศรษฐกิจ 

67 ใใ.ๆ็ 2 

4. วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME 31 15.58 5 

5. การขึๅนทะบียน SME/ สมาชิก สสว. ผานระบบ Online 5้ โ้.ๆ5 3 
ๆ. สมัครขຌารวมกิจกรรมผานระบบ Online 13 6.53 6 

็. บริการของอาซียน www.aseansme.org ิWeb link to ASEAN  ี 5 2.51 7 

่. เมระบุ 1 0.50 8 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.้่ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการบบออนเลน์ของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ 

ขนาดกลางละขนาดยอมหรือหนวยบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บบออนเลน์ ดยสวน฿หญ 
฿ชຌบริการ ขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-Mail จ้านวน 142 คน คิดป็นรຌอยละ ็แ.ใๆ รองลงมาคือ องค์ความรูຌ
ทางธุรกิจ/ ตຌนบบธุรกิจ/บทความผยพร/งานวิจัยทีไกีไยวขຌองกับศรษฐกิจ จ้านวน 67 คน คิดป็นรຌอยละ 
ใใ.ๆ็ ละการขึๅนทะบียน SME/ สมาชิก สสว. ผานระบบ Online จ้านวน 59 คน คิดป็นรຌอยละ โ้.ๆ5   
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ตารางทีไ ใ.้้ การ฿ชຌบริการบบออฟเลนของ สสว. หรือหนวยบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูลของ        
หนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไ ปนสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ
รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจําป โ5ๆเ 

บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบ Offline จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. อกสาร/รายงานสถานการณ SME แโ้ ๆไ.่โ แ 
โ. อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละภาคบริการ 28 แไ.เ็ 5 

ใ. สืไอสิไงพิมพ/วารสาร/นิตยสาร 76 ใ่.แ้ 2 
4. ชุดความรูຌ ชน CD/DVD 7 ใ.5โ 7 

5. บทความ฿นหนังสือพิมพ์ุ นิตยสารตาง โุ นิตยสาร SME 

Today, นิตยสาร SME Tips 

47 23.ๆโ 4 

ๆ. บทความุ สารคดีสัๅนทรทัศน์ 23 แแ.5ๆ 6 

็. บทความุ สารคดีชิงขาวทางวิทยุ 6 ใ.เโ 8 

่. บูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ฿นงานตาง โ  70 ใ5.แ่ 3 
้. เมระบุ 2 แ.เแ 9 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ  

 
จากตารางทีไ 3.99 พบวาผูຌตอบบบสํารวจ฿ชຌบริการบบออฟเลนของสํานักงานสงสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางละขนาดยอมหรือหนวยบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บบออฟเลน            
ดยสวน฿หญ฿ชຌบริการอกสาร/รายงานสถานการณ SME จํานวน 129 คน คิดปนรຌอยละ 64.82 รองลงมาคือ 
สืไอสิไงพิมพ/วารสาร/นิตยสาร จํานวน 76 คน คิดปนรຌอยละ 38.19 ละบูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ฿น
งานตาง โ จํานวน 70 คน คิดปนรຌอยละ 35.18  
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สวนทีไ โ ระดับความพึงพอ฿จจาการติดตอประสานงานกับ สสว. ของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม 
SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ  
ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 

 
ตารางทีไ ใ.แเเ ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงานกับ สสว. ของหนวยงานทีไ

กีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 

ประดใน คาฉลีไย รຌอยละ 
สวนบีไยงบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 

แ. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ ใ.่ๆ ็็.โเ เ.ๆเ มาก 5 

โ. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ไ.เ้ ่แ.่เ เ.ๆโ มาก แ 
ใ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน ใ.้แ ็่.โเ เ.็แ มาก 4 

ไ. ดຌานขຌอมูล/อกสาร ใ.้็ ็้.ไเ เ.ๆๆ มาก 3 
5. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ ไ.เเ ่เ.เเ เ.ๆๆ มาก 2 

ภาพรวม ใ.้็ ็้.ไเ เ.5็ มาก  
 
 จากตารางทีไ ใ.แเเ พบวาความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไป็น           

สวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ประจ้าปี 2560 ดยภาพรวมอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ ็้.ไเ มีคาฉลีไยทากับ ใ.้็ 
มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวาทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก 3                    

ล้าดับรกดังนีๅ ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ ่แ.่เ มีคาฉลีไยทากับ ไ.เ้                
ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ ่เ.เเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.เเ ละดຌานขຌอมูล/อกสาร คิดป็นรຌอยละ 
็้.ไเ มีคาฉลีไยทากับ ใ.้็ 
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ตารางทีไ ใ.แเแ ระดับความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือ
รับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 

ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ  
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

แ. ดຌานสิไงอํานวยความ
สะดวกละสถานทีไ 

ใไ.5เ 
ิแ็.ใไี 

แเ5.็ 5 
ิ5ใ.แไี 

5ไ.5เ 
ิโ็.ใ้ี 

ไ.โ5 
ิโ.แใี 

0 
ิเี 

ใ.่ๆ ็็.โเ เ.ๆเ มาก  

แ.แ สถานทีไตัๅงสะดวกก
การดินทาง 

42 

ิโแ.แเี 
102 

ิ5แ.โๆี 
51 

ิโ5.ๆใี 
4 

ิโ.เแี 
0 

ิเี 
ใ.้แ ็่.โเ เ.็ไ มาก 2 

แ.โ ครืไองมือ/อุปกรณ์/
ระบบการบริการขຌอมูล
สารสนทศพียงพอ 

32 

ิแ .ๆเ่ี 
106 

ิ5ใ.โ็ี 
58 

ิโ .้แ5ี 
3 

ิแ.5เี 
0 

ิเี 
ใ.่ไ ็ๆ.่เ เ.็เ มาก 3 

แ.ใ ความสะอาดของ
สถานทีไ 

34 

ิแ .็เ้ี 
117 

ิ5 .่็้ี 
46 

ิโใ.แโี 
2 

ิแ.เเี 
0 

ิเี 
ใ.้โ ็้.โเ เ.ๆๆ มาก 1 

แ.ไ สถานทีไจอดรถ 30 

ิแ5.เ่ี 
98 

ิไ .้โ5ี 
63 

ิใแ.ๆๆี 
8 

ิไ.เแี 
0 

ิเี 
ใ.็5 ็5.เเ เ.็ๆ มาก 4 

โ. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

5ไ.่ เ 
ิโ็.5ไี 

แเ่.เเ 
ิ5ไ.โ ี็ 

ใ5.เเ 
ิแ็.5้ี 

แ.โเ 
ิเ.ๆ เี 

0 
ิเี 

ไ.เ้ ่แ.่0 เ.ๆโ มาก  

โ.แ จຌาหนຌาทีไมี  อัธยาศัยทีไ
ดี สุภาพ 

64 

ิใโ.แๆี 
107 

ิ5ใ.็็ี 
28 

ิแไ.เ็ี 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.แ่ ่ใ.ๆเ เ.ๆๆ มาก 1 

โ.โ จຌาหนຌาทีไบริการ/
ประสานงานดຌวยความตใม฿จ 
กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 

57 

ิแ5.เ่ี 
112 

ิ5 .ๆโ่ี 
30 

ิแ5.เ่ี 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.แไ ่โ.่เ เ.ๆ5 มาก 2 

โ.ใ จຌาหนຌาทีไมีความรูຌ
ความขຌา฿จ฿นงานทีไ
กีไยวขຌอง สามารถ฿หຌ
ค้านะน้า ตอบขຌอซักถาม
เดຌอยางชัดจน ถูกตຌอง 
ละนาชืไอถือ 

58 

ิโ .้แ5ี 
98 

ิไ .้โ5ี 
42 

ิโแ.แเี 
1 

ิเ.5เี 
0 

ิเี 
ไ.เ็ ่แ.ไเ เ.็โ มาก 4 

โ.ไ จຌาหนຌาทีไสามารถ
กຌเขปัญหาอุปสรรคทีไ
กิดขึๅนเดຌอยางหมาะสม 

42 

ิโแ.แเี 
114 

ิ5็.ใเี 
41 

ิโเ.ๆเี 
2 

ิแ.เเี 
0 

ิเี 
ใ.้่ ็้.ๆเ เ.ๆ่ มาก 5 

โ.5 จຌาหนຌาทีไมีการ
ประสานงานละติดตาม
ขຌอมูลทีไดี 

 

53 

ิโๆ.ๆใี 
109 

ิ5ไ.็็ี 
34 

ิแ็.แเี 
3 

ิแ.5เี 
0 

ิเี 
ไ.เ็ ่แ.ไเ เ.็เ มาก 3 
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ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

ใ. ดຌานขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

ไแ 
ิโเ.ๆ เี 

แเๆ 
ิ5ใ.โ็ี 

ไไ.ใไ 
ิโโ.โ่ี 

.็ใใ 
ิใ.ๆ ่ี 

เ.ใใ 
ิเ.แ็ี 

ใ.้แ ็่.โเ เ.็แ มาก  

ใ.แ มีชองทางการ
฿หຌบริการ/ประสานงานทีไ
หลากหลายละพียงพอ 

47 
ิโใ.ๆ โี 

102 
ิ5แ.โ ีๆ 

41 
ิโเ.ๆ เี 

9 
ิไ.5โี 

0 
ิเี ใ.้ไ ็่.่เ เ.็้ มาก 1 

ใ.โ ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/
ประสานงานตละขัๅนตอน 
มีความสะดวกรวดรใว 

36 
ิแ .่เ ี้ 

110 
ิ55.โ ี่ 

45 
ิโโ.ๆ แี 

7 
ิใ.5โี 

1 
ิเ.5เี ใ.่็ ็็.ไเ เ.็ๆ มาก 3 

ใ.ใ ผลของการบริการ/
ประสานงานทีไเดຌรับป็นเป
ตามความตຌองการ 

40 
ิโเ.แเี 

106 
ิ5ใ.โ ี็ 

47 
ิโใ.ๆ โี 

6 
ิใ.เแี 

0 
ิเี ใ.้เ ็่.เเ เ.็ไ มาก 2 

ไ. ดຌานขຌอมูล/อกสาร ไ5.โ5 
ิโโ.็ ไี 

แเ .ๆโ5 
ิ5ใ.ใ้ี 

ไไ.โ5 
ิโโ.โไี 

ใ.โ5 
ิแ.ๆ ใี 

0 
ิเ  ี ใ.้็ ็้.ไเ เ.ๆๆ มาก  

ไ.แ มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ
฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/
ประสานงานอยางพียงพอ 

47 
ิโใ.ๆ โี 

106 
ิ5ใ.โ ี็ 

44 
ิโโ.แแี 

2 
ิแ.เเี 

0 
ิเี ใ.้้ ็้.่เ เ.็แ มาก 1 

ไ.โ ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ
ตรงกับวัตถุประสงค์ตຌองการ 

43 
ิโแ.ๆ แี 

107 
ิ5ใ.็ ี็ 

45 
ิโโ.ๆ แี 

4 
ิโ.เแี 

0 
ิเี ใ.้5 ็้.เเ เ.็โ มาก 4 

ไ.ใ ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ 
สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 

46 
ิโใ.แโี 

103 
ิ5แ.็ ีๆ 

47 
ิโใ.ๆ โี 

3 
ิแ.5เี 

0 
ิเี ใ.้ๆ ็้.โเ เ.็ใ มาก 3 

ไ.ไ ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ 
มีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 

45 
ิโโ.ๆ แี 

109 
ิ5ไ.็ ี่ 

41 
ิโเ.ๆ เี 

4 
ิโ.เแี 

0 
ิเี ใ.้่ ็้.ๆเ เ.็โ มาก 2 

5. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ ไ .ๆๆ ็ 
ิโใ.ไ5ี 

แเ .่ๆ ็ 
ิ5ไ.ๆ แี 

ไเ.ใใ 
ิโเ.โ็ี 

ใ.ใใ 
ิแ.ๆ ็ี 

0 
ิเ  ี ไ.เเ ่เ.เเ เ.ๆๆ มาก  

5.แ ป็ นหล งทีไ รวบ รวม
ขຌ อ มู ล อ ง ค์ ค ว า ม รูຌ ฿ หຌ
ผูຌประกอบการทีไ หมาะสม
ละหลากหลาย 

50 
ิโ5.แใี 

105 
ิ5โ.็ ีๆ 

43 
ิโแ.ๆ แี 

1 
ิเ.5เี 

0 
ิเี ไ.เใ ่เ.ๆเ เ.็เ มาก 1 

5.โ ก ารน้ าอ งค์ ค วาม รูຌ ทีไ
เดຌ รับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ท้างาน 

46 
ิโใ.แโี 

106 
ิ5ใ.โ ี็ 

42 
ิโแ.แเี 

5 
ิโ.5แี 

0 
ิเี ใ.้็ ็้.ไเ เ.็ไ มาก 3 

5.ใ องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌ
มีประยชน์ละหลากหลาย 

44 
ิโโ.แแี 

115 
ิ5 .็็ ี้ 

36 
ิแ .่เ ี้ 

4 
ิโ.เแี 

0 
ิเี ไ.เเ ่เ.เเ เ.็ เ มาก 2 

ภาพรวม ไ5.เ5 
ิโโ.ๆ ไี 

แเ .ๆ้ 5 
ิ5ใ.็ ไี 

ไใ.ใ็ 
ิโแ.็ ้ี 

ใ.5่ 
ิแ.่ เี 

เ.เ5 
ิเ.เใี ใ.้ ็ ็ .้ไเ เ.5็ มาก  
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 จากตารางทีไ ใ.แเแ พบวาความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไป็น            

สวนราชการหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ประจ้าปี 2560 ดยภาพรวมอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ ็้.ไเ มีคาฉลีไยทากับ ใ.้็ 
มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวาทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก 3 ล้าดับ
รกดังนีๅ ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ ่แ.่เ มีคาฉลีไยทากับ ไ.เ้ ดຌานองค์ความรูຌ
ทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ ่เ.เเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.เเ ละดຌานขຌอมูล/อกสาร คิดป็นรຌอยละ ็้.ไเ มีคาฉลีไย           

ทากับ ใ.้็ 
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สวนทีไ ใ ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ 
           หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ

บริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ  
  

ตารางทีไ ใ.แเโ ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปน                
สวนราชการหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไ
ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 

ขຌอคิดหใน฿นปรับปรุงการติดตอประสานงาน จํานวนตัวอยาง 
1. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌก ขຌอมูลละการขຌาถึง ขาดความตอนืไอง฿นการประชาสัมพันธ์ ละ

ชองทางการติดตอประชาสัมพันธ์ 
17 

โ. ดຌานการประสานงาน เดຌก ระยะวลาทีไรวดรใว ระบบการติดตอประสานงาน 8 
3. ดຌานสถานทีไ เดຌก ความพรຌอมของสถานทีไ ละความพียงพอของทีไจอดรถ ละกระจาย

ครอบคลุมทุกจังหวัด 
6 

4. ดຌานงบประมาณ เดຌก ความหยืดหยุน฿นการบิกจายงบประมาณ การขอสนับสนุนงบประมาณ 5 
5. ดຌานชองทางการติดตอ เดຌก ความหลากหลาย ละความสะดวก฿นการขຌาถึง 3 
ๆ. ดຌานอกสาร เดຌก การน้าเป฿ชຌประยชน ์ 2 
็. ดຌานฐานขຌอมูล เดຌก ความทันสมัย ความสะดวก฿นการขຌาถึง 2 
่. ดຌานบุคลากร เดຌก ความพียงพอ การ฿หຌบริการ 2 

รวม 45 
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ตารางทีไ ใ.แเใ ขຌอสนอนะกีไยวกับความตຌองการของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไ
ปนสวนราชการหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไ
ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 2560  

ขຌอสนอนะอืไน โ จํานวนตัวอยาง 
1. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌก ขຌอมูลละการขຌาถึง ขาดความตอนืไอง฿นการประชาสัมพันธ์ ละ

ชองทางการติดตอประชาสัมพันธ ์
4 

โ. ดຌานการประสานงาน เดຌก ระยะวลาทีไรวดรใว ระบบการติดตอประสานงาน 6 
3. ดຌานสถานทีไ เดຌก ความพรຌอมของสถานทีไ ละความพียงพอของทีไจอดรถ ละกระจาย

ครอบคลุมทุกจังหวัด 
3 

4. ดຌานบุคลากร เดຌก ความพียงพอ ความรูຌละความชีไยวชาญ  3 
5. ดຌานฐานขຌอมูล เดຌก ความทันสมัย ขຌอมูลธุรกิจชิงลึก 1 

รวม แ็ 
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ผลการสํารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไ ปนสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ 
สสว. ประจําป โ5ๆเ  

 
ประภททีไ แ หนวยงานภาครัฐ 
จํานวนตัวอยางรวม : 33 ตัวอยาง  
 

สวนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเป ของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ 
สสว. ประจําป 2560  

 
ตารางทีไ ใ.แเไ สถานะการทํางานของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ 

หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือ
รับบริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประภททีไ แ หนวยงานภาครัฐี 

สถานะการทาํงาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ 28 ่ไ.่5 1 

โ. ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SME 4 1โ.แโ 2 

ใ. อืไนโ ชน ลูกจຌาง 1 ใ.เใ 3 

รวม 33 แเเ.เเ  
 
 จากตารางทีไ ใ.แเไ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจดยภาพรวมของประภททีไ 1 หนวยงานภาครัฐสวน฿หญ
ท้างานป็นขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ จ้านวน 28 คน คิดป็นรຌอยละ ่ไ.่5 
รองลงมาคือ ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SME จ้านวน 4 คน คิดป็น              

รຌอยละ แโ.แโ ละ อืไน โ ชน ลูกจຌาง จ้านวน 1 คน คิดป็นรຌอยละ ใ.เใ ตามล้าดับ 
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ตารางทีไ ใ.แเ5 ฿นรอบ แ ปทีไผานมาของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ  
                   หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือ

รับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกริจขนาดกลาง
ละขนาดยอม ิสสว.ี ิหรือหนวยงานรวมดํานินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํานินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัยี ิประภททีไ แ หนวยงานภาครัฐี 

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. เมคย 1 ใ.เใ 2 
โ. คย 32 ้ๆ.้็ แ 
    โ.แ จ้านวนครัๅง฿นการติดตอประสานงานกับ สสว.    

           ครัๅงดียว 11 33.33 2 

           2 ครัๅง 5 15.15 3 

           3 ครัๅงขึๅนเป  16 48.49 1 

    โ.โ รืไองทีไติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.ี  
         ิลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอี 

- การจัดครงการ/กิจกรรมตาง โ ิชน กองทุนรวม
ลงทุน งินอุดหนุนประภทตาง โ จับคูธุรกิจ งาน
สดงสินคຌาี  

5 15.15 3 

- รวมประสานงานจัดการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา 16 48.49 1 

- ขอขຌอมูลทัไวเปพืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวางผน/ด้านินงาน
ของหนวยงาน ิชน ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลงานวิจัย 
ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ ป็นตຌนี 

11 33.33 2 

- อืไน โ ชน การรายงานผลการด้านินงาน หนวยงาน 

บูรณาการรวม ประสานงาน฿หຌ สสว มากใบขຌอมูล
ความพึงพอ฿จ 

5 15.15 3 
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 จากตารางทีไ ใ.แเ5 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจเมคยติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 1 คน คิดป็นรຌอยละ ใ.เใ คยติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริม
วิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 32 คน คิดป็นรຌอยละ ้ๆ.้็ สวน฿หญติดตอประสานงานกับ 
สสว. จ้านวน 3 ครัๅงขึๅนเป จ้านวน 16 คน คิดป็นรຌอยละ ไ่.ไ้ รองลงมาคือ ครัๅงดียว จ้านวน 11 คน             
คิดป็นรຌอยละ ใใ.ใใ ละ 2 ครัๅง จ้านวน 5 คน คิดป็นรຌอยละ แ5.แ5 ตามล้าดับ 

 รืไองทีไติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.) มากทีไสุดคือ 
รวมประสานงานจัดการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา จ้านวน 16 คน คิดป็นรຌอยละ ไ่.ไ้ คน รองลงมาคือ         
ขอขຌอมูลทัไวเปพืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวางผน/ด้านินงานของหนวยงาน ิชน ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลงานวิจัย        
ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ ป็นตຌนี  จ้านวน 11 คน คิดป็นรຌอยละ ใใ.ใใ ละการจัดครงการ/

กิจกรรมตาง โ ิชน กองทุนรวมลงทุนงินอุดหนุนประภทตาง โ จับคูธุรกิจ งานสดงสินคຌาี จ้านวน 5 คน 
คิดป็นรຌอยละ แ5.แ5  
 

ตารางทีไ ใ.แเๆ สถานทีไติดตอประสานงานกับ สสว. ของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไ
ปนสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไ
ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 ฿ชຌบริการ฿นรอบ แ ปทีไผานมา 
ิประภททีไ แ หนวยงานภาครัฐี 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.ี 22 ๆๆ.ๆ็ 1 

โ. สถานทีไจัดงาน/ฝกอบรม/สัมมนาตาง โ 14 ไโ.ไโ 2 

ใ. ณ สถานทีไอืไน โ ชน มูลนิธิการวิจัยนยบายศรษฐกิจการคลัง 4 แโ.แโ 3 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.แเๆ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม ิสสว.ี จ้านวน 22 คน คิดป็นรຌอยละ ๆๆ.ๆ็ รองลงมาคือ สถานทีไจัดงาน/ฝกอบรม/สัมมนา
ตาง โ จ้านวน 14 คน คิดป็นรຌอยละ ไโ.ไโ ละ ณ สถานทีไอืไน โ ชน มูลนิธิการวิจัยนยบายศรษฐกิจการ
คลังจ้านวน 4 คน คิดป็นรຌอยละ แโ.แโ  
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ตารางทีไ ใ.แเ็ ชองทางการติดตอประสานงานกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 
ิสสว.ี ของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการ
กับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประภททีไ แ หนวยงานภาครัฐี 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ขຌามาติดตอดຌวยตนอง แใ ใ้.ใ้ 2 
โ. ทาง e-Mail แใ ใ้.ใ้ 2 
ใ. ทางทรศัพท 27 ่แ.่โ แ 
4. ทาง Facebook 2 ๆ.เๆ 5 

5. ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) 5 แ5.แ5 4 

    ฿นกรุงทพฯ 2 ๆ.เๆ  

    นอกพืๅนทีไกรุงทพฯ 3 ้.เ้  

ๆ. ทางจดหมาย/หนังสือชิญ  แเ ใเ.ใเ 3 
็. ทาง Line กลุม 2 ๆ.เๆ 5 

่. อืไน โ ชน หนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย 1 ใ.03 6 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.แเ็ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญติดตอประสานงานกับส้านักสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอมดຌวยชองทาง ทางทรศัพท์ จ้านวน 27 คน คิดป็นรຌอยละ ่แ.่โ รองลงมา 2 ขຌอคือ 
ขຌามาติดตอดຌวยตนอง จ้านวน 13 คน คิดป็นรຌอยละ ใ้.ใ้ ละทาง e-Mail จ้านวน 13 คน คิดป็นรຌอยละ 
ใ้.ใ้ ละทางจดหมาย/หนังสือชิญ จ้านวน 10 คน คิดป็นรຌอยละ ใเ.ใเ 
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ตารางทีไ ใ.แเ่ การ฿ชຌบริการบบออนเลนของ สสว. หรือหนวยบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูลของ
หนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ 
สสว. ประจําป 2560 ิประภททีไ แ หนวยงานภาครัฐี 

บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบ Online จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. บริการขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-Mail 28 ่ไ.่5 แ 
โ. ขาวสารุ ปฏิทินอบรมออนเลน 8 โไ.โไ 2 
ใ. องคความรูຌทางธุร กิจ/ ตຌนบบธุรกิจ/บทความ

ผยพร/งานวิจัยทีไกีไยวขຌองกับศรษฐกิจ 
7 โแ.โแ 3 

4. วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME 3 ้.เ้ 4 

5. การขึๅนทะบียน SME/ สมาชิก สสว. ผานระบบ Online 3 ้.เ้ 4 

ๆ. สมัครขຌารวมกิจกรรมผานระบบ Online 1 ใ.เใ 5 

็. บริการของอาซียน www.aseansme.org ิWeb link to ASEAN  ี 1 ใ.เใ 5 

่. เมระบุ 1 ใ.เใ 5 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.แเ่ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการบบออนเลน์ของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอมหรือหนวยบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บบออนเลน์                     

ดยสวน฿หญ฿ชຌบริการ ขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-Mail จ้านวน 28 คน คิดป็นรຌอยละ ่ไ.่5 รองลงมาคือ 
ขาวสารุ ปฏิทินอบรมออนเลน์ จ้านวน 8 คน คิดป็นรຌอยละ โไ.โไ ละองค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌนบบธุรกิจ/

บทความผยพร/งานวิจัยทีไกีไยวขຌองกับศรษฐกิจ จ้านวน 7 คน คิดป็นรຌอยละ โแ.โแ  
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ตารางทีไ ใ.แเ้ การ฿ชຌบริการบบออฟเลนของ สสว. หรือหนวยบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูลของ        
หนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ
รัฐวิสาหกิจ  องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ 
สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประภททีไ แ หนวยงานภาครัฐี 

บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบ Offline จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. อกสาร/รายงานสถานการณ SME 20 ๆเ.ๆแ แ 
โ. อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละภาคบริการ 4 แโ.แโ 5 

ใ. สืไอสิไงพิมพ/วารสาร/นิตยสาร แใ ใ้.ใ้ 2 
4. ชุดความรูຌ ชน CD/DVD 1 ใ.เใ 8 

5. บทความ฿นหนังสือพิมพุ นิตยสารตาง โุ นิตยสาร 
SME Todayุ นิตยสาร SME Tips 

8 โไ.โไ 3 

ๆ. บทความุ สารคดีสัๅนทรทัศน์ 3 ้.เ้ 6 

็. บทความุ สารคดีชิงขาวทางวิทยุ 0 เ.เเ 9 

่. บูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ์฿นงานตาง โ  6 แ่.แ่ 4 

้. เมระบุ 2 ๆ.เๆ 7 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 
จากตารางทีไ ใ.แเ้ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการบบออฟเลน์ของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางละขนาดยอมหรือหนวยบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บบออฟเลน์              
ดยสวน฿หญ฿ชຌบริการอกสาร/รายงานสถานการณ์ SME จ้านวน 20 คน คิดป็นรຌอยละ ๆเ.ๆแ รองลงมาคือ 
สืไอสิไ งพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร จ้านวน 13 คน คิดป็นรຌอยละ ใ้.ใ้ ละบทความ฿นหนังสือพิมพ์ ุ                 
นิตยสารตาง โุ นิตยสาร SME Today, นิตยสาร SME Tips จ้านวน 8 คน คิดป็นรຌอยละ โไ.โไ   
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สวนทีไ โ ระดับความพึงพอ฿จจาการติดตอประสานงานกับ สสว. ของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม            
SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ  
ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ  

 
ตารางทีไ ใ.แแเ ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงานกับ สสว. ของหนวยงานทีไ

กีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 
ิประภททีไ แ หนวยงานภาครัฐี 

ประดใน คาฉลีไย รຌอยละ 
สวนบีไยงบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 

แ. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวกละสถานทีไ ใ.้้ ็้.่เ เ.5แ มาก 3 
โ. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ไ.แ้ ่ใ.่เ เ.5แ มาก แ 
ใ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน ใ.้ไ ็่.่เ เ.ๆไ มาก 5 

ไ. ดຌานขຌอมูล/อกสาร ใ.้ๆ ็้.โเ เ.ๆโ มาก 4 

5. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ ไ.เแ ่เ.โเ เ.ๆไ มาก 2 
ภาพรวม ไ.เใ ่เ.ๆเ 0.5โ มาก  

 
 จากตารางทีไ ใ.แแเ พบวาความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไป็น           

สวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการ
กับ สสว. ประจ้าปี 2560 ดยภาพรวมของประภททีไ 1 หนวยงานภาครัฐอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ ่เ.ๆเ  
มีคาฉลีไยทากับ ไ.เใ มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวาทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿น
ระดับมาก 3 ล้าดับรกดังนีๅ ดຌานจຌาหนຌาทีไ ผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ ่ใ.่เ มีคาฉลีไยทากับ 
ไ.แ้ ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ ่เ.โเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.เแ ละดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละ
สถานทีไ คิดป็นรຌอยละ ็้.่เ มีคาฉลีไยทากับ ใ.้้ 
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ตารางทีไ ใ.แแแ ระดับความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือ
รับบริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประภททีไ แ หนวยงานภาครัฐี 

ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ ลําดับ 

5 4 3 2 แ 

แ. ดຌานสิไงอํานวยความ
สะดวกละสถานทีไ 

5.็ 5 
ิแ็.ไโี 

โแ.5เ 
ิๆ5.แ5ี 

5.โ5 
ิแ5.้ แี 

เ.5เ 
ิแ.5โี 

0 
ิเี ใ.้้ ็้.่เ เ.5แ มาก  

แ.แ สถานทีไตัๅงสะดวกก
การดินทาง 

5 
ิแ5.แ5ี 

23 
ิๆ .้็เี 

5 
ิแ5.แ5ี 

0 
ิเี 

0 
ิเี ไ.เเ ่เ.เเ เ.5ๆ มาก 3 

แ.โ ครืไองมือ/อุปกรณ์/
ระบบการบริการขຌอมูล
สารสนทศพียงพอ 

6 
ิแ .่แ่ี 

23 
ิๆ .้็เี 

3 
ิ .้เ้ี 

1 
ิใ.เใี 

0 
ิเี ไ.เใ ่เ.ๆเ เ.ๆใ มาก 2 

แ.ใ ความสะอาดของ
สถานทีไ 

7 
ิโแ.โแี 

23 
ิๆ .้็เี 

3 
ิ .้เ้ี 

0 
ิ0) 

0 
ิเี ไ.แโ ่โ.ไเ เ.55 มาก 1 

แ.ไ สถานทีไจอดรถ 5 
ิแ5.แ5ี 

17 
ิ5แ.5โี 

10 
ิใเ.ใเี 

1 
ิใ.เใี 

0 
ิเี ใ.็้ ็5.่เ เ.็ไ มาก 4 

โ. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

่.่ เ 
ิโๆ.ๆ ็ี 

โแ.่ เ 
ิๆ .ๆเ ีๆ 

โ.โเ 
ิๆ.ๆ ็ี 

เ.โเ 
ิเ.ๆ เี 

0 
ิเี ไ.แ้ ่ใ.่เ เ.5แ มาก  

โ.แ จຌาหนຌาทีไมี       
อัธยาศัยทีไดี สุภาพ 

11 
ิใใ.ใใี 

21 
ิๆใ.ๆไี 

1 
ิใ.เใี 

0 
ิเี 

0 
ิเี ไ.ใเ ่ๆ.เเ เ.5ใ มากทีไสุด 1 

โ.โ จຌาหนຌาทีไบริการ/
ประสานงานดຌวยความ
ตใม฿จ กระตือรือรຌน ละ
อา฿จ฿ส 

11 
ิ33.33) 

20 
ิๆ0.61) 

2 
ิ6.เ6) 

0 
ิเี 

0 
ิเี ไ.27 85.40 เ.57 มากทีไสุด 2 

โ.ใ จຌาหนຌาทีไมีความรูຌ
ความขຌา฿จ฿นงานทีไ
กีไยวขຌอง สามารถ฿หຌ
ค้านะน้า ตอบขຌอซักถาม
เดຌอยางชัดจน ถูกตຌอง 
ละนาชืไอถือ 

9 
ิโ7.27) 

21 
ิ63.64) 

3 
ิ9.09) 

0 
ิเี 

0 
ิเี ไ.18 83.60 เ.58 มาก 3 

โ.ไ จຌาหนຌาทีไสามารถ
กຌเขปัญหาอุปสรรคทีไ
กิดขึๅนเดຌอยางหมาะสม 

6 
ิแ8.แ8) 

24 
ิ็2.73) 

3 
ิ9.09) 

0 
ิเี 

0 
ิเี 4.09 81.80 เ.52 มาก 4 

โ.5 จຌาหนຌาทีไมีการ
ประสานงานละติดตาม
ขຌอมูลทีไดี 

7 
ิโแ.โแี 

23 
ิๆ้.็เี 

2 
ิๆ.เๆี 

1 
ิใ.เใี 

0 
ิเี ไ.เ้ ่แ.่เ เ.ๆใ มาก 5 
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ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

ใ. ดຌานขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

5.ๆ ็ 
ิแ .็แ่ี 

โเ.ๆ ็ 
ิๆโ.ๆ แี 

5.ๆ ็ 
ิแ .็แ่ี 

แ.เเ 
ิใ.เใี 

0 
ิเ  ี ใ.้ไ 78.่เ เ.ๆไ มาก  

ใ.แ มีชองทางการ
฿หຌบริการ/ประสานงานทีไ
หลากหลายละพียงพอ 

6 
ิแ8.แ8) 

18 
ิ5ไ.55ี 

8 
ิโไ.โไี 

1 
ิใ.เใี 

0 
ิเี ใ.่่ ็็.ๆเ เ.็ไ มาก 3 

ใ.โ ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/

ประสานงานตละขัๅนตอน 
มีความสะดวกรวดรใว 

5 
ิแ5.แ5ี 

21 
ิ63.64) 

6 
ิแ8.แ8) 

1 
ิใ.เใี 

0 
ิเี ใ.้1 ็่.โเ เ.ๆ่ มาก 2 

ใ.ใ ผลของการบริการ/

ประสานงานทีไเดຌรับป็นเป
ตามความตຌองการ 

6 
ิแ8.แ8) 

23 
ิๆ .้็ เี 

3 
ิ9.09) 

1 
ิใ.เใี 

0 
ิเี ไ.เใ ่เ.ๆเ เ.ๆไ มาก 1 

ไ. ดຌานขຌอมูล/อกสาร .ๆโ5 
ิแ .่้ ไี 

แ .้5เ 
ิ5 .้เ้ี 

.ๆ็ 5 
ิโเ.ไ5ี 

เ.เ5 
ิแ.5โี 

0 
ิเ  ี ใ.้ๆ ็้.โเ เ.ๆโ มาก  

ไ.แ มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ
฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/

ประสานงานอยางพียงพอ 

6 
ิแ8.แ8) 

17 
ิ5แ.5โี 

10 
ิใเ.ใเี 

0 
ิเี 

0 
ิเี ใ.่่ ็็.ๆเ เ.็เ มาก 4 

ไ.โ ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ
ตรงกับวัตถุประสงค์ตຌองการ 

6 
ิแ8.แ8) 

19 
ิ5 .็5 ี่ 

7 
ิโแ.โแี 

1 
ิใ.เใี 

0 
ิเี ใ.้แ ็่.โเ เ.็โ มาก 3 

ไ.ใ ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ 
สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 

6 
ิแ8.แ8) 

20 
ิๆ 0.61) 

6 
ิแ8.แ8) 

1 
ิใ.เใี 

0 
ิเี ใ.้ไ ็่.่เ เ.็เ มาก 2 

ไ.ไ ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ 
มีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 

7 
ิโแ.โแี 

22 
ิๆ .ๆๆ ี็ 

4 
ิแโ.แโี 

0 
ิเี 

0 
ิเี ไ.เ้ ่แ.่เ เ.5่ มาก 1 

5. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ ็.ใ3 
ิโโ.โแี 

แ่.ๆ็ 
ิ5ๆ.5่ี 

็.เเ 
ิโแ.โแี 

0 
ิเี 

0 
ิเี 

ไ.เแ ่เ.โเ เ.ๆไ มาก  

5.แ ป็นหลงทีไรวบรวม
ขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ
ผูຌประกอบการทีไหมาะสม
ละหลากหลาย 

9 

ิโ7.27) 

17 

ิ5แ.5โี 
7 

ิโแ.โแี 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.เๆ ่แ.โเ เ.็เ มาก 1 

5.โ การน้าองค์ความรูຌทีไ
เดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ท้างาน 

7 

ิโแ.โแี 
18 

ิ5ไ.55ี 
8 

ิโไ.โไี 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ใ.้็ ็้.ไเ เ.ๆ่ มาก 3 

5.ใ องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌ
มีประยชน์ละหลากหลาย 

6 

ิแ8.แ8) 

21 

ิ63.64) 

6 

ิแ8.แ8) 

0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.เเ ่เ.เเ เ.ๆแ มาก 2 

ภาพรวม ๆ.็ๆ 
ิโเ.ไ่ี 

โเ.ไใ 
ิๆแ.้โี 

5.ใ็ 
ิแๆ.โ็ี 

เ.ไไ 
ิแ.ใใี 

0 
ิเ.เเี 

ไ.เใ ่เ.ๆเ เ.5โ มาก  
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จากตารางทีไ ใ.แแแ พบวาความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไป็น           
สวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ประจ้าปี โ5ๆเ ดยภาพรวมของประภททีไ แ หนวยงานภาครัฐอยู฿นระดับมาก คิดป็น        

รຌอยละ ่เ.ๆเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.เใ มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวาทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ
บบส้ารวจอยู฿นระดับมาก ใ ล้าดับรกดังนีๅ ดຌานจຌาหนຌาทีไ ผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ ่ใ.่เ  
มีคาฉลีไยทากับ ไ.แ้ ดຌานองค์ความรูຌทีไ เดຌรับ คิดป็นรຌอยละ ่เ.โเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.เแ ละ                  

ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ คิดป็นรຌอยละ ็้.่เ มีคาฉลีไยทากับ ใ.้้ 
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สวนทีไ ใ ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ  

  

ตารางทีไ ใ.แแโ ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปน             
สวนราชการหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไ
ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประภททีไ แ หนวยงานภาครัฐี 

ขຌอคิดหใน฿นปรับปรุงการติดตอประสานงาน จํานวนตัวอยาง 
แ. ดຌานการประสานงาน เดຌก ระยะวลาทีไรวดรใว ระบบการติดตอประสานงาน 2 
2. ดຌานงบประมาณ เดຌก ความหยืดหยุน฿นการบิกจายงบประมาณ การขอสนับสนุนงบประมาณ 3 
ใ. ดຌานฐานขຌอมูล เดຌก ความทันสมัย ความสะดวก฿นการขຌาถึง 1 

รวม 6 
 

ตารางทีไ ใ.แแใ ขຌอสนอนะกีไยวกับความตຌองการของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไ
ปนสวนราชการหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไ
ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประภททีไ แ หนวยงานภาครัฐี 

ขຌอสนอนะอืไน โ จํานวนตัวอยาง 
1. ดຌานการประสานงาน เดຌก ระยะวลาทีไรวดรใว ระบบการติดตอประสานงาน 1 
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ผลการสํารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไ ปนสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ 
สสว. ประจําป โ5ๆเ  
 
ประภททีไ โ หนวยงานระดับจังหวัด 
จํานวนตัวอยางรวม : 121 ตัวอยาง  
 

สวนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเป ของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงาน
ภาครัฐรัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจําป 2560  

 
ตารางทีไ ใ.แแไ  สถานะการทํางานของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ            

หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือ
รับบริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประภททีไ โ หนวยงานระดับจังหวัดี 

สถานะการทาํงาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ 105 ่ๆ.็่ 1 

โ. ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SME 12 ้.้โ 2 

ใ. อืไนโ ชน ลูกจຌาง  4 ใ.ใเ 3 

รวม แโแ แเเ.เเ  
 
 จากตารางทีไ ใ.แแไ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจดยภาพรวมของประภททีไ 2 หนวยงานระดับจังหวัด
สวน฿หญท้างานป็นขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ จ้านวน 105 คน คิดป็น              

รຌอยละ ่ .ๆ็ ่ รองลงมาคือ ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SME จ้านวน 12 คน 

คิดป็นรຌอยละ ้.้โ ละ อืไน โ ชน ลูกจຌาง จ้านวน 4 คน คิดป็นรຌอยละ ใ.ใเ ตามล้าดับ 
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ตารางทีไ ใ.แแ5 ฿นรอบ แ ปทีไผานมาของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ  
                   หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือ

รับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกริจขนาดกลาง
ละขนาดยอม ิสสว.ี ิหรือหนวยงานรวมดํานินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํานินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัยี ิประภททีไ โ หนวยงานระดับจังหวัดี 

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. เมคย 11 ้.เ้ 2 
โ. คย 110 ้เ.้แ แ 
    โ.แ จ้านวนครัๅง฿นการติดตอประสานงานกับ สสว.    

           ครัๅงดียว 29 โใ.้็ 2 

           2 ครัๅง 16 แใ.โโ 3 

           3 ครัๅงขึๅนเป  65 5ใ.็โ 1 

    โ.โ รืไองทีไติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.ี  
         ิลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอี 

- การจัดครงการ/กิจกรรมตาง โ ิชน กองทุนรวมลงทุน  
งินอุดหนุนประภทตาง โ จับคูธุรกิจ งานสดงสินคຌาี  

56 ไๆ.โ่ 2 

- รวมประสานงานจัดการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา 71 5่.ๆ่ 1 

- ขอขຌอมูลทัไวเปพืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวางผน/ด้านินงานของ 
หนวยงาน ิชน ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลงานวิจัย  

- ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ ป็นตຌนี 

46 ใ่.เโ 3 

- อืไ น  โ  ระ บุ  ช น  ดຌ านการส งต อ ก าร฿หຌ บ ริ ก ารก
ผูຌประกอบการ น้าผูຌประกอบการเปศึกษารืไองงินทุน 

ประสานครงการพืไอชวยหลือผูຌประกอบการ 

12 ้.้โ 4 

 
 จากตารางทีไ ใ.แแ5 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจเมคยติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 11 คน คิดป็นรຌอยละ ้.เ้ คยติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริม
วิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 110 คน คิดป็นรຌอยละ ้เ.้แ สวน฿หญติดตอประสานงานกับ 
สสว. จ้านวน 3 ครัๅงขึๅนเป จ้านวน 65 คน คิดป็นรຌอยละ 5ใ.็โ รองลงมาคือ ครัๅงดียว จ้านวน 29 คน           
คิดป็นรຌอยละ โใ.้็ ละ 2 ครัๅง จ้านวน 16 คน คิดป็นรຌอยละ แใ.โโ ตามล้าดับ 
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รืไองทีไติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.) มากทีไสุดคือ 
รวมประสานงานจัดการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา จ้านวน 71 คน คิดป็นรຌอยละ 5่.ๆ่ คน รองลงมาคือ        
การจัดครงการ/กิจกรรมตาง โ ิชน กองทุนรวมลงทุนงินอุดหนุนประภทตาง โ จับคูธุรกิจ งานสดงสินคຌาี 
จ้านวน 56 คน คิดป็นรຌอยละ ไๆ.โ่ ละขอขຌอมูลทัไวเปพืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวางผน/ด้านินงานของหนวยงาน 
ิชน ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลงานวิจัย ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ ป็นตຌนี  จ้านวน 46 คน คิดป็นรຌอยละ 
ใ่.เโ  

 

ตารางทีไ ใ.แแๆ สถานทีไติดตอประสานงานกับ สสว. ของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไ
ปน สวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ 
ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 ฿ชຌบริการ฿นรอบ แ ปทีไผานมา 
ิประภททีไ โ หนวยงานระดับจังหวัดี 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.ี 56 ไๆ.โ่ 2 

โ. สถานทีไจัดงาน/ฝกอบรม/สัมมนาตาง โ 75 ๆแ.้่ 1 

ใ. ณ สถานทีไอืไน โ ชน รงรม ศูนย์อุตสาหกรรม ศาลากลาง
จังหวัด 

24 แ้.่ไ 3 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.แแๆ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการสถานทีไจัดงาน/ฝกอบรม/สัมมนาตาง โ 

จ้านวน 75 คน คิดป็นรຌอยละ ๆแ.้่ รองลงมาคือส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขยาดกลางละขนาดยอม ิสสว.ี 
จ้านวน 56 คน คิดป็นรຌอยละ ไๆ.โ่  ละ ณ สถานทีไอืไน โ ชน รงรม ศูนย์อุตสาหกรรม ศาลากลาง
จังหวัดจ้านวน 24 คน คิดป็นรຌอยละ แ้.่ไ  
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ตารางทีไ ใ.แแ็ ชองทางการติดตอประสานงานกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 
ิสสว.ี ของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการ
กับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประภททีไ โ หนวยงานระดับจังหวัดี 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ขຌามาติดตอดຌวยตนอง 44 ใๆ.ใๆ 3 
โ. ทาง e-Mail 23 แ้.เแ 5 

ใ. ทางทรศัพท 86 ็แ.เ็ แ 
4. ทาง Facebook 10 ่.โ็ 7 

5. ศูนย฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี 5้ ไ่.็ๆ 2 
    ฿นกรุงทพฯ 9 ็.ไไ  

    นอกพืๅนทีไกรุงทพฯ 50 ไแ.ใโ  

ๆ. ทางจดหมาย/หนังสือชิญ  32 โๆ.ไ5 4 

็. ทาง Line กลุม 16 แใ.โโ 6 

่. อืไน  โ ชน  ติดตอมืไ อ ขຌารวมงานสัมมนา วใบเซต์ 

จຌาหนຌาทีไประจ้าจังหวัด 

6 ไ.้ๆ 8 

 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.แแ็ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญติดตอประสานงานกับส้านักสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอมดຌวยชองทาง ทางทรศัพท์ จ้านวน 86 คน คิดป็นรຌอยละ ็แ.เ็ รองลงมาคือ               

ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) จ้านวน 59 คน คิดป็นรຌอยละ ไ่.็ๆ ละขຌามาติดตอดຌวยตนอง           
จ้านวน 44 คน คิดป็นรຌอยละ ใๆ.ใๆ 
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ตารางทีไ ใ.แแ่ การ฿ชຌบริการบบออนเลนของ สสว. หรือหนวยบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูลของ
หนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ 
สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประภททีไ โ หนวยงานระดับจังหวัดี 

บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบ Online จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. บริการขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-Mail 77 ๆใ.ๆไ แ 
โ. ขาวสารุ ปฏิทินอบรมออนเลน์ 32 โๆ.ไ5 4 

ใ. องคความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌนบบธุรกิจ/บทความ
ผยพร/งานวิจัยทีไกีไยวขຌองกับศรษฐกิจ 

46 ใ่.เโ 3 

4. วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME 20 แๆ.5ใ 5 

5. การขึๅนทะบียน SME/ สมาชิก สสว. ผานระบบ Online ไ้ ไเ.5เ 2 
ๆ. สมัครขຌารวมกิจกรรมผานระบบ Online 7 5.็้ 6 

็. บริการของอาซียน www.aseansme.org ิWeb link 
to ASEAN) 

3 โ.ไ่ 7 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.แแ่ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการบบออนเลน์ของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอมหรือหนวยบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บบออนเลน์                  

ดยสวน฿หญ฿ชຌบริการ ขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-Mail จ้านวน 77 คน คิดป็นรຌอยละ ๆใ.ๆไ รองลงมาคือ 
การขึๅนทะบียน SME/ สมาชิก สสว. ผานระบบ Online จ้านวน 49 คน คิดป็นรຌอยละ ไเ.5เ ละองค์
ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌนบบธุรกิจ/บทความผยพร/งานวิจัยทีไกีไยวขຌองกับศรษฐกิจ จ้านวน 46 คน คิดป็น
รຌอยละ ใ่.เโ  
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ตารางทีไ ใ.แแ้  การ฿ชຌบริการบบออฟเลนของ สสว. หรือหนวยบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูลของ
หนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ
รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ 
สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประภททีไ โ หนวยงานระดับจังหวัดี 

บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบ Offline จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. อกสาร/รายงานสถานการณ SME 87 ็แ.้เ แ 
โ. อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละภาคบริการ 19 แ5.็เ 5 

ใ. สืไอสิไงพิมพ/วารสาร/นิตยสาร 43 ใ5.5ไ 3 
4. ชุดความรูຌ ชน CD/DVD 5 ไ.แใ 7 

5. บทความ฿นหนังสือพิมพ์ุ นิตยสารตาง โุ นิตยสาร SME 

Today, นิตยสาร SME Tips 

27 โโ.ใแ 4 

ๆ. บทความุ สารคดีสัๅนทรทัศน์ 14 แแ.5็ 6 

็. บทความุ สารคดีชิงขาวทางวิทยุ 5 ไ.แใ 7 

่. บูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ฿นงานตาง โ  5แ ไโ.แ5 2 
*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 
จากตารางทีไ 3.119 พบวาผูຌตอบบบสํารวจ฿ชຌบริการบบออฟเลนของสํานักงานสงสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางละขนาดยอมหรือหนวยบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บบออฟเลน                
ดยสวน฿หญ฿ชຌบริการอกสาร/รายงานสถานการณ SME จํานวน 87 คน คิดปนรຌอยละ 71.90 รองลงมาคือ 
บูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ์฿นงานตาง โ จํานวน 51 คน คิดปนรຌอยละ 42.15 ละสืไอสิไงพิมพ/วารสาร/

นิตยสาร จํานวน 43 คน คิดปนรຌอยละ 35.54  
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สวนทีไ โ ระดับความพึงพอ฿จจาการติดตอประสานงานกับ สสว. ของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม            
SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ 
ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ  

 
ตารางทีไ ใ.แโเ ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงานกับ สสว. ของหนวยงานทีไ

กีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 
โ5ๆเ ิประภททีไ โ หนวยงานระดับจังหวัดี 

ประดใน คาฉลีไย รຌอยละ 
สวนบีไยงบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 

แ. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ ใ.็5 ็5.เเ เ.5ๆ มาก 5 

โ. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ใ.้้ ็้.่เ เ.ๆแ มาก แ 
ใ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบรกิาร/ประสานงาน ใ.่โ ็ๆ.ไเ เ.็โ มาก 4 

ไ. ดຌานขຌอมูล/อกสาร ใ.่้ ็็.่เ เ.ๆ็ มาก 3 
5. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ ใ.้แ ็่.โเ เ.ๆ้ มาก 2 

ภาพรวม ใ.่่ ็็.ๆเ เ.5ๆ มาก  
 
 จากตารางทีไ ใ.แโเ พบวาความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไป็น         

สวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ประจ้าปี 2560 ดยภาพรวมของประภททีไ 2 หนวยงานระดับจังหวัดอยู฿นระดับมาก คิดป็น
รຌอยละ ็็.ๆเ มีคาฉลีไยทากับ ใ.่่ มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวาทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ
บบส้ารวจอยู฿นระดับมาก 3 ล้าดับรกดังนีๅ ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ ็้.่เ              
มีคาฉลีไยทากับ ใ.้้ ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ ็่.โเ มีคาฉลีไยทากับ ใ.้แ ละดຌานขຌอมูล/

อกสาร คิดป็นรຌอยละ ็็.่เ มีคาฉลีไยทากับ ใ.่้ 
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ตารางทีไ ใ.แโแ ระดับความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือ
รับบริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประภททีไ โ หนวยงานระดับจังหวัดี 

ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

แ. ดຌานสิไงอํานวยความ
สะดวกละสถานทีไ 

แใ.็ 5 
ิแแ.ใๆี 

66.เเ 
ิ5ไ.55ี 

ใ่.เเ 
ิใแ.ไเี 

ใ.โ5 
ิโ.ๆ ้ี 

0 
ิเี 

ใ.็5 ็5.เเ เ.5ๆ มาก  

แ.แ สถานทีไตัๅงสะดวกก
การดินทาง 

21 

ิแ .็ใๆี 
62 

ิ5แ.โไี 
34 

ิโ .่แเี 
4 

ิใ.ใเี 
0 

ิเี 
ใ.่ใ ็ๆ.ๆเ เ.็5 มาก 1 

แ.โ ครืไองมือ/อุปกรณ์/
ระบบการบริการขຌอมูล
สารสนทศพียงพอ 

10 

ิ .่โๆี 
66 

ิ5ไ.55ี 
43 

ิใ5.5ไี 
2 

ิแ.ๆ 5ี 
0 

ิเี 
ใ.ๆ้ ็ใ.่เ เ.ๆไ มาก 3 

แ.ใ ความสะอาดของ
สถานทีไ 

11 

ิ .้เ้ี 
73 

ิๆเ.ใใี 
35 

ิโ .่้ใี 
2 

ิแ.ๆ 5ี 
0 

ิเี 
ใ.็็ ็5.ไเ เ.ๆใ มาก 2 

แ.ไ สถานทีไจอดรถ 13 

ิแเ.็ไี 
63 

ิ5โ.เ็ี 
40 

ิใใ.เๆี 
5 

ิไ.แใี 
0 

ิเี 
ใ.ๆ้ ็ใ.่เ เ.็โ มาก 4 

โ. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

โ5.่ เ 
ิโแ.ใโี 

ๆ .่่ เ 
ิ5 .ๆ่ ีๆ 

โ5.ไเ 
ิโเ.้ ้ี 

แ.เเ 
ิเ.่ ใี 

0 
ิเี 

ใ.้้ ็้.่เ เ.ๆแ มาก  

โ.แ จຌาหนຌาทีไมี       
อัธยาศัยทีไดี สุภาพ 

30 

ิโไ.็้ี 
70 

ิ5 .็่5ี 
21 

ิแ .็ใๆี 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.เ็ ่แ.ไเ เ.ๆ5 มาก 1 

โ.โ จຌาหนຌาทีไบริการ/
ประสานงานดຌวยความตใม฿จ 
กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 

26 

ิโแ.ไ้ี 
74 

ิๆแ.แ5ี 
21 

ิแ .็ใๆี 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.เไ ่เ.่เ เ.ๆโ มาก 2 

โ.ใ จຌาหนຌาทีไมีความรูຌ
ความขຌา฿จ฿นงานทีไ
กีไยวขຌอง สามารถ฿หຌ
ค้านะน้า ตอบขຌอซักถาม
เดຌอยางชัดจน ถูกตຌอง 
ละนาชืไอถือ 

28 

ิโใ.แไี 
61 

ิ5เ.ไแี 
31 

ิโ5.ๆโี 
1 

ิเ.่ ใี 
0 

ิเี 
ใ.้ๆ ็้.โเ เ.็โ มาก 4 

โ.ไ จຌาหนຌาทีไสามารถ
กຌเขปัญหาอุปสรรคทีไ
กิดขึๅนเดຌอยางหมาะสม 

19 

ิแ5.็เี 
71 

ิ5 .่ๆ่ี 
29 

ิโใ.้็ี 
2 

ิแ.ๆ 5ี 
0 

ิเี 
ใ.่่ ็็.ๆเ เ.ๆ็ มาก 5 

โ.5 จຌาหนຌาทีไมีการ
ประสานงานละติดตาม
ขຌอมูลทีไดี 

 

26 

ิโแ.ไ้ี 
68 

ิ5 .ๆโเี 
25 

ิโเ.ๆๆี 
2 

ิแ.ๆ 5ี 
0 

ิ0) 
ใ.้่ ็้.ๆเ เ.็เ มาก 3 
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ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

ใ. ดຌานขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ/ประสานงาน 

โแ.เเ 
ิแ็.ใๆี 

ๆใ.ๆ  ็
ิ5โ.ๆ โ  ี

โ้.ๆ ็ 
ิโไ.5โี 

ๆ.ใใ 
ิ5.โใี 

เ.ใใ 
ิเ.โ็ี 

ใ.่โ ็ๆ.ไ0 เ.็โ มาก  

ใ.แ มีชองทางการ฿หຌบริการ/

ประสานงานทีไหลากหลาย
ละพียงพอ 

25 

ิโเ.ๆๆี 
62 

ิ5แ.โไี 
26 

ิโแ.ไ้ี 
8 

ิ .ๆๆ แี 
0 

ิเี 
ใ.่ๆ ็็.โเ เ.่โ มาก 1 

ใ.โ ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/

ประสานงานตละขัๅนตอน มี
ความสะดวกรวดรใว 

19 

ิแ5.็เี 
67 

ิ55.ใ็ี 
28 

ิโใ.แไี 
6 

ิไ.้ ๆี 
1 

ิเ.่ ใ) 
ใ.่เ ็ๆ.เเ เ.็้ มาก 2 

ใ.ใ ผลของการบริการ/

ประสานงานทีไเดຌรับป็นเป
ตามความตຌองการ 

19 

ิแ5.็เี 
62 

ิ5แ.โไี 
35 

ิโ .่้ใี 
5 

ิไ.แใี 
0 

ิเี 
ใ.็้ ็5.่เ เ.็ๆ มาก 3 

ไ. ดຌานขຌอมูล/อกสาร โใ.็ 5 
ิแ้.ๆ ใี 

ๆโ.5เ 
ิ5แ.ๆ 5ี 

ใโ.เเ 
ิโๆ.ไ5ี 

โ.็ 5 
ิโ.โ็ี 

0 
ิเี 

ใ.่้ ็็.่เ เ.ๆ็ มาก  

ไ.แ มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ
฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/

ประสานงานอยางพียงพอ 

26 

ิโแ.ไ้ี 
63 

ิ5โ.เ็ี 
30 

ิโไ.็้ี 
2 

ิแ.ๆ 5ี 
0 

ิเี 
ใ.้ใ ็่.ๆเ เ.็ใ มาก 1 

ไ.โ ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ
ตรงกับวัตถุประสงค์ตຌองการ 

22 

ิแ .่แ่ี 
65 

ิ5ใ.็โี 
31 

ิโ5.ๆโี 
3 

ิโ.ไ่ี 
0 

ิเี 
ใ.่่ ็็.ๆเ เ.็3 มาก 2 

ไ.ใ ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ 
สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 

25 

ิโเ.ๆๆี 
59 

ิไ .่็ๆี 
35 

ิโ .่้ใี 
2 

ิแ.ๆ 5ี 
0 

ิเี 
ใ.่่ ็็.ๆเ เ.็ไ มาก 3 

ไ.ไ ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ มี
นืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 

22 

ิแ .่แ่ี 
63 

ิ5โ.เ็ี 
32 

ิโ .ๆไ5ี 
4 

ิใ.ใเี 
0 

ิเี 
ใ.่5 ็็.เเ เ.็5 มาก 4 

5. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ โไ.ๆ ็ 
ิโเ.ใ้ี 

ๆไ.ใใ 
ิ5ใ.แ็ี 

โ่.ๆ ็ 
ิโใ.ๆ ้ี 

ใ.ใใ 
ิโ.็ 5ี 

0 
ิเี 

ใ.้แ ็่.โเ เ.ๆ้ มาก  

5.แ ป็นหลงทีไรวบรวม
ขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ
ผูຌประกอบการทีไหมาะสม
ละหลากหลาย 

26 

ิโแ.ไ้ี 
62 

ิ5แ.โไี 
32 

ิโ .ๆไ5ี 
1 

ิเ.่ ใี 
0 

ิเี 
ใ.้ใ ็่.ๆเ เ.็โ มาก 1 

5.โ การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับ
เปประยุกต์฿ชຌ฿นการท้างาน 

23 

ิแ .้เแี 
65 

ิ5ใ.็โี 
28 

ิโใ.แไี 
5 

ิไ.แใี 
0 

ิเี 
ใ.่่ ็็.ๆเ เ.็ๆ มาก 3 

5.ใ องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌ
มีประยชน์ละหลากหลาย 

25 

ิโเ.ๆๆี 
66 

ิ5ไ.55ี 
26 

ิโแ.ไ้ี 
4 

ิใ.ใเี 
0 

ิเี 
ใ.้ใ ็่.ๆเ เ.็ไ มาก 2 

ภาพรวม โแ.้ เ 
ิแ่.แเี 

ๆ5.ใ่ 
ิ5ไ.เใี 

ใเ.ๆ ใ 
ิโ5.ใแี 

ใ.เ5 
ิโ.5โี 

เ.เ5 
ิเ.เไี 

ใ.่่ ็็.ๆเ เ.5ๆ มาก  
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จากตารางทีไ ใ.แโแ พบวาความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไป็น         
สวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ประจ้าปี โ5ๆเ ดยภาพรวมของประภททีไ โ หนวยงานระดับจังหวัดอยู฿นระดับมาก คิดป็น
รຌอยละ ็็.ๆเ มีคาฉลีไยทากับ ใ.่่ มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวาทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ
บบส้ารวจอยู฿นระดับมาก ใ ล้าดับรกดังนีๅ ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ ็้.่เ                
มีคาฉลีไยทากับ ใ.้้ ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ ็่.โเ มีคาฉลีไยทากับ ใ.้แ ละดຌานขຌอมูล/
อกสาร คิดป็นรຌอยละ ็็.่เ มีคาฉลีไยทากับ ใ.่้ 
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สวนทีไ ใ ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ            
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ  

  

ตารางทีไ ใ.แโโ ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวน
ราชการหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไ
ประสานงานหรอืรับบริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประภททีไ โ หนวยงานระดับจังหวัดี 

ขຌอคิดหใน฿นปรับปรุงการติดตอประสานงาน จํานวนตัวอยาง 
แ. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌก ขຌอมูลละการขຌาถึง ขาดความตอนืไอง฿นการประชาสัมพันธ์ ละ

ชองทางการติดตอประชาสัมพันธ ์
15 

โ. ดຌานการประสานงาน เดຌก ระยะวลาทีไรวดรใว ระบบการติดตอประสานงาน 4 
ใ. ดຌานสถานทีไ เดຌก ความพรຌอมของสถานทีไ ละความพียงพอของทีไจอดรถ ละกระจาย

ครอบคลุมทุกจังหวัด 
5 

4. ดຌานชองทางการติดตอ เดຌก ความหลากหลาย ละความสะดวก฿นการขຌาถึง 3 
5. ดຌานอกสาร เดຌก การน้าเป฿ชຌประยชน ์ 1 
6. ดຌานฐานขຌอมูล เดຌก ความทันสมัย ความสะดวก฿นการขຌาถึง 1 
7. ดຌานบุคลากร เดຌก ความพียงพอ การ฿หຌบริการ 2 

รวม ใแ 
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ตารางทีไ ใ.แโใ ขຌอสนอนะกีไยวกับความตຌองการของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไ
ปนสวนราชการหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไ
ประสานงานหรอืรับบริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประภททีไ โ หนวยงานระดับจังหวัดี 

ขຌอสนอนะอืไน โ จํานวนตัวอยาง 
แ. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌก ขຌอมูลละการขຌาถึง ขาดความตอนืไอง฿นการประชาสัมพันธ์ ละ

ชองทางการติดตอประชาสัมพันธ์ 
4 

โ. ดຌานการประสานงาน เดຌก ระยะวลาทีไรวดรใว ระบบการติดตอประสานงาน 4 
ใ. ดຌานสถานทีไ เดຌก ความพรຌอมของสถานทีไ ละความพียงพอของทีไจอดรถ ละกระจาย

ครอบคลุมทุกจังหวัด 
1 

ไ. ดຌานบุคลากร เดຌก ความพียงพอ ความรูຌละความชีไยวชาญ  3 
5. ดຌานฐานขຌอมูล เดຌก ความทันสมัย ขຌอมูลธุรกิจชิงลึก 1 

รวม แใ 
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ผลการสํารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 
  
ประภททีไ ใ หนวยงานภาคอกชน 
จํานวนตัวอยางรวม : 45 ตัวอยาง  
 

สวนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเป ของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. 
ประจําป 2560  

 
ตารางทีไ ใ.แโไ สถานะการทํางานของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ             

หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือ
รับบริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประภททีไ ใ หนวยงานภาคอกชนี 

สถานะการทาํงาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ 0 เ.เเ 3 

โ. ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SME 31 ๆ่.่้ 1 

ใ. อืไน โ ชน ทีไปรึกษาครงการ จຌาหนຌาทีไมูลนิธิ 14 ใแ.แแ 2 

รวม 45 แเเ.เเ  
 
 จากตารางทีไ ใ.แโไ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจดยภาพรวมของประภททีไ 3 หนวยงานภาคอกชน  
สวน฿หญท้างานป็นผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SME จ้านวน 31 คน  
คิดป็นรຌอยละ ๆ่.89 รองลงมาคือ อืไน โ ชน ทีไปรึกษาครงการ จຌาหนຌาทีไมูลนิธิ จ้านวน 14 คน คิดป็น               

รຌอยละ ใแ.แแ ตามล้าดับ 
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ตารางทีไ ใ.แโ5 ฿นรอบ แ ปทีไผานมาของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือ
รับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกริจขนาดกลาง
ละขนาดยอม ิสสว.ี ิหรือหนวยงานรวมดํานินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํานินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัยี ิประภททีไ ใ หนวยงานภาคอกชนี 

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. เมคย 8 แ็.็่ 2 
โ. คย 37 ่โ.โโ แ 
    โ.แ จ้านวนครัๅง฿นการติดตอประสานงานกับ สสว.    

           ครัๅงดียว 6 แใ.ใใ 3 

           2 ครัๅง 10 โโ.โโ 2 

           3 ครัๅงขึๅนเป  21 ไๆ.ๆ็ 1 

    โ.โ รืไองทีไติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.ี  
         ิลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอี 

- การจัดครงการ/กิจกรรมตาง โ ิชน กองทุนรวมลงทุนงิน
อุดหนุนประภทตาง โ จับคูธุรกิจ งานสดงสินคຌาี  

19 ไโ.โโ 2 

- รวมประสานงานจัดการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา 29 ๆไ.ไไ 1 

- ขอขຌอมูลทัไวเปพืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวางผน/ด้านินงาน
ของหนวยงาน ิชน ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลงานวิจัย ผล
การศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ ป็นตຌนี 

9 โเ.เเ 3 

 
 จากตารางทีไ ใ.แโ5 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจเมคยติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 8 คน คิดป็นรຌอยละ แ็.็่ คยติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริม
วิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 37 คน คิดป็นรຌอยละ ่โ.โโ สวน฿หญติดตอประสานงานกับ 
สสว. จ้านวน 3 ครัๅงขึๅนเป จ้านวน 21 คน คิดป็นรຌอยละ ไๆ.ๆ็ รองลงมาคือ 2 ครัๅง จ้านวน 10 คน คิดป็น
รຌอยละ โโ.โโ ละครัๅงดียว จ้านวน 6 คน คิดป็นรຌอยละ แใ.ใใ ตามล้าดับ 
 รืไองทีไติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.) มากทีไสุดคือ 
รวมประสานงานจัดการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา จ้านวน 29 คน คิดป็นรຌอยละ ๆไ.ไไ คน รองลงมาคือ การ
จัดครงการ/กิจกรรมตาง โ ิชน กองทุนรวมลงทุนงินอุดหนุนประภทตาง โ จับคูธุรกิจ งานสดงสินคຌาี 
จ้านวน 19 คน คิดป็นรຌอยละ ไโ.โโ ละขอขຌอมูลทัไวเปพืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวางผน/ด้านินงานของหนวยงาน 
ิชน ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลงานวิจัย ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ ป็นตຌนี  จ้านวน 9 คน คิดป็น          
รຌอยละ โเ.เเ  



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.แโๆ สถานทีไติดตอประสานงานกับ สสว. ของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไ
ปนสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไ
ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 ฿ชຌบริการ฿นรอบ แ ปทีไผานมา 
ประภททีไ ิประภททีไ ใ หนวยงานภาคอกชนี 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.ี 27 ๆเ.เเ 2 

โ. สถานทีไจัดงาน/ฝกอบรม/สัมมนาตาง โ 31 ๆ่.่้ 1 

ใ. ณ สถานทีไอืไน โ ชน รงรม 1 โ.โโ 3 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

  

จากตารางทีไ ใ.แโๆ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการ สถานทีไจัดงาน/ฝกอบรม/สัมมนาตาง โ 

จ้านวน 31 คน คิดป็นรຌอยละ ๆ่.่้ รองลงมาคือ ส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขยาดกลางละขนาดยอม 
ิสสว.ี จ้านวน 27 คน คิดป็นรຌอยละ ๆเ.เเ ละ ณ สถานทีไอืไน โ ชน รงรม จ้านวน 1 คน คิดป็นรຌอยละ 
โ.โโ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.แโ็ ชองทางการติดตอประสานงานกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 
ิสสว.ี ของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการ
กับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประภททีไ ใ หนวยงานภาคอกชนี 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. ขຌามาติดตอดຌวยตนอง แ็ ใ็.็่ 3 
โ. ทาง e-Mail 13 โ่.่่ 4 

ใ. ทางทรศัพท โแ ไๆ.ๆ็ แ 
4. ทาง Facebook 5 แแ.แแ 6 

5. ศูนย฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSSี 20 ไไ.ไไ 2 
    ฿นกรุงทพฯ 11 2ไ.ไไ  

    นอกพืๅนทีไกรุงทพฯ 9 โเ.เเ  

ๆ. ทางจดหมาย/หนังสือชิญ  8 แ็.็่ 5 

็. ทาง Line กลุม 3 ๆ.ๆ็ 7 

่. อืไน โ ชน สถานศึกษา เลน์สวนตัว 3 ๆ.ๆ็ 7 

้. เมระบุ 1 โ.โโ 8 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.แโ็ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญติดตอประสานงานกับส้านักสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอมดຌวยชองทาง ทางทรศัพท์ จ้านวน 21 คน คิดป็นรຌอยละ ไๆ.ๆ็ รองลงมาคือศูนย์
฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) จ้านวน 20 คน คิดป็นรຌอยละ ไไ.ไไ ละขຌามาติดตอดຌวยตนอง              
จ้านวน 17 คน คิดป็นรຌอยละ ใ็.็่   
 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.แโ่ การ฿ชຌบริการบบออนเลนของ สสว. หรือหนวยบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูลของ
หนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ 
สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประภททีไ ใ หนวยงานภาคอกชนี 

บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบ Online จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. บริการขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-Mail 37 ่โ.โโ แ 
โ. ขาวสารุ ปฏิทินอบรมออนเลน แไ ใแ.แแ 2 
ใ. องคความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌนบบธุรกิจ/บทความผยพร/

งานวิจัยทีไกีไยวขຌองกับศรษฐกิจ 
แไ ใแ.แแ 2 

4. วใบลิงคเปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME 8 แ็.็่ 3 
5. การขึๅนทะบียน SME/ สมาชิก สสว. ผานระบบ Online 7 แ5.5ๆ 4 

ๆ. สมัครขຌารวมกิจกรรมผานระบบ Online 5 แแ.แแ 5 

็. บริการของอาซียน www.aseansme.org ิWeb link to 
ASEAN) 

1 โ.โโ 6 

*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 จากตารางทีไ ใ.แโ่ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการบบออนเลน์ของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอมหรือหนวยบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บบออนเลน์                

ดยสวน฿หญ฿ชຌบริการ ขຌอมูล Onlineุ Websiteุ e-Mail จ้านวน 37 คน คิดป็นรຌอยละ ่โ.โโ รองลงมามี 2 

ขຌอคือ ขาวสารุ ปฏิทินอบรมออนเลน์ จ้านวน 14 คน คิดป็นรຌอยละ ใแ.แ1 ละองค์ความรูຌทางธุรกิจ/ 

ตຌนบบธุรกิจ/บทความผยพร/งานวิจัยทีไกีไยวขຌองกับศรษฐกิจ จ้านวน 14 คน คิดป็นรຌอยละ ใแ.แแ ละ
วใบลิงค์เปยังหนวยอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME จ้านวน 8 คน คิดป็นรຌอยละ แ็.็่  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.แโ้ การ฿ชຌบริการบบออฟเลนของ สสว. หรือหนวยบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูลของ 
หนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ
รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ 
สสว. ประจําป 2560 ิประภททีไ ใ หนวยงานภาคอกชนี 

บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบ Offline จํานวนตัวอยาง รຌอยละ ลําดับ 
แ. อกสาร/รายงานสถานการณ SME 22 ไ่.่้ แ 
โ. อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละภาคบริการ 5 แแ.แแ 6 

ใ. สืไอสิไงพิมพ/วารสาร/นิตยสาร 20 ไไ.ไไ 2 
4. ชุดความรูຌ ชน CD/DVD 1 โ.โโ 7 

5. บทความ฿นหนังสือพิมพ์ุ นิตยสารตาง โุ นิตยสาร SME 

Today, นิตยสาร SME Tips 

12 โๆ.ๆ็ 4 

ๆ. บทความุ สารคดีสัๅนทรทัศน์ 6 แใ.ใใ 5 

็. บทความุ สารคดีชิงขาวทางวิทยุ 1 โ.โโ 7 

่. บูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ฿นงานตาง โ  แใ โ่.่้ 3 
*ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 
จากตารางทีไ ใ.แโ้ พบวาผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการบบออฟเลน์ของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางละขนาดยอมหรือหนวยบริการรวมกีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บบออฟเลน์                

ดยสวน฿หญ฿ชຌบริการอกสาร/รายงานสถานการณ์ SME จ้านวน 22 คน คิดป็นรຌอยละ ไ่.่้ รองลงมาคือ 
สืไอสิไงพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร จ้านวน 20 คน คิดป็นรຌอยละ ไไ.ไไ ละบูธ฿หຌบริการุ บูธประชาสัมพันธ์฿น
งานตาง โ จ้านวน 13 คน คิดป็นรຌอยละ โ่.่้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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สวนทีไ โ ระดับความพึงพอ฿จจาการติดตอประสานงานกับ สสว. ของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม  
SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไ
ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 2560 
 
ตารางทีไ ใ.แใเ ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงานกับ สสว. ของหนวยงานทีไ

กีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป 
โ5ๆเ ิประภททีไ ใ หนวยงานภาคอกชนี 

ประดใน คาฉลีไย รຌอยละ 
สวนบีไยงบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 

แ. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ ไ.เๆ ่แ.โเ เ.ๆ้ มาก 5 

โ. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ไ.โ่ ่5.ๆเ เ.ๆ่ มากทีไสุด แ 
ใ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบรกิาร/ประสานงาน ไ.แโ ่โ.ไเ เ.ๆ่ มาก 4 

ไ. ดຌานขຌอมูล/อกสาร ไ.โโ ่ไ.ไเ เ.5้ มากทีไสุด 3 
5. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ ไ.โโ ่ไ.ไเ เ.5ๆ มากทีไสุด 2 

ภาพรวม ไ.แ้ ่ใ.่เ เ.5้ มาก  
 
 จากตารางทีไ ใ.แใเ พบวาความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไป็น       

สวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ประจ้าปี 2560 ดยภาพรวมของประภททีไ 3 หนวยงานภาคอกชนอยู฿นระดับมาก คิดป็น
รຌอยละ ่ใ.่เ มีคาฉลีไยทากับ ไ.แ้ มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวาทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ
บบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด 3 ล้าดับรกดังนีๅ ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 
่5.ๆเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.โ่ ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ ่ไ.ไเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.โโ ละ               

ดຌานขຌอมูล/อกสาร คิดป็นรຌอยละ ่ไ.ไเ มีคาฉลีไย ทากับ ไ.โโ 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางทีไ ใ.แใแ ระดับความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ  
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือ
รับบรกิารกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประภททีไ ใ หนวยงานภาคอกชนี 

ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

แ. ดຌานสิไงอํานวยความ
สะดวกละสถานทีไ 

แ5.เเ 
ิใใ.ใใี 

แ .่โ5 
ิไเ.5ๆี 

แแ.โ5 
ิโ5.เเี 

เ.5เ 
ิแ.แแี 

0 
ิเ  ี

ไ.เๆ ่แ.โเ เ.ๆ้ มาก  

แ.แ สถานทีไตัๅงสะดวกก
การดินทาง 

16 

ิใ5.55ี 
17 

ิใ .็็ ี่ 
12 

ิโ .ๆๆ ี็ 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.เ้ ่แ.่เ เ.็้ มาก 2 

แ.โ ครืไองมือ/อุปกรณ์/
ระบบการบริการขຌอมูล
สารสนทศพียงพอ 

16 

ิใ5.55ี 
17 

ิใ .็็ ี่ 
12 

ิโ .ๆๆ ี็ 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.เ้ ่แ.่เ เ.็้ มาก 2 

แ.ใ ความสะอาดของ
สถานทีไ 

16 

ิใ5.55ี 
21 

ิไ .ๆๆ ี็ 
8 

ิแ .็็ ี่ 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.แ่ ่ใ.ๆเ เ.็โ มาก 1 

แ.ไ สถานทีไจอดรถ 12 

ิโ .ๆๆ ี็ 
18 

ิไเ.เเี 
13 

ิโ .่่ ี้ 
2 

ิไ.ไไี 
0 

ิเี 
ใ.่้ ็็.่เ เ.่ๆ มาก 3 

โ. ดຌานจຌาหนຌาทีไ        
ผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 

โเ.โเ 
ิไไ.่ ้ี 

แ .็ไเ 
ิใ .่ๆ ี็ 

.็ไเ 
ิแ .ๆไไี 

0 

ิเี 
0 
ิเ  ี

ไ.โ่ ่5.ๆเ เ.ๆ่ มากทีไสุด  

โ.แ จຌาหนຌาทีไมี       
อัธยาศัยทีไดี สุภาพ 

23 

ิ5แ.แโี 
16 

ิใ5.55ี 
6 

ิแใ.ใใี 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.ใ่ ่็.ๆเ เ.็โ มากทีไสุด 1 

โ.โ จຌาหนຌาทีไบริการ/
ประสานงานดຌวยความ
ตใม฿จ กระตือรือรຌน ละ
อา฿จ฿ส 

20 

ิไไ.ไไี 
18 

ิไเ.เ0) 

7 

ิแ5.5 ีๆ 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.โ้ ่5.่เ เ.็ใ มากทีไสุด 2 

โ.ใ จຌาหนຌาทีไมีความรูຌ
ความขຌา฿จ฿นงานทีไ
กีไยวขຌอง สามารถ฿หຌ
ค้านะน้า ตอบขຌอซักถาม
เดຌอยางชัดจน ถูกตຌอง 
ละนาชืไอถือ 

21 

ิไ .ๆๆ ี็ 
16 

ิใ5.55ี 
8 

ิแ .็็ ี่ 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.โ้ ่5.่เ เ.็ๆ มากทีไสุด 3 

โ.ไ จຌาหนຌาทีไสามารถ
กຌเขปัญหาอุปสรรคทีไ
กิดขึๅนเดຌอยางหมาะสม 

17 

ิใ .็็ ี่ 
19 

ิไโ.โโี 
9 

ิโเ.เเี 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.แ่ ่ใ.ๆเ เ.็5 มาก 4 

โ.5 จຌาหนຌาทีไมีการ
ประสานงานละติดตาม
ขຌอมูลทีไดี 

20 

ิไไ.ไไี 
18 

ิไเ.เเี 
7 

ิแ5.5 ีๆ 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.โ้ ่5.่เ เ.็ใ มากทีไสุด 2 

 

 
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
ครงการสํารวจละการประมินความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสียตอการ฿หຌบริการละการดํานินครงการของ สสว. ละการสํารวจละ      

ประมินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการ จาก สสว. ประจําป  พ.ศ.โ56เ 
 

 

186 
 

 

ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน

บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

ลําดับ 
5 4 3 2 แ 

ใ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/

ประสานงาน 
แไ.ใใ 
ิใแ.่ ไี 

โแ.ๆ  ็
ิไ .่แ ีๆ 

.้เเ 
ิโเ.เเี 

0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.แโ ่โ.ไเ เ.ๆ่ มาก  

ใ.แ มีชองทางการ฿หຌบริการ/

ประสานงานทีไหลากหลายละ
พียงพอ 

16 

ิใ5.55ี 
22 

ิไ .่่ ี้ 
7 

ิแ5.5 ีๆ 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.โเ ่ไ.เเ เ.ๆ้ มาก 1 

ใ.โ ขัๅ นตอนการ฿หຌ บ ริการ/

ประสานงานตละขัๅนตอน มี
ความสะดวกรวดรใว 

12 

ิโ .ๆๆ ี็ 
22 

ิไ .่่ ี้ 
11 

ิโไ.ไไี 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.เโ ่เ.ไเ เ.็โ มาก 3 

ใ.ใ ผ ล ข อ ง ก า ร บ ริ ก า ร /

ประสานงานทีไเดຌรับป็นเปตาม
ความตຌองการ 

15 

ิใใ.ใใี 
21 

ิไ .ๆๆ ี็ 
9 

ิโเ.เเี 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.แใ ่โ.ๆเ เ.็ใ มาก 2 

ไ. ดຌานขຌอมูล/อกสาร แ5.โ5 
ิใใ.่ ้ี 

โไ.โ5 
ิ5ใ.่ ้ี 

5.5เ 
ิแโ.โโี 

0 
ิเ  ี

0 
ิเ  ี

ไ.โโ ่ไ.ไเ เ.5้ มากทีไสุด  

ไ.แ มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น
 รืไ อ ง ทีไ ข อ ฿ ชຌ บ ริ ก า ร /

ประสานงานอยางพียงพอ 

15 

ิใใ.ใใี 
26 

ิ5 .็็ ี่ 
4 

ิ่ .่ ี้ 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.โไ ่ไ.่เ เ.ๆแ มากทีไสุด 1 

ไ.โ ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับตรง
กับวัตถุประสงค์ตຌองการ 

15 

ิใใ.ใใี 
23 

ิ5แ.แแี 
7 

ิแ5.5 ีๆ 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.แ่ ่ใ.ๆเ เ.ๆ่ มาก 4 

ไ.ใ ขຌ อ มู ล /อกสารทีไ เดຌ รั บ 
สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 

15 

ิใใ.ใใี 
24 

ิ5ใ.ใไี 
6 

ิแใ.ใใี 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.โเ ่ไ.เเ เ.ๆๆ มาก 3 

ไ.ไ ขຌอมูล/อกสารทีไ เดຌ รับ มี
นืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 

16 

ิใ5.55ี 
24 

ิ5ใ.ใไี 
5 

ิแแ.แแี 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.โไ ่ไ.่เ เ.ๆ5 มากทีไสุด 2 

5. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ แไ.ๆ ๆ 
ิใโ.5่ี 

โ5.ๆ ็ 
ิ5 .็เไี 

ไ.ๆ ็ 
ิแเ.ใ่ี 

0 
ิเ  ี

0 
ิเ  ี

ไ.โโ 84.ไเ เ.5ๆ มากทีไสุด  

5.แ ป็นหลงทีไรวบรวมขຌอมูล
องค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไ
หมาะสมละหลากหลาย 

15 

ิใใ.ใใี 
26 

ิ5 .็็ ี่ 
4 

ิ่ .่ ี้ 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.โไ ่ไ.่เ เ.ๆแ มากทีไสุด 1 

5.โ การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับ
เปประยุกต์฿ชຌ฿นการท้างาน 

16 

ิใ5.55ี 
23 

ิ5แ.แแี 
6 

ิแใ.ใใี 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.โโ ่ไ.ไเ เ.ๆ็ มากทีไสุด 2 

5.ใ องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมี
ประยชน์ละหลากหลาย 

13 

ิโ .่่ ี้ 
28 

ิๆ โ.โโี 
4 

ิ่ .่ ี้ 
0 

ิเี 
0 

ิเี 
ไ.โเ ่ไ.เเ เ.5้ มาก 3 

ภาพรวม แ .ๆโๆ 
ิใ .ๆแใี 

โแ.เเ 
ิไ .ๆๆ ็ี 

.็ๆ ใ 
ิแ .ๆ้ ๆี 

เ.แแ 
ิเ.โไี 

0 
ิเ  ี

ไ.แ้ ่ใ.่เ เ.5้ มาก  
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 จากตารางทีไ ใ.แใแ พบวาความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไป็น          

สวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ
บริการกับ สสว. ประจ้าปี โ5ๆเ ดยภาพรวมของประภททีไ ใ หนวยงานภาคอกชนอยู฿นระดับมาก คิดป็น
รຌอยละ ่ใ.่เ มีคาฉลีไยทากับ ไ.แ้ มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวาทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ
บบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด ใ ล้าดับรกดังนีๅ ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 
่5.ๆเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.โ่ ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ ่ไ.ไเ มีคาฉลีไยทากับ ไ.โโ ละ                 

ดຌานขຌอมูล/อกสาร คิดป็นรຌอยละ ่ไ.ไเ มีคาฉลีไย ทากับ ไ.โโ 
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สวนทีไ ใ ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ 
           หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับ

บริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ  
  

ตารางทีไ ใ.แใโ ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปน                
สวนราชการหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไ
ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประภททีไ ใ หนวยงานภาคอกชนี 

ขຌอคิดหใน฿นปรับปรุงการติดตอประสานงาน จํานวนตัวอยาง 
แ. ดຌานการประชาสัมพันธ เดຌก ขຌอมูลละการขຌาถึง ขาดความตอนืไอง฿นการประชาสัมพันธ์ ละ

ชองทางการติดตอประชาสัมพันธ ์
2 

โ. ดຌานการประสานงาน เดຌก ระยะวลาทีไรวดรใว ระบบการติดตอประสานงาน 2 
ใ. ดຌานสถานทีไ เดຌก ความพรຌอมของสถานทีไ ละความพียงพอของทีไจอดรถ ละกระจาย

ครอบคลุมทุกจังหวัด 
1 

ไ. ดຌานงบประมาณ เดຌก ความหยืดหยุน฿นการบิกจายงบประมาณ การขอสนับสนุนงบประมาณ 2 
5. ดຌานอกสาร เดຌก การน้าเป฿ชຌประยชน ์ 1 

รวม 8 
 

ตารางทีไ ใ.แใใ ขຌอสนอนะกีไยวกับความตຌองการของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไ
ปนสวนราชการหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไ
ประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป โ5ๆเ ิประภททีไ ใ หนวยงานภาคอกชนี 

ขຌอสนอนะอืไน โ จํานวนตัวอยาง 
1. ดຌานการประสานงาน เดຌก ระยะวลาทีไรวดรใว ระบบการติดตอประสานงาน 1 
2. ดຌานสถานทีไ เดຌก ความพรຌอมของสถานทีไ ละความพียงพอของทีไจอดรถ ละกระจาย

ครอบคลุมทุกจังหวัด 
2 

รวม 3 
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ขຌอสนอนะจากการสํารวจ฿นภาพรวม 
 

แ. การด้านินครงการของ สสว. ควร฿หຌความส้าคัญตอความรวดรใว฿นขัๅนตอนการ฿หຌบริการ
ละการประสานงานทีไมีตอผูຌ฿ชຌบริการ รวมถึง ขຌอมูลละอกสารตางโทีไสามารถน้าเป฿ชຌประยชน์เดຌของ
ผูຌ฿ชຌบริการ 

โ. สสว.ควรมุงนຌนพัฒนาครงการศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) พืไอป็นการ
สนับสนุนการด้านินการ฿หຌทัไวถึงทุกภาคสวน รวมถึงการสงผล฿หຌกิดการพัฒนาอยางตอนืไอง พืไอป็น
ศูนย์กลางประสานระบบการท้างานพืไอขับคลืไอนการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมของประทศ
฿หຌป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล 

ใ. สสว.ควรนຌนการสรຌางระบบการติดตามผูຌประกอบการ SME ละหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับ
การสงสริม SME อยางครบวงจร พืไอป็นการรักษาละพัฒนาผูຌรับบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสียอยาง
ตอนืไอง รวมถึงท้า฿หຌทราบถึงระดับความส้ารใจ ระดับความตຌองการ รวมถึงขຌอมูลอืไนโ พืไอป็นประยชน์ตอ
การประมินผลละการตัดสิน฿จด้านินการตางโ   

ไ. การ฿หຌบริการ฿หຌค้าปรึกษานะน้าการด้านินธุรกิจ฿นรืไองของ การหาหลงงินทุน             
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ละชองทางการตลาด ยังคงป็นความตຌองการ฿ชຌบริการของ ผูຌประกอบการ SME               

฿นระดับตຌน โ ดังนัๅนสสว. จึงควรสนับสนุนละมุงนຌนการพัฒนารูปบบของครงการดังกลาว฿หຌมีความ
หลากหลายละยกระดับการตอบสนองผูຌขຌารวมครงการ 

5. ขຌอมูลทาง Onlineุ Websiteุ e-mail ละสืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร ยังคงป็น
ชองทางทีไส้าคัญ฿นการ฿หຌบริการดຌานขຌอมูลขาวสารความรูຌของ สสว. ฿นขณะดียวกันผูຌรับบริการกใมีความ
สะดวก฿นการติดตอกับ สสว. ดยผาน Social Network ดังนัๅน สสว.จึงควร฿หຌความส้าคัญตอการพัฒนา
ชองทางดังกลาวรวมถึงพัฒนาระบบสารสนทศพืไอพิไมประสิทธิภาพการด้านินงานของ สสว. 

ๆ. ถึงมຌวาระดับความพึงพอ฿จของผูຌขຌารับบริการทีไมีตอการด้านินครงการของ สสว.           
฿นภาพรวมอยู฿นระดับทีไดีมาก ตประดในทีไส้าคัญ฿นรืไองของ การขຌารวมครงการของผูຌรับบริการจาก สสว. 
ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ฿นดຌานการมีก้าเรพิไมขึๅนละการมียอดขายพิไมขึๅน ยังคงป็นประดในทีไทຌาทายตอ
ความส้ารใจ฿นการด้านินการของ สสว. ซึไงสงผลตอการก้าหนดรูปบบ ครงการ หรือกิจกรรมตาง โ ฿หຌมี
ความหลากหลายละสามารถผลักดัน฿หຌกิดผลลัพธ์ดังกลาวเดຌ 

็. จากการสังกต฿นภาคสนามพบวา ผูຌขຌารวมครงการจะมีความสน฿จละตัๅง฿จป็นอยาง
มากกับครงการทีไมีลักษณะป็นกิจกรรมหรือการฝกปฏิบัติ ละมีความตຌองการ฿นรืไองของนืๅอหาทีไส้าคัญ฿น
สวนของอกสารประกอบการฝกอบรม รวมถึงลักษณะครงการทีไมีความหลากหลายมากขึๅน ชน การพิไมติม
กิจกรรม Matching ธุรกิจ ซึไงทัๅงหมดจะสงผลตอความส้ารใจละความพึงพอ฿จของผูຌขຌารวมครงการป็น
อยางยิไง 
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่. สสว.ละหนวยรวมด้านินการจะตຌอง฿หຌความส้าคัญ฿นรืไองการประสัมพันธ์ตอ
ผูຌรับบริการ ทัๅง฿นรืไองของความถูกตຌองละทัไวถึงของการประชาสัมพันธ์ รวมถึงการนຌนการประชาสัมพันธ์฿น
สวนของภาพลักษณ์ ภารกิจ ผลงานตาง โ ตลอดจนการมีสวนรวม฿นการจัดครงการตาง โ ของ สสว. ฿นทุก โ 

ครงการหรือกิจกรรม มืไอมีอกาส ทัๅงนีๅพืไอป็นการสรຌางความขຌา฿จละป็นทีไรูຌจักของผูຌขຌารวมครงการ  
้. ผูຌประกอบการ SME ละหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ยังคง฿ชຌสถานทีไ สสว. 

ิสวนกลางี ละศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิOSS) ฿นการติดตอประสานงานป็นหลัก ดังนัๅน สสว. จึงควร
จัดสิไงอ้านวยความสะดวก รวมถึงสถานทีไ฿หຌพรຌอมพืไอสรຌางความพึงพอ฿จส้าหรับผูຌติดตอ฿ชຌบริการ 

แเ. บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบออฟเลน์ ประภทอกสาร/รายงานสถานการณ์ SME

ยังคงป็นบริการหลักทีไผูຌ฿ชຌบริการขຌาถึง ดังนัๅน สสว. ควร฿หຌความส้าคัญละมุงนຌนการพัฒนาบริการดังกลาว 
พืไอป็นการสรຌางความรูຌ ความขຌา฿จ รวมถึงความพึงพอ฿จตอผูຌ฿ชຌบริการ 

แแ. สืไอสิไงพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร บทความ฿นหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารตาง โ 

รวมถึงอกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละบริการ ถือป็นบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌบบออฟเลน์ ทีไมี
ประยชน์อยางยิไงตอผูຌ฿ชຌบริการ฿นการ฿หຌความรูຌหรือป็นขຌอมูลทีไส้าคัญประกอบการด้านินการตาง โ ของ
ผูຌ฿ชຌบริการ ดังนัๅน สสว. ยังคงตຌอง฿หຌความส้าคัญตอรูปบบการ฿หຌบริการขຌอมูลดังกลาว 

 แโ. บูธ฿หຌบริการ หรือบูธประชาสัมพันธ์฿นงานตาง โ ป็นรูปบบทีไมีประยชน์อยางยิไงตอ
การบริการขຌอมูล ขาวสาร ฿หຌกับผูຌ฿ชຌบริการ รวมทัๅงรูปบบดังกลาว ป็นการประชาสัมพันธ์ละสงสริม
ภาพลักษณ์ทีไดีของ สสว. ดังนัๅนจึงป็นรูปบบหนึไงทีไ สสว. ควรสงสริมละ฿หຌความส้าคัญ 

 

ขຌอจํากัดทีไคຌนพบ฿นการสํารวจ 
 
 การประมินผลการ฿หຌบริการของส้านักงานฯ ตอผูຌรับบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ประจ้าปี 

2560 การส้ารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจ้าปี โ5ๆเ 

แ. ระยะวลา฿นการกใบขຌอมูลภาคสนามคอนขຌางจ้ากัด ขณะทีไการด้านินครงการตาง โ 

ตามผนงาน/ครงการของ สสว. มีตลอดทัๅงปี ท้า฿หຌ฿นบางครัๅงชวงวลาทีไลงกใบขຌอมูลภาคสนามอาจเมตรงกับ
ก้าหนดการ฿นการจัดครงการบางครงการของ สสว. 

โ. การลงกใบขຌอมูลภาคสนาม฿นบางครงการผูຌประกอบการเมสะดวก฿นการ฿หຌขຌอมูล 
นืไองจากมีกิจกรรมฝกปฏิบัติ หรือตຌองนะน้าละขายสินคຌา รวมถึงเมสะดวก฿นการ฿หຌขຌอมูลสวนบุคคล             
ชืไอ-นามสกุล บอร์ทรศัพท์ จึงท้า฿หຌการกใบขຌอมูลเมป็นเปตามป้าหมายทีไก้าหนดเวຌ฿นตละครัๅง 

ใ. บบสอบถามมีจ้านวนขຌอค้าถามป็นจ้านวนมาก จึงท้า฿หຌผูຌตอบขาดสมาธิหรือรีบตอบ
฿นชวงทຌาย โ ของบบส้ารวจ 
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ไ. พืไอการติดตามละประมินผลทีไมีประสิทธิภาพ การจัดกใบฐานขຌอมูลของผูຌรับบริการ
ละหนวยงานตาง โ ทีไขຌารวมกิจกรรมกับ สสว. มีความจ้าป็นอยางยิไงตอการติดตามละประมินผล ดังนัๅน
ผูຌบริหารครงการหรือกิจกรรมตางโจะตຌอง฿หຌความส้าคัญตอการจัดกใบขຌอมูลดังกลาวดยฉพาะรายชืไอละ
รายละอียดส้าหรับการติดตอ 

5. ขຌอสังกตอีกหนึไงประการคือ การขอขຌอมูลสวนบุคคล ชืไอ-นามสกุล บอร์ทรศัพท์ จะท้า
฿หຌการกใบขຌอมูลเมป็นเปตามป้าหมายทีไก้าหนดเวຌ฿นตละครัๅงลຌว ยังสงผลตอการ฿หຌขຌอมูลทีไสะทຌอนจาก
ความป็นจริงของผูຌตอบบบส้ารวจอีกดຌวย นืไองจากผูຌตอบอาจมีความรูຌสึกกรง฿จ หรือเมสบาย฿จ มืไอ฿หຌ
ขຌอมูลทีไทຌจริง จึงสงผล฿หຌการตอบมีลักษณะป็นกลาง โ 

 



 

 

 

 

 

 

บททีไ 4  

การนาํผลการสํารวจมาคํานวณตามตัวชีๅวัด 
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บททีไ 4 

การนําผลการสํารวจมาคาํนวณตามตวัชีๅวดั 
 

การส้ารวจละการประมินความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสียตอการ฿หຌบริการ ละการด้านินครงการ
ของ สสว. ละการส้ารวจ ละประมินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรับบริการ/ ขຌารวมครงการ จาก สสว. ประจ้าปี พ.ศ. 2560          

มีวัตถุประสงค์ทีไส้าคัญหนึไงคือ การน้าผลจากการส้ารวจทัๅงหมดมา฿ชຌ฿นการประมินผลการด้านินงานของ               
ทุนหมุนวียน ประจ้าปีบัญชี 2560 ฿นตัวชีๅวัดดังตอเปนีๅ  

 

ดຌานการสนองประยชน์ตอผูຌมีสวนเดຌสวนสีย  
 

ตัวชีๅวัดทีไ 2.1 การส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌมีสวนเดຌสวนสีย  

2.1.1 ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ 

ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว.  
2.1.2 ความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 

หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึง หนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานกับ สสว. ดยพิจารณา
จากคาฉลีไยถวงนๅ้าหนักของระดับคะนนรຌอยละความพึงพอ฿จของผูຌมีสวนเดຌสวนสียทัๅง 2 กลุมหลัก เดຌก 

 

1. ผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 
ดยมีสูตรการค้านวณดังตอเปนีๅ 

 

จา้นวนของผูຌตอบบบสอบถามทีไมรีะดับความพึงพอ฿จอยู฿นระดับมากละมากทีไสุด x 100 

จา้นวนผูຌตอบบบสอบถามทัๅงหมด 

 

2. หนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานกับ สสว. ดยมีสูตรค้านวณดังตอเปนีๅ 
  

จา้นวนของผูຌตอบบบสอบถามทีไมรีะดับความพึงพอ฿จอยู฿นระดับมากละมากทีไสุด x 100 

จา้นวนผูຌตอบบบสอบถามทัๅงหมด 
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นอกจากนีๅยังมีตัวชีๅวัดทีไ 2.3 รຌอยละของ SME ทีไเดຌรับบริการ/ ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวธุรกิจดีขึๅน 

ดยพิจารณาจากรຌอยละของ SME ทีไคยเดຌรับบริการ/ ขຌารวมครงการจาก สสว. ละหในวา การรับบริการ/ 

ขຌารวมครงการจาก สสว. มีสวนชวยยกระดับการด้านินงานหรือท้า฿หຌ SME มีพัฒนาการทีไดีขึๅน อยางนຌอย
รຌอยละ 50 จากจ้านวนผูຌทีไเดຌรับบริการ/ ขຌารวมครงการจาก สสว. ทัๅงหมดทีไตอบวาเดຌรับประยชน์จากการ
รบับริการ/ ขຌารวมครงการดังกลาวดยมีสูตรการค้านวณดังตอเปนีๅ 

 

 SME ทีไเดຌรับบริการ/ ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวมีสวนชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน x 100 

  SME ทีไเดຌรับริการ/ ขຌารวมครงการจาก สสว. ฿นปี 2560  

  

ส้าหรับการน้าผลการสา้รวจมาค้านวณตามตัวชีๅวัด สามารถคา้นวณเดຌตามตารางตอเปนีๅ 
 

ตัวชีๅวัดทีไ 2.1.1 ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ 

ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ 
ครงการสํารวจละการประมินความพึงพอใจต่อผูຌมีส่วนเดຌส่วนสียต่อการใหຌบริการละการดํานินครงการของ สสว. ละการสํารวจละ      

ประมินผลธุรกิจผูຌท่ีเดຌรับบริการ/ขຌาร่วมครงการ จาก สสว. ประจําปี  พ.ศ.2560 
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ตารางทีไ 4.1 การนําผลการสํารวจมาคํานวณตามตัวชีๅวัด ดยพิจารณาจากระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ          
SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ ขຌารวมครงการของ สสว. ประจําปี 2560 

รายการ 
ทีไ 

ประดในคําถาม 
(ผูຌตอบบบสอบถามจํานวน 1,872) 

ระดับความพึงพอ฿จ ผลการคํานวณตามสูตรของ
ตัวชีๅวัด 

5 4 

             1. ดຌานนืๅอหา         

       17,211 + 27,277   x  100                                                                    44,488   x  100 

           (1,872 x 30)                                                                                  56,160 

 

1 1.1 นืๅอหาการอบรม/ครงการตรงกับความตຌองการ 669 922 

2 1.2 ระยะวลา฿นการขຌารับการอบรม/ขຌารวมครงการมีความหมาะสม 560 912 

3 1.3 นืๅอหาการอบรม/รูปบบของครงการมีความทันสมัย 596 948 

             2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 
4 2.1 มีความรูຌความสามารถ฿นนืๅอหาทีไบรรยาย 777 858 

5 2.2 ทคนิคการถายทอด/การบรรยายทีไมีนืๅอหาตรงกับหัวขຌอทีไบรรยาย 698 946 

6 2.3 การปดอกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม 640 836 

7 2.4 อกสารประกอบการบรรยายหมาะสม 483 877 

             3. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
8 3.1 จຌาหนຌาทีไพดูจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 930 813 

9 3.2 จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความตใม฿จ กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 817 889 

10 3.3 จຌาหนຌาทีไมคีวามรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌคา้นะน้าตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌองชัดจน 763 883 

11 3.4 จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเขปัญหา อุปสรรคทีไกิดขึๅนเดຌอยางหมาะสม 646 909 

12 3.5 จຌาหนຌาทีไมกีารประสานงานละติดตามขຌอมูลทีไดี 648 888 

             4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
13 4.1 มีชองทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลายละพียงพอ 382 1,007 

14 4.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน มคีวามสะดวกรวดรใว ทันตามก้าหนดวลา 411 983 

15 4.3 ระยะวลาทีไ฿หຌบริการละการจัดอบรมครงการตาง โ มีความหมาะสม 410 932 

16 4.4 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับป็นเปตามความตຌองการ 375 934 

17 4.5 มีการผยพรประชาสัมพันธ์บริการ/การอบรมอยางทัไวถึง 382 854 

             5. ดຌานขຌอมลู/อกสาร 
18 5.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/ขຌารวมอบรมอยางพียงพอ 487 960 

19 5.2 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับตรงกับวัตถุประสงค์ทีไตຌองการ 499 923 

20 5.3 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับสามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 496 875 

21 5.4 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับมีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 451 875 

            6. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/สถานทีไ 
22 6.1 สถานทีไตัๅง/สถานทีไจัดอบรม สะดวกกการดินทาง 668 894 

23 6.2 มีครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูลสารสนทศพียงพอ 571 925 

24 6.3 มีป้ายนะน้า ป้ายบอกขัๅนตอนมีความชัดจน ขຌา฿จงาย 541 896 

25 6.4 ความสะอาดของสถานทีไ 605 904 

26 6.5 สถานทีไจอดรถ 424 801 

            7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 
27 7.1 ป็นหลงทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไหมาะสมละหลากหลาย 528 1032 

28 7.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการประกอบธุรกิจ 619 926 

29 7.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประยชน์ละหลากหลาย 572 950 

30 7.4 องค์ความรูຌทีไเดຌตรงกับความตຌองการละสามารถน้าเป฿ชຌเดຌจริง 563 925 

จํานวนรวม 17,211 27,277 79.22 



รายงานฉบับสมบูรณ์ 
ครงการสํารวจละการประมินความพึงพอใจต่อผูຌมีส่วนเดຌส่วนสียต่อการใหຌบริการละการดํานินครงการของ สสว. ละการสํารวจละ      

ประมินผลธุรกิจผูຌท่ีเดຌรับบริการ/ขຌาร่วมครงการ จาก สสว. ประจําปี  พ.ศ.2560 
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ตัวชีๅวัดทีไ 2.1.2 ความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 

หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึง หนวยงานอืไน โ ทีไประสานงานกับ สสว. 

 

ตารางทีไ 4.2 การนําผลการสํารวจมาคํานวณตามตัวชีๅวัด ดยพิจารณาจากระดับความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน ๆ ทีไ
กีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานของรัฐรัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึง 
หนวยงานอืไน ๆ ทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2560 

รายการ 
ทีไ 

ประดในคําถาม 
(ผูຌตอบบบสอบถามจํานวน 199) 

ระดับ 
ความพึงพอ฿จ 

ผลการ
คํานวณตาม
สูตรของ
ตัวชีๅวัด5 4 

                1. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวกละสถานทีไ     856 + 2,032    x  100                                           2,888     x  100                 

     (199 x 19)                                                         3,781 

1 1.1 สถานทีไตัๅงสะดวกกการดินทาง 42 102 

2 1.2 ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูลสารสนทศพียงพอ 32 106 

3 1.3 ความสะอาดของสถานทีไ 34 117 

4 1.4 สถานทีไจอดรถ 30 98 

                2. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
5 2.1 จຌาหนຌาทีไมี  อัธยาศัยทีไดี สุภาพ 64 107 

6 2.2 จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความตใม฿จ กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 57 112 

7 2.3 จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความขຌา฿จ฿นงานทีไกีไยวขຌอง สามารถ฿หຌค้านะน้า ตอบขຌอซักถามเดຌ
อยางชัดจน ถูกตຌอง ละนาชืไอถือ 

58 98 

8 2.4 จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเขปัญหาอุปสรรคทีไกิดขึๅนเดຌอยางหมาะสม 42 114 

9 2.5 จຌาหนຌาทีไมีการประสานงานละติดตามขຌอมูลทีไดี 53 109 

                3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 

10 3.1 มีชองทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลายละพียงพอ 47 102 

11 3.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงานตละขัๅนตอน มีความสะดวกรวดรใว 36 110 

12 3.3 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับป็นเปตามความตຌองการ 40 106 

                4. ดຌานขຌอมูล/อกสาร฿หຌบริการ/ประสานงาน 
13 4.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/ประสานงานอยางพียงพอ 47 106 

14 4.2 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับตรงกับวัตถุประสงค์ตຌองการ 43 107 

15 4.3 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 46 103 

16 4.4 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ มีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 45 109 

               5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 
17 5.1 ป็นหลงทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไหมาะสมละหลากหลาย 50 105 

18 5.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการท้างาน 46 106 

19 5.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประยชน์ละหลากหลาย 44 115 

จํานวนรวม 856 2,032 76.38 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ 
ครงการสํารวจละการประมินความพึงพอใจต่อผูຌมีส่วนเดຌส่วนสียต่อการใหຌบริการละการดํานินครงการของ สสว. ละการสํารวจละ      

ประมินผลธุรกิจผูຌท่ีเดຌรับบริการ/ขຌาร่วมครงการ จาก สสว. ประจําปี  พ.ศ.2560 
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ตัวชีๅวัดทีไ 2.3 รຌอยละของ SME ทีไเดຌรับบริการ/ ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวธุรกิจดีขึๅน ดย
พิจารณาจากรຌอยละของ SME ทีไคยเดຌรับบริการ/ ขຌารวมครงการจาก สสว. ละหในวา การรับบริการ/ ขຌา
รวมครงการจาก สสว. มีสวนชวยยกระดับการด้านินงานหรือท้า฿หຌ SME มีพัฒนาการทีไดีขึๅน 

 

ตารางทีไ 4.3 การนําผลการสํารวจมาคํานวณตามตัวชีๅวัด ดยพิจารณาจากรຌอยละของ SME ทีไคยเดຌรับ
บริการ/ ขຌารวมครงการจาก สสว. ละหในวา การรับบริการ/ ขຌารวมครงการจาก สสว. 
มีสวนชวยยกระดับการดํานินงานหรือทํา฿หຌ SME มีพฒันาการทีไดีขึๅน ประจําปี 2560 

 

การมีสวนชวย฿หຌธรุกิจดีขึๅน฿นดຌานตาง ๆ  
(จํานวนตัวอยาง 1,872) 

ดีขึๅน เมดีขึๅน ผลการคาํนวณตามสูตรของ
ตัวชีๅวัด จํานวน

ตัวอยาง 
จํานวน
ตัวอยาง 

1. กําเรพิไมขึๅน 994 878       12,335       x   100 

  (1,872 x 10)  

 

 

 

 

 

      12,335       x   100 

     (18,720) 

2. ยอดขายพิไมขึๅน 1,010 862 

3. ภาพลักษณ์ดีขึๅน 1,292 580 

4. ป็นทีไรูຌจักมากขึๅน 1,292 580 

5. มีความนาชืไอถือมากขึๅน 1,284 588 

6. การบริหารจัดการดีขึๅน 1,382 490 

7. มีครือขายพิไมขึๅน 1,295 577 

8. มีคูคຌาพิไมขึๅน 1,138 734 

9. มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการดํานินธุรกิจมากขึๅน 1,422 450 

10. มีความคลองตัว฿นการบริหารธุรกิจมากขึๅน 1,226 646 

รวม 12,335 6,385 65.89 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก  
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

สํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม (สสว.) 
 
 
 

 

 
 

สํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม (สสว.) มีความประสงค์ทําการสํารวจ
ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ ขຌารวมครงการตางโ 
ของ สสว. ทีไเดຌมีการดํานินงาน฿นป 2560 ฿นฐานะทีไทาน/ หนวยงาน เดຌ฿หຌความสน฿จขຌารับบริการ 
ดຌานตางโ ของ สสว. จึงขอความรวมมือจากทานหรือหนวยงานของทาน฿นการประมินผลความพึงพอ฿จ  
พืไอ฿ชຌป็นขຌอมูลประกอบ฿นการพัฒนาการ฿หຌบริการของ สสว. ตลอดจนการพัฒนาการดํานินงานทีไดีขึๅน 
ละป็นประยชน์กทานหรือหนวยงานของทานตอเป   

 

คําชีๅจง  1. ปรดทําครืไองหมาย ✓ ลง฿นชอง  ตามความป็นจริง  
 2. พืไอความสมบูรณ์ของบบสํารวจ ปรดตอบคําถาม฿หຌครบทุกขຌอ 
 3. หัวขຌอคําถามประกอบเปดຌวย 4 สวนหลัก คือ 

สว่นทีไ 1  ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌขຌารับบริการจาก สสว. 
สว่นทีไ 2  ระดับความพึงพอ฿จผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว.

ละอบรม/ ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว.  
สว่นทีไ 3  ผลจากการขຌารวมครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/  
 ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน 
สว่นทีไ 4 ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะอืไนโ 

 
฿นการตอบบบสํารวจครัๅงนีๅ ผูຌสํารวจจะกใบขຌอมูลนีๅเวຌป็นความลับละจะนําสนอฉพาะขຌอมูล

จากการประมวลผลทานัๅน ซึไงผลจากความรวมมือของทานจะป็นประยชน์อยางยิไงตอการปรับปรุง 
การ฿หຌบริการของ สสว. 

 
 
 
 
 

 

สสว. ขอขอบพระคุณทา่นทีก่รุณาสละวลาในการตอบบบสอบถามครัๅงนีๅ 

บบสํารวจ รืไอง การใชຌบริการละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเป  
ทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม/ ขຌาร่วมครงการต่างโ ของ สสว.  

รวมถึงติดตามสถานการณ์ของ SME ภายหลังจากการขຌารับบริการ/ ขຌาร่วมครงการจาก สสว.  
ลຌวช่วยใหຌธุรกิจดีขึๅน ประจําปี 2560 

สําหรบันักวิจัย 
 



 1บบสํารวจ รืไอง การ฿ชຌบริการละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเป ทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม / ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 
รวมถึงติดตามสถานการณ์ของ SME ภายหลังจากการขຌารับบริการ / ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
สํานักงานส่งสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดย่อม (สสว.) 

 
 
 

 
 
 

ส่วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสาํหรับผูຌขຌารับบริการจาก สสว. 
คําชีๅจง ปรดทําครืไองหมาย ✓� ลง฿นชอง  หรอืกรอกขຌอมูลลง฿นชองวางตามความป็นจริง 
 
1. อาชีพ 
         

         
 จຌาของกิจการ/ หุຌนสวน/ ผูຌมีอํานาจของกิจการ    

 พนักงาน/ ลูกจຌางของธุรกิจอกชน    

 

 ขຌาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ  
 ผูຌบริหาร/ จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/ สงสริม SME 

 นักรียน/ นักศึกษา 
 อาจารย์/ นักวิชาการ 
 อืไนโ (ระบุ)........................................................................................................................ 

2. ทีไผานมา ทานเดຌ฿ชຌบริการ กับ สํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม (สสว.) (หรือหนวยงาน
รวมดํานินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํานินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย ป็นตຌน) หรือเม ละอยางเร 

 เมคย 
 คย   

  - ทีไผานมาทานเดຌติดตอประสานงานกับ สสว. มากพียง฿ด 
  1 – 2 ครัๅง  

  3 - 4 ครัๅง  

  มากกวา 4 ครัๅง 
3. สถานทีไ฿ชຌบริการ คือ (ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ) 
  สํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม  

  ฿ชຌบริการผาน สสว. Call Center 

  หนวยงานรวมดํานินงาน  
  ศูนย์฿หຌบรกิาร SME ครบวงจร (OSS)  

 ฿นกรุงทพฯ    

 นอกพืๅนทีไกรุงทพฯ 
  อืไนโ (ระบุ)........................................................................................................................ 

บบสํารวจ รืไอง การใชຌบรกิารละการประสานงานของ สสว. สําหรบัผูຌประกอบการ SME ทัไวเป  
ทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรบัการอบรม/ ขຌาร่วมครงการต่างโ ของ สสว.  

รวมถึงติดตามสถานการณ์ของ SME ภายหลังจากการขຌารับบริการ/ ขຌาร่วมครงการจาก สสว.  
ลຌวช่วยใหຌธุรกิจดีขึๅน ประจําปี 2560 

ประภทของกิจการ (ปรดระบุ) 
 ภาคการผลิต 
 ภาคการคຌา 
 ภาคบริการ 
 ภาคการกษตร 



 2บบสํารวจ รืไอง การ฿ชຌบริการละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเป ทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม / ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 
รวมถึงติดตามสถานการณ์ของ SME ภายหลังจากการขຌารับบริการ / ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
สํานักงานส่งสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดย่อม (สสว.) 

 
4. รืไอง฿ดบຌางทีไ฿ชຌบริการของ สสว. หรือ หนวยบริการรวม (ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ)   

บริการทีไทา่นใชຌ 
1. ขอคําปรึกษานะนํา/ ขอรับการสนับสนุน สงสริม฿นการดํานินธุรกิจ (ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ)   
             บริหารจัดการธุรกิจ/ บริหารบุคคล
  ผนธุรกิจ/ ริไมตຌนธุรกิจ 
  ลงทุน/ Feasibility 
  ผลิต/ ทคนลยี / นวัตกรรม  
  พัฒนาผลิตภัณฑ์ (สนิคຌาละบริการ)/ ออกบบบรรจุภัณฑ์/ ลกຌ/ สรຌางตราสินคຌา 
  หาหลงงินทุน 
  ปรับครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 
  บญัชี/ ภาษี 
  ตลาด฿นประทศ/ ตางประทศ 
  คຌาปลีก/ คຌาสง/ ชายดน 
  E-commerce 
  พัฒนา IT/ สืไอสาร/ สารสนทศ 
  กฎหมาย กฎระบียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 
  นําขຌาสงออก/ ศุลกากร/ สิทธิประยชน์/ ตรียมความพรຌอมขຌาสู AEC 

2. บริการขຌอมลู ขาวสาร ความรูຌบบ Online (ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ)   
 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 

            ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 
            องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌนบบธุรกิจ/ บทความผยพร/ งานวิจัยทีไกีไยวขຌองกับศรษฐกิจ 
            วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME 
            การขึๅนทะบียน SME / สมาชิก สสว. ผานระบบ Online 
            สมัครขຌารวมกิจกรรมผานระบบ Online 
            บริการของอาซียน www.aseansme.org (Web link to ASEAN) 

3. บริการขຌอมลู ขาวสาร ความรูຌ บบ Offline (ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ)   
            อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SME 
            อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละภาคบริการ 
            สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 
            ชุดความรูຌ ชน CD/ DVD 
            บทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารตางโ, นติยสาร SME Today, นติยสาร SME Tips 
            บทความ, สารคดีสัๅนทางทรทัศน์ 
            บทความ, สารคดีชิงขาวทางวิทยุ 
            บธู฿หຌบริการ, บธูประชาสัมพันธ์฿นงานตางโ 

 
 
 
 
 
 
 



 3บบสํารวจ รืไอง การ฿ชຌบริการละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเป ทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม / ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 
รวมถึงติดตามสถานการณ์ของ SME ภายหลังจากการขຌารับบริการ / ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
สํานักงานส่งสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดย่อม (สสว.) 

 
5.  ฿นการ฿ชຌบริการกับสํานักสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม  

(หรือหนวยงานรวมดํานินงานซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํานินการ) ทานติดต่อผ่านช่องทาง฿ดบຌาง 
(ตอบเดຌมากกวา 1 ชองทาง) 
 

ชอ่งทางทีไใชຌบริการ 

     วใบเซต์ สสว. 
     E-mail 

     จดหมาย 
     ทรศัพท์ 
     Call Center ของ สสว. 
     ติดตอดຌวยตนอง 
     Facebook 

     Line กลุม 
     ศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร (OSS) 

     อืไนโ ปรดระบุ..................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 4บบสํารวจ รืไอง การ฿ชຌบริการละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเป ทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม / ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 
รวมถึงติดตามสถานการณ์ของ SME ภายหลังจากการขຌารับบริการ / ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
สํานักงานส่งสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดย่อม (สสว.) 

ส่วนทีไ 2  ระดับความพึงพอใจของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารบับริการจาก สสว.  
ละอบรม/ ขຌาร่วมครงการตา่งโ ของ สสว. 

คําชีๅจง  ปรดทําครืไองหมาย ✓ ฿นชอง� ทีไตรงกับระดับความพึงพอ฿จของทานทีไมีตอการรับบริการ 
ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 

ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอ฿จมากทีไสุด  
ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอ฿จมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอ฿จปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอ฿จนຌอย 
ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด 

 

ประดใน 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีไสุด
(5)

มาก 
(4)

ปานกลาง 
(3) 

นຌอย
(2)

นຌอยทีไสุด
(1)

1. ดຌานนืๅอหา  
 1.1  นืๅอหาการอบรม/ ครงการ ตรงกับความตຌองการ      
 1.2  ระยะวลา฿นการขຌารับการอบรม/ ขຌารวมครงการมีความ

หมาะสม 
     

 1.3  นืๅอหาการอบรม/ รปูบบของครงการมีความทันสมัย      
2. ดຌานวิทยากร/ ผูຌบรรยาย  
 2.1  มีความรูຌความสามารถ฿นนืๅอหาทีไบรรยาย      
 2.2  ทคนิคการถายทอด/ การบรรยายทีไมีนืๅอหาตรงกับหัวขຌอ 

ทีไบรรยาย 
     

 2.3  การปຂดอกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม      
 2.4  อกสารประกอบการบรรยายหมาะสม      
3.  ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌใหຌบริการ/ ประสานงาน 
 3.1  จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ      
 3.2  จຌาหนຌาทีไบริการ/ ประสานงานดຌวยความตใม฿จ กระตือรอืรຌน 

ละอา฿จ฿ส 
     

 3.3  จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌคาํนะนํา  
ตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌอง ชัดจน 

     

 3.4  จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเขปัญหา อุปสรรคทีไกิดขึๅนเดຌอยาง
หมาะสม 

     

 3.5  จຌาหนຌาทีไมีการประสานงานละติดตามขຌอมูลทีไดี      
4. ดຌานขัๅนตอนการใหຌบริการ/ ประสานงาน 
 4.1  มีชองทางการ฿หຌบริการ/ ประสานงานทีไหลากหลายละพียงพอ      
 4.2  ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ ประสานงาน มีความสะดวกรวดรใว ทัน

ตามกําหนดวลา 
     

 4.3  ระยะวลาทีไ฿หຌบริการละการจัดอบรมครงการตางโ  
มีความหมาะสม 

     



 5บบสํารวจ รืไอง การ฿ชຌบริการละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเป ทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม / ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 
รวมถึงติดตามสถานการณ์ของ SME ภายหลังจากการขຌารับบริการ / ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
สํานักงานส่งสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดย่อม (สสว.) 

ประดใน 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีไสุด
(5)

มาก 
(4)

ปานกลาง 
(3) 

นຌอย
(2)

นຌอยทีไสุด
(1)

 4.4  ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับป็นเปตามความตຌองการ      
 4.5  มีการผยพรประชาสมัพันธ์บริการ/ การอบรมอยางทัไวถงึ      
5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 
 5.1  มีการ฿หຌขຌอมลูประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/ ขຌารวมอบรม 

อยางพียงพอ 
     

 5.2  ขຌอมูล/ อกสารทีไเดຌรับตรงกับวัตถุประสงค์ทีไตຌองการ      
 5.3  ขຌอมูล/ อกสารทีไเดຌรับสามารถนําเป฿ชຌเดຌงานเดຌ      
 5.4  ขຌอมูล/ อกสารทีไเดຌรับมีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย      
6. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/ สถานทีไ 
 6.1  สถานทีไตัๅง/ สถานทีไจดัอบรม สะดวกกการดินทาง      
 6.2  มีครืไองมือ/ อุปกรณ์/ ระบบการบริการขຌอมูลสารสนทศ

พียงพอ 
     

 6.3  มีป้ายนะนํา ป้ายบอกขัๅนตอนมีความชัดจน ขຌา฿จงาย      
 6.4  ความสะอาดของสถานทีไ      
 6.5  สถานทีไจอดรถ      
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 
 7.1  ป็นหลงทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการ 

ทีไหมาะสมละหลากหลาย 
     

 7.2  การนําองคค์วามรูຌทีไเดຌรบัเปประยุกต์฿ชຌ฿นการประกอบธุรกิจ      
 7.3  องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประยชน์ละหลากหลาย      
 7.4  องค์ความรูຌทีไเดຌรบัตรงกับความตຌองการละสามารถ 

นําเป฿ชຌเดຌจริง 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 6บบสํารวจ รืไอง การ฿ชຌบริการละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเป ทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม / ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 
รวมถึงติดตามสถานการณ์ของ SME ภายหลังจากการขຌารับบริการ / ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
สํานักงานส่งสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดย่อม (สสว.) 

ส่วนทีไ 3 ผลจากการขຌาร่วมครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรบับริการ/ ขຌารว่มครงการจาก สสว.ลຌว
ชว่ยใหຌธุรกิจดีขึๅน 

คําชีๅจง  ปรดทําครืไองหมาย ✓ ฿นชอง�ทีไตรงกับการปลีไยนปลง ภายหลังจากการขຌารวมครงการของ
ผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ละมีระดับการ
ปลีไยนปลงอยู฿นระดับ฿ด 
ระดับ 5 หมายถึง มีการปลีไยนปลงมากทีไสุด  (รຌอยละ 84.01 - 100) 
ระดับ 4 หมายถึง มีการปลีไยนปลงมาก  (รຌอยละ 68.01 – 84.00) 
ระดับ 3 หมายถึง มีการปลีไยนปลงปานกลาง  (รຌอยละ 52.01 – 68.00) 
ระดับ 2 หมายถึง มีการปลีไยนปลงนຌอย (รຌอยละ 36.01 – 52.00) 
ระดับ 1 หมายถึง มีการปลีไยนปลงนຌอยทีไสุด  (รຌอยละ 20.00 – 36.00) 

 ผลจากการขຌารวมครงการของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌว ชวย
฿หຌธุรกิจดีขึๅนหรือเม ละดีขึๅนอยางเร  

 

 

 

การมีสว่นช่วยใหຌธุรกิจดีขึๅน 
ในดຌานต่างโ ผลการปลีไยนปลง 

มืไอ
ท่า
นใ
ส่ ✓

 ใน
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ระดับการปลีไยนปลงทีไดีขึๅน 
มากทีไสุด

 

(5) 
(รຌอยละ 
84.01-

100) 

มาก 
 

(4) 
(รຌอยละ  
68.01-

84.00) 

ปาน
กลาง 
(3) 

(รຌอยละ  
52.01-

68.00) 

นຌอย 
 

(2) 
(รຌอยละ 
36.01 – 

52.00) 

นຌอยทีไสุด
 

(1) 
(รຌอยละ 
20.00-

36.00) 

กําเรพิไมขึๅน  เมดีขึๅน  ดีขึๅน      

ยอดขายพิไมขึๅน   เมดีขึๅน  ดีขึๅน      

ภาพลักษณ์ดีขึๅน  เมดีขึๅน  ดีขึๅน      

ป็นทีไรูຌจกัมากขึๅน  เมดีขึๅน  ดีขึๅน      

มีความนาชืไอถือมากขึๅน  เมดีขึๅน  ดีขึๅน      

การบริหารจัดการดีขึๅน  เมดีขึๅน  ดีขึๅน      

มีครือขายพิไมขึๅน  เมดีขึๅน  ดีขึๅน      

มีคูคຌาพิไมขึๅน  เมดีขึๅน  ดีขึๅน      

มีขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการดํานินธุรกิจ
มากขึๅน 

 เมดีขึๅน  ดีขึๅน      

มีความคลองตัว฿นการ
บริหารธุรกิจมากขึๅน 

 เมดีขึๅน  ดีขึๅน      

หมายหตุ หากทานตอบ฿นชองเมดีขึๅนลຌว ทานเมตຌองทํา฿นชองระดับการปลีไยนปลง฿นดຌานซຌายมือ 



 7บบสํารวจ รืไอง การ฿ชຌบริการละการประสานงานของ สสว. สําหรับผูຌประกอบการ SME ทัไวเป ทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละรับการอบรม / ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 
รวมถึงติดตามสถานการณ์ของ SME ภายหลังจากการขຌารับบริการ / ขຌารวมครงการจาก สสว. ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประจําป 2560 
สํานักงานส่งสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดย่อม (สสว.) 

ส่วนทีไ 4 ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะ 
 

1. ทานคิดวา สสว. ควรปรับปรุงการบริการ/การจัดอบรม฿นรืไอง฿ด 
   1)........................................................................................................................................................ 
   2) ....................................................................................................................................................... 
   3) ....................................................................................................................................................... 
 
2.  ทานคิดวา หนว่ยงานภาครัฐหรืออกชนทีไ สสว. มอบหมายใหຌดํานนิการใหຌบริการ ควรปรับปรุง฿นรืไอง฿ด 

(ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ) 
  การประชาสัมพันธ์   ระยะวลาการจัดกิจกรรม  
  การประสานงาน   สิไงอํานวยความสะดวกละสถานทีไ  
  อกสาร/ ขຌอมูลตางโ   การ฿หຌบรกิาร 

 อืไนโ (ระบุ)..................................................................................................................... 
 
3. ชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ์กิจกรรมละขาวสารตางโ ของ สสว. ทีไขຌาถึงทานสะดวกทีไสุดคือ 
(ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ) 
  หนังสือชิญทางเปรษณย์ี  หนังสือชิญทาง e-mail  วใบเซต์ของ สสว. 
  facebook ของ สสว.   ป้ายประชาสัมพันธ์   สืไอหนังสือพิมพ์ 
  นิตยสารธุรกิจ/การงิน/SME  SMS    Line กลุม สสว. 
  Call Center ของ สสว.  ศนูย์฿หຌบรกิาร SME ครบวงจร (OSS)  

 อืไนโ (ระบุ)..................................................................................................................... 
 
4. ขຌอสนอนะกีไยวกับความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 

 

-------- ขอขอบพระคุณที่กรณุาสละวลาในการตอบบบสํารวจ -------- 

ปรดระบขุຌอมูลผูຌตอบบบสาํรวจ พืไอการตรวจสอบขຌอมูลทา่นัๅน (ปรดขียนตัวบรรจง) 
ชืไอ-นามสกุล............................................................................................................................................ 
มือถือ/บอร์ทีไติดต่อเดຌสะดวก......................................................อีมล์.................................................. 



 

 

 
 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

สํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.ี 
 

 
 

 

  

สํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.ี มีความประสงคทําการสํารวจ
ความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําป โ560      ฿นฐานะทีไ
ทาน/หนวยงาน เดຌ฿หຌความสน฿จขຌารับบริการดຌานตางโ ของ สสว. จึง฿ครขอความรวมมือจาก
ทานหรือหนวยงานของทาน ฿นการประมินผลความพึงพอ฿จ พืไอ฿ชຌปนขຌอมูลประกอบ฿นการ
พัฒนาการ฿หຌบริการของ สสว. พืไอการพัฒนาการดํานินงานทีไดีขึๅนละ          ปนประยชนก
ทานหรือหนวยงานของทานตอเป  

คําชีๅจง แ. ปรดทําครืไองหมาย ✓ ลง฿นชอง  ตามความปนจริง 
 โ. พืไอความสมบูรณของบบสํารวจ ปรดตอบคําถาม฿หຌครบทุกขຌอ 

 3. หัวขຌอคําถามประกอบดຌวย ใ สวน คือ 

 สวนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเป 

 สวนทีไ โ ระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงานกับ สสว. 
 สวนทีไ ใ ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะอืไน โ 
  

฿นการตอบบบสํารวจครัๅงนีๅ ผูຌสํารวจจะกใบขຌอมูลนีๅเวຌปนความลับละจะนําสนอฉพาะ
ขຌอมูลจากการประมวลผลทานัๅน ซึไงผลจากความรวมมือของทานจะปนประยชนอยางยิไงตอ   

การปรับปรุงการ฿หຌบริการของ สสว. 
 

 

 

 

สสว. ขอขอบพระคุณทานทีไกรุณาสละวลา฿นการตอบบบสอบถามครัๅงนีๅ 
 

บบสํารวจ  

รืไอง ความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME 

ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไนโ  
ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป โ560 

สําหรบันักวิจัย 

 



  แ 
 

บบสํารวจ รืไอง ความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงานภาครฐั รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน  
รวมถึงหนวยงานอืไนโ ทีไประสานงานหรอืรับบริการกับ สสว. ประจําป โ560 
สํานักงานสงสรมิวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.ี 
 

 

 

 

 

คําชีๅจง ปรดทําครืไองหมาย ✓ ลง฿นชอง  หรือกรอกขຌอมูลลง฿นชองวางตามความปนจริง 
สวนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเป 

แ. สถานะการทํางาน 

  ขຌาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ 

  ผูຌบริหาร/ จຌาหนຌาทีไ ขององคกรอกชนทีไมสีวนสนับสนุน/ สงสริม SME 

  อืไนโ ิระบุี........................................................................................................................ 
โ. ทีไผานมาทานคยติดตอประสานงานกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.ี หรือเม 

 เมคย 

 คย   

  - ทีไผานมาทานเดຌติดตอประสานงานกับ สสว. มากพียง฿ด 

  ครัๅงดียว  

  โ ครัๅง  

  ใ ครัๅงขึๅนเป 

  - รืไองทีไติดตอประสานงานกับ สํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.ี
    ิตอบเดຌมากกวา แ ขຌอี 

  การจัดครงการ/ กิจกรรมตางโ  
  ิชน กองทุนรวมลงทุน งินอุดหนุนประภทตางโ จับคูธุรกิจ งานสดงสนิคຌาี 
  รวมประสานงานการจัดการประชุม/ ฝຄกอบรม/ สัมมนา 
  ขอขຌอมูลทัไวเปพืไอนําเป฿ชຌ฿นการวางผน/ ดํานินงานของหนวยงาน 

 ิชน ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ ปนตຌนี 
  อืไนโ ิระบุี............................................................................................ 

ใ. สถานทีไทีไทานติดตอประสานงาน กับ สสว. คือ   ิตอบเดຌมากกวา แ ขຌอี 
  สํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.ี 
  สถานทีไจัดงาน/ ฝຄกอบรม/ สมัมนาตางโ  
  ณ สถานทีไอืไนโ ิระบุี...................................................................................................... 
 

 

 

บบสํารวจ 

รืไอง ความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME 

ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน โ 

ทีไประสานงานหรือรับบริการกับ สสว. ประจําป โ560 
 



  โ 
 

บบสํารวจ รืไอง ความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงานภาครฐั รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน  
รวมถึงหนวยงานอืไนโ ทีไประสานงานหรอืรับบริการกับ สสว. ประจําป โ560 
สํานักงานสงสรมิวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.ี 
 

ไ. ฿นการติดตอประสานงานกับสํานักงานสงสรมิวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.ี  
ทานติดตอผานชองทาง฿ดบຌาง ิตอบเดຌมากกวา แ ขຌอี 

  ขຌามาติดตอดຌวยตนอง    ทาง E-mail  

  ทางทรศพัท      ทาง facebook  

 ศูนย฿หຌบรกิาร SME ครบวงจร ิOSSี  

 ฿นกรุงทพฯ     นอกพืๅนทีไกรุงทพฯ 

 ทางจดหมาย/ หนังสือชิญ                        ทาง Line กลุม   

  อืไนโ ิระบุี.................................... 
5. บริการขຌอมลู฿ดบຌางทีไทาน฿ชຌบริการของ สสว. หรือ หนวยบริการรวม ิตอบเดຌมากกวา แ ขຌอี   

บริการขຌอมูลทีไทาน฿ชຌ 
แ. บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บบ Online ิตอบเดຌมากกวา แ ขຌอี   

            บริการขຌอมลู Online, Website, e-mail 

            ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน 

            องคความรูຌทางธรุกจิ/ ตຌนบบธุรกจิ/ บทความผยพร/ งานวิจัยทีไกีไยวขຌองกบัศรษฐกิจ 

            วใบลิงคเปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกบัการสงสริม SME 

            การขึๅนทะบียน SME/ สมาชิก สสว. ผานระบบ Online 

            สมัครขຌารวมกจิกรรมผานระบบ Online 

            บริการของอาซียน .aseansme.org ิWeb link to ASEANี 

โ. บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บบ Offline ิตอบเดຌมากกวา แ ขຌอี   

            อกสาร/ รายงานสถานการณ SME 

            อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละภาคบริการ 

            สืไอสิไงพิมพ/ วารสาร/ นิตยสาร 

            ชุดความรูຌ ชน CD/ DVD 

            บทความ฿นหนังสือพิมพ, นิตยสารตางโ, นิตยสาร SME Today, นิตยสาร SME Tips 

            บทความ, สารคดีสัๅนทางทรทัศน 

            บทความ, สารคดีชิงขาวทางวิทยุ 

            บธู฿หຌบริการ, บูธประชาสัมพันธ฿นงานตางโ 
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บบสํารวจ รืไอง ความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงานภาครฐั รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน  
รวมถึงหนวยงานอืไนโ ทีไประสานงานหรอืรับบริการกับ สสว. ประจําป โ560 
สํานักงานสงสรมิวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.ี 
 

สวนทีไ โ ระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงานกับ สสว. 
คําชีๅจง ปรด฿ส ✓ ฿นชองทีไตรงกับระดับความพึงพอ฿จของทานทีไมีตอการติดตอประสานงาน กับ สสว. 

ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอ฿จมากทีไสุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอ฿จมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอ฿จปานกลาง 
ระดับ โ หมายถึง มีความพึงพอ฿จนຌอย 

ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด 

ประดใน 

ระดับความพงึพอ฿จ 

มากทีไสุด 

ิ5ี 
มาก 

ิไี 
ปานกลาง 

ิใี 
นຌอย 

ิโี 
นຌอยทีไสุด

ิแี 
แ. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวกละสถานทีไ 
 แ.แ  สถานทีไตัๅงสะดวกกการดินทาง      

 แ.โ  ครืไองมือ/ อุปกรณ/ ระบบการบริการขຌอมูลสารสนทศพียงพอ      

 แ.ใ  ความสะอาดของสถานทีไ      

 แ.ไ  สถานทีไจอดรถ      

โ.  ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ ประสานงาน 

 โ.แ  จຌาหนຌาทีไมีอัธยาศัยทีไดี สุภาพ      

 โ.โ  จຌาหนຌาทีไบริการ/ ประสานงานดຌวยความตใม฿จ กระตือรอืรຌน  
ละอา฿จ฿ส 

     

 โ.ใ  จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความขຌา฿จ฿นงานทีไกีไยวขຌอง สามารถ฿หຌ
คํานะนํา ตอบขຌอซักถามเดຌอยางชัดจน ถูกตຌอง ละนาชืไอถือ 

     

 โ.ไ  จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเขปญหาอุปสรรคทีไกดิขึๅนเดຌอยางหมาะสม      

 โ.5  จຌาหนຌาทีไมีการประสานงานละติดตามขຌอมูลทีไดี      

ใ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ ประสานงาน 

 ใ.แ  มีชองทางการ฿หຌบริการ/ ประสานงานทีไหลากหลายละพียงพอ      

 ใ.โ  ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ ประสานงานตละขัๅนตอน มีความสะดวก 
รวดรใว 

     

 ใ.ใ  ผลของการบริการ/ ประสานงานทีไเดຌรับปนเปตามความตຌองการ      

ไ. ดຌานขຌอมูล/ อกสาร 
 ไ.แ  มีการ฿หຌขຌอมลูประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/ ประสานงาน 

อยางพียงพอ 

     

 ไ.โ  ขຌอมูล/ อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงคทีไตຌองการ      

 ไ.ใ  ขຌอมูล/ อกสารทีไเดຌรับ สามารถนําเป฿ชຌเดຌงานเดຌ      

 ไ.ไ  ขຌอมูล/ อกสารทีไเดຌรับ มีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย      



  ไ 
 

บบสํารวจ รืไอง ความพึงพอ฿จของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SME ทัๅงทีไปนสวนราชการ หนวยงานภาครฐั รัฐวิสาหกิจ องคการอกชน  
รวมถึงหนวยงานอืไนโ ทีไประสานงานหรอืรับบริการกับ สสว. ประจําป โ560 
สํานักงานสงสรมิวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ิสสว.ี 
 

ประดใน 

ระดับความพงึพอ฿จ 

มากทีไสุด 

ิ5ี 
มาก 

ิไี 
ปานกลาง 

ิใี 
นຌอย 

ิโี 
นຌอยทีไสุด

ิแี 
5. ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ 

 5.แ  ปนหลงทีไรวบรวมขຌอมูลองคความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไหมาะสม
ละหลากหลาย 

     

 5.โ  การนําองคความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต฿ชຌ฿นการทํางาน      

 5.ใ  องคความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประยชนละหลากหลาย      

 

สวนทีไ ใ ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะอืไน โ 

แ. ทานคิดวา สสว. ควรปรับปรุงการติดตอประสานงาน฿นรืไองตอเปนีๅ อยางเร 
   แี .................................................................................................................................................................... 

   โี .................................................................................................................................................................... 

   ใี .................................................................................................................................................................... 

โ. ขຌอสนอนะกีไยวกับความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ 
..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

 

 ปรดระบขุຌอมูลผูຌตอบบบสาํรวจ พืไอการตรวจสอบขຌอมูลทานัๅน ิปรดขียนตัวบรรจงี 
ชืไอ-นามสกุล.............................................................................................................................................. 
มือถือ/บอรทีไติดตอเดຌสะดวก......................................................อีมล.................................................... 

 

-------- ขอขอบพระคณุทีไกรณุาสละวลา฿นการตอบบบสาํรวจ -------- 
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รายชืไอผูຌรับบริการประภทผูຌประกอบการ SME ละสวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ
อกชน รวมถึงหนวยงานอืไน ๆ จํานวนอยางละ 30 คน ดยมีรายชืไอดังตอเปนีๅ 
 

รายชืไอผูຌรับบริการประภทผูຌประกอบการ SME 

ลําดับ รายชืไอ บอร์ติดตอ 
1 คุณสุภาวดี  มะลิพันธ์ 02-326-7292 

2 คุณกฤช  มฆฤทธิเกร 02-889-0278 

3 คุณชานนท์  มฆจรสันภา 089-171-7009 

4 คุณนภา  ยในอีไยม 082-774-2724 

5 คุณชนสิทธ่ิ  มงคลลาภกิจ 085-822-4448 

6 คุณววตา  สนะสุทธิ 095-492-8293 

7 คุณพิพัฒน์  ณครกຌว 085-393-8954 

8 คุณชนัชญ์นันท์  จนัทรัตน์ 092-693-6553 

9 คุณธนมน  รัตนรืองกวิท 086-460-4088 

10 คุณณฐวัธน์  อกศิริวรากิตต่ิ 081-734-5886 

11 คุณกาญจนา  จนัจ้าปา 061-163-4152 

12 คุณสรี  จา้ปี 092-268-4455 

13 คุณนวลรัตน์  พิไมพูลชคลาภ 02-285-4699 

14 คุณทิดพัฒน์  พัฒนศิษฎารกูร 081-400-1296 

15 คุณมนศิชา  ชนพงศ์พันธ์ 056-622-662 

16 คุณพศิน  กิมชูวาณิช 02-420-1833 

17 คุณศุภชัย  กิมชูวานิช 02-810-6776 

18 คุณศิรนิพร  กษราถิคุณ 086-966-3159 

19 คุณภัทรณิชชา  ประกิตสุวรรณ 095-929-9902 

20 คุณสชาสิร ิ บัวทอง 086-969-9304 

21 คุณสุธนัน์  พันธ์ุพใง 081-565-8712 

22 คุณพิพม์ประภัสสร  ผิวสะอาด 085-484-5449 

23 คุณอนุสรณ์  บูรณภานน์ 089-500-9855 

24 คุณยอดศักด่ิ  อภิชาตวรศิลป์ 081-847-8181 

25 คุณชาญนัฐ  กิตติวชสกุล 089-666-7765 

26 คุณบญจมาศ  ลิไมพันธ์ 089-698-9717 

27 คุณอิทธิกร  ทพมณี 083-018-0135 
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ลําดับ รายชืไอ บอร์ติดตอ 
28 คุณอมราภรณ์  ยิๅมละมัย 085-189-3818 

29 คุณรัชวรรณ  มานศิริ 087-682-4293 

30 คุณจิรวรรณ  ยุทธสุริยพันธ์ 087-682-4239 

 

รายชืไอผูຌติดตอประสานงานจากสวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึง
หนวยงานอืไน ๆ 

ลําดับ รายชืไอ บอร์ติดตอ 
1 คุณรวีพรรณ  วิจิตรตมีย์  02-564-7000 ตอ 1367 

2 คุณสิงหา  หอมกຌว  02-577-9382 

3 คุณจักรพันธ์  จนัทร์สวาง 02-202-4073 

4 คุณกุลศยา  พงษ์อารี 02-202-4071 

5 คุณพฤกษ์  พงษ์วิทยภานุ 02-547-4482 

6 คุณนภัส  รุงรจน์รัตนากร 02-547-5955 

7 คุณกัลยา  บุญทวีบรรจง 02-547-5960 

8 คุณพงษ์ภัทร  ขจรจักรภพ 02-547-4920 

9 คุณสุชาดา  พธิจริญ 02-202-4590 

10 คุณกษรินชณ์  พันธ์อุดม 02-202-4507 

11 คุณศุภวิชญ์  นพรัตน์ 02-202-4512 

12 คุณพรพิมล  ลิศพานิช 02-290-7030 

13 คุณปาณชนก  ปองนิยม 02-590-7395 

14 คุณลักษิกา  ค้าศรี 02-590-7252 

15 คุณอัศนีย์  รัตนสภณ 02-6195500 ตอ 104 

16 คุณอลิสรา  ข้าศิริ 089-224-2162 

17 คุณปาณัสม์  อิไมรัตน์ 02-547-4511 

18 คุณปทิตตา  กຌวค้าลา 087-130-2214 

19 คุณปราการ  ลาหวัฒนวาณิชย์ 089-130-3006 

20 คุณจริยา  ข้าจริญ 084-757-1010 

21 คุณรัฐยา  สาวอบ 092-284-1712 

22 คุณสาริณี  ศิรมิงคล 094-432-5232 

23 คุณพิมพ์พิศา  ประนอมมิตร์ 094-489-3265 

24 คุณอรวรรณ  อัฑฒนะพงษ์ 081-911-3038 
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ลําดับ รายชืไอ บอร์ติดตอ 
25 คุณรุจริา  อีไยมสรຌาง 02-202-4574 

26 คุณพัชรี  กຌวนพรัตน์ 02-201-7054 

27 คุณเพรรจน์  นวลจันทร์ 02-547-6034 

28 คุณจิตตรัตน์  อินทรประสิทธ่ิ 02-367-8225 

29 คุณภัทราวุธ  วันพใญ 02-367-8279 

30 คุณฐิติรตัน์ รัตนพรพิทักษ์ 02-017-555 ตอ 411 
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รายละอียดคาความชืไอมัไนของบบสํารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SME ทัไวเปทีไขຌารับบริการ
จาก สสว.ละรับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง ๆ ของ สสว. 
 

คาความชืไอมัไนของบบสอบถาม฿นสวนทีไ 2  

RELIABILITY 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.997 30 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

SatCont1 112.00 758.966 .935 .997 

SatCont2 112.10 749.334 .995 .996 

SatCont3 112.27 730.754 .987 .996 

SatLectur1 112.00 758.966 .935 .997 

SatLectur2 112.10 749.334 .995 .996 

SatLectur3 112.27 730.754 .987 .996 

SatLectur4 112.10 749.334 .995 .996 

SatPeople1 112.00 758.966 .935 .997 

SatPeople2 112.10 749.334 .995 .996 

SatPeople3 112.27 730.754 .987 .996 

SatPeople4 112.00 758.966 .935 .997 
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SatPeople5 112.27 730.754 .987 .996 

SatProcess1 112.10 749.334 .995 .996 

SatProcess2 111.93 768.202 .959 .997 

SatProcess3 111.93 768.202 .959 .997 

SatProcess4 112.10 749.334 .995 .996 

SatProcess5 112.27 730.754 .987 .996 

SatData1 112.10 749.334 .995 .996 

SatData2 112.00 758.966 .935 .997 

SatData3 112.27 730.754 .987 .996 

SatData4 112.10 749.334 .995 .996 

SatPlace1 112.00 758.966 .935 .997 

SatPlace2 112.13 744.740 .997 .996 

SatPlace3 112.00 758.966 .935 .997 

SatPlace4 112.10 749.334 .995 .996 

SatPlace5 112.27 730.754 .987 .996 

SatKnow1 111.97 763.551 .970 .997 

SatKnow2 112.10 749.334 .995 .996 

SatKnow3 111.93 768.202 .959 .997 

SatKnow4 112.27 730.754 .987 .996 
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RELIABILITY 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.956 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item

Deleted 

Scale Variance if

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

SatCont1 7.57 4.944 .893 .971 

SatCont2 7.67 4.161 .986 .885 

SatCont3 7.83 2.902 .965 .944 
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RELIABILITY 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of

Items 

.976 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

SatLectur1 11.43 9.978 .897 .986 

SatLectur2 11.53 8.809 .993 .956 

SatLectur3 11.70 6.907 .979 .977 

SatLectur4 11.53 8.809 .993 .956 
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RELIABILITY 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.975 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if

Item Deleted 

Scale Variance if

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

SatPeople1 15.23 18.047 .926 .974 

SatPeople2 15.33 16.644 .986 .962 

SatPeople3 15.50 13.983 .975 .966 

SatPeople4 15.23 18.047 .926 .974 

SatPeople5 15.50 13.983 .975 .966 
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RELIABILITY 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.973 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if

Item Deleted 

SatProcess1 15.63 11.620 .999 .955 

SatProcess2 15.47 14.051 .965 .973 

SatProcess3 15.47 14.051 .965 .973 

SatProcess4 15.63 11.620 .999 .955 

SatProcess5 15.80 9.476 .974 .980 
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RELIABILITY 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.976 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item

Deleted 

Scale Variance if

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

SatData1 11.53 8.809 .993 .956 

SatData2 11.43 9.978 .897 .986 

SatData3 11.70 6.907 .979 .977 

SatData4 11.53 8.809 .993 .956 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

11 
 

RELIABILITY 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.980 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item

Deleted 

Scale Variance if

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

SatPlace1 15.37 15.895 .945 .978 

SatPlace2 15.50 13.983 .999 .966 

SatPlace3 15.37 15.895 .945 .978 

SatPlace4 15.47 14.740 .976 .970 

SatPlace5 15.63 12.309 .957 .984 
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RELIABILITY 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.958 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item

Deleted 

Scale Variance if

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

SatKnow1 11.60 7.903 .953 .945 

SatKnow2 11.73 6.478 .997 .915 

SatKnow3 11.57 8.323 .961 .955 

SatKnow4 11.90 4.921 .965 .970 
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รายละอียดคาความชืไอมัไนของบบสํารวจของผูຌรับบริการทีไเดຌรับบริการ/ขຌารวมครงการจาก สสว. 
ลຌวชวย฿หຌธุรกิจดีขึๅน 
 

ค่าความชืไอมัไนของบบสอบถามในส่วนทีไ 3 
RELIABILITY 

  Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.989 10 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if

Item Deleted 

Scale Variance if

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Business1 6.47 132.120 .998 .986 

Business2 6.33 129.057 .964 .987 

Business3 6.20 126.234 .897 .990 

Business4 6.50 133.776 .978 .986 

Business5 6.50 133.776 .889 .989 

Business6 6.60 135.421 .956 .987 

Business7 6.47 132.120 .998 .986 

Business8 6.33 129.057 .964 .987 

Business9 6.60 135.421 .956 .987 

Business10 6.50 132.534 .894 .989 

 



 

14 
 

รายละอียดคาความชืไอมัไนของบบสํารวจความพึงพอ฿จของสวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
องค์การอกชน รวมถึงหนวยงานอืไน ๆ ทีไประสานงาน หรือรับบริการจาก สสว. 
 

ค่าความชืไอมัไนของบบสอบถามทัๅงฉบับ 
Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.982 19 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

SatPlace1 73.57 318.737 .943 .982 

SatPlace2 74.43 286.599 .977 .980 

SatPlace3 73.87 307.085 .938 .981 

SatPlace4 74.87 271.292 .963 .982 

SatPeople1 73.57 318.737 .943 .982 

SatPeople2 74.23 291.978 .934 .980 

SatPeople3 73.57 318.737 .943 .982 

SatPeople4 73.87 307.085 .938 .981 

SatPeople5 73.80 308.924 .939 .981 



 

15 
 

SatProcess1 73.80 308.924 .939 .981 

SatProcess2 73.57 318.737 .943 .982 

SatProcess3 74.57 279.289 .898 .983 

SatData1 73.57 318.737 .943 .982 

SatData2 74.37 288.171 .965 .980 

SatData3 73.87 306.533 .956 .980 

SatData4 74.33 296.161 .827 .982 

SatKnow1 73.57 318.737 .943 .982 

SatKnow2 73.90 305.128 .974 .980 

SatKnow3 73.90 305.748 .954 .980 
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Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.919 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if

Item Deleted 

Scale Variance if

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

SatPlace1 11.03 18.930 .907 .941 

SatPlace2 11.90 11.472 .992 .828 

SatPlace3 11.33 16.023 .932 .889 

SatPlace4 12.33 8.506 .975 .896 
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Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.941 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item

Deleted 

Scale Variance if

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

SatPeople1 16.80 12.786 .944 .929 

SatPeople2 17.47 8.051 .885 .958 

SatPeople3 16.80 12.786 .944 .929 

SatPeople4 17.10 10.714 .893 .917 

SatPeople5 17.03 10.792 .952 .907 
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Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.808 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if

Item Deleted 

Scale Variance if

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

SatProcess1 8.00 5.448 .885 .620 

SatProcess2 7.77 6.875 .862 .782 

SatProcess3 8.77 1.978 .840 .906 
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Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.909 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item

Deleted 

Scale Variance if

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

SatData1 11.63 12.723 .904 .911 

SatData2 12.43 7.289 .923 .846 

SatData3 11.93 10.478 .903 .860 

SatData4 12.40 8.317 .789 .899 
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Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.942 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item

Deleted 

Scale Variance if

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha

if Item Deleted 

SatKnow1 8.33 3.402 .947 .939 

SatKnow2 8.67 2.230 .916 .897 

SatKnow3 8.67 2.230 .916 .897 
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ฝายติดตามละประมินผล 

สํานักงานสงสริมวสิาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 
 

 

ครงการสํารวจละการประมินความพึงพอ฿จตอผูຌมีสวนเดຌสวนสียตอการ฿หຌบริการ 
ละการดํานนิครงการของ สสว. ละการสาํรวจ 

ละประมินผลธุรกิจผูຌทีไเดຌรบับริการ/ขຌารวมครงการ จาก สสว.  
ประจําป  พ.ศ.โ5ๆเ 

รายงานฉบับสมบูรณ 


