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ฝຆาย ติดตามละประมินผล ส านักงานสงส ริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม มีหนຌาทีไ  
฿นการติดตามประมินผลการด านินงานของส านักงาน สรุปปัญหาอุปสรรค ละสนอนะนวทาง  

฿นการปรับปรุง ดยติดตามการด านินงานครงการภาย฿ตຌภารกิจพืๅนฐานของส านักงานทัๅง฿นระดับครงการละ
฿นภาพรวม พืไอสะทຌอนถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ ตรงตามปງาหมาย กิดประยชน์ตอการสงสริม SMEs 

ตลอดจนการประมินผลครงการภาย฿ตຌภารกิจพืๅนฐานของส านักงาน ดยการประมินผลผลิต ผลสัมฤทธิ์ ละ
ผลกระทบของผนงานละครงการตาง โ พืไอประมินความส ารใจของการบรรลุปງาหมายละวัตถุประสงค์
ของภารกิจของส านักงาน พรຌอมทัๅงสนอนะนวทาง฿นการปรับปรุง฿หຌองค์กรมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 

พืไอ฿หຌการประมินผลการด านินงาน ตามภารกิจพืๅนฐานของส านักงานฯ ปี 2558 ป็นเปอยางมี
ประสิทธิภาพ ฝຆายติดตามละประมินผล จึงเดຌมอบหมาย฿หຌทีไปรึกษาจากสถาบันสงสริมกิจการบຌานมืองทีไดี 
ส านักงาน ก.พ.ร. ด านินการประมินผลการด านินงาน/ครงการ ตามภารกิจพืๅนฐานของส านักงานฯ ปี โ55่ 
ซึไงภาย฿นครงการดังกลาวมีการส ารวจ฿นสวนของความพึงพอ฿จของผูຌรับบ ริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย 

ของ สสว. ซึไงประกอบดຌวยผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการ
ตางโ ของ สสว. ประจ าปี โ55้ ละหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ
หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจ าปี โ55้  

 ผลการศึกษานีๅ  นอกจากจะป็ นประยชน์พืไอ ป็นนวทาง฿นการปรับปรุงการ฿หຌบ ริการละ 

การประสานงานของ สสว. ฿หຌมีคุณภาพการ฿หຌบริการทีไดียิไงขึๅนลຌว ยังป็นนวทาง฿นการพัฒนาพืไอ฿หຌองค์กร
ป็นหนวยงานทีไมีสมรรถนะ฿นการท างานสูง ละบรรลุวัตถุประสงค์ ปງาหมายขององค์กร ตลอดจนสามารถ
ตอบสนองประยชน์กลุมผูຌรับบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสียเดຌอยางมีประสิทธิภาพตอเป  
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บทสรุปผูຌบริหาร 

 
คณะทีไปรึกษาครงการ เดຌท้ าส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย                      

ของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม (สสว.) ประจ้าป 2559 ประกอบดຌวยรายละอียด                   
ทีไสา้คัญคือ  

1) การส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/              
ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจ้าป 2559 ดยท้าการส้ารวจจากครงการทีได้านินการทัๅงหมดจ้านวน                 
8 ครงการ จากการกใบขຌอมูลกลุมตัวอยางจ้านวน 2,445 ตัวอยาง ผลการประมินดยภาพรวมตรงกับ 
ความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับ “มาก” คดิป็นรຌอยละ 81.80  

2) การส้ารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงบุคคลทีไประสานงานกับ สสว. ประจ้าป 2559                      
ดยท้าการส้ารวจจากครงการทีได้านินการทัๅงหมดจ้านวน 6 ครงการ จากการกใบขຌอมูลจากกลุมตัวอยาง
จ้านวน 377 ตัวอยาง ผลการประมินดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับ 
“มาก” คิดป็นรຌอยละ 81.80  

 
  หลักกณฑ์฿นการปลผล มีกณฑ์ดังนีๅ 
   มีความพึงพอ฿จอยู฿นระดับนຌอย  คาคะนน  1.00 - 1.80 
   มีความพึงพอ฿จอยู฿นระดับคอนขຌางนຌอย คาคะนน          1.81 - 2.60 
   มคีวามพึงพอ฿จอยู฿นระดับปานกลาง คาคะนน  2.61 - 3.40 
   มีความพึงพอ฿จอยู฿นระดับมาก  คาคะนน  3.41 - 4.20 
   มคีวามพึงพอ฿จอยู฿นระดับมากทีไสุด คาคะนน  4.21 - 5.00 
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1. การสํารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตาง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 

 
 ส้าหรับการส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/
ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจ้าป 2559 จะท้าการส้ารวจจากครงการทีไ ด้านินการทัๅงหมด 
จา้นวน 8 ครงการ ดยท้าการกใบจากกลุมตัวอยางจ้านวน 2,445 ตัวอยาง ดังตาราง ก. 
 
ตาราง ก. ครงการทีไผูຌรับบรกิาร ประกอบการวิสาหกิจขนาดลางละขนาดยอม ขຌารวมประจําปี 2559 

ครงการ จาํนวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. ครงการสงสริมละพัฒนาธุรกิจระดับติบต  

(SMEs Strong/Regular Level) 
63 2.58 

2. ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม (Start Up) 356 14.56 
3. ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร  

(SMEs One-Stop Service Center : OSS) 
906 37.06 

4. ครงการประชารัฐพืไอวิสาหกิจชุมชน 282 11.53 
5. ครงการปรับผนธุรกิจละพิไมขีดความสามารถ SMEs  338 13.82 
6. ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service SMEs) 359 14.68 
7. ครงการจัดงาน SMEs National Awards ภาคการผลิต การคຌาละบริการ 95 3.89 
8. งานสรຌางครือขายความรวมมือระหวางประทศ 46 1.88 

รวม 2,445 100.00 
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1.1 ภาพรวมความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/                
ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 
ส้าหรับการส้ารวจความความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ

อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าป 2559 ประกอบดຌวยประดในส้าคัญ 7 ดຌานคือ (1) ดຌานนืๅอหา
(2) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย (3) ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน (4) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/
ประสานงาน (5) ดຌานขຌอมูล/อกสาร (6) ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ ละ (7) ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ
ดังตอเปนีๅ ตามตาราง ข. 
 
ตาราง ข. ภาพรวมความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/                

ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว.  

ประดในความพึงพอ฿จ 

ระดับความพึงพอ฿จ (5 คะนน) 
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1. ครงการสงสริมละพัฒนาธุรกิจ         
ระดับติบต                                
(SMEs Strong/Regular Level) 

4.16 4.22 4.26 4.16 4.00 3.96 4.19 4.13 82.60 

2. ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม 
(Start Up) 

4.11 4.11 4.17 4.03 4.05 4.14 4.04 4.10 82.00 

3. ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs              
ครบวงจร (SMEs One-Stop Service 
Center : OSS) 

4.12 4.12 4.09 3.97 3.96 3.92 4.04 4.03 80.60 

4. ครงการประชารัฐพืไอวิสาหกิจชุมชน 3.98 4.05 4.13 3.88 3.99 3.65 3.90 3.93 78.60 

5. ครงการปรับผนธุรกิจละ             
พิไมขีดความสามารถ SMEs  

4.37 4.32 4.28 4.28 4.25 4.28 4.22 4.29 85.80 

6. ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs 
(Front Service SMEs) 

4.22 4.31 4.26 4.07 4.13 4.11 4.23 4.19 83.80 

7. ครงการจัดงาน SMEs National 
Awards ภาคการผลิต การคຌา            
ละบริการ 

4.32 4.33 4.15 3.97 3.96 4.02 3.99 4.10 82.00 

8. งานสรຌางครือขายความรวมมือ  
ระหวางประทศ 4.26 4.31 4.34 3.87 4.01 4.44 4.34 4.24 84.80 

คาฉลีไยภาพรวม 4.16 4.18 4.17 4.03 4.04 4.01 4.08 4.09 81.80 
รຌอยละคาฉลีไยภาพรวม 83.20 83.60 83.40 80.60 80.80 80.20 81.60 81.80  
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จากตาราง ข. พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเป        
ทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าป 2559 ตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 81.80 มีคาฉลีไยทากับ 4.09  

มืไอพิจารณาตละครงการพบวา  ครงการปรับผนธุรกิจละพิไมขีดความสามารถ SMEs ตรงกับ
ความคิดหในของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด คิดป็นรຌอยละ 85.80 มีคาฉลีไยทากับ 4.29 รองลงมา
คือ งานสรຌางครือขายความรวมมือระหวางประทศ คิดป็นรຌอยละ 84.80 มีคาฉลีไยทากับ 4.24 ตรงกับ                 
ความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด  
 
1.2 ภาพรวมความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตาง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 จํานกรายดຌาน 

 
ตาราง ค. ภาพรวมความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/               

ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 จํานกรายดຌาน 

ประดใน คาฉลีไย รຌอยละ สวนบีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พงึพอ฿จ 

1. ดຌานนืๅอหา 4.16 83.20 0.65 มาก 
2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.18 83.60 0.62 มาก 
3. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.17 83.40 0.60 มาก 
4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.03 80.60 0.62 มาก 
5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 4.04 80.80 0.66 มาก 
6. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ 4.01 80.20 0.64 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.08 81.60 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.09 81.80 0.48 มาก 
 

จากตาราง ค. พบวา ผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเป                   
ทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าป 2559 ตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก 3 ล้าดับรกดังนีๅ ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็นรຌอยละ 83.60                     
มีคาฉลีไยทากับ 4.18 ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 83.40 มีคาฉลีไยทากับ 4.17 
ละดຌานนืๅอหา คิดป็นรຌอยละ 83.20 มีคาฉลีไยทากับ 4.16 
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2. ผลการสํารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 

 ส้ าหรับการส้ ารวจความพึ งพอ฿จของหน วยงานอืไ น  โ  ทีไ กีไ ยวขຌองกับการส งสริม  SMEs  
ทัๅงทีไ ป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว.  
ประจ้าป 2559 ดยท้าการส้ารวจจากครงการทีได้านินการทัๅงหมดจ้านวน 6 ครงการ จากการกใบขຌอมูล              
กลุมตัวอยางจ้านวน 377 ตัวอยาง 
 
ตาราง ง. ครงการทีไหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงาน

ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559  
ครงการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1. งานจัดท้าผนปฎิบัติการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมประจ้าป 140 37.14 
2. งานติดตามประมินผลงบบูรณาการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 57 15.12 
3. ครงการพัฒนาประสิทธิภาพการติดตามผลการด้านินงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอม 57 15.12 

4. รายงานสถานการณ์ประจ้าป (White Paper) 72 19.10 
5. งานจัดท้าดัชนีชีๅวัดภาวะศรษฐกิจส้าหรับผูຌประกอบการ SMEs 33 8.75 
6. ครงการทีไเดຌรบัการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว.* 18 4.77 

รวม 377 100.00 
 หมายหตุ* ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว. ประกอบเปดຌวย 

1. ครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ SMEs สูระดับตลาดลก (Global Reach) 
2. ครงการปลงครืไองจักรป็นทุนละการปรับปลีไยนครืไองจักรส้าหรับผูຌประกอบการอสอใมอี 
3. ครงการสรຌางนักการคຌามอือาชีพ 
4. ครงการกฎหมายหลักประกันทางธุรกิจ สรຌางอกาส SMEs เทยขຌาถงึหลงทุน 
5. ครงการฟรนเชส์เทยสูตลาดลก 
6. ครงการสนับสนุนการพัฒนาทคนลยีของอุตสาหกรรมเทย (Industrial Technology Assistance 

Program) 
7. ครงการสรຌางผูຌประกอบการธุรกิจทคนลยีนวัตกรรม฿หม (Start-up Voucher) 
8. ครงการขับคลืไอนผลงานวิจัยสูชิงพาณิชย ์
9. ครงการคูปองนวัตกรรมพืไอพัฒนา SMEs สูประชาคมศรษฐกิจอาซียนระยะตอนืไอง 
10. ครงการตรียมความพรຌอมผูຌประกอบการพืไอรองรับ AEC 
11. ครงการสริมสรຌางความขຌมขใงส้าหรับผูຌประกอบการ฿หม 
12. ครงการลงบัญชีส้าหรับธุรกิจ SMEs 
13. ครงการ Innovative Packaging for SMEs 
14. ครงการสนับสนุนครือขาย SMEs ฿น 18 กลุมจงัหวัด 
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2.1 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไ 
ป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว.  
ประจําปี 2559 
ส้ าหรับการส้ ารวจความพึ งพอ฿จของหน วยงานอืไน โ ทีไ กีไ ยวขຌองกับกับการส งสริม SMEs  

ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจ้าป 2559  
ประกอบเปดຌวยประดในส้าคัญ 5 ดຌาน คือ (1)  ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ (2) ดຌานจຌาหนຌาทีไ 
ผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน (3) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน (4) ดຌานขຌอมูล/อกสาร ละ (5) ดຌาน 
องค์ความรูຌทีไเดຌรับ ตามตารางทีไ จ. 
 
ตาราง จ. ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไ 

ป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. 
ประจําปี 2559  

ประดในความพึงพอ฿จ 

5 คะนน 
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1. งานจัดท้าผนปฎิบัติการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอมประจ้าป 4.25 4.08 4.03 4.19 4.31 4.17 83.40 

2. งานติดตามประมินผลงบบูรณาการสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอม 4.07 3.83 3.79 3.75 3.65 3.85 77.00 

3. ครงการพัฒนาประสิทธิภาพการติดตามผลการด้านินงาน
สงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 4.29 4.18 4.19 4.25 4.23 4.23 84.60 

4. รายงานสถานการณ์ประจ้าป (White Paper) 4.24 4.32 4.25 4.10 4.32 4.25 85.00 
5. งานจัดท้าดัชนีชีๅวัดภาวะศรษฐกิจ้าหรับผูຌประกอบการ 

SMEs 
3.36 3.99 3.60 3.81 4.42 3.78 75.60 

6. ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว. 3.86 3.83 3.56 3.56 3.96 3.77 75.40 
คาฉลีไยภาพรวม 4.13 4.08 4.00 4.05 4.19 4.09 81.80 

รຌอยละคาฉลีไยภาพรวม 82.60 81.60 80.00 81.00 83.80 81.80  
 

จากตาราง จ. พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌอง                  
กับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงาน    
กับ สสว. ประจ้าป 2559  ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก                   
คิดป็น รຌอยละ 81.80 มีคาฉลีไยทากับ 4.09 มืไอพิจารณาตละครงการพบวา รายงานสถานการณ์ประจ้าป 
(White Paper) คิดป็นรຌอยละ 85.00 มีคาฉลีไยทากับ 4.25 รองลงมาคือ ครงการพัฒนาประสิทธิภาพ               
การติดตามผลการด้านินงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม คดิป็นรຌอยละ 84.60 มีคาฉลีไยทากับ 
4.23 ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด 
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 มืไอพิจารณา฿นตละประดใน พบวา ผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ   
ทีไกีไยวขຌองกับกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึง
ทีไประสานงานกับ สสว. ประจ้าป 2559 คือ ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 83.80 มีคาฉลีไยทากับ 
4.19 รองลงมาคือ ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 82.60 มีคาฉลีไยทากับ 4.13 ละ
ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 81.60 มีคาฉลีไยทากับ 4.08 ตรงกับความพึงพอ฿จ   
ของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก 
 
2.2 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไปน็สวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 จํานกรายดຌาน 

 
ตาราง ฉ. ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับกับการสงสริม SMEs  

ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงาน 
กับ สสว. ประจําปี 2559 จํานกรายดຌาน 

ประดใน คาฉลีไย รຌอยละ สวนบีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พงึพอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ  4.13 82.60 0.64 มาก 
2. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.08 81.60 0.60 มาก 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.00 80.00 0.67 มาก 
4. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 4.05 81.00 0.70 มาก 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.19 83.80 0.72 มาก 

ภาพรวม 4.09 81.80 0.49 มาก 
 

จากตาราง ฉ. พบวาผูຌตอบบบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงาน สสว.         
ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 81.90 (คาฉลีไย 4.09) 
มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวาทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก             
ดยรียงล้าดับจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ  ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 83.80 มีคาฉลีไยทากับ 4.19 
รองลงมาคือ ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 82.60 มีคาฉลีไยทากับ 4.13 ละ      
ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 81.60  มีคาฉลีไยทากับ 4.08  ตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก 
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บททีไ 1  
บทนํา 
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การส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสียของ สสว. ประกอบดຌวยรายละอียด 
ทีไส้าคัญคือ  1) การส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม 
/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ละ 2) การส้ารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับ    
การสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงาน
กับ สสว. ดยประกอบเปดຌวย กรอบนวทางการส้ารวจความพึงพอ฿จ ขัๅนตอนการส้ารวจ หลักสถิติทีไ฿ชຌ      
฿นการวิคราะห์ วิธีการก้าหนดกลุมตัวอยาง การก้าหนดขนาดกลุมตัวอยาง ละการสุมกลุมตัวอยาง ดังนีๅ 
 
1. กรอบนวทางการสํารวจความพึงพอ฿จ  

 
1.1 วัตถุประสงค์ 

1) พืไอส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าป 2559 

2) พืไอส้ารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงานของรัฐ รฐัวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจ้าป 2559 

   3) พืไอป็นนวทาง฿นการปรับปรุงการ฿หຌบริการละการประสานงานของ สสว.  
  
 1.2 ขอบขตการศึกษา 

การศึกษาครัๅงนีๅคณะนักวิจยัเดຌก้าหนดขอบขตทีไส้าคัญ฿นการศึกษาดังนีๅ 
 1) ขอบขตดຌานนืๅอหา 

    การศึกษาครัๅงนีๅ มุงศึกษาการส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสียของ 
สสว. ซึไงมีรายละอียดดังนีๅ  

(1) ส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าป 2559 
    สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปส้าหรับผูຌขຌารับบริการจาก สสว. 
    สวนทีไ 2 ขຌอมูลทัไวเปส้าหรับผูຌขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ 

ของ สสว. 
    สวนทีไ 3 ระดับความพึงพอ฿จผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ

อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 
    สวนทีไ 4 ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะ  

(2) ส้ารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงานของรัฐ รฐัวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจ้าป 2559 

    สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเป 
    สวนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงาน 
    สวนทีไ 3 ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะ  
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 2) ขอบขตดຌานประชากร 
  การศึกษาก้าหนดกลุมประชากรจากกลุมผูຌทีไ฿ชຌบริการของ สสว. ดยพิจารณาผูຌประกอบการ 
SMEs ทีไ ติดตอหรือรวมกิจกรรมกับ สสว. ดยตรง หรือป็นครงการภาย฿ตຌผนภารกิจทีไตຌองปฏิบัติ                    
ดยเมลือกครงการหรือกิจกรรมทีไมีการประมินบบชิงลึกเปลຌว รวมถึงครงการทีไ สสว. จายงินอุดหนุน
฿หຌหนวยงานอืไน โ (ส้าหรับครงการลักษณะดังกลาว ผูຌทีไกีไยวขຌองจะถูกประมิน฿นสวนของการประสานงาน
กับ สสว.) ทัๅงหมดสามารถจ้านกกลุมตัวอยางป็น  

- ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ 
ของ สสว. ประจ้าป 2559 

- หนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน ละภาคอกชน ทีไประสานงานหรือรับบริการจาก สสว. ประจ้าป 2559  

3) ขอบขตดຌานวลา 
 การศึกษาครัๅงนีๅ฿ชຌระยะวลา฿นการศึกษาทัๅงสิๅน 8 ดือน ดยท้าการศึกษาตัๅงตดือน 
มกราคม-สิงหาคม 2559 
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1.3 กรอบนวความคิดของการสํารวจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวปรอิสระ ตัวปรตาม 

ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก 
สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 
ประจําปี 2559 
1. สถานะการท้างาน 
2. สถานทีไ฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ปทีไผานมา 
3. การ฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ปทีไผานมา 
4. รืไองทีไ฿ชຌบริการ (ของ สสว. หรือ หนวยบริการรวม) 
5. ชองทาง฿นการ฿ชຌบริการ 
6. หลักสูตรการอบรม/ครงการ ทีไขຌารวม 
7. ชองทางรับทราบถึงขຌอมูลการจัดอบรม/ครงการ 

ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 
ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/
ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจําปี 
2559 
1. ดຌานนืๅอหา 
2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 
3. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 
6. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 

ตัวปรอิสระ ตัวปรตาม 

หนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสรมิ 
SMEs ทัๅงทีไปน็สวนราชการ หนวยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน ละภาคอกชน        
ทีไประสานงานหรือรับบริการจาก สสว. ประจําปี 
2559 

1. สถานะการท้างาน 
2. การติดตอประสานงาน฿นรอบ 1 ปทีไผานมา 
3. สถานทีไทีไทานติดตอประสานงาน 
4. ชองทางการติดตอประสานงาน 

ความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌอง
กับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไปน็สวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รฐัวิสาหกิจ องค์การอกชน 
ละภาคอกชน ทีไประสานงานหรือรับบริการ
จาก สสว. ประจําปี 2559 
1. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ 
2. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
4. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 
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2. ขัๅนตอนการสํารวจ 
การศึกษาครัๅงนีๅป็น การส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก 

สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ละการส้ารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ          
ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน ละ
ภาคอกชน ทีไประสานงานหรือรับบริการจาก สสว. ประกอบดຌวย วิธีการด้านินการทีไส้าคัญ ดังนีๅ 

 
2.1 วิธีการดํานินการสํารวจ 
วิธีด้านินการวิจัยป็นการวิจัยชิงส้ารวจ (Survey Research) ดยด้านินการวิจัยชิงปริมาณ

ดຌวยบบสอบถาม  
 

2.2 ประชากรทีไ฿ชຌ฿นการศึกษา 
ศึกษาจากกลุมประชากรทีไ฿ชຌบริการของ สสว. ดยพิจารณาจากการทีไผูຌประกอบการ SMEs 

ติดตอหรือรวมกิจกรรมกับ สสว. ดยตรงหรือป็นครงการภาย฿ตຌผนภารกิจทีไตຌองปฏิบัติ ดยเมลือก
ครงการหรือกิจกรรมทีไมีการประมินบบชิงลึกเปลຌว รวมถึงครงการทีไ สสว. จายงินอุดหนุน฿หຌหนวยงาน
อืไน โ (ส้าหรับครงการลักษณะดังกลาว ผูຌทีไกีไยวขຌองจะถูกประมิน฿นสวนของการประสานงานกับ สสว.) 
ทัๅงหมดสามารถจ้านกกลุมตัวอยางป็น 

1). ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ 
ของ สสว. ประจ้าป 2559 

2) หนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน ละภาคอกชน ทีไประสานงานหรือรับบริการจาก สสว. ประจ้าป 2559 
 

2.3 ตัวอยาง ละการกําหนดขนาดของตัวอยาง 
฿นการส้ารวจครัๅงนีๅ คณะวิจัยท้าการส้ารวจกับผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ ขຌารับบริการ                   

จาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าป 2559 ละหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับ
การสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน ละภาคอกชน                  
ทีไประสานงานหรือรับบริการจาก สสว. ประจ้าป 2559 ซึไงประกอบเปดຌวย รายละอียดดังตอเปนีๅ 
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ตัวอยาง 
การค้านวณหาจ้านวนตัวอยาง฿นการกใบขຌอมูลครัๅงนีๅ ฿ชຌหลักการค้านวณหาขนาดของกลุม

ตัวอยางดย฿ชຌสูตร Yamane สูตรทีไ฿ชຌ฿นการค้านวณหาตัวอยาง 
 

    21 Ne

N
n


  

 
  มืไอ n คือ ขนาดตัวอยาง 
   N คือ ขนาดประชากร 
   e คือ ความคลาดคลืไอนของตัวอยาง ชน 
  ระดับความชืไอมัไน 95% สัดสวนความคลาดคลืไอน = 0.05 
  ระดับความชืไอมัไน 99% สัดสวนความคลาดคลืไอน = 0.01 

 
การวิจัย฿นครัๅงนีๅคณะผูຌวิจัยเดຌ฿ชຌระดับความชืไอมัไน 95% สัดสวนความคลาดคลืไอน 0.05 สามารถ

ค้านวณตัวอยางจ้านกตามครงการเดຌดังตาราง 
 

ตารางทีไ 1 กลุมตัวอยางผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการ
ตาง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 

ครงการ ประชากร ตัวอยาง 
1. ครงการสงสริมละพัฒนาธุรกิจระดับติบต  
    (SMEs Strong/Regular Level) 

2,000 333 

2. ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม (Start Up) 3,000 353 
3. ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร  
   (SMEs One-Stop Service Center : OSS) 

12,500 388 

4. ครงการประชารัฐพืไอวิสาหกิจชุมชน 700 255 
5. ครงการปรับผนธุรกิจละพิไมขีดความสามารถ SMEs  2,000 333 
6. ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service SMEs) 1,500 316 
7. ครงการจัดงาน SMEs National Awards ภาคการผลิต การคຌาละบริการ 1,500 316 
8. งานสรຌางครือขายความรวมมือระหวางประทศ 160 114 

รวมทัๅงสิๅน 23,360 2,408 
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ตารางทีไ 2 กลุมตัวอยางหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน ละภาคอกชน ทีไประสานงานหรือรับบริการจาก สสว. 
ประจําปี 2559 

ครงการ ประชากร ตัวอยาง 
1. งานจัดท้าผนปฎิบัติการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมประจ้าป 90 73 
2. งานติดตามประมินผลงบบูรณาการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 15 14 
3. ครงการพัฒนาประสิทธิภาพการติดตามผลการด้านินงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอม 45 40 

4. รายงานสถานการณ์ประจ้าป (White Paper) 583 237 
5. งานจัดท้าดัชนีชีๅวัดภาวะศรษฐกิจส้าหรบัผูຌประกอบการ SMEs 36 33 
6. ครงการทีไเดຌรบัการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว.* 13 13 

รวมทัๅงสิๅน 782 410 
หมายหตุ* ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว. ประกอบเปดຌวย 

1. ครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ SMEs สูระดับตลาดลก (Global Reach) 
2. ครงการปลงครืไองจักรป็นทุนละการปรับปลีไยนครืไองจักรส้าหรับผูຌประกอบการอสอใมอ ี
3. ครงการสรຌางนักการคຌามอือาชีพ 
4. ครงการกฎหมายหลักประกันทางธุรกิจ สรຌางอกาส SMEs เทยขຌาถงึหลงทุน 
5. ครงการฟรนเชส์เทยสูตลาดลก 
6. ครงการสนับสนุนการพัฒนาทคนลยีของอุตสาหกรรมเทย (Industrial Technology Assistance 

Program) 
7. ครงการสรຌางผูຌประกอบการธุรกิจทคนลยีนวัตกรรม฿หม (Start-up Voucher) 
8. ครงการขับคลืไอนผลงานวิจัยสูชิงพาณิชย ์
9. ครงการคูปองนวัตกรรมพืไอพัฒนา SMEs สูประชาคมศรษฐกิจอาซียนระยะตอนืไอง 
10. ครงการตรียมความพรຌอมผูຌประกอบการพืไอรองรับ AEC 
11. ครงการสริมสรຌางความขຌมขใงส้าหรับผูຌประกอบการ฿หม 
12. ครงการลงบัญชีส้าหรับธุรกิจ SMEs 
13. ครงการ Innovative Packaging for SMEs  
14. ครงการสนับสนุนครือขาย SMEs ฿น 18 กลุมจงัหวัด 
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ส้าหรับการกใบขຌอมูล฿นกลุมตัวอยางผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ครัๅงนีๅ ถึงมຌ฿นบางกลุมตัวอยางเมสามารถกใบเดຌตามจ้านวนทีไก้าหนด 
ตเดຌท้าการกใบขຌอมูลพิไมติม฿นภาพรวมป็นจ้านวน 2,445 ตัวอยาง ซึไงสามารถน้ามา฿ชຌ฿นการประมวลผล
ภาพรวมเดຌดยเมสงผลกระทบตอความชืไอมัไน฿นทางสถิติ ขณะทีไ฿นกลุมตัวอยางหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับ
การสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน ละภาคอกชน                    
ทีไประสานงานหรือรับบริการจาก สสว. กใบเดຌจ้านวน 377 ตัวอยาง นืไองจากการกใบขຌอมูลทางภาคสนาม
บางสวนเมสามารถติดตอกับกลุมตัวอยางเดຌ ดยผูຌตอบบบส้ารวจมีการยกยຌาย หรือปลีไยนผูຌรับผิดชอบ 
ประกอบกับระยะวลาการกใบมีจ้ากัด จึงท้า฿หຌเมสามารถกใบเดຌครบตามจ้านวนทีไค้านวณเวຌ อยางเรกใตาม                 
การกใบขຌอมูลเดຌ฿นจ้านวน 377 ตัวอยาง ถือวามีความนาชืไอถือ ละเมมีผลกระทบตอการประมวลผล฿น
ภาพรวม ดยขนาดกลุมตัวอยางขึๅนอยูกับสถิติทีไ฿ช ຌชนถຌา฿ชຌสถิติการวิคราะห์องค์ประกอบขนาดกลุมตัวอยาง
มักตຌองมีขนาด฿หญพืไอ฿หຌผลป็นทีไยอมรับ นักวิชาการบางทานสนอวาทีไยอมรับเดຌ คือจ้านวน 300-500 คน 
ละมืไอพิจารณาจ้านวนการกใบจากทัๅง 2 กลุมตัวอยางทีไปรึกษาเดຌท้าการกใบ฿นภาพรวมป็นจ้านวนถึง 2,822 
ตัวอยาง ซึไงมากกวาทีไค้านวณเวຌขຌางตຌน (จา้นวน 2,818 ตัวอยาง) 

 
3. หลักสถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิคราะห์  

 
การวิคราะห์ขຌอมูลละสถิตทีไ฿ชຌ฿นการวิคราะห์ขຌอมูล฿นการศึกษาครัๅงนีๅท้าการวิคราะห์ขຌอมูลดย฿ชຌ

สถิติพรรณนา เดຌก คาความถีไ (Frequency) คารຌอยละ (Percentage) คาฉลีไย (Mean) ละสวนบีไยงบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
คารຌอยละ (Percentage)  

 

      P    =     
n

F 100  

 
 ดย  P =   รຌอยละ 
   F =    ความถีไทีไตຌองการปลคา฿หຌป็นรຌอยละ 
   n =    จา้นวนความถีไทัๅงหมด 
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คาฉลีไย (Mean)  
 

   
n
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X

n

i 
 1  

 
ดย  X  = คาฉลีไยถวงนๅ้าหนักของคะนนความพึงพอ฿จรวม 

xi
 = คาฉลีไยถวงนๅ้าหนักของคะนนความพึงพอ฿จของตละตัวอยาง 

 n = จา้นวนกลุมตัวอยาง฿นการส้ารวจ 
 
สวนบีไยงบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

                       S  =     
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2
2
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 ดย  S  =     สวนบีไยงบนมาตรฐาน 
   n  =      จา้นวนคูทัๅงหมด 
   X  =       คะนนตละตัว฿นกลุมขຌอมูล 
      x     =       ผลรวมของความตกตางของคะนนตละคู 
 
4. ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการสาํรวจ 

 
การส้ารวจขຌอมูลกีไยวกับ การส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก 

สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าป 2559 ประกอบดຌวย ขຌอมูลทัไวเปส้าหรับผูຌขຌารับ
บริการจาก สสว. ขຌอมูลทัไวเปส้าหรับผูຌขຌารับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ระดับความพึงพอ฿จ
จากการบริการ ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ละขຌอคิดหในละขຌอสนอนะ ละการส้ารวจ
ความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน ละภาคอกชน ทีไประสานงานหรือรับบริการจาก สสว. ประจ้าป 2559 
ประกอบดຌวย ขຌอมูลทัไวเป ระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงาน ละขຌอคิดหในละขຌอสนอนะ  
฿ชຌบบสอบถามป็นครืไองมือ฿นการกใบรวบรวมขຌอมูล฿นครัๅงนีๅ ป็นขຌอค้าถามลักษณะบบลือกตอบ                    
ความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการ ป็นขຌอค้าถามลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ละขຌอค้าถาม
ปลายปຂดส้าหรับสดงความคิดหใน ดยมีการตรวจสอบคุณภาพครืไองมือ ทัๅงนีๅจะมีการทดสอบละปรับปรุง
คุณภาพครืไองมือ฿หຌ หมาะสมกอนน้าเป฿ชຌการส้ารวจจริง ดยมีครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการรวบรวมขຌอมูล ดังนีๅ 

1. ศึกษาอกสาร ทฤษฎี ละงานวิจยัทีไกีไยวขຌองกับการส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ
ละผูຌมีสวนเดຌสวนสียของ สสว. 

2. ศึกษาตัวอยางบบส้ารวจทีไกีไยวขຌอง 
3. สรຌางบบสอบถามฉบับรางดยพิจารณารวมกันระหวางคณะท้างานครงการ 
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4. น้าบบสอบถามฉบับปรับปรุงพัฒนา฿หຌป็นบบส้ารวจฉบับสมบูรณ์ (ทัๅงนีๅ บบสอบถาม
ตຌองผานการพิจารณาหในชอบจากคณะท้างานของครงการฯ กอน คณะนักวิจัยจึงสามารถด้านินการส้ารวจ฿น
ภาคสนามตอเป) 

 
ทัๅงนีๅ บบสอบถามทีไ฿ชຌ฿นการวิจยัครัๅงนีๅ ประกอบเปดຌวยสวนตาง โ ทีไสา้คัญ ดังนีๅ คือ 

1. บบส้ารวจ รืไอง ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. 
ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าป 2559 

สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปส้าหรับผูຌขຌารับบริการจาก สสว. ชน สถานะการท้างาน สถานทีไ  
ทีไทาน฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ปทีไผาน ฿นรอบ 1 ปทีไผานเดຌ฿ชຌบริการ กับ ส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม (สสว.) อยางเร รืไอง฿ดบຌางทีไ฿ชຌบริการของ สสว. หรือ หนวยบริการรวม ฿นการ฿ชຌบริการกับ
สา้นักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมติดตอผานชองทาง฿ดบຌาง 

สวนทีไ 2 ขຌอมูลทัไวเปส้าหรับผูຌขຌารับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ชน 
หลักสูตรการอบรม/ครงการ สถานะการท้างาน เดຌรับทราบถึงการจัดอบรม/ครงการ฿นครัๅงนีๅจากชองทาง฿ด 

สวนทีไ 3 ระดับความพึงพอ฿จจากการรับบริการ ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ                
ของ สสว. มีการวัดความพึงพอ฿จ฿น 7 ประดใน ดຌานนืๅอหา ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/
ประสานงาน ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน ดຌานขຌอมูล/อกสาร ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ  
ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 

สวนทีไ 4 ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะ คิดวา สสว. ควรปรับปรุงการบริการ/การจัดอบรม              
฿นรืไอง฿ด ทานคิดวา หนวยงานภาครัฐหรืออกชนทีไ สสว. มอบหมาย฿หຌด้านินการ฿หຌบริการ ควรปรับปรุง               
฿นรืไอง฿ด หัวขຌอการอบรม/ครงการ ทีไทานตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงตอเป ชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ์
กิจกรรมละขาวสารตาง โ ของ สสว. ทีไขຌาถึงทานสะดวกทีไสุดคือ ละขຌอสนอนะกีไยวกับความตຌองการ                
ของผูຌ฿ชຌบริการ 

2. บบส้ารวจ รืไอง ความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs 
ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน ละภาคอกชน ทีไประสานงานหรือ               
รับบริการจาก สสว. ประจ้าป 2559 

สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเป ชน สถานะการท้างาน ฿นรอบ 1 ปทีไผานมาเดຌติดตอประสานงานกับ 
ส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม (สสว.) อยางเร สถานทีไทีไทานติดตอประสานงาน กับ สสว. 
฿นการติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ติดตอผานชองทาง฿ดบຌาง 

สวนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงาน มีการวัดความพึงพอ฿จ                 
฿น 5 ประดใน ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ดຌานขัๅนตอน
การ฿หຌบริการ/ประสานงาน ดຌานขຌอมูล/อกสาร ละดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ  

สวนทีไ 3 ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะ ทานคิดวา สสว. ควรปรับปรุงการติดตอประสานงาน
อยางเร ละขຌอสนอนะกีไยวกับความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ 
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กณฑ์฿นการ฿หຌคะนนบงป็น 5 ระดับ คือ 
   พึงพอ฿จนຌอยทีไสุด คาคะนน 1 
   พึงพอ฿จนຌอย  คาคะนน 2 
   พึงพอ฿จปานกลาง คาคะนน 3 
   พึงพอ฿จมาก  คาคะนน 4 
   พึงพอ฿จมากทีไสุด  คาคะนน 5 
 
 หลักกณฑ์฿นการปลผล ดังนีๅ 
   มีความพึงพอ฿จอยู฿นระดับนຌอย  คาคะนน 1.00 - 1.80 
   มีความพึงพอ฿จอยู฿นระดับคอนขຌางนຌอย คาคะนน 1.81 - 2.60 
   มีความพึงพอ฿จอยู฿นระดับปานกลาง คาคะนน 2.61 - 3.40 
   มีความพึงพอ฿จอยู฿นระดับมาก  คาคะนน 3.41 - 4.20 
   มีความพึงพอ฿จอยู฿นระดับมากทีไสุด คาคะนน 4.21 - 5.00 
 
5. การทดสอบคุณภาพของครืไองมือ 

 
การตรวจสอบความทีไยงตรงชิงนืๅอหา ดยการทดสอบ Content Validity จากผูຌชีไยวชาญ ดຌวยวิธี Face 

Validity ดยคณะนักวิจัยสนอตอคณะกรรมการของ สสว. พืไอท้าการตรวจสอบนืๅอหา฿หຌตรงตามนิยามศัพท์  
ละวัตถุประสงค์ของการวิจัยละเดຌท้าการปรับปรุงขຌอค้าถามตามขຌอนะน้า พืไอ฿หຌเดຌบบสอบถาม                      
ทีไมีความถูกตຌองหมาะสมละมีประสิทธิภาพ ภายหลังจากเดຌบบส้ารวจทีไผานการปรับกຌตามความหใน              
ของคณะกรรมการลຌวกอนการส้ารวจคณะทีไปรึกษาเดຌน้าบบส้ารวจดังกลาวมาท้าการทดสอบความชืไอมัไน 
ดยหาคา Reliability ฿นลักษณะของภาพรวมละรายขຌอ฿นบบ Internal Consistency 

ดยคณะทีไปรึกษาเดຌน้าขຌอค้าถามของบบส้ารวจชุดทีไ 1 รืไอง ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 
ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจ้าป 2559 ฿นสวนทีไ 3               
ระดับความพึงพอ฿จผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ 
ของ สสว. บบส้ารวจชุดทีไ 2 รืไอง ความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็น
สวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจ้าป 2559                      
฿นสวนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงาน ทีไเดຌรับการปรับปรุงกຌเขลຌวน้าเปทดลอง฿ชຌ                 
(Try out) กับผูຌรบับริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสียของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม (สสว.) 
จ้านวนชุดละ 30 คน ละน้าขຌอมูลทีไเดຌมาค้านวณหาความชืไอมัไนดยวิธีหาคาสัมประสิทธ่ิ อลฟา ตามวิธีของ 
Cronbach Alpha Coefficient พบวาคะนนคาความชืไอมัไนของบบส้ารวจชุดทีไ 1 มีคาทากับ 0.970 ละ                  
คาความชืไอมัไนของบบส้ารวจชุดทีไ 2 มีคาทากับ  0.953 ดยรายละอียด ดังตอเปนีๅ 
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ผลการทดสอบคุณภาพของครืไองมือ 
 

  คาความชืไอมัไน 
      คาความชืไอมัไนของบบส้ารวจชุดทีไ 1     
 สวนทีไ 3 ระดับความพึงพอ฿จผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก  
  สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว.    

0.970 

      คาความชืไอมัไนของบบส้ารวจชุดทีไ 2    
  สวนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงาน 0.953 

 
หมายหตุ : ส้าหรับรายละอียดของคาความชืไอมัไน ละรายชืไอผูຌตอบบบสอบถามทัๅง 2 ชุด  

                          ดู฿นสวนภาคผนวกทีไ 2 ละ 3 
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บททีไ 2  
ผลการสํารวจ 
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ผลการสํารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเป
ทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 
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ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม 
ครงการตาง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 

 
ส้าหรับการส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม  

/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าป 2559 จะท้าการส้ารวจจากครงการทีได้านินการทัๅงหมดจ้านวน 8 
ครงการ ดยท้าการกใบจากกลุมตัวอยางจ้านวน 2,445 ตัวอยาง ดังตารางทีไ 3 

 
ตารางทีไ 3  ครงการทีไผูຌรับบริการ ประกอบการวิสาหกิจขนาดลางละขนาดยอม ขຌารวม฿นปี 2559 

ครงการ จาํนวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. ครงการสงสริมละพัฒนาธุรกิจระดับติบต (SMEs Strong/Regular Level) 63 2.58 
2. ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม (Start Up) 356 14.56 
3. ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (SMEs One-Stop Service Center : 

OSS) 
906 37.06 

4. ครงการประชารัฐพืไอวิสาหกิจชุมชน 282 11.53 
5. ครงการปรับผนธุรกิจละพิไมขีดความสามารถ SMEs  338 13.82 
6. ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service SMEs) 359 14.68 
7. ครงการจัดงาน SMEs National Awards ภาคการผลิต การคຌาละบริการ 95 3.89 
8. งานสรຌางครือขายความรวมมือระหวางประทศ 46 1.88 

รวม 2,445 100.00 
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ส้าหรับการส้ารวจความความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว.  
ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าป 2559 ประกอบดຌวยประดในส้าคัญ จ้านวน 7 ประดใน 
(1) ดຌานนืๅอหา (2)  ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย (3) ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน (4) ดຌานขัๅนตอน 
การ฿หຌบริการ/ประสานงาน (5) ดຌานขຌอมูล/อกสาร (6) ดຌานสิไ งอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ  ละ  
(7) ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับดังตอเปนีๅ ตามตารางทีไ 4 

 
ตารางทีไ 4  ภาพรวมความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม     

/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจําปี 2559  

ประดในความพึงพอ฿จ 

5 คะนน 

รຌอ
ยล
ะค
าฉ
ลีไย
ภา
พร
วม

 

ดຌา
นน
ืๅอห
า 

ดຌา
นวิ
ทย
าก
ร/ผู
ຌบร
รย
าย

 

ดຌา
นจ
ຌาห
นຌา
ทีไผู
ຌ฿ห
ຌบร
ิกา
ร/

ปร
ะส
าน
งาน

 

ดຌา
นข
ัๅนต
อน
กา
ร฿ห
ຌบร
ิกา
ร/

ปร
ะส
าน
งาน

 

ดຌา
นข
ຌอมู
ล/
อก
สา
ร 

ดຌา
นส
ิไงอ
ําน
วย
คว
าม
สะ
ดว
ก/

สถ
าน
ทีไ 

ดຌา
นอ
งค
์คว
าม
รูຌที
ไเดຌร
ับ 

คา
ฉล
ีไยภ
าพ
รว
ม 

1. ครงการสงสริมละพัฒนาธุรกิจ
ระดับติบต (SMEs 
Strong/Regular Level) 

4.16 4.22 4.26 4.16 4.00 3.96 4.19 4.13 82.60 

2. ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม 
(Start Up) 

4.11 4.11 4.17 4.03 4.05 4.14 4.04 4.10 82.00 

3. ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs  
ครบวงจร (SMEs One-Stop 
Service Center : OSS) 

4.12 4.12 4.09 3.97 3.96 3.92 4.04 4.03 80.60 

4. ครงการประชารัฐพืไอวิสาหกิจชุมชน 3.98 4.05 4.13 3.88 3.99 3.65 3.90 3.93 78.60 
5. ครงการปรับผนธุรกิจละพิไมขีด
ความสามารถ SMEs 

4.37 4.32 4.28 4.28 4.25 4.28 4.22 4.29 85.80 

6. ครงการศูนย์บริการธุรกจิ SMEs 
(Front Service SMEs) 

4.22 4.31 4.26 4.07 4.13 4.11 4.23 4.19 83.80 

7. ครงการจัดงาน SMEs National 
Awards ภาคการผลิต การคຌาละ
บริการ 

4.32 4.33 4.15 3.97 3.96 4.02 3.99 4.10 82.00 

8. งานสรຌางครือขายความรวมมือ
ระหวางประทศ 4.26 4.31 4.34 3.87 4.01 4.44 4.34 4.24 84.80 

คาฉลีไยภาพรวม 4.16 4.18 4.17 4.03 4.04 4.01 4.08 4.09 81.80 
รຌอยละคาฉลีไยภาพรวม 83.20 83.60 83.40 80.60 80.80 80.20 81.60 81.80  
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จากตารางทีไ 4 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเป       
ทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าป 2559 ตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 81.80 มีคาฉลีไยทากับ 4.09 มืไอพิจารณาตละครงการ
พบวา ครงการปรับผนธุรกิจละพิไมขีดความสามารถ SMEs ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจ   
อยู฿นระดับมากทีไสุด คิดป็นรຌอยละ 85.80 มีคาฉลีไยทากับ 4.29 รองลงมาคือ งานสรຌางครือขายความรวมมือ
ระหวางประทศ คิดป็นรຌอยละ 84.80 มีคาฉลีไยทากับ 4.24  

 
มืไอพิจารณา฿นรายดຌาน พบวาทุกประดในตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก                

3 ล้าดับรก ดังนีๅ (1) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็นรຌอยละ 83.60 มีคาฉลีไยทากับ 4.18 (2) ดຌานจຌาหนຌาทีไ           
ผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 83.40 มีคาฉลีไยทากับ 4.17 ละ (3) ดຌานนืๅอหา คิดป็นรຌอยละ 83.20  
มีคาฉลีไยทากับ 4.16 
 
การสํารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม

ครงการตาง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 
 

 
 

 
 
 

 

รຌอยละ 

จาํนกรายดຌาน

รຌอยละ
ภาพรวม 
81.80 
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ผลการสํารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/
ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 ประกอบดຌวยหัวขຌอคําถาม 3 สวน หลัก ดังนีๅ 

 
สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม

ครงการตาง โ ของ สสว. ประจําปี 2559  
 
ตารางทีไ 5 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม

ครงการตาง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 
สถานะการทํางาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1. จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 1,981 81.02 
   การผลิต 608 24.87 
 การ฿หຌบริการ 566 23.15 
 คຌาปลีก 419 17.14 
 คຌาสง 266 10.88 
 น้าขຌา 30 1.22 
 สงออก 40 1.63 
 ฟรนเซส์ 18 0.74 
 อืไน โ  15 0.61 
 เมระบุ 19 0.78 
2. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน 291 11.90 
   การผลิต 57 2.33 
 การ฿หຌบริการ 106 4.34 
 คຌาปลีก 78 3.19 
 คຌาสง 23 0.94 
 น้าขຌา 10 0.41 
 สงออก 8 0.33 
 ฟรนเซส์ 1 0.04 
 อืไน โ  6 0.25 
 เมระบุ 2 0.08 
3. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ  101 4.13 
4. ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SMEs  7 0.29 
5. นักรียน/นักศึกษา 18 0.74 
6. อาจารย์/นักวิชาการ 10 0.41 
7. อืไน โ ชน กษตรกร มบຌาน บุคคลทัไวเป 37 1.51 

รวม 2,445 100.00 
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จากตารางทีไ 5 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญป็นจຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ 
จ้านวน 1,981 คน คิดป็นรຌอยละ 81.02 รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน จ้านวน 291 คน     
คิดป็นรຌอยละ 11.90 ละขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ จ้านวน 101 คน คดิป็น
รຌอยละ 4.13  
 มืไอพิจารณายกรายประภทกิจการ จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ พบวาประกอบ
กิจการการผลิต มากทีไสุด จ้านวน 608 คน คิดป็นรຌอยละ 24.87 รองลงมาคือ การ฿หຌบริการ จ้านวน 566 คน 
คิดป็นรຌอยละ 23.15 คຌาปลีก จ้านวน 419 คน คิดป็นรຌอยละ 17.14 ละคຌาสง จ้านวน 266 คน คิดป็น    
รຌอยละ 10.88  

มืไอพิจารณายกรายประภทกิจการ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน พบวาประกอบกิจการ 
การ฿หຌบริการ มากทีไสุด จ้านวน 106 คน คิดป็นรຌอยละ 4.34 รองลงมาคือ คຌาปลีก จ้านวน 78 คน คิดป็นรຌอยละ 
3.19 การผลิต จ้านวน 57 คน คิดป็นรຌอยละ 2.33  
 
ตารางทีไ 6 สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ 

ของ สสว. ประจําปี 2559 ฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา 
สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1. สํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 1,017 41.60 
2. ฿ชຌบริการผาน สสว. Call Center 186 7.61 
3. หนวยงานรวมดํานินงาน  150 6.13 
4. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 636 26.01 
 กรุงทพฯ สสว. อาคาร ที อส ที ทาววอร์  119 4.87 
 กรุงทพฯ ส้านักงาน฿หญ SMEs Bank 56 2.29 
 จ.สงขลา ศูนย์สงสริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้าภอหาด฿หญ 88 3.60 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนาศรษฐกิจพิศษตาก ชัๅน 3 69 2.82 
 จ.สระกຌว ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 2  49 2.00 
 จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 26 1.06 
 จ.มุกดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 39 1.60 
 จ.หนองคาย ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 28 1.15 
 จ.นนทบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 47 1.92 
 จ.สุพรรณบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 4 9 0.37 
 จ.พระนครศรีอยุธยา ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 105 4.29 
 เมระบุ 1 0.04 
5. ณ สถานทีไอืไน โ ชน มหาวิทยาลัยราชภัฎพชรบุรี จังหวัดหนองบัวลําภู  
เบทคบางนา  405 16.56 

6. เมระบุ 51 2.09 
รวม 2,445 100.00 
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จากตารางทีไ 6 ผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการทีไส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ   
ขนาดยอม มากทีไสุด จ้านวน 1,017 คน คิดป็นรຌอยละ 41.60 รองลงมาคือ ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร 
(OSS) จ้านวน 636 คน คิดป็นรຌอยละ 26.01 ละ ณ สถานทีไ อืไน โ ชน มหาวิทยาลัยราชภัฎพชรบุรี                 
จงัหวัดหนองบัวล้าภู เบทค บางนา จา้นวน 405 คน คดิป็นรຌอยละ 16.56  
 มืไอพิจารณายกรายศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) พบวากรุงทพฯ สสว. อาคาร ที อส ที 
ทาววอร์ มากทีไสุด จ้านวน 119 คน คิดป็นรຌอยละ 4.87 รองลงมาคือ จ.พระนครศรีอยุธยา ศาลากลางจังหวัด 
ชัๅน 1 จ้านวน 105 คน คิดป็นรຌอยละ 4.29  จ .สงขลา ศูนย์สงสริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ  11 ชัๅน 1                      
อ้าภอหาด฿หญ จา้นวน 88 คน คดิป็นรຌอยละ 3.60  

 
ตารางทีไ 7 ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม

ครงการตาง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม (สสว.) (หรือหนวยงานรวมดํานินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํานินการ 
ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย) 

การ฿ชຌบริการ สสว. หนวยรวมอืไน โ 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1.การ฿ชຌบริการ     
 เมคย 116 4.75 1,403 57.38 
 คย 2,303 94.19 207 8.47 
2.ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ     
 1-2 ครัๅง 1,817 74.31 141 5.77 
 3-4 ครัๅง 405 16.56 23 0.94 
 มากกวา 4 ครัๅง  67 2.75 17 0.70 
 เมระบุ 14 0.57 26 1.06 
3. เมระบุ 26 1.06 835 34.15 
 
 จากตารางทีไ 7 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจคย฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ
ขนาดยอม (สสว.) จ้านวน 2,303 คน คิดป็นรຌอยละ 94.19 ละเมคย฿ชຌบริการ จ้านวน 116 คน คิดป็น                 
รຌอยละ 4.75 คย฿ชຌบริการกับหนวยงานรวมด้านินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณด้านินการ ชน สมาคม 
หอการคຌา มหาวิทยาลัย จ้านวน 207 คน คิดป็นรຌอยละ 8.47 ละเมคย฿ชຌบริการ จ้านวน 1,403 คน คิดป็น
รຌอยละ 57.38 
 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม (สสว.) มากทีไสุด 
จ้านวน 1-2 ครัๅง จ้านวน 1,817 คน คิดป็นรຌอยละ 74.31 รองลงมาคือ จ้านวน 3-4 ครัๅง จ้านวน 405 คน               
คิดป็นรຌอยละ 16.56 ละมากกวา 4 ครัๅง จ้านวน 67 คน คิดป็นรຌอยละ 2.75 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ                  
กับหนวยงานรวมด้านินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณด้านินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย 
จ้านวน 1-2 ครัๅง จ้านวน 141 คน คิดป็นรຌอยละ 5.77 รองลงมาคือ จ้านวน 3-4 ครัๅง จ้านวน 23 คน คิดป็น
รຌอยละ 0.94 ละมากกวา 4 ครัๅง จา้นวน 17 คน คดิป็นรຌอยละ 0.70 
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ตารางทีไ 8 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับขอคําปรึกษานะนาํ฿นการดํานินธุรกิจ 
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1 บริหารจัดการธุรกิจ 1,090 44.58 
2 ผนธุรกิจ/ริไมตຌนธุรกิจ 708  28.96 
3 ลงทุน/Feasibility 199 8.14 
4 บริหารบุคคล 111 4.54 
5 ผลิต/ทคนลยี/นวัตกรรม 193 7.89 
6 ลดตຌนทุน/LEAN/TPM/TQM 155 6.34 
7 พัฒนาผลิตภัณฑ์/ออกบบบรรจุภัณฑ์/ลกຌ/สรຌางตราสินคຌา 453 18.53 
8 พัฒนามาตรฐานสินคຌาละบริการ 194 7.93 
9 การงิน 280 11.45 
10 หาหลงงินทุน 587 24.01 

11 ปรับครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 2,444  99.96 
12 บัญชี/ภาษี 86 3.52 
13 ตลาด฿นประทศ/ตางประทศ 213 8.71 
14 วิจยัตลาด 126 5.15 
15 คຌาปลีก/คຌาสง/ชายดน 101 4.13 
16 E-commerce 139 5.69 
17 พัฒนา IT/สืไอสาร/สารสนทศ 75 3.07 
18 กฎหมาย กฎระบียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 61 2.49 
19 ตรียมความพรຌอมขຌาสู AEC 100 4.09 
20 น้าขຌาสงออก/ศุลกากร/สิทธิประยชน์ 57 2.33 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 
 จากตารางทีไ 8 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญการ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม 
กีไยวกับขอค้าปรึกษานะน้า฿นการด้านินธุรกิจ ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าป 2559 ฿นรืไองของการปรับครงสรຌางหนีๅธุรกิจ มากทีไสุด 
จ้านวน 2,444 คน คิดป็นรຌอยละ 99.96 รองลงมาคือ บริหารจัดการธุรกิจ จ้านวน 1,090 คน คิดป็นรຌอยละ 
44.58 ผนธุรกิจ/ริไมตຌนธุรกิจ จา้นวน 708 คน คดิป็นรຌอยละ 28.96 หาหลงงินทุน จา้นวน 587 คน คิดป็น
รຌอยละ 24.01 ละพัฒนาผลิตภัณฑ์/ออกบบบรรจุภัณฑ์/ลกຌ/สรຌางตราสินคຌา จ้านวน 453 คน คิดป็น            
รຌอยละ 18.53  
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การ฿ชຌบริการ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับขอคําปรึกษานะนํา฿นการดํานินธุรกิจ ของ
ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 

ประจําปี 2559 
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ตารางทีไ 9 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ               
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 

อันดับ บริการ สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

บริการบบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 988 40.41 
2 ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 206 8.43 
3 องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ตຌนบบธุรกิจ/บทความผยพร/งานวิจัย 

ทีไกีไยวขຌองกับศรษฐกิจ 112 4.58 

4 วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs 122 4.99 
5 การขึๅนทะบียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผานระบบ Online 175 7.16 
6 สมัครขຌารวมกิจกรรมผานระบบ Online 161 6.58 
7 บริการของอาซียน www.aseansme.org  

(Web link to ASEAN) 
67 2.74 

บริการบบออฟเลน์ (Offline)   
8 อกสาร/รายงานสถานการณ์ SMEs 127 5.19 
9 อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละภาคบริการ 58 2.37 
10 สืไอสิไงพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร 291 11.90 
11 ชุดความรูຌ ชน CD/DVD 40 1.64 
12 บทความ฿นหนังสือพิมพ,์ นิตยสารตาง โ, นิตยสาร SMEs 

Today, นิตยสาร SMEs Tips 
97 3.97 

13 บทความ, สารคดีสัๅนทางทรทัศน์ 54 2.21 
14 บทความ, สารคดีชิงขาวทางวิทยุ 46 1.88 
15 บูธ฿หຌบริการ, บูธประชาสัมพันธ์฿นงานตาง โ 67 2.74 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 
 จากตารางทีไ 9 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการบบออนเลน์ (Online) ของส้านักงาน
สงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมมากทีไสุด มืไอพิจารณาป็นรายประดในพบวา ฿ชຌบริการขຌอมูล 
Online, Website, e-mail มากทีไสุด จ้านวน 988 คน คิดป็นรຌอยละ 40.41 รองลงมาคือ ขาวสาร, ปฏิทิน
อบรมออนเลน์ จ้านวน 206 คน คิดป็นรຌอยละ 8.43 ละการขึๅนทะบียน SMEs/สมาชิก สสว. ผานระบบ 
Online จา้นวน 175 คน คดิป็นรຌอยละ 7.16 
 บริการบบออฟเลน์ (Offline) ทีไผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอมกีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ มากทีไ สุดคือ สืไอสิไ งพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร  
จ้านวน 291 คน คิดป็นรຌอยละ 11.90 รองลงมาคือ อกสาร/รายงานสถานการณ์ SMEs จ้านวน 127 คน              
คิดป็นรຌอยละ 5.19 ละบทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารตาง โ, นิตยสาร SMEs Today, นิตยสาร SMEs 
Tips จ้านวน 97 คน คิดป็นรຌอยละ 3.97  
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ตารางทีไ 10 การ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ของผูຌประกอบการ 
SMEs มีการติดตอผานชองทาง฿ด 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1 วใบเซต์ สสว. 848 34.68 
2 E-mail 461 18.85 
3 จดหมาย 213 8.71 
4 ทรศัพท์ 728 29.78 
5 Call center ของ สสว. 207 8.47 
6 ติดตอดຌวยตนอง 600 24.54 
7 Facebook 185 7.57 
8 Line กลุม 281 11.49 
9 ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 186 7.61 
10 อืไน โ 102 4.17 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 
 จากตารางทีไ 10 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีการ฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางละขนาดยอม ผานชองทาง วใบเซต์ สสว. มากทีไสุด จ้านวน 848 คน คิดป็นรຌอยละ 34.68 
รองลงมาคือ ทรศัพท์ จา้นวน 728 คน คดิป็นรຌอยละ 29.78 ติดตอดຌวยตนอง จ้านวน 600 คน คดิป็นรຌอยละ 
24.54   E-mail จา้นวน 461 คน คดิป็นรຌอยละ 18.85 ละ Line กลุม จ้านวน 281 คน คดิป็นรຌอยละ 11.49 
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สวนทีไ 2 ขຌอมูลทัไวเปของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการ
ตาง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 สําหรับขຌารับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 

 
ตารางทีไ 11 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทีไขຌารับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 

ประจําปี 2559 
สถานะการทํางาน จาํนวนตัวอยาง รຌอยละ 

1. จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 1,503 61.47 
   การผลิต 457 18.69 
 การ฿หຌบริการ 479 19.59 
 คຌาปลีก 229 9.37 
 คຌาสง 185 7.57 
 น้าขຌา 38 1.55 
 สงออก 31 1.27 
 ฟรนเซส์ 18 0.74 
 อืไน โ  12 0.49 
 เมระบุ 54 2.21 
2. ผูຌจดัการ/หัวหนຌางาน 349  14.27 
   การผลิต 83 3.39 
 การ฿หຌบริการ 117 4.79 
 คຌาปลีก 86 3.52 
 คຌาสง 53 2.17 
 น้าขຌา 2 0.08 
 สงออก 5 0.20 
 อืไน โ  1 0.04 
 เมระบุ 2 0.08 
3. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน 275  11.25 
   การผลิต 32 1.31 
 การ฿หຌบริการ 75 3.07 
 คຌาปลีก 70 2.86 
 คຌาสง 77 3.15 
 น้าขຌา 2 0.08 
 สงออก 2 0.08 
 อืไน โ  4 0.16 
 เมระบุ 13 0.53 
4. อืไน โ ชน ขຌาราชการ นักรียน    21 0.86 
5. เมระบุ 297 12.15 

รวม 2,445 100.00 
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จากตารางทีไ 11 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจมีสถานะการท้างานป็นจຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจ
ของกิจการ จ้านวน 1,503 คน คิดป็นรຌอยละ 61.47 มืไอพิจารณาตามประภทกิจการ พบวา อยู฿นธุรกิจ
ประภทการ฿หຌบริการมากทีไสุด จ้านวน 479 คน คิดป็นรຌอยละ 19.59 รองลงมาคือ การผลิต จ้านวน 457 คน 
คิดป็นรຌอยละ 18.69 ละคຌาปลีก จา้นวน 229 คน คดิป็นรຌอยละ 9.37  

ท้างาน฿นสถานะผูຌจัดการ/หัวหนຌางาน จ้านวน 349 คน คิดป็นรຌอยละ 14.27 มืไอพิจารณา                    
ตามประภทกิจการพบวาอยู฿นธุรกิจประภทการ฿หຌบริการ จ้านวน 117 คน คิดป็นรຌอยละ 4.79 คຌาปลีก 
จ้านวน 86 คน คิดป็นรຌอยละ 3.52 ละการผลิต จ้านวน 83 คน คดิป็นรຌอยละ 3.39 
 ท้างาน฿นสถานะพนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน จ้านวน 275 คน คิดป็นรຌอยละ 11.25            
มืไอพิจารณาตามประภทกิจการพบวาอยู฿นธุรกิจประภทคຌาสง มากทีไสุด จ้านวน 77 คน คิดป็นรຌอยละ 3.15   
การ฿หຌบริการ จา้นวน 75 คน คิดป็นรຌอยละ 3.07 ละคຌาปลีก จ้านวน 70 คน คดิป็นรຌอยละ 2.86 
  
ตารางทีไ 12 ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ 

สสว. ประจําปี 2559 เดຌรับทราบการจัดอบรม/ครงการจากชองทาง฿ด 
ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1. ทาง Website : http://www.sme.go.th 627 25.64 
2. ทาง e-mail ของ สสว. 365 14.93 
3. ทาง twitter/facebook ของ สสว. 106 4.34 
4. ทาง Line กลุม 398 16.28 
5. ปา้ยประชาสัมพันธ ์ 55 2.25 
6. จดหมาย/หนังสือชิญ 243 9.94 
7. การบอกตอ 577 23.60 
8. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 405  16.56 
 กรุงทพฯ สสว. อาคาร ที อส ที ทาววอร์  56 2.29 
 กรุงทพฯ ส้านักงาน฿หญ SMEs Bank 33 1.35 
 จ.สงขลา ศูนย์สงสริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้าภอหาด฿หญ 53 2.17 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนาศรษฐกิจพิศษตาก ชัๅน 3 48 1.96 
 จ.สระกຌว ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 2  33 1.35 
 จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 13 0.53 
 จ.มุกดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 32 1.31 
 จ.หนองคาย ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 16 0.65 
 จ.นนทบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 22 0.90 
 จ.สุพรรณบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 4 6 0.25 
 จ.พระนครศรีอยุธยา ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 93 3.80 
9. ทาง Website/e-mail จากบุคคลอืไนหรือหนวยงานอืไนทีไมิ฿ช สสว. 25 1.02 
10. ณ สถานทีไอืไน โ ชน ทรทัศน์ ทรศัทพ์ กรมการพัฒนาชุมชน 29  1.19 
*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 



 รายงานประมินผลความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ประจําปี 2559 
 

 

 34	
 

 จากตารางทีไ 12 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญทราบการจัดอบรม/ครงการ฿นครัๅงนีๅ จากชองทาง 
Website : http://www.sme.go.th มากทีไสุด จ้านวน 627 คน คิดป็นรຌอยละ 25.64 รองลงมาคือ การบอกตอ 
จา้นวน 577 คน คิดป็นรຌอยละ 23.60 ละศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) จ้านวน 405 คน คิดป็นรຌอยละ 
16.56  

มืไอพิจารณาตามศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) พบวา จ.พระนครศรีอยุธยา ศาลากลางจังหวัด 
ชัๅน 1 มากทีไสุด จ้านวน 93 คน คิดป็นรຌอยละ 3.80 รองลงมาคือ กรุงทพฯ สสว. อาคาร ที อส ที ทาววอร์ 
จ้านวน 56 คน คิดป็นรຌอยละ 2.29 ละจ.สงขลา ศูนย์สงสริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้าภอหาด฿หญ 
จา้นวน 53 คน คิดป็นรຌอยละ 2.17  
 
สวนทีไ 3 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม

ครงการตาง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 
 
ตารางทีไ 13 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/

ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 

ประดใน คาฉลีไย รຌอยละ สวนบีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

1. ดຌานนืๅอหา 4.16 83.20 0.65 มาก 
2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.18 83.60 0.62 มาก 
3. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.17 83.40 0.60 มาก 
4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.03 80.60 0.62 มาก 
5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 4.04 80.80 0.66 มาก 
6. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ 4.01 80.20 0.64 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.08 81.60 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.09 81.80 0.48 มาก 
  

จากตารางทีไ 13 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับ
บริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าป 2559 ดยภาพรวมตรงกับ         
ความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 81.80 มีคาฉลีไยทากับ 4.09 มืไอพิจารณา
ป็นรายดຌานพบวาทุกประดในตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก 3 ล้าดับรก ดังนีๅ   
(1) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็นรຌอยละ 83.60 มีคาฉลีไยทากับ 4.18 (2) ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/
ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 83.40 มีคาฉลีไยทากับ 4.17 ละ (3) ดຌานนืๅอหา คดิป็นรຌอยละ 83.20 มีคาฉลีไย
ทากับ 4.16 
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ตารางทีไ 14 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตาง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 

ประดใน คาฉลีไย รຌอยละ สวนบีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับ        
ความพึงพอ฿จ 

1. ดຌานนืๅอหา 4.16 83.20 0.65 มาก 
  1.1 นืๅอหาการอบรม/ครงการ ตรงกับความตຌองการ 4.21 84.20 0.75 มากทีไสุด 
  1.2 ระยะวลา฿นการขຌารวมการอบรม/ขຌารวม

ครงการมีความหมาะสม 4.13 82.62 0.76 มาก 

  1.3 นืๅอหาการอบรม/รูปบบของครงการ 
มีความทันสมัย 4.17 83.30 0.73 มาก 

  1.4 นืๅอหาการอบรม/กิจกรรมภาย฿นครงการ 
มีความนาสน฿จ 4.14 82.77 0.75 มาก 

2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.18 83.60 0.62 มาก 
  2.1 มีความรูຌความสามารถ฿นนืๅอหาทีไบรรยาย 4.23 84.52 0.70 มากทีไสุด 
  2.2 ทคนิคการถายทอด/การบรรยายทีไมีนืๅอหาตรง

กับหัวขຌอทีไบรรยาย 4.20 84.03 0.71 มาก 

  2.3 การปຂดอกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม 4.14 82.90 0.74 มาก 
  2.4 อกสารประกอบการบรรยายหมาะสม 4.13 82.57 0.73 มาก 
  2.5 การตรียมตัวละความพรຌอมของวิทยากร 4.19 83.85 1.07 มาก 
3. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.17 83.40 0.60 มาก 
  3.1 จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี 

฿นการ฿หຌบริการ 4.28 85.64 0.69 มากทีไสุด 

  3.2 จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความตใม฿จ
กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 4.25 84.97 0.70 มากทีไสุด 

  3.3  จຌาหนຌาทีไ มีความรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌ
ค้านะน้าตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌอง ชัดจน 4.15 82.93 0.71 มาก 

  3.4  จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเขปัญหา อุปสรรคทีไกิดขึๅน
เดຌอยางหมาะสม 4.10 82.09 0.73 มาก 

  3.5 จຌาหนຌาทีไมีการประสานงานละติดตามขຌอมูลทีไดี 4.11 82.19 0.73 มาก 
  3.6 จຌาหนຌาทีไคอย฿หຌความชวยหลือละอ้านวย 

ความสะดวก 4.12 82.35 0.74 มาก 

4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.03 80.60 0.62 มาก 
  4.1 มีชองทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไ

หลากหลายละพียงพอ 4.07 81.41 0.73 มาก 

  4.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน  
มีความสะดวก รวดรใว ทันตามก้าหนดวลา 4.03 80.61 0.75 มาก 

  4.3 ระยะวลาทีไ฿หຌบริการ ละการจัดอบรมครงการ
ตาง โ มีความหมาะสม 4.01 80.26 0.75 มาก 
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ประดใน คาฉลีไย รຌอยละ สวนบีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับ        
ความพึงพอ฿จ 

  4.4 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ  
ป็นเปตามความตຌองการ 4.02 80.32 0.74 มาก 

  4.5 มีการผยพรประชาสัมพันธ์บริการ/การอบรม
อยางทัไวถึง 4.01 80.25 0.73 มาก 

5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 4.04 80.80 0.66 มาก 
  5.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบรกิาร/ 

ขຌารวมอบรม อยางพียงพอ 4.08 81.55 0.74 มาก 

  5.2 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ 
ทีไตຌองการ 4.03 80.58 0.75 มาก 

  5.3 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 4.04 80.80 0.75 มาก 
  5.4 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ มีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 4.03 80.62 0.74 มาก 
6. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/สถานทีไ 4.01 80.20 0.64 มาก 
  6.1 สถานทีไตัๅง/สถานทีไจดัอบรม สะดวกกการ

ดินทาง 4.09 81.79 0.78 มาก 

  6.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ละมีบริการนๅ้าดืไม
พียงพอ 4.08 81.64 0.77 มาก 

  6.3 มีครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูล
สารสนทศพียงพอ 4.01 80.29 0.79 มาก 

  6.4 มีปา้ยนะน้า ป้ายบอกขัๅนตอนมีความชัดจน 
ขຌา฿จงาย 3.99 79.80 0.77 มาก 

  6.5 ความสะอาดของสถานทีไ 4.04 80.74 0.77 มาก 
  6.6 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 3.97 79.49 0.83 มาก 
  6.7 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 3.91 78.27 0.82 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.08 81.60 0.66 มาก 
  7.1 มีหลงทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ

ผูຌประกอบการทีไหมาะสมละหลากหลาย 4.10 82.08 0.72 มาก 

  7.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ 
฿นการประกอบธุรกิจ 4.08 81.69 0.73 มาก 

  7.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประยชน์ละ
หลากหลาย 4.07 81.39 0.72 มาก 

  7.4 องค์ความรูຌทีไเดຌรับตรงกับความตຌองการ ละ
สามารถน้าเป฿ชຌเดຌจริง 4.08 81.58 0.74 มาก 

ภาพรวม 4.09 81.80 0.48 มาก 
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 จากตารางทีไ 14 พบวา ผูຌตอบบบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเป           
ทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าป 2559 ดยภาพรวมตรงกับ  
ความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 81.80 มีคาฉลีไยทากับ 4.09 มืไอพิจารณา
ป็นรายดຌานพบวาทุกประดในตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก 3 ล้าดับรก ดังนีๅ     
(1) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็นรຌอยละ 83.60 มีคาฉลีไยทากับ 4.18 (2) ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/
ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 83.40 มีคาฉลีไยทากับ 4.17 ละ (3) ดຌานนืๅอหา คิดป็นรຌอยละ 83.20 มีคาฉลีไย
ทากับ 4.16 
 
ตารางทีไ 15 ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 

ประจําปี 2559 มีความคิดหใน฿หຌ สสว. ควรปรับปรุงการบริการ/จัดอบรม฿นรืไอง฿ด 
บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอยาง 

1. ตຌองการนืๅอหารืไองการขายละออกบบผลิตภัณฑ์ สินคຌา ละบรรจุภัณฑ์ 6 
2. การขຌาถึงของงินทุนละการสงสริมการออกบบผลิตภัณฑ์ 3 
3. ขຌอมูลทีไน้ามานะน้าอยาก฿หຌมีรายละอียดทีไครบถຌวน ถูกตຌอง 2 
4. การจัดท้าขຌอมูลพืไอประกอบการบรรยายอบรม ควร฿ชຌตัวหนังสือทีไมีสีทีไชัดจน  
พืๅนหลังสีออน พืไอความสบายตาละขຌา฿จนืๅอหาเดຌงาย 7 

5. ตຌองการ฿หຌมีชองทางการจຌงขาวสารพิไมมากขึๅน 4 
6. ควรมีการจัดอบรมดຌานการตลาด ชองทางการตลาด การขຌาถึงหลงงินทุน การพัฒนา
บุคลากร การท้าการตลาดออนเลน์ 12 

7. ตຌองการ฿หຌมีการจัดครงการอบรมอยางตอนืไอง สมไ้าสมอ 4 
8. อยาก฿หຌมีการปรับปรุง฿นรืไองอาหาร (มุสลิม กับ เทยพุทธ) มีการจาะจง฿หຌชัดจน 1 
9. อยาก฿หຌมีการอบรมพิไมติมดຌานการบริหารจัดการรຌานคຌา/ทคนิคการขาย 1 
10. อยาก฿หຌมีการจัดอบรม/฿หຌบริการ ฿นภูมิภาค/ตางจังหวัด฿หຌทัไวถึง 5 
11. อยาก฿หຌนืๅอหาทีไบรรยายมีความละอียด ละความขຌา฿จงาย 2 
12. อยาก฿หຌจดัอบรม 6 ครัๅง ตอ 1 ป หรือมากกวาเดຌยิไงดี พราะจะกิดความมัไน฿จของ
คนขาย 3 

13. อยาก฿หຌมีการอบรมกีไยวกับนวัตกรรมการผลิต การ฿ชຌทคนลยี 1 
14. อยาก฿หຌมีรายละอียดการอบรม ขຌอหຌาม ขຌอบังคับตาง โ ฿หຌชัดจน กฎหมายการขนสง
สนิคຌา ควบคูกับธุรกิจ 5 

15. ควรขยายวลา฿นการอบรม฿หຌมากกวานีๅ  9 
16. อยาก฿หຌมีการอบรมการพัฒนาผูຌผลิต ผูຌประกอบการ OTOP ดຌาน IT สงสริมการตลาด
ออนเลน์/ฟสบุຍค/อีมล์ /ดຌานภาษา 4 

17. อยาก฿หຌมีการบงประภท฿หຌป็นหมวดหมูทีไชัดจน ครงการตละครงการมีการบง 
ทีไชัดจน ละปຂดอกาส฿หຌสอบถามมากขึๅน 6 

18. อยาก฿หຌมีการก้าหนดหัวขຌอ ละมีรายละอียดของนืๅอหาบบคราว โ ทกุครัๅง 
ทีไมกีารจัดครงการ 9 
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บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอยาง 
19. อยาก฿หຌมีการนะน้ากีไยวกับการคຌาขาย฿นตางประทศ 3 
20. การประชาสัมพันธ์การจัดครงการ 14 
21. ตຌองการผูຌบรรยายทีไนຌนการถายทอดประสบการณ์ละภาคปฏิบัติ มากกวาทฤษฎีทัไวเป 9 
22. ตຌองการ฿หຌมีทีไปรึกษาทางธุรกิจทีไมีความชีไยวชาญ 5 
23. สถานทีไจอดรถ 1 
24. อยาก฿หຌบรรยายถึงขຌอมูลกีไยวกับนวนຌมธุรกิจ ละการตลาด฿นอนาคต 4 
25. อยาก฿หຌมีการอบรมกีไยวกับบัญชีพืไอธุรกิจ SMEs 2 
26. รืไองการประสานกับผูຌประกอบการ SMEs ควรจะขຌาถึง฿หຌมากกวานีๅ ละรับฟังปัญหา
จากผูຌประกอบการเปลຌว ควรชวยกຌเข ควรกຌปัญหา฿หຌตรงจุดละรวดรใวกวานีๅ 2 

27. สนับสนุนผูຌประกอบการฐาน฿หม โ บบบูรณาการชิงลึกละอบรมการตลาดชิงลึก
ละพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

3 

28. สถานทีไควรป็นสถานทีไดินทางเปถึงสะดวก 7 
 
ตารางทีไ 16 หนวยงานภาครัฐหรืออกชนทีไ สสว. มอบหมาย฿หຌดํานินการ฿หຌบริการ ควรปรับปรุง฿นรืไอง฿ด 

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอยาง 
1. การบริหารจัดการรืไองวลา฿นการติดตอประสานงาน 12 
2. อยาก฿หຌดูล฿หຌทัไวถึง ชน การอา฿จ฿ส ติดตาม ละชวยดูลครงการ฿หຌกิดความส้ารใจ
ละยัไงยืน สงสริมกิจกรรมของสมาชิก สนับสนุนงบประมาณ฿หຌผานกณฑ์มาตรฐาน 11 

3. การติดตอประสานงาน ประชาสัมพันธ์พิไมชองทาง฿หຌมากขึๅน 25 
4. อยาก฿หຌชวยปรับปรุงการกระตุຌนการขาย อยาก฿หຌมีการอบรมกีไยวกับทคนิคการขาย
สนิคຌา OTOP การออกบบบรรจุภัณฑ์ 

3 

5. อยาก฿หຌปรับปรุงระยะวลา฿นการด้านินงานหรือประสานงาน฿หຌรวดรใวกวานีๅ 5 
6. พิไมการบริการ฿หຌมีความหลากหลาย 3 
7. สถานทีไการจัดอบรม การดินทางเปเมสะดวก  7 
8. อยาก฿หຌทาง สสว.ชวยหลือผูຌประกอบการ฿หຌขຌาถึงหลงงินทุนมากกวานีๅ 3 
9. อยาก฿หຌพิไมนืๅอหาการอบรม/ครงการตาง โ อยาก฿หຌมีหัวขຌอทีไมุงนຌนทาง 
ดຌานงานบริการมากขึๅน 3 

10. อยาก฿หຌมีชองทางการตลาดมากขึๅน 2 
11. อยาก฿หຌลงพืๅนทีไจริง พืไอทีไจะเดຌทราบถึงหตุผล฿นการของินมาลงทุน 2 
12. อยาก฿หຌมีการอบรมกีไยวกับการตลาดออนเลน์ทีไขຌากับยุคสมัย มีชองทาง 
การติดตอสืไอสารบบออนเลน์ 3 

13. อยาก฿หຌมีขຌอมูลทางดຌานการลงทุน นืไองจากยังเมมีขຌอมูลทีไชัดจน 3 
14. อกสารประกอบการบรรยาย 4 
15. ตຌองการวิทยากรทีไมีประสบการณ์ละความชีไยวชาญ 6 
16. เดຌรบัขຌอมูลทีไเมป็นเปตามความตຌองการ 8 
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ตารางทีไ 17 หวัขຌอการอบรม/ครงการ ทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ 
ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 ตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงตอเป 
หัวขຌอการอบรม/ครงการ ทีไตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงตอเป จํานวนตัวอยาง 

1. Workshop ฿นดຌานการจัดท้ารูปบบการจัดรຌาน฿หຌนาสน฿จ ทคนิคการจัดวางสินคຌา  
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์  

6 

2. การจัดท้าผนธุรกิจของกลุมผูຌผลิต ผูຌประกอบการ OTOP ผลิตภัณฑ์ครืไองส้าอาง 
พืไอสุขภาพ 4 

3. ชองทางการตลาดภาย฿นประทศ ละการตลาดตางประทศ 23 
4. ความรูຌกีไยวกับการท้าบัญชี 8 
5. การฝຄกบุคลิกภาพพนักงาน การฝຄกอบรมภาษาอังกฤษพืไอการขาย 6 
6. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ดย฿ชຌนวัตกรรม฿หม โ ทีไป็นปัจจุบัน ทนัสมัย 18 
7. ความป็นเปเดຌของการประกอบธุรกิจ ละความส้ารใจของประชารัฐ สุข฿จshop 2 
8. ครงการผลิตภัณฑ์ของดนของจังหวัด พัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน การพิไมมูลคา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน การขຌาถึงหลงงินทุน 10 

9. กฎหมายธุรกิจ ขຌอบังคับกีไยวกับธุรกิจ 5 
10. กลยุทธ์การท้าธุรกิจ ละการตลาด 41 
11. การขายสินคຌาละการตลาดออนเลน์  26 
12. วิธีการจดทะบียนผลิตภัณฑ์ ขัๅนตอนการยืนยันการขอจดทะบียน 3 
13. ธุรกิจรຌานอาหารละครืไองดืไม ทคนลยีผลิตอาหารปรรูป 4 
14. การน้าขຌา-สงออกสินคຌา 7 
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ตารางทีไ 18 ชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ์กิจกรรมละขาวสารตาง โ ของ สสว. ทีไผูຌประกอบการ 
SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจําปี 
2559 ขຌาถึง ละสะดวกทีไสุด 

ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. หนังสือชิญทางเปรษณีย์ 665 27.20 
2. หนังสือชิญทาง e-mail 540 22.09 
3. วใบเซต์ของ สสว. 171 6.99 
4. Facebook ของ สสว. 255 10.43 
5. ป้ายประชาสัมพันธ์ 27 1.10 
6. สืไอหนังสือพิมพ์ 19 0.78 
7. นิตยสารธุรกิจ/การงิน/SMEs 16 0.65 
8. SMS 126 5.15 
9. Line กลุม สสว. 159 6.50 
10. Call Center ของ สสว.  146 5.97 
11. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 13 0.53 
12. อืไน โ 5 0.20 
13. เมระบุ 303 12.39 

รวม 2,445 100.00 
 
 จากตาราง 18 ชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ์กิจกรรมละขาวสารตาง โ ของ สสว. ทีไขຌาถึง 
ละสะดวกทีไสุดจากชองทาง หนังสือชิญทางเปรษณีย์ จ้านวน 665 คน คิดป็นรຌอยละ 27.20 รองลงมาคือ 
หนังสือชิญทาง e-mail จา้นวน 540 คน คิดป็นรຌอยละ 22.09 Facebook ของ สสว. จ้านวน 255 คน คิดป็น
รຌอยละ 10.43 วใบเซต์ของ สสว.จ้านวน 171 คน คิดป็นรຌอยละ 6.99 ละ Line กลุม สสว. จ้านวน 159 คน 
คิดป็นรຌอยละ 6.50  
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ตารางทีไ 19 ขຌอสนอนะอืไน โ ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตาง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 

ขຌอสนอนะอืไน โ จํานวนตัวอยาง 
1. OSS มาปຂดสาขาทีไนครราชสีมาจะเดຌเมตຌองดินทางเป กทม. ฿หຌทางหนวยงานด้านิน
กิจกรรมผานธนาคารของรัฐ ชน ธ.ออมสิน ธกส. 1 

2. ขาดหลงงินทุน ฿หຌวิทยากรมาอบรมรืไองดຌานการตลาดหาลูกคຌา฿นรืไองการกษตร 1 
3. อยาก฿หຌจดัประชุม฿หຌตรงประดในรืไองรຌานคຌาประชารัฐตรง โ 1 
4. อยาก฿หຌ สสว. ด้านินการจัดอบรมหรือพัฒนาผูຌผลิต ผูຌประกอบการ ฿นระดับพืๅนทีไ/
ชุมชน฿หຌบอยละมากกวานีๅ 8 

5. อยาก฿หຌมีการพูดคุยบัญชีตຌนทุน ละกຌปัญหารืไองการตลาด฿หຌมากกวานีๅ 2 
6. นืๅอหาการบรรยายตຌองกระชับละขຌา฿จงาย มีความนาสน฿จ฿นการฟัง ดຌานทคนิค 
การพูด ฿หຌนาตืไนตຌน พราะชวงบายงวง 1 

7. อยาก฿หຌมีการประชาสัมพันธ์หลาย โ ชองทางจะท้าขຌอมูลการจัดครงการ฿หຌขຌาถึง
ประชาชนเดຌมากขึๅน 13 

8. อยาก฿หຌมีการจัดครงการอีกครัๅง ละปลอยงินกูຌ นืไองจากขาดหลงงินทุน 
(สนับสนุนหลงงินทุน) ฿หຌมาจัด฿นอ้าภอ จดัอยางนຌอย 1 วัน 1 

9. อยาก฿หຌปรับปรุงรืไองบรรยากาศของสถานทีไ฿นการ฿หຌบริการละพิไมมุมลกปลีไยน
ความคิดหใน 1 

10. อยาก฿หຌผลิตภัณฑ์มีสัญลักษณ์ของ สสว. พืไอป็นการผยพรขຌอมูล฿นสวนของ สสว. 
พืไอสรຌางความชืไอมัไน฿จ฿หຌผูຌบริภค 1 

11. ตຌองการ฿หຌ สสว. นะน้า SMEs ราย฿หม ละควรประชาสัมพันธ์ขาว฿นการริไมตຌน
ธุรกิจวาตຌองมีการริไมตຌนอยางเร 1 

12. ตຌองการ฿หຌมีผูຌชีไยวชาญนะน้ารืไองครืไองจักร฿นการผลิตสินคຌา 1 
13. สนับสนุนทุน฿หຌกธุรกิจ฿หຌมีหลงการงินมากขึๅนตอการท้าธุรกิจ 10 
14. นวทางการสริมสรຌางความขใงรง฿หຌกษตรกรพึไงพาตัวอง฿หຌมากทีไสุด ละควรจะมี
งินกูຌบบเมมีดอกบีๅย 1 

15. ตຌองการ฿หຌมีการติดตออยางสมไ้าสมอ ละมีความตอนืไอง฿นการ฿หຌบริการ 5 
16. หาชองทางการขาย฿หຌสอดคลຌองกับ AEC หาชองทางการขาย฿นวใบเซต์ 1 
17. ตຌองการ฿หຌกຌปัญหารืไองตลาด 10 
18. ตຌองการ฿หຌระยะการจัดครงการมีมากขึๅน 16 
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ผลการสํารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจําปี 2559  

 
ครงการทีไ 1 ครงการสงสรมิละพัฒนาธุรกิจระดับติบต (SMEs Strong/Regular Level) 
จํานวนตัวอยางรวม : 63 ตัวอยาง 
 
สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม

ครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 1 ครงการสงสริมละพัฒนาธุรกิจ 
ระดับติบต (SMEs Strong/Regular Level) 

 
ตารางทีไ 20 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารบับริการจาก สสว. ละอบรม/ 

ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 1 ครงการสงสริมละพัฒนา
ธุรกิจระดับติบต (SMEs Strong/Regular Level) 

สถานะการทํางาน จาํนวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 63 100.00 
   การผลิต 29 46.03 
 การ฿หຌบริการ 3 4.76 
 คຌาปลีก 30 47.62 
 อืไนโ  1 1.59 

รวม 63 100.00 

   
จากตารางทีไ 20 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญท้างานป็นจຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจ                

ของกิจการ จ้านวน 63 คน คิดป็นรຌอยละ 100.00 มืไอพิจารณาตามประภทกิจการพบวา คຌาปลีก มากทีไสุด 
จ้านวน 30 คน คิดป็นรຌอยละ 47.62 การผลิต จ้านวน 29 คน คิดป็นรຌอยละ 46.03 การ฿หຌบริการ จ้านวน                
3 คน คิดป็นรຌอยละ 4.76 ละอืไนโ จา้นวน 1 คน คดิป็นรຌอยละ 1.59 
 
ตารางทีไ 21 สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ 

ของ สสว.ประจําปี 2559 ฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา ครงการทีไ 1 ครงการสงสริมละ
พัฒนาธุรกิจระดับติบต (SMEs Strong/Regular Level) 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จาํนวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. สํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 13 20.63 
2. ฿ชຌบริการผาน สสว. Call Center 1 1.59 
3. หนวยงานรวมดํานินงาน  1 1.59 
4. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 2 3.17 
 จ.หนองคาย ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 2 3.17 
5. ณ สถานทีไอืไนโ ชน จ.หนองบัวลําภู จ.อุดรธานี 46 73.02 

รวม 63 100.00 
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  จากตารางทีไ 21 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการ ณ สถานทีไอืไน โ ชน จ.หนองบัวล้าภู       
จ.อุดรธานี มากทีไสุด จ้านวน 46 คน คิดป็นรຌอยละ 73.02 รองลงมา ส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ
ขนาดยอม จ้านวน 13 คน คิดป็นรຌอยละ 20.63 ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) จ้านวน 2 คน คิดป็น
รຌอยละ 3.17 ฿ชຌบริการผาน สสว.Call Center ละหนวยงานรวมด้านินงาน จา้นวน 1 คน คดิป็นรຌอยละ 1.59 
 
ตารางทีไ 22 ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม

ครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม (สสว.) (หรือหนวยงานรวมดํานินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํานินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย) ครงการทีไ 1 ครงการสงสริมละพัฒนา
ธุรกิจระดับติบต (SMEs Strong/Regular Level) 

การ฿ชຌบริการ สสว. หนวยงานรวมอืไน โ 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1. การ฿ชຌบริการ     
 คย 63 100.00 6 9.52 
2. ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ     
 1-2 ครัๅง 52 82.54 0 0.00 
 3-4 ครัๅง 10 15.87 0 0.00 
 มากกวา 4 ครัๅง  1 1.59 0 0.00 
 เมระบุ 0 0.00 6 9.52 
3. เมระบุ 0 0.00 57 90.48 

   
จากตารางทีไ 22 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญคย฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

ละขนาดยอม (สสว.) จ้านวน 63 คน คิดป็นรຌอยละ 100.00 คย฿ชຌบริการกับหนวยงานรวมด้านินงาน                       
ซึไงส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม สนับสนุนงบประมาณด้านินการ ชน สมาคม หอการคຌา 
มหาวิทยาลัย จ้านวน 6 คน คิดป็นรຌอยละ 9.52 ซึไงมีความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ มากทีไสุดจ้านวน 1-2 ครัๅง จ้านวน                
52 คน คิดป็นรຌอยละ 82.54 จา้นวน 3-4 ครัๅง จ้านวน 10 คน คดิป็นรຌอยละ 15.87 มากกวา 4 ครัๅง จา้นวน 1 คน 
คิดป็นรຌอยละ 1.59 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานประมินผลความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ประจําปี 2559 
 

 

 44	
 

ตารางทีไ 23 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับขอคําปรึกษานะนํา฿นการดํานินธุรกิจ 
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 1 ครงการสงสริมละพัฒนาธุรกิจระดับติบต (SMEs 
Strong/Regular Level) 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1 บริหารจัดการธุรกิจ 22 34.92 
2 ผนธุรกิจ / ริไมตຌนธุรกิจ 9 14.29 
3 ลงทุน / Feasibility 15 23.81 
4 บริหารบุคคล 4 6.35 
5 ผลิต / ทคนลยี / นวัตกรรม 6 9.52 
6 ลดตຌนทุน / LEAN / TPM/TQM 1 1.59 
7 พัฒนาผลิตภัณฑ์ / ออกบบบรรจุภัณฑ์ / ลกຌ / สรຌางตราสินคຌา 4 6.35 
8 พัฒนามาตรฐานสินคຌาละบริการ 4 6.35 
9 การงิน 21 33.33 
10 หาหลงงินทุน 39 61.90 
11 ปรับครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 62 98.41 
12 ตลาด฿นประทศ / ตางประทศ 7 11.11 
13 วิจยัตลาด 8 12.70 
14 คຌาปลีก / คຌาสง / ชายดน 6 9.52 
15 E-commerce 5 7.94 
16 กฎหมาย กฎระบียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 1 1.59 
17 น้าขຌาสงออก / ศุลกากร / สิทธิประยชน์ 1 1.59 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
   

ตารางทีไ 23 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการของ สสว. กีไยวกับขอค้าปรึกษานะน้า 
฿นการด้านินธุรกิจ ฿นรืไองของการปรับครงสรຌางหนีๅธุรกิจ มากทีไสุด จา้นวน 62 คน คดิป็นรຌอยละ 98.41 รองลงมา
คือ หาหลงงินทุน จา้นวน 39 คน คิดป็นรຌอยละ 61.90 บริหารจัดการธุรกิจ จ้านวน 22 คน คดิป็นรຌอยละ 34.92 
การงิน จ้านวน 21 คน คดิป็นรຌอยละ 33.33 ลงทุน / Feasibility จา้นวน 15 คน คดิป็นรຌอยละ 23.81  
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ตารางทีไ 24 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ                 
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 1 ครงการสงสริมละพัฒนาธุรกิจระดับติบต (SMEs 
Strong/Regular Level) 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

บริการบบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 16 25.40 

บริการบบออฟเลน์ (Offline)   
2 อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs 1 1.59 
3 สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 48 76.19 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 

 
 

ตารางทีไ 24 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการของ สสว. กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ 
ประภทบริการบบออนเลน์(Online) ดย฿ชຌบริการขຌอมูล Online, Website, e-mail จ้านวน 16 คน คิดป็น 
รຌอยละ 25.40 ละ฿ชຌบริการของ บริการบบออฟเลน์ (Offline) กีไยวกับสืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร จ้านวน 
48 คน คิดป็นรຌอยละ 76.19 ละอกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs จา้นวน 1 คน คดิป็นรຌอยละ 1.59  

 
ตารางทีไ 25 การ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ของผูຌประกอบการ 

SMEs มีการติดตอผานชองทาง฿ด ครงการทีไ 1 ครงการสงสริมละพัฒนาธุรกิจระดับติบต 
(SMEs Strong/Regular Level) 

อันดับ ชองทาง สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1 วใบเซต์ สสว. 18 28.57 
2 E-mail 6 9.52 
3 จดหมาย 13 20.63 
4 ทรศัพท์ 46 73.02 
5 Call center ของ สสว. 8 12.70 
6 ติดตอดຌวยตนอง 12 19.05 
7 Facebook 5 7.94 
8 Line กลุม 26 41.27 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ    

  จากตารางทีไ 25 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญการ฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม ผานชองทาง ทรศัพท์ มากทีไสุด จ้านวน 46 คน คิดป็นรຌอยละ 73.02 รองลงมาคือ Line กลุม 
จ้านวน 26 คน คิดป็นรຌอยละ 41.27 วใบเซต์ สสว. จ้านวน 18 คน คิดป็นรຌอยละ 28.57 จดหมาย        
จา้นวน 13 คน คิดป็นรຌอยละ 20.63 ติดตอดຌวยตนอง จ้านวน 12 คน คดิป็นรຌอยละ 19.05  
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สวนทีไ 2 ขຌอมูลทัไวเปของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการ
ตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 สําหรับขຌารับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 
ครงการทีไ 1 ครงการสงสริมละพัฒนาธุรกิจระดับติบต (SMEs Strong/Regular Level)   

 
ตารางทีไ 26 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ 

ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 1 ครงการสงสริมละพัฒนา
ธุรกิจระดับติบต (SMEs Strong/Regular Level)   

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 63 100.00 
   การผลิต 29 46.03 
 การ฿หຌบริการ 3 4.76 
 คຌาปลีก 30 47.62 
 อืไนโ  1 1.59 

รวม 63 100.00 
 

  จากตารางทีไ 26 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญท้างานป็นจຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจ 
ของกิจการ จ้านวน 63 คน คิดป็นรຌอยละ 100.00 มืไอพิจารณาตามประภทกิจการพบวา คຌาปลีก มากทีไสุด 
จ้านวน 30 คน คิดป็นรຌอยละ 47.62 การผลิต จ้านวน 29 คน คิดป็นรຌอยละ 46.03 การ฿หຌบริการ จ้านวน          
3 คน คิดป็นรຌอยละ 4.76 ละอืไนโ จา้นวน 1 คน คดิป็นรຌอยละ 1.59 
  
ตารางทีไ 27 ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ 

สสว. ประจําปี 2559 เดຌรับทราบการจัดอบรม/ครงการจากชองทาง฿ด ครงการทีไ 1 ครงการ
สงสริมละพัฒนาธุรกิจระดับติบต (SMEs Strong /Regular Level)   

ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. ทาง Website : http://www.sme.go.th 10 15.87 
2. ทาง e-mail ของ สสว. 3 4.76 
3. ทาง twitter/facebook ของ สสว. 3 4.76 
4. ทาง Line กลุม 25 39.68 
5. การบอกตอ 16 25.40 
6. ณ สถานทีไอืไนโ ชน ทรศัพท์    6 9.52 
*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 

  จากตารางทีไ 27 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ ทราบการจัดอบรม/ครงการ฿นครัๅงนีๅ จากชองทาง 
Line กลุม มากทีไสุด จ้านวน 25 คน คิดป็นรຌอยละ 39.68 รองลงมาคือ การบอกตอ จ้านวน 16 คน คิดป็น                 
รຌอยละ 25.40 ทาง Website : http://www.sme.go.th จ้านวน 10 คน คิดป็นรຌอยละ 15.87 ณ สถานทีไอืไนโ   
ชน ทรศัพท์ จ้านวน 6 คน คิดป็นรຌอยละ 9.52 ทาง e-mail ของ สสว. ละทาง twitter/facebook                    
ของ สสว. จา้นวน 3 คน คิดป็นรຌอยละ 4.76 
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สวนทีไ 3 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม

ครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 1 ครงการสงสริมละพัฒนาธุรกิจระดับ
ติบต (SMEs Strong/Regular Level)   

 
ตารางทีไ 28 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ

อบรม  /ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 1 ครงการสงสริมละ
พัฒนาธุรกิจระดับติบต (SMEs Strong/Regular Level)   

ประดใน คาฉลีไย 
สวน
บีไยงบน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความ
พงึพอ฿จ 

1. ดຌานนืๅอหา 4.16 0.58 83.20 มาก 
2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.22 0.51 84.40 มากทีไสุด 
3. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.26 0.45 85.20 มากทีไสุด 
4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.16 0.54 83.20 มาก 
5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 4.00 0.65 80.00 มาก 
6. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ 3.96 0.58 79.20 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.19 0.61 83.80 มาก 

ภาพรวม 4.13 0.43 82.60 มาก 
   

จากตารางทีไ 28 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเป
ทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว.ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ              
ของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 82.60 (คาฉลีไย 4.13) มืไอพิจารณาป็นรายประดในพบวา 
ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 85.20 (คาฉลีไย 4.26) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็น
รຌอยละ 84.40 (ค าฉลีไ ย  4.22) ตรงกับความพึ งพอ฿จของผูຌ ตอบบบส้ ารวจอยู ฿นระดับมากทีไ สุ ด  
สวนดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 83.80 (คาฉลีไย 4.19) ดຌานนืๅอหา คิดป็นรຌอยละ 83.20 (คาฉลีไย 
4.16) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 83.20 (คาฉลีไย 4.16) ดຌานขຌอมูล/อกสาร               
คิดป็นรຌอยละ 80.00  (คาฉลีไย 4.00) ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 79.20 (คาฉลีไย 3.96) 
ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก 
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ตารางทีไ 29 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ 
ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 1 ครงการสงสริมละพัฒนา
ธุรกิจระดับติบต (SMEs Strong/Regular Level)   

ประดใน คาฉลีไย 
สวน
บีไยงบน
มาตรฐาน 

รຌอยละ 
ระดับ
ความพึง
พอ฿จ 

1. ดຌานนืๅอหา 4.16 0.58 83.20 มาก 
  1.1 นืๅอหาการอบรม/ครงการ ตรงกับความตຌองการ 4.22 0.75 84.40 มากทีไสุด 
  1.2 ระยะวลา฿นการขຌารวมการอบรม/ขຌารวมครงการ

มีความหมาะสม 4.24 0.67 84.80 มากทีไสุด 

  1.3 นืๅอหาการอบรม/รูปบบของครงการมีความ
ทันสมัย 4.08 0.73 81.60 มาก 

  1.4 นืๅอหาการอบรม/กิจกรรมภาย฿นครงการมีความ
นาสน฿จ 4.10 0.69 82.00 มาก 

2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.22 0.51 84.40 มากทีไสุด 
  2.1 มีความรูຌความสามารถ฿นนืๅอหาทีไบรรยาย 4.32 0.69 86.40 มากทีไสุด 
  2.2 ทคนิคการถายทอด/การบรรยายทีไมีนืๅอหาตรงกับ

หัวขຌอทีไบรรยาย 4.35 0.65 87.00 มากทีไสุด 

  2.3 การปຂดอกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม 4.16 0.63 83.20 มาก 
  2.4 อกสารประกอบการบรรยายหมาะสม 4.17 0.73 83.40 มาก 
  2.5 การตรียมตัวละความพรຌอมของวิทยากร 4.10 0.69 82.00 มาก 
3. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.26 0.45 85.20 มากทีไสุด 
  3.1 จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 4.68 0.50 93.60 มากทีไสุด 
  3.2 จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความตใม฿จ

กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 4.54 0.64 90.80 มากทีไสุด 

  3.3 จຌาหนຌาทีไ มีความรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌคา้นะน้า
ตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌอง ชัดจน 4.19 0.56 83.80 มาก 

  3.4 จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเขปัญหา อุปสรรคทีไกิดขึๅนเดຌ
อยางหมาะสม 3.90 0.67 78.00 มาก 

  3.5 จຌาหนຌาทีไมีการประสานงานละติดตามขຌอมูลทีไดี 4.10 0.67 82.00 มาก 
  3.6 จຌาหนຌาทีไคอย฿หຌความชวยหลอืละอ้านวยความ
สะดวก 4.16 0.75 83.20 มาก 

4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.16 0.54 83.20 มาก 
  4.1 มีชองทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย

ละพียงพอ 4.25 0.65 85.00 มากทีไสุด 

  4.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน มีความสะดวก 4.22 0.71 84.40 มากทีไสุด 
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ประดใน คาฉลีไย 
สวน
บีไยงบน
มาตรฐาน 

รຌอยละ 
ระดับ
ความพึง
พอ฿จ 

รวดรใว ทันตามก้าหนดวลา 
  4.3 ระยะวลาทีไ฿หຌบริการ ละการจัดอบรมครงการ

ตางโ มีความหมาะสม 4.19 0.74 83.80 มาก 

  4.4 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ป็นเปตาม
ความตຌองการ 4.10 0.76 82.00 มาก 

  4.5 มีการผยพรประชาสัมพันธ์บริการ/การอบรมอยางทัไวถึง 4.02 0.71 80.40 มาก 
5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 4.00 0.65 80.00 มาก 
  5.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/ขຌา

รวมอบรม อยางพียงพอ 4.05 0.79 81.00 มาก 

  5.2 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไตຌองการ 4.00 0.80 80.00 มาก 
  5.3 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 4.06 0.64 81.20 มาก 
  5.4 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ มีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 3.87 0.81 77.40 มาก 
6. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/สถานทีไ 3.96 0.58 79.20 มาก 
  6.1 สถานทีไตัๅง/สถานทีไจดัอบรม สะดวกกการดินทาง 4.27 0.77 85.40 มากทีไสุด 
  6.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ละมีบริการนๅ้าดืไมพียงพอ 3.94 0.93 78.80 มาก 
  6.3 มีครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูล

สารสนทศพียงพอ 3.65 1.00 73.00 มาก 

  6.4 มีป้ายนะน้า ป้ายบอกขัๅนตอนมีความชัดจน ขຌา฿จงาย 3.87 0.83 77.40 มาก 
  6.5 ความสะอาดของสถานทีไ 4.30 0.80 86.00 มาก 
  6.6 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 4.17 0.98 83.40 มาก 
  6.7 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 3.52 1.00 70.40 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.19 0.61 83.80 มาก 
  7.1 มีหลงทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการ

ทีไหมาะสมละหลากหลาย 4.24 0.73 84.80 มากทีไสุด 

  7.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ประกอบธุรกิจ 4.25 0.72 85.00 มากทีไสุด 

  7.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประยชน์ละหลากหลาย 4.11 0.74 82.20 มาก 
  7.4 องค์ความรูຌทีไเดຌรบัตรงกับความตຌองการ ละสามารถ

น้าเป฿ชຌเดຌจริง 4.14 0.69 82.80 มาก 

ภาพรวม 4.13 0.43 82.60 มาก 
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 จากตารางทีไ 29 พบวา ผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 
ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว.ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 82.60 (คาฉลีไย 4.13) มืไอพิจารณาป็นรายประดใน
พบวา ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 85.20 (คาฉลีไย 4.26) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 
คิดป็นรຌอยละ 84.40 (คาฉลีไย 4.22) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด  
สวน ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 83.80 (คาฉลีไย 4.19) ดຌานนืๅอหา คิดป็นรຌอยละ 83.20 (คาฉลีไย 
4.16) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 83.20 (คาฉลีไย 4.16) ดຌานขຌอมูล/อกสาร คิดป็น    
รຌอยละ 80.00  (คาฉลีไย 4.00) ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 79.20 (คาฉลีไย 3.96)   
ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก 
 
ตารางทีไ 30 ขຌอสนอนะอืไนโ ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารบับริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌา

รวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 1 ครงการสงสริมละพัฒนาธุรกิจ
ระดับติบต (SMEs Strong/Regular Level)   

ขຌอสนอนะอืไน โ จํานวนตัวอยาง 
1. สนับสนุนทนุ฿หຌกธุรกิจ฿หຌมีหลงการงินมากขึๅนตอการท้าธุรกิจ 1 
2. ตຌองการ฿หຌระยะการจัดครงการมีมากขึๅน 1 
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ครงการทีไ 2 ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม (Start Up) 
จํานวนตัวอยางรวม : 356 ตัวอยาง 
 
 

สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 2 ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม 
(Start Up) 

 
 

ตารางทีไ 31 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 2 ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม  
(Start Up)   

 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 272 76.40 
   การผลิต 96 26.97 
 การ฿หຌบริการ 84 23.60 
 คຌาปลีก 47 13.20 
 คຌาสง 24 6.74 
 น้าขຌา 7 1.96 
 สงออก 6 1.69 
 ฟรนเซส์ 7 1.96 
 อืไนโ  1 0.28 
2. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน 49 13.76 
   การผลิต 13 3.65 
 การ฿หຌบริการ 21 5.90 
 คຌาปลีก 7 1.97 
 คຌาสง 2 0.56 
 น้าขຌา 2 0.56 
 สงออก 1 0.28 
 อืไนโ  3 0.84 
3. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ  9 2.52 
4. ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SMEs  2 0.56 
5. นักรียน/นักศึกษา 7 1.97 
6. อาจารย์/นักวิชาการ 5 1.40 
7. อืไนโ ชน อาชีพอิสระ 12 3.37 

รวม 356 100.00 
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จากตารางทีไ 31 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญท้างานป็นจຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจ 
ของกิจการ จ้านวน 272 คน คิดป็นรຌอยละ 76.40 รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน จ้านวน  
49 คน คิดป็นรຌอยละ 13.76 ละท้างานสถานะอืไนโ ชน อาชีพอิสระ จา้นวน 12 คน คดิป็นรຌอยละ 3.37  
 
ตารางทีไ 32 สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ 

ของ สสว ประจําปี 2559 ฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา ครงการทีไ 2 ครงการพัฒนา
ผูຌประกอบการ฿หม (Start Up) 

 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. สํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 112 31.46 
2. ฿ชຌบริการผาน สสว. Call Center 26 7.31 
3. หนวยงานรวมดํานินงาน  111 31.18 
4. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 50 14.04 
 กรุงทพฯ สสว. อาคาร ที อส ที ทาววอร์  24 6.74 
 กรุงทพฯ ส้านักงาน฿หญ SMEs Bank 9 2.53 
 จ.สงขลา ศูนย์สงสริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้าภอหาด฿หญ 5 1.40 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนาศรษฐกิจพิศษตาก ชัๅน 3 6 1.69 
 จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 1 0.28 
 จ.มุกดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 1 0.28 
 จ.นนทบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 1 0.28 
 จ.พระนครศรีอยุธยา ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 3 0.84 
5. ณ สถานทีไอืไนโ รงรม  30 8.43 
6. เมระบุ 27 7.58 

รวม 356 100.00 
  

จากตารางทีไ 32 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ
ขนาดยอม มากทีไสุด จ้านวน 112 คน คิดป็นรຌอยละ 31.46 รองลงมาคือ หนวยงานรวมด้านินงาน จ้านวน  
111 คน คิดป็นรຌอยละ 31.18 ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) จ้านวน 50 คน คิดป็นรຌอยละ 14.04  
ณ สถานทีไอืไนโ รงรม จ้านวน 30 คน คิดป็นรຌอยละ 8.43 ละ฿ชຌบริการผาน สสว. Call Center จ้านวน  
26 คน คิดป็นรຌอยละ 7.31  
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ตารางทีไ 33 ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม (สสว.) (หรือหนวยงานรวมดํานินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํานินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย) ครงการทีไ 2 ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ
฿หม (Start Up) 

 

การ฿ชຌบริการ สสว. หนวยรวมอืไนโ 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1. การ฿ชຌบริการ     
 เมคย 81 22.75 194 54.49 
 คย 254 71.35 58 16.29 
2. ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ     
 1-2 ครัๅง 190 53.37 32 8.99 
 3-4 ครัๅง 42 11.80 7 1.97 
 มากกวา 4 ครัๅง  9 2.53 3 0.84 
 เมระบุ 13 3.65 16 4.49 
3. เมระบุ 21 5.90 104 29.22 
 
 จากตารางทีไ 33 พบวา ผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญคย฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม จ้านวน 254 คน คิดป็นรຌอยละ 71.35 ละเมคย฿ชຌ บริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 81 คน คิดป็นรຌอยละ 22.75 คย฿ชຌบริการกับหนวยงานรวมด้านินงาน  
ซึไงส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม สนับสนุนงบประมาณด้านินการ ชน สมาคม หอการคຌา 
มหาวิทยาลัย จ้านวน 58 คน คิดป็นรຌอยละ 16.29 ละเมคย฿ชຌบริการกับหรือหนวยงานรวมด้านินงาน ซึไง สสว. 
สนับสนุนงบประมาณด้านินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย จ้านวน 194 คน คดิป็นรຌอยละ 54.49 
 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมมากทีไสุด 1-2 ครัๅง 
จ้านวน 190 คน คิดป็นรຌอยละ 53.37 รองลงมาคือ 3-4 ครัๅง จ้านวน 42 คน คิดป็นรຌอยละ 11.80 ละ
มากกวา 4 ครัๅง จ้านวน 9 คน คิดป็นรຌอยละ 2.53 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับหนวยงานรวมด้านินงาน  
ซึไงส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม สนับสนุนงบประมาณด้านินการ ชน สมาคม 
หอการคຌา มหาวิทยาลัย 1-2 ครัๅง จ้านวน 32 คน คิดป็นรຌอยละ 8.99 ละ฿ชຌบริการ 3-4 ครัๅง จ้านวน 7 คน  
คิดป็นรຌอยละ 1.97 ละมากกวา 4 ครัๅง จา้นวน 3 คน คดิป็นรຌอยละ 0.84 
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ตารางทีไ 34 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับขอคําปรึกษานะนํา฿นการดํานินธุรกิจ 
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 2 ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม (Start Up) 

 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1 บริหารจัดการธุรกิจ 102 28.65 
2 ผนธุรกิจ / ริไมตຌนธุรกิจ 214 60.11 
3 ลงทุน / Feasibility 39 10.96 
4 บริหารบุคคล 18 5.06 
5 ผลิต / ทคนลยี / นวัตกรรม 38 10.67 
6 ลดตຌนทุน / LEAN / TPM/TQM 30 8.43 
7 พัฒนาผลิตภัณฑ์ / ออกบบบรรจุภัณฑ์ / ลกຌ / สรຌางตราสินคຌา 59 16.57 
8 พัฒนามาตรฐานสินคຌาละบริการ 42 11.80 
9 การงิน 32 8.99 
10 หาหลงงินทุน 72 20.22 
11 ปรับครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 356 100.00 
12 บัญชี / ภาษี 20 5.62 
13 ตลาด฿นประทศ / ตางประทศ 41 11.52 
14 วิจยัตลาด 20 5.62 
15 คຌาปลีก / คຌาสง / ชายดน 27 7.58 
16 E-commerce 30 8.43 
17 พัฒนา IT / สืไอสาร / สารสนทศ 21 5.90 
18 กฎหมาย กฎระบียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 18 5.06 
19 ตรียมความพรຌอมขຌาสู AEC 32 8.99 
20 น้าขຌาสงออก / ศุลกากร / สิทธิประยชน์ 25 7.02 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 

ตารางทีไ 34 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญการ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับ
ขอค้าปรึกษานะน้า฿นการด้านินธุรกิจ ฿นรืไองของปรับครงสรຌางหนีๅธุรกิจ มากทีไสุด จ้านวน 356 คน คิดป็น
รຌอยละ 100.00 รองลงมาผนธุรกิจ / ริไมตຌนธุรกิจ จ้านวน 214 คน คิดป็นรຌอยละ 60.11 บริหารจัดการธุรกิจ 
จา้นวน 102 คน คิดป็นรຌอยละ 28.65 หาหลงงินทุน จา้นวน 72 คน คดิป็นรຌอยละ 20.22 พัฒนาผลิตภัณฑ์ / 
ออกบบบรรจุภัณฑ์ / ลกຌ / สรຌางตราสินคຌา จ้านวน 59 คน คิดป็นรຌอยละ 16.57 พัฒนามาตรฐานสินคຌาละ
บริการ จา้นวน 42 คน คิดป็นรຌอยละ 11.80 
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ตารางทีไ 35 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ  
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 2 ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม (Start Up) 

 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

บริการบบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 131 36.80 
2 ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 67 18.82 
3 องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌนบบธุรกิจ/ บทความผยพร/ งานวิจยัทีไ

กีไยวขຌองกับศรษฐกิจ 33 9.27 

4 วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs 32 8.99 
5 การขึๅนทะบียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผานระบบ Online 61 17.13 
6 สมัครขຌารวมกิจกรรมผานระบบ Online 53 14.89 
7 บริการของอาซียน www.aseansme.org (Web link to ASEAN) 18 5.06 

บริการบบออฟเลน์ (Offline)   
8 อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs 26 7.30 
9 อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละภาคบริการ 16 4.49 
10 สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 36 10.11 
11 ชุดความรูຌ ชน CD / DVD 16 4.49 
12 บทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารตางโ, นิตยสาร SMEs Today, 

นิตยสาร SMEs Tips 
24 6.74 

13 บทความ, สารคดีสัๅนทางทรทัศน์ 21 5.90 
14 บทความ, สารคดีชิงขาวทางวิทยุ 25 7.02 
15 บูธ฿หຌบริการ, บูธประชาสัมพันธ์฿นงานตางโ 31 8.71 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 

  
ตารางทีไ 35 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการ

ขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บริการบบออนเลน์(Online) มากทีไสุด ดย฿ชຌบริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 
จ้านวน 131 คน คิดป็นรຌอยละ 36.80 รองลงมาคือ ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ จ้านวน 67 คน คิดป็น 
รຌอยละ 18.82 การขึๅนทะบียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผานระบบ Online จ้านวน 61 คน คิดป็นรຌอยละ 17.13  
ละ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บริการบบออฟเลน์ 
(Offline) ดย฿ชຌบริการกีไยวกับสืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร จ้านวน 36 คน คิดป็นรຌอยละ 10.11 รองลงมา
บูธ฿หຌบริการ, บูธประชาสัมพันธ์฿นงานตางโ จ้านวน 31 คน คิดป็นรຌอยละ 8.71 อกสาร/ รายงานสถานการณ์ 
SMEs จา้นวน 26 คน คดิป็นรຌอยละ 7.30  
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ตารางทีไ 36 การ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ของผูຌประกอบการ 
SMEs มีการติดตอผานชองทาง฿ด ครงการทีไ 2 ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม  
(Start Up)  

 

อันดับ ชองทาง สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1 วใบเซต์ สสว. 149 41.85 
2 E-mail 84 23.60 
3 จดหมาย 26 7.30 
4 ทรศัพท์ 58 16.29 
5 Call center ของ สสว. 26 7.30 
6 ติดตอดຌวยตนอง 42 11.80 
7 Facebook 52 14.61 
8 Line กลุม 59 16.57 
9 ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 20 5.62 
10 อืไนโ 64 17.98 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
    

จากตารางทีไ 36 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม ผานชองทางวใบเซต์ สสว. มากทีไสุด จ้านวน 149 คน คดิป็นรຌอยละ 41.85 รองลงมาคือ E-mail 
จ้านวน 84 คน คิดป็นรຌอยละ 23.60 อืไนโ จ้านวน 64 คน คิดป็นรຌอยละ 17.98 Line กลุม จ้านวน 59 คน  
คิดป็นรຌอยละ 16.57 ทรศัพท์ จ้านวน 58 คน คดิป็นรຌอยละ 16.29  
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สวนทีไ 2  ขຌอมูลทัไวเปของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 สําหรับขຌารับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ  
ของ สสว.ครงการทีไ 2 ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม (Start Up) 

 
 

ตารางทีไ 37 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทีไขຌารับการอบรม/ขຌารวมครงการตางโ  
ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 2 ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม (Start Up) 

 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 255 71.63 
   การผลิต 86 24.16 
 การ฿หຌบริการ 65 18.26 
 คຌาปลีก 48 13.48 
 คຌาสง 17 4.78 
 น้าขຌา 10 2.81 
 สงออก 6 1.69 
 ฟรนเซส์ 7 1.97 
 เมระบุ 16 4.48 
2. ผูຌจัดการ/หัวหนຌางาน 43 12.08 
   การผลิต 11 3.09 
 การ฿หຌบริการ 20 5.62 
 คຌาปลีก 7 1.97 
 คຌาสง 4 1.12 
 น้าขຌา 1 0.28 
3. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน 38 10.67 
   การผลิต 10 2.81 
 การ฿หຌบริการ 10 2.81 
 คຌาปลีก 2 0.56 
 คຌาสง 7 1.97 
 น้าขຌา 1 0.28 
 อืไนโ  3 0.84 
 เมระบุ 5 1.40 
4. อืไน โ ชน ขຌาราชการ ผูຌชวยการพยาบาล 12 3.37 
5. เมระบุ 8 2.25 

รวม 356 100.00 
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ตารางทีไ 37 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญการท้างานป็นจຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจ            
ของกิจการ มากทีไสุด จ้านวน 255 คน คิดป็นรຌอยละ 71.63 รองลงมาคือ สถานะการท้างานป็นผูຌจัดการ/หัวหนຌางาน 
จา้นวน 43 คน คิดป็นรຌอยละ 12.08 ละพนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน จา้นวน 38 คน คดิป็นรຌอยละ 10.67  
 
ตารางทีไ 38 ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ  

ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌรับทราบการจัดอบรม/ครงการจากชองทาง฿ด ครงการทีไ 2 
ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม (Start Up) 

 

ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. ทาง Website : http://www.sme.go.th 120 33.71 
2. ทาง e-mail ของ สสว. 51 14.33 
3. ทาง twitter/facebook ของ สสว. 27 7.58 
4. ทาง Line กลุม 74 20.79 
5. ปา้ยประชาสัมพันธ ์ 23 6.46 
6. จดหมาย/หนังสือชิญ 27 7.58 
7. การบอกตอ 134 37.64 
8. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 26 7.30 
 กรุงทพฯ สสว. อาคาร ที อส ที ทาววอร์  6 1.69 
 กรุงทพฯ ส้านักงาน฿หญ SMEs Bank 5 1.40 
 จ.สงขลา ศูนย์สงสริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้าภอหาด฿หญ 6 1.69 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนาศรษฐกิจพิศษตาก ชัๅน 3 4 1.12 
 จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 1 0.28 
 จ.มุกดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 4 1.12 
9. ทาง Website/e-mail จากบุคคลอืไนหรือหนวยงานอืไนทีไมิ฿ช สสว. 9 2.53 
10. ณ สถานทีไอืไนโ ชน วิทยุราชมงคลธัญบุรี   5 1.40 
*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 

 
จากตารางทีไ 38 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญทราบการจัดอบรม/ครงการ฿นครัๅงนีๅ จากชองทาง 

การบอกตอ มากทีไสุด จา้นวน 134 คน คดิป็นรຌอยละ 37.64 รองลงมาคือ ทาง Website: http://www 
.sme.go.th จา้นวน 120 คน คิดป็นรຌอยละ 33.71 ทาง Line กลุม จ้านวน 74 คน คดิป็นรຌอยละ 20.79 
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สวนทีไ 3 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 2 ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม  
(Start Up) 

 
ตารางทีไ 39 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/

ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 2 ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ
฿หม (Start Up) 

 

ประดใน คาฉลีไย 
สวน
บีไยงบน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความ
พึงพอ฿จ 

1. ดຌานนืๅอหา 4.11 0.73 82.18 มาก 
2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.11 0.71 82.18 มาก 
3. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.17 0.69 83.48 มาก 
4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.03 0.67 80.60 มาก 
5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 4.05 0.71 81.05 มาก 
6. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ 4.14 0.67 82.79 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.04 0.72 80.76 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.59 82.00 มาก 
 

จากตารางทีไ 39 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 
ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว.ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 82.00 (คาฉลีไย 4.10) มืไอพิจารณาป็นรายประดใน
พบวาทุกประดในตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก ดยรียงล้าดับจากมากเปหานຌอย
ดังนีๅ  ดຌานจຌาหนຌาทีไ ผูຌ ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 83.48 (คาฉลีไย 4.17) ดຌานสิไ งอ้านวย 
ความสะดวก/สถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 82.79 (คาฉลีไย 4.14) ดຌานนืๅอหา ละดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็น
รຌอยละ 82.18 (คาฉลีไย 4.11) ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 80.76 (คาฉลีไย 4.04)  ละดຌานขัๅนตอน
การ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 80.60 (คาฉลีไย 4.03)  
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ตารางทีไ 40 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ 
ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 2 ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ
฿หม (Start Up) 

ประดใน คาฉลีไย สวนบีไยงบน
มาตรฐาน รຌอยละ ระดับ        

ความพึงพอ฿จ 
1. ดຌานนืๅอหา 4.11 0.73 82.18 มาก 
  1.1 นืๅอหาการอบรม/ครงการ ตรงกับความตຌองการ 4.21 0.80 84.10 มากทีไสุด 
  1.2 ระยะวลา฿นการขຌารวมการอบรม/ขຌารวม

ครงการมีความหมาะสม 4.06 0.83 81.18 มาก 

  1.3 นืๅอหาการอบรม/รูปบบของครงการมีความ
ทันสมัย 4.12 0.80 82.36 มาก 

  1.4 นืๅอหาการอบรม/กิจกรรมภาย฿นครงการมีความ
นาสน฿จ 4.05 0.87 81.07 มาก 

2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.11 0.71 82.18 มาก 
  2.1 มีความรูຌความสามารถ฿นนืๅอหาทีไบรรยาย 4.17 0.74 83.37 มาก 
  2.2 ทคนิคการถายทอด/การบรรยายทีไมีนืๅอหาตรง

กับหัวขຌอทีไบรรยาย 4.06 0.83 81.18 มาก 

  2.3 การปຂดอกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม 4.11 0.83 82.19 มาก 
  2.4 อกสารประกอบการบรรยายหมาะสม 4.06 0.82 81.18 มาก 
  2.5 การตรียมตัวละความพรຌอมของวิทยากร 4.15 0.77 82.98 มาก 
3. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.17 0.69 83.48 มาก 
  3.1 จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 4.27 0.73 85.39 มากทีไสุด 
  3.2 จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความตใม฿จ

กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 4.25 0.75 84.94 มากทีไสุด 

  3.3 จຌาหนຌาทีไ มีความรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌ
ค้านะน้าตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌอง ชัดจน 4.16 0.75 83.20 มาก 

  3.4 จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเขปัญหา อุปสรรคทีไกิดขึๅน
เดຌอยางหมาะสม 4.14 0.75 82.87 มาก 

  3.5 จຌาหนຌาทีไมีการประสานงานละติดตามขຌอมูลทีไดี 4.10 0.74 82.08 มาก 
  3.6 จຌาหนຌาทีไคอย฿หຌความชวยหลือละอ้านวย 

ความสะดวก 4.12 0.77 82.42 มาก 

4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.03 0.67 80.60 มาก 
  4.1 มีชองทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย

ละพียงพอ 4.04 0.75 80.90 มาก 

  4.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน มีความสะดวก 
รวดรใว ทันตามก้าหนดวลา 4.04 0.76 80.90 มาก 

  4.3 ระยะวลาทีไ฿หຌบริการ ละการจัดอบรมครงการ
ตางโ มีความหมาะสม 4.01 0.74 80.22 มาก 
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ประดใน คาฉลีไย สวนบีไยงบน
มาตรฐาน รຌอยละ ระดับ        

ความพึงพอ฿จ 
  4.4 ผลของการบรกิาร/ประสานงานทีไเดຌรับ  

ป็นเปตามความตຌองการ 4.04 0.74 80.90 มาก 

  4.5 มีการผยพรประชาสัมพันธ์บริการ/การอบรม
อยางทัไวถึง 4.00 0.77 80.06 มาก 

5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 4.05 0.71 81.05 มาก 
  5.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบรกิาร/ 

ขຌารวมอบรม อยางพียงพอ 4.10 0.75 82.02 มาก 

  5.2 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ 
ทีไตຌองการ 4.04 0.77 80.79 มาก 

  5.3 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 4.02 0.78 80.45 มาก 
  5.4 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ มีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 4.05 0.75 80.96 มาก 
6. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/สถานทีไ 4.14 0.67 82.79 มาก 
  6.1 สถานทีไตัๅง/สถานทีไจดัอบรม สะดวกกการ

ดินทาง 4.14 0.81 82.81 มาก 

  6.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ละมีบริการนๅ้าดืไม
พียงพอ 4.22 0.75 84.44 มากทีไสุด 

  6.3 มีครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูล
สารสนทศพียงพอ 4.10 0.75 81.97 มาก 

  6.4 มีปา้ยนะน้า ป้ายบอกขัๅนตอนมีความชัดจน 
ขຌา฿จงาย 4.11 0.78 82.25 มาก 

  6.5 ความสะอาดของสถานทีไ 4.18 0.73 83.65 มาก 
  6.6 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 4.13 0.76 82.64 มาก 
  6.7 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 4.09 0.78 81.80 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.04 0.72 80.76 มาก 
  7.1 มีหลงทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ

ผูຌประกอบการทีไหมาะสมละหลากหลาย 4.09 0.76 81.74 มาก 

  7.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต฿์ชຌ 
฿นการประกอบธุรกจิ 4.01 0.79 80.22 มาก 

  7.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประยชน์ละ
หลากหลาย 4.03 0.76 80.67 มาก 

  7.4 องค์ความรูຌทีไเดຌรับตรงกับความตຌองการ ละ
สามารถน้าเป฿ชຌเดຌจริง 4.02 0.79 80.39 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.59 82.00 มาก 
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จากตารางทีไ 40 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 
ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว.ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 82.00 (คาฉลีไย 4.10) มืไอพิจารณาป็นรายประดใน
พบวาทุกประดในตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก ดยรียงล้าดับจากมากเปหานຌอย
เดຌ ดังนีๅ ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 83.48 (คาฉลีไย 4.17) ดຌานสิไงอ้านวย 
ความสะดวก/สถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 82.79 (คาฉลีไย 4.14) ดຌานนืๅอหา ละดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็น
รຌอยละ 82.18 (คาฉลีไย 4.11) ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 80.76 (คาฉลีไย 4.04)  ละดຌานขัๅนตอน
การ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 80.60 (คาฉลีไย 4.03)  
 
ตารางทีไ 41 ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ  

ของ สสว. ประจําปี 2559 มีความคดิหใน฿หຌ สสว. ควรปรบัปรุงการบริการ/จัดอบรม฿นรืไอง฿ด 
ครงการทีไ 2 ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม (Start Up)  

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอยาง 
1. ตຌองการนืๅอหารืไองการขายละออกบบผลิตภัณฑ์ สินคຌา ละบรรจุภัณฑ์ 1 
2. การจัดท้าขຌอมูลพืไอประกอบการบรรยายอบรม ควร฿ชຌตัวหนังสือทีไมีสีทีไชัดจน  
พืๅนหลังสีออน พืไอความสบายตาละขຌา฿จนืๅอหาเดຌงาย 1 

3. ควรมีการจัดอบรมดຌานการตลาด ชองทางการตลาด การขຌาถึงหลงงินทุน  
การพัฒนาบุคลากร การท้าการตลาดออนเลน์ 4 

4. ตຌองการ฿หຌมีการจัดครงการอบรมอยางตอนืไอง สมไ้าสมอ 2 
5. อยาก฿หຌมีรายละอียดการอบรม ขຌอหຌาม ขຌอบังคับตาง โ ฿หຌชัดจน กฎหมายการขนสง
สนิคຌา ควบคูกับธุรกิจ 2 

6. ควรขยายวลา฿นการอบรม฿หຌมากกวานีๅ  6 
7. อยาก฿หຌมีการอบรมการพัฒนาผูຌผลิต ผูຌประกอบการ OTOP ดຌาน IT สงสริมการตลาด
ออนเลน์/ฟสบุຍค/อีมล์ /ดຌานภาษา 1 

8. อยาก฿หຌมีการบงประภท฿หຌป็นหมวดหมูทีไชัดจน ครงการตละครงการมีการบง 
ทีไชัดจน ละปຂดอกาส฿หຌสอบถามมากขึๅน 2 

9. อยาก฿หຌมีการก้าหนดหัวขຌอ ละมีรายละอียดของนืๅอหาบบคราว โ ทกุครัๅงทีไมีการจัด
ครงการ 5 

10. อยาก฿หຌมีการนะน้ากีไยวกับการคຌาขาย฿นตางประทศ 1 
11. การประชาสัมพันธ์การจัดครงการ 8 
12. ตຌองการผูຌบรรยายทีไนຌนการถายทอดประสบการณ์ละภาคปฏิบัติ มากกวาทฤษฎีทัไวเป 2 
13. ตຌองการ฿หຌมีทีไปรึกษาทางธุรกิจทีไมีความชีไยวชาญ 4 
14. อยาก฿หຌบรรยายถึงขຌอมูลกีไยวกับนวนຌมธุรกิจ ละการตลาด฿นอนาคต 3 
15. อยาก฿หຌมีการอบรมกีไยวกับบัญชีพืไอธุรกิจ SMEs 2 
16. รืไองการประสานกับผูຌประกอบการ SMEs ควรจะขຌาถึง฿หຌมากกวานีๅ ละรับฟังปัญหา
จากผูຌประกอบการเปลຌว ควรชวยกຌเข ควรกຌปัญหา฿หຌตรงจุดละรวดรใวกวานีๅ 1 
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บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอยาง 
17. สนับสนุนผูຌประกอบการฐาน฿หม โ บบบูรณาการชิงลึกละอบรมการตลาดชิงลึก
ละพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

1 

18. สถานทีไควรป็นสถานทีไดินทางเปถึงสะดวก 2 
 
ตารางทีไ 42 หนวยงานภาครัฐหรืออกชนทีไ สสว. มอบหมาย฿หຌดํานินการ฿หຌบริการ ควรปรับปรุง฿นรืไอง฿ด

ครงการทีไ 2 ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม (Start Up)  
บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอยาง 

1. การบริหารจัดการรืไองวลา฿นการติดตอประสานงาน 1 
2. อยาก฿หຌดูล฿หຌทัไวถึง ชน การอา฿จ฿ส ติดตาม ละชวยดูลครงการ฿หຌกิดความส้ารใจ
ละยัไงยืน สงสริมกิจกรรมของสมาชิก สนับสนุนงบประมาณ฿หຌผานกณฑ์มาตรฐาน 1 

3. การติดตอประสานงาน ประชาสัมพันธ์พิไมชองทาง฿หຌมากขึๅน 9 
4. อยาก฿หຌปรับปรุงระยะวลา฿นการด้านินงานหรือประสานงาน฿หຌรวดรใวกวานีๅ 2 
5. พิไมการบริการ฿หຌมีความหลากหลาย 1 
6. สถานทีไการจัดอบรม การดินทางเปเมสะดวก  4 
7. อยาก฿หຌมีชองทางการตลาดมากขึๅน 1 
8. อยาก฿หຌมีการอบรมกีไยวกับการตลาดออนเลน์ทีไขຌากับยุคสมัย มีชองทางการ
ติดตอสืไอสารบบออนเลน์ 2 

9. อกสารประกอบการบรรยาย 2 
10. ตຌองการวิทยากรทีไมีประสบการณ์ละความชีไยวชาญ 2 
 
ตารางทีไ 43 หัวขຌอการอบรม/ครงการ ทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/

ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําป ี2559 ตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงตอเป ครงการทีไ 2 
ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม (Start Up)  
หัวขຌอการอบรม/ครงการ ทีไตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงตอเป จํานวนตัวอยาง 

1. Workshop ฿นดຌานการจัดท้ารูปบบการจัดรຌาน฿หຌนาสน฿จ ทคนิคการจัดวางสินคຌา  
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์  

1 

2. การจัดท้าผนธุรกิจของกลุมผูຌผลิต ผูຌประกอบการ OTOP ผลิตภัณฑ์ครืไองส้าอาง 
พืไอสุขภาพ 1 

3. ชองทางการตลาดภาย฿นประทศ ละการตลาดตางประทศ 3 
4. ความรูຌกีไยวกับการท้าบัญชี 1 
5. การฝຄกบุคลิกภาพพนักงาน การฝຄกอบรมภาษาอังกฤษพืไอการขาย 1 
6. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ดย฿ชຌนวัตกรรม฿หม โ ทีไป็นปัจจุบัน ทนัสมัย 6 
7. ครงการผลิตภัณฑ์ของดนของจังหวัด พัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน การพิไมมูลคา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน การขຌาถึงหลงงินทุน 2 

8. กฎหมายธุรกิจ ขຌอบังคับกีไยวกับธุรกิจ 3 
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หัวขຌอการอบรม/ครงการ ทีไตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงตอเป จํานวนตัวอยาง 
9. กลยุทธ์การท้าธุรกิจ ละการตลาด 12 
10. การขายสินคຌาละการตลาดออนเลน์  13 
11. วิธีการจดทะบียนผลิตภัณฑ์ ขัๅนตอนการยืนยันการขอจดทะบียน 1 
12. ธุรกิจรຌานอาหารละครืไองดืไม ทคนลยีผลิตอาหารปรรูป 1 
13. การน้าขຌา-สงออกสินคຌา 3 
 
ตารางทีไ 44 ชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ์กิจกรรมละขาวสารตางโ ของ สสว. ทีไผูຌประกอบการ 

SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 
2559 ขຌาถึง ละสะดวกทีไสุด ครงการทีไ 2 ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม (Start Up) 

ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. หนังสือชิญทางเปรษณีย์ 63 17.70 
2. หนังสือชิญทาง e-mail 110 30.90 
3. วใบเซต์ของ สสว. 30 8.43 
4. Facebook ของ สสว. 30 8.43 
5. ป้ายประชาสัมพันธ์ 4 1.12 
6. สืไอหนังสือพิมพ์ 3 0.84 
7. นิตยสารธุรกิจ/การงิน/SMEs 5 1.40 
8. SMS 27 7.58 
9. Line กลุม สสว. 45 12.65 
10. Call Center ของ สสว.  16 4.49 
11. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 1 0.28 
12. อืไนโ 2 0.56 
13. เมระบุ 20 5.62 

รวม 356 100.00 
 
  จากตารางทีไ 44 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจทราบชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ์กิจกรรมละ
ขาวสารตางโ ของ สสว. ทีไขຌาถึง ละสะดวกผาน หนังสือชิญทาง e-mail จ้านวน 110 คน คิดป็นรຌอยละ 
30.90 รองลงมาคือ หนังสือชิญทางเปรษณีย์ จ้านวน 63 คน คิดป็นรຌอยละ 17.70 ทาง Line กลุม สสว. 
จ้านวน 45 คน คิดป็นรຌอยละ 12.65 วใบเซต์ของ สสว. ละ Facebook ของ สสว. จ้านวน 30 คน คิดป็น 
รຌอยละ 8.43 ทาง SMS จา้นวน 27 คน คิดป็นรຌอยละ 7.58   
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ตารางทีไ 45 ขຌอสนอนะอืไนโ ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารบับริการจาก สสว. ละอบรม/ 
ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 2 ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม 
(Start Up)  

ขຌอสนอนะอืไน โ จํานวนตัวอยาง 
1. อยาก฿หຌ สสว. ด้านินการจัดอบรมหรือพัฒนาผูຌผลิต ผูຌประกอบการ ฿นระดับพืๅนทีไ/
ชุมชน฿หຌบอยละมากกวานีๅ 4 

2. อยาก฿หຌมีการประชาสัมพันธ์หลาย โ ชองทางจะท้าขຌอมูลการจัดครงการ฿หຌขຌาถึง
ประชาชนเดຌมากขึๅน 1 

3. หาชองทางการขาย฿หຌสอดคลຌองกับ AEC หาชองทางการขาย฿นวใบเซต์ 1 
4. ตຌองการ฿หຌกຌปัญหารืไองตลาด 8 
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ครงการทีไ 3 ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (SMEs One-Stop Service Center : OSS) 
จํานวนตัวอยางรวม : 906 ตัวอยาง 
 
 

สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 3 ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร 
(SMEs One-Stop Service Center : OSS) 

 

 
ตารางทีไ 46 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ 

ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 3 ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs 
ครบวงจร (SMEs One-Stop Service Center : OSS)   

 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 847 93.49 
   การผลิต 275 30.35 
 การ฿หຌบริการ 209 23.07 
 คຌาปลีก 231 25.50 
 คຌาสง 83 9.16 
 น้าขຌา 5 0.55 
 สงออก 18 1.99 
 ฟรนเซส์ 3 0.33 
 อืไนโ  8 0.88 
 เมระบุ 15 1.66 
2. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน 44 4.86 
   การผลิต 9 0.99 
 การ฿หຌบริการ 16 1.76 
 คຌาปลีก 7 0.77 
 คຌาสง 6 0.66 
 สงออก 2 0.22 
 อืไนโ  2 0.22 
 เมระบุ 2 0.22 
3. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ  6 0.66 
4. ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SMEs  1 0.11 
5. นักรียน/นักศึกษา 1 0.11 
6. อาจารย์/นักวิชาการ 2 0.22 
7. อืไนโ ชน การกษตรมบຌานสาธารณะสุข 5 0.55 

รวม 906 100.00 
   



 รายงานประมินผลความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ประจําปี 2559 
 

 

 67	
 

จากตารางทีไ 46 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญท้างานป็นจຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจ 
ของกิจการ จ้านวน 847 คน คิดป็นรຌอยละ 93.49 รองลงมาคือ สถานะการท้างานป็นพนักงาน/ลูกจຌาง 
ของธุรกิจอกชน จ้านวน 44 คน คิดป็นรຌอยละ 4.86 ละขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงาน
ของรัฐ จ้านวน 6 คน คิดป็นรຌอยละ 0.66  
 
ตารางทีไ 47 สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ 

ของ สสว.ประจําปี 2559 ฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา ครงการทีไ 3 ครงการศูนย์฿หຌบริการ 
SMEs ครบวงจร (SMEs One-Stop Service Center : OSS)   

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. สํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 292 32.23 
2. ฿ชຌบริการผาน สสว. Call Center 89 9.82 
3. หนวยงานรวมดํานินงาน  2 0.22 
4. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 404 44.59 
 กรุงทพฯ สสว. อาคาร ที อส ที ทาววอร์  51 5.63 
 กรุงทพฯ ส้านักงาน฿หญ SMEs Bank 24 2.65 
 จ.สงขลา ศูนย์สงสริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้าภอหาด฿หญ 52 5.74 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนาศรษฐกิจพิศษตาก ชัๅน 3 36 3.97 
 จ.สระกຌว ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 2  37 4.08 
 จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 15 1.66 
 จ.มุกดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 31 3.42 
 จ.หนองคาย ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 20 2.21 
 จ.นนทบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 38 4.19 
 จ.สุพรรณบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 4 8 0.88 
 จ.พระนครศรีอยุธยา ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 92 10.16 
5. ณ สถานทีไอืไนโ ชน จ.ขอนกน จ.บึงกาฬ รงรม 112 12.36 
6. เมระบุ 7 0.78 

รวม 906 100.00 
  

จากตารางทีไ 47 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการ ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 
มากทีไสุด จ้านวน 404 คน คิดป็นรຌอยละ 44.59 รองลงมา ส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 
จ้านวน 292 คน คิดป็นรຌอยละ 32.23 ณ สถานทีไอืไนโ ชน จ.ขอนกน จ.บึงกาฬ รงรม จ้านวน 112 คน  
คิดป็นรຌอยละ 12.36 ฿ชຌบริการผาน สสว. Call Center จา้นวน 89 คน คดิป็นรຌอยละ 9.82 ละหนวยงานรวม
ด้านินงาน จา้นวน 2 คน คิดป็นรຌอยละ 0.22  
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ตารางทีไ 48 ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม (สสว.) (หรือหนวยงานรวมดํานินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํานินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย) ครงการทีไ 3 ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs 
ครบวงจร (SMEs One-Stop Service Center : OSS)   

 

การ฿ชຌบริการ สสว. หนวยรวมอืไนโ 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1. การ฿ชຌบริการ     
 เมคย 6 0.66 593 65.45 
 คย 898 99.12 47 5.19 
2. ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ     
 1-2 ครัๅง 736 81.24 43 4.75 
 3-4 ครัๅง 139 15.34 0 0.00 
 มากกวา 4 ครัๅง  23 2.54 4 0.44 
3. เมระบุ 2 0.22 266 29.36 
 
 จากตารางทีไ 48 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญคย฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม (สสว.) จา้นวน 898 คน คิดป็นรຌอยละ 99.12 ละเมคย฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอม (สสว.) จ้านวน 6 คน คิดป็นรຌอยละ 0.66 คย฿ชຌบริการกับหรือหนวยงาน 
รวมด้านินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณด้านินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย จ้านวน 47 คน 
คิดป็นรຌอยละ 5.19 ละเมคย฿ชຌบริการกับหรือหนวยงานรวมด้านินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ด้านินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย จา้นวน 593 คน คดิป็นรຌอยละ 65.45 

ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม (สสว.) มากทีไสุด
จา้นวน 1-2 ครัๅง จา้นวน 736 คน คิดป็นรຌอยละ 81.24 จา้นวน 3-4 ครัๅง จา้นวน 139 คน คดิป็นรຌอยละ 15.34 
มากกวา 4 ครัๅง จ้านวน 23 คน คิดป็นรຌอยละ 2.54 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับหรือหนวยงานรวมด้านินงาน  
ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณด้านินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย มากทีไสุดจ้านวน 1-2 ครัๅง 
จา้นวน 43 คน คดิป็นรຌอยละ 4.75 ละ จา้นวนมากกวา 4 ครัๅง จา้นวน 4 คน คดิป็นรຌอยละ 0.44 
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ตารางทีไ 49 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับขอคําปรึกษานะนํา฿นการดํานินธุรกิจ 
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 3 ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (SMEs 
One-Stop Service Center : OSS) 

 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1 บริหารจัดการธุรกิจ 368 40.62 
2 ผนธุรกิจ / ริไมตຌนธุรกิจ 168 18.54 
3 ลงทุน / Feasibility 53 5.85 
4 บริหารบุคคล 6 0.66 
5 ผลิต / ทคนลยี / นวัตกรรม 28 3.09 
6 ลดตຌนทุน / LEAN / TPM/TQM 15 1.66 
7 พัฒนาผลิตภัณฑ์ / ออกบบบรรจุภัณฑ์ / ลกຌ / สรຌางตราสินคຌา 30 3.31 
8 พัฒนามาตรฐานสินคຌาละบริการ 13 1.43 
9 การงิน 104 11.48 
10 หาหลงงินทุน 333 36.75 
11 ปรับครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 906 100.00 
12 บัญชี / ภาษี 10 1.10 
13 ตลาด฿นประทศ / ตางประทศ 85 9.38 
14 วิจยัตลาด 46 5.08 
15 คຌาปลีก / คຌาสง / ชายดน 23 2.54 
16 E-commerce 13 1.43 
17 พัฒนา IT / สืไอสาร / สารสนทศ 6 0.66 
18 กฎหมาย กฎระบียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 10 1.10 
19 ตรียมความพรຌอมขຌาสู AEC 3 0.33 
20 น้าขຌาสงออก / ศุลกากร / สิทธิประยชน์ 4 0.44 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 
 ตารางทีไ 49 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการของ สสว. กีไยวกับขอค้าปรึกษานะน้า 
฿นการด้านินธุรกิจ ฿นรืไองของการปรับครงสรຌางหนีๅธุรกิจ มากทีไสุด จ้านวน 906 คน คิดป็นรຌอยละ 100.00
รองลงมาคือ บริหารจัดการธุรกิจ จ้านวน 368 คน คิดป็นรຌอยละ 40.62 หาหลงงินทุน จ้านวน 333 คน  
คิดป็นรຌอยละ 36.75 ผนธุรกิจ / ริไมตຌนธุรกิจ จ้านวน 168 คน คิดป็นรຌอยละ 18.54 การงิน จ้านวน  
104 คน คิดป็นรຌอยละ 11.48  
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ตารางทีไ 50 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ  
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 3 ครงการศูนย์฿หຌ บริการ SMEs ครบวงจร (SMEs 
One-Stop Service Center : OSS)  

 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

บริการบบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 233 25.72 
2 ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 22 2.43 
3 องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌนบบธุรกิจ/ บทความผยพร/ งานวิจยัทีไ

กีไยวขຌองกับศรษฐกิจ 4 0.44 

4 วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs 2 0.22 
5 การขึๅนทะบียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผานระบบ Online 3 0.33 
6 สมัครขຌารวมกิจกรรมผานระบบ Online 10 1.10 

บริการบบออฟเลน์ (Offline)   
7 อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs 20 2.21 
8 อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละภาคบริการ 1 0.11 
9 สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 138 15.23 
10 บทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารตางโ, นิตยสาร SMEs Today, 

นิตยสาร SMEs Tips 
1 0.11 

11 บทความ, สารคดีสัๅนทางทรทัศน์ 1 0.11 
*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 

 ตารางทีไ 50 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการของ สสว. กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร 
ความรูຌ ประภทบริการบบออนเลน์ (Online) มากทีไสุด ดย฿ชຌบริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 
จ้านวน 233 คน คิดป็นรຌอยละ 25.72 รองลงมาคือ ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ จ้านวน 22 คน คิดป็น 
รຌอยละ 2.43 สมัครขຌารวมกิจกรรมผานระบบ Online จา้นวน 10 คน คดิป็นรຌอยละ 1.10  

฿ชຌบริการของ สสว. กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ ประภทบริการบบออฟเลน์ (Offline)  
ดย฿ชຌบริการขຌอมูลมากทีไสุด ฿นรืไองของสืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร จ้านวน 138 คน คิดป็นรຌอยละ 15.23 
อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs จ้านวน 20 คน คิดป็นรຌอยละ 2.21 อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌา
ละภาคบริการ บทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารตางโ นิตยสาร SMEs Today นิตยสาร SMEs Tips  ละ
บทความ สารคดีสัๅนทางทรทัศน์ จา้นวน 1 คน คดิป็นรຌอยละ 0.11 
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ตารางทีไ 51 การ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ของผูຌประกอบการ 
SMEs มีการติดตอผานชองทาง฿ด ครงการทีไ 3 ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร 
(SMEs One-Stop Service Center : OSS) 

อันดับ ชองทาง สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1 วใบเซต์ สสว. 163 17.99 
2 E-mail 145 16.00 
3 จดหมาย 61 6.73 
4 ทรศัพท์ 407 44.92 
5 Call center ของ สสว. 77 8.50 
6 ติดตอดຌวยตนอง 249 27.48 
7 Facebook 19 2.10 
8 Line กลุม 104 11.48 
9 ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 77 8.50 
10 อืไนโ 15 1.66 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 

จากตารางทีไ 51 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญการ฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม ผานชองทาง ทรศัพท์ มากทีไสุด จ้านวน 407 คน คิดป็นรຌอยละ 44.92 รองลงมาคือ ติดตอดຌวย
ตนอง จ้านวน 249 คน คิดป็นรຌอยละ 27.48 วใบเซต์ สสว. จ้านวน 163 คน คิดป็นรຌอยละ 17.99 E-mail 
จา้นวน 145 คน คิดป็นรຌอยละ 16.00 Line กลุม จา้นวน 104 คน คดิป็นรຌอยละ 11.48 Call center ของ สสว. 
ละศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) จา้นวน 77 คน คดิป็นรຌอยละ 8.50 จดหมาย จา้นวน 61 คน คิดป็น
รຌอยละ 6.73 Facebook จา้นวน 19 คน คดิป็นรຌอยละ 2.10 
 



 รายงานประมินผลความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ประจําปี 2559 
 

 

 72	
 

สวนทีไ 2 ขຌอมูลทัไวเปของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการ
ตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 สําหรับขຌารับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 
ครงการทีไ 3 ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (SMEs One-Stop Service Center : 
OSS) 

 
 

ตารางทีไ 52 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทีไขຌารับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ  
ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 3 ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (SMEs 
One-Stop Service Center : OSS) 

สถานะการทํางาน จาํนวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 403 44.48 
   การผลิต 149 16.45 
 การ฿หຌบริการ 131 14.45 
 คຌาปลีก 46 5.09 
 คຌาสง 29 3.20 
 น้าขຌา 4 0.44 
 สงออก 10 1.10 
 ฟรนเซส์ 1 0.11 
 อืไนโ  4 0.44 
 เมระบุ 29 3.20 
2. ผูຌจดัการ/หัวหนຌางาน 258 28.48 
   การผลิต 65 7.17 
 การ฿หຌบริการ 80 8.83 
 คຌาปลีก 69 7.62 
 คຌาสง 41 4.53 
 สงออก 1 0.11 
 อืไนโ  1 0.11 
 เมระบุ 1 0.11 
3. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน 64 7.06 
   การผลิต 8 0.88 
 การ฿หຌบริการ 6 0.66 
 คຌาปลีก 3 0.33 
 คຌาสง 44 4.86 
 สงออก 2 0.22 
 อืไนโ  1 0.11 
4. อืไน โ 1 0.11 
5. เมระบุ 180 19.87 

รวม 906 100.00 
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ตารางทีไ 52 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญการท้างานป็นจຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจ     
ของกิจการ มากทีไสุด จ้านวน 403 คน คิดป็นรຌอยละ 44.48 รองลงมาคือ ผูຌจัดการ/หัวหนຌางาน จ้านวน 258 คน     
คิดป็นรຌอยละ 28.48 พนักงาน/ลูกจຌาง ของธุรกิจอกชน จ้านวน 64 คน คิดป็นรຌอยละ 7.06 ละอืไน โ         
จา้นวน 1 คน คิดป็นรຌอยละ 0.11 
 
ตารางทีไ 53  สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทีไขຌารับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ  

ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 3 ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (SMEs 
One-Stop Service Center : OSS) 

ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. ทาง Website : http://www.sme.go.th 192 21.19 
2. ทาง e-mail ของ สสว. 145 16.00 
3. ทาง twitter/facebook ของ สสว. 24 2.65 
4. ทาง Line กลุม 191 21.08 
5. ปา้ยประชาสัมพันธ ์ 16 1.77 
6. จดหมาย/หนังสือชิญ 48 5.30 
7. การบอกตอ 167 18.43 
8. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 283 31.24 
 กรุงทพฯ สสว. อาคาร ที อส ที ทาววอร์  29 3.20 
 กรุงทพฯ ส้านักงาน฿หญ SMEs Bank 15 1.66 
 จ.สงขลา ศูนย์สงสริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้าภอหาด฿หญ 30 3.31 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนาศรษฐกิจพิศษตาก ชัๅน 3 23 2.54 
 จ.สระกຌว ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 2  28 3.09 
 จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 7 0.77 
 จ.มุกดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 18 1.99 
 จ.หนองคาย ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 15 1.66 
 จ.นนทบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 22 2.43 
 จ.สุพรรณบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 4 5 0.55 
 จ.พระนครศรีอยุธยา ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 91 10.04 
9. ทาง Website/e-mail จากบุคคลอืไนหรือหนวยงานอืไนทีไมิ฿ช สสว. 2 0.22 
10. ณ สถานทีไอืไนโ 15 1.66 
*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
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จากตารางทีไ 53 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญทราบการจัดอบรม/ครงการ฿นครัๅงนีๅ จากชองทาง 
ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) มากทีไสุด จ้านวน 283 คน คิดป็นรຌอยละ 31.24  รองลงมาคือ          
ทาง   Website : http://www.sme.go.th  จ้านวน 192 คน คิดป็นรຌอยละ 21.19 ทาง Line กลุม จ้านวน 
191 คน คิดป็นรຌอยละ 21.08 การบอกตอ จ้านวน 167 คน คิดป็นรຌอยละ 18.43 ทาง e-mail ของ สสว.  
จา้นวน 145 คน คิดป็นรຌอยละ 16.00  
 
สวนทีไ 3 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม

ครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 3 ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร 
(SMEs One-Stop Service Center : OSS) 

 
 

ตารางทีไ 54 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 3 ครงการศูนย์฿หຌบริการ 
SMEs ครบวงจร (SMEs One-Stop Service Center : OSS) 

 

ประดใน คาฉลีไย สวนบีไยงบนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับความ
พึงพอ฿จ 

1. ดຌานนืๅอหา 4.12 0.66 82.40 มาก 
2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.12 0.60 82.40 มาก 
3. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.09 0.62 81.80 มาก 
4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.97 0.63 79.40 มาก 
5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 3.96 0.66 79.20 มาก 
6. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ 3.92 0.58 78.40 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.04 0.66 80.80 มาก 

ภาพรวม 4.03 0.46 80.60 มาก 
 

 
จากตารางทีไ 54 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 

ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว.ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 80.60 (คาฉลีไย 4.03) มืไอพิจารณาป็นรายประดใน
พบวา ทุกประดในตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก ดยรียงล้าดับจากมากเปหานຌอย
เดຌดังนีๅ ดຌานนืๅอหา ละดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็นรຌอยละ 82.40 (คาฉลีไย 4.12) ดຌานจຌาหนຌาทีไ            
ผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 81.80 (คาฉลีไย 4.09) ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 80.80 
(คาฉลีไย 4.04) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 79.40 (คาฉลีไย 3.97)  ดຌานขຌอมูล/
อกสาร คิดป็นรຌอยละ 79.20 (คาฉลีไย 3.96) ละดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 78.40 
(คาฉลีไย 3.92) 
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ตารางทีไ 55 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ 
ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําป ี2559 ครงการทีไ 3 ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs 
ครบวงจร (SMEs One-Stop Service Center : OSS) 

ประดใน คาฉลีไย สวนบีไยงบนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับความพงึพอ฿จ 
1. ดຌานนืๅอหา 4.12 0.66 82.40 มาก 
  1.1 นืๅอหาการอบรม/ครงการ ตรงกับความตຌองการ 4.13 0.78 82.60 มาก 
  1.2 ระยะวลา฿นการขຌารวมการอบรม/ขຌารวมครงการ

มีความหมาะสม 4.10 0.79 82.00 มาก 

  1.3 นืๅอหาการอบรม/รูปบบของครงการ 
มีความทันสมัย 4.14 0.73 82.80 มาก 

  1.4 นืๅอหาการอบรม/กิจกรรมภาย฿นครงการ 
มีความนาสน฿จ 4.09 0.77 81.80 มาก 

2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.12 0.60 82.40 มาก 
  2.1 มีความรูຌความสามารถ฿นนืๅอหาทีไบรรยาย 4.18 0.70 83.60 มาก 
  2.2 ทคนิคการถายทอด/การบรรยายทีไมีนืๅอหาตรงกับ

หัวขຌอทีไบรรยาย 4.16 0.69 83.20 มาก 

  2.3 การปຂดอกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม 4.08 0.77 81.60 มาก 
  2.4 อกสารประกอบการบรรยายหมาะสม 4.09 0.74 81.80 มาก 
  2.5 การตรียมตัวละความพรຌอมของวิทยากร 4.09 0.72 81.80 มาก 
3. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.09 0.62 81.80 มาก 
  3.1 จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 4.23 0.74 84.60 มากทีไสุด 
  3.2 จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความตใม฿จ

กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 4.17 0.75 83.40 มาก 

  3.3 จຌาหนຌาทีไ มีความรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌคา้นะน้า
ตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌอง ชัดจน 4.09 0.75 81.80 มาก 

  3.4 จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเขปัญหา อุปสรรคทีไกิดขึๅนเดຌ
อยางหมาะสม 4.00 0.76 80.00 มาก 

  3.5 จຌาหนຌาทีไมีการประสานงานละติดตามขຌอมูลทีไดี 4.01 0.79 80.20 มาก 
  3.6 จຌาหนຌาทีไคอย฿หຌความชวยหลือละอ้านวย 

ความสะดวก 4.02 0.77 80.40 มาก 

4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.97 0.63 79.40 มาก 
  4.1 มีชองทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย

ละพียงพอ 4.01 0.77 80.20 มาก 

  4.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน มีความสะดวก 
รวดรใว ทันตามก้าหนดวลา 3.99 0.79 79.80 มาก 
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ประดใน คาฉลีไย สวนบีไยงบนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับความพงึพอ฿จ 
  4.3 ระยะวลาทีไ฿หຌบริการ ละการจัดอบรมครงการ

ตางโ มีความหมาะสม 3.96 0.80 79.20 มาก 

  4.4 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ป็นเปตาม
ความตຌองการ 3.95 0.79 79.00 มาก 

  4.5 มีการผยพรประชาสัมพันธ์บริการ/การอบรม 
อยางทัไวถึง 3.94 0.75 78.80 มาก 

5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 3.96 0.66 79.20 มาก 
  5.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/ 

ขຌารวมอบรม อยางพียงพอ 4.01 0.77 80.20 มาก 

  5.2 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ 
ทีไตຌองการ 3.95 0.78 79.00 มาก 

  5.3 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 3.96 0.78 79.20 มาก 
  5.4 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ มีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 3.93 0.77 78.60 มาก 
6. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/สถานทีไ 3.92 0.58 78.40 มาก 
  6.1 สถานทีไตัๅง/สถานทีไจดัอบรม สะดวกกการดินทาง 4.05 0.73 81.00 มาก 
  6.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ละมีบริการนๅ้าดืไม

พียงพอ 3.97 0.75 79.40 มาก 

  6.3 มีครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูล
สารสนทศพียงพอ 3.95 0.78 79.00 มาก 

  6.4 มีป้ายนะน้า ป้ายบอกขัๅนตอนมีความชัดจน  
ขຌา฿จงาย 3.89 0.77 77.80 มาก 

  6.5 ความสะอาดของสถานทีไ 3.92 0.77 78.40 มาก 
  6.6 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 3.87 0.79 77.40 มาก 
  6.7 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 3.80 0.77 76.00 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.04 0.66 80.80 มาก 
  7.1 มีหลงทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการ

ทีไหมาะสมละหลากหลาย 4.07 0.75 81.40 มาก 

  7.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรบัเปประยุกต์฿ชຌ 
฿นการประกอบธุรกิจ 4.03 0.77 80.60 มาก 

  7.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประยชน์ละหลากหลาย 4.00 0.75 80.00 มาก 
  7.4 องค์ความรูຌทีไเดຌรบัตรงกับความตຌองการ ละ

สามารถน้าเป฿ชຌเดຌจริง 4.04 0.76 80.80 มาก 

ภาพรวม 4.03 0.46 80.60 มาก 
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จากตารางทีไ 55 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเป
ทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว.ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ 
ของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 80.60 (คาฉลีไย 4.03) มืไอพิจารณาป็นรายประดใน พบวา
ทุกประดในตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก ดยรียงล้าดับจากมากเปหานຌอยเดຌ ดังนีๅ 
ดຌานนืๅอหา ละดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็นรຌอยละ 82.40 (คาฉลีไย 4.12) ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ                
/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 81.80 (คาฉลีไย 4.09) ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 80.80 (คาฉลีไย 
4.04) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน คดิป็นรຌอยละ 79.40 (คาฉลีไย 3.97)  ดຌานขຌอมูล/อกสาร คดิป็น
รຌอยละ 79.20 (คาฉลีไย 3.96) ละดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ คดิป็นรຌอยละ 78.40 (คาฉลีไย 3.92) 
 
ตารางทีไ 56  ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ  

ของ สสว. ประจําปี 2559 มีความคิดหใน฿หຌ สสว. ควรปรับปรงุการบริการ/จัดอบรม฿นรืไอง
฿ดครงการทีไ 3 ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (SMEs One-Stop Service 
Center : OSS)  

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอยาง 
1. ตຌองการนืๅอหารืไองการขายละออกบบผลิตภัณฑ์ สินคຌา ละบรรจุภัณฑ์ 1 
2. การขຌาถึงของงินทุนละการสงสริมการออกบบผลิตภัณฑ์ 2 
3. ขຌอมูลทีไน้ามานะน้าอยาก฿หຌมีรายละอียดทีไครบถຌวน ถูกตຌอง 1 
4. ตຌองการ฿หຌมีชองทางการจຌงขาวสารพิไมมากขึๅน 1 
5. ควรมีการจัดอบรมดຌานการตลาด ชองทางการตลาด การขຌาถึงหลงงินทุน การพัฒนา
บุคลากร การท้าการตลาดออนเลน์ 3 

6. ตຌองการ฿หຌมีการจัดครงการอบรมอยางตอนืไอง สมไ้าสมอ 1 
7. อยาก฿หຌมีการจัดอบรม/฿หຌบริการ ฿นภูมิภาค/ตางจังหวัด฿หຌทัไวถึง 3 
8. อยาก฿หຌจดัอบรม 6 ครัๅง ตอ 1 ป หรือมากกวาเดຌยิไงดี พราะจะกิดความมัไน฿จของ
คนขาย 1 

9. อยาก฿หຌมีการบงประภท฿หຌป็นหมวดหมูทีไชัดจน ครงการตละครงการมีการบง 
ทีไชัดจน ละปຂดอกาส฿หຌสอบถามมากขึๅน 3 

10. อยาก฿หຌมีการก้าหนดหัวขຌอ ละมีรายละอียดของนืๅอหาบบคราว โ ทกุครัๅง 
ทีไมกีารจัดครงการ 2 

11. การประชาสัมพันธ์การจัดครงการ 4 
12. ตຌองการ฿หຌมีทีไปรึกษาทางธุรกิจทีไมีความชีไยวชาญ 1 
13. สถานทีไจอดรถ 1 
14. อยาก฿หຌบรรยายถึงขຌอมูลกีไยวกับนวนຌมธุรกิจ ละการตลาด฿นอนาคต 1 
15. รืไองการประสานกับผูຌประกอบการ SMEs ควรจะขຌาถึง฿หຌมากกวานีๅ ละรับฟังปัญหา
จากผูຌประกอบการเปลຌว ควรชวยกຌเข ควรกຌปัญหา฿หຌตรงจุดละรวดรใวกวานีๅ 1 

16. สนับสนุนผูຌประกอบการฐาน฿หม โ บบบูรณาการชิงลึกละอบรมการตลาดชิงลึก
ละพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

1 

17. สถานทีไควรป็นสถานทีไดินทางเปถึงสะดวก 1 
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ตารางทีไ 57 หนวยงานภาครัฐหรืออกชนทีไ สสว. มอบหมาย฿หຌดํานินการ฿หຌบริการ ควรปรับปรุง฿นรืไอง฿ด
ครงการทีไ 3 ครงการ ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (SMEs One-Stop Service Center : 
OSS)  

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอยาง 
1. การบริหารจัดการรืไองวลา฿นการติดตอประสานงาน 6 
2. อยาก฿หຌดูล฿หຌทัไวถึง ชน การอา฿จ฿ส ติดตาม ละชวยดูลครงการ฿หຌกิดความส้ารใจ
ละยัไงยืน สงสริมกิจกรรมของสมาชิก สนับสนุนงบประมาณ฿หຌผานกณฑ์มาตรฐาน 6 

3. การติดตอประสานงาน ประชาสัมพันธ์พิไมชองทาง฿หຌมากขึๅน 6 
4. อยาก฿หຌปรับปรุงระยะวลา฿นการด้านินงานหรือประสานงาน฿หຌรวดรใวกวานีๅ 3 
5. พิไมการบริการ฿หຌมีความหลากหลาย 1 
6. สถานทีไการจัดอบรม การดินทางเปเมสะดวก  1 
7. อยาก฿หຌทาง สสว.ชวยหลือผูຌประกอบการ฿หຌขຌาถึงหลงงินทุนมากกวานีๅ 2 
8. อยาก฿หຌพิไมนืๅอหาการอบรม/ครงการตาง โ อยาก฿หຌมีหัวขຌอทีไมุงนຌน 
ทางดຌานงานบริการมากขึๅน 3 

9. อยาก฿หຌลงพืๅนทีไจริง พืไอทีไจะเดຌทราบถึงหตุผล฿นการของินมาลงทุน 2 
10. อยาก฿หຌมีขຌอมูลทางดຌานการลงทุน นืไองจากยังเมมีขຌอมูลทีไชัดจน 3 
11. ตຌองการวิทยากรทีไมีประสบการณ์ละความชีไยวชาญ 2 
12. เดຌรบัขຌอมูลทีไเมป็นเปตามความตຌองการ 8 
 
ตารางทีไ 58 หัวขຌอการอบรม/ครงการ ทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/

ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําป ี2559 ตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงตอเป ครงการทีไ 3 
ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (SMEs One-Stop Service Center : OSS)  
หัวขຌอการอบรม/ครงการ ทีไตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงตอเป จํานวนตัวอยาง 

1. การจัดท้าผนธุรกิจของกลุมผูຌผลิต ผูຌประกอบการ OTOP ผลิตภัณฑ์ครืไองส้าอาง 
พืไอสุขภาพ 1 

2. ชองทางการตลาดภาย฿นประทศ ละการตลาดตางประทศ 6 
3. ความรูຌกีไยวกับการท้าบัญชี 2 
4. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ดย฿ชຌนวัตกรรม฿หม โ ทีไป็นปัจจุบัน ทนัสมัย 2 
5. ความป็นเปเดຌของการประกอบธุรกิจ ละความส้ารใจของประชารัฐ สุข฿จshop 1 
6. ครงการผลิตภัณฑ์ของดนของจังหวัด พัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน การพิไมมูลคา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน การขຌาถึงหลงงินทุน 2 

7. กลยุทธ์การท้าธุรกิจ ละการตลาด 15 
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ตารางทีไ 59 ชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ์กิจกรรมละขาวสารตางโ ของ สสว. ทีไผูຌประกอบการ 
SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 
2559 ขຌาถึง ละสะดวกทีไสุด ครงการทีไ 3 ครงการ ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (SMEs 
One-Stop Service Center : OSS) 

ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. หนังสือชิญทางเปรษณีย์ 234 25.83 
2. หนังสือชิญทาง e-mail 182 20.09 
3. วใบเซต์ของ สสว. 54 5.96 
4. Facebook ของ สสว. 68 7.51 
5. ป้ายประชาสัมพันธ์ 5 0.55 
6. สืไอหนังสือพิมพ์ 4 0.44 
7. นิตยสารธุรกิจ/การงิน/SMEs 2 0.22 
8. SMS 56 6.18 
9. Line กลุม สสว. 58 6.40 
10. Call Center ของ สสว.  106 11.70 
11. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 1 0.11 
12. อืไนโ 1 0.11 
13. เมระบุ 135 14.90 

รวม 906 100.00 
 

จากตารางทีไ 59 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจทราบชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ์กิจกรรมละ
ขาวสารตางโ ของ สสว. ทีไขຌาถึง ละสะดวกผานหนังสือชิญทางเปรษณีย์ จ้านวน 234  คน คิดป็นรຌอยละ 
25.83 รองลงมาคือ หนังสือชิญทาง e-mail จ้านวน 182 คน คิดป็นรຌอยละ 20.09 Call Center ของ สสว. 
จ้านวน 106 คน คิดป็นรຌอยละ 11.70 Facebook ของ สสว. จ้านวน 68 คน คิดป็นรຌอยละ 7.51 Line กลุม 
สสว. จา้นวน 58 คน คิดป็นรຌอยละ 6.40  
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ตารางทีไ 60 ขຌอสนอนะอืไนโ ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารบับริการจาก สสว. ละอบรม/ 
ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําป ี2559 ครงการทีไ 3 ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs 
ครบวงจร (SMEs One-Stop Service Center : OSS)  

ขຌอสนอนะอืไน โ จํานวนตัวอยาง 
1. OSS มาปຂดสาขาทีไนครราชสีมาจะเดຌเมตຌองดินทางเป กทม. ฿หຌทางหนวยงานด้านิน
กิจกรรมผานธนาคารของรัฐ ชน ธ.ออมสิน ธกส. 1 

2. ขาดหลงงินทุน ฿หຌวิทยากรมาอบรมรืไองดຌานการตลาดหาลูกคຌา฿นรืไองการกษตร 1 
3. อยาก฿หຌ สสว. ด้านินการจัดอบรมหรือพัฒนาผูຌผลิต ผูຌประกอบการ ฿นระดับพืๅนทีไ/
ชุมชน฿หຌบอยละมากกวานีๅ 2 

4. อยาก฿หຌมีการพูดคุยบัญชีตຌนทุน ละกຌปัญหารืไองการตลาด฿หຌมากกวานีๅ 1 
5. อยาก฿หຌมีการประชาสัมพันธ์หลาย โ ชองทางจะท้าขຌอมูลการจัดครงการ฿หຌขຌาถึง
ประชาชนเดຌมากขึๅน 3 

6. อยาก฿หຌมีการจัดครงการอีกครัๅง ละปลอยงินกูຌ นืไองจากขาดหลงงินทุน 
(สนับสนุนหลงงินทุน) ฿หຌมาจัด฿นอ้าภอ จดัอยางนຌอย 1 วัน 1 

7. อยาก฿หຌปรับปรุงรืไองบรรยากาศของสถานทีไ฿นการ฿หຌบริการละพิไมมุมลกปลีไยน
ความคิดหใน 1 

8. อยาก฿หຌผลิตภัณฑ์มีสัญลักษณ์ของ สสว. พืไอป็นการผยพรขຌอมูล฿นสวนของ สสว. 
พืไอสรຌางความชืไอมัไน฿จ฿หຌผูຌบริภค 1 

9. ตຌองการ฿หຌ สสว. นะน้า SMEs ราย฿หม ละควรประชาสัมพันธ์ขาว฿นการริไมตຌนธุรกิจ
วาตຌองมีการริไมตຌนอยางเร 1 

10. สนับสนุนทุน฿หຌกธุรกิจ฿หຌมีหลงการงินมากขึๅนตอการท้าธุรกิจ 6 
11. ตຌองการ฿หຌมีการติดตออยางสมไ้าสมอ ละมีความตอนืไอง฿นการ฿หຌบริการ 2 
12. ตຌองการ฿หຌระยะการจัดครงการมีมากขึๅน 4 
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ครงการทีไ 4 ครงการประชารัฐพืไอวิสาหกิจชุมชน 
จํานวนตัวอยางรวม : 282 ตัวอยาง 
 
 

สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 4 ครงการประชารัฐพืไอวิสาหกิจชุมชน 

 

 
ตารางทีไ 61 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารบับริการจาก สสว. ละอบรม/ 

ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 4 ครงการประชารัฐ 
พืไอวิสาหกิจชุมชน 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 62 21.99 
   การผลิต 14 4.97 
 การ฿หຌบริการ 24 8.51 
 คຌาปลีก 14 4.97 
 คຌาสง 5 1.77 
 สงออก 3 1.06 
 ฟรนเซส์ 2 0.71 
2. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน 108 38.30 
   การผลิต 14 4.97 
 การ฿หຌบริการ 44 15.60 
 คຌาปลีก 49 17.38 
 ฟรนเซส์ 1 0.35 
3. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ  81 28.72 
4. ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SMEs  2 0.71 
5. นักรียน/นักศึกษา 9 3.19 
6. อืไนโ ชน วิสาหกิจชุมชน พัฒนาชุมชนพชรบุร ี 20 7.09 

รวม 282 100.00 
 

จากตารางทีไ 61 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญท้างานป็นพนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน    
จา้นวน 108 คน คิดป็นรຌอยละ 38.30 รองลงมาคือ ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ 
จ้านวน 81 คน คิดป็นรຌอยละ 28.72 จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ จ้านวน 62 คน คิดป็น   
รຌอยละ 21.99 อืไนโ ชน วิสาหกิจชุมชน การพัฒนาชุมชนพชรบุรี จา้นวน 20 คน คดิป็นรຌอยละ 7.09 นักรียน/
นักศึกษา จ้านวน 9 คน คิดป็นรຌอยละ 3.19 ละผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/
สงสริม SMEs จา้นวน 2  คน คิดป็นรຌอยละ 0.71 
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ตารางทีไ 62 สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา ครงการทีไ 4 ครงการประชารัฐ 
พืไอวิสาหกิจชุมชน 

 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. สํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 108 38.30 
2. ฿ชຌบริการผาน สสว. Call Center 22 7.80 
3. หนวยงานรวมด้านินงาน  19 6.74 
4. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 70 24.82 
 กรุงทพฯ สสว. อาคาร ที อส ที ทาววอร์  11 3.90 
 กรุงทพฯ ส้านักงาน฿หญ SMEs Bank 7 2.48 
 จ.สงขลา ศูนย์สงสริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้าภอหาด฿หญ 12 4.26 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนาศรษฐกิจพิศษตาก ชัๅน 3 2 0.71 
 จ.สระกຌว ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 2  7 2.48 
 จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 5 1.77 
 จ.มุกดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 5 1.77 
 จ.หนองคาย ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 6 2.14 
 จ.นนทบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 3 1.06 
 จ.สุพรรณบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 4 1 0.35 
 จ.พระนครศรีอยุธยา ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 10 3.55 
 เมระบุ 1 0.35 
5. ณ สถานทีไอืไนโ 61 21.63 
6. เมระบุ 2 0.71 

รวม 282 100.00 
 

จากตารางทีไ 62 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ
ขนาดยอม มากทีไสุด จ้านวน 108 คน คิดป็นรຌอยละ 38.30 รองลงมาคือ ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 
จ้านวน 70 คน คิดป็นรຌอยละ 24.82 ณ สถานทีไอืไนโ จ้านวน 61 คน คิดป็นรຌอยละ 21.63 ฿ชຌบริการผาน สสว. 
Call Center จ้านวน 22 คน คิดป็นรຌอยละ 7.80 ละหนวยงานรวมด้านินงาน จ้านวน 19 คน คิดป็นรຌอยละ 
6.74  

 
 
 
 
 
 



 รายงานประมินผลความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ประจําปี 2559 
 

 

 83	
 

ตารางทีไ 63 ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางละขนาดยอม (สสว.) (หรือหนวยงานรวมดํานินงาน ซึไง สสว. สนับสนุน
งบประมาณดํานินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย) ครงการทีไ 4 ครงการประชารัฐ
พืไอวิสาหกิจชุมชน 

การ฿ชຌบริการ สสว. หนวยรวมอืไนโ 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1. การ฿ชຌบริการ     
 เมคย 14 4.96 223 79.08 
 คย 268 95.04 57 20.21 
2. ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ     
 1-2 ครัๅง 231 81.91 45 15.96 
 3-4 ครัๅง 27 9.57 7 2.48 
 มากกวา 4 ครัๅง  10 3.55 5 1.77 
3. เมระบุ 0 0.00 2 0.71 
 

จากตารางทีไ 63 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญคย฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม จ้านวน 268 คน คิดป็นรຌอยละ 95.04 ละเมคย฿ชຌ บริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 14 คน คิดป็นรຌอยละ 4.96 คย฿ชຌบริการกับหนวยงานรวมด้านินงาน             
ซึไงส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม สนับสนุนงบประมาณด้านินการ ชน สมาคม 
หอการคຌา มหาวิทยาลัย จ้านวน 57 คน คิดป็นรຌอยละ 20.21 ละเมคย฿ชຌบริการกับหรือหนวยงานรวม
ด้านินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณด้านินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย จ้านวน 223 คน   
คิดป็นรຌอยละ 79.08 
 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมมากทีไสุด 1-2 ครัๅง 
จา้นวน 231 คน คิดป็นรຌอยละ 81.91 รองลงมาคือ 3-4 ครัๅง จ้านวน 27 คน คิดป็นรຌอยละ 9.57 ละมากกวา 
4 ครัๅง จ้านวน 10 คน คิดป็นรຌอยละ 3.55 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับหนวยงานรวมด้านินงาน ซึไงส้านักงาน
สงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม สนับสนุนงบประมาณด้านินการ ชน สมาคม หอการคຌา 
มหาวิทยาลัย 1-2 ครัๅง จ้านวน 45 คน คิดป็นรຌอยละ 15.96 ละ฿ชຌบริการ 3-4 ครัๅง จ้านวน 7 คน คิดป็น  
รຌอยละ 2.48 ละมากกวา 5 ครัๅง จ้านวน 5 คน คดิป็นรຌอยละ 1.77 
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ตารางทีไ 64 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับขอคําปรึกษานะนํา฿นการดํานินธุรกิจ 
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 4 ครงการประชารัฐพืไอวิสาหกิจชุมชน 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1 บริหารจัดการธุรกิจ 162 57.45 
2 ผนธุรกิจ / ริไมตຌนธุรกิจ 156 55.32 
3 ลงทุน / Feasibility 27 9.57 
4 บริหารบุคคล 14 4.96 
5 ผลิต / ทคนลยี / นวัตกรรม 24 8.51 
6 ลดตຌนทุน / LEAN / TPM/TQM 16 5.67 
7 พัฒนาผลิตภัณฑ์ / ออกบบบรรจุภัณฑ์ / ลกຌ / สรຌางตราสินคຌา 69 24.47 
8 พัฒนามาตรฐานสินคຌาละบริการ 69 24.47 
9 การงิน 51 18.09 
10 หาหลงงินทุน 63 22.34 
11 ปรับครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 282 100.00 
12 บัญชี / ภาษี 16 5.67 
13 ตลาด฿นประทศ / ตางประทศ 14 4.96 
14 วิจยัตลาด 16 5.67 
15 คຌาปลีก / คຌาสง / ชายดน 17 6.03 
16 E-commerce 9 3.19 
17 พัฒนา IT / สืไอสาร / สารสนทศ 18 6.38 
18 กฎหมาย กฎระบียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 13 4.61 
19 ตรียมความพรຌอมขຌาสู AEC 22 7.80 
20 น้าขຌาสงออก / ศุลกากร / สิทธิประยชน์ 3 1.06 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 

 
ตารางทีไ 64 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญการ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับ

ขอค้าปรึกษานะน้า฿นการด้านินธุรกิจ ฿นรืไองปรับครงสรຌางหนีๅธุรกิจ มากทีไสุด จ้านวน 282 คน คิดป็น  
รຌอยละ 100.00 รองลงมาบริหารจัดการธุรกิจ จ้านวน 162 คน คิดป็นรຌอยละ 57.45 ผนธุรกิจ/ริไมตຌนธุรกิจ 
จ้านวน 156 คน คิดป็นรຌอยละ 55.32 พัฒนาผลิตภัณฑ์/ออกบบบรรจุภัณฑ์/ลกຌ/สรຌางตราสินคຌา ละ
พัฒนามาตรฐานสินคຌาละบริการ จ้านวน 69 คน คิดป็นรຌอยละ 24.47 หาหลงงินทุน จ้านวน 63 คน      
คิดป็นรຌอยละ 22.34  
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ตารางทีไ 65  การการ฿ชຌบรกิารของ สสว. หรือหนวยบรกิารรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ  
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบรกิารจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 4 ครงการประชารัฐพืไอวิสาหกิจชุมชน 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

บริการบบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 52 18.44 
2 ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 28 9.93 
3 องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌนบบธุรกิจ/ บทความผยพร/ 

งานวิจัยทีไกีไยวขຌองกับศรษฐกิจ 19 6.74 

4 วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs 11 3.90 
5 การขึๅนทะบียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผานระบบ Online 15 5.32 
6 สมัครขຌารวมกิจกรรมผานระบบ Online 8 2.84 
7 บริการของอาซียน www.aseansme.org (Web link to ASEAN) 3 1.06 

บริการบบออฟเลน์ (Offline)   
8 อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs 13 4.61 
9 อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละภาคบริการ 5 1.77 
10 สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 31 10.99 
11 ชุดความรูຌ ชน CD / DVD 8 2.84 
12 บทความ฿นหนังสือพิมพ,์ นิตยสารตางโ, นิตยสาร SMEs 

Today, นิตยสาร SMEs Tips 
23 8.16 

13 บทความ, สารคดีสัๅนทางทรทัศน ์ 17 6.03 
14 บทความ, สารคดีชิงขาวทางวิทยุ 7 2.48 
15 บูธ฿หຌบริการ, บูธประชาสัมพันธ์฿นงานตางโ 13 4.61 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 

ตารางทีไ 65 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการ
ขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บริการบบออนเลน์(Online) มากทีไสุด  ดย฿ชຌบริการขຌอมูล  Online, Website,      
e-mail  จ้านวน 52 คน คิดป็นรຌอยละ 18.44  รองลงมาคือ ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ จ้านวน 28 คน  
คิดป็นรຌอยละ 9.93 องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌนบบธุรกิจ/ บทความผยพร/ งานวิจัยทีไกีไยวขຌองกับศรษฐกิจ 
จา้นวน 19 คน คดิป็นรຌอยละ 6.74  

ละ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บริการ 
บบออฟเลน์ (Offline)  ดย฿ชຌบริการกีไยวกับสืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร จ้านวน 31 คน คิดป็นรຌอยละ 
10.99 รองลงมา คือ บทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารตางโ, นิตยสาร SMEs Today, นิตยสาร SMEs Tips  
จา้นวน 23  คน คิดป็นรຌอยละ 8.16 บทความ, สารคดีสัๅนทางทรทัศน์ จา้นวน 17 คน คดิป็นรຌอยละ 6.03 
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ตารางทีไ 66 การ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ของผูຌประกอบการ 
SMEs มีการติดตอผานชองทาง฿ด ครงการทีไ 4 ครงการประชารัฐพืไอวิสาหกิจชุมชน 

อันดับ ชองทาง สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1 วใบเซต์ สสว. 96 34.04 
2 E-mail 39 13.83 
3 จดหมาย 74 26.24 
4 ทรศัพท์ 76 26.95 
5 Call center ของ สสว. 27 9.57 
6 ติดตอดຌวยตนอง 78 27.66 
7 Facebook 41 14.54 
8 Line กลุม 36 12.77 
9 ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 52 18.44 
10 อืไนโ 19 6.74 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 

จากตารางทีไ 66 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม ผานชองทางวใบเซต์ สสว. มากทีไสุด จ้านวน 96 คน คิดป็นรຌอยละ 34.04 รองลงมา ติดตอ 
ดຌวยตนอง จ้านวน 78 คน คิดป็นรຌอยละ 27.66 ทรศัพท์ จ้านวน 76 คน คิดป็นรຌอยละ 26.95 จดหมาย 
จ้านวน 74 คน คิดป็นรຌอยละ 26.24 ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) จ้านวน 52 คน คิดป็นรຌอยละ 
18.44  

 

 

 

สวนทีไ 2  ขຌอมูลทัไวเปของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 สําหรับขຌารับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ  
ของ สสว.ครงการทีไ 4 ครงการประชารัฐพืไอวิสาหกิจชุมชน 

 
 

ตารางทีไ 67 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทีไขຌารับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ  
ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 4 ครงการประชารัฐพืไอวิสาหกิจชุมชน 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 52 18.44 
   การผลิต 15 5.32 
 การ฿หຌบริการ 18 6.38 
 คຌาปลีก 15 5.32 
 คຌาสง 2 0.71 
 สงออก 2 0.71 
2. ผูຌจัดการ/หัวหนຌางาน 4 1.42 
   การผลิต 1 0.35 
 คຌาปลีก 3 1.07 
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สถานะการทํางาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
3. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน 121 42.91 
   การผลิต 6 2.13 
 การ฿หຌบริการ 52 18.44 
 คຌาปลีก 55 19.50 
 คຌาสง 8 2.84 
4. เมระบุ 105 37.23 

รวม 282 100.00 
 
ตารางทีไ 67 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญการท้างานป็นพนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน จ้านวน 

121 คน คิดป็นรຌอยละ 42.91 จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมี อ้านาจของกิจการ จ้านวน 52 คน คิดป็น           
รຌอยละ 18.44 ผูຌจดัการ/หัวหนຌางาน จ้านวน 4 คน คดิป็นรຌอยละ 1.42 
 
ตารางทีไ 68 ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ  

ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌรับทราบการจัดอบรม/ครงการจากชองทาง฿ด ครงการทีไ 4 
ครงการประชารัฐพืไอวิสาหกิจชุมชน   

ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. ทาง Website : http://www.sme.go.th 29 10.28 
2. ทาง e-mail ของ สสว. 19 6.74 
3. ทาง twitter/facebook ของ สสว. 7 2.48 
4. ทาง Line กลุม 27 9.57 
5. ป้ายประชาสัมพันธ์ 8 2.84 
6. จดหมาย/หนังสือชิญ 132 46.81 
7. การบอกตอ 87 30.85 
8. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 20 7.09 
 กรุงทพฯ สสว. อาคาร ที อส ที ทาววอร์  3 1.06 
 กรุงทพฯ ส้านักงาน฿หญ SMEs Bank 3 1.06 
 จ.สงขลา ศูนย์สงสริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้าภอหาด฿หญ 3 1.06 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนาศรษฐกิจพิศษตาก ชัๅน 3 3 1.06 
 จ.สระกຌว ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 2  1 0.35 
 จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 3 1.06 
 จ.มุกดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 1 0.35 
 จ.หนองคาย ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 1 0.35 
 จ.พระนครศรีอยุธยา ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 2 0.71 
9. ทาง Website/e-mail จากบุคคลอืไนหรือหนวยงานอืไนทีไมิ฿ช สสว. 2 0.71 
*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
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จากตารางทีไ 68 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญทราบการจัดอบรม/ครงการ฿นครัๅงนีๅ จากชองทาง 

จดหมาย/หนังสือชิญ มากทีไสุด จ้านวน 132 คน คิดป็นรຌอยละ 46.81 รองลงมาคือ การบอกตอ จ้านวน 87 คน 
คิดป็นรຌอยละ 30.85 ทาง Website : http://www.sme.go.th จ้านวน 29 คน คิดป็นรຌอยละ 10.28 ทาง Line 
กลุม จ้านวน 27 คน คิดป็นรຌอยละ 9.57 ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) จ้านวน 20 คน คิดป็น        
รຌอยละ 7.09 

 
สวนทีไ 3 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม

ครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 4 ครงการประชารัฐพืไอวิสาหกิจชุมชน   
 
 

ตารางทีไ 69 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการ ตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 4 ครงการประชารัฐ 
พืไอวิสาหกิจชุมชน   

ประดใน คาฉลีไย 
สวน
บีไยงบน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความ
พงึพอ฿จ 

1. ดຌานนืๅอหา 3.98 0.60 79.54 มาก 
2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.05 0.55 80.93 มาก 
3. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.13 0.57 82.68 มาก 
4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.88 0.57 77.69 มาก 
5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 3.99 0.61 79.75 มาก 
6. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ 3.65 0.75 73.05 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 3.90 0.63 78.09 มาก 

ภาพรวม 3.93 0.49 78.60 มาก 
 

จากตารางทีไ 69 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 
ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 78.60 (คาฉลีไย 3.93) มืไอพิจารณาป็นรายประดใน
พบวาทุกประดในตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก ดยรียงล้าดับจากมากเปหานຌอย
เดຌดังนีๅ ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 82.68 (คาฉลีไย 4.13) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 
คิดป็นรຌอยละ 80.93 (คาฉลีไย 4.05) ดຌานขຌอมูล/อกสาร คิดป็นรຌอยละ 79.75 (คาฉลีไย 3.99) ดຌานนืๅอหา   
คิดป็นรຌอยละ 79.54 (คาฉลีไย 3.98)  ดຌานองค์ความรูຌทีไ เดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 78.09 (คาฉลีไย 3.90)          
ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 77.69 (คาฉลีไย 3.88) ละดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/
สถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 73.05 (คาฉลีไย 3.65) 
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ตารางทีไ 70 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ 
ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําป ี2559 ครงการทีไ 4 ครงการประชารัฐ 
พืไอวิสาหกิจชุมชน   

ประดใน คาฉลีไย 
สวน
บีไยงบน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความ
พึงพอ฿จ 

1. ดຌานนืๅอหา 3.98 0.60 79.54 มาก 
  1.1 นืๅอหาการอบรม/ครงการ ตรงกับความตຌองการ 4.03 0.78 80.57 มาก 
  1.2 ระยะวลา฿นการขຌารวมการอบรม/ขຌารวมครงการ 

มีความหมาะสม 3.95 0.72 79.01 มาก 

  1.3 นืๅอหาการอบรม/รูปบบของครงการ 
มีความทันสมัย 3.96 0.68 79.22 มาก 

  1.4 นืๅอหาการอบรม/กิจกรรมภาย฿นครงการ 
มีความนาสน฿จ 3.97 0.70 79.36 มาก 

2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.05 0.55 80.93 มาก 
  2.1 มีความรูຌความสามารถ฿นนืๅอหาทีไบรรยาย 4.11 0.70 82.27 มาก 
  2.2 ทคนิคการถายทอด/การบรรยายทีไมีนืๅอหาตรงกับ

หัวขຌอทีไบรรยาย 3.99 0.69 79.86 มาก 

  2.3 การปຂดอกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม 4.07 0.64 81.49 มาก 
  2.4 อกสารประกอบการบรรยายหมาะสม 4.01 0.64 80.28 มาก 
  2.5 การตรียมตัวละความพรຌอมของวิทยากร 4.04 0.66 80.78 มาก 
3. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.13 0.57 82.68 มาก 
  3.1 จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มีอธัยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 4.27 0.64 85.46 มากทีไสุด 
  3.2 จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความตใม฿จ

กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 4.23 0.64 84.68 มากทีไสุด 

  3.3 จຌาหนຌาทีไ มีความรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌค้านะน้า
ตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌอง ชัดจน 4.17 0.63 83.48 มาก 

  3.4 จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเขปัญหา อุปสรรคทีไกิดขึๅนเดຌ
อยางหมาะสม 4.05 0.68 80.92 มาก 

  3.5 จຌาหนຌาทีไมีการประสานงานละติดตามขຌอมูลทีไดี 4.06 0.68 81.28 มาก 
  3.6 จຌาหนຌาทีไคอย฿หຌความชวยหลือละอ้านวย 

ความสะดวก 4.01 0.74 80.28 มาก 

4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.88 0.57 77.69 มาก 
  4.1 มีชองทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย

ละพียงพอ 3.92 0.72 78.37 มาก 

  4.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน มีความสะดวก 
รวดรใว ทันตามก้าหนดวลา 3.83 0.68 76.52 มาก 
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ประดใน คาฉลีไย 
สวน
บีไยงบน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความ
พึงพอ฿จ 

  4.3 ระยะวลาทีไ฿หຌบริการ ละการจัดอบรมครงการ
ตางโ มีความหมาะสม 3.88 0.69 77.52 มาก 

  4.4 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ป็นเปตาม
ความตຌองการ 3.87 0.67 77.38 มาก 

  4.5 มีการผยพรประชาสัมพันธ์บริการ/การอบรมอยาง
ทัไวถึง 3.93 0.66 78.65 มาก 

5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 3.99 0.61 79.75 มาก 
  5.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/ 

ขຌารวมอบรม อยางพียงพอ 3.98 0.72 79.57 มาก 

  5.2 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ 
ทีไตຌองการ 3.95 0.68 79.08 มาก 

  5.3 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 3.99 0.68 79.86 มาก 
  5.4 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ มีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 4.02 0.68 80.50 มาก 
6. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/สถานทีไ 3.65 0.75 73.05 มาก 
  6.1 สถานทีไตัๅง/สถานทีไจัดอบรม สะดวกกการดินทาง 3.58 0.92 71.63 มาก 
  6.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ละมีบริการนๅ้าดืไมพียงพอ 3.71 0.86 74.18 มาก 
  6.3 มีครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูล

สารสนทศพียงพอ 3.62 0.87 72.34 มาก 

  6.4 มีป้ายนะน้า ป้ายบอกขัๅนตอนมีความชัดจน ขຌา฿จ
งาย 3.67 0.83 73.48 มาก 

  6.5 ความสะอาดของสถานทีไ 3.77 0.86 75.39 มาก 
  6.6 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 3.71 0.90 74.11 มาก 
  6.7 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 3.51 0.91 70.21 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 3.90 0.63 78.09 มาก 
  7.1 มีหลงทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการ

ทีไหมาะสมละหลากหลาย 3.87 0.69 77.38 มาก 

  7.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ประกอบธุรกิจ 3.89 0.67 77.80 มาก 

  7.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประยชน์ละหลากหลาย 3.91 0.66 78.30 มาก 
  7.4 องค์ความรูຌทีไเดຌรับตรงกับความตຌองการ ละสามารถ

น้าเป฿ชຌเดຌจริง 3.94 0.69 78.87 มาก 

ภาพรวม 3.93 0.49 78.60 มาก 
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จากตารางทีไ 70 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 
ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว.ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 78.60 (คาฉลีไย 3.93) มืไอพิจารณาป็นรายประดใน
พบวาทุกประดในตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก ดยรียงล้าดับจากมากเปหานຌอย
เดຌดังนีๅ ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 82.68 (คาฉลีไย 4.13) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 
คิดป็นรຌอยละ 80.93 (คาฉลีไย 4.05) ดຌานขຌอมูล/อกสาร คิดป็นรຌอยละ 79.75 (คาฉลีไย 3.99) ดຌานนืๅอหา   
คิดป็นรຌอยละ 79.54 (คาฉลีไย 3.98)  ดຌานองค์ความรูຌทีไ เดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 78.09 (คาฉลีไย 3.90)         
ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 77.69 (คาฉลีไย 3.88) ละดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/
สถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 73.05 (คาฉลีไย 3.65) 
 
 

ตารางทีไ 71  ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ  
ของ สสว. ประจําปี 2559 มีความคิดหใน฿หຌ สสว. ควรปรับปรุงการบริการ/จัดอบรม 
฿นรืไอง฿ด ครงการทีไ 4 ครงการประชารัฐพืไอวิสาหกิจชุมชน   

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอยาง 
1. ตຌองการนืๅอหารืไองการขายละออกบบผลิตภัณฑ์ สินคຌา ละบรรจุภัณฑ์ 3 
2. การขຌาถึงของงินทุนละการสงสริมการออกบบผลิตภัณฑ์ 1 
3. ขຌอมูลทีไน้ามานะน้าอยาก฿หຌมีรายละอียดทีไครบถຌวน ถูกตຌอง 1 
4. การจัดท้าขຌอมูลพืไอประกอบการบรรยายอบรม ควร฿ชຌตัวหนังสือทีไมีสีทีไชัดจน พืๅนหลัง 
สีออน พืไอความสบายตาละขຌา฿จนืๅอหาเดຌงาย 6 

5. ควรมีการจัดอบรมดຌานการตลาด ชองทางการตลาด การขຌาถึงหลงงินทุน การพัฒนา
บุคลากร การท้าการตลาดออนเลน์ 3 

6. ตຌองการ฿หຌมีการจัดครงการอบรมอยางตอนืไอง สมไ้าสมอ 1 
7. อยาก฿หຌมีการปรับปรุง฿นรืไองอาหาร (มุสลิม กับ เทยพุทธ) มีการจาะจง฿หຌชัดจน 1 
8. อยาก฿หຌมีการอบรมพิไมติมดຌานการบริหารจัดการรຌานคຌา/ทคนิคการขาย 1 
9. อยาก฿หຌมีการจัดอบรม/฿หຌบริการ ฿นภูมิภาค/ตางจังหวัด฿หຌทัไวถึง 2 
10. อยาก฿หຌนืๅอหาทีไบรรยายมีความละอียด ละความขຌา฿จงาย 2 
11. อยาก฿หຌจัดอบรม 6 ครัๅง ตอ 1 ป หรือมากกวาเดຌยิไงดี พราะจะกิดความมัไน฿จของคนขาย 2 
12. อยาก฿หຌมีการอบรมกีไยวกับนวัตกรรมการผลิต การ฿ชຌทคนลยี 1 
13. อยาก฿หຌมีรายละอียดการอบรม ขຌอหຌาม ขຌอบังคับตาง โ ฿หຌชัดจน กฎหมายการขนสง
สินคຌา ควบคูกับธุรกิจ 1 

14. ควรขยายวลา฿นการอบรม฿หຌมากกวานีๅ  2 
15. อยาก฿หຌมีการอบรมการพัฒนาผูຌผลิต ผูຌประกอบการ OTOP ดຌาน IT สงสริมการตลาด
ออนเลน์/ฟสบุຍค/อีมล์ /ดຌานภาษา 2 

16. อยาก฿หຌมีการก้าหนดหัวขຌอ ละมีรายละอียดของนืๅอหาบบคราว โ ทกุครัๅงทีไมีการจัด
ครงการ 1 

17. ตຌองการผูຌบรรยายทีไนຌนการถายทอดประสบการณ์ละภาคปฏิบัติ มากกวาทฤษฎีทัไวเป 5 
18. สถานทีไควรป็นสถานทีไดินทางเปถึงสะดวก 3 
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ตารางทีไ 72 หนวยงานภาครฐัหรืออกชนทีไ สสว. มอบหมาย฿หຌดํานนิการ฿หຌบริการ ควรปรับปรงุ฿นรืไอง฿ด
ครงการทีไ 4 ครงการ ประชารัฐพืไอวิสาหกิจชุมชน   

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอยาง 
1. การบริหารจัดการรืไองวลา฿นการติดตอประสานงาน 3 
2. อยาก฿หຌดูล฿หຌทัไวถึง ชน การอา฿จ฿ส ติดตาม ละชวยดูลครงการ฿หຌกิดความส้ารใจ
ละยัไงยืน สงสริมกิจกรรมของสมาชิก สนับสนุนงบประมาณ฿หຌผานกณฑ์มาตรฐาน 2 

3. การติดตอประสานงาน ประชาสัมพันธ์พิไมชองทาง฿หຌมากขึๅน 5 
4. อยาก฿หຌชวยปรับปรุงการกระตุຌนการขาย อยาก฿หຌมีการอบรมกีไยวกับทคนิคการขาย
สนิคຌา OTOP การออกบบบรรจุภัณฑ์ 

2 

5. พิไมการบริการ฿หຌมีความหลากหลาย 1 
6. สถานทีไการจัดอบรม การดินทางเปเมสะดวก  1 
7. อยาก฿หຌมีชองทางการตลาดมากขึๅน 1 
8. อกสารประกอบการบรรยาย 1 
9. ตຌองการวิทยากรทีไมีประสบการณ์ละความชีไยวชาญ 1 
 
ตารางทีไ 73 หวัขຌอการอบรม/ครงการ ทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารบับริการจาก สสว. ละอบรม/

ขຌารวม ครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงตอเป ครงการทีไ 4 
ครงการประชารัฐพืไอวิสาหกิจชุมชน   
หัวขຌอการอบรม/ครงการ ทีไตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงตอเป จํานวนตัวอยาง 

1. Workshop ฿นดຌานการจัดท้ารูปบบการจัดรຌาน฿หຌนาสน฿จ ทคนิคการจัดวางสินคຌา การ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์  

5 

2. การจัดท้าผนธุรกิจของกลุมผูຌผลิต ผูຌประกอบการ OTOP ผลิตภัณฑ์ครืไองส้าอางพืไอ
สขุภาพ 2 

3. ชองทางการตลาดภาย฿นประทศ ละการตลาดตางประทศ 2 
4. ความรูຌกีไยวกับการท้าบัญชี 3 
5. การฝຄกบุคลิกภาพพนักงาน การฝຄกอบรมภาษาอังกฤษพืไอการขาย 4 
6. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ดย฿ชຌนวัตกรรม฿หม โ ทีไป็นปัจจุบัน ทนัสมัย 2 
7. ความป็นเปเดຌของการประกอบธุรกิจ ละความส้ารใจของประชารัฐ สุข฿จshop 1 
8. ครงการผลิตภัณฑ์ของดนของจังหวัด พัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน การพิไมมูลคา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน การขຌาถึงหลงงินทุน 2 

9. กลยุทธ์การท้าธุรกิจ ละการตลาด 1 
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ตารางทีไ 74 ชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ์กิจกรรมละขาวสารตางโ ของ สสว. ทีไผูຌประกอบการ 
SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 
2559 ขຌาถึง ละสะดวกทีไสุด ครงการทีไ 4 ครงการ ประชารัฐพืไอวิสาหกิจชุมชน   

ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. หนังสือชิญทางเปรษณีย์ 110 39.01 
2. หนังสือชิญทาง e-mail 30 10.64 
3. วใบเซต์ของ สสว. 41 14.54 
4. Facebook ของ สสว. 36 12.77 
5. ป้ายประชาสัมพันธ์ 12 4.26 
6. สืไอหนังสือพิมพ์ 7 2.48 
7. นิตยสารธุรกิจ/การงิน/SMEs 3 1.06 
8. SMS 7 2.48 
9. Line กลุม สสว. 16 5.68 
10. Call Center ของ สสว.  9 3.19 
11. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 5 1.77 
12. อืไนโ 1 0.35 
13. เมระบุ 5 1.77 

รวม 282 100.00 
 
  จากตารางทีไ 74 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจทราบชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ์กิจกรรมละ
ขาวสารตางโ ของ สสว. ทีไ ขຌาถึง ละสะดวกผานหนังสือชิญทางเปรษณี ย์ จ้านวน 110 คน คิดป็น            
รຌอยละ 39.01 รองลงมาคือ วใบเซต์ของ สสว. จ้านวน 41 คน คิดป็นรຌอยละ 14.54 Facebook ของ สสว.   
จ้านวน 36 คน คิดป็นรຌอยละ 12.77 หนังสือชิญทาง e-mail จ้านวน 30 คน คิดป็นรຌอยละ 10.64 ละ    
Line กลุม สสว. จา้นวน 16 คน คิดป็นรຌอยละ 5.68 
 
ตารางทีไ 75 ขຌอสนอนะอืไนโ ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารบับริการจาก สสว. ละอบรม/ 

ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําป ี2559 ครงการทีไ 4 ครงการประชารัฐ 
พืไอวิสาหกิจชุมชน   

ขຌอสนอนะอืไน โ จํานวนตัวอยาง 
1. อยาก฿หຌจดัประชุม฿หຌตรงประดในรืไองรຌานคຌาประชารัฐตรง โ 1 
2. อยาก฿หຌ สสว. ด้านินการจัดอบรมหรือพัฒนาผูຌผลิต ผูຌประกอบการ ฿นระดับพืๅนทีไ/
ชุมชน฿หຌบอยละมากกวานีๅ 2 

3. อยาก฿หຌมีการพูดคุยบัญชีตຌนทุน ละกຌปัญหารืไองการตลาด฿หຌมากกวานีๅ 1 
4. นืๅอหาการบรรยายตຌองกระชับละขຌา฿จงาย มีความนาสน฿จ฿นการฟัง ดຌานทคนิค 
การพูด ฿หຌนาตืไนตຌน พราะชวงบายงวง 1 
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ครงการทีไ 5 ครงการปรับผนธุรกิจละพิไมขีดความสามารถ SMEs  
จํานวนตัวอยางรวม : 338 ตัวอยาง 
 
 

สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการ
ตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 5 ครงการปรับผนธุรกิจละพิไมขีดความสามารถ 
SMEs  

 

 
ตารางทีไ 76 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ 

ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 5 ครงการปรับผนธุรกิจละ
พิไมขีดความสามารถ SMEs  

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 326 96.45 
   การผลิต 78 23.08 
 การ฿หຌบริการ 126 37.28 
 คຌาปลีก 14 4.14 
 คຌาสง 106 31.36 
 เมระบุ 2 0.59 
2. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน 12 3.55 
   การผลิต 1 0.30 
 การ฿หຌบริการ 5 1.47 
 คຌาสง 6 1.78 

รวม 338 100.00 
 
จากตารางทีไ 76 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญท้างานป็นจຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจ 

ของกิจการ จ้านวน 326 คน คิดป็นรຌอยละ 96.45 ละพนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน จ้านวน 12 คน คิดป็น 
รຌอยละ 3.55  

 
ตารางทีไ 77 สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ 

ของ สสว.ประจําปี 2559 ฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา ครงการทีไ 5 ครงการปรับผนธุรกิจ
ละพิไมขีดความสามารถ SMEs  

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. สํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 295 87.28 
2. ฿ชຌบริการผาน สสว. Call Center 1 0.30 
3. หนวยงานรวมดํานินงาน  1 0.30 
4. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 34 10.06 
 กรุงทพฯ สสว. อาคาร ที อส ที ทาววอร์  4 1.18 
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สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
 กรุงทพฯ ส้านักงาน฿หญ SMEs Bank 4 1.18 
 จ.สงขลา ศูนย์สงสริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้าภอหาด฿หญ 13 3.85 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนาศรษฐกิจพิศษตาก ชัๅน 3 8 2.37 
 จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 4 1.18 
 จ.มุกดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 1 0.30 
5. เมระบุ 7 2.06 

รวม 338 100.00 
 
จากตารางทีไ 77 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ

ขนาดยอม มากทีไสุด จ้านวน 295 คน คิดป็นรຌอยละ 87.28 รองลงมาคือ ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร 
(OSS) จ้านวน 34 คน คิดป็นรຌอยละ 10.06  บริการผาน สสว. Call Center ละหนวยงานรวมด้านินงาน 
จา้นวน 1 คน คิดป็นรຌอยละ 0.30 
 
ตารางทีไ 78 ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม

ครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม (สสว.) (หรือหนวยงานรวมดํานินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํานินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย) ครงการทีไ 5 ครงการปรับผนธุรกิจละ
พิไมขีดความสามารถ SMEs 

การ฿ชຌบริการ 
สสว. หนวยรวมอืไนโ 

จํานวน
ตัวอยาง รຌอยละ จํานวน

ตัวอยาง รຌอยละ 

1. การ฿ชຌบริการ     
 คย 337 99.70 - - 
2. ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ     
 1-2 ครัๅง 226 66.85 - - 
 3-4 ครัๅง 105 31.07 - - 
 มากกวา 4 ครัๅง  6 1.78 - - 
3. เมระบุ 1 0.30 338 100.00 
 

 จากตารางทีไ 78 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญคย฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม จ้านวน 337 คน คิดป็นรຌอยละ 99.70 มีความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอมมากทีไสุด 1-2 ครัๅง จ้านวน 226 คน คิดป็นรຌอยละ 66.85 รองลงมาคือ 3-4 ครัๅง 
จา้นวน 105 คน คิดป็นรຌอยละ 31.07 ละมากกวา 4 ครัๅง จา้นวน 6 คน คดิป็นรຌอยละ 1.78 
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ตารางทีไ 79 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับขอคําปรึกษานะนํา฿นการดํานินธุรกิจ 
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 5 ครงการปรับผนธุรกิจละพิไมขีดความสามารถ 
SMEs 

 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1 บริหารจัดการธุรกิจ 257 76.04 
2 ผนธุรกิจ / ริไมตຌนธุรกิจ 39 11.54 
3 ลงทุน / Feasibility 30 8.88 
4 บริหารบุคคล 47 13.91 
5 ผลิต / ทคนลยี / นวัตกรรม 49 14.50 
6 ลดตຌนทุน / LEAN / TPM/TQM 61 18.05 
7 พัฒนาผลิตภัณฑ์ / ออกบบบรรจุภัณฑ์ / ลกຌ / สรຌางตราสินคຌา 50 14.79 
8 พัฒนามาตรฐานสินคຌาละบริการ 36 10.65 
9 การงิน 44 13.02 
10 หาหลงงินทุน 30 8.88 
11 ปรับครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 338 100.00 
12 บัญชี / ภาษี 24 7.10 
13 ตลาด฿นประทศ / ตางประทศ 13 3.85 
14 วิจยัตลาด 14 4.14 
15 คຌาปลีก / คຌาสง / ชายดน 9 2.66 
16 E-commerce 7 2.07 
17 พัฒนา IT / สืไอสาร / สารสนทศ 9 2.66 
18 กฎหมาย กฎระบียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 4 1.18 
19 ตรียมความพรຌอมขຌาสู AEC 1 0.30 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 

ตารางทีไ 79 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญการ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับขอ
ค้าปรึกษานะน้า฿นการด้านินธุรกิจ ฿นรืไองของ ปรับครงสรຌางหนีๅธุรกิจ มากทีไสุด จ้านวน 338 คน คิดป็น  
รຌอยละ 100.00 รองลงมาบริหารจัดการธุรกิจ จ้านวน 257 คน คิดป็นรຌอยละ 76.04 ลดตຌนทุน/LEAN 
/TPM/TQM จ้านวน 61 คน คิดป็นรຌอยละ 18.05    พัฒนาผลิตภัณฑ์ / ออกบบบรรจุภัณฑ์ / ลกຌ / สรຌางตรา
สนิคຌา จา้นวน 50 คน คิดป็นรຌอยละ 14.79 ผลิต / ทคนลยี / นวัตกรรม จา้นวน 49 คน คดิป็นรຌอยละ 14.50  
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ตารางทีไ 80 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ  
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 5 ครงการปรับผนธุรกิจละพิไมขีดความสามารถ 
SMEs  

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

บริการบบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 268 79.29 
2 ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 17 5.03 
3 องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌนบบธุรกิจ/ บทความผยพร/ งานวิจัย

ทีไกีไยวขຌองกับศรษฐกิจ 16 4.73 

4 วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs 38 11.24 
5 การขึๅนทะบียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผานระบบ Online 21 6.21 
6 สมัครขຌารวมกิจกรรมผานระบบ Online 26 7.69 
7 บริการของอาซียน www.aseansme.org (Web link to 

ASEAN) 
28 8.28 

บริการบบออฟเลน์ (Offline)   
8 อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs 20 5.92 
9 อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละภาคบริการ 22 6.51 
10 สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 21 6.21 
11 ชุดความรูຌ ชน CD / DVD 3 0.89 
12 บทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารตางโ, นิตยสาร SMEs Today, 

นิตยสาร SMEs Tips 
5 1.48 

13 บทความ, สารคดีสัๅนทางทรทัศน์ 5 1.48 
14 บทความ, สารคดีชิงขาวทางวิทยุ 1 0.30 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 

 
 ตารางทีไ 80 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการ
ขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บริการบบออนเลน์(Online) มากทีไสุด ดย฿ชຌบริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 
จา้นวน 268 คน คิดป็นรຌอยละ 79.29 รองลงมาคือ วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs 
จ้านวน 38 คน คิดป็นรຌอยละ 11.24 บริการของอาซียน www.aseansme.org (Web link to ASEAN) 
จ้านวน 28 คน คิดป็นรຌอยละ 8.28 ละ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล 
ขาวสาร ความรูຌ บริการบบออฟเลน์ (Offline) ดย฿ชຌบริการกีไยวกับอกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละ
ภาคบริการ จ้านวน 22 คน คิดป็นรຌอยละ 6.51 รองลงมาสืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร จ้านวน 21 คน     
คิดป็นรຌอยละ 6.21 อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs จา้นวน 20 คน คดิป็นรຌอยละ 5.92  
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ตารางทีไ 81 การ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ของผูຌประกอบการ 
SMEs มีการติดตอผานชองทาง฿ด ครงการทีไ 5 ครงการปรับผนธุรกิจละพิไมขีด
ความสามารถ SMEs  

 

อันดับ ชองทาง สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1 วใบเซต์ สสว. 235 69.53 
2 E-mail 23 6.80 
3 จดหมาย 15 4.44 
4 ทรศัพท์ 62 18.34 
5 Call center ของ สสว. 44 13.02 
6 ติดตอดຌวยตนอง 24 7.10 
7 Facebook 11 3.25 
8 Line กลุม 10 2.96 
9 ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 12 3.55 
10 อืไนโ 2 0.59 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 

 
จากตารางทีไ 81 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

ละขนาดยอม ผานชองทางวใบเซต์ สสว. มากทีไสุด จ้านวน 235 คน คิดป็นรຌอยละ 69.53 รองลงมาคือ 
ทรศัพท์ จ้านวน 62 คน คิดป็นรຌอยละ 18.34 Call center ของ สสว. จ้านวน 44 คน คิดป็นรຌอยละ 13.02 
ติดตอดຌวยตนอง จา้นวน 24 คน คดิป็นรຌอยละ 7.10  

 
สวนทีไ 2 ขຌอมูลทัไวเปของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการ

ตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 สําหรับขຌารับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 
ครงการทีไ 5 ครงการปรับผนธุรกิจละพิไมขีดความสามารถ SMEs 

 
 

ตารางทีไ 82 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทีไขຌารับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ  
ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 5 ครงการปรับผนธุรกิจละพิไมขีดความสามารถ 
SMEs 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 325 96.15 
   การผลิต 60 17.75 
 การ฿หຌบริการ 149 44.08 
 คຌาปลีก 12 3.55 
 คຌาสง 98 28.99 
 ฟรนเซส์ 4 1.18 
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 เมระบุ 2 0.59 
2. ผูຌจัดการ/หัวหนຌางาน 13 3.85 
   การผลิต 3 0.89 
 การ฿หຌบริการ 8 2.37 
 คຌาสง 2 0.59 

รวม 338 100.00 
 

ตารางทีไ 82 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญการท้างานป็นจຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจ 
ของกิจการ มากทีไสุด จ้านวน 325 คน คิดป็นรຌอยละ 96.15 ผูຌจัดการ/หัวหนຌางาน จ้านวน 13 คน คิดป็น          
รຌอยละ 3.85  

 
ตารางทีไ 83 ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ  

ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌรับทราบการจัดอบรม/ครงการจากชองทาง฿ด ครงการทีไ 5 
ครงการปรับผนธุรกิจละพิไมขีดความสามารถ SMEs  

 

ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. ทาง Website : http://www.sme.go.th 158 46.75 
2. ทาง e-mail ของ สสว. 9 2.66 
3. ทาง twitter/facebook ของ สสว. 2 0.59 
4. ทาง Line กลุม 16 4.73 
5. ปา้ยประชาสัมพันธ ์ 2 0.59 
6. จดหมาย/หนังสือชิญ 20 5.92 
7. การบอกตอ 106 31.36 
8. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 22 6.51 
 กรุงทพฯ สสว. อาคาร ที อส ที ทาววอร์  1 0.30 
 กรุงทพฯ ส้านักงาน฿หญ SMEs Bank 2 0.59 
 จ.สงขลา ศูนย์สงสริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้าภอหาด฿หญ 7 2.06 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนาศรษฐกิจพิศษตาก ชัๅน 3 6 1.78 
 จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 1 0.30 
 จ.มุกดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 5 1.48 
9. ณ สถานทีไอืไนโ 1 0.30 
*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
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จากตารางทีไ 83 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญทราบการจัดอบรม/ครงการ฿นครัๅงนีๅ จากชองทาง  
ทาง Website : http://www.sme.go.th มากทีไ สุด จ้านวน 158 คน คิดป็นรຌอยละ 46.75 รองลงมาคือ  
การบอกตอ จา้นวน 106 คน คิดป็นรຌอยละ 31.36 ศนูย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) จา้นวน 22 คน คดิป็น           
รຌอยละ 6.51 จดหมาย/หนังสือชิญ 20 คน คิดป็นรຌอยละ 5.92 ทาง Line กลุม จ้านวน 16 คน คิดป็นรຌอยละ 
4.73 ทาง e-mail ของ สสว. จา้นวน 9 คน คิดป็นรຌอยละ 2.66  

 
สวนทีไ 3 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม

ครงการตางโ  ของ สสว . ประจําปี  2559 ครงการทีไ  5 ครงการปรับผนธุรกิจละ 
พิไมขีดความสามารถ SMEs  

 
ตารางทีไ 84 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ

อบรม/ขຌารวมครงการ ตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 5 ครงการปรับ 
ผนธุรกิจละพิไมขีดความสามารถ SMEs 

ประดใน คาฉลีไย 
สวน
บีไยงบน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความ
พึงพอ฿จ 

1. ดຌานนืๅอหา 4.37 0.51 87.40 มากทีไสุด 
2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.32 0.45 86.40 มากทีไสุด 
3. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.28 0.48 85.60 มากทีไสุด 
4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.28 0.48 85.60 มากทีไสุด 
5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 4.25 0.56 85.00 มากทีไสุด 
6. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ 4.28 0.52 85.60 มากทีไสุด 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.22 0.54 84.40 มากทีไสุด 

ภาพรวม 4.29 0.32 85.80 มากทีไสุด 
 

จากตารางทีไ 84 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 
ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว.ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด คิดป็นรຌอยละ 85.80 (คาฉลีไย 4.29) มืไอพิจารณาป็นรายประดใน
พบวาทุกประดในตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด ดยรียงล้าดับจากมาก 
เปหานຌอยเดຌดังนีๅ ดຌานนืๅอหา คิดป็นรຌอยละ 87.40 (คาฉลีไย 4.37) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็นรຌอยละ 
86.40 (คาฉลีไย 4.32) ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน ละ
ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 85.60 (คาฉลีไย 4.28) ดຌานขຌอมูล/อกสาร คิดป็นรຌอยละ 
85.00 (คาฉลีไย 4.25) ละดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คดิป็นรຌอยละ 84.40 (คาฉลีไย 4.22)   
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ตารางทีไ 85 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ 
ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 5 ครงการปรับผนธุรกิจละ
พิไมขีดความสามารถ SMEs 

ประดใน คาฉลีไย สวนบีไยงบน
มาตรฐาน รຌอยละ ระดับ         

ความพึงพอ฿จ 
1. ดຌานนืๅอหา 4.37 0.51 87.40 มากทีไสุด 
  1.1 นืๅอหาการอบรม/ครงการ ตรงกับความตຌองการ 4.43 0.60 88.60 มากทีไสุด 
  1.2 ระยะวลา฿นการขຌารวมการอบรม/ขຌารวม

ครงการมีความหมาะสม 4.35 0.60 87.00 มากทีไสุด 

  1.3 นืๅอหาการอบรม/รูปบบของครงการ 
มีความทันสมัย 4.36 0.62 87.20 มากทีไสุด 

  1.4 นืๅอหาการอบรม/กิจกรรมภาย฿นครงการ 
มีความนาสน฿จ 4.34 0.59 86.80 มากทีไสุด 

2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.32 0.45 86.40 มากทีไสุด 
  2.1 มีความรูຌความสามารถ฿นนืๅอหาทีไบรรยาย 4.30 0.58 86.00 มากทีไสุด 
  2.2 ทคนิคการถายทอด/การบรรยายทีไมีนืๅอหา 

ตรงกับหัวขຌอทีไบรรยาย 4.36 0.59 87.20 มากทีไสุด 

  2.3 การปຂดอกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม 4.29 0.59 85.80 มากทีไสุด 
  2.4 อกสารประกอบการบรรยายหมาะสม 4.28 0.61 85.60 มากทีไสุด 
  2.5 การตรียมตัวละความพรຌอมของวิทยากร 4.34 0.62 86.80 มากทีไสุด 
3. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.28 0.48 85.60 มากทีไสุด 
  3.1 จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี฿นการ

฿หຌบริการ 4.28 0.63 85.60 มากทีไสุด 

  3.2 จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความตใม฿จ
กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 4.30 0.62 86.00 มากทีไสุด 

  3.3 จຌาหนຌาทีไ มีความรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌ
ค้านะน้าตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌอง ชัดจน 4.18 0.62 83.60 มาก 

  3.4 จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเขปัญหา อุปสรรคทีไกิดขึๅน
เดຌอยางหมาะสม 4.30 0.65 86.00 มากทีไสุด 

  3.5 จຌาหนຌาทีไมีการประสานงานละติดตามขຌอมูลทีไดี 4.32 0.62 86.40 มากทีไสุด 
  3.6 จຌาหนຌาทีไคอย฿หຌความชวยหลือละอ้านวยความ

สะดวก 4.30 0.65 86.00 มากทีไสุด 

4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.28 0.48 85.60 มากทีไสุด 
  4.1 มีชองทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไ

หลากหลายละพียงพอ 4.32 0.62 86.40 มากทีไสุด 

  4.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน  
มีความสะดวก รวดรใว ทันตามก้าหนดวลา 4.27 0.61 85.40 มากทีไสุด 

  4.3 ระยะวลาทีไ฿หຌบริการ ละการจัดอบรมครงการ
ตางโ มีความหมาะสม 4.26 0.59 85.20 มากทีไสุด 
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ประดใน คาฉลีไย สวนบีไยงบน
มาตรฐาน รຌอยละ ระดับ         

ความพึงพอ฿จ 
  4.4 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ  

ป็นเปตามความตຌองการ 4.27 0.59 85.40 มากทีไสุด 

  4.5 มีการผยพรประชาสัมพันธ์บริการ/การอบรม
อยางทัไวถึง 4.28 0.63 85.60 มากทีไสุด 

5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 4.25 0.56 85.00 มากทีไสุด 
  5.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบรกิาร/ 

ขຌารวมอบรม อยางพียงพอ 4.23 0.66 84.60 มากทีไสุด 

  5.2 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไ
ตຌองการ 4.25 0.63 85.00 มากทีไสุด 

  5.3 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 4.29 0.63 85.80 มากทีไสุด 
  5.4 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ มีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 4.23 0.63 84.60 มากทีไสุด 
6. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/สถานทีไ 4.28 0.52 85.60 มากทีไสุด 
  6.1 สถานทีไตัๅง/สถานทีไจดัอบรม สะดวก 

กการดินทาง 4.32 0.64 86.40 มากทีไสุด 

  6.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ละมีบริการนๅ้าดืไม
พียงพอ 4.29 0.62 85.80 มากทีไสุด 

  6.3 มีครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูล
สารสนทศพียงพอ 4.28 0.67 85.60 มากทีไสุด 

  6.4  มีป้ายนะน้า ปา้ยบอกขัๅนตอนมีความชัดจน 
ขຌา฿จงาย 4.29 0.62 85.80 มากทีไสุด 

  6.5 ความสะอาดของสถานทีไ 4.25 0.63 85.00 มากทีไสุด 
  6.6 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 4.29 0.62 85.80 มากทีไสุด 
  6.7 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 4.27 0.62 85.40 มากทีไสุด 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.22 0.54 84.40 มากทีไสุด 
  7.1 มีหลงทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ

ผูຌประกอบการทีไหมาะสมละหลากหลาย 4.24 0.61 84.80 มากทีไสุด 

  7.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรบัเปประยกุต฿์ชຌ 
฿นการประกอบธุรกิจ 4.22 0.59 84.40 มากทีไสุด 

  7.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประยชน์ละ
หลากหลาย 4.22 0.59 84.40 มากทีไสุด 

  7.4 องค์ความรูຌทีไเดຌรับตรงกับความตຌองการ ละ
สามารถน้าเป฿ชຌเดຌจริง 4.19 0.58 83.80 มาก 

ภาพรวม 4.29 0.32 85.80 มากทีไสุด 
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จากตารางทีไ 85 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 
ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว.ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด คิดป็นรຌอยละ 85.80 (คาฉลีไย 4.29) มืไอพิจารณาป็นรายประดใน
พบวาทุกประดในตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด ดยรียงล้าดับจากมาก 
เปหานຌอยเดຌดังนีๅ ดຌานนืๅอหา คิดป็นรຌอยละ 87.40 (คาฉลีไย 4.37) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็นรຌอยละ 
86.40 (คาฉลีไย 4.32) ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน ละ
ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 85.60 (คาฉลีไย 4.28) ดຌานขຌอมูล/อกสาร คิดป็นรຌอยละ 
85.00 (คาฉลีไย 4.25) ละดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คดิป็นรຌอยละ 84.40 (คาฉลีไย 4.22)   
 
ตารางทีไ 86 ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ  

ของ สสว. ประจําปี 2559 มีความคิดหใน฿หຌ สสว. ควรปรับปรุงการบริการ/จัดอบรม฿นรืไอง฿ด
ครงการทีไ 5 ครงการปรับผนธุรกิจละพิไมขีดความสามารถ SMEs 

ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. หนังสือชิญทางเปรษณีย์ 180 53.25 
2. หนังสือชิญทาง e-mail 65 19.23 
3. วใบเซต์ของ สสว. 9 2.66 
4. Facebook ของ สสว. 66 19.53 
5. นิตยสารธุรกิจ/การงิน/SMEs 1 0.30 
6. SMS 2 0.59 
7. เมระบุ 15 4.44 

รวม 338 100.00 
 

 จากตารางทีไ 86 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจทราบชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ์กิจกรรมละ
ขาวสารตางโ ของ สสว. ทีไ ขຌาถึง ละสะดวกผาน หนังสือชิญทางเปรษณีย์ จ้านวน 180 คน คิดป็น         
รຌอยละ 53.25 รองลงมาคือ Facebook ของ สสว. จ้านวน 66 คน คิดป็นรຌอยละ 19.53 หนังสือชิญทาง      
e-mail จ้านวน 65 คน คิดป็นรຌอยละ 19.23 วใบเซต์ของ สสว. จ้านวน 9 คน คิดป็นรຌอยละ 2.66  
SMS จา้นวน 2 คน คิดป็นรຌอยละ 0.59 นิตยสารธุรกิจ/การงิน/SMEs จา้นวน 1 คน คดิป็นรຌอยละ 0.30 
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ครงการทีไ 6 ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service SMEs) 
จํานวนตัวอยางรวม : 359 ตัวอยาง 
 
 

สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการ
ตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 6 ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service 
SMEs) 

 
ตารางทีไ 87 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ 

ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 6 ครงการศูนย์บริการธุรกิจ 
SMEs (Front Service SMEs)  

 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 333 92.75 
   การผลิต 102 28.41 
 การ฿หຌบริการ 88 24.51 
 คຌาปลีก 75 20.89 
 คຌาสง 31 8.64 
 น้าขຌา 15 4.18 
 สงออก 13 3.62 
 ฟรนเซส์ 4 1.11 
 อืไนโ  5 1.39 
2. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน 15 4.18 
   การผลิต 2 0.56 
 การ฿หຌบริการ 4 1.10 
 คຌาปลีก 1 0.28 
 คຌาสง 2 0.56 
 น้าขຌา 3 0.84 
 สงออก 2 0.56 
 อืไนโ  1 0.28 
3. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ  5 1.39 
4. ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SMEs  2 0.56 
5. นักรียน/นักศึกษา 1 0.28 
6. อาจารย์/นักวิชาการ 3 0.84 

รวม 359 100.00 
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จากตารางทีไ 87 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญท้างานป็นจຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจ 
ของกิจการ จ้านวน 333 คน คิดป็นรຌอยละ 92.75 รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน จ้านวน  
15 คน คิดป็นรຌอยละ 4.18 ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ จ้านวน 5 คน คิดป็น        
รຌอยละ 1.39 อาจารย์/นักวิชาการ จ้านวน 3 คน คิดป็นรຌอยละ 0.84 ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชน 
ทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SMEs จ้านวน 2 คน คิดป็นรຌอยละ 0.56 ละนักรียน/นักศึกษา จ้านวน 1 คน  
คิดป็น รຌอยละ 0.28 

 
ตารางทีไ 88 สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ 

ของ สสว. ประจําปี 2559 ฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา ครงการทีไ 6 ครงการศูนย์บริการ
ธุรกิจ SMEs (Front Service SMEs) 

 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. สํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 135 37.60 
2. ฿ชຌบริการผาน สสว. Call Center 33 9.19 
3. หนวยงานรวมดํานินงาน  16 4.47 
4. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 27 7.52 
 กรุงทพฯ สสว. อาคาร ที อส ที ทาววอร์  19 5.29 
 กรุงทพฯ ส้านักงาน฿หญ SMEs Bank 2 0.56 
 จ.สงขลา ศูนย์สงสริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้าภอหาด฿หญ 1 0.28 
 จ.นนทบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 5 1.39 
5. ณ สถานทีไอืไนโ ชน เบทคบางนา  142 39.55 
6. เมระบุ 6 1.67 

รวม 359 100.00 
 

จากตารางทีไ 88 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการสถานทีไอืไนโ ชน เบทคบางนา มากทีไสุด 
จ้านวน 142 คน คิดป็นรຌอยละ 39.55 รองลงมาคือ ส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 
135 คน คิดป็นรຌอยละ 37.60 ละ฿ชຌบริการผาน สสว. Call Center จา้นวน 33 คน คดิป็นรຌอยละ 9.19 
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ตารางทีไ 89 ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางละขนาดยอม (สสว.) (หรือหนวยงานรวมดํานินงาน ซึไง สสว. สนับสนุน
งบประมาณดํานินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย) ครงการทีไ 6 ครงการ
ศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service SMEs) 

การ฿ชຌบริการ สสว. หนวยรวมอืไนโ 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1. การ฿ชຌบริการ     
 เมคย 13 3.62 332 92.48 
 คย 346 96.38 27 7.52 
2. ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ     
 1-2 ครัๅง 309 86.07 17 4.74 
 3-4 ครัๅง 31 8.64 8 2.23 
 มากกวา 4 ครัๅง  6 1.67 2 0.56 
 
 จากตารางทีไ 89 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญคย฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม จ้านวน 346 คน คิดป็นรຌอยละ 96.38 ละเมคย฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 13 คน คิดป็นรຌอยละ 3.62 คย฿ชຌบริการกับหนวยงานรวมด้านินงาน 
ซึไงส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม สนับสนุนงบประมาณด้านินการ ชน สมาคม 
หอการคຌา มหาวิทยาลัย จ้านวน 27 คน คิดป็นรຌอยละ 7.52 ละเมคย฿ชຌบริการกับหรือหนวยงาน 
รวมด้านินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณด้านินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย จ้านวน  
332 คน คิดป็นรຌอยละ 92.48 
 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมมากทีไสุด 1-2 ครัๅง 
จา้นวน 309 คน คิดป็นรຌอยละ 86.07 รองลงมาคือ 3-4 ครัๅง จ้านวน 31 คน คิดป็นรຌอยละ 8.64 ละมากกวา 
4 ครัๅง จ้านวน 6 คน คิดป็นรຌอยละ 1.67 ฿นการ฿ชຌบริการกับหนวยงานรวมด้านินงาน ซึไงส้านักงานสงสริม
วิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม สนับสนุนงบประมาณด้านินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย  
1-2 ครัๅง จ้านวน 17 คน คิดป็นรຌอยละ 4.74 ละ฿ชຌบริการ 3-4 ครัๅง จ้านวน 8 คน คิดป็นรຌอยละ 2.23 ละ
มากกวา 4 ครัๅง จา้นวน 2 คน คิดป็นรຌอยละ 0.56 
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ตารางทีไ 90 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับขอคําปรึกษานะนํา฿นการดํานินธุรกิจ 
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 6 ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service 
SMEs) 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1 บริหารจัดการธุรกิจ 114 31.75 
2 ผนธุรกิจ / ริไมตຌนธุรกิจ 100 27.86 
3 ลงทุน / Feasibility 28 7.80 
4 บริหารบุคคล 17 4.74 
5 ผลิต / ทคนลยี / นวัตกรรม 31 8.64 
6 ลดตຌนทุน / LEAN / TPM/TQM 18 5.01 
7 พัฒนาผลิตภัณฑ์ / ออกบบบรรจุภัณฑ์ / ลกຌ / สรຌางตราสินคຌา 231 64.35 
8 พัฒนามาตรฐานสินคຌาละบริการ 19 5.29 
9 การงิน 14 3.90 
10 หาหลงงินทุน 27 7.52 
11 ปรับครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 359 100.00 
12 บัญชี / ภาษี 11 3.06 
13 ตลาด฿นประทศ / ตางประทศ 35 9.75 
14 วิจยัตลาด 16 4.46 
15 คຌาปลีก / คຌาสง / ชายดน 16 4.46 
16 E-commerce 68 18.94 
17 พัฒนา IT / สืไอสาร / สารสนทศ 19 5.29 
18 กฎหมาย กฎระบียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 11 3.06 
19 ตรียมความพรຌอมขຌาสู AEC 37 10.31 
20 น้าขຌาสงออก / ศุลกากร / สิทธิประยชน์ 19 5.29 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 

ตารางทีไ 90 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญการ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับ
ขอค้าปรึกษานะน้า฿นการด้านินธุรกิจ฿นรืไอง ปรับครงสรຌางหนีๅธุรกิจ มากทีไสุด จ้านวน 359 คน คิดป็น  
รຌอยละ 100.00  รองลงมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ / ออกบบบรรจุภัณฑ์ / ลกຌ / สรຌางตราสินคຌา จ้านวน 231 คน 
คิดป็นรຌอยละ 64.35 บริหารจัดการธุรกิจ จ้านวน 114 คน คิดป็นรຌอยละ 31.75 ผนธุรกิจ / ริไมตຌนธุรกิจ 
จา้นวน 100 คน คิดป็นรຌอยละ 27.86 E-commerce จา้นวน 68 คน คดิป็นรຌอยละ 18.94 
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ตารางทีไ 91 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ  
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 6 ครงการศูนย์บริการ ธุรกิจ SMEs (Front Service 
SMEs) 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

บริการบบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 224 62.40 
2 ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 58 16.16 
3 องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌนบบธุรกิจ/ บทความผยพร/ งานวิจัย 

ทีไกีไยวขຌองกับศรษฐกิจ 40 11.14 

4 วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs 36 10.03 
5 การขึๅนทะบียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผานระบบ Online 63 17.55 
6 สมัครขຌารวมกิจกรรมผานระบบ Online 60 16.71 
7 บริการของอาซียน www.aseansme.org (Web link to ASEAN) 17 4.74 

บริการบบออฟเลน์ (Offline)   
8 อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs 42 11.70 
9 อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละภาคบริการ 14 3.90 
10 สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 13 3.62 
11 ชุดความรูຌ ชน CD / DVD 10 2.79 
12 บทความ฿นหนังสือพิมพ,์ นิตยสารตางโ, นิตยสาร SMEs 

Today, นิตยสาร SMEs Tips 
43 11.98 

13 บทความ, สารคดีสัๅนทางทรทัศน์ 10 2.79 
14 บทความ, สารคดีชิงขาวทางวิทยุ 13 3.62 
15 บูธ฿หຌบริการ, บูธประชาสัมพันธ์฿นงานตางโ 17 4.74 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 

  
ตารางทีไ 91 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับ

บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บริการบบออนเลน์ (Online) มากทีไสุด ดย฿ชຌบริการขຌอมูล Online, Website, 
e-mail จ้านวน 224 คน คิดป็นรຌอยละ 62.40 รองลงมาคือ การขึๅนทะบียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผานระบบ 
Online จ้านวน 63 คน คิดป็นรຌอยละ 17.55 สมัครขຌารวมกิจกรรมผานระบบ Online จ้านวน 60 คน คิดป็น
รຌอยละ 16.71 ละ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บริการบบ
ออฟเลน์ (Offline) ดย฿ชຌบริการกีไยวกับบทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารตางโ, นิตยสาร SMEs Today, 
นิตยสาร SMEs Tips จ้านวน 43 คน คิดป็นรຌอยละ 11.98 รองลงคือ อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs 
จ้านวน 42 คน คิดป็นรຌอยละ 11.70 บูธ฿หຌบริการ, บูธประชาสัมพันธ์฿นงานตางโ จ้านวน 17 คน คิดป็น 
รຌอยละ 4.74  
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ตารางทีไ 92 การ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ของผูຌประกอบการ 
SMEs มีการติดตอผานชองทาง฿ด ครงการทีไ 6 ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front 
Service SMEs)   

อันดับ ชองทาง สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1 วใบเซต์ สสว. 155 43.18 
2 E-mail 146 40.67 
3 จดหมาย 13 3.62 
4 ทรศัพท์ 40 11.14 
5 Call center ของ สสว. 22 6.13 
6 ติดตอดຌวยตนอง 174 48.47 
7 Facebook 50 13.93 
8 Line กลุม 39 10.86 
9 ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 13 3.62 
10 อืไนโ 2 0.56 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ  
 

จากตารางทีไ 92 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม ผานชองทางติดตอดຌวยตนอง มากทีไสุด จ้านวน 174 คน คิดป็นรຌอยละ 48.47 รองลงมา
วใบเซต์ สสว. จ้านวน 155 คน คิดป็น รຌอยละ 43.18 E-mail จ้านวน 146 คน คิดป็นรຌอยละ 40.67 
Facebook จา้นวน 50 คน คดิป็นรຌอยละ 13.93 ทรศัพท์ จา้นวน 40 คน คดิป็นรຌอยละ 11.14  

 
สวนทีไ 2 ขຌอมูลทัไวเปของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการ

ตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 สําหรับขຌารับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว.
ครงการทีไ 6 ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service SMEs) 

 
ตารางทีไ 93 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทีไขຌารับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ  

ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 6 ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service 
SMEs) 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 315 87.74 
   การผลิต 95 26.46 
 การ฿หຌบริการ 88 24.51 
 คຌาปลีก 67 18.66 
 คຌาสง 21 5.85 
 น้าขຌา 20 5.57 
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สถานะการทํางาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
 สงออก 12 3.34 
 ฟรนเซส์ 4 1.11 
 อืไนโ  7 1.95 
 เมระบุ 1 0.27 
2. ผูຌจัดการ/หัวหนຌางาน 14 3.90 
   การผลิต 1 0.28 
 การ฿หຌบริการ 1 0.28 
 คຌาปลีก 7 1.95 
 คຌาสง 2 0.56 
 สงออก 2 0.56 
 เมระบุ 1 0.28 
3. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน 19 5.29 
   การผลิต 2 0.56 
 คຌาปลีก 1 0.28 
 คຌาสง 14 3.89 
 เมระบุ 2 0.56 
4. อืไน โ 8 2.23 
5. เมระบุ 3 0.84 

รวม 359 100.00 
 
ตารางทีไ 93 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญการท้างานป็นจຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจ 

ของกิจการ มากทีไสุด จ้านวน 315 คน คิดป็นรຌอยละ 87.74 พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน จ้านวน 19 คน 
คิดป็นรຌอยละ 5.29 ผูຌจดัการ/หัวหนຌางาน จ้านวน 14 คน คิดป็นรຌอยละ 3.90 

 
ตารางทีไ 94 ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ  

ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌรับทราบการจัดอบรม/ครงการจากชองทาง฿ด ครงการทีไ 6 
ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service SMEs) 

 

ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. ทาง Website : http://www.sme.go.th 60 16.71 
2. ทาง e-mail ของ สสว. 115 32.03 
3. ทาง twitter/facebook ของ สสว. 37 10.31 
4. ทาง Line กลุม 49 13.65 
5. ปา้ยประชาสัมพันธ ์ 6 1.67 
6. จดหมาย/หนังสือชิญ 10 2.79 
7. การบอกตอ 49 13.65 
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ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
8. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 12 3.34 
 กรุงทพฯ สสว. อาคาร ที อส ที ทาววอร์  8 2.22 
 กรุงทพฯ ส้านักงาน฿หญ SMEs Bank 2 0.56 
 จ.สระกຌว ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 2  1 0.28 
 จ.สุพรรณบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 4 1 0.28 
9. ทาง Website/e-mail จากบุคคลอืไนหรือหนวยงานอืไนทีไมิ฿ช สสว. 12 3.34 
10. ณ สถานทีไอืไนโ ชน หนังสือพิมพผ์ูຌจัดการ 1 0.28 
*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 

จากตารางทีไ 94 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญทราบการจัดอบรม/ครงการ฿นครัๅงนีๅ จากชองทาง  
ทาง e-mail ของ สสว. มากทีไสุด จ้านวน 115 คน คิดป็นรຌอยละ 32.03 รองลงมาคือ ทาง Website: 
http://www.sme.go.th จ้านวน 60 คน คิดป็นรຌอยละ 16.71 ทาง Line กลุม ละการบอกตอ จ้านวน 49 คน 
คิดป็นรຌอยละ 13.65 ทาง twitter/facebook ของ สสว. จ้านวน 37 คน คิดป็นรຌอยละ 10.31 ศูนย์฿หຌบริการ 
SMEs ครบวงจร (OSS) ละทาง Website/e-mail จากบุคคลอืไนหรือหนวยงานอืไนทีไมิ฿ช สสว. จ้านวน 12 คน 
คิดป็นรຌอยละ 3.34  
 
สวนทีไ 3 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม

ครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 6 ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front 
Service SMEs) 

 
 

ตารางทีไ 95 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการ ตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 6 ครงการศูนย์บริการ
ธุรกิจ SMEs (Front Service SMEs) 

ประดใน คาฉลีไย 
สวน
บีไยงบน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความพึงพอ฿จ 

1. ดຌานนืๅอหา 4.22 0.66 84.39 มากทีไสุด 
2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.31 0.74 86.11 มากทีไสุด 
3. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.26 0.56 85.12 มากทีไสุด 
4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.07 0.60 81.31 มาก 
5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 4.13 0.69 82.62 มาก 
6. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ 4.11 0.64 82.18 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.23 0.66 84.69 มากทีไสุด 

ภาพรวม 4.19 0.50 83.80 มาก 
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จากตารางทีไ 95 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 
ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว.ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 83.80 (คาฉลีไย 4.19) มืไอพิจารณาป็นรายประดใน
พบวาดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็นรຌอยละ 86.11 (คาฉลีไย 4.31) ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน   
คิดป็นรຌอยละ 85.12 (คาฉลีไย 4.26) ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 84.69 (คาฉลีไย 4.23) ดຌานนืๅอหา 
คิดป็นรຌอยละ 84.39 (คาฉลีไย 4.22) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด       
ดຌานขຌอมูล/อกสาร คิดป็นรຌอยละ 82.62 (คาฉลีไย 4.13) ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไคิดป็นรຌอยละ 
82.18 (คาฉลีไย 4.11) ละดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 81.31 (คาฉลีไย 4.07)    
ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก 
 

ตารางทีไ 96 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ 
ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 6 ครงการศูนย์บริการธุรกิจ 
SMEs (Front Service SMEs) 

ประดใน คาฉลีไย สวนบีไยงบนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับ   
ความพึงพอ฿จ 

1. ดຌานนืๅอหา 4.22 0.66 84.39 มากทีไสุด 
  1.1 นืๅอหาการอบรม/ครงการ ตรงกับความตຌองการ 4.29 0.72 85.85 มากทีไสุด 
  1.2 ระยะวลา฿นการขຌารวมการอบรม/ขຌารวมครงการ 

มีความหมาะสม 4.14 0.75 82.73 มาก 

  1.3 นืๅอหาการอบรม/รูปบบของครงการมีความทันสมัย 4.23 0.72 84.57 มากทีไสุด 
  1.4 นืๅอหาการอบรม/กิจกรรมภาย฿นครงการ 

มีความนาสน฿จ 4.22 0.76 84.40 มากทีไสุด 

2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.31 0.74 86.11 มากทีไสุด 
  2.1 มีความรูຌความสามารถ฿นนืๅอหาทีไบรรยาย 4.36 0.69 87.13 มากทีไสุด 
  2.2 ทคนิคการถายทอด/การบรรยายทีไมีนืๅอหาตรงกับ

หัวขຌอทีไบรรยาย 4.35 0.70 87.08 มากทีไสุด 

  2.3 การปຂดอกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม 4.19 0.75 83.84 มาก 
  2.4 อกสารประกอบการบรรยายหมาะสม 4.18 0.80 83.57 มาก 
  2.5 การตรียมตัวละความพรຌอมของวิทยากร 4.45 2.21 88.91 มากทีไสุด 
3. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.26 0.56 85.12 มากทีไสุด 
  3.1 จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 4.34 0.62 86.74 มากทีไสุด 
  3.2 จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความตใม฿จ

กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 4.34 0.63 86.85 มากทีไสุด 

  3.3 จຌาหนຌาทีไ มีความรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌค้านะน้า
ตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌอง ชัดจน 4.19 0.72 83.79 มาก 

  3.4 จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเขปัญหา อุปสรรคทีไกิดขึๅนเดຌ
อยางหมาะสม 4.21 0.71 84.12 มากทีไสุด 

  3.5 จຌาหนຌาทีไมีการประสานงานละติดตามขຌอมูลทีไดี 4.20 0.67 84.01 มาก 
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ประดใน คาฉลีไย สวนบีไยงบนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับ   
ความพึงพอ฿จ 

  3.6 จຌาหนຌาทีไคอย฿หຌความชวยหลือละอ้านวยความ
สะดวก 4.26 0.67 85.18 มากทีไสุด 

4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.07 0.60 81.31 มาก 
  4.1 มีชองทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลายละ

พียงพอ 4.12 0.68 82.45 มาก 

  4.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน มีความสะดวก 
รวดรใว ทันตามก้าหนดวลา 4.05 0.73 81.06 มาก 

  4.3 ระยะวลาทีไ฿หຌบริการ ละการจัดอบรมครงการตางโ 
มีความหมาะสม 4.04 0.69 80.72 มาก 

  4.4 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ป็นเปตาม
ความตຌองการ 4.09 0.73 81.73 มาก 

  4.5 มีการผยพรประชาสัมพันธ์บริการ/การอบรม 
อยางทัไวถึง 4.03 0.72 80.61 มาก 

5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 4.13 0.69 82.62 มาก 
  5.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบรกิาร/ขຌารวม

อบรม อยางพียงพอ 4.18 0.72 83.62 มาก 

  5.2 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไตຌองการ 4.11 0.76 82.23 มาก 
  5.3 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 4.11 0.77 82.12 มาก 
  5.4 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ มีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 4.13 0.75 82.51 มาก 
6. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/สถานทีไ 4.11 0.64 82.18 มาก 
  6.1 สถานทีไตัๅง/สถานทีไจดัอบรม สะดวกกการดินทาง 4.24 0.70 84.79 มากทีไสุด 
  6.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ละมีบริการนๅ้าดืไมพียงพอ 4.30 0.70 85.91 มากทีไสุด 
  6.3 มีครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูลสารสนทศ

พียงพอ 4.19 0.72 83.84 มาก 

  6.4 มีปา้ยนะน้า ป้ายบอกขัๅนตอนมีความชัดจน ขຌา฿จงาย 4.08 0.73 81.62 มาก 
  6.5 ความสะอาดของสถานทีไ 4.09 0.73 81.89 มาก 
  6.6 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 3.88 0.95 77.60 มาก 
  6.7 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 3.98 0.87 79.61 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.23 0.66 84.69 มากทีไสุด 
  7.1 มีหลงทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไ

หมาะสมละหลากหลาย 4.21 0.69 84.29 มากทีไสุด 

  7.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการประกอบธุรกิจ 4.27 0.69 85.35 มากทีไสุด 
  7.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประยชน์ละหลากหลาย 4.24 0.71 84.79 มากทีไสุด 
  7.4 องค์ความรูຌทีไเดຌรับตรงกับความตຌองการ ละสามารถ

น้าเป฿ชຌเดຌจริง 4.22 0.78 84.35 มากทีไสุด 

ภาพรวม 4.19 0.50 83.80 มาก 
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จากตารางทีไ 96 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 
ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว.ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 83.80 (คาฉลีไย 4.19) มืไอพิจารณาป็นรายประดใน
พบวาดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็นรຌอยละ 86.11 (คาฉลีไย 4.31) ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน  
คิดป็นรຌอยละ 85.12 (คาฉลีไย 4.26) ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 84.69 (คาฉลีไย 4.23) ดຌานนืๅอหา 
คิดป็นรຌอยละ 84.39 (คาฉลีไย 4.22) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด       
ดຌานขຌอมูล/อกสาร คิดป็นรຌอยละ 82.62 (คาฉลีไย 4.13) ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไคิดป็น        
รຌอยละ 82.18 (คาฉลีไ ย 4.11) ละดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน  คิดป็นรຌอยละ 81.31        
(คาฉลีไย 4.07) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก 
 
ตารางทีไ 97 ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ  

ของ สสว. ประจําปี 2559 มีความคิดหใน฿หຌ สสว. ควรปรับปรุงการบริการ/จัดอบรม฿นรืไอง฿ด
ครงการทีไ 6 ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service SMEs)  

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอยาง 
1. ตຌองการนืๅอหารืไองการขายละออกบบผลิตภัณฑ์ สินคຌา ละบรรจุภัณฑ์ 1 
2. ตຌองการ฿หຌมีชองทางการจຌงขาวสารพิไมมากขึๅน 3 
3. ควรมีการจัดอบรมดຌานการตลาด ชองทางการตลาด การขຌาถึงหลงงินทุน การพัฒนา
บุคลากร การท้าการตลาดออนเลน์ 2 

4. อยาก฿หຌมีรายละอียดการอบรม ขຌอหຌาม ขຌอบังคับตาง โ ฿หຌชัดจน กฎหมายการขนสง
สนิคຌา ควบคูกับธุรกิจ 1 

5. ควรขยายวลา฿นการอบรม฿หຌมากกวานีๅ  1 
6. อยาก฿หຌมีการอบรมการพัฒนาผูຌผลิต ผูຌประกอบการ OTOP ดຌาน IT สงสริมการตลาด
ออนเลน์/ฟสบุຍค/อีมล์ /ดຌานภาษา 1 

7. อยาก฿หຌมีการบงประภท฿หຌป็นหมวดหมูทีไชัดจน ครงการตละครงการมีการบงทีไ
ชัดจน ละปຂดอกาส฿หຌสอบถามมากขึๅน 1 

8. อยาก฿หຌมีการก้าหนดหัวขຌอ ละมีรายละอียดของนืๅอหาบบคราว โ ทกุครัๅงทีไมีการจัด
ครงการ 1 

9. การประชาสัมพันธ์การจัดครงการ 1 
10. ตຌองการผูຌบรรยายทีไนຌนการถายทอดประสบการณ์ละภาคปฏิบัติ มากกวาทฤษฎีทัไวเป 2 
11. สนับสนุนผูຌประกอบการฐาน฿หม โ บบบูรณาการชิงลึกละอบรมการตลาดชิงลึก
ละพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

1 

12. สถานทีไควรป็นสถานทีไดินทางเปถึงสะดวก 1 
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ตารางทีไ 98 หนวยงานภาครฐัหรืออกชนทีไ สสว. มอบหมาย฿หຌดํานนิการ฿หຌบริการ ควรปรับปรงุ฿นรืไอง฿ด
ครงการทีไ 6 ครงการ ศนูย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service SMEs)  

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอยาง 
1. การบริหารจัดการรืไองวลา฿นการติดตอประสานงาน 1 
2. การติดตอประสานงาน ประชาสัมพันธ์พิไมชองทาง฿หຌมากขึๅน 4 
3. อยาก฿หຌชวยปรับปรุงการกระตุຌนการขาย อยาก฿หຌมีการอบรมกีไยวกับทคนิคการขาย
สนิคຌา OTOP การออกบบบรรจุภัณฑ์ 

1 

4. สถานทีไการจัดอบรม การดินทางเปเมสะดวก  1 
5. อยาก฿หຌทาง สสว.ชวยหลือผูຌประกอบการ฿หຌขຌาถึงหลงงินทุนมากกวานีๅ 1 
6. อยาก฿หຌมีการอบรมกีไยวกับการตลาดออนเลน์ทีไขຌากับยุคสมัย มีชองทางการ
ติดตอสืไอสารบบออนเลน์ 1 

7. ตຌองการวิทยากรทีไมีประสบการณ์ละความชีไยวชาญ 1 
 
ตารางทีไ 99 หัวขຌอการอบรม/ครงการ ทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/

ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําป ี2559 ตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงตอเป ครงการทีไ 6 
ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service SMEs)  
หัวขຌอการอบรม/ครงการ ทีไตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงตอเป จํานวนตัวอยาง 

1. ชองทางการตลาดภาย฿นประทศ ละการตลาดตางประทศ 11 
2. ความรูຌกีไยวกับการท้าบัญชี 2 
3. การฝຄกบุคลิกภาพพนักงาน การฝຄกอบรมภาษาอังกฤษพืไอการขาย 1 
4. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ดย฿ชຌนวัตกรรม฿หม โ ทีไป็นปัจจุบัน ทนัสมัย 8 
5. ครงการผลิตภัณฑ์ของดนของจังหวัด พัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน การพิไมมูลคา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน การขຌาถึงหลงงินทุน 2 

6. กฎหมายธุรกิจ ขຌอบังคับกีไยวกับธุรกิจ 1 
7. กลยุทธ์การท้าธุรกิจ ละการตลาด 11 
8. การขายสินคຌาละการตลาดออนเลน์  11 
9. วิธีการจดทะบียนผลิตภัณฑ์ ขัๅนตอนการยืนยันการขอจดทะบียน 2 
10. ธุรกิจรຌานอาหารละครืไองดืไม ทคนลยีผลิตอาหารปรรูป 2 
11. การน้าขຌา-สงออกสินคຌา 1 
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ตารางทีไ 100 ชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ์กิจกรรมละขาวสารตางโ ของ สสว. ทีไผูຌประกอบการ 
SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 
2559 ขຌาถึง ละสะดวกทีไสุด ครงการทีไ 6 ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service 
SMEs) 

 

ชองทาง จาํนวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. หนังสือชิญทางเปรษณีย์ 48 13.37 
2. หนังสือชิญทาง e-mail 102 28.41 
3. วใบเซต์ของ สสว. 30 8.36 
4. Facebook ของ สสว. 47 13.09 
5. ปา้ยประชาสัมพันธ์ 5 1.39 
6. สืไอหนังสือพิมพ์ 4 1.11 
7. นิตยสารธุรกิจ/การงิน/SMEs 5 1.39 
8. SMS 27 7.53 
9. Line กลุม สสว. 31 8.64 
10. Call Center ของ สสว.  7 1.95 
11. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 4 1.11 
12. อืไนโ 1 0.28 
13. เมระบุ 48 13.37 

รวม 359 100.00 
 

 
จากตารางทีไ 100 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจทราบชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ์กิจกรรมละ

ขาวสารตางโ ของ สสว. ทีไ ขຌาถึง ละสะดวกผาน หนังสือชิญทาง e-mail จ้านวน 102 คน คิดป็น          
รຌอยละ 28.41 รองลงมาคือ หนังสือชิญทางเปรษณีย์ จ้านวน 48 คน คิดป็นรຌอยละ 13.37 Facebook  
ของ สสว. จ้านวน 47 คน คิดป็นรຌอยละ 13.09 Line กลุม สสว.จ้านวน 31 คน คิดป็นรຌอยละ 8.64 ละ
วใบเซต์ของ สสว. จ้านวน 30 คน คิดป็นรຌอยละ 8.36  

 
ตารางทีไ 101 ขຌอสนอนะอืไนโ ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารบับริการจาก สสว. ละอบรม/ 

ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําป ี2559 ครงการทีไ 6 ครงการศูนย์บริการธุรกิจ 
SMEs (Front Service SMEs)  

ขຌอสนอนะอืไน โ จํานวนตัวอยาง 
1. อยาก฿หຌมีการประชาสัมพันธ์หลาย โ ชองทางจะท้าขຌอมูลการจัดครงการ฿หຌขຌาถึงประชาชน
เดຌมากขึๅน 2 

2. สนับสนุนทุน฿หຌกธรุกจิ฿หຌมีหลงการงินมากขึๅนตอการท้าธรุกิจ 1 
3. นวทางการสริมสรຌางความขใงรง฿หຌกษตรกรพึไงพาตัวอง฿หຌมากทีไสุด ละควรจะมีงินกูຌ
บบเมมีดอกบีๅย 1 

4. ตຌองการ฿หຌมกีารติดตออยางสมไ้าสมอ ละมีความตอนืไอง฿นการ฿หຌบริการ 1 
5. ตຌองการ฿หຌระยะการจัดครงการมีมากขึๅน 9 
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ครงการทีไ 7 ครงการจัดงาน SMEs National Awards ภาคการผลิต การคຌาละบริการ 
จํานวนตัวอยางรวม : 95 ตัวอยาง 
 
 

สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 7 ครงการจัดงาน SMEs National 
Awards ภาคการผลิต การคຌาละบริการ 

 

 
ตารางทีไ 102 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ 

ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 7 ครงการจัดงาน SMEs 
National Awards ภาคการผลิต การคຌาละบริการ 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 72 75.79 
   การผลิต 10 10.53 
 การ฿หຌบริการ 31 32.63 
 คຌาปลีก 8 8.42 
 คຌาสง 16 16.83 
 น้าขຌา 3 3.16 
 ฟรนเซส์ 2 2.11 
 เมระบุ 2 2.11 
2. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน 23 24.21 
   การผลิต 8 8.42 
 การ฿หຌบริการ 8 8.42 
 คຌาปลีก 4 4.21 
 คຌาสง 3 3.16 

รวม 95 100.00 
   

จากตารางทีไ 102 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญท้างานป็นจຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจ 
ของกิจการ จ้านวน 72 คน คิดป็นรຌอยละ 75.79 ละพนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน จา้นวน 23 คน คิดป็น
รຌอยละ 24.21  

 
 
 
 
 



 รายงานประมินผลความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ประจําปี 2559 
 

 

 118	
 

ตารางทีไ 103 สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา ครงการทีไ 7 ครงการจัดงาน 
SMEs National Awards ภาคการผลิต การคຌาละบริการ 

 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จาํนวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. สํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 45 47.37 
2. ฿ชຌบริการผาน สสว. Call Center 5 5.26 
3. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 32 33.68 
 กรุงทพฯ สสว. อาคาร ที อส ที ทาววอร์  8 8.42 
 กรุงทพฯ ส้านักงาน฿หญ SMEs Bank 10 10.53 
 จ.สงขลา ศูนย์สงสริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้าภอหาด฿หญ 5 5.26 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนาศรษฐกิจพิศษตาก ชัๅน 3 7 7.37 
 จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 1 1.05 
 จ.มุกดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 1 1.05 
4. ณ สถานทีไอืไนโ ชน ชียง฿หม หอศิลป์ 11 11.58 
5. เมระบุ 2 2.11 

รวม 95 100.00 
 

จากตารางทีไ 103 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ
ขนาดยอม มากทีไสุด จ้านวน 45 คน คิดป็นรຌอยละ 47.37 รองลงมาคือ ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 
จ้านวน 32 คน คิดป็นรຌอยละ 33.68 ณ สถานทีไอืไนโ ชน ชียง฿หม หอศิลป์ จ้านวน 11 คน คิดป็นรຌอยละ 
11.58 ละ ฿ชຌบริการผาน สสว. Call Center จา้นวน 5 คน คดิป็นรຌอยละ 5.26 

 
 

ตารางทีไ 104 ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ ขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ 
ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางละขนาดยอม (สสว.) (หรือหนวยงานรวมดํานินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํานินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย) ครงการทีไ 7 ครงการจัดงาน SMEs National 
Awards ภาคการผลิต การคຌาละบริการ 

การ฿ชຌบริการ สสว. หนวยรวมอืไนโ 
จาํนวนตัวอยาง รຌอยละ จาํนวนตัวอยาง รຌอยละ 

1. การ฿ชຌบริการ     
 เมคย 2 2.11 21 22.11 
 คย 91 95.79 6 6.32 
2. ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ     
 1-2 ครัๅง 37 38.95 2 2.11 
 3-4 ครัๅง 42 44.21 0 0.00 
 มากกวา 4 ครัๅง  11 11.57 0 0.00 
 เมระบุ 1 1.06 4 4.21 
3. เมระบุ 2 2.11 68 71.57 
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 จากตารางทีไ 104 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญคย฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาด
กลางละขนาดยอม จ้านวน 91 คน คิดป็นรຌอยละ 95.79 ละเมคย฿ชຌ บริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 2 คน คิดป็นรຌอยละ 2.11 คย฿ชຌบริการกับหนวยงานรวมด้านินงานซึไง
ส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม สนับสนุน งบประมาณด้านินการ ชน สมาคม หอการคຌา 
มหาวิทยาลัย จ้านวน 6 คน คิดป็นรຌอยละ 6.32 ละเมคย฿ชຌบริการกับหรือหนวยงานรวมด้านินงาน ซึไง สสว. 
สนับสนุนงบประมาณด้านินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย จา้นวน 21 คน คดิป็นรຌอยละ 22.11 
 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมมากทีไสุด 3-4 ครัๅง
จ้านวน 42 คน คิดป็นรຌอยละ 44.21 รองลงมาคือ 1-2 ครัๅง จ้านวน 37 คน คิดป็นรຌอยละ 38.95 ละมากกวา 
4 ครัๅง  จ้านวน 11 คน คิดป็นรຌอยละ 11.57 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับหนวยงานรวมด้านินงาน ซึไงส้านักงาน
สงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม สนับสนุนงบประมาณด้านินการ ชน สมาคม หอการคຌา 
มหาวิทยาลัย 1-2 ครัๅง จา้นวน 2 คน คดิป็นรຌอยละ 2.11 
 
 

ตารางทีไ 105 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับขอคําปรึกษานะนํา฿นการดํานินธุรกิจ 
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 7 ครงการจัดงาน SMEs National Awards ภาค 
การผลิต การคຌาละบริการ 

 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1 บริหารจัดการธุรกิจ 48 50.53 
2 ผนธุรกิจ / ริไมตຌนธุรกิจ 11 11.58 
3 ลงทุน / Feasibility 5 5.26 
4 บริหารบุคคล 5 5.26 
5 ผลิต / ทคนลยี / นวัตกรรม 13 13.68 
6 ลดตຌนทุน / LEAN / TPM/TQM 13 13.68 
7 พัฒนาผลิตภัณฑ์ / ออกบบบรรจุภัณฑ์ / ลกຌ / สรຌางตราสินคຌา 5 5.26 
8 พัฒนามาตรฐานสินคຌาละบริการ 9 9.47 
9 การงิน 13 13.68 
10 หาหลงงินทุน 10 10.53 
11 ปรับครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 95 100.00 
12 บัญชี / ภาษี 4 4.21 
13 ตลาด฿นประทศ / ตางประทศ 4 4.21 
14 วิจยัตลาด 1 1.05 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
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ตารางทีไ 105 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญการ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับ
การขอค้าปรึกษานะน้า฿นการด้านินธุรกิจ ฿นรืไองของปรับครงสรຌางหนีๅธุรกิจ มากทีไสุด จ้านวน 95 คน คิด
ป็นรຌอยละ 100.00 รองลงมาคือ บริหารจัดการธุรกิจ จา้นวน 48 คน คดิป็นรຌอยละ 50.53 ผลิต / ทคนลยี / 
นวัตกรรม ลดตຌนทุน / LEAN / TPM/TQM ละการงิน จ้านวน 13 คน คิดป็นรຌอยละ 13.68 ผนธุรกิจ / 
ริไมตຌนธุรกิจ จ้านวน 11 คน คิดป็นรຌอยละ 11.58 หาหลงงินทุน จ้านวน 10 คน คดิป็นรຌอยละ 10.53 
 

ตารางทีไ 106 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ  
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 7 ครงการจัดงาน SMEs National Awards ภาค
การผลิต การคຌาละบริการ 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

บริการบบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 42 44.21 
2 ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 2 2.11 
3 วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs 1 1.05 
4 การขึๅนทะบียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผานระบบ Online 1 1.05 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
  

ตารางทีไ 106 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับ
บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บริการบบออนเลน์(Online) มากทีไสุด ดย฿ชຌบริการขຌอมูล Online, Website,  
e-mail  จ้านวน 42 คน คิดป็นรຌอยละ 44.21 รองลงมาคือ ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ จ้านวน 2 คน คิด
ป็นรຌอยละ 2.11 วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs  ละการขึๅนทะบียน SMEs/ 
สมาชิก สสว. ผานระบบ Online จา้นวน 1 คน คดิป็นรຌอยละ 1.05 
 
ตารางทีไ 107 การ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ของผูຌประกอบการ 

SMEs มีการติดตอผานชองทาง฿ด ครงการทีไ 7 ครงการจัดงาน SMEs National Awards 
ภาคการผลิต การคຌาละบริการ 

อันดับ ชองทาง สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1 วใบเซต์ สสว. 2 2.11 
2 E-mail 6 6.32 
3 จดหมาย 4 4.21 
4 ทรศัพท์ 28 29.47 
5 ติดตอดຌวยตนอง 14 14.74 
6 Facebook 3 3.16 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
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จากตารางทีไ 107 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม ผานชองทางทรศัพท์มากทีไสุด จ้านวน 28 คน คิดป็นรຌอยละ 29.47 รองลงมาคือ ติดตอดຌวย
ตนอง จ้านวน 14 คน คิดป็นรຌอยละ 14.74  E-mail จ้านวน 6 คน คิดป็นรຌอยละ 6.32 จดหมาย จ้านวน  
4 คน คิดป็นรຌอยละ 4.21 Facebook  จ้านวน 3 คน คิดป็นรຌอยละ 3.16 ละวใบเซต์ สสว. จ้านวน 2 คน  
คิดป็นรຌอยละ 2.11 
 
สวนทีไ 2 ขຌอมูลทัไวเปของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการ

ตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 สําหรับขຌารับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว.
ครงการทีไ 7 ครงการจัดงาน SMEs National Awards ภาคการผลิต การคຌาละบริการ 

 
 

ตารางทีไ 108 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทีไขຌารับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ  
ของ สสว . ประจําปี  2559 ครงการทีไ  7 ครงการจัดงาน  SMEs National Awards  
ภาคการผลิต การคຌาละบริการ 

 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 67 70.53 
   การผลิต 12 12.63 
 การ฿หຌบริการ 22 23.16 
 คຌาปลีก 9 9.47 
 คຌาสง 14 14.74 
 น้าขຌา 2 2.11 
 ฟรนเซส์ 2 2.11 
 เมระบุ 6 6.31 
2. ผูຌจัดการ/หัวหนຌางาน 13 13.68 
   การผลิต 2 2.11 
 การ฿หຌบริการ 7 7.37 
 คຌาสง 4 4.21 
3. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน 14 14.74 
   การผลิต 2 2.11 
 การ฿หຌบริการ 2 2.11 
 คຌาปลีก 3 3.16 
 คຌาสง 1 1.05 
 เมระบุ 6 6.32 
4. เมระบุ 1 1.05 

รวม 95 100.00 
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ตารางทีไ 108 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญการท้างานป็นจຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจ 
ของกิจการ มากทีไสุด จ้านวน 67 คน คิดป็นรຌอยละ 70.53 รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน 
จา้นวน 14 คน คิดป็นรຌอยละ 14.74 ละผูຌจดัการ/หัวหนຌางาน จ้านวน 13 คน คดิป็นรຌอยละ 13.68 

 
ตารางทีไ 109 ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ  

ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌรับทราบการจัดอบรม/ครงการจากชองทาง฿ด ครงการทีไ 7 
ครงการจัดงาน SMEs National Awards ภาคการผลิตการคຌา ละบริการ 

ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. ทาง Website : http://www.sme.go.th 44 46.32 
2. ทาง e-mail ของ สสว. 15 15.79 
3. ทาง twitter/facebook ของ สสว. 4 4.21 
4. ทาง Line กลุม 8 8.42 
5. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 32 33.68 
 กรุงทพฯ สสว. อาคาร ที อส ที ทาววอร์  9 9.47 
 กรุงทพฯ ส้านักงาน฿หญ SMEs Bank 6 6.32 
 จ.สงขลา ศูนย์สงสริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้าภอหาด฿หญ 7 7.37 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนาศรษฐกิจพิศษตาก ชัๅน 3 5 5.26 
 จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 1 1.05 
 จ.มุกดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 4 4.21 
6. ณ สถานทีไอืไนโ ชน ทรศัพท ์ 1 1.05 
*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 

 
จากตารางทีไ 109 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญทราบการจัดอบรม/ครงการ฿นครัๅงนีๅ จากชองทาง 

ทาง Website : http://www.sme.go.th มากทีไสุด จ้านวน 44 คน คิดป็นรຌอยละ 46.32 รองลงมาคือ  
ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) จ้านวน 32 คน คิดป็นรຌอยละ 33.68 ทาง e-mail ของ สสว. จ้านวน  
15 คน คิดป็นรຌอยละ 15.79 ทาง Line กลุม จ้านวน 8 คน คิดป็นรຌอยละ 8.42 ทาง twitter/facebook  
ของ สสว. จ้านวน 4 คน คิดป็นรຌอยละ 4.21 ละ ณ สถานทีไอืไนโ ชน ทรศัพท์ จ้านวน 1 คน คิดป็นรຌอยละ 
1.05 
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สวนทีไ 3 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 7 ครงการจัดงาน SMEs National 
Awards ภาคการผลิต การคຌาละบริการ 

 
ตารางทีไ 110 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ

อบรม/ขຌารวมครงการ ตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 7 ครงการจัดงาน 
SMEs National Awards ภาคการผลิต การคຌาละบริการ 

ประดใน คาฉลีไย สวนบีไยงบนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับความ
พึงพอ฿จ 

1. ดຌานนืๅอหา 4.32 0.73 86.32 มากทีไสุด 
2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.33 0.62 86.53 มากทีไสุด 
3. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.15 0.66 82.91 มาก 
4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.97 0.62 79.33 มาก 
5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 3.96 0.69 79.16 มาก 
6. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ 4.02 0.62 80.30 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 3.99 0.68 79.89 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.46 82.00 มาก 
 

 
จากตารางทีไ 110 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 

ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว.ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 82.00 (คาฉลีไย 4.10) มืไอพิจารณาป็นรายประดใน
พบวา ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็นรຌอยละ 86.53 (คาฉลีไย 4.33) ดຌานนืๅอหา คิดป็นรຌอยละ 86.32 
(คาฉลีไย 4.32) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/
ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 82.91 (คาฉลีไย 4.15) ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 80.30 
(คาฉลีไย 4.02) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 79.33 (คาฉลีไย 3.97) ละดຌานขຌอมูล/
อกสาร คิดป็นรຌอยละ 79.16 (คาฉลีไย 3.96) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก 
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ตารางทีไ 111 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ 
ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 7 ครงการจัดงาน SMEs 
National Awards ภาคการผลิต การคຌาละบริการ 

 

ประดใน คาฉลีไย สวนบีไยงบนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับ 
ความพึงพอ฿จ 

1. ดຌานนืๅอหา 4.32 0.73 86.32 มากทีไสุด 
  1.1 นืๅอหาการอบรม/ครงการ ตรงกับความตຌองการ 4.38 0.72 87.58 มากทีไสุด 
  1.2 ระยะวลา฿นการขຌารวมการอบรม/ขຌารวมครงการมี

ความหมาะสม 4.31 0.80 86.11 มากทีไสุด 

  1.3 นืๅอหาการอบรม/รูปบบของครงการมีความทันสมัย 4.28 0.78 85.68 มากทีไสุด 
  1.4 นืๅอหาการอบรม/กิจกรรมภาย฿นครงการมีความ

นาสน฿จ 4.29 0.76 85.89 มากทีไสุด 

2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.33 0.62 86.53 มากทีไสุด 
  2.1 มีความรูຌความสามารถ฿นนืๅอหาทีไบรรยาย 4.22 0.92 84.42 มากทีไสุด 
  2.2 ทคนิคการถายทอด/การบรรยายทีไมีนืๅอหาตรงกับ

หัวขຌอทีไบรรยาย 4.40 0.69 88.00 มากทีไสุด 

  2.3 การปຂดอกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม 4.39 0.67 87.79 มากทีไสุด 
  2.4 อกสารประกอบการบรรยายหมาะสม 4.37 0.67 87.37 มากทีไสุด 
  2.5 การตรียมตัวละความพรຌอมของวิทยากร 4.25 0.68 85.05 มากทีไสุด 
3. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.15 0.66 82.91 มาก 
  3.1 จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 4.27 0.72 85.47 มากทีไสุด 
  3.2 จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความตใม฿จ

กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 4.20 0.71 84.00 มาก 

  3.3 จຌาหนຌาทีไ มีความรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌค้านะน้า
ตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌอง ชัดจน 4.13 0.73 82.53 มาก 

  3.4 จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเขปัญหา อุปสรรคทีไกิดขึๅนเดຌ
อยางหมาะสม 4.14 0.72 82.74 มาก 

  3.5 จຌาหนຌาทีไมีการประสานงานละติดตามขຌอมูลทีไดี 4.07 0.72 81.47 มาก 
  3.6 จຌาหนຌาทีไคอย฿หຌความชวยหลือละอ้านวยความสะดวก 4.06 0.80 81.26 มาก 
4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.97 0.62 79.33 มาก 
  4.1 มีชองทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลายละ

พียงพอ 4.07 0.70 81.47 มาก 

  4.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน มีความสะดวก 
รวดรใว ทันตามก้าหนดวลา 3.98 0.79 79.58 มาก 

  4.3 ระยะวลาทีไ฿หຌบริการ ละการจัดอบรมครงการตางโ 
มีความหมาะสม 3.89 0.76 77.89 มาก 

  4.4 ผลของการบรกิาร/ประสานงานทีไเดຌรับ  
ป็นเปตามความตຌองการ 3.88 0.73 77.68 มาก 
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ประดใน คาฉลีไย สวนบีไยงบนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับ 
ความพึงพอ฿จ 

  4.5 มีการผยพรประชาสัมพันธ์บริการ/การอบรมอยาง
ทัไวถึง 4.00 0.70 80.00 มาก 

5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 3.96 0.69 79.16 มาก 
  5.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบรกิาร/ขຌารวม

อบรม อยางพียงพอ 3.95 0.73 78.95 มาก 

  5.2 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไตຌองการ 3.94 0.76 78.74 มาก 
  5.3 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 3.94 0.76 78.74 มาก 
  5.4 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ มีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 4.01 0.71 80.21 มาก 
6. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/สถานทีไ 4.02 0.62 80.30 มาก 
  6.1 สถานทีไตัๅง/สถานทีไจดัอบรม สะดวกกการดินทาง 4.11 0.72 82.11 มาก 
  6.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ละมีบริการนๅ้าดืไมพียงพอ 4.04 0.68 80.84 มาก 
  6.3 มีครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูลสารสนทศ

พียงพอ 3.96 0.68 79.16 มาก 

  6.4 มีป้ายนะน้า ปา้ยบอกขัๅนตอนมีความชัดจน ขຌา฿จงาย 4.01 0.69 80.21 มาก 
  6.5 ความสะอาดของสถานทีไ 4.00 0.74 80.00 มาก 
  6.6 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 3.99 0.72 79.79 มาก 
  6.7 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 4.00 0.71 80.00 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 3.99 0.68 79.89 มาก 
  7.1 มีหลงทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไ

หมาะสมละหลากหลาย 4.03 0.74 80.63 มาก 

  7.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรบัเปประยกุต฿์ชຌ฿นการประกอบ
ธรุกิจ 4.01 0.74 80.21 มาก 

  7.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประยชน์ละหลากหลาย 3.98 0.71 79.58 มาก 
  7.4 องค์ความรูຌทีไเดຌรับตรงกับความตຌองการ ละสามารถ

น้าเป฿ชຌเดຌจริง 3.96 0.73 79.16 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.46 82.00 มาก 
 
จากตารางทีไ 111 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 

ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว.ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 82.00 (คาฉลีไย 4.10) มืไอพิจารณาป็นรายประดใน
พบวา ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็นรຌอยละ 86.53 (คาฉลีไย 4.33) ดຌานนืๅอหา คิดป็นรຌอยละ 86.32 
(คาฉลีไย 4.32) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/
ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 82.91 (คาฉลีไย 4.15) ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 80.30 
(คาฉลีไย 4.02) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 79.33 (คาฉลีไย 3.97) ละดຌานขຌอมูล/
อกสาร คิดป็นรຌอยละ 79.16 (คาฉลีไย 3.96) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก 
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ตารางทีไ 112 ชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ์กิจกรรมละขาวสารตางโ ของ สสว. ทีไผูຌประกอบการ 
SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 
2559 ขຌาถึง ละสะดวกทีไสุด ครงการทีไ 7 ครงการ จัดงาน SMEs National Awards  
ภาคการผลิต การคຌาละบริการ 

ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. หนังสือชิญทางเปรษณีย์ 22 23.16 
2. หนังสือชิญทาง e-mail 40 42.11 
3. วใบเซต์ของ สสว. 5 5.26 
4. Facebook ของ สสว. 2 2.11 
5. SMS 2 2.11 
6. Line กลุม สสว. 3 3.16 
7. Call Center ของ สสว.  5 5.26 
8. เมระบุ 16 16.83 

รวม 95 100.00 
 

จากตารางทีไ 112 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจทราบชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ์กิจกรรมละ
ขาวสารตางโ ของ สสว. ทีไขຌาถึง ละสะดวกผาน หนังสือชิญทาง e-mail  จ้านวน 40 คน คิดป็นรຌอยละ 
42.11  รองลงมาคือ หนังสือชิญทางเปรษณีย์ จ้านวน 22 คน คิดป็นรຌอยละ 23.16 รองลงมาคือ ละวใบเซต์
ของ สสว. ละ Call Center ของ สสว. จา้นวน 5 คน คดิป็นรຌอยละ 5.26 
 

ตารางทีไ 113 ขຌอสนอนะอืไนโ ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารบับริการจาก สสว. ละอบรม/ 
ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําป ี2559 ครงการทีไ 7 ครงการจัดงาน SMEs 
National Awards ภาคการผลิต การคຌาละบริการ  

ขຌอสนอนะอืไน โ จํานวนตัวอยาง 
1. อยาก฿หຌมีการประชาสัมพันธ์หลาย โ ชองทางจะท้าขຌอมูลการจัดครงการ฿หຌขຌาถึง
ประชาชนเดຌมากขึๅน 7 

2. ตຌองการ฿หຌมีการติดตออยางสมไ้าสมอ ละมีความตอนืไอง฿นการ฿หຌบริการ 2 
3. ตຌองการ฿หຌระยะการจัดครงการมีมากขึๅน 2 
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ครงการทีไ 8 งานสรຌางครือขายความรวมมือระหวางประทศ 
จํานวนตัวอยางรวม : 46 ตัวอยาง 
 
 

สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 8 งานสรຌางครือขายความรวมมือระหวาง
ประทศ 

 

 

ตารางทีไ 114 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌา
รวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 8 งานสรຌางครือขายความรวมมือ
ระหวางประทศ 

สถานะการทํางาน จาํนวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 6 13.04 
   การผลิต 4 8.70 
 การ฿หຌบริการ 1 2.17 
 คຌาสง 1 2.17 
2. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน 40 86.96 
   การผลิต 10 21.74 
 การ฿หຌบริการ 8 17.39 
 คຌาปลีก 10 21.74 
 คຌาสง 4 8.70 
 น้าขຌา 5 10.87 
 สงออก 3 6.52 

รวม 46 100.00 
 

 จากตารางทีไ 114 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญท้างานป็นพนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน จ้านวน 
40 คน คิดป็นรຌอยละ 86.96 จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ จา้นวน 6 คน คดิป็นรຌอยละ 13.04  
 

ตารางทีไ 115 สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการ
ตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา ครงการทีไ 8 งานสรຌาง
ครือขายความรวมมือระหวางประทศ 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จาํนวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. สํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 17 36.96 
2. ฿ชຌบริการผาน สสว. Call Center 9 19.57 
3. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 17 36.96 
 กรุงทพฯ สสว. อาคาร ที อส ที ทาววอร์  2 4.35 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนาศรษฐกิจพิศษตาก ชัๅน 3 10 21.74 
 จ.สระกຌว ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 2  5 10.87 
4. ณ สถานทีไอืไนโ ชน ผานทาง e-mail 3 6.51 

รวม 46 100.00 
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จากตารางทีไ 115 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ

ขนาดยอม ละศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) จ้านวน 17 คน คิดป็นรຌอยละ 36.96 รองลงมาคือ 
฿ชຌบริการผาน สสว. Call Center จ้านวน 9 คน คิดป็นรຌอยละ 19.57 ละ ณ สถานทีไอืไนโ ชน ผานทาง  
e-mail จา้นวน 3 คน คดิป็นรຌอยละ 6.51 
 
ตารางทีไ 116 ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม

ครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม (สสว.) (หรือหนวยงานรวมดํานินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํานินการ 
ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย) ครงการทีไ 8 งานสรຌางครือขายความรวมมือระหวาง
ประทศ 

การ฿ชຌบริการ สสว. หนวยรวมอืไนโ 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1. การ฿ชຌบริการ     
 เมคย 0 0.00 40 86.96 
 คย 46 100.00 6 13.04 
2. ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ     
 1-2 ครัๅง 36 78.26 2 4.35 
 3-4 ครัๅง 9 19.57 1 2.17 
 มากกวา 4 ครัๅง  1 2.17 3 6.52 
 

  
จากตารางทีไ  116 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ คย฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ 

ขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 46 คน คิดป็นรຌอยละ 100.00 คย฿ชຌบริการกับหนวยงานรวมด้านินงาน 
ซึไงส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม สนับสนุนงบประมาณด้านินการ ชน สมาคม หอการคຌา 
มหาวิทยาลัย จ้านวน 6 คน คิดป็นรຌอยละ 13.04 ละเมคย฿ชຌบริการกับหรือหนวยงานรวมด้านินงาน ซึไง สสว. 
สนับสนุนงบประมาณด้านินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย จา้นวน 40 คน คดิป็นรຌอยละ 86.96 
 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมมากทีไสุด 1-2 ครัๅง จ้านวน 36 
คน คิดป็นรຌอยละ 78.26 รองลงมาคือ 3-4 ครัๅง จา้นวน 9 คน คดิป็นรຌอยละ 19.57 ละมากกวา 4 ครัๅง จา้นวน 1 คน 
คิดป็นรຌอยละ 2.17 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับหนวยงานรวมด้านินงาน ซึไงส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ
ขนาดยอม สนับสนุนงบประมาณด้านินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย 1-2 ครัๅง จ้านวน 2 คน คิดป็น                   
รຌอยละ 4.35 ละ฿ชຌบริการ 3-4 ครัๅง จ้านวน 1 คน คิดป็นรຌอยละ 2.17 ละมากกวา 4 ครัๅง จ้านวน 3 คน คิดป็น                  
รຌอยละ 6.52 
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ตารางทีไ 117 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับขอคําปรึกษานะนํา฿นการดํานินธุรกิจ 
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 8 งานสรຌางครือขายความรวมมือระหวางประทศ 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1 บริหารจัดการธุรกิจ 17 36.96 
2 ผนธุรกิจ / ริไมตຌนธุรกิจ 11 23.91 
3 ลงทุน / Feasibility 2 4.35 
4 ผลิต / ทคนลยี / นวัตกรรม 4 8.70 
5 ลดตຌนทุน / LEAN / TPM/TQM 1 2.17 
6 พัฒนาผลิตภัณฑ์ / ออกบบบรรจุภัณฑ์ / ลกຌ / สรຌางตราสินคຌา 5 10.87 
7 พัฒนามาตรฐานสินคຌาละบริการ 2 4.35 
8 การงิน 1 2.17 
9 หาหลงงินทุน 13 28.26 
10 ปรับครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 46 100.00 
11 บัญชี / ภาษี 1 2.17 
12 ตลาด฿นประทศ / ตางประทศ 14 30.43 
13 วิจยัตลาด 5 10.87 
14 คຌาปลีก / คຌาสง / ชายดน 3 6.52 
15 E-commerce 7 15.22 
16 พัฒนา IT / สืไอสาร / สารสนทศ 2 4.35 
17 กฎหมาย กฎระบียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 4 8.70 
18 ตรียมความพรຌอมขຌาสู AEC 5 10.87 
19 น้าขຌาสงออก / ศุลกากร / สิทธิประยชน์ 5 10.87 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 

 
ตารางทีไ 117 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญการ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับ

ขอค้าปรึกษานะน้า฿นการด้านินธุรกิจ ฿นรืไองปรับครงสรຌางหนีๅธุรกิจ มากทีไสุด จ้านวน 46 คน คิดป็น    
รຌอยละ 100.00 รองลงมาคือ บริหารจัดการธุรกิจ จ้านวน 17 คน คิดป็นรຌอยละ 36.96 ละ ตลาด฿นประทศ/
ตางประทศ จา้นวน 14 คน คิดป็นรຌอยละ 30.43 

 
 
 
 
 
 



 รายงานประมินผลความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ประจําปี 2559 
 

 

 130	
 

ตารางทีไ 118 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ  
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 8 งานสรຌางครือขายความรวมมือระหวางประทศ 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

บริการบบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 22 47.83 
2 ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 12 26.09 
3 วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs 2 4.35 
4 การขึๅนทะบียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผานระบบ Online 11 23.91 
5 สมัครขຌารวมกิจกรรมผานระบบ Online 4 8.70 
6 บริการของอาซียน www.aseansme.org (Web link to ASEAN) 1 2.17 

บริการบบออฟเลน์ (Offline)   
7 อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs 5 10.87 
8 สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 4 8.70 
9 ชุดความรูຌ ชน CD / DVD 3 6.52 
10 บทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารตางโ, นิตยสาร SMEs Today, 

นิตยสาร SMEs Tips 
1 2.17 

11 บูธ฿หຌบริการ, บูธประชาสัมพันธ์฿นงานตางโ 6 13.04 
*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 

  
ตารางทีไ 118 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับ

บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บริการบบออนเลน์ (Online) มากทีไสุด ดย฿ชຌบริการขຌอมูล Online, Website, 
e-mail จ้านวน 22 คน คิดป็นรຌอยละ 47.83 รองลงมาคือ ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ จ้านวน 12 คน  
คิดป็นรຌอยละ 26.09 ละ การขึๅนทะบียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผานระบบ Online จ้านวน 11 คน คิดป็น 
รຌอยละ 23.91 ละ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ บริการบบ
ออฟเลน์ (Offline) ดย฿ชຌบริการกีไยวกับบูธ฿หຌบริการ, บูธประชาสัมพันธ์฿นงานตางโ จ้านวน 6 คน คิดป็น 
รຌอยละ 13.04 รองลงมาคืออกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs จ้านวน 5 คน คิดป็นรຌอยละ 10.87 ละ  
สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร จา้นวน 4 คน คดิป็นรຌอยละ 8.70 
 



 รายงานประมินผลความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ประจําปี 2559 
 

 

 131	
 

ตารางทีไ 119 การ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ของผูຌประกอบการ 
SMEs มีการติดตอผานชองทาง฿ด ครงการทีไ 8 งานสรຌางครือขายความรวมมือระหวาง
ประทศ 

อันดับ ชองทาง สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1 วใบเซต์ สสว. 30 65.22 
2 E-mail 12 26.09 
3 จดหมาย 7 15.22 
4 ทรศัพท์ 11 23.91 
5 Call center ของ สสว. 3 6.52 
6 ติดตอดຌวยตนอง 7 15.22 
7 Facebook 4 8.70 
8 Line กลุม 7 15.22 
9 ศนูย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 12 26.09 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 

 
จากตารางทีไ 119 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

ละขนาดยอม ผานชองทางวใบเซต์ สสว. มากทีไสุด จ้านวน 30 คน คิดป็นรຌอยละ 65.22 รองลงมาคือ E-mail 
ละ ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) จ้านวน 12 คน คิดป็นรຌอยละ 26.09 ละทรศัพท์จ้านวน 11 คน 
คิดป็นรຌอยละ 23.91 
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สวนทีไ 2 ขຌอมูลทัไวเปของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการ
ตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 สําหรับขຌารับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว.
ครงการทีไ 8 งานสรຌางครือขายความรวมมือระหวางประทศ 

 
 

ตารางทีไ 120 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทีไขຌารับการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ  
ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 8 งานสรຌางครือขายความรวมมือระหวางประทศ 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 23 50.00 
   การผลิต 11 23.91 
 การ฿หຌบริการ 3 6.52 
 คຌาปลีก 2 4.35 
 คຌาสง 4 8.70 
 น้าขຌา 2 4.35 
 สงออก 1 2.17 
2. ผูຌจัดการ/หัวหนຌางาน 4 8.70 
 การ฿หຌบริการ 1 2.17 
 น้าขຌา 1 2.17 
 สงออก 2 4.35 
3. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน 19 41.30 
   การผลิต 4 8.70 
 การ฿หຌบริการ 5 10.87 
 คຌาปลีก 6 13.04 
 คຌาสง 3 6.52 
 น้าขຌา 1 2.17 

รวม 46 100.00 
    

  

ตาราง 120 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญท้างานป็น จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ 
จ้านวน 23 คน คิดป็นรຌอยละ 50.00 รองลงมาคือพนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน จ้านวน 19 คน คิดป็นรຌอยละ 
41.30 ละ ผูຌจดัการ/หัวหนຌางาน จา้นวน 4 คน คิดป็นรຌอยละ 8.70 
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ตารางทีไ 121 ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ  
ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌรับทราบการจัดอบรม/ครงการจากชองทาง฿ด ครงการทีไ 8 
งานสรຌางครือขายความรวมมือระหวางประทศ 

 

ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. ทาง Website : http://www.sme.go.th 14 30.43 
2. ทาง e-mail ของ สสว. 8 17.39 
3. ทาง twitter/facebook ของ สสว. 2 4.35 
4. ทาง Line กลุม 8 17.39 
5. จดหมาย/หนังสือชิญ 6 13.04 
6. การบอกตอ 18 39.13 
7. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 10 21.73 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนาศรษฐกิจพิศษตาก ชัๅน 3 7 15.22 
 จ.สระกຌว ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 2  3 6.52 
*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 

 
จากตารางทีไ 121 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญทราบการจัดอบรม/ครงการ฿นครัๅงนีๅ จากชองทาง 

การบอกตอ มากทีไสุด จ้านวน 18 คน คิดป็นรຌอยละ 39.13 รองลงมาคือ ทาง Website: http://www.sme.go.th 
จ้านวน 14 คน คิดป็น รຌอยละ 30.43 ละ ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) จ้านวน 10 คน คิดป็นรຌอยละ 
21.73 
 
สวนทีไ 3 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม

ครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 8 งานสรຌางครือขายความรวมมือระหวางประทศ 
 
 

ตารางทีไ 122 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละ
อบรม/ขຌารวมครงการ ตางโ ของ สสว. ปี ประจํา2559 ครงการทีไ 8 งานสรຌางครือขาย
ความรวมมือระหวางประทศ 

ประดใน คาฉลีไย สวนบีไยงบนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับความพงึพอ฿จ 
1. ดຌานนืๅอหา 4.26 0.51 85.22 มากทีไสุด 
2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.31 0.53 86.17 มากทีไสุด 
3. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.34 0.48 86.85 มากทีไสุด 
4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.87 0.74 77.30 มาก 
5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 4.01 0.60 80.22 มาก 
6. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ 4.44 0.54 88.76 มากทีไสุด 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.34 0.60 86.85 มากทีไสุด 

ภาพรวม 4.24 0.38 84.80 มากทีไสุด 
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  จากตารางทีไ 122 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 
ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว.ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด คิดป็นรຌอยละ 84.80 (คาฉลีไย 4.24) มืไอพิจารณาป็นรายประดใน
พบวาดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 88.76 (คาฉลีไย 4.44) ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/
ประสานงาน ละดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คดิป็นรຌอยละ 86.85 (คาฉลีไย 4.34) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็น
รຌอยละ 86.17 (คาฉลีไย 4.31) ดຌานนืๅอหา ป็นรຌอยละ 85.22 (คาฉลีไย 4.26) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ
บบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด ดຌานขຌอมูล/อกสาร คิดป็นรຌอยละ 80.22 (คาฉลีไย 4.01) ละดຌานขัๅนตอน 
การ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 77.30 (คาฉลีไย 3.87) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจ
อยู฿นระดับมาก 
 
ตารางทีไ 123 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ 

ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 8 งานสรຌางครือขายความ
รวมมือระหวางประทศ 

ประดใน คาฉลีไย 
สวน
บีไยงบน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความ
พงึพอ฿จ 

1. ดຌานนืๅอหา 4.26 0.51 85.22 มากทีไสุด 
  1.1 นืๅอหาการอบรม/ครงการ ตรงกับความตຌองการ 4.30 0.59 86.09 มากทีไสุด 
  1.2 ระยะวลา฿นการขຌารวมการอบรม/ขຌารวม

ครงการมีความหมาะสม 4.15 0.73 83.04 มาก 

  1.3 นืๅอหาการอบรม/รูปบบของครงการมีความ
ทันสมัย 4.26 0.57 85.22 มากทีไสุด 

  1.4 นืๅอหาการอบรม/กิจกรรมภาย฿นครงการมีความ
นาสน฿จ 4.33 0.52 86.52 มากทีไสุด 

2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.31 0.53 86.17 มากทีไสุด 
  2.1 มีความรูຌความสามารถ฿นนืๅอหาทีไบรรยาย 4.52 0.51 90.43 มากทีไสุด 
  2.2 ทคนิคการถายทอด/การบรรยายทีไมีนืๅอหาตรงกับ

หัวขຌอทีไบรรยาย 4.43 0.58 88.70 มากทีไสุด 

  2.3 การปຂดอกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม 4.17 0.74 83.48 มาก 
  2.4 อกสารประกอบการบรรยายหมาะสม 4.07 0.74 81.30 มาก 
  2.5 การตรียมตัวละความพรຌอมของวิทยากร 4.35 0.60 86.96 มากทีไสุด 
3. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.34 0.48 86.85 มากทีไสุด 
  3.1 จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 4.50 0.55 90.00 มากทีไสุด 
  3.2 จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความตใม฿จ

กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 4.39 0.61 87.83 มากทีไสุด 

  3.3 จຌาหนຌาทีไ มีความรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌ
ค้านะน้าตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌอง ชัดจน 4.39 0.54 87.83 มากทีไสุด 
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  3.4 จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเขปัญหา อุปสรรคทีไกิดขึๅนเดຌ
อยางหมาะสม 4.28 0.46 85.65 มากทีไสุด 

  3.5 จຌาหนຌาทีไมีการประสานงานละติดตามขຌอมูลทีไดี 4.26 0.57 85.22 มากทีไสุด 
  3.6 จຌาหนຌาทีไคอย฿หຌความชวยหลือละอ้านวยความ

สะดวก 4.24 0.57 84.78 มากทีไสุด 

4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.87 0.74 77.30 มาก 
  4.1 มีชองทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย

ละพียงพอ 3.89 0.60 77.83 มาก 

  4.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน มีความสะดวก 
รวดรใว ทันตามก้าหนดวลา 3.83 0.93 76.52 มาก 

  4.3 ระยะวลาทีไ฿หຌบริการ ละการจัดอบรมครงการ
ตางโ มีความหมาะสม 3.85 0.97 76.96 มาก 

  4.4 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ป็นเปตาม
ความตຌองการ 3.78 0.94 75.65 มาก 

  4.5 มีการผยพรประชาสัมพันธ์บริการ/การอบรม
อยางทัไวถึง 3.98 0.68 79.57 มาก 

5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 4.01 0.60 80.22 มาก 
  5.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/ขຌา

รวมอบรม อยางพียงพอ 4.09 0.59 81.74 มาก 

  5.2 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไ
ตຌองการ 3.98 0.71 79.57 มาก 

  5.3 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 3.96 0.63 79.13 มาก 
  5.4 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ มีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 4.02 0.68 80.43 มาก 
6. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/สถานทีไ 4.44 0.54 88.76 มากทีไสุด 
  6.1 สถานทีไตัๅง/สถานทีไจดัอบรม สะดวกกการดินทาง 4.46 0.62 89.13 มากทีไสุด 
  6.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ละมีบริการนๅ้าดืไม

พียงพอ 4.48 0.62 89.57 มากทีไสุด 

  6.3 มีครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูล
สารสนทศพียงพอ 4.33 0.63 86.52 มากทีไสุด 

  6.4 มีป้ายนะน้า ป้ายบอกขัๅนตอนมีความชัดจน 
ขຌา฿จงาย 4.22 0.66 84.35 มากทีไสุด 

  6.5 ความสะอาดของสถานทีไ 4.57 0.62 91.30 มากทีไสุด 
  6.6 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 4.57 0.62 91.30 มากทีไสุด 
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  6.7 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 4.46 0.69 89.13 มากทีไสุด 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.34 0.60 86.85 มากทีไสุด 
  7.1 มีหลงทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ

ผูຌประกอบการทีไหมาะสมละหลากหลาย 4.35 0.60 86.96 มากทีไสุด 

  7.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรบัเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ประกอบธุรกิจ 4.33 0.63 86.52 มากทีไสุด 

  7.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประยชน์ละ
หลากหลาย 4.35 0.60 86.96 มากทีไสุด 

  7.4 องค์ความรูຌทีไเดຌรบัตรงกับความตຌองการ ละ
สามารถน้าเป฿ชຌเดຌจริง 4.35 0.60 86.96 มากทีไสุด 

ภาพรวม 4.24 0.38 84.80 มากทีไสุด 
 
จากตารางทีไ 123 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 

ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว.ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด คิดป็นรຌอยละ 84.80 (คาฉลีไย 4.24) มืไอพิจารณาป็นรายประดใน
พบวาดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 88.76 (คาฉลีไย 4.44) ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/
ประสานงาน ละดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 86.85 (คาฉลีไย 4.34) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิดป็น
รຌอยละ 86.17 (คาฉลีไย 4.31) ดຌานนืๅอหา ป็นรຌอยละ 85.22 (คาฉลีไย 4.26) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ
บบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด ดຌานขຌอมูล/อกสาร คิดป็นรຌอยละ 80.22 (คาฉลีไย 4.01) ละดຌานขัๅนตอน 
การ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 77.30 (คาฉลีไย 3.87) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจ
อยู฿นระดับมาก 
 
ตารางทีไ 124 ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ  

ของ สสว. ประจําปี 2559 มีความคดิหใน฿หຌ สสว. ควรปรบัปรุงการบริการ/จัดอบรม฿นรืไอง฿ด
ครงการทีไ 8 งานสรຌางครือขายความรวมมือระหวางประทศ  

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอยาง 
1. อยาก฿หຌมีรายละอียดการอบรม ขຌอหຌาม ขຌอบังคับตาง โ ฿หຌชัดจน กฎหมายการขนสง
สนิคຌา ควบคูกับธุรกิจ 1 

2. อยาก฿หຌมีการนะน้ากีไยวกับการคຌาขาย฿นตางประทศ 2 
3. การประชาสัมพันธ์การจัดครงการ 1 
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ตารางทีไ 125 หนวยงานภาครัฐหรืออกชนทีไ สสว. มอบหมาย฿หຌดํานินการ฿หຌบริการ ควรปรับปรุง฿นรืไอง฿ด
ครงการทีไ 8 งานสรຌางครือขายความรวมมือระหวางประทศ  

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอยาง 
1. การบริหารจัดการรืไองวลา฿นการติดตอประสานงาน 1 
2. อยาก฿หຌดูล฿หຌทัไวถึง ชน การอา฿จ฿ส ติดตาม ละชวยดูลครงการ฿หຌกิดความส้ารใจ
ละยัไงยืน สงสริมกิจกรรมของสมาชิก สนับสนุนงบประมาณ฿หຌผานกณฑ์มาตรฐาน 2 

3. การติดตอประสานงาน ประชาสัมพันธ์พิไมชองทาง฿หຌมากขึๅน 1 
4. อกสารประกอบการบรรยาย 1 
 

ตารางทีไ 126 หัวขຌอการอบรม/ครงการ ทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารบับริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงตอเป ครงการทีไ 8 งานสรຌาง
ครือขายความรวมมือระหวางประทศ  
หัวขຌอการอบรม/ครงการ ทีไตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงตอเป จํานวนตัวอยาง 

1. ชองทางการตลาดภาย฿นประทศ ละการตลาดตางประทศ 1 
2. ครงการผลิตภัณฑ์ของดนของจังหวัด พัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน การพิไมมูลคา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน การขຌาถึงหลงงินทุน 2 

3. กฎหมายธุรกิจ ขຌอบังคับกีไยวกับธุรกิจ 1 
4. กลยุทธ์การท้าธุรกิจ ละการตลาด 2 
5. การขายสินคຌาละการตลาดออนเลน์  2 
6. การน้าขຌา-สงออกสินคຌา 3 
 

ตารางทีไ 127 ชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ์กิจกรรมละขาวสารตางโ ของ สสว. ทีไผูຌประกอบการ 
SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 
2559 ขຌาถึง ละสะดวกทีไสุด ครงการทีไ 8 งานสรຌางครือขายความรวมมือระหวางประทศ 

ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. หนังสือชิญทางเปรษณีย์ 8 17.39 
2. หนังสือชิญทาง e-mail 11 23.91 
3. วใบเซต์ของ สสว. 2 4.35 
4. Facebook ของ สสว. 6 13.04 
5. ป้ายประชาสัมพันธ์ 1 2.17 
6. สืไอหนังสือพิมพ์ 1 2.17 
7. SMS 5 10.88 
8. Line กลุม สสว. 6 13.04 
9. Call Center ของ สสว.  3 6.53 
10. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 2 4.35 
11. เมระบุ 1 2.17 

รวม 46 100.00 
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จากตารางทีไ 127 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจทราบชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ์กิจกรรมละ
ขาวสารตางโ ของ สสว. ทีไ ขຌาถึง ละสะดวกผาน หนังสือชิญทาง e-mail จ้านวน 11 คน คิดป็น 
รຌอยละ 23.91 รองลงมาคือ หนังสือชิญทางเปรษณีย์ จ้านวน 8 คน คิดป็นรຌอยละ 17.39 Line กลุม สสว. 
ละ Facebook ของ สสว. จ้านวน 6 คน คิดป็นรຌอยละ 13.04  SMS จ้านวน 5 คน คิดป็นรຌอยละ 10.88 
ละ Call Center ของ สสว. จา้นวน 3 คน คดิป็นรຌอยละ 6.53 
 
ตารางทีไ 128 ขຌอสนอนะอืไนโ ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารบับริการจาก สสว. ละอบรม/ 

ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. ประจําป ี2559 ครงการทีไ 8 งานสรຌางครือขาย 
ความรวมมือระหวางประทศ  

ขຌอสนอนะอืไน โ จํานวนตัวอยาง 
1. ตຌองการ฿หຌมีผูຌชีไยวชาญนะน้ารืไองครืไองจักร฿นการผลิตสินคຌา 1 
2. สนับสนุนทนุ฿หຌกธุรกิจ฿หຌมีหลงการงินมากขึๅนตอการท้าธุรกิจ 2 
3. ตຌองการ฿หຌกຌปัญหารืไองตลาด 2 
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ผลการสํารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌอง
กับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไปน็สวนราชการ หนวยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ 
สสว. ประจําปี 2559 
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ความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 

 
ส้าหรับการส้ารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวน

ราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจ้าป 2559 จะท้าการ
ส้ารวจจากครงการทีได้านินการทัๅงหมดจ้านวน 6 ครงการ ดยท้าการกใบจากกลุมตัวอยางจ้านวน 377 
ตัวอยาง ดังตารางทีไ 129 
 
ตารางทีไ 129 ครงการทีไหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงาน

ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559  
ครงการ จาํนวนตัวอยาง รຌอยละ 

1. งานจัดท้าผนปฎิบัติการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมประจ้าป 140 37.14 
2. งานติดตามประมินผลงบบูรณาการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 57 15.12 
3. ครงการพัฒนาประสิทธิภาพการติดตามผลการด้านินงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอม 57 15.12 

4. รายงานสถานการณ์ประจ้าป (White Paper) 72 19.10 
5. งานจัดท้าดัชนีชีๅวัดภาวะศรษฐกิจส้าหรับผูຌประกอบการ SMEs 33 8.75 
6. ครงการทีไเดຌรบัการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว.* 18 4.77 

รวม 377 100.00 
 หมายหตุ* ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว. ประกอบเปดຌวย 

1. ครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ SMEs สูระดับตลาดลก (Global Reach) 
2. ครงการปลงครืไองจักรป็นทุนละการปรับปลีไยนครืไองจักรส้าหรับผูຌประกอบการอสอใมอ ี
3. ครงการสรຌางนักการคຌามอือาชีพ 
4. ครงการกฎหมายหลักประกันทางธุรกิจ สรຌางอกาส SMEs เทยขຌาถงึหลงทุน 
5. ครงการฟรนเชส์เทยสูตลาดลก 
6. ครงการสนับสนุนการพัฒนาทคนลยีของอุตสาหกรรมเทย (Industrial Technology Assistance 

Program) 
7. ครงการสรຌางผูຌประกอบการธุรกิจทคนลยีนวัตกรรม฿หม (Start-up Voucher) 
8. ครงการขับคลืไอนผลงานวิจัยสูชิงพาณิชย ์
9. ครงการคูปองนวัตกรรมพืไอพัฒนา SMEs สูประชาคมศรษฐกิจอาซียนระยะตอนืไอง 
10. ครงการตรียมความพรຌอมผูຌประกอบการพืไอรองรับ AEC 
11. ครงการสริมสรຌางความขຌมขใงส้าหรับผูຌประกอบการ฿หม 
12. ครงการลงบัญชีส้าหรับธรุกิจ SMEs 
13. ครงการ Innovative Packaging for SMEs  
14. ครงการสนับสนุนครือขาย SMEs ฿น 18 กลุมจงัหวัด 
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ส้าหรับการส้ารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจ้าป 2559 ประกอบเปดຌวยประดใน  
5 สา้คัญ คือ (1)  ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ (2) ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน (3) ดຌานขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ/ประสานงาน (4) ดຌานขຌอมูล/อกสาร ละ (5) ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ (ตามตารางทีไ 130)  

 
ตารางทีไ 130 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับกับการสงสริม SMEs  

ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงาน
กับ สสว. ประจําปี 2559  

ประดในความพึงพอ฿จ 
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1. งานจัดท้าผนปฎิบัตกิารสงสริมวสิาหกิจขนาด
กลางละขนาดยอมประจ้าป 4.25 4.08 4.03 4.19 4.31 4.17 83.40 

2. งานติดตามประมินผลงบบูรณาการสงสริม
วสิาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 4.07 3.83 3.79 3.75 3.65 3.85 77.00 

3. ครงการพัฒนาประสิทธิภาพการติดตามผลการ
ด้านินงานสงสริมวสิาหกจิขนาดกลางละ
ขนาดยอม 

4.29 4.18 4.19 4.25 4.23 4.23 84.60 

4. รายงานสถานการณ์ประจ้าป (White Paper) 4.24 4.32 4.25 4.10 4.32 4.25 85.00 
5. งานจัดท้าดชันีชีๅวดัภาวะศรษฐกจิส้าหรับ
ผูຌประกอบการ SMEs 

3.36 3.99 3.60 3.81 4.42 3.78 75.60 

6. ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณจาก 
สสว. 3.86 3.83 3.56 3.56 3.96 3.77 75.40 

คาฉลีไยภาพรวม 4.13 4.08 4.00 4.05 4.19 4.09 81.80 
รຌอยละคาฉลีไยภาพรวม 82.60 81.60 80.00 81.00 83.80 81.80  

 
จากตาราง 130 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับ

กับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงาน
กับ สสว. ประจ้าป 2559 ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็น 
รຌอยละ 81.80 มีคาฉลีไยทากับ 4.09 มืไอพิจารณาตละครงการพบวา รายงานสถานการณ์ประจ้าป  
(White Paper) คิดป็นรຌอยละ 85.00 มีคาฉลีไยทากับ 4.25 รองลงมาคือ ครงการพัฒนาประสิทธิภาพ 
การติดตามผลการด้านินงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม คดิป็นรຌอยละ 84.60 มีคาฉลีไยทากับ 
4.23 ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด 
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มืไอพิจารณา฿นตละประดใน พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญมีความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ  
ทีไกีไยวขຌองกับกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึง
ทีไประสานงานกับ สสว. ประจ้าป 2559 คือ ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 83.80 มีคาฉลีไยทากับ 4.19 
รองลงมาคือ ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 82.60 มีคาฉลีไยทากับ 4.13 ละ 
ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 81.60 มีคาฉลีไยทากับ 4.08 ตรงกับความพึงพอ฿จของ
ผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก 

 
การสํารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไปน็สวนราชการ 

หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําป ี2559 
 

 

 
 
 

จาํนกรายดຌาน

รຌอยละ
ภาพรวม 
81.80 

รຌอยละ 
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ผลการสํารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559  

ประกอบดຌวยหัวขຌอคําถาม 3 สวนหลัก ดังนีๅ 
 

สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 

 
ตารางทีไ 131 สถานะการทํางานของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 

หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
สถานะการทํางาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ  268 71.09 
2. ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SMEs  95 25.20 
3. อืไน โ ชน สมาคม  ธุรกิจสวนตัว 14 3.71 

รวม 377 100.00 
 

จากตารางทีไ 131 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญท้างานป็นขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ จ้านวน 268 คน คิดป็นรຌอยละ 71.09 รองลงมาคือ ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร
อกชนทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SMEs จ้านวน 95 คน คิดป็นรຌอยละ 25.20 ละ อืไน โ ชน สมาคม  
ธุรกิจสวนตัว จา้นวน 14 คน คิดป็นรຌอยละ 3.71 
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ตารางทีไ 132 ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา หนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559               
เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม (สสว.) (หรือหนวยงานรวม
ดํานินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํานินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย) 

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. เมคย 194 51.46 
2. คย 183 48.54 
 2.1 จา้นวนครัๅง฿นการรติดตอประสานงานกับ สสว.   
  ครัๅงดียว 7 1.86 
  2 ครัๅง 19 5.04 
  เมระบุ 157 41.64 
 2.2 รืไองทีไติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาด
กลางละขนาดยอม (ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ)   

 การจัดครงการ/กิจกรรมตาง โ (ชน กองทุนรวมลงทุน 
งินอุดหนุนประภทตาง โ จับคูธุรกิจ งานสดงสินคຌา ) 154 40.85 

  รวมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา 134 35.54 
 ขอขຌอมูลทัไวเปพืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวางผน/ด้านินงานของ

หนวยงาน (ชน ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย  
ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ) 

62 16.45 

 
จากตารางทีไ 132 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจเมคยติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ 

ขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 194  คน คิดป็นรຌอยละ 51.46 คยติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริม
วิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 183 คน คิดป็นรຌอยละ 48.54 สวน฿หญคยติดตอประสานงาน 
กับ สสว. จา้นวน 2 ครัๅง จ้านวน 19 คน คิดป็นรຌอยละ 5.04 ละ ครัๅงดียว จา้นวน 7 คน คดิป็นรຌอยละ 1.86 
 รืไองทีไ ติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมมากทีไสุดคือ  
การจัดครงการ/กิจกรรมตาง โ (ชน กองทุนรวมลงทุน งินอุดหนุนประภทตาง โ จับคูธุรกิจ งานสดงสินคຌา) 
จ้านวน 154 คน คิดป็นรຌอยละ 40.85 รองลงมาคือ รวมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา 
จา้นวน 134 คน คิดป็นรຌอยละ 35.54 ละขอขຌอมูลทัไวเปพืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวางผน/ด้านินงานของหนวยงาน 
(ชน ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ) จา้นวน 62 คน คดิป็นรຌอยละ 16.45 
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ตารางทีไ 133 สถานทีไทีไหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559  
฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. สา้นักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 188 49.87 
2. สถานทีไจดังาน/ฝຄกอบรม/สัมมนา ตาง โ 167 44.30 
3. ณ สถานทีไอืไน โ ชน หนวยงานรวม หอการคຌา 22 5.83 

รวม 377 100.00 
 

จากตารางทีไ 133 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ 
ขนาดยอม มากทีไสุด จ้านวน 188 คน คิดป็นรຌอยละ 49.87 รองลงมาคือ สถานทีไจัดงาน/ฝຄกอบรม/สัมมนา  
ตาง โ จ้านวน 167 คน คิดป็นรຌอยละ 44.30 ละ ณ สถานทีไอืไน โ ชน หนวยงานรวม หอการคຌา จ้านวน  
22 คน คิดป็นรຌอยละ 5.83 
 
ตารางทีไ 134 ชองทางการติดตอประสานงานกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม  

ของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs  
สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

1. ขຌามาติดตอดຌวยตนอง 188 49.87 
2. ทาง e-mail  139 36.87 
3. ทางทรศัพท์ 55 14.59 
4.ทาง Facebook 6 1.59 
5.ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) (เมเดຌระบุจุดบริการ) 30 7.96 
6.ทางจดหมาย/หนังสือชิญ 8 2.12 
7.อืไน โ 2 0.53 
*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 

จากตารางทีไ 134 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอมดຌวยชองทาง ขຌามาติดตอดຌวยตนอง จ้านวน 188 คน คิดป็นรຌอยละ 49.87 
รองลงมาคือ ทาง e-mail จ้านวน 139 คน คิดป็นรຌอยละ 36.87 ละทางทรศัพท์ จ้านวน 55 คน คิดป็น
รຌอยละ 14.59 
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ตารางทีไ 135 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ของหนวยงานอืไน โ  
ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

บริการบบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 313 83.02 
2 ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 43 11.41 
3 องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ตຌนบบธุรกิจ/บทความผยพร/งานวิจัยทีไ

กีไยวขຌองกับศรษฐกิจ 19 5.04 

4 วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs 8 2.12 
5 การขึๅนทะบียน SMEs/สมาชิก สสว. ผานระบบ Online 4 1.06 
6 สมัครขຌารวมกิจกรรมผานระบบ Online 1 0.27 

บริการบบออฟเลน์ (Offline)   
8 อกสาร/รายงานสถานการณ์ SMEs 23 6.10 
9 อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละภาคบริการ 6 1.59 
10 สืไอสิไงพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร 77 20.42 
11 ชุดความรูຌ ชน CD/DVD 2 0.53 
12 บทความ฿นหนังสือพิมพ,์ นิตยสารตาง โ, นิตยสาร SMEs 

Today, นิตยสาร SMEs Tips 
7 1.86 

13 บทความ, สารคดีสัๅนทางทรทัศน์ 2 0.53 
14 บทความ, สารคดีชิงขาวทางวิทยุ 2 0.53 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ  
 
 จากตารางทีไ 135 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ ดย฿ชຌบริการบบออนเลน์ 
(Online) มากทีไ สุด ซึไ ง฿ชຌบริการขຌอมูล Online, Website, e-mail มากทีไ สุด จ้านวน  313 คน คิดป็น        
รຌอยละ 83.02 รองลงมาคือ ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ จ้านวน 43 คน คิดป็นรຌอยละ 11.41 ละ       
องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ตຌนบบธุรกิจ/บทความผยพร/งานวิจัยทีไกีไยวขຌองกับศรษฐกิจ จ้านวน 19 คน คิดป็น
รຌอยละ 5.04 บริการบบออฟเลน์ (Offline) ทีไผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางละขนาดยอม หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ มากทีไสุดคือ  
สืไอสิไงพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร จ้านวน 77 คน คิดป็นรຌอยละ 20.42 รองลงมาคือ อกสาร/รายงานสถานการณ์ 
SMEs  จ้านวน 23 คน คิดป็นรຌอยละ 6.10 ละบทความ฿นหนังสือพิมพ์ นิตยสารตาง โ นิตยสาร SMEs 
Today นิตยสาร SMEs Tips จา้นวน 7 คน คดิป็นรຌอยละ 1.86  
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สวนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงานกับ สสว. ของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับ 
การสงสริม SMEs ประจําปี 2559 

 
ตารางทีไ 136 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงานกับ สสว. ของหนวยงานอืไน โ             

ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ประจําปี 2559 

ประดใน คาฉลีไย รຌอยละ สวนบีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ  4.13 82.60 0.64 มาก 
2. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.08 81.60 0.60 มาก 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.00 80.00 0.67 มาก 
4. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 4.05 81.00 0.70 มาก 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.19 83.80 0.72 มาก 

ภาพรวม 4.09 81.80 0.49 มาก 
 

จากตารางทีไ 136 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับ 
การสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ 
สสว. จากการติดตอประสานงาน สสว. ประจ้าป 2559 ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจ
อยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 81.80 มีคาฉลีไยทากับ 4.09 มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวาทุกดຌานตรงกับ
ความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก 3 ล้าดับรกดังนีๅ ดຌานองค์ความรูຌทีไ เดຌรับ คิดป็น         
รຌอยละ 83.80 มีคาฉลีไยทากับ 4.19 ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 82.60 มีคาฉลีไย
ทากับ 4.13 ละดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คดิป็นรຌอยละ 81.60 มีคาฉลีไยทากับ 4.08 
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ตารางทีไ 137 ระดับความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs จากการติดตอ
ประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 

ประดใน คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน
บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวกละสถานทีไ 4.13 82.60 0.64 มาก 
  1.1 สถานทีไตัๅงสะดวกกการดินทาง 4.39 87.80 0.69 มากทีไสุด 
  1.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ละมีบริการนๅ้าดืไมพียงพอ 4.25 85.09 0.75 มากทีไสุด 
  1.3 มีครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูลสารสนทศ

พียงพอ 4.17 83.45 0.77 มาก 

  1.4 ความสะอาดของสถานทีไ 4.06 81.11 0.79 มาก 
  1.5 ความสะอาดถาย฿นหຌองนๅ้า 3.92 78.41 0.83 มาก 
  1.6 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 3.99 79.89 0.87 มาก 
2. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.08 81.60 0.60 มาก 
  2.1 จຌาหนຌาทีไมีอัธยาศัยดี สุภาพ 4.27 85.41 0.75 มากทีไสุด 
  2.2 จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความตใม฿จ

กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 4.14 82.76 0.79 มาก 

  2.3 จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความขຌา฿จงานทีไกีไยวขຌอง สามารถ
฿หຌค้านะน้า ตอบขຌอซักถามเดຌอยางชัดจน ถูกตຌอง 
ละนาชืไอถือ 

4.05 81.06 0.77 มาก 

  2.4 จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเขปัญหา อุปสรรคทีไกิดขึๅนเดຌ
อยางหมาะสม 4.02 80.37 0.77 มาก 

  2.5 จຌาหนຌาทีไมีการประสานงานละติดตามขຌอมูลทีไดี 3.93 78.62 0.78 มาก 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.00 80.00 0.67 มาก 
  3.1 มีชองทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลายละ

พียงพอ 4.13 82.60 0.80 มาก 

  3.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงานตละขัๅนตอน มี
ความสะดวก รวดรใว 3.86 77.19 0.77 มาก 

  3.3 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ป็นเปตาม
ความตຌองการ 4.01 80.16 0.77 มาก 

4. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 4.05 81.00 0.70 มาก 
  4.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/

ประสานงานอยางพียงพอ 4.04 80.74 0.78 มาก 

  4.2 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไตຌองการ 4.07 81.49 0.81 มาก 
  4.3 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 4.08 81.59 0.77 มาก 
  4.4 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ มีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 4.03 80.53 0.80 มาก 
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ประดใน คาฉลีไย รຌอยละ 
สวน
บีไยงบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอ฿จ 

5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.19 83.80 0.72 มาก 
  5.1 มีหลงทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไ

หมาะสมละหลากหลาย 4.22 84.35 0.76 มากทีไสุด 

  5.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรบัเปประยุกต์฿ชຌ฿นการประกอบ
ธุรกิจ 4.17 83.34 0.79 มาก 

  5.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประยชน์ละหลากหลาย 4.19 83.87 0.77 มาก 
ภาพรวม 4.09 81.80 0.49 มาก 

 
จากตารางทีไ 137 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌอง 

กับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงาน
กับ สสว. จากการติดตอประสานงาน สสว. ประจ้าป 2559 ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ 
บบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 81.80 มีคาฉลีไยทากับ 4.09 มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวา 
ทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก 3 ล้าดับรกดังนีๅ ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ  
คิดป็นรຌอยละ 83.80 มีคาฉลีไยทากับ 4.19 ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 82.60  
มีคาฉลีไยทากับ 4.13 ละดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คดิป็นรຌอยละ 81.60 มีคาฉลีไยทากับ 4.08 
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สวนทีไ 3 ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะ ของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs  
ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ 
สสว. ประจําปี 2559 

 
ตารางทีไ 138  สสว. ควรปรบัปรุงการบริการ/จัดอบรม฿นรืไอง฿ด ของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม 

SMEs ประจําป ี2559 
บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอยาง 

1. การขຌาถึงการประชาสัมพันธ์ผานชองทางตางโ 1 
2. ความสะดวกรวดรใว฿นการติดตอประสานงาน 6 
3. ตຌองการ฿หຌขัๅนตอนการด้านินการมีความสะดวก รวดรใว 1 
4. ตຌองการ฿หຌมีการจัดกิจกรรมพิไมมากขึๅน 1 
5. จดุประสานงานวลาจัดครงการอยาก฿หຌมีมากกวานีๅ 1 
6. อยาก฿หຌน้าระบบดิมมา฿ชຌ 1 
7. นืๅอหาขຌอมูลบางสวนขຌา฿จยาก 1 
8. สถานทีไจอดรถเมสะดวก 1 
 
ตารางทีไ 139 ขຌอสนอนะกีไยวกับความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ ของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม 

SMEs ประจําป ี2559 
ขຌอสนอนะอืไน โ จํานวนตัวอยาง 

1. ตຌองการ฿หຌลดขัๅนตอน฿หຌนຌอยลง 2 
2. อยาก฿หຌความชัดจนของนวทางการจัดครงการ 1 
3. ทีไจอดรถเมพียงพอ 4 
4. มีความชัดจน฿นการชวยหลือ SMEs 1 
5. รูปบบหรือขัๅนตอนการด้านินงาน ตຌองมีมาตรฐานทีไทาทียมกันหมด 1 
6. อยาก฿หຌปรับปรุงกระบวนการการท้างาน฿หຌละอียดกวานีๅ ดยอยาก฿หຌระบุวัน-วลา-
สถานทีไ 1 

7. อัพดทขຌอมูล฿หຌทันสมัย 3 
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ผลการสํารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กรอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559  

 
ครงการทีไ 1 งานจัดทําผนปฏิบัติการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมประจําปี 
จํานวนตัวอยางรวม : 140 ตัวอยาง 
 
 

สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
ครงการทีไ 1 งานจัดทําผนปฏิบัติการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมประจําปี 

 

 
ตารางทีไ 140 สถานะการทํางานของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 

หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
ครงการทีไ 1   งานจัดทําผนปฏิบัติการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมประจําปี  

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ  125 89.29 
2. ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SMEs  10 7.14 
3. อืไนโ  5 3.57 

รวม 140 100.00 
 
จากตารางทีไ 140 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญท้างานป็นขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/

จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ จา้นวน 125 คน คิดป็นรຌอยละ 89.29 รองลงมาคือ ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร
อกชนทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SMEs จ้านวน 10 คน คิดป็นรຌอยละ 7.14 ละอืไนโ จ้านวน 5 คน          
คิดป็นรຌอยละ 3.57 
 

 
ตารางทีไ 141 ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา หนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 

หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม (สสว.) (หรือหนวยงาน
รวมดํานินงาน ซึไ ง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํานินการ ชน สมาคม หอการคຌา 
มหาวิทยาลัย) ครงการทีไ 1 งานจัดทําผนปฏิบัติการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ 
ขนาดยอมประจําป ี

การ฿ชຌบริการ จํานวน
ตัวอยาง รຌอยละ 

1. เมคย 85 60.71 
2. คย 55 39.29 
 2.1 จา้นวนครัๅง฿นการติดตอประสานงานกับ สสว.   

- 2 ครัๅง 15 10.71 
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การ฿ชຌบริการ จํานวน
ตัวอยาง รຌอยละ 

- เมระบุ 40 28.57 
 2.2 รืไองทีไติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม (ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ)   

- การจัดครงการ/กิจกรรมตางโ (ชน กองทุนรวมลงทุน  
งินอุดหนุนประภทตางโ จับคูธุรกิจ งานสดงสินคຌา ) 73 52.14 

- รวมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา 29 20.71 
- ขอขຌอมูลทัไวเปพืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวางผน/ด้านินงานของ
หนวยงาน (ชน ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย  
ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ) 

22 15.71 

 
จากตารางทีไ 141 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจเมคยติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ 

ขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 85 คน คิดป็นรຌอยละ 60.71 คยติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริม
วิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 55 คน คิดป็นรຌอยละ 39.29 สวน฿หญคยติดตอประสานงานกับ สสว. 
จ้านวน 2 ครัๅง จ้านวน 15 คน คิดป็นรຌอยละ 10.71 รืไองทีไติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาด
กลางละขนาดยอมมากทีไสุดคือ การจัดครงการ/กิจกรรมตางโ (ชน กองทุนรวมลงทุน งินอุดหนุนประภทตางโ 
จับคูธุรกิจ งานสดงสินคຌา) จ้านวน 73 คน คิดป็นรຌอยละ 52.14 รองลงมาคือ รวมประสานงานการจัดการ
ประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา จ้านวน 29 คน คิดป็นรຌอยละ 20.71 ละขอขຌอมูลทัไวเปพืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวางผน/
ด้านินงานของหนวยงาน (ชน ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ) จ้านวน 22 คน 
คิดป็นรຌอยละ 15.71 

 
ตารางทีไ 142 สถานทีไทีไหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงาน

ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ฿ชຌ
บริการ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา ครงการทีไ 1 งานจัดทําผนปฏิบัติการสงสริมวิสาหกิจขนาด
กลางละขนาดยอมประจําป ี

 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. สา้นักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 48 34.29 
2. สถานทีไจดังาน/ฝຄกอบรม/สัมมนา ตางโ 78 55.71 
3. ณ สถานทีไอืไนโ ชน กระทรวงอุตสาหกรรม 14 10.00 

รวม 140 100.00 
 

จากตารางทีไ 142 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการสถานทีไจัดงาน/ฝຄกอบรม/สัมมนา ตางโ มากทีไสุด 
จ้านวน 78 คน คิดป็นรຌอยละ 55.71 รองลงมาคือ ส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม    
จา้นวน 48 คน คิดป็นรຌอยละ 34.29 ละ จา้นวน 14 คน คดิป็นรຌอยละ 10.00 
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ตารางทีไ 143 ชองทางการติดตอประสานงานกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม  
ของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs  ครงการทีไ 1 งานจัดทําผนปฏิบัติ
การสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมประจําป ี

 

ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. ขຌามาติดตอดຌวยตนอง 66 47.14 
2. ทาง e-mail  61 43.57 
3. ทางทรศัพท์ 13 9.29 
*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 

 

 
จากตารางทีไ 143 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางละขนาดยอมดຌวยชองทาง ขຌามาติดตอดຌวยตนอง จ้านวน 66 คน คิดป็นรຌอยละ 47.14 รองลงมา
คือ ทาง e-mail จา้นวน 61 คน คดิป็นรຌอยละ 43.57 ละทางทรศัพท์ จา้นวน 13 คน คดิป็นรຌอยละ 9.29 
  

 
ตารางทีไ 144 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ของหนวยงานอืไนโ  

ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 1 งานจัดทํา
ผนปฏิบัติการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมประจําปี 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

บริการบบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 134 95.71 
2 ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 28 20.00 
3 องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌนบบธุรกิจ/ บทความผยพร/ งานวิจัย

ทีไกีไยวขຌองกับศรษฐกิจ 12 8.57 

4 วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs 4 2.86 
5 การขึๅนทะบียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผานระบบ Online 1 0.71 

บริการบบออฟเลน์ (Offline)   
6 อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs 17 12.14 
7 อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละภาคบริการ 5 3.57 
8 สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 27 19.29 
9 ชุดความรูຌ ชน CD / DVD 2 1.43 
10 บทความ฿นหนังสือพิมพ,์ นิตยสารตางโ, นิตยสาร SMEs 

Today, นิตยสาร SMEs Tips 
5 3.57 

11 บทความ, สารคดีสัๅนทางทรทัศน์ 1 0.71 
*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
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จากตารางทีไ 144 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ ดย฿ชຌบริการบบออนเลน์ 
(Online) มากทีไสุด มืไอพิจารณาป็นรายประดในพบวา ฿ชຌบริการขຌอมูล Online, Website, e-mail มากทีไสุด 
จ้านวน 134 คน คิดป็นรຌอยละ 95.71 รองลงมาคือ ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ จ้านวน 28 คน คิดป็น 
รຌอยละ 20.00 ละองค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌนบบธุรกิจ/ บทความผยพร/ งานวิจัยทีไกีไยวขຌองกับศรษฐกิจ
จ้านวน 12 คน คิดป็นรຌอยละ 8.57  
 บริการบบออฟเลน์ (Offline) ทีไผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ มากทีไสุดคือ สืไอสิไงพิมพ์/วารสาร/ 
นิตยสาร จา้นวน 27 คน คิดป็น รຌอยละ 19.29 รองลงมาคือ อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs จา้นวน 17 คน 
คิดป็นรຌอยละ 12.14 อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละภาคบริการ ละบทความ฿นหนังสือพิมพ์, 
นิตยสารตางโ นิตยสาร SMEs Today นิตยสาร SMEs Tips จา้นวน 5 คน คดิป็นรຌอยละ 3.57  
 
สวนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงานกับ สสว. ของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม 

SMEs ประจําปี 2559 ครงการทีไ 1 งานจัดทําผนปฏิบัติการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ 
ขนาดยอมประจําปี 

 

 
ตารางทีไ 145 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงานกับ สสว. ของหนวยงานอืไนโ  

ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ประจําปี 2559 ครงการทีไ 1 งานจัดทําผนปฏิบัติการ
สงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมประจําปี 

ประดใน คาฉลีไย 
สวน
บีไยงบน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความพึงพอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ  4.25 0.65 85.02 มากทีไสุด 
2. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.08 0.59 81.57 มาก 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.03 0.63 80.52 มาก 
4. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 4.19 0.66 83.86 มาก 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.31 0.62 86.14 มากทีไสุด 

ภาพรวม 4.17 0.45 83.40 มาก 
 

จากตารางทีไ 145 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงาน สสว.ดย
ภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 83.40 (คาฉลีไย 4.17) มืไอ
พิจารณาป็นรายดຌานพบวา ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 86.14 (คาฉลีไย 4.31) ดຌานสิไงอ้านวยความ
สะดวกละสถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 85.02 (คาฉลีไย 4.25) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿น
ระดับมากทีไสุด สวนดຌานขຌอมูล/อกสาร คิดป็นรຌอยละ 83.86 (คาฉลีไย 4.19) ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/
ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 81.57 (คาฉลีไย 4.08) ละดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็น     
รຌอยละ 80.52 (คาฉลีไย 4.03) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจ฿นระดับมาก    
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ตารางทีไ 146 ระดับความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs จากการติดตอ
ประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 1 งานจัดทําผนปฏิบัติการสงสริม
วิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมประจําปี 

ประดใน คาฉลีไย 
สวน
บีไยงบน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความพึงพอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวกละสถานทีไ 4.25 0.65 85.02 มากทีไสุด 
  1.1 สถานทีไตัๅงสะดวกกการดินทาง 4.53 0.63 90.57 มากทีไสุด 
  1.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ละมีบริการนๅ้าดืไม

พียงพอ 4.39 0.79 87.71 มากทีไสุด 

  1.3 มีครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูล
สารสนทศพียงพอ 4.31 0.81 86.29 มากทีไสุด 

  1.4 ความสะอาดของสถานทีไ 4.16 0.78 83.29 มาก 
  1.5 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 3.95 0.88 79.00 มาก 
  1.6 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 4.16 0.93 83.29 มาก 
2. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.08 0.59 81.57 มาก 
  2.1 จຌาหนຌาทีไมีอัธยาศัยดี สุภาพ 4.36 0.76 87.14 มากทีไสุด 
  2.2 จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความตใม฿จ

กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 4.21 0.82 84.29 มากทีไสุด 

  2.3 จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความขຌา฿จงานทีไกีไยวขຌอง 
สามารถ฿หຌค้านะน้า ตอบขຌอซักถามเดຌอยาง
ชัดจน ถูกตຌอง ละนาชืไอถือ 

3.96 0.83 79.29 มาก 

  2.4 จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเขปัญหา อุปสรรคทีไกิดขึๅนเดຌ
อยางหมาะสม 3.99 0.88 79.86 มาก 

  2.5 จຌาหนຌาทีไมีการประสานงานละติดตามขຌอมูลทีไดี 3.86 0.83 77.29 มาก 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.03 0.63 80.52 มาก 
  3.1 มีชองทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย

ละพียงพอ 4.29 0.82 85.86 มากทีไสุด 

  3.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงานตละขัๅนตอน มี
ความสะดวก รวดรใว 3.76 0.78 75.29 มาก 

  3.3 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ป็นเปตาม
ความตຌองการ 4.02 0.76 80.43 มาก 

4. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 4.19 0.66 83.86 มาก 
  4.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/

ประสานงานอยางพียงพอ 4.08 0.79 81.57 มาก 
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ประดใน คาฉลีไย 
สวน
บีไยงบน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความพึงพอ฿จ 

  4.2 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไ
ตຌองการ 4.26 0.71 85.14 มากทีไสุด 

  4.3 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 4.27 0.72 85.43 มากทีไสุด 
  4.4 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ มีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 4.16 0.78 83.29 มาก 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.31 0.62 86.14 มากทีไสุด 
  5.1 มีหลงทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ

ผูຌประกอบการทีไหมาะสมละหลากหลาย 4.36 0.65 87.14 มากทีไสุด 

  5.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรบัเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ประกอบธุรกิจ 4.24 0.72 84.71 มากทีไสุด 

  5.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประยชน์ละหลากหลาย 4.33 0.69 86.57 มากทีไสุด 
ภาพรวม 4.17 0.45 83.40 มาก 

 
จากตารางทีไ 146 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงาน สสว.  

ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 83.40 (คาฉลีไย 4.17) 
มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวา ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 86.14 (คาฉลีไย 4.31) ดຌานสิไงอ้านวย
ความสะดวกละสถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 85.02 (คาฉลีไย 4.25) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจ 
อยู฿นระดับมากทีไสุด สวนดຌานขຌอมูล/อกสาร คิดป็นรຌอยละ 83.86 (คาฉลีไย 4.19) ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/
ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 81.57 (คาฉลีไย 4.08) ละดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็น     
รຌอยละ 80.52 (คาฉลีไย 4.03) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจ฿นระดับมาก 
 
สวนทีไ 3 ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะ ของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 

หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559ครงการทีไ 
1 งานจัดทําผนปฏิบัติการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมประจําปี 

 
 

ตารางทีไ 147 สสว. ควรปรับปรุงการบริการ/จัดอบรม฿นรืไอง฿ด ของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม 
SMEs ประจําปี 2559 ครงการทีไ 1 งานจัดทําผนปฏิบัติการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ
ขนาดยอมประจําปี 

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอยาง 
1. การขຌาถึงการประชาสัมพันธ์ผานชองทางตางโ 1 
2. ความสะดวกรวดรใว฿นการติดตอประสานงาน 4 
3. ตຌองการ฿หຌขัๅนตอนการด้านินการมีความสะดวก รวดรใว 1 
4. ตຌองการ฿หຌมีการจัดกิจกรรมพิไมมากขึๅน 1 
5. จดุประสานงานวลาจัดครงการอยาก฿หຌมีมากกวานีๅ 1 
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บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอยาง 
6. อยาก฿หຌน้าระบบดิมมา฿ชຌ 1 
7. นืๅอหาขຌอมูลบางสวนขຌา฿จยาก 1 
 
ตารางทีไ 148 ขຌอสนอนะกีไยวกับความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ ของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม 

SMEs ประจําปี 2559 ครงการทีไ 1 งานจัดทําผนปฏิบัติการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ
ขนาดยอมประจําปี 

ขຌอสนอนะอืไนโ จํานวนตัวอยาง 
1. อยาก฿หຌลดขัๅนตอน฿หຌนຌอยลง 1 
2. ทีไจอดรถเมพียงพอ 4 
3. มีความชัดจน฿นการชวยหลือ SMEs 1 
4. อัพดทขຌอมูล฿หຌทันสมัย 1 
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ครงการทีไ 2 งานติดตามประมินผลงบบูรณาการสงสรมิวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 
จํานวนตัวอยางรวม : 57 ตัวอยาง 
 
สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 

หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
ครงการทีไ 2 งานติดตามประมินผลงบบูรณาการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 

 
 

ตารางทีไ 149 สถานะการทํางานของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
ครงการทีไ 2   งานติดตามประมินผลงบบูรณาการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ 
ขนาดยอม 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ  50 87.72 
2. ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SMEs  4 7.02 
3. อืไนโ ชน สมาคม มูลนิธิ 3 5.26 

รวม 57 100.00 
 

  จากตารางทีไ 149 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญท้างานป็นขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ จ้านวน 50 คน คิดป็นรຌอยละ 87.72 รองลงมาคือ ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร
อกชนทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SMEs จ้านวน 4 คน คิดป็นรຌอยละ 7.02 ละอืไนโ ชน สมาคม มูลนิธิ   
จา้นวน 3 คน คิดป็นรຌอยละ 5.26 
 
ตารางทีไ 150 ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา หนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 

หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม (สสว.) (หรือหนวยงาน
รวมดํานินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํานินการ ชน สมาคม หอการคຌา 
มหาวิทยาลัย)ครงการทีไ 2 งานติดตามประมินผลงบบูรณาการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม 

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. เมคย 29 50.88 
2. คย 28 49.12 
 2.1 จา้นวนครัๅง฿นการติดตอประสานงานกับ สสว.   

- เมระบุ 28 49.12 
 2.2 รืไองทีไติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาด
กลางละขนาดยอม (ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ)   

- การจัดครงการ/กิจกรรมตางโ (ชน กองทุนรวมลงทุน 
งินอุดหนุนประภทตางโ จับคูธุรกิจ งานสดงสินคຌา ) 38 66.67 
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การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
- รวมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา 18 31.58 
- ขอขຌอมูลทัไวเปพืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวางผน/ด้านินงาน
ของหนวยงาน (ชน ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย ผล
การศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ) 

1 1.75 

 
จากตารางทีไ 150 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจเมคยติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริม

วิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 29 คน คิดป็นรຌอยละ 50.88 คยติดตอประสานงาน
กับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม จา้นวน 28 คน คิดป็นรຌอยละ 49.12  

รืไองทีไ ติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมมากทีไสุดคือ  
การจัดครงการ/กิจกรรมตางโ (ชน กองทุนรวมลงทุน งินอุดหนุนประภทตางโ จับคูธุรกิจ งานสดงสินคຌา)    
จ้านวน 38 คน คิดป็นรຌอยละ 66.67 รองลงมาคือ รวมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา  
จ้านวน 18 คน คิดป็นรຌอยละ 31.58 ละขอขຌอมูลทัไวเปพืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวางผน/ด้านินงานของหนวยงาน 
(ชน ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ) จา้นวน 1 คน คดิป็นรຌอยละ 1.75 
 
ตารางทีไ 151 สถานทีไทีไหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงาน

ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ฿ชຌบริการ
฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา ครงการทีไ 2 งานติดตามประมินผล งบบูรณาการสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอม 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. สา้นักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 40 70.18 
2. สถานทีไจดังาน/ฝຄกอบรม/สัมมนา ตางโ 17 29.82 

รวม 57 100.00 
 

จากตารางทีไ 151 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 
มากทีไสุด จ้านวน 40 คน คิดป็นรຌอยละ 70.18 ละ สถานทีไจัดงาน/ฝຄกอบรม/สัมมนา ตางโ จ้านวน 17 คน  
คิดป็นรຌอยละ 29.82 

 
ตารางทีไ 152 ชองทางการติดตอประสานงานกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 

ของหนวยงานอืไนโ ทีไ กีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ครงการทีไ 2 งานติดตามประมินผล 
งบบูรณาการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 

ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. ขຌามาติดตอดຌวยตนอง 52 91.23 
2. ทาง e-mail  4 7.02 
3. ทางทรศัพท์ 1 1.75 
*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
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จากตารางทีไ 152 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอมดຌวยชองทาง ขຌามาติดตอดຌวยตนอง จ้านวน 52 คน คิดป็นรຌอยละ 91.23 รองลงมา
คือ ทาง e-mail จา้นวน 4 คน คิดป็นรຌอยละ 7.02 ละทางทรศัพท์ จา้นวน 1 คน คดิป็นรຌอยละ 1.75 
 
ตารางทีไ 153 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ของหนวยงานอืไนโ  

ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไ ป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 2 งานติดตาม
ประมินผลงบบูรณาการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

บริการบบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 33 57.89 
2 ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 3 5.26 
3 องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌนบบธุรกิจ/ บทความผยพร/ งานวิจยัทีไ

กีไยวขຌองกับศรษฐกิจ 4 7.02 

4 วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs 3 5.26 
บริการบบออฟเลน์ (Offline)   

5 บทความ, สารคดีสัๅนทางทรทัศน์ 1 1.75 
*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 

  
จากตารางทีไ 153 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

ละขนาดยอม หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ ดย฿ชຌบริการบบออนเลน์ 
(Online) มากทีไสุด มืไอพิจารณาป็นรายประดในพบวา ฿ชຌบริการขຌอมูล Online, Website, e-mail มากทีไสุด 
จ้านวน 33 คน คิดป็นรຌอยละ 57.89 รองลงมาคือ องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌนบบธุรกิจ/ บทความผยพร/ 
งานวิจัยทีไกีไยวขຌองกับศรษฐกิจ จ้านวน 4 คน คิดป็นรຌอยละ 7.02 ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ ละวใบลิงค์
เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs จ้านวน 3 คน คิดป็นรຌอยละ 5.26 บริการบบออฟเลน์ 
(Offline) ทีไผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม หรือหนวยบริการ
รวมกีไยวกับบทความ, สารคดีสัๅนทางทรทัศน์ จา้นวน 1 คน คดิป็นรຌอยละ 1.75 
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สวนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงานกับ สสว. ของหนวยงานอืไนโ ทีไ กีไยวขຌอง 
กับการสงสริม SMEs ประจําปี 2559 ครงการทีไ 2 งานติดตามประมินผลงบบูรณาการสงสริม
วิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 

 
ตารางทีไ 154 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงานกับ สสว. ของหนวยงานอืไนโ  

ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ประจําปี 2559 ครงการทีไ 2 งานติดตามประมินผล 
งบบูรณาการสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 

ประดใน คาฉลีไย สวนบีไยงบนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับความ
พงึพอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ  4.07 0.56 81.46 มาก 
2. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.83 0.60 76.63 มาก 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.79 0.60 75.79 มาก 
4. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 3.75 0.65 75.00 มาก 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 3.65 0.66 72.98 มาก 

ภาพรวม 3.85 0.50 77.00 มาก 
 

จากตารางทีไ 154 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงาน สสว. 
ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 77.00 (คาฉลีไย 3.85)   
มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวาทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก             
ดยรียงล้าดับจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 81.46     
(คาฉลีไย 4.07)  ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 76.63 (คาฉลีไย 3.83) ดຌานขัๅนตอน 
การ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 75.79 (คาฉลีไย 3.79) ดຌานขຌอมูล/อกสาร คิดป็นรຌอยละ 75.00 
(คาฉลีไย 3.75) ละดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คดิป็นรຌอยละ 72.98 (คาฉลีไย 3.65)    
 

ตารางทีไ 155 ระดับความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs จากการติดตอ
ประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 2 งานติดตามประมินผลงบบูรณาการ
สงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 

ประดใน คาฉลีไย สวนบีไยงบนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับ 
ความพึงพอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวกละสถานทีไ 4.07 0.56 81.46 มาก 
  1.1 สถานทีไตัๅงสะดวกกการดินทาง 4.30 0.68 85.96 มากทีไสุด 
  1.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ละมีบริการนๅ้าดืไมพียงพอ 4.19 0.61 83.86 มาก 
  1.3 มีครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูล

สารสนทศพียงพอ 4.11 0.62 82.11 มาก 

  1.4 ความสะอาดของสถานทีไ 3.96 0.71 79.30 มาก 
  1.5 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 4.00 0.71 80.00 มาก 
  1.6 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 3.88 0.73 77.54 มาก 
2. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.83 0.60 76.63 มาก 
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ประดใน คาฉลีไย สวนบีไยงบนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับ 
ความพึงพอ฿จ 

  2.1 จຌาหนຌาทีไมีอัธยาศัยดี สุภาพ 3.91 0.79 78.25 มาก 
  2.2 จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความตใม฿จ

กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 3.79 0.73 75.79 มาก 

  2.3 จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความขຌา฿จงานทีไกีไยวขຌอง สามารถ
฿หຌค้านะน้า ตอบขຌอซักถามเดຌอยางชัดจน ถูกตຌอง 
ละนาชืไอถือ 

3.82 0.76 76.49 มาก 

  2.4 จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเขปัญหา อุปสรรคทีไกิดขึๅนเดຌ
อยางหมาะสม 3.84 0.68 76.84 มาก 

  2.5 จຌาหนຌาทีไมีการประสานงานละติดตามขຌอมูลทีไดี 3.79 0.65 75.79 มาก 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.79 0.60 75.79 มาก 
  3.1 มีชองทางการ฿หຌบรกิาร/ประสานงานทีไหลากหลายละ

พียงพอ 3.82 0.66 76.49 มาก 

  3.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงานตละขัๅนตอน มี
ความสะดวก รวดรใว 3.77 0.63 75.44 มาก 

  3.3 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ป็นเปตาม
ความตຌองการ 3.77 0.71 75.44 มาก 

4. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 3.75 0.65 75.00 มาก 
  4.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบรกิาร/

ประสานงานอยางพียงพอ 3.75 0.71 75.09 มาก 

  4.2 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไตຌองการ 3.70 0.68 74.04 มาก 
  4.3 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 3.84 0.77 76.84 มาก 
  4.4 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ มีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 3.70 0.68 74.04 มาก 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 3.65 0.66 72.98 มาก 
  5.1 มีหลงทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไ

หมาะสมละหลากหลาย 3.70 0.71 74.04 มาก 

  5.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรบัเปประยกุต฿์ชຌ฿นการประกอบ
ธรุกิจ 3.61 0.70 72.28 มาก 

  5.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประยชน์ละหลากหลาย 3.63 0.70 72.63 มาก 
ภาพรวม 3.85 0.50 77.00 มาก 

 

จากตารางทีไ  155 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงาน สสว.     
ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 77.00 (คาฉลีไย 3.85) 
มืไ อพิ จารณาป็นรายดຌ านพบว าทุ กดຌ านตรงกับความพึ งพอ฿จของผูຌ ตอบบบส้ ารวจอยู ฿นระดับมาก  
ดยรียงล้าดับจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 81.46 (คาฉลีไย 4.07) 
ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 76.63 (คาฉลีไย 3.83) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
คิดป็นรຌอยละ 75.79 (คาฉลีไย 3.79) ดຌานขຌอมูล/อกสาร คิดป็นรຌอยละ 75.00 (คาฉลีไย 3.75) ละดຌานองค์ความรูຌ 
ทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 72.98 (คาฉลีไย 3.65) 
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ครงการทีไ 3 ครงการพัฒนาประสิทธิภาพการติดตามผลการดํานินงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ
ขนาดยอม 

จํานวนตัวอยางรวม : 57 ตัวอยาง 
 
 

สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
ครงการทีไ 3 ครงการพัฒนาประสิทธิภาพการติดตามผลการดํานินงานสงสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางละขนาดยอม 

 

 
ตารางทีไ 156 สถานะการทํางานของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 

หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
ครงการทีไ 3 ครงการพัฒนาประสิทธิภาพการติดตามผลการดํานินงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอม 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ  50 87.72 
2. ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SMEs  6 10.53 
3. อืไนโ ชน มูลนิธิ 1 1.75 

รวม 57 100.00 
 

จากตารางทีไ 158 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญท้างานป็นขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ จ้านวน 50 คน คิดป็นรຌอยละ 87.72 รองลงมาคือ ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร
อกชนทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SMEs จา้นวน 6 คน คิดป็นรຌอยละ 10.53 ละอืไนโ ชน มูลนิธิ จา้นวน 1 คน 
คิดป็นรຌอยละ 1.75 
 
 

ตารางทีไ 157 ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา หนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม (สสว.) (หรือหนวยงาน
รวมดํานินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํานินการ ชน สมาคม หอการคຌา 
มหาวิทยาลัย) ครงการทีไ 3 ครงการพัฒนาประสิทธิภาพการติดตามผลการดํานินงาน
สงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 

 

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. เมคย 28 49.12 
2. คย 29 50.88 
 2.1 จา้นวนครัๅง฿นการติดตอประสานงานกับ สสว.   

- เมระบุ 29 50.88 
 2.2 รืไองทีไติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ
ขนาดยอม (ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ)   
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การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
- การจัดครงการ/กิจกรรมตางโ (ชน กองทุนรวมลงทุน งิน
อุดหนุนประภทตางโ จับคูธุรกิจ งานสดงสินคຌา ) 30 52.63 

- รวมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา 21 36.84 
- ขอขຌอมูลทัไวเปพืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวางผน/ด้านินงานของ
หนวยงาน (ชน ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย  
ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ) 

6 10.53 

 
จากตารางทีไ 157 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจเมคยติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ 

ขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 28 คน คิดป็นรຌอยละ 49.12 คยติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริม
วิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 29 คน คดิป็นรຌอยละ 50.88 รืไองทีไติดตอประสานงานกับส้านักงาน
สงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมมากทีไสุดคือ การจัดครงการ/กิจกรรมตางโ (ชน กองทุนรวมลงทุน         
งินอุดหนุนประภทตางโ จับคูธุรกิจ งานสดงสินคຌา) จ้านวน 30 คน คิดป็นรຌอยละ 52.63 รองลงมาคือ      
รวมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา จ้านวน 21 คน คิดป็นรຌอยละ 36.84 ละขอขຌอมูลทัไวเป
พืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวางผน/ด้านินงานของหนวยงาน (ชน ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย ผลการศึกษา ขຌอมูล
ผูຌประกอบการ) จา้นวน 6 คน คิดป็นรຌอยละ 10.53 
 
 

ตารางทีไ 158  สถานทีไทีไหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559  
฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา ครงการทีไ 3 ครงการพัฒนาประสิทธิภาพการติดตามผล
การดํานินงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 

 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. สา้นักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 37 64.91 
2. สถานทีไจดังาน/ฝຄกอบรม/สัมมนา ตางโ 19 33.33 
3. ณ สถานทีไอืไนโ ชน หนวยงานรวม 1 1.75 

รวม 57 100.00 
 

จากตารางทีไ 158 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ 
ขนาดยอม มากทีไสุด จา้นวน 37 คน คิดป็นรຌอยละ 64.91 รองลงมาคือ สถานทีไจดังาน/ฝຄกอบรม/สัมมนา ตางโ 
จ้านวน 19 คน คิดป็นรຌอยละ 33.33 ละ ณ สถานทีไ อืไนโ ชน หนวยงานรวม จ้านวน 1 คน คิดป็น         
รຌอยละ 1.75 
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ตารางทีไ 159 ชองทางการติดตอประสานงานกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม  
ของหนวยงานอืไนโ ทีไ กีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs  ครงการทีไ 3 ครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการติดตามผลการดํานินงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 

ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. ขຌามาติดตอดຌวยตนอง 11 19.30 
2. ทาง e-mail  20 35.09 
3. ทางทรศัพท์ 23 40.35 
4. ทาง Facebook 2 3.51 
5. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 20 35.09 
*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 

จากตารางทีไ 159 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอมดຌวยชองทาง ทางทรศัพท์ จ้านวน 23  คน คิดป็นรຌอยละ 40.35 รองลงมาคือ  
ทาง e-mail ละศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) จ้านวน 20 คน คิดป็นรຌอยละ 35.09 ขຌามาติดตอ 
ดຌวยตนอง จา้นวน 11 คน คิดป็นรຌอยละ 19.30 ละทาง Facebook จา้นวน 2 คน คดิป็นรຌอยละ 3.51 

 
ตารางทีไ 160 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ของหนวยงานอืไนโ  

ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 3 ครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการติดตามผลการดํานินงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 

 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

บริการบบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 37 64.91 
2 ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 7 12.28 
3 องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌนบบธุรกิจ/ บทความผยพร/ งานวิจยัทีไ

กีไยวขຌองกับศรษฐกิจ 3 5.26 

4 การขึๅนทะบียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผานระบบ Online 3 5.26 
5 สมัครขຌารวมกิจกรรมผานระบบ Online 1 1.75 

บริการบบออฟเลน์ (Offline)   
6 อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs 4 7.02 
7 อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละภาคบริการ 1 1.75 
8 สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 3 5.26 
9 บทความ, สารคดีชิงขาวทางวิทยุ 1 1.75 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
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จากตารางทีไ 160 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ ดย฿ชຌบริการบบออนเลน์ 
(Online) มากทีไสุด มืไอพิจารณาป็นรายประดในพบวา ฿ชຌบริการขຌอมูล Online, Website, e-mail มากทีไสุด 
จ้านวน 37 คน คิดป็นรຌอยละ 64.91 รองลงมาคือ ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ จ้านวน 7 คน คิดป็น     
รຌอยละ 12.28 องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌนบบธุรกิจ/ บทความผยพร/ งานวิจัยทีไกีไยวขຌองกับศรษฐกิจ ละ
การขึๅนทะบียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผานระบบ Online จ้านวน 3 คน คดิป็นรຌอยละ 5.26  
 บริการบบออฟเลน์ (Offline) ทีไผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ มากทีไสุดคือ อกสาร/ รายงาน
สถานการณ์  SMEs จ้านวน 4 คน คิดป็นรຌอยละ 7.02 รองลงมาคือ สืไอสิไ งพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร        
จ้านวน 3 คน คิดป็นรຌอยละ 5.26 อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละภาคบริการ ละบทความ, สารคดี
ชิงขาวทางวิทยุ จา้นวน 1 คน คิดป็นรຌอยละ 1.75 
 
สวนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงานกับ สสว. ของหนวยงานอืไนโ ทีไ กีไยวขຌอง 

กับการสงสริม SMEs ประจําปี 2559 ครงการทีไ 3 ครงการพัฒนาประสิทธิภาพการติดตามผล
การดํานินงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 

 
 

ตารางทีไ 161 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงานกับ สสว. ของหนวยงานอืไนโ  
ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ประจําปี 2559 ครงการทีไ 3 ครงการพัฒนาประสิทธิภาพ
การติดตามผลการดํานินงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 

ประดใน คาฉลีไย 
สวน
บีไยงบน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความพึงพอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ  4.29 0.53 85.85 มากทีไสุด 
2. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.18 0.46 83.51 มาก 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.19 0.73 83.86 มาก 
4. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 4.25 0.68 85.09 มากทีไสุด 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.23 0.83 84.68 มากทีไสุด 

ภาพรวม 4.23 0.46 84.60 มากทีไสุด 
 
จากตารางทีไ 161 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงาน สสว. 

ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด คิดป็นรຌอยละ 84.60 (คาฉลีไย 
4.23) มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวา ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 85.85 (คาฉลีไย 
4.29) ดຌานขຌอมูล/อกสาร คิดป็นรຌอยละ 85.09 (คาฉลีไย 4.25) ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 84.68 
(คาฉลีไย 4.23) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด สวนดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/
ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 83.86 (คาฉลีไย 4.19) ละดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌ บริการ/ประสานงาน คิดป็น     
รຌอยละ 83.51 (คาฉลีไย 4.18) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก    
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ตารางทีไ 162 ระดับความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs จากการติดตอ
ประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 3 ครงการพัฒนาประสิทธิภาพการติดตาม
ผลการดํานินงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 

 

ประดใน คาฉลีไย 
สวน
บีไยงบน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความพงึพอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวกละสถานทีไ 4.29 0.53 85.85 มากทีไสุด 
  1.1 สถานทีไตัๅงสะดวกกการดินทาง 4.47 0.68 89.47 มากทีไสุด 
  1.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ละมีบริการนๅ้าดืไม

พียงพอ 4.44 0.63 88.77 มากทีไสุด 

  1.3 มีครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูล
สารสนทศพียงพอ 4.26 0.67 85.26 มากทีไสุด 

  1.4 ความสะอาดของสถานทีไ 4.30 0.68 85.96 มากทีไสุด 
  1.5 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 4.14 0.81 82.81 มาก 
  1.6 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 4.14 0.91 82.81 มาก 
2. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.18 0.46 83.51 มาก 
  2.1 จຌาหนຌาทีไมีอัธยาศัยดี สุภาพ 4.39 0.62 87.72 มากทีไสุด 
  2.2 จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความตใม฿จ

กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 4.28 0.65 85.61 มากทีไสุด 

  2.3 จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความขຌา฿จงานทีไกีไยวขຌอง 
สามารถ฿หຌค้านะน้า ตอบขຌอซักถามเดຌอยางชัดจน 
ถูกตຌอง ละนาชืไอถือ 

4.23 0.66 84.56 มากทีไสุด 

  2.4 จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเขปัญหา อุปสรรคทีไกิดขึๅนเดຌ
อยางหมาะสม 4.18 0.57 83.51 มาก 

  2.5 จຌาหนຌาทีไมีการประสานงานละติดตามขຌอมูลทีไดี 3.81 0.74 76.14 มาก 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.19 0.73 83.86 มาก 
  3.1 มีชองทางการ฿หຌบรกิาร/ประสานงานทีไหลากหลายละ

พียงพอ 4.26 0.86 85.26 มากทีไสุด 

  3.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงานตละขัๅนตอน มี
ความสะดวก รวดรใว 4.11 0.84 82.11 มาก 

  3.3 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ป็นเปตาม
ความตຌองการ 4.21 0.82 84.21 มากทีไสุด 

4. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 4.25 0.68 85.09 มากทีไสุด 
  4.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/

ประสานงานอยางพียงพอ 4.18 0.85 83.51 มาก 
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ประดใน คาฉลีไย 
สวน
บีไยงบน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความพงึพอ฿จ 

  4.2 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไ
ตຌองการ 4.32 0.89 86.32 มากทีไสุด 

  4.3 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 4.23 0.71 84.56 มากทีไสุด 
  4.4 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ มีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 4.30 0.84 85.96 มากทีไสุด 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.23 0.83 84.68 มากทีไสุด 
  5.1 มีหลงทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการ

ทีไหมาะสมละหลากหลาย 4.21 0.96 84.21 มากทีไสุด 

  5.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรบัเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ประกอบธุรกิจ 4.28 0.94 85.61 มากทีไสุด 

  5.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประยชน์ละหลากหลาย 4.21 0.86 84.21 มากทีไสุด 
ภาพรวม 4.23 0.46 84.60 มากทีไสุด 

 
จากตารางทีไ 162 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงาน สสว. 

ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด คิดป็นรຌอยละ 84.60 (คาฉลีไย 
4.23) มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวา ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 85.85 (คาฉลีไย 
4.29) ดຌานขຌอมูล/อกสาร คิดป็นรຌอยละ 85.09 (คาฉลีไย 4.25) ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 84.68 
(คาฉลีไย 4.23) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด สวนดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/
ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 83.86 (คาฉลีไย 4.19) ละดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌ บริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 
83.51 (คาฉลีไย 4.18) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก      

 



 รายงานประมินผลความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ประจําปี 2559 
 

 

 169	
 

สวนทีไ 3 ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะ ของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงาน ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ครงการ             
ทีไ 3 ครงการพัฒนาประสิทธิภาพ การติดตามผลการดํานินงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ                
ขนาดยอม 

 
ตารางทีไ 163 สสว. ควรปรับปรุงการบริการ/จัดอบรม฿นรืไอง฿ด ของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌอง 

กับการสงสริม SMEs ประจําปี 2559 
บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอยาง 

1. ความสะดวกรวดรใว฿นการติดตอประสานงาน 2 
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ครงการทีไ 4 รายงานสถานการณ์ประจําปี (White Paper) 
จํานวนตัวอยางรวม : 72 ตัวอยาง 
 
 

สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
ครงการทีไ 4 รายงานสถานการณ์ประจําปี (White Paper) 

 
 

ตารางทีไ 164 สถานะการทํางานของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
ครงการทีไ 4 รายงานสถานการณ์ประจําปี (White Paper)  

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ  28 38.89 
2. ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SMEs  41 56.94 
3. อืไนโ ชน จຌาของธุรกิจ พนักงานบริษัท 3 4.17 

รวม 72 100.00 
 

จากตารางทีไ 164 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญท้างานป็นผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชน 
ทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SMEs จ้านวน 41 คน คิดป็นรຌอยละ 56.94 รองลงมาคือ ขຌาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ จ้านวน 28 คน คิดป็นรຌอยละ 38.89 ละอืไนโ ชน จຌาของธุรกิจ 
พนักงานบริษัท จา้นวน 3 คน คิดป็นรຌอยละ 4.17 
 
ตารางทีไ 165 ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา หนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 

หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม (สสว.) (หรือหนวยงาน
รวมดํานินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํานินการ ชน สมาคม หอการคຌา 
มหาวิทยาลัย) ครงการทีไ 4 รายงานสถานการณ์ประจําปี (White Paper) 

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. เมคย 24 33.33 
2. คย 48 66.67 
 2.1 จา้นวนครัๅง฿นการติดตอประสานงานกับ สสว.   

- เมระบุ 48 66.67 
 2.2 รืไองทีไติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม (ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ)   

- การจัดครงการ/กิจกรรมตางโ (ชน กองทุนรวมลงทุน  
งินอุดหนุนประภทตางโ จับคูธุรกิจ งานสดงสินคຌา ) 6 8.33 

- รวมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา 56 77.78 



 รายงานประมินผลความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ประจําปี 2559 
 

 

 171	
 

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
- ขอขຌอมูลทัไวเปพืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวางผน/ด้านินงานของ
หนวยงาน (ชน ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย ผล
การศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ) 

10 13.89 

 
 
 
 
 
 

 
จากตารางทีไ 165 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจเมคยติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาด

กลางละขนาดยอม จ้านวน 24 คน คิดป็นรຌอยละ 33.33 คยติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 48 คน คิดป็นรຌอยละ 66.67 รืไองทีไติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริม
วิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมมากทีไสุดคือ รวมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา  
จ้านวน 56 คน คิดป็นรຌอยละ 77.78 รองลงมาคือ ขอขຌอมูลทัไวเปพืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวางผน/ด้านินงานของ
หนวยงาน (ชน ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ) จ้านวน 10 คน คิดป็น 
รຌอยละ 13.89 ละการจัดครงการ/กิจกรรมตางโ (ชน กองทุนรวมลงทุน งินอุดหนุนประภทตางโ จับคูธุรกิจ 
งานสดงสินคຌา) จ้านวน 6 คน คดิป็นรຌอยละ 8.33 

 
 
 
 

 

ตารางทีไ 166 สถานทีไทีไหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ฿ชຌบริการ
฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา ครงการทีไ 4 รายงานสถานการณ์ประจําปี (White Paper) 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. สา้นักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 15 20.83 
2. สถานทีไจดังาน/ฝຄกอบรม/สัมมนา ตางโ 51 70.83 
3. ณ สถานทีไอืไนโ ชน รงรม 6 8.33 

รวม 72 100.00 
 

จากตารางทีไ 166 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการสถานทีไจัดงาน/ฝຄกอบรม/สัมมนา ตางโ มากทีไสุด 
จ้านวน 51 คน คิดป็นรຌอยละ 70.83 รองลงมาคือ ส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม  
จา้นวน 15 คน คิดป็นรຌอยละ 20.83 ละ ณ สถานทีไอืไนโ ชน รงรม จา้นวน 6 คน คิดป็นรຌอยละ 8.33 

 
 

ตารางทีไ 167 ชองทางการติดตอประสานงานกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม  
ของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ครงการทีไ 4 รายงานสถานการณ์
ประจําปี (White Paper) 

ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. ขຌามาติดตอดຌวยตนอง 47 65.28 
2. ทาง e-mail  15 20.83 
3. ทางทรศัพท์ 8 11.11 
4. อืไนโ ชน รงรม 2 2.78 
*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
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จากตารางทีไ 167 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางละขนาดยอมดຌวยชองทาง ขຌามาติดตอดຌวยตนอง จ้านวน 47 คน คิดป็นรຌอยละ 65.28 รองลงมา
คือ ทาง e-mail จ้านวน 15 คน คิดป็นรຌอยละ 20.83 ทางทรศัพท์ จ้านวน 8 คน คิดป็นรຌอยละ 11.11 ละ 
อืไนโ ชน รงรม จา้นวน 2 คน คดิป็นรຌอยละ 2.78 
 
ตารางทีไ 168 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ของหนวยงานอืไนโ  

ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 4 รายงาน
สถานการณ์ประจําปี (White Paper) 

 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

บริการบบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 64 88.89 

บริการบบออฟเลน์ (Offline)   
2 อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs 2 2.78 
3 สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 14 19.44 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 

  
จากตารางทีไ 168 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

ละขนาดยอม หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ ดย฿ชຌบริการบบออนเลน์ 
(Online) ดย฿ชຌบริการขຌอมูล Online, Website, e-mail จา้นวน 64 คน คดิป็นรຌอยละ 88.89 
 บริการบบออฟเลน์ (Offline) ทีไผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ มากทีไสุดคือ สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ 
นิตยสาร จ้านวน 14 คน คิดป็นรຌอยละ 19.44 ละอกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs จ้านวน 2 คน คิดป็น
รຌอยละ 2.78 
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สวนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงานกับ สสว. ของหนวยงานอืไนโ ทีไ กีไยวขຌอง 
กับการสงสริม SMEs ประจําปี 2559 ครงการทีไ 4 รายงานสถานการณ์ประจําปี (White Paper) 

 
 

ตารางทีไ 169 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงานกับ สสว. ของหนวยงานอืไนโ  
ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ประจําปี 2559 ครงการทีไ 4 รายงานสถานการณ์ประจําปี 
(White Paper) 

ประดใน คาฉลีไย สวนบีไยงบนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับความ
พงึพอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ  4.24 0.57 84.77 มากทีไสุด 
2. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.32 0.62 86.39 มากทีไสุด 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.25 0.57 85.09 มากทีไสุด 
4. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 4.10 0.66 82.08 มาก 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.32 0.70 86.39 มากทีไสุด 

ภาพรวม 4.25 0.43 85.00 มากทีไสุด 
 

จากตารางทีไ 169 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงาน สสว. 
ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด คิดป็นรຌอยละ 85.00 (คาฉลีไย 
4.25) มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวา ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ละดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ  
คิดป็นรຌอยละ 86.39 (คาฉลีไย 4.32) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 85.09 (คาฉลีไย 
4.25) ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 84.77 (คาฉลีไย 4.24) ตรงกับความพึงพอ฿จ 
ของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด สวนดຌานขຌอมูล/อกสาร คิดป็นรຌอยละ 82.08 (คาฉลีไย 4.10) ตรง
กับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก  
 
ตารางทีไ 170 ระดับความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs จากการติดตอ

ประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 4 รายงานสถานการณ์ประจําปี (White 
Paper) 

ประดใน คาฉลีไย สวนบีไยงบนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับความพงึพอ฿จ 
1. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวกละสถานทีไ 4.24 0.57 84.77 มากทีไสุด 
  1.1 สถานทีไตัๅงสะดวกกการดินทาง 4.53 0.63 90.56 มากทีไสุด 
  1.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ละมีบริการนๅ้าดืไม

พียงพอ 4.31 0.70 86.11 มากทีไสุด 

  1.3 มีครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูล
สารสนทศพียงพอ 4.31 0.66 86.11 มากทีไสุด 

  1.4 ความสะอาดของสถานทีไ 4.14 0.76 82.78 มาก 
  1.5 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 4.06 0.77 81.11 มาก 
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ประดใน คาฉลีไย สวนบีไยงบนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับความพงึพอ฿จ 
  1.6 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 4.10 0.72 81.94 มาก 
2. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.32 0.62 86.39 มากทีไสุด 
  2.1 จຌาหนຌาทีไมีอัธยาศัยดี สุภาพ 4.47 0.73 89.44 มากทีไสุด 
  2.2 จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความตใม฿จ

กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 4.42 0.71 88.33 มากทีไสุด 

  2.3 จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความขຌา฿จงานทีไกีไยวขຌอง 
สามารถ฿หຌค้านะน้า ตอบขຌอซักถามเดຌอยาง
ชัดจน ถูกตຌอง ละนาชืไอถือ 

4.32 0.73 86.39 มากทีไสุด 

  2.4 จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเขปัญหา อุปสรรคทีไกิดขึๅนเดຌ
อยางหมาะสม 4.17 0.73 83.33 มาก 

  2.5 จຌาหนຌาทีไมีการประสานงานละติดตามขຌอมูลทีไดี 4.22 0.75 84.44 มากทีไสุด 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.25 0.57 85.09 มากทีไสุด 
  3.1 มีชองทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย

ละพียงพอ 4.35 0.63 86.94 มากทีไสุด 

  3.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงานตละขัๅนตอน 
มีความสะดวก รวดรใว 4.13 0.60 82.50 มาก 

  3.3 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ป็นเปตาม
ความตຌองการ 4.29 0.64 85.83 มากทีไสุด 

4. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 4.10 0.66 82.08 มาก 
  4.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/

ประสานงานอยางพียงพอ 4.18 0.70 83.61 มาก 

  4.2 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไ
ตຌองการ 4.14 0.76 82.78 มาก 

  4.3 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 4.01 0.66 80.28 มาก 
  4.4 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ มีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 4.08 0.75 81.67 มาก 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.32 0.70 86.39 มากทีไสุด 
  5.1 มีหลงทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ

ผูຌประกอบการทีไหมาะสมละหลากหลาย 4.36 0.72 87.22 มากทีไสุด 

  5.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรบัเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ประกอบธุรกิจ 4.31 0.72 86.11 มากทีไสุด 

  5.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประยชน์ละ
หลากหลาย 4.29 0.72 85.83 มากทีไสุด 

ภาพรวม 4.25 0.43 85.00 มากทีไสุด 
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จากตารางทีไ 170 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงาน สสว. 
ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด คิดป็นรຌอยละ 85.00 (คาฉลีไย 
4.25) มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวา ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ละดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ  
คิดป็นรຌอยละ 86.39 (คาฉลีไย 4.32) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 85.09 (คาฉลีไย 
4.25) ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 84.77 (คาฉลีไย 4.24) ตรงกับความพึงพอ฿จ 
ของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด สวนดຌานขຌอมูล/อกสาร คิดป็นรຌอยละ 82.08 (คาฉลีไย 4.10) ตรง
กับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก 
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ครงการทีไ 5 งานจัดทําดัชนีชีๅวัดภาวะศรษฐกิจสําหรับผูຌประกอบการ SMEs 
จํานวนตัวอยางรวม : 33 ตัวอยาง 
 
 

สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
ครงการทีไ 5 งานจัดทําดัชนีชีๅวัดภาวะศรษฐกิจ สําหรับผูຌประกอบการ SMEs 

 
 

ตารางทีไ 171 สถานะการทํางานของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
ครงการทีไ 5 งานจัดทําดัชนีชีๅวัดภาวะศรษฐกิจสําหรับผูຌประกอบการ SMEs 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ  3 9.09 
2. ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SMEs  28 84.85 
3. อืไนโ ชน พนักงานบริษัท 2 6.06 

รวม 33 100.00 
 
 
 

จากตารางทีไ 171 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญท้างานป็นผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชน 
ทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SMEs จ้านวน 28 คน คิดป็นรຌอยละ 84.85 รองลงมาคือ ขຌาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ จ้านวน 3 คน คิดป็นรຌอยละ 9.09 ละอืไนโ ชน พนักงานบริษัท  
จา้นวน 2 คน คิดป็นรຌอยละ 6.06 
 
ตารางทีไ 172 ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา หนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 

หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม (สสว.) (หรือหนวยงาน
รวมดํานินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํานินการ ชน สมาคม หอการคຌา 
มหาวิทยาลัย)ครงการทีไ 5 งานจัดทําดัชนีชีๅวัดภาวะศรษฐกิจสําหรับผูຌประกอบการ SMEs 

 

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. เมคย 28 84.85 
2. คย 5 15.15 
 2.1 จา้นวนครัๅง฿นการติดตอประสานงานกับ สสว.   

- ครัๅงดียว 2 6.06 
- เมระบุ 3 9.09 

 2.2 รืไองทีไติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม (ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ)   

- การจัดครงการ/กิจกรรมตางโ (ชน กองทุนรวมลงทุน 
งินอุดหนุนประภทตางโ จับคูธุรกิจ งานสดงสินคຌา ) 7 21.21 
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การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
- รวมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา 7 21.21 

 ขอขຌอมูลทัไวเปพืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวางผน/ด้านินงานของ
หนวยงาน (ชน ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย ผลการศึกษา 
ขຌอมูลผูຌประกอบการ) 

17 51.52 

 
จากตารางทีไ 172 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจเมคยติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ 

ขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 28 คน คิดป็นรຌอยละ 84.85 คยติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริม
วิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม จ้านวน 5 คน คิดป็นรຌอยละ 15.15 สวน฿หญคยติดตอประสานงาน 
กับ สสว. จ้านวนครัๅงดียว จ้านวน 2 คน คิดป็นรຌอยละ 6.06 รืไองทีไติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริม
วิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมมากทีไสุดคือ ขอขຌอมูลทัไวเปพืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวางผน/ด้านินงาน 
ของหนวยงาน (ชน ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ) จา้นวน 17 คน คิดป็น
รຌอยละ 51.52 รองลงมาคือ การจัดครงการ/กิจกรรมตางโ (ชน กองทุนรวมลงทุน งินอุดหนุนประภทตางโ 
จับคูธุรกิจงานสดงสินคຌา) ละรวมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา จ้านวน 7 คน คิดป็น
รຌอยละ 21.21 

 
 

ตารางทีไ 173 สถานทีไทีไหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ฿ชຌ
บริการ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา ครงการทีไ 5 งานจัดทําดัชนีชีๅ วัด ภาวะศรษฐกิจสําหรับ
ผูຌประกอบการ SMEs 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
สา้นักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 33 100.00 

รวม 33 100.00 
 

จากตารางทีไ 173 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาด
ยอม มากทีไสุด จา้นวน 33 คน คิดป็นรຌอยละ 100.00 

 
 

ตารางทีไ 174 ชองทางการติดตอประสานงานกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม  
ของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ครงการทีไ 5 งานจัดทําดัชนีชีๅวัดภาวะ
ศรษฐกิจสําหรับผูຌประกอบการ SMEs 

ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. ขຌามาติดตอดຌวยตนอง 4 12.12 
2. ทาง e-mail  29 87.88 
*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
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จากตารางทีไ 174 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอมดຌวยชองทาง ทาง e-mail จ้านวน 29 คน คดิป็นรຌอยละ 87.88 ละขຌามาติดตอดຌวย
ตนอง จา้นวน 4 คน คดิป็นรຌอยละ 12.12 

 
ตารางทีไ 175 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ของหนวยงานอืไนโ  

ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 5 งานจัดทําดัชนี
ชีๅวัดภาวะศรษฐกิจสําหรับผูຌประกอบการ SMEs 

 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

บริการบบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 31 93.94 

บริการบบออฟเลน์ (Offline)   
2 สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 32 96.97 
3 บทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารตางโ, นิตยสาร SMEs Today, 

นิตยสาร SMEs Tips 
1 3.03 

*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 

จากตารางทีไ 175 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ ดย฿ชຌบริการบบออนเลน์ 
(Online) ดย฿ชຌบริการขຌอมูล Online, Website, e-mail จ้านวน 31 คน คิดป็นรຌอยละ 93.94 บริการบบ
ออฟเลน์ (Offline) ทีไผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม หรือ
หนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ มากทีไสุดคือ สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร จ้านวน 
32 คน คิดป็นรຌอยละ 96.97 ละบทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารตางโ, นิตยสาร SMEs Today, นิตยสาร 
SMEs Tips จา้นวน 1 คน คิดป็นรຌอยละ 3.03 
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สวนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงานกับ สสว. ของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการ
สงสริม SMEs ประจําปี 2559 ครงการทีไ 5 งานจัดทําดัชนีชีๅ วัดภาวะศรษฐกิจสําหรับ
ผูຌประกอบการ SMEs 

 
 

ตารางทีไ 176 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงานกับ สสว. ของหนวยงานอืไนโ  
ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ประจําปี 2559 ครงการทีไ 5 งานจัดทําดัชนีชีๅวัดภาวะ
ศรษฐกิจสําหรับผูຌประกอบการ SMEs 

ประดใน คาฉลีไย สวนบีไยงบนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับความ
พึงพอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ  3.36 0.28 67.17 ปานกลาง 
2. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.99 0.64 79.76 มาก 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.60 0.59 71.92 มาก 
4. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 3.81 0.46 76.21 มาก 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.42 0.58 88.48 มากทีไสุด 

ภาพรวม 3.78 0.35 75.60 มาก 
   

จากตารางทีไ 176 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงาน สสว. 
ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 75.60 (คาฉลีไย 3.78) 
มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวา ดຌานองค์ความรูຌทีไ เดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 88.48 (คาฉลีไย 4.42) ตรงกับ 
ความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 
79.76 (คาฉลีไย 3.99) ดຌานขຌอมูล/อกสาร คิดป็นรຌอยละ 76.21 (คาฉลีไย 3.81) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/
ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 71.92 (คาฉลีไย 3.60) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก 
ละดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 67.17 (คาฉลีไย 3.36) ตรงกับความพึงพอ฿จของ
ผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับปานกลาง    
 
ตารางทีไ 177 ระดับความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs จากการติดตอ

ประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 5 งานจัดทําดัชนีชีๅวัดภาวะศรษฐกิจ
สําหรบัผูຌประกอบการ SMEs 

 

ประดใน คาฉลีไย 
สวน
บีไยงบน
มาตรฐาน 

รຌอย
ละ 

ระดับ
ความพึง
พอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวกละสถานทีไ 3.36 0.28 67.17 ปานกลาง 
  1.1 สถานทีไตัๅงสะดวกกการดินทาง 3.55 0.56 70.91 มาก 
  1.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ละมีบริการนๅ้าดืไมพียงพอ 3.36 0.49 67.27 ปานกลาง 
  1.3 มีครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูลสารสนทศ

พียงพอ 3.27 0.52 65.45 ปานกลาง 
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ประดใน คาฉลีไย 
สวน
บีไยงบน
มาตรฐาน 

รຌอย
ละ 

ระดับ
ความพึง
พอ฿จ 

  1.4 ความสะอาดของสถานทีไ 3.39 0.56 67.88 ปานกลาง 
  1.5 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 3.27 0.45 65.45 ปานกลาง 
  1.6 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 3.30 0.47 66.06 ปานกลาง 
2. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.99 0.64 79.76 มาก 
  2.1 จຌาหนຌาทีไมีอัธยาศัยดี สุภาพ 3.97 0.68 79.39 มาก 
  2.2 จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความตใม฿จกระตือรือรຌน 

ละอา฿จ฿ส 3.91 0.72 78.18 มาก 

  2.3 จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความขຌา฿จงานทีไกีไยวขຌอง สามารถ฿หຌ
ค้านะน้า ตอบขຌอซักถามเดຌอยางชัดจน ถูกตຌอง ละ
นาชืไอถือ 

4.03 0.73 80.61 มาก 

  2.4 จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเขปัญหา อุปสรรคทีไกิดขึๅนเดຌอยาง
หมาะสม 3.97 0.68 79.39 มาก 

  2.5 จຌาหนຌาทีไมีการประสานงานละติดตามขຌอมูลทีไดี 4.06 0.75 81.21 มาก 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.60 0.59 71.92 มาก 
  3.1 มีชองทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลายละ

พียงพอ 3.58 0.66 71.52 มาก 

  3.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงานตละขัๅนตอน มคีวาม
สะดวก รวดรใว 3.55 0.67 70.91 มาก 

  3.3 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ป็นเปตามความ
ตຌองการ 3.67 0.65 73.33 มาก 

4. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 3.81 0.46 76.21 มาก 
  4.1 มกีาร฿หຌขຌอมูลประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/ประสานงาน

อยางพียงพอ 3.97 0.59 79.39 มาก 

  4.2 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไตຌองการ 3.70 0.59 73.94 มาก 
  4.3 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 3.82 0.68 76.36 มาก 
  4.4 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ มีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 3.76 0.61 75.15 มาก 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.42 0.58 88.48 มากทีไสุด 
  5.1 มีหลงทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไ

หมาะสมละหลากหลาย 4.33 0.60 86.67 มากทีไสุด 

  5.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการประกอบธุรกิจ 4.45 0.67 89.09 มากทีไสุด 
  5.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประยชน์ละหลากหลาย 4.48 0.67 89.70 มากทีไสุด 

ภาพรวม 3.78 0.35 75.60 มาก 
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จากตารางทีไ 177 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงาน สสว. 

ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 75.60 (คาฉลีไย 3.78) 
มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวา ดຌานองค์ความรูຌทีไ เดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 88.48 (คาฉลีไย 4.42) ตรงกับ 
ความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมากทีไสุด ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 
79.76 (คาฉลีไย 3.99) ดຌานขຌอมูล/อกสาร คิดป็นรຌอยละ 76.21 (คาฉลีไย 3.81) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/
ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 71.92 (คาฉลีไย 3.60)ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก  
ละดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก ละสถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 67.17 (คาฉลีไย 3.36) ตรงกับความพึงพอ฿จของ
ผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับปานกลาง  
 

 
สวนทีไ 3 ขຌอคดิหในละขຌอสนอนะ ของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 

หนวยงาน ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 
5 งานจัดทาํดัชนีชีๅวัดภาวะศรษฐกิจสําหรับผูຌประกอบการ SMEs 

 
ตารางทีไ 178 สสว. ควรปรับปรุงการบริการ/จัดอบรม฿นรืไอง฿ด ของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌอง 

กับการสงสริม SMEs ประจําปี 2559 ครงการทีไ 5 งานจัดทําดัชนีชีๅวัดภาวะศรษฐกิจ
สําหรับผูຌประกอบการ SMEs 

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอยาง 
1. สถานทีไจอดรถเมสะดวก 1 
 
ตารางทีไ 179 ขຌอสนอนะกีไยวกับความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ ของหนวยงานอืไนโ ทีไ กีไยวขຌอง 

กับการสงสริม SMEs ประจําปี 2559 ครงการทีไ 5 งานจัดทําดัชนีชีๅวัดภาวะศรษฐกิจ
สําหรับผูຌประกอบการ SMEs  

ขຌอสนอนะ จํานวนตัวอยาง 
1. ตຌองการ฿หຌลดขัๅนตอน฿หຌนຌอยลง 1 
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ครงการทีไ 6 ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว. 
จํานวนตัวอยางรวม : 18 ตัวอยาง 
 
 

สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
ครงการทีไ 6 ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว. 

 
 

ตารางทีไ 180 สถานะการทํางานของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
ครงการทีไ 6 ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว.   

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ  12 66.67 
2. ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SMEs  6 33.33 

รวม 18 100.00 
   

จากตารางทีไ 180 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญท้างานป็นขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ จ้านวน 12 คน คิดป็นรຌอยละ 66.67 ละ ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชน 
ทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SMEs จา้นวน 6 คน คดิป็นรຌอยละ 33.33 
 
ตารางทีไ 181 ฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา หนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 

หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม (สสว.) (หรือหนวยงาน
รวมดํานินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํานินการ ชน สมาคม หอการคຌา 
มหาวิทยาลัย) ครงการทีไ 6 ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว.   

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. คย 18 100.00 
 1.1 จา้นวนครัๅง฿นการติดตอประสานงานกับ สสว.   

- ครัๅงดียว 5 27.78 
- 2 ครัๅง 4 22.22 
- เมระบุ 9 50.00 

 1.2 รืไองทีไติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ
ขนาดยอม (ลือกตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ)   

- รวมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา 3 16.67 
- ขอขຌอมูลทัไวเปพืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวางผน/ด้านินงานของ
หนวยงาน (ชน ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย  
ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ) 

6 33.33 
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จากตารางทีไ 181 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจคยติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม จา้นวน 18 คน คิดป็นรຌอยละ 100.00 สวน฿หญคยติดตอประสานงานกับ สสว. ครัๅงดียว จ้านวน 
5  คน คิดป็นรຌอยละ 27.78 ละ จ้านวน 2 ครัๅง จ้านวน 4 คน คิดป็นรຌอยละ 22.22 รืไองทีไติดตอประสานงาน
กับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอมมากทีไสุดคือ ขอขຌอมูลทัไวเปพืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวางผน/
ด้านินงานของหนวยงาน (ชน ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ) จ้านวน  
6 คน คิดป็นรຌอยละ 33.33 ละรวมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา จ้านวน 3 คน คิดป็น
รຌอยละ 16.67 
 
ตารางทีไ 182 สถานทีไทีไหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงาน

ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ฿ชຌบริการ
฿นรอบ 1 ปีทีไผานมา ครงการทีไ 6 ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว.   

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. สา้นักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 15 83.33 
2. สถานทีไจดังาน/ฝຄกอบรม/สัมมนา ตางโ 2 11.11 
3. ณ สถานทีไอืไนโ ชน ทรศัพท์ 1 5.56 

รวม 18 100.00 
 

จากตารางทีไ 182 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละ 
ขนาดยอม มากทีไสุด จา้นวน 15 คน คิดป็นรຌอยละ 83.33 รองลงมาคือ สถานทีไจดังาน/ฝຄกอบรม/สัมมนา ตางโ 
จ้านวน 2 คน คิดป็นรຌอยละ 11.11 ละ ณ สถานทีไอืไนโ ชน ทรศัพท์ จา้นวน 1 คน คดิป็นรຌอยละ 5.56 

 
 
 

ตารางทีไ 183 ชองทางการติดตอประสานงานกับสํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม  
ของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ครงการทีไ 6 ครงการทีไเดຌรับการ
อุดหนุนงบประมาณจาก สสว.   

ชองทาง จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 
1. ขຌามาติดตอดຌวยตนอง 8 44.44 
2. ทาง e-mail  10 55.56 
3. ทางทรศัพท์ 10 55.56 
4. ทาง Facebook 4 22.22 
5. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 10 55.56 
6. ทางจดหมาย/หนังสือชิญ 8 44.44 
*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 
 

จากตารางทีไ 183 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดยอมดຌวยชองทาง ทาง e-mail ทางทรศัพท์ ละศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 
จ้านวน 10 คน คิดป็นรຌอยละ 55.56 ขຌามาติดตอดຌวยตนอง ละทางจดหมาย/หนังสือชิญ จ้านวน 8 คน 
คดิป็นรຌอยละ 44.44 
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ตารางทีไ 184 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ของหนวยงานอืไนโ  
ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 6 ครงการทีไเดຌรับ
การอุดหนุนงบประมาณจาก สสว.   

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอยาง รຌอยละ 

บริการบบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 14 77.78 
2 ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 5 27.78 
3 วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs 1 5.56 

บริการบบออฟเลน์ (Offline)   
4 สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 1 5.56 
5 บทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารตางโ, นิตยสาร SMEs Today, 

นิตยสาร SMEs Tips 
1 5.56 

6 บทความ, สารคดีชิงขาวทางวิทยุ 1 5.56 
*สามารถตอบเดຌมากกวา 1 ค้าตอบ 
 

จากตารางทีไ 182 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจสวน฿หญ฿ชຌบริการของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ ดย฿ชຌบริการบบออนเลน์ 
(Online) มากทีไสุด มืไอพิจารณาป็นรายประดในพบวา ฿ชຌบริการขຌอมูล Online Website e-mail มากทีไสุด 
จ้านวน 14 คน คิดป็นรຌอยละ 77.78 รองลงมาคือ ขาวสาร,ปฏิทินอบรมออนเลน์ จ้านวน 5 คน คิดป็นรຌอยละ 
27.78 วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs จ้านวน 1 คน คดิป็นรຌอยละ 5.56 
 บริการบบออฟเลน์ (Offline) ทีไผูຌตอบบบส้ารวจ฿ชຌบริการของส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
ละขนาดยอม หรือหนวยบริการรวม กีไยวกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 
บทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารตางโ นิตยสาร SMEs Today นิตยสาร SMEs Tips  ละบทความ สารคดี 
ชิงขาวทางวิทยุ จา้นวน 1 คน คิดป็นรຌอยละ 5.56 ตามล้าดับ 
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สวนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงานกับ สสว. ของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการ
สงสริม SMEs ประจําปี 2559 ครงการทีไ 6 ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว.  

  
 

ตารางทีไ 185 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงานกับ สสว. ของหนวยงานอืไนโ  
ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ประจําปี 2559 ครงการทีไ 6 ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุน
งบประมาณจาก สสว.   

ประดใน คาฉลีไย 
สวน
บีไยงบน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความพึงพอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ  3.86 0.69 77.22 มาก 
2. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.83 0.63 76.67 มาก 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.56 0.90 71.11 มาก 
4. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 3.56 1.10 71.11 มาก 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 3.96 0.81 79.26 มาก 

ภาพรวม 3.77 0.61 75.40 มาก 
 

จากตารางทีไ 185 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงาน สสว.               
ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 75.40 (คาฉลีไย 3.77) 
มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวาทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก                      
ดยรียงล้าดับจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ ดຌานองค์ความรูຌทีไ เดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 79.26 (คาฉลีไย 3.96)  
ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 77.22 (คาฉลีไย 3.86) ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/
ประสานงาน คิดป็นรຌอยละ 76.67 (คาฉลีไย 3.83) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน ละดຌานขຌอมูล/
อกสาร คิดป็นรຌอยละ 71.11 (คาฉลีไย 3.56)  
 

ตารางทีไ 186 ระดับความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs จากการติดตอ
ประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ครงการทีไ 6 ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณ
จาก สสว. 

ประดใน คาฉลีไย 
สวน
บีไยงบน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความพงึพอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวกละสถานทีไ 3.86 0.69 77.22 มาก 
  1.1 สถานทีไตัๅงสะดวกกการดินทาง 4.33 0.59 86.67 มากทีไสุด 
  1.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ละมีบริการนๅ้าดืไม

พียงพอ 4.28 0.67 85.56 มากทีไสุด 

  1.3 มีครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูล
สารสนทศพียงพอ 4.11 0.83 82.22 มาก 

  1.4 ความสะอาดของสถานทีไ 3.61 1.14 72.22 มาก 



 รายงานประมินผลความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ประจําปี 2559 
 

 

 186	
 

ประดใน คาฉลีไย 
สวน
บีไยงบน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความพงึพอ฿จ 

  1.5 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 3.39 0.92 67.78 ปานกลาง 
  1.6 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 3.44 0.98 68.89 มาก 
2. ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.83 0.63 76.67 มาก 
  2.1 จຌาหนຌาทีไมีอัธยาศัยดี สุภาพ 4.11 0.58 82.22 มาก 
  2.2 จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความตใม฿จ

กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 3.50 0.86 70.00 มาก 

  2.3 จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความขຌา฿จงานทีไกีไยวขຌอง 
สามารถ฿หຌค้านะน้า ตอบขຌอซักถามเดຌอยางชัดจน 
ถูกตຌอง ละนาชืไอถือ 

3.89 0.58 77.78 มาก 

  2.4 จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเขปัญหา อุปสรรคทีไกิดขึๅนเดຌ
อยางหมาะสม 3.78 0.81 75.56 มาก 

  2.5 จຌาหนຌาทีไมีการประสานงานละติดตามขຌอมูลทีไดี 3.89 0.76 77.78 มาก 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.56 0.90 71.11 มาก 
  3.1 มีชองทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย

ละพียงพอ 3.56 0.78 71.11 มาก 

  3.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงานตละขัๅนตอน มี
ความสะดวก รวดรใว 3.61 1.20 72.22 มาก 

  3.3 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ป็นเปตาม
ความตຌองการ 3.50 0.86 70.00 มาก 

4. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 3.56 1.10 71.11 มาก 
  4.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/

ประสานงานอยางพียงพอ 3.72 1.07 74.44 มาก 

  4.2 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไ
ตຌองการ 3.50 1.25 70.00 มาก 

  4.3 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 3.61 1.29 72.22 มาก 
  4.4 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ มีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย 3.39 0.92 67.78 ปานกลาง 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 3.96 0.81 79.26 มาก 
  5.1 มีหลงทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการ

ทีไหมาะสมละหลากหลาย 4.00 0.84 80.00 มาก 

  5.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ประกอบธุรกิจ 3.94 0.80 78.89 มาก 

  5.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประยชน์ละหลากหลาย 3.94 0.80 78.89 มาก 
ภาพรวม 3.77 0.61 75.40 มาก 
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จากตารางทีไ 186 พบวาผูຌตอบบบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงาน สสว. 
ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก คิดป็นรຌอยละ 75.40 (คาฉลีไย 3.77) 
มืไอพิจารณาป็นรายดຌานพบวาทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบบบส้ารวจอยู฿นระดับมาก  
ดยรียงล้าดับจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ ดຌานองค์ความรูຌทีไ เดຌรับ คิดป็นรຌอยละ 79.26 (คาฉลีไย 3.96)  
ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกละสถานทีไ คิดป็นรຌอยละ 77.22 (คาฉลีไย 3.86) ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/
ประสานงาน คิดป็น   รຌอยละ 76.67 (คาฉลีไย 3.83)  ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน ละดຌานขຌอมูล/
อกสาร คิดป็นรຌอยละ 71.11 (คาฉลีไย 3.56) 
 
สวนทีไ 3 ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะ ของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ 

หนวยงาน ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ครงการ
ทีไ 6 ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว. 

 
 

ตารางทีไ 187 ขຌอสนอนะกีไยวกับความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ ของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม 
SMEs ประจําปี 2559 ครงการทีไ 6 ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว. 

 

ขຌอสนอนะอืไนโ จํานวนตัวอยาง 
1. อยาก฿หຌความชัดจนของนวทางการจัดครงการ 1 
2. รูปบบหรือขัๅนตอนการด้านินงาน ตຌองมีมาตรฐานทีไทาทียมกันหมด 1 
3. อยาก฿หຌปรับปรุงกระบวนการการท้างาน฿หຌละอียดกวานีๅ ดยอยาก฿หຌระบุวัน-วลา-สถานทีไ 1 
4. อัพดทขຌอมูล฿หຌทันสมัย 2 
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ขຌอจํากัดทีไคຌนพบ฿นการสํารวจ 
 การประมินผลการ฿หຌบริการของสํานักงานฯ ตอผูຌรับบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ประจําปี 2559 
การสํารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตาง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 
 1. ชวงวลา฿นการกใบขຌอมูลภาคสนามมีจ้ากัด ขณะทีไการจัดครงการของ สสว. ตามผนงาน/
ครงการ มีตลอดทัๅงป ท้า฿หຌ฿นบางครัๅงชวงวลาทีไลงกใบขຌอมูลภาคสนามอาจเมตรงกับก้าหนดการ฿นการจัด
ครงการบางครงการของ สสว. 
 2. การกใบขຌอมูล฿นบางครงการผูຌประกอบการเมสะดวกทีไจะ฿หຌขຌอมูล รวมถึงผูຌ ขຌารวมป็น
ชาวตางชาติ จึงท้า฿หຌการกใบขຌอมูลเมเดຌตามป้าหมายทีไก้าหนด฿นตละครัๅง 
 3. บบสอบถามมีจ้านวนขຌอ฿หຌกับผูຌตอบมากกินเป฿นบางสวน จึงท้า฿หຌผูຌตอบขาดสมาธิหรือรีบตอบ
฿นชวงทຌาย 
 4. พืไอการติดตามละประมินผลทีไมีประสิทธิภาพ การจัดกใบฐานขຌอมูลของผูຌรับบริการละ
หนวยงานตาง โ ทีไขຌารวมกิจกรรมกับ สสว. มีความจ้าป็นอยางยิไงตอการติดตามละประมินผล ดังนัๅน
ผูຌบริหารครงการหรือกิจกรรมตาง โ จะตຌอง฿หຌความส้าคัญตอการจัดกใบขຌอมูลดังกลาวดยฉพาะรายชืไอละ
รายละอียด฿นการติดตอ 
 5. ส้าหรับการส้ารวจของกลุมของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/
ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าป 2559 มีขຌอค้าถาม฿นสวนทีไ 1 ขຌอทีไ 3 พบวาขຌอมูลทีไเดຌกลับมา   
เมสมบูรณ์ป็นจ้านวนมาก ประกอบกับมีขຌอค้าถามรืไองความพึงพอ฿จ 1 ขຌอ ซึไงอาจจะท้า฿หຌกิดความสับสน
กับระดับความพึงพอ฿จของสวนทีไ 3 ทีไปรึกษาจึงขอเมน้าสนอ฿นประดในดังกลาว 
 6. ส้าหรับการส้ารวจของกลุมของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/
ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจ้าป 2559 มีขຌอค้าถาม฿นสวนทีไ 2 รืไองของขຌอมูลหลักสูตรการอบรม/
ครงการ ทีไผูຌ ขຌารวมครงการเดຌขຌารับการอบรม เมเดຌน้าสนอนืไองจากขຌอมูลมีลักษณะหลากหลาย  
มืไอน้าสนออาจจะสรຌางความสับสนกับผูຌอาน รวมถึงวัตถุประสงค์ของขຌอดังกลาวทีไปรึกษาตຌองการน้ามา฿ชຌ
ประกอบการพิจารณา฿นการตรวจสอบขຌอมูลของบบสอบถาม 
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ภาคผนวก 1  
ตัวอยางบบสํารวจความพึงพอ฿จการ฿หຌบริการของสํานักงานฯ 

ประจําปี 2559 
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สํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม (สสว.) 

 
 
 
 

ส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม (สสว.) มีความประสงค์ท้าการส้ารวจความพึง
พอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ทีไ
เดຌมีการด้านินงาน฿นป 2559 ฿นฐานะทีไทาน/หนวยงาน เดຌ฿หຌความสน฿จขຌารับบริการดຌานตาง โ ของ สสว. จึง
฿ครขอความรวมมือจากทานหรือหนวยงานของทาน ฿นการประมินผลความพึงพอ฿จ พืไอ฿ชຌป็นขຌอมูลประกอบ
฿นการพัฒนา การ฿หຌบริการของ สสว. พืไอการพัฒนาการด้านินงานทีไดีขึๅนละป็นประยชน์กทานหรือ
หนวยงานของทานตอเป   

ค้าชีๅจง  1. ปรดท้าครืไองหมาย ✓ ลง฿นชอง  ตามความป็นจริง  
   2. พืไอความสมบูรณ์ของบบส้ารวจ ปรดตอบค้าถาม฿หຌครบทุกขຌอ 
   3. หัวขຌอค้าถามประกอบเปดຌวย 4 สวนหลัก คือ 
  สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปส้าหรับผูຌขຌารับบริการจาก สสว. 
  สวนทีไ 2 ขຌอมูลทัไวเปส้าหรับผูຌขຌารับการอบรม/ขຌารวมครงการตางโ ของ สสว. 

สวนทีไ 3  ระดับความพึงพอ฿จผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/
ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 

  สวนทีไ 4 ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะ  
 ฿นการตอบบบสอบถามครัๅงนีๅ ผูຌส้ารวจจะกใบขຌอมูลนีๅเวຌป็นความลับละจะน้าสนอฉพาะขຌอมูลจาก
การประมวลผลทานัๅน ซึไงผลจากความรวมมือของทานจะป็นประยชน์อยางยิไงตอการปรับปรุงการ฿หຌบริการ
ของ สสว. 

สสว. ขอขอบพระคุณทานทีไกรุณาสละวลา฿นการตอบบบสอบถามครัๅงนีๅ

บบสํารวจ รืไอง ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารบับริการจาก สสว.  
ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 

สําหรับนักวิจัย 
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ปรดท้าครืไองหมาย ✓ ลง฿นชอง  หรือกรอกขຌอมูลลง฿นชองวางตามความป็นจริง 
สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌขຌารบับริการจาก สสว. 
 

1. สถานะการท้างาน 
        ปรดระบุประภทของกิจการ 
                 การผลิต การ฿หຌบริการ 
            จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ  คຌาปลีก  คຌาสง 
  พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน   น้าขຌา   สงออก 
        ฟรนเซส์ 
        อืไน โ ระบุ..................  
  ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ ระบุสังกัด............................ 
  ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SMEs 
               หนวยงาน (ระบุ) ................................................................................................................ 
  นักรียน/นักศึกษา 
  อาจารย์/นักวิชาการ 
  อืไน โ (ระบุ)........................................................................................................................ 
2. สถานทีไทีไทาน฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ปทีไผานมา คือ  
  ส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม  
  ฿ชຌบริการผาน สสว. Call Center 
  หนวยงานรวมด้านินงาน ระบุสถานทีไทีไติดตอ................................................................... 
  ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS)  
                      กรุงทพฯ สสว. อาคารที อส ท ีทาววอร์   กรุงทพฯ ส้านักงาน฿หญ SMEs Bank 
                      จ.สงขลา ศูนย์สงสริมอุตสาหกรรม       จ.ตาก ส้านักงานพัฒนาศรษฐกิจ 
                          ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ.หาด฿หญ   พิศษตาก ชัๅน 3 
                      จ.สระกຌว ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 2       จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 
                      จ.มกุดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1       จ.หนองคาย ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 
                      จ.นนทบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1       จ.สุพรรณบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 4 
                      จ.พระนครศรีอยุธยา ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 
           อืไน โ (ระบุ)........................................................................................................................ 

บบสํารวจ รืไอง ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารบับริการจาก สสว.  
ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว.ประจําปี 2559 
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3. ฿นรอบ 1 ปทีไผานมา ทานเดຌ฿ชຌบริการ กับ ส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม (สสว.) (หรือ
หนวยงานรวมด้านินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณด้านินการ ชน สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย ป็น
ตຌน) อยางเร 
 

 การ฿ชຌบริการ ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ 

ระดับความพึงพอ฿จ 
มาก
ทีไสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นຌอย 
 

(2) 

นຌอย
ทีไสุด 
(1) 

สสว. คย เมคย 1-2 ครัๅง 3-4 ครัๅง มากกวา 4 ครัๅง      
หนวยรวม
อืไน โ  

คย เมคย 1-2 ครัๅง 3-4 ครัๅง มากกวา 4 ครัๅง      

ระบุหนวยงานทีไคย฿ชຌบริการ..................................................................................................................................... 
 
4. รืไอง฿ดบຌางทีไ฿ชຌบริการของ สสว. หรือ หนวยบริการรวม (ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ)  
  

บริการทีไทาน฿ชຌ สสว. หนวยงานรวม 
1. ขอค้าปรึกษานะน้า฿นการด้านินธุรกิจ 
  บริหารจัดการธุรกิจ 

  

  ผนธุรกิจ / ริไมตຌนธุรกิจ   
  ลงทุน / Feasibility   
  บริหารบุคคล   
  ผลิต / ทคนลยี / นวัตกรรม    
  ลดตຌนทุน / LEAN / TPM/TQM   
  พัฒนาผลิตภัณฑ์ / ออกบบบรรจุภัณฑ์ / ลกຌ / สรຌางตราสินคຌา   
  พัฒนามาตรฐานสินคຌาละบริการ   
  การงิน   
  หาหลงงินทุน   
  ปรับครงสรຌางหนีๅธุรกิจ   
  บญัชี / ภาษี   
  ตลาด฿นประทศ / ตางประทศ   
  วิจัยตลาด   
  คຌาปลีก / คຌาสง / ชายดน   
  E-commerce   
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บริการทีไทาน฿ชຌ สสว. หนวยงานรวม 
  พัฒนา IT / สืไอสาร / สารสนทศ   
  กฎหมาย กฎระบียบ ทรัพย์สินทางปัญญา   
  ตรียมความพรຌอมขຌาสู AEC   
  น้าขຌาสงออก / ศุลกากร / สิทธิประยชน์   

2. บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ    
  บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail   
  ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์   
  องค์ความรูຌทางธุรกิจ / ตຌนบบธุรกิจ / บทความผยพร / งานวิจัยทีไ 
      กีไยวขຌองกับศรษฐกิจ 

  

  วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs   
  การขึๅนทะบียน SMEs / สมาชิก สสว. ผานระบบ Online   
  สมัครขຌารวมกิจกรรมผานระบบ Online   
  บริการของอาซียน www.aseansme.org (Weblink to ASEAN)   
  อกสาร / รายงานสถานการณ์ SMEs   
  อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละภาคบริการ   
  สืไอสิไงพิมพ์ / วารสาร / นิตยสาร   
  ชุดความรูຌ ชน CD / DVD   
  บทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารตางโ, นติยสาร SMEs Today,นติยสาร SMEs Tips   
  บทความ, สารคดีสัๅนทางทรทัศน์   
  บทความ, สารคดีชิงขาวทางวิทยุ   
  บธู฿หຌบริการ, บธูประชาสัมพันธ์฿นงานตางโ   

3. ครงการ/กิจกรรมตาง โ 
เดຌก…………………………………………………………………….................................................... 

  

4. ขຌอสนอนะอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ  
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
5. อืไน โ ระบุ
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................... 
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5. ฿นการ฿ชຌบริการกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม (หรือ หนวยงานรวมด้านินงาน ซึไง 
สสว. สนับสนุนงบประมาณด้านินการ) ทานติดตอผานชองทาง฿ดบຌาง (ตอบเดຌมากกวา 1 ชองทาง) 
หนวยทีไ
฿หຌบริการ 

วใบเซต์ 
สสว. 

E-
mail 

จดหมาย ทรศัพท์ 
call center 
ของ สสว. ติดตอดຌวย

ตนอง 
Face
book 

Line 
กลุม 

ศูนย์฿หຌบริการ 
SMEs ครบ
วงจร (OSS) 

อืไน โ 
ปรด
ระบุ 

สสว.           
หนวยรวม           

 
สวนทีไ 2 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌขຌารบัการอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 
 
6. หลักสูตรการอบรม/ครงการ ทีไทานขຌารวม฿นครัๅงนีๅ 
  1.1 ชืไอหลักสูตร/ครงการ.................................................................................................................... 
  1.2 วัน/ดือน/ปทีไขຌารวม..............................................................สถานทีไ.......................................... 
 
7. สถานะการท้างาน 
        ปรดระบุประภทของกิจการ 
            จຌาของกิจการ/หุຌนสวน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ           การผลิต การ฿หຌบริการ 
            ผูຌจดัการ/หัวหนຌางาน     คຌาปลีก  คຌาสง 
  พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจอกชน   น้าขຌา   สงออก 
        ฟรนเซส์ 
        อืไน โ ระบุ..................  
  อืไน โ (ระบุ)........................................................................................................................ 
8. ทานเดຌรับทราบถึง การจัดอบรม/ครงการ฿นครัๅงนีๅ จากชองทาง฿ด (ตอบเดຌมากกวา 1 ชองทาง) 
  ทาง Website : http://www.sme.go.th  ทาง e-mail ของ สสว. 
  ทาง twitter/facebook ของ สสว.   ทาง Line กลุม 
  ป้ายประชาสัมพันธ์     จดหมาย/หนังสือชิญ 
  การบอกตอ      
  ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 

                      กรุงทพฯ สสว. อาคารที อส ท ีทาววอร์   กรุงทพฯ ส้านักงาน฿หญ SMEs Bank 
                      จ.สงขลา ศนูย์สงสริมอุตสาหกรรม       จ.ตาก ส้านักงานพัฒนาศรษฐกิจ 
                           ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ.หาด฿หญ     พิศษตาก ชัๅน 3 
                      จ.สระกຌว ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 2       จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 
   จ.มกุดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1       จ.หนองคาย ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 
   จ.นนทบุรี ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1       จ.สุพรรณบุรี ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 4 
   จ.พระนครศรีอยุธยา ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 
            ทาง Website / e-mail จากบุคคลอืไนหรือหนวยงานอืไนทีไม฿ิช สสว. 
  อืไน โ (ระบุ)........................................................................................................................ 
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สวนทีไ 3 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตาง โ ของ สสว. 
ปรด฿ส ✓ ฿นชองทีไตรงกับระดับความพึงพอ฿จของทานทีไมีตอการรับบริการ ละอบรม/ขຌารวมครงการตาง โ ของ สสว. 
 ระดับ 5 หมายถึง  มีความพึงพอ฿จมากทีไสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง  มีความพึงพอ฿จมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง  มีความพึงพอ฿จปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง  มีความพึงพอ฿จนຌอย 
 ระดับ 1 หมายถึง  มีความพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด 

ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด

(5) 

พึงพอ฿จ
มาก 
(4) 

พึงพอ฿จ
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอ฿จ
นຌอย 
(2) 

พึงพอ฿จ
นຌอยทีไสุด

(1) 

1. ดຌานนืๅอหา  
 1.1 นืๅอหาการอบรม/ครงการ ตรงกับความตຌองการ      
 1.2 ระยะวลา฿นการขຌารับการอบรม/ขຌารวมครงการมี
ความหมาะสม 

     

 1.3 นืๅอหาการอบรม/รูปบบของครงการมีความทันสมัย      
 1.4 นืๅอหาการอบรม/กิจกรรมภาย฿นครงการมีความ
นาสน฿จ 

     

2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย (ตอบฉพาะผูຌขຌารับการอบรม) 
 2.1 มีความรูຌความสามารถ฿นนืๅอหาทีไบรรยาย      
 2.2 ทคนิคการถายทอด/การบรรยายทีไมีนืๅอหาตรงกับ
หัวขຌอทีไบรรยาย 

     

 2.3 การปຂดอกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม      
 2.4 อกสารประกอบการบรรยายหมาะสม      
 2.5 การตรียมตัวละความพรຌอมของวิทยากร      
3.  ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
 3.1 จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ      
 3.2 จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความตใม฿จ 
กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 

     

 3.3 จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌคา้นะน้า 
ตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌอง ชัดจน 

     

 3.4 จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเขปัญหา อุปสรรคทีไกิดขึๅนเดຌ
อยางหมาะสม 

     

 3.5 จຌาหนຌาทีไมีการประสานงานละติดตามขຌอมูลทีไดี      
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ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด

(5) 

พึงพอ฿จ
มาก 
(4) 

พึงพอ฿จ
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอ฿จ
นຌอย 
(2) 

พึงพอ฿จ
นຌอยทีไสุด

(1) 

 3.6 จຌาหนຌาทีไคอย฿หຌความชวยหลือละอ้านวยความ
สะดวก 

     

4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
 4.1 มีชองทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลายละ
พียงพอ 

     

 4.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน มีความสะดวก
รวดรใว ทันตามก้าหนดวลา 

     

 4.3 ระยะวลาทีไ฿หຌบริการ ละการจัดอบรมครงการตาง โ 
มีความหมาะสม 

     

 4.4 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ป็นเปตาม
ความตຌองการ 

     

 4.5 มีการผยพรประชาสัมพันธ์บริการ/การอบรมอยาง
ทัไวถึง 

     

5. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 
 5.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/ขຌารวม
อบรม อยางพียงพอ 

     

 5.2 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไตຌองการ      
 5.3 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌเดຌงานเดຌ      
 5.4 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ มีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย      
6. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/สถานทีไ 
 6.1 สถานทีไตัๅง/สถานทีไจัดอบรม สะดวกกการดินทาง      
 6.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ละมีบริการนๅ้าดืไมพียงพอ      
 6.3 มีครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูล
สารสนทศพียงพอ 

     

 6.4 มีป้ายนะน้า ป้ายบอกขัๅนตอนมีความชัดจน ขຌา฿จ
งาย 

     

 6.5 ความสะอาดของสถานทีไ      
 6.6 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า      
 6.7 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ      
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 
 7.1 มีหลงทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไ
หมาะสมละหลากหลาย 

     

       

2 
2 
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ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด

(5) 

พึงพอ฿จ
มาก 
(4) 

พึงพอ฿จ
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอ฿จ
นຌอย 
(2) 

พึงพอ฿จ
นຌอยทีไสุด

(1) 

 7.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรบัเปประยุกต์฿ชຌ฿นการประกอบ
ธุรกิจ 

     

 7.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประยชน์ละหลากหลาย      
 7.4 องค์ความรูຌทีไเดຌรบัตรงกับความตຌองการ ละสามารถ
น้าเป฿ชຌเดຌจริง 

     

 
 

สวนทีไ 4 ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะ 
1. ทานคิดวา สสว. ควรปรับปรุงการบริการ/การจัดอบรม฿นรืไอง฿ด 
   1)........................................................................................................................................................ 
   2) ....................................................................................................................................................... 
   3) ....................................................................................................................................................... 
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2. ทานคิดวา หนวยงานภาครัฐหรืออกชนทีไ สสว. มอบหมาย฿หຌด้านินการ฿หຌบริการ ควรปรับปรุง฿นรืไอง฿ด  
   1)........................................................................................................................................................ 
   2) ....................................................................................................................................................... 
   3) ....................................................................................................................................................... 
 
3. หัวขຌอการอบรม/ครงการ ทีไทานตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงตอเป 
   1)........................................................................................................................................................ 
   2) ....................................................................................................................................................... 
   3) ....................................................................................................................................................... 
 
4. ชองทาง฿นการผยพรประชาสัมพันธ์กิจกรรมละขาวสารตาง โ ของ สสว. ทีไขຌาถึงทานสะดวกทีไสุดคือ 
  หนังสือชิญทางเปรษณีย์  หนังสือชิญทาง e-mail  วใบเซต์ของ สสว. 
  facebook ของ สสว.   ป้ายประชาสัมพันธ์   สืไอหนังสือพิมพ์ 
  นิตยสารธุรกิจ/การงิน/SMEs  SMS    Line กลุม สสว. 
  Call Center ของ สสว.  ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS)  
           อืไน โ (ระบุ)..................................................................................................................... 
 
5. ขຌอสนอนะกีไยวกับความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ 
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 

--------- ขอขอบพระคุณทีไกรุณาสละวลา฿นการตอบบบส้ารวจ -------- 
 

ปรดระบุขຌอมูลผูຌตอบบบสํารวจ พืไอการตรวจสอบขຌอมูลทานัๅน (ปรดขียนตัวบรรจง) 
ชืไอ-นามสกุล............................................................................................................................................ 
มือถือ/บอร์ทีไติดตอเดຌสะดวก......................................................อีมล์.................................................. 
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สํานักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม (สสว.) 

 
 
 
 
 
 ส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม (สสว.) มีความประสงค์ท้าการส้ารวจความ 
พึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไ ป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจ้าป 2559 ฿นฐานะทีไทาน/หนวยงาน เดຌ฿หຌ
ความสน฿จขຌารับบริการดຌานตาง โ ของ สสว. จึง฿ครขอความรวมมือจากทานหรือหนวยงานของทาน ฿นการ
ประมินผลความพึงพอ฿จ พืไอ฿ชຌป็นขຌอมูลประกอบ฿นการพัฒนา การ฿หຌบริการของ สสว. พืไอการพัฒนาการ
ด้านินงานทีไดีขึๅนละป็นประยชน์กทานหรือหนวยงานของทานตอเป  
 

ค้าชีๅจง  1. ปรดท้าครืไองหมาย ✓ ลง฿นชอง  ตามความป็นจริง 
   2. พืไอความสมบูรณ์ของบบส้ารวจ ปรดตอบค้าถาม฿หຌครบทุกขຌอ 
   3. หัวขຌอค้าถามประกอบเปดຌวย 3 สวนหลัก คือ 
  สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเป 
  สวนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงาน 
  สวนทีไ 3 ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะ  
 
 ฿นการตอบบบสอบถามครัๅงนีๅ ผูຌส้ารวจจะกใบขຌอมูลนีๅเวຌป็นความลับละจะน้าสนอฉพาะขຌอมูลจาก
การประมวลผลทานัๅน ซึไงผลจากความรวมมือของทานจะป็นประยชน์อยางยิไงตอการปรับปรุงการ฿หຌบริการ
ของ สสว. 

บบสํารวจ รืไอง ความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs  

ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รฐัวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึง 
ทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 

สําหรับนักวิจัย 
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ปรดท้าครืไองหมาย ✓ ลง฿นชอง  หรือกรอกขຌอมูลลง฿นชองวางตามความป็นจริง 
สวนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเป 
1. สถานะการท้างาน 
  ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/จຌาหนຌาทีไหนวยงานของรัฐ 
      ปรดระบุหนวยงาน/สังกัด................................................................................................. 
  ผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไ ขององค์กรอกชนทีไมีสวนสนับสนุน/สงสริม SMEs 
               หนวยงาน (ระบุ) ................................................................................................................ 
  อืไน โ (ระบุ)........................................................................................................................ 
2. ฿นรอบ 1 ปทีไผานมา ทานเดຌติดตอประสานงานกับ ส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 
(สสว.) อยางเร 
  เมคย 
  คย   
  - ฿นรอบ 1 ปทีไผานมา ทานเดຌติดตอประสานงานกับ สสว. พียง฿ด 
    ครัๅงดียว  2 ครัๅง  3 ครัๅงขึๅนเป 
  - รืไองทีไติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม  
    (ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ) 
    การจัดครงการ/กิจกรรมตาง โ (ชน กองทุนรวมลงทุน  
        งินอุดหนุนประภทตาง โ จบัคูธุรกิจ งานสดงสินคຌา) 
        ปรดระบุครงการ/กิจกรรมทีไขຌารวม.................................................... 
    รวมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา 
    ขอขຌอมูลทัไวเปพืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวางผน/ด้านินงานของหนวยงาน 
        (ชน ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ) 
                                อืไน โ (ระบุ)............................................................................................ 
3. สถานทีไทีไทานติดตอประสานงาน กับ สสว. คือ  
  ส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม 
  สถานทีไจดังาน/ฝຄกอบรม/สัมมนา ตาง โ (ระบุ)................................................................. 
  ณ สถานทีไตาง โ (ระบุ)...................................................................................................... 

บบสํารวจ รืไอง ความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs  

ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึง 
ทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
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4. ฿นการติดตอประสานงานกับส้านักงานสงสริมวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ทานติดตอผานชองทาง
฿ดบຌาง (ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ) 
  ขຌามาติดตอดຌวยตนอง    ทาง E-mail  
  ทางทรศัพท์      ทาง facebook  
            ศนูย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS)  
                      กรุงทพฯ สสว. อาคารที อส ท ีทาววอร์   กรุงทพฯ ส้านักงาน฿หญ SMEs Bank 
                      จ.สงขลา ศนูย์สงสริมอุตสาหกรรม      จ.ตาก ส้านักงานพัฒนาศรษฐกิจ 
                          ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ.หาด฿หญ     พิศษตาก ชัๅน 3 
                      จ.สระกຌว ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 2       จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 
   จ.มกุดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1       จ.หนองคาย ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 
   จ.นนทบุรี ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1       จ.สุพรรณบุรี ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 4 
   จ.พระนครศรีอยุธยา ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1  
 ทางจดหมาย/หนังสือชิญ           ทาง Line กลุม    อืไนโ (ระบุ)................................... 
 

5. บริการขຌอมูล฿ดบຌางทีไทาน฿ชຌบริการของ สสว. หรือ หนวยบริการรวม (ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ)   
บริการทีไทาน฿ชຌ สสว. หนวยงานรวม 

1. บริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ    
  บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail   
  ขาวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์   
  องค์ความรูຌทางธุรกิจ / ตຌนบบธุรกิจ / บทความผยพร / งานวิจัยทีไ 
      กีไยวขຌองกับศรษฐกิจ 

  

  วใบลิงค์เปยังหนวยงานอืไนทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs   
  การขึๅนทะบียน SMEs / สมาชิก สสว. ผานระบบ Online   
  สมัครขຌารวมกิจกรรมผานระบบ Online   
  บริการของอาซียน www.aseansme.org (Weblink to ASEAN)   
  อกสาร / รายงานสถานการณ์ SMEs   
  อกสารดัชนีความชืไอมัไนภาคการคຌาละภาคบริการ   
  สืไอสิไงพิมพ์ / วารสาร / นิตยสาร   
  ชุดความรูຌ ชน CD / DVD   
  บทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารตางโ, นติยสาร SMEs Today, นติยสาร SMEs    
  บทความ, สารคดีสัๅนทางทรทัศน์   
  บทความ, สารคดีชิงขาวทางวิทยุ   
  บธู฿หຌบริการ, บธูประชาสัมพันธ์฿นงานตางโ   

2. ครงการ/กิจกรรมตาง โ 
เดຌก……………………………………………………………………..................................................
................................................................................................................................. 

  

3. ขຌอสนอนะอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับบริการขຌอมูล ขาวสาร ความรูຌ  
.............................................................................................................................................................................................
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บริการทีไทาน฿ชຌ สสว. หนวยงานรวม 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
4.อืไน โ ระบุ
.................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
 
สวนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดตอประสานงานกับ สสว. 
ปรด฿ส ✓ ฿นชองทีไตรงกับระดับความพึงพอ฿จของทานทีไมีตอการติดตอประสานงาน กับ สสว. 
 ระดับ 5 หมายถึง  มีความพึงพอ฿จมากทีไสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง  มีความพึงพอ฿จมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง  มีความพึงพอ฿จปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง  มีความพึงพอ฿จนຌอย 
 ระดับ 1 หมายถึง  มีความพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด 

ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

(5) 

พึงพอ฿จ
มาก 
(4) 

พึงพอ฿จ
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอ฿จ
นຌอย 
(2) 

พึงพอ฿จ
นຌอยทีไสุด

(1) 

1. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวกละสถานทีไ (กรณีเมเดຌ฿ชຌบริการ “เมตຌองระบุ”) 
 1.1 สถานทีไตัๅงสะดวกกการดินทาง      
 1.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ละมีบริการนๅ้าดืไมพียงพอ      
 1.3 มีครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูลสารสนทศพียงพอ      
 1.4 ความสะอาดของสถานทีไ      
 1.5 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า      
 1.6 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ      
2.  ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
 2.1 จຌาหนຌาทีไมีอัธยาศัยทีไดี สุภาพ      
 2.2 จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความตใม฿จ 
กระตือรือรຌน ละอา฿จ฿ส 

     

 2.3 จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความขຌา฿จ฿นงานทีไกีไยวขຌอง สามารถ฿หຌ
ค้านะน้า ตอบขຌอซักถามเดຌอยางชัดจน ถูกตຌอง ละนาชืไอถือ 

     

 2.4 จຌาหนຌาทีไสามารถกຌเขปัญหา อุปสรรคทีไกิดขึๅนเดຌอยาง
หมาะสม 

     

 2.5 จຌาหนຌาทีไมีการประสานงานละติดตามขຌอมูลทีไดี      
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ประดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

(5) 

พึงพอ฿จ
มาก 
(4) 

พึงพอ฿จ
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอ฿จ
นຌอย 
(2) 

พึงพอ฿จ
นຌอยทีไสุด

(1) 

3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
 3.1 มีชองทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลายละพียงพอ      
 3.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงานตละขัๅนตอน มีความ
สะดวก รวดรใว 

     

 3.3 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ป็นเปตามความตຌองการ      
4. ดຌานขຌอมูล/อกสาร 
 4.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿นรืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/ประสานงาน
อยางพียงพอ 

     

 4.2 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไตຌองการ      
 4.3 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌเดຌงานเดຌ      
 4.4 ขຌอมูล/อกสารทีไเดຌรับ มีนืๅอหาทีไขຌา฿จงาย      
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 
 5.1 มีหลงทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไ
หมาะสมละหลากหลาย 

     

 5.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการประกอบธุรกิจ      
 5.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประยชน์ละหลากหลาย      
สวนทีไ 3 ขຌอคิดหในละขຌอสนอนะ 
1. ทานคิดวา สสว. ควรปรับปรุงการติดตอประสานงาน฿นรืไองตอเปนีๅ อยางเร 
   1)........................................................................................................................................................ 
   2) ....................................................................................................................................................... 
   3) ....................................................................................................................................................... 
 
2. ขຌอสนอนะกีไยวกับความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ 
.....................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 

 --------- ขอขอบพระคุณทีไกรุณาสละวลา฿นการตอบบบส้ารวจ -------- 
 
 
 

ปรดระบุขຌอมูลผูຌตอบบบสํารวจ พืไอการตรวจสอบขຌอมูลทานัๅน (ปรดขียนตัวบรรจง) 
ชืไอ-นามสกุล............................................................................................................................................ 
มือถือ/บอร์ทีไติดตอเดຌสะดวก......................................................อีมล์.................................................. 
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ภาคผนวก 2 
คาความชืไอมัไนของบบสํารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ 

SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวม
ครงการตางโ ของ สสว. ประจําปี 2559  

ละ 

รายชืไอผูຌตอบบบสํารวจพืไอทดสอบความชืไอมัไน (Pretest)  

ชดุทีไ 1 
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คาความชืไอมัไนของบบสํารวจชุดทีไ 1 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.970 35 
 

Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

t11 3.633 1.0334 30 
t12 3.733 .8683 30 
t13 3.900 .8847 30 
t14 3.767 .9353 30 
t21 3.833 .9855 30 
t22 4.100 .9229 30 
t23 3.833 .9499 30 
t24 3.967 .8899 30 
t25 4.000 .9097 30 
t31 4.167 .7466 30 
t32 4.100 .8030 30 
t33 4.067 .7849 30 
t34 4.133 .7761 30 
t35 4.000 .8305 30 
t36 4.067 .8277 30 
t41 3.767 .8172 30 
t42 3.800 .8469 30 
t43 3.867 .8604 30 
t44 3.867 .8604 30 
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Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

t45 3.767 .8172 30 
t51 3.433 .8976 30 
t52 3.333 .9223 30 
t53 3.467 .8996 30 
t54 3.533 .8996 30 
t61 3.833 .9129 30 
t62 3.967 .8503 30 
t63 3.967 .8899 30 
t64 3.767 .9353 30 
t65 3.733 .9444 30 
t66 3.733 .9072 30 
t67 3.767 .9353 30 
t71 3.667 .7581 30 
t72 3.733 .7849 30 
t73 3.700 .7944 30 
t74 3.733 .7849 30 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
t11 130.100 438.576 .588 .970 
t12 130.000 438.207 .719 .969 
t13 129.833 444.695 .526 .970 
t14 129.967 436.447 .711 .969 
t21 129.900 437.197 .653 .970 
t22 129.633 442.930 .549 .970 
t23 129.900 440.507 .594 .970 
t24 129.767 438.323 .697 .969 
t25 129.733 437.513 .703 .969 
t31 129.567 442.875 .689 .970 
t32 129.633 440.171 .721 .969 
t33 129.667 442.920 .653 .970 
t34 129.600 447.283 .524 .970 
t35 129.733 443.995 .583 .970 
t36 129.667 441.954 .645 .970 
t41 129.967 440.447 .699 .969 
t42 129.933 442.685 .609 .970 
t43 129.867 437.775 .738 .969 
t44 129.867 437.775 .738 .969 
t45 129.967 441.344 .672 .970 
t51 130.300 439.114 .669 .970 
t52 130.400 438.800 .659 .970 
t53 130.267 439.651 .653 .970 
t54 130.200 441.269 .609 .970 
t61 129.900 431.679 .859 .969 
t62 129.767 432.806 .892 .969 
t63 129.767 432.116 .870 .969 
t64 129.967 435.068 .747 .969 
t65 130.000 432.552 .806 .969 
t66 130.000 434.897 .776 .969 
t67 129.967 431.413 .845 .969 
t71 130.067 441.513 .722 .969 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
t72 130.000 445.793 .564 .970 
t73 130.033 442.861 .646 .970 
t74 130.000 441.793 .688 .970 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
133.733 465.099 21.5662 35 
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รายชืไอผูຌตอบบบสํารวจพืไอทดสอบความชืไอมัไนของบบสํารวจ฿นชุดทีไ 1 
รืไอง ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไขຌารับบริการจาก สสว. ละอบรม/ขຌารวมครงการตางโ 
ของ สสว. ปี 2559  
ลาํดับ ชืไอ – สกุล บอร์ทร อีมล์ 

1 วีระศักด่ิ หมัดหมัน 095-4934522 Veerasakm@yahoo.com 
2 ทรงพล อุทัยรัตน์ 087-3471210 songphol.ut@gmail.com 
3 ภัทรวดี รัตนปริญญานนท์ 061-4159594 PATARAMFS@gmail.com 
4 ณฐัศษ ศิรินันท์ธนานนท์ 094-9516356 - 
5 ชาย จัดยใน 089-9575832 - 
6 อนันต์ วชิราวุฒิชัย 089-8149612 anant.vachi@gmail.com 
7 นิภาภรณ์ นามผล 098-6699624 ninarak11@gmail.com 
8 อมรทพ คลองคลຌว 097-9915963 amornthep_klongkleaw@yahoo.com 
9 วิริยา พชรรัตน์ 062-3639655 Aekarthit_ketworratch@hotmail.com 
10 พรทิวา วิมลสวรรค์ 095-9914244 cfporn@samart.co.th 
11 สุชาติ สิริชัยรังสรรค์ 089-2327775 - 
12 นຌองนุช ทองคง 087-8081444 nongnuch_th@yahoo.com 
13 บุศรินทร์ ทิพย์อมร 098-2739936 btiplarai@heliosocreenasia.com 
14 พงศปณต พรมมา 092-2797594 sprommar@gmail.com 
15 รุจาพร สนุทรปาน  086-3347520 jaruwan1@funerplum.biz 
16 ปราณี ทัไงพิทักษ์ 081-8360355 louisemkt@gmail.com 
17 ปัทมสิริณทร์ สงรักษากียรติ 086-6692929 patamaserene@gmail.com 
18 Nattapong Uttara 091-1380032 james-4657@hotmail.com 
19 ณรงค์ ปานอัน  082-7956891 wemce_dee@hotmail.com 
20 อติชาติ สกุลรัตนภักดี 081-7428097 - 
21 ผกามาศ ฉอพิมาย 083-8011163 phakkadaoun@yahoo.com 
22 ณฐัธิดา มัไงเมຌวัฒนา 084-6364345 - 
23 ดร. วราวดี ชียงทอง  081-7022372 dr.worawadee@gmail.com 
24 วสันต์ ยຌมศรี 089-0674898 m_wasan@live.com 
25 Pimpirada Sripan 089-5188889 pimpiradas@gmail.com 
26 ปรม หลาวานิช 083-30504441 prem@netway.co.th 
27 จัตรภุช นิลมัภาชาต 089-9256699 jathuraput@netway.co.th 
28 ภากร เวยประสิทธ่ิ 087-3300889 Parkorn89@gmail.com 
29 สัมพัญญู กาญจนะ 081-7357276 h.goldpanda@gmail.com 
30 ณฐัสิทธ่ิ ศิริพรพันธ์ 090-8548141 boomkung_1@hotmail.com 
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ภาคผนวก 3 
คาความชืไอมัไนของบบสํารวจความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไนโ  
ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว.  

ประจําปี 2559 

ละ 

รายชืไอผูຌตอบบบสํารวจพืไอทดสอบความชืไอมัไน (Pretest) 

ชดุทีไ 2 
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คาความชืไอมัไนของบบสํารวจชุดทีไ 2 

Reliability  
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 

Valid 26 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 26 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.953 21 
 

Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

t1.1 4.00 .800 26 
t1.2 4.00 .800 26 
t1.3 3.92 .796 26 
t1.4 4.04 .824 26 
t1.5 4.04 .824 26 
t1.6 4.00 .849 26 
t2.1 4.19 .801 26 
t2.2 4.08 .845 26 
t2.3 4.00 .980 26 
t2.4 4.04 .999 26 
t2.5 4.00 .980 26 
t3.1 3.96 .916 26 
t3.2 3.85 .967 26 
t3.3 3.85 .967 26 
t4.1 4.15 .784 26 
t4.2 4.19 .801 26 
t4.3 4.15 .784 26 
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Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

t4.4 4.23 .765 26 
t5.1 3.77 .765 26 
t5.2 3.73 .724 26 
t5.3 3.85 .784 26 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
t1.1 80.04 151.638 .589 .952 
t1.2 80.04 149.558 .699 .950 
t1.3 80.12 150.986 .627 .951 
t1.4 80.00 150.080 .650 .951 
t1.5 80.00 150.000 .654 .951 
t1.6 80.04 148.678 .700 .950 
t2.1 79.85 150.855 .629 .951 
t2.2 79.96 146.998 .789 .949 
t2.3 80.04 146.598 .688 .951 
t2.4 80.00 145.680 .713 .950 
t2.5 80.04 145.958 .716 .950 
t3.1 80.08 147.514 .698 .950 
t3.2 80.19 147.522 .656 .951 
t3.3 80.19 147.522 .656 .951 
t4.1 79.88 148.906 .750 .950 
t4.2 79.85 149.815 .685 .951 
t4.3 79.88 149.386 .724 .950 
t4.4 79.81 151.122 .648 .951 
t5.1 80.27 149.485 .739 .950 
t5.2 80.31 149.902 .758 .950 
t5.3 80.19 150.642 .655 .951 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

84.04 163.878 12.802 21 
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รายชืไอผูຌตอบบบสํารวจพืไอทดสอบความชืไอมัไนของบบสํารวจ฿นชุดทีไ 2 
 

รืไอง ความพึงพอ฿จของหนวยงานอืไนโ ทีไกีไยวขຌองกับการสงสริม SMEs ทัๅงทีไป็นสวนราชการ หนวยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การอกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ป ี2559 
 
ลําดับ ชืไอ – สกุล บอร์ทร อีมล์ 

1 ปຂติชาติ เชยสนา 098-2517011 pitichart@hotmail.com 
2 สยุมพร ปทุมพงศ์ 081-2744155 brpd_rd@rice.mail.go.th 
3 วิรัตน์ รัตนค้า 086-6309536 virath@dip.go.th 
4 การะกด ชติชินรัตน์ 084-7003796 - 
5 สมศักด่ิ ภูษิตสิริ 083-5755058 phusitsiri@live.com 
6 อภิธฌา วงศ์ประทุม 081-0533575 apichaya@dip.go.th 
7 อกรัตน์ รืองศรีผือก 081-5845677 - 
8 กุลภา บญุชูวงศ์ 089-7628994 kboonchuwong@yahoo.com 
9 มาณพ ชิวธนาสุนทร 089-204-1475 nopdip@hotmail.com 
10 มงคล  089-1633390 - 
11 ศริรัตน์ จิตต์สรี 081-9111434 sirira@dip.go.th 
12 เปรยดา หาญชัยสุขสกุล 02-345-1059 paiyadah@off.ti.or.th 
13 อวยชัย ชัยยุทธธ 081-8874329 - 
14 สุทธิพร เชยวงศ์  080-7904298 s_chaiwong@yahoo.com 
15 ติณท์ จริญ฿จ 081-8739400 tin@dip.go.th 
16 พรพิณ ีบฌุบันดาล 080-9707444 thaisilkproduct@gmail.com 
17 สุนีย์ กຌวสมสี 081-5321810 sunee@dip.go.th 
18 ประพันธ์ชต ธนาวร 081-6221958 - 
19 มนชัย พงษ์วิจิตร 089-8434432 monchai@dip.go.th 
20 ภัคจิรา สดับสรຌอย 089-8144245 p_pui06@hotmail.com 
21 จีรนันท์ อินศรี 081-9531403 jeeranan@dip.go.th 
22 ชุมฌาณัช ค้าวงษ์ 089-4770092 chiimyanut@hotmail.com 
23 กษราภรณ์ กวิกลวากุล 092-2467680 ketsarsporn@dip.go.th 
24 ผอ.ศูนย์สงสริมอุตสาหกรรมภาคทีไ 1 081-8759648 prasong@dip.go.th 
25 ทัตทพ ตียปรีธญา 081-5321810 hr_ucc@universalcan.com 
26 พิซษฐ์ จริญกิจ 081-8370509 chademba2@yahoo.com 

 
 


