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ฝຆาย ติดตาม฽ละประ฼มินผล ส านักงานส຋ง฼ส ริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม มีหนຌาทีไ  
฿นการติดตามประ฼มินผลการด า฼นินงานของส านักงาน สรุปปัญหาอุปสรรค ฽ละ฼สนอ฽นะ฽นวทาง  

฿นการปรับปรุง ฾ดยติดตามการด า฼นินงาน฾ครงการภาย฿ตຌภารกิจพืๅนฐานของส านักงานทัๅง฿นระดับ฾ครงการ฽ละ
฿นภาพรวม ฼พืไอสะทຌอนถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ ตรงตาม฼ปງาหมาย ฼กิดประ฾ยชน์ต຋อการส຋งสริม SMEs 

ตลอดจนการประ฼มินผล฾ครงการภาย฿ตຌภารกิจพืๅนฐานของส านักงาน ฾ดยการประ฼มินผลผลิต ผลสัมฤทธิ์ ฽ละ
ผลกระทบของ฽ผนงาน฽ละ฾ครงการต຋าง โ ฼พืไอประ฼มินความส า฼รใจของการบรรลุ฼ปງาหมาย฽ละวัตถุประสงค์
ของภารกิจของส านักงาน พรຌอมทัๅง฼สนอ฽นะ฽นวทาง฿นการปรับปรุง฿หຌองค์กรมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 

฼พืไอ฿หຌการประ฼มินผลการด า฼นินงาน ตามภารกิจพืๅนฐานของส านักงานฯ ปี 2558 ฼ป็นเปอย຋างมี
ประสิทธิภาพ ฝຆายติดตาม฽ละประ฼มินผล จึงเดຌมอบหมาย฿หຌทีไปรึกษาจากสถาบันส຋ง฼สริมกิจการบຌาน฼มืองทีไดี 
ส านักงาน ก.พ.ร. ด า฼นินการประ฼มินผลการด า฼นินงาน/฾ครงการ ตามภารกิจพืๅนฐานของส านักงานฯ ปี โ55่ 
ซึไงภาย฿น฾ครงการดังกล຋าวมีการส ารวจ฿นส຋วนของความพึงพอ฿จของผูຌรับบ ริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

ของ สสว. ซึไงประกอบดຌวยผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋างโ ของ สสว. ประจ าปี โ55้ ฽ละหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ
หน຋วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจ าปี โ55้  

 ผลการศึกษานีๅ  นอกจากจะ฼ป็ นประ฾ยชน์฼พืไอ ฼ป็น฽นวทาง฿นการปรับปรุงการ฿หຌบ ริการ฽ละ 

การประสานงานของ สสว. ฿หຌมีคุณภาพการ฿หຌบริการทีไดียิไงขึๅน฽ลຌว ยัง฼ป็น฽นวทาง฿นการพัฒนา฼พืไอ฿หຌองค์กร
฼ป็นหน຋วยงานทีไมีสมรรถนะ฿นการท างานสูง ฽ละบรรลุวัตถุประสงค์ ฼ปງาหมายขององค์กร ตลอดจนสามารถ
ตอบสนองประ฾ยชน์กลุ຋มผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพต຋อเป  
 

ฝຆายติดตาม฽ละประ฼มินผล 

ส านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 

กันยายน 2559 
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บทสรุปผูຌบริหาร 

 
คณะทีไปรึกษา฾ครงการ เดຌท้ าส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย                      

ของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม (สสว.) ประจ้าป຃ 2559 ประกอบดຌวยรายละ฼อียด                   
ทีไสา้คัญคือ  

1) การส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/              
฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจ้าป຃ 2559 ฾ดยท้าการส้ารวจจาก฾ครงการทีได้า฼นินการทัๅงหมดจ้านวน                 
8 ฾ครงการ จากการ฼กใบขຌอมูลกลุ຋มตัวอย຋างจ้านวน 2,445 ตัวอย຋าง ผลการประ฼มิน฾ดยภาพรวมตรงกับ 
ความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับ “มาก” คดิ฼ป็นรຌอยละ 81.80  

2) การส้ารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงบุคคลทีไประสานงานกับ สสว. ประจ้าป຃ 2559                      
฾ดยท้าการส้ารวจจาก฾ครงการทีได้า฼นินการทัๅงหมดจ้านวน 6 ฾ครงการ จากการ฼กใบขຌอมูลจากกลุ຋มตัวอย຋าง
จ้านวน 377 ตัวอย຋าง ผลการประ฼มิน฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับ 
“มาก” คิด฼ป็นรຌอยละ 81.80  

 
  หลัก฼กณฑ์฿นการ฽ปลผล มี฼กณฑ์ดังนีๅ 
   มีความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับนຌอย  ค຋าคะ฽นน  1.00 - 1.80 
   มีความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับค຋อนขຌางนຌอย ค຋าคะ฽นน          1.81 - 2.60 
   มคีวามพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับปานกลาง ค຋าคะ฽นน  2.61 - 3.40 
   มีความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก  ค຋าคะ฽นน  3.41 - 4.20 
   มคีวามพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมากทีไสุด ค຋าคะ฽นน  4.21 - 5.00 
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1. การสํารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 

 
 ส้าหรับการส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/
฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจ้าป຃ 2559 จะท้าการส้ารวจจาก฾ครงการทีไ ด้า฼นินการทัๅงหมด 
จา้นวน 8 ฾ครงการ ฾ดยท้าการ฼กใบจากกลุ຋มตัวอย຋างจ้านวน 2,445 ตัวอย຋าง ดังตาราง ก. 
 
ตาราง ก. ฾ครงการทีไผูຌรับบรกิาร ประกอบการวิสาหกิจขนาดลาง฽ละขนาดย຋อม ฼ขຌาร຋วมประจําปี 2559 

฾ครงการ จาํนวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต  

(SMEs Strong/Regular Level) 
63 2.58 

2. ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋ (Start Up) 356 14.56 
3. ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร  

(SMEs One-Stop Service Center : OSS) 
906 37.06 

4. ฾ครงการประชารัฐ฼พืไอวิสาหกิจชุมชน 282 11.53 
5. ฾ครงการปรับ฽ผนธุรกิจ฽ละ฼พิไมขีดความสามารถ SMEs  338 13.82 
6. ฾ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service SMEs) 359 14.68 
7. ฾ครงการจัดงาน SMEs National Awards ภาคการผลิต การคຌา฽ละบริการ 95 3.89 
8. งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ 46 1.88 

รวม 2,445 100.00 
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1.1 ภาพรวมความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/                
฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 
ส้าหรับการส้ารวจความความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ

อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าป຃ 2559 ประกอบดຌวยประ฼ดในส้าคัญ 7 ดຌานคือ (1) ดຌาน฼นืๅอหา
(2) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย (3) ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน (4) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/
ประสานงาน (5) ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร (6) ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ ฽ละ (7) ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ
ดังต຋อเปนีๅ ตามตาราง ข. 
 
ตาราง ข. ภาพรวมความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/                

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว.  

ประ฼ดในความพึงพอ฿จ 

ระดับความพึงพอ฿จ (5 คะ฽นน) 
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1. ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาธุรกิจ         
ระดับ฼ติบ฾ต                                
(SMEs Strong/Regular Level) 

4.16 4.22 4.26 4.16 4.00 3.96 4.19 4.13 82.60 

2. ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋ 
(Start Up) 

4.11 4.11 4.17 4.03 4.05 4.14 4.04 4.10 82.00 

3. ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs              
ครบวงจร (SMEs One-Stop Service 
Center : OSS) 

4.12 4.12 4.09 3.97 3.96 3.92 4.04 4.03 80.60 

4. ฾ครงการประชารัฐ฼พืไอวิสาหกิจชุมชน 3.98 4.05 4.13 3.88 3.99 3.65 3.90 3.93 78.60 

5. ฾ครงการปรับ฽ผนธุรกิจ฽ละ             
฼พิไมขีดความสามารถ SMEs  

4.37 4.32 4.28 4.28 4.25 4.28 4.22 4.29 85.80 

6. ฾ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs 
(Front Service SMEs) 

4.22 4.31 4.26 4.07 4.13 4.11 4.23 4.19 83.80 

7. ฾ครงการจัดงาน SMEs National 
Awards ภาคการผลิต การคຌา            
฽ละบริการ 

4.32 4.33 4.15 3.97 3.96 4.02 3.99 4.10 82.00 

8. งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือ  
ระหว຋างประ฼ทศ 4.26 4.31 4.34 3.87 4.01 4.44 4.34 4.24 84.80 

ค຋า฼ฉลีไยภาพรวม 4.16 4.18 4.17 4.03 4.04 4.01 4.08 4.09 81.80 
รຌอยละค຋า฼ฉลีไยภาพรวม 83.20 83.60 83.40 80.60 80.80 80.20 81.60 81.80  
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จากตาราง ข. พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเป        
ทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าป຃ 2559 ตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 81.80 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.09  

฼มืไอพิจารณา฽ต຋ละ฾ครงการพบว຋า  ฾ครงการปรับ฽ผนธุรกิจ฽ละ฼พิไมขีดความสามารถ SMEs ตรงกับ
ความคิด฼หในของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 85.80 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.29 รองลงมา
คือ งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ คิด฼ป็นรຌอยละ 84.80 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.24 ตรงกับ                 
ความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด  
 
1.2 ภาพรวมความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 จํา฽นกรายดຌาน 

 
ตาราง ค. ภาพรวมความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/               

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 จํา฽นกรายดຌาน 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ ส຋วน฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พงึพอ฿จ 

1. ดຌาน฼นืๅอหา 4.16 83.20 0.65 มาก 
2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.18 83.60 0.62 มาก 
3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.17 83.40 0.60 มาก 
4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.03 80.60 0.62 มาก 
5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 4.04 80.80 0.66 มาก 
6. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ 4.01 80.20 0.64 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.08 81.60 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.09 81.80 0.48 มาก 
 

จากตาราง ค. พบว຋า ผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเป                   
ทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าป຃ 2559 ตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก 3 ล้าดับ฽รกดังนีๅ ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็นรຌอยละ 83.60                     
มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.18 ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 83.40 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.17 
฽ละดຌาน฼นืๅอหา คิด฼ป็นรຌอยละ 83.20 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.16 
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2. ผลการสํารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 

 ส้ าหรับการส้ ารวจความพึ งพอ฿จของหน຋ วยงานอืไ น  โ  ทีไ ฼กีไ ยวขຌองกับการส຋ ง฼สริม  SMEs  
ทัๅงทีไ ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว.  
ประจ้าป຃ 2559 ฾ดยท้าการส้ารวจจาก฾ครงการทีได้า฼นินการทัๅงหมดจ้านวน 6 ฾ครงการ จากการ฼กใบขຌอมูล              
กลุ຋มตัวอย຋างจ้านวน 377 ตัวอย຋าง 
 
ตาราง ง. ฾ครงการทีไหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงาน

ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559  
฾ครงการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1. งานจัดท้า฽ผนปฎิบัติการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมประจ้าป຃ 140 37.14 
2. งานติดตามประ฼มินผลงบบูรณาการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 57 15.12 
3. ฾ครงการพัฒนาประสิทธิภาพการติดตามผลการด้า฼นินงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 57 15.12 

4. รายงานสถานการณ์ประจ้าป຃ (White Paper) 72 19.10 
5. งานจัดท้าดัชนีชีๅวัดภาวะ฼ศรษฐกิจส้าหรับผูຌประกอบการ SMEs 33 8.75 
6. ฾ครงการทีไเดຌรบัการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว.* 18 4.77 

รวม 377 100.00 
 หมาย฼หตุ* ฾ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว. ประกอบเปดຌวย 

1. ฾ครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ SMEs สู຋ระดับตลาด฾ลก (Global Reach) 
2. ฾ครงการ฽ปลง฼ครืไองจักร฼ป็นทุน฽ละการปรับ฼ปลีไยน฼ครืไองจักรส้าหรับผูຌประกอบการ฼อส฼อใมอี 
3. ฾ครงการสรຌางนักการคຌามอือาชีพ 
4. ฾ครงการกฎหมายหลักประกันทางธุรกิจ สรຌาง฾อกาส SMEs เทย฼ขຌาถงึ฽หล຋งทุน 
5. ฾ครงการ฽ฟรนเชส์เทยสู຋ตลาด฾ลก 
6. ฾ครงการสนับสนุนการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีของอุตสาหกรรมเทย (Industrial Technology Assistance 

Program) 
7. ฾ครงการสรຌางผูຌประกอบการธุรกิจ฼ทค฾น฾ลยีนวัตกรรม฿หม຋ (Start-up Voucher) 
8. ฾ครงการขับ฼คลืไอนผลงานวิจัยสู຋฼ชิงพาณิชย ์
9. ฾ครงการคูปองนวัตกรรม฼พืไอพัฒนา SMEs สู຋ประชาคม฼ศรษฐกิจอา฼ซียนระยะต຋อ฼นืไอง 
10. ฾ครงการ฼ตรียมความพรຌอมผูຌประกอบการ฼พืไอรองรับ AEC 
11. ฾ครงการ฼สริมสรຌางความ฼ขຌม฽ขใงส้าหรับผูຌประกอบการ฿หม຋ 
12. ฾ครงการลงบัญชีส้าหรับธุรกิจ SMEs 
13. ฾ครงการ Innovative Packaging for SMEs 
14. ฾ครงการสนับสนุน฼ครือข຋าย SMEs ฿น 18 กลุ຋มจงัหวัด 
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2.1 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ 
฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว.  
ประจําปี 2559 
ส้ าหรับการส้ ารวจความพึ งพอ฿จของหน຋ วยงานอืไน โ ทีไ ฼กีไ ยวขຌองกับกับการส຋ ง฼สริม SMEs  

ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจ้าป຃ 2559  
ประกอบเปดຌวยประ฼ดในส้าคัญ 5 ดຌาน คือ (1)  ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ (2) ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ 
ผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน (3) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน (4) ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร ฽ละ (5) ดຌาน 
องค์ความรูຌทีไเดຌรับ ตามตารางทีไ จ. 
 
ตาราง จ. ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ 

฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. 
ประจําปี 2559  

ประ฼ดในความพึงพอ฿จ 

5 คะ฽นน 

รຌอ
ยล
ะค
຋า฼ฉ
ลีไย
ภา
พร
วม

 

ดຌา
นส
ิไงอ
ําน
วย
คว
าม
สะ
ดว
ก

฽ล
ะส
ถา
นท
ีไ 

ดຌา
น฼จ
ຌาห
นຌา
ทีไผู
ຌ฿ห
ຌบร
ิกา
ร/

ปร
ะส
าน
งาน

 

ดຌา
นข
ัๅนต
อน
กา
ร฿ห
ຌบร
ิกา
ร/

ปร
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าน
งาน

 

ดຌา
นข
ຌอมู
ล/
฼อก
สา
ร 

ดຌา
นอ
งค
์คว
าม
รูຌที
ไเดຌร
ับ 

ค຋า
฼ฉล
ีไยภ
าพ
รว
ม 

1. งานจัดท้า฽ผนปฎิบัติการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อมประจ้าป຃ 4.25 4.08 4.03 4.19 4.31 4.17 83.40 

2. งานติดตามประ฼มินผลงบบูรณาการส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 4.07 3.83 3.79 3.75 3.65 3.85 77.00 

3. ฾ครงการพัฒนาประสิทธิภาพการติดตามผลการด้า฼นินงาน
ส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 4.29 4.18 4.19 4.25 4.23 4.23 84.60 

4. รายงานสถานการณ์ประจ้าป຃ (White Paper) 4.24 4.32 4.25 4.10 4.32 4.25 85.00 
5. งานจัดท้าดัชนีชีๅวัดภาวะ฼ศรษฐกิจ้าหรับผูຌประกอบการ 

SMEs 
3.36 3.99 3.60 3.81 4.42 3.78 75.60 

6. ฾ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว. 3.86 3.83 3.56 3.56 3.96 3.77 75.40 
ค຋า฼ฉลีไยภาพรวม 4.13 4.08 4.00 4.05 4.19 4.09 81.80 

รຌอยละค຋า฼ฉลีไยภาพรวม 82.60 81.60 80.00 81.00 83.80 81.80  
 

จากตาราง จ. พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌอง                  
กับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงาน    
กับ สสว. ประจ้าป຃ 2559  ฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก                   
คิด฼ป็น รຌอยละ 81.80 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.09 ฼มืไอพิจารณา฽ต຋ละ฾ครงการพบว຋า รายงานสถานการณ์ประจ้าป຃ 
(White Paper) คิด฼ป็นรຌอยละ 85.00 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.25 รองลงมาคือ ฾ครงการพัฒนาประสิทธิภาพ               
การติดตามผลการด้า฼นินงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม คดิ฼ป็นรຌอยละ 84.60 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 
4.23 ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด 
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 ฼มืไอพิจารณา฿น฽ต຋ละประ฼ดใน พบว຋า ผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ   
ทีไ฼กีไยวขຌองกับกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึง
ทีไประสานงานกับ สสว. ประจ้าป຃ 2559 คือ ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 83.80 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 
4.19 รองลงมาคือ ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 82.60 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.13 ฽ละ
ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 81.60 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.08 ตรงกับความพึงพอ฿จ   
ของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก 
 
2.2 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ปน็ส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 จํา฽นกรายดຌาน 

 
ตาราง ฉ. ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับกับการส຋ง฼สริม SMEs  

ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงาน 
กับ สสว. ประจําปี 2559 จํา฽นกรายดຌาน 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ ส຋วน฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พงึพอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ  4.13 82.60 0.64 มาก 
2. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.08 81.60 0.60 มาก 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.00 80.00 0.67 มาก 
4. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 4.05 81.00 0.70 มาก 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.19 83.80 0.72 มาก 

ภาพรวม 4.09 81.80 0.49 มาก 
 

จากตาราง ฉ. พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงาน สสว.         
฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 81.90 (ค຋า฼ฉลีไย 4.09) 
฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก             
฾ดย฼รียงล้าดับจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ  ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 83.80 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.19 
รองลงมาคือ ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 82.60 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.13 ฽ละ      
ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 81.60  มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.08  ตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก 
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บททีไ 1  
บทนํา 
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การส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียของ สสว. ประกอบดຌวยรายละ฼อียด 
ทีไส้าคัญคือ  1) การส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม 
/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ฽ละ 2) การส้ารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับ    
การส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงาน
กับ สสว. ฾ดยประกอบเปดຌวย กรอบ฽นวทางการส้ารวจความพึงพอ฿จ ขัๅนตอนการส้ารวจ หลักสถิติทีไ฿ชຌ      
฿นการวิ฼คราะห์ วิธีการก้าหนดกลุ຋มตัวอย຋าง การก้าหนดขนาดกลุ຋มตัวอย຋าง ฽ละการสุ຋มกลุ຋มตัวอย຋าง ดังนีๅ 
 
1. กรอบ฽นวทางการสํารวจความพึงพอ฿จ  

 
1.1 วัตถุประสงค์ 

1) ฼พืไอส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าป຃ 2559 

2) ฼พืไอส้ารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานของรัฐ รฐัวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจ้าป຃ 2559 

   3) ฼พืไอ฼ป็น฽นวทาง฿นการปรับปรุงการ฿หຌบริการ฽ละการประสานงานของ สสว.  
  
 1.2 ขอบ฼ขตการศึกษา 

การศึกษาครัๅงนีๅคณะนักวิจยัเดຌก้าหนดขอบ฼ขตทีไส้าคัญ฿นการศึกษาดังนีๅ 
 1) ขอบ฼ขตดຌาน฼นืๅอหา 

    การศึกษาครัๅงนีๅ มุ຋งศึกษาการส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียของ 
สสว. ซึไงมีรายละ฼อียดดังนีๅ  

(1) ส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าป຃ 2559 
    ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปส้าหรับผูຌ฼ขຌารับบริการจาก สสว. 
    ส຋วนทีไ 2 ขຌอมูลทัไวเปส้าหรับผูຌ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ 

ของ สสว. 
    ส຋วนทีไ 3 ระดับความพึงพอ฿จผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ

อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 
    ส຋วนทีไ 4 ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ  

(2) ส้ารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานของรัฐ รฐัวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจ้าป຃ 2559 

    ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเป 
    ส຋วนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงาน 
    ส຋วนทีไ 3 ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ  
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 2) ขอบ฼ขตดຌานประชากร 
  การศึกษาก้าหนดกลุ຋มประชากรจากกลุ຋มผูຌทีไ฿ชຌบริการของ สสว. ฾ดยพิจารณาผูຌประกอบการ 
SMEs ทีไ ติดต຋อหรือร຋วมกิจกรรมกับ สสว. ฾ดยตรง หรือ฼ป็น฾ครงการภาย฿ตຌ฽ผนภารกิจทีไตຌองปฏิบัติ                    
฾ดยเม຋฼ลือก฾ครงการหรือกิจกรรมทีไมีการประ฼มิน฽บบ฼ชิงลึกเป฽ลຌว รวมถึง฾ครงการทีไ สสว. จ຋าย฼งินอุดหนุน
฿หຌหน຋วยงานอืไน โ (ส้าหรับ฾ครงการลักษณะดังกล຋าว ผูຌทีไ฼กีไยวขຌองจะถูกประ฼มิน฿นส຋วนของการประสานงาน
กับ สสว.) ทัๅงหมดสามารถจ้า฽นกกลุ຋มตัวอย຋าง฼ป็น  

- ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ 
ของ สสว. ประจ้าป຃ 2559 

- หน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน ฽ละภาค฼อกชน ทีไประสานงานหรือรับบริการจาก สสว. ประจ้าป຃ 2559  

3) ขอบ฼ขตดຌาน฼วลา 
 การศึกษาครัๅงนีๅ฿ชຌระยะ฼วลา฿นการศึกษาทัๅงสิๅน 8 ฼ดือน ฾ดยท้าการศึกษาตัๅง฽ต຋฼ดือน 
มกราคม-สิงหาคม 2559 
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1.3 กรอบ฽นวความคิดของการสํารวจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัว฽ปรอิสระ ตัว฽ปรตาม 

ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก 
สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 
ประจําปี 2559 
1. สถานะการท้างาน 
2. สถานทีไ฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ป຃ทีไผ຋านมา 
3. การ฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ป຃ทีไผ຋านมา 
4. ฼รืไองทีไ฿ชຌบริการ (ของ สสว. หรือ หน຋วยบริการร຋วม) 
5. ช຋องทาง฿นการ฿ชຌบริการ 
6. หลักสูตรการอบรม/฾ครงการ ทีไ฼ขຌาร຋วม 
7. ช຋องทางรับทราบถึงขຌอมูลการจัดอบรม/฾ครงการ 

ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 
ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/
฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําปี 
2559 
1. ดຌาน฼นืๅอหา 
2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 
3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 
6. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 

ตัว฽ปรอิสระ ตัว฽ปรตาม 

หน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สรมิ 
SMEs ทัๅงทีไ฼ปน็ส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน ฽ละภาค฼อกชน        
ทีไประสานงานหรือรับบริการจาก สสว. ประจําปี 
2559 

1. สถานะการท้างาน 
2. การติดต຋อประสานงาน฿นรอบ 1 ป຃ทีไผ຋านมา 
3. สถานทีไทีไท຋านติดต຋อประสานงาน 
4. ช຋องทางการติดต຋อประสานงาน 

ความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌอง
กับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ปน็ส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รฐัวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน 
฽ละภาค฼อกชน ทีไประสานงานหรือรับบริการ
จาก สสว. ประจําปี 2559 
1. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ 
2. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
4. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 
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2. ขัๅนตอนการสํารวจ 
การศึกษาครัๅงนีๅ฼ป็น การส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก 

สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ฽ละการส้ารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ          
ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน ฽ละ
ภาค฼อกชน ทีไประสานงานหรือรับบริการจาก สสว. ประกอบดຌวย วิธีการด้า฼นินการทีไส้าคัญ ดังนีๅ 

 
2.1 วิธีการดํา฼นินการสํารวจ 
วิธีด้า฼นินการวิจัย฼ป็นการวิจัย฼ชิงส้ารวจ (Survey Research) ฾ดยด้า฼นินการวิจัย฼ชิงปริมาณ

ดຌวย฽บบสอบถาม  
 

2.2 ประชากรทีไ฿ชຌ฿นการศึกษา 
ศึกษาจากกลุ຋มประชากรทีไ฿ชຌบริการของ สสว. ฾ดยพิจารณาจากการทีไผูຌประกอบการ SMEs 

ติดต຋อหรือร຋วมกิจกรรมกับ สสว. ฾ดยตรงหรือ฼ป็น฾ครงการภาย฿ตຌ฽ผนภารกิจทีไตຌองปฏิบัติ ฾ดยเม຋฼ลือก
฾ครงการหรือกิจกรรมทีไมีการประ฼มิน฽บบ฼ชิงลึกเป฽ลຌว รวมถึง฾ครงการทีไ สสว. จ຋าย฼งินอุดหนุน฿หຌหน຋วยงาน
อืไน โ (ส้าหรับ฾ครงการลักษณะดังกล຋าว ผูຌทีไ฼กีไยวขຌองจะถูกประ฼มิน฿นส຋วนของการประสานงานกับ สสว.) 
ทัๅงหมดสามารถจ้า฽นกกลุ຋มตัวอย຋าง฼ป็น 

1). ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ 
ของ สสว. ประจ้าป຃ 2559 

2) หน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน ฽ละภาค฼อกชน ทีไประสานงานหรือรับบริการจาก สสว. ประจ้าป຃ 2559 
 

2.3 ตัวอย຋าง ฽ละการกําหนดขนาดของตัวอย຋าง 
฿นการส้ารวจครัๅงนีๅ คณะวิจัยท้าการส้ารวจกับผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ ฼ขຌารับบริการ                   

จาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าป຃ 2559 ฽ละหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับ
การส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน ฽ละภาค฼อกชน                  
ทีไประสานงานหรือรับบริการจาก สสว. ประจ้าป຃ 2559 ซึไงประกอบเปดຌวย รายละ฼อียดดังต຋อเปนีๅ 
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ตัวอย຋าง 
การค้านวณหาจ้านวนตัวอย຋าง฿นการ฼กใบขຌอมูลครัๅงนีๅ ฿ชຌหลักการค้านวณหาขนาดของกลุ຋ม

ตัวอย຋าง฾ดย฿ชຌสูตร Yamane สูตรทีไ฿ชຌ฿นการค้านวณหาตัวอย຋าง 
 

    21 Ne

N
n


  

 
  ฼มืไอ n คือ ขนาดตัวอย຋าง 
   N คือ ขนาดประชากร 
   e คือ ความคลาด฼คลืไอนของตัวอย຋าง ฼ช຋น 
  ระดับความ฼ชืไอมัไน 95% สัดส຋วนความคลาด฼คลืไอน = 0.05 
  ระดับความ฼ชืไอมัไน 99% สัดส຋วนความคลาด฼คลืไอน = 0.01 

 
การวิจัย฿นครัๅงนีๅคณะผูຌวิจัยเดຌ฿ชຌระดับความ฼ชืไอมัไน 95% สัดส຋วนความคลาด฼คลืไอน 0.05 สามารถ

ค้านวณตัวอย຋างจ้า฽นกตาม฾ครงการเดຌดังตาราง 
 

ตารางทีไ 1 กลุ຋มตัวอย຋างผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋าง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 

฾ครงการ ประชากร ตัวอย຋าง 
1. ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต  
    (SMEs Strong/Regular Level) 

2,000 333 

2. ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋ (Start Up) 3,000 353 
3. ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร  
   (SMEs One-Stop Service Center : OSS) 

12,500 388 

4. ฾ครงการประชารัฐ฼พืไอวิสาหกิจชุมชน 700 255 
5. ฾ครงการปรับ฽ผนธุรกิจ฽ละ฼พิไมขีดความสามารถ SMEs  2,000 333 
6. ฾ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service SMEs) 1,500 316 
7. ฾ครงการจัดงาน SMEs National Awards ภาคการผลิต การคຌา฽ละบริการ 1,500 316 
8. งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ 160 114 

รวมทัๅงสิๅน 23,360 2,408 
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ตารางทีไ 2 กลุ຋มตัวอย຋างหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน ฽ละภาค฼อกชน ทีไประสานงานหรือรับบริการจาก สสว. 
ประจําปี 2559 

฾ครงการ ประชากร ตัวอย຋าง 
1. งานจัดท้า฽ผนปฎิบัติการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมประจ้าป຃ 90 73 
2. งานติดตามประ฼มินผลงบบูรณาการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 15 14 
3. ฾ครงการพัฒนาประสิทธิภาพการติดตามผลการด้า฼นินงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 45 40 

4. รายงานสถานการณ์ประจ้าป຃ (White Paper) 583 237 
5. งานจัดท้าดัชนีชีๅวัดภาวะ฼ศรษฐกิจส้าหรบัผูຌประกอบการ SMEs 36 33 
6. ฾ครงการทีไเดຌรบัการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว.* 13 13 

รวมทัๅงสิๅน 782 410 
หมาย฼หตุ* ฾ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว. ประกอบเปดຌวย 

1. ฾ครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ SMEs สู຋ระดับตลาด฾ลก (Global Reach) 
2. ฾ครงการ฽ปลง฼ครืไองจักร฼ป็นทุน฽ละการปรับ฼ปลีไยน฼ครืไองจักรส้าหรับผูຌประกอบการ฼อส฼อใมอ ี
3. ฾ครงการสรຌางนักการคຌามอือาชีพ 
4. ฾ครงการกฎหมายหลักประกันทางธุรกิจ สรຌาง฾อกาส SMEs เทย฼ขຌาถงึ฽หล຋งทุน 
5. ฾ครงการ฽ฟรนเชส์เทยสู຋ตลาด฾ลก 
6. ฾ครงการสนับสนุนการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีของอุตสาหกรรมเทย (Industrial Technology Assistance 

Program) 
7. ฾ครงการสรຌางผูຌประกอบการธุรกิจ฼ทค฾น฾ลยีนวัตกรรม฿หม຋ (Start-up Voucher) 
8. ฾ครงการขับ฼คลืไอนผลงานวิจัยสู຋฼ชิงพาณิชย ์
9. ฾ครงการคูปองนวัตกรรม฼พืไอพัฒนา SMEs สู຋ประชาคม฼ศรษฐกิจอา฼ซียนระยะต຋อ฼นืไอง 
10. ฾ครงการ฼ตรียมความพรຌอมผูຌประกอบการ฼พืไอรองรับ AEC 
11. ฾ครงการ฼สริมสรຌางความ฼ขຌม฽ขใงส้าหรับผูຌประกอบการ฿หม຋ 
12. ฾ครงการลงบัญชีส้าหรับธุรกิจ SMEs 
13. ฾ครงการ Innovative Packaging for SMEs  
14. ฾ครงการสนับสนุน฼ครือข຋าย SMEs ฿น 18 กลุ຋มจงัหวัด 
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ส้าหรับการ฼กใบขຌอมูล฿นกลุ຋มตัวอย຋างผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ครัๅงนีๅ ถึง฽มຌ฿นบางกลุ຋มตัวอย຋างเม຋สามารถ฼กใบเดຌตามจ้านวนทีไก้าหนด 
฽ต຋เดຌท้าการ฼กใบขຌอมูล฼พิไม฼ติม฿นภาพรวม฼ป็นจ้านวน 2,445 ตัวอย຋าง ซึไงสามารถน้ามา฿ชຌ฿นการประมวลผล
ภาพรวมเดຌ฾ดยเม຋ส຋งผลกระทบต຋อความ฼ชืไอมัไน฿นทางสถิติ ขณะทีไ฿นกลุ຋มตัวอย຋างหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับ
การส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน ฽ละภาค฼อกชน                    
ทีไประสานงานหรือรับบริการจาก สสว. ฼กใบเดຌจ้านวน 377 ตัวอย຋าง ฼นืไองจากการ฼กใบขຌอมูลทางภาคสนาม
บางส຋วนเม຋สามารถติดต຋อกับกลุ຋มตัวอย຋างเดຌ ฾ดยผูຌตอบ฽บบส้ารวจมีการ฾ยกยຌาย หรือ฼ปลีไยนผูຌรับผิดชอบ 
ประกอบกับระยะ฼วลาการ฼กใบมีจ้ากัด จึงท้า฿หຌเม຋สามารถ฼กใบเดຌครบตามจ้านวนทีไค้านวณเวຌ อย຋างเรกใตาม                 
การ฼กใบขຌอมูลเดຌ฿นจ้านวน 377 ตัวอย຋าง ถือว຋ามีความน຋า฼ชืไอถือ ฽ละเม຋มีผลกระทบต຋อการประมวลผล฿น
ภาพรวม ฾ดยขนาดกลุ຋มตัวอย຋างขึๅนอยู຋กับสถิติทีไ฿ช ຌ฼ช຋นถຌา฿ชຌสถิติการวิ฼คราะห์องค์ประกอบขนาดกลุ຋มตัวอย຋าง
มักตຌองมีขนาด฿หญ຋฼พืไอ฿หຌผล฼ป็นทีไยอมรับ นักวิชาการบางท຋าน฼สนอว຋าทีไยอมรับเดຌ คือจ้านวน 300-500 คน 
฽ละ฼มืไอพิจารณาจ้านวนการ฼กใบจากทัๅง 2 กลุ຋มตัวอย຋างทีไปรึกษาเดຌท้าการ฼กใบ฿นภาพรวม฼ป็นจ้านวนถึง 2,822 
ตัวอย຋าง ซึไงมากกว຋าทีไค้านวณเวຌขຌางตຌน (จา้นวน 2,818 ตัวอย຋าง) 

 
3. หลักสถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์  

 
การวิ฼คราะห์ขຌอมูล฽ละสถิตทีไ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฿นการศึกษาครัๅงนีๅท้าการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฾ดย฿ชຌ

สถิติพรรณนา เดຌ฽ก຋ ค຋าความถีไ (Frequency) ค຋ารຌอยละ (Percentage) ค຋า฼ฉลีไย (Mean) ฽ละส຋วน฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
ค຋ารຌอยละ (Percentage)  

 

      P    =     
n

F 100  

 
 ฾ดย  P =   รຌอยละ 
   F =    ความถีไทีไตຌองการ฽ปลค຋า฿หຌ฼ป็นรຌอยละ 
   n =    จา้นวนความถีไทัๅงหมด 
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ค຋า฼ฉลีไย (Mean)  
 

   
n

Xi
X

n

i 
 1  

 
฾ดย  X  = ค຋า฼ฉลีไยถ຋วงนๅ้าหนักของคะ฽นนความพึงพอ฿จรวม 

xi
 = ค຋า฽ฉลีไยถ຋วงนๅ้าหนักของคะ฽นนความพึงพอ฿จของ฽ต຋ละตัวอย຋าง 

 n = จา้นวนกลุ຋มตัวอย຋าง฿นการส้ารวจ 
 
ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

                       S  =     

 
)1(

2
2



 
nn

xxn

 
 
 ฾ดย  S  =     ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน 
   n  =      จา้นวนคู຋ทัๅงหมด 
   X  =       คะ฽นน฽ต຋ละตัว฿นกลุ຋มขຌอมูล 
      x     =       ผลรวมของความ฽ตกต຋างของคะ฽นน฽ต຋ละคู຋ 
 
4. ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการสาํรวจ 

 
การส้ารวจขຌอมูล฼กีไยวกับ การส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก 

สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าป຃ 2559 ประกอบดຌวย ขຌอมูลทัไวเปส้าหรับผูຌ฼ขຌารับ
บริการจาก สสว. ขຌอมูลทัไวเปส้าหรับผูຌ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ระดับความพึงพอ฿จ
จากการบริการ ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ฽ละขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ ฽ละการส้ารวจ
ความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน ฽ละภาค฼อกชน ทีไประสานงานหรือรับบริการจาก สสว. ประจ้าป຃ 2559 
ประกอบดຌวย ขຌอมูลทัไวเป ระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงาน ฽ละขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ  
฿ชຌ฽บบสอบถาม฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฿นครัๅงนีๅ ฼ป็นขຌอค้าถามลักษณะ฽บบ฼ลือกตอบ                    
ความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการ ฼ป็นขຌอค้าถามลักษณะมาตราส຋วนประมาณค຋า (Rating Scale) ฽ละขຌอค้าถาม
ปลาย฼ปຂดส้าหรับ฽สดงความคิด฼หใน ฾ดยมีการตรวจสอบคุณภาพ฼ครืไองมือ ทัๅงนีๅจะมีการทดสอบ฽ละปรับปรุง
คุณภาพ฼ครืไองมือ฿หຌ ฼หมาะสมก຋อนน้าเป฿ชຌการส้ารวจจริง ฾ดยมี฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการรวบรวมขຌอมูล ดังนีๅ 

1. ศึกษา฼อกสาร ทฤษฎี ฽ละงานวิจยัทีไ฼กีไยวขຌองกับการส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ
฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียของ สสว. 

2. ศึกษาตัวอย຋าง฽บบส้ารวจทีไ฼กีไยวขຌอง 
3. สรຌาง฽บบสอบถามฉบับร຋าง฾ดยพิจารณาร຋วมกันระหว຋างคณะท้างาน฾ครงการ 
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4. น้า฽บบสอบถามฉบับปรับปรุงพัฒนา฿หຌ฼ป็น฽บบส้ารวจฉบับสมบูรณ์ (ทัๅงนีๅ ฽บบสอบถาม
ตຌองผ຋านการพิจารณา฼หในชอบจากคณะท้างานของ฾ครงการฯ ก຋อน คณะนักวิจัยจึงสามารถด้า฼นินการส้ารวจ฿น
ภาคสนามต຋อเป) 

 
ทัๅงนีๅ ฽บบสอบถามทีไ฿ชຌ฿นการวิจยัครัๅงนีๅ ประกอบเปดຌวยส຋วนต຋าง โ ทีไสา้คัญ ดังนีๅ คือ 

1. ฽บบส้ารวจ ฼รืไอง ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. 
฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าป຃ 2559 

ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปส้าหรับผูຌ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฼ช຋น สถานะการท้างาน สถานทีไ  
ทีไท຋าน฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ป຃ทีไผ຋าน ฿นรอบ 1 ป຃ทีไผ຋านเดຌ฿ชຌบริการ กับ ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม (สสว.) อย຋างเร ฼รืไอง฿ดบຌางทีไ฿ชຌบริการของ สสว. หรือ หน຋วยบริการร຋วม ฿นการ฿ชຌบริการกับ
สา้นักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมติดต຋อผ຋านช຋องทาง฿ดบຌาง 

ส຋วนทีไ 2 ขຌอมูลทัไวเปส้าหรับผูຌ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ฼ช຋น 
หลักสูตรการอบรม/฾ครงการ สถานะการท้างาน เดຌรับทราบถึงการจัดอบรม/฾ครงการ฿นครัๅงนีๅจากช຋องทาง฿ด 

ส຋วนทีไ 3 ระดับความพึงพอ฿จจากการรับบริการ ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ                
ของ สสว. มีการวัดความพึงพอ฿จ฿น 7 ประ฼ดใน ดຌาน฼นืๅอหา ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/
ประสานงาน ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ  
ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 

ส຋วนทีไ 4 ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ คิดว຋า สสว. ควรปรับปรุงการบริการ/การจัดอบรม              
฿น฼รืไอง฿ด ท຋านคิดว຋า หน຋วยงานภาครัฐหรือ฼อกชนทีไ สสว. มอบหมาย฿หຌด้า฼นินการ฿หຌบริการ ควรปรับปรุง               
฿น฼รืไอง฿ด หัวขຌอการอบรม/฾ครงการ ทีไท຋านตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงต຋อเป ช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์
กิจกรรม฽ละข຋าวสารต຋าง โ ของ สสว. ทีไ฼ขຌาถึงท຋านสะดวกทีไสุดคือ ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับความตຌองการ                
ของผูຌ฿ชຌบริการ 

2. ฽บบส้ารวจ ฼รืไอง ความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs 
ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน ฽ละภาค฼อกชน ทีไประสานงานหรือ               
รับบริการจาก สสว. ประจ้าป຃ 2559 

ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเป ฼ช຋น สถานะการท้างาน ฿นรอบ 1 ป຃ทีไผ຋านมาเดຌติดต຋อประสานงานกับ 
ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม (สสว.) อย຋างเร สถานทีไทีไท຋านติดต຋อประสานงาน กับ สสว. 
฿นการติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ติดต຋อผ຋านช຋องทาง฿ดบຌาง 

ส຋วนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงาน มีการวัดความพึงพอ฿จ                 
฿น 5 ประ฼ดใน ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ดຌานขัๅนตอน
การ฿หຌบริการ/ประสานงาน ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร ฽ละดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ  

ส຋วนทีไ 3 ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ ท຋านคิดว຋า สสว. ควรปรับปรุงการติดต຋อประสานงาน
อย຋างเร ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ 
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฼กณฑ์฿นการ฿หຌคะ฽นน฽บ຋ง฼ป็น 5 ระดับ คือ 
   พึงพอ฿จนຌอยทีไสุด ค຋าคะ฽นน 1 
   พึงพอ฿จนຌอย  ค຋าคะ฽นน 2 
   พึงพอ฿จปานกลาง ค຋าคะ฽นน 3 
   พึงพอ฿จมาก  ค຋าคะ฽นน 4 
   พึงพอ฿จมากทีไสุด  ค຋าคะ฽นน 5 
 
 หลัก฼กณฑ์฿นการ฽ปลผล ดังนีๅ 
   มีความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับนຌอย  ค຋าคะ฽นน 1.00 - 1.80 
   มีความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับค຋อนขຌางนຌอย ค຋าคะ฽นน 1.81 - 2.60 
   มีความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับปานกลาง ค຋าคะ฽นน 2.61 - 3.40 
   มีความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก  ค຋าคะ฽นน 3.41 - 4.20 
   มีความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมากทีไสุด ค຋าคะ฽นน 4.21 - 5.00 
 
5. การทดสอบคุณภาพของ฼ครืไองมือ 

 
การตรวจสอบความ฼ทีไยงตรง฼ชิง฼นืๅอหา ฾ดยการทดสอบ Content Validity จากผูຌ฼ชีไยวชาญ ดຌวยวิธี Face 

Validity ฾ดยคณะนักวิจัย฼สนอต຋อคณะกรรมการของ สสว. ฼พืไอท้าการตรวจสอบ฼นืๅอหา฿หຌตรงตามนิยามศัพท์  
฽ละวัตถุประสงค์ของการวิจัย฽ละเดຌท้าการปรับปรุงขຌอค้าถามตามขຌอ฽นะน้า ฼พืไอ฿หຌเดຌ฽บบสอบถาม                      
ทีไมีความถูกตຌอง฼หมาะสม฽ละมีประสิทธิภาพ ภายหลังจากเดຌ฽บบส้ารวจทีไผ຋านการปรับ฽กຌตามความ฼หใน              
ของคณะกรรมการ฽ลຌวก຋อนการส้ารวจคณะทีไปรึกษาเดຌน้า฽บบส้ารวจดังกล຋าวมาท้าการทดสอบความ฼ชืไอมัไน 
฾ดยหาค຋า Reliability ฿นลักษณะของภาพรวม฽ละรายขຌอ฿น฽บบ Internal Consistency 

฾ดยคณะทีไปรึกษาเดຌน้าขຌอค้าถามของ฽บบส้ารวจชุดทีไ 1 ฼รืไอง ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 
ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจ้าป຃ 2559 ฿นส຋วนทีไ 3               
ระดับความพึงพอ฿จผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ 
ของ สสว. ฽บบส้ารวจชุดทีไ 2 ฼รืไอง ความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็น
ส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจ้าป຃ 2559                      
฿นส຋วนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงาน ทีไเดຌรับการปรับปรุง฽กຌเข฽ลຌวน้าเปทดลอง฿ชຌ                 
(Try out) กับผูຌรบับริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม (สสว.) 
จ้านวนชุดละ 30 คน ฽ละน้าขຌอมูลทีไเดຌมาค้านวณหาความ฼ชืไอมัไน฾ดยวิธีหาค຋าสัมประสิทธ่ิ ฽อลฟา ตามวิธีของ 
Cronbach Alpha Coefficient พบว຋าคะ฽นนค຋าความ฼ชืไอมัไนของ฽บบส้ารวจชุดทีไ 1 มีค຋า฼ท຋ากับ 0.970 ฽ละ                  
ค຋าความ฼ชืไอมัไนของ฽บบส้ารวจชุดทีไ 2 มีค຋า฼ท຋ากับ  0.953 ฾ดยรายละ฼อียด ดังต຋อเปนีๅ 
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ผลการทดสอบคุณภาพของ฼ครืไองมือ 
 

  ค຋าความ฼ชืไอมัไน 
      ค຋าความ฼ชืไอมัไนของ฽บบส้ารวจชุดทีไ 1     
 ส຋วนทีไ 3 ระดับความพึงพอ฿จผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก  
  สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว.    

0.970 

      ค຋าความ฼ชืไอมัไนของ฽บบส้ารวจชุดทีไ 2    
  ส຋วนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงาน 0.953 

 
หมาย฼หตุ : ส้าหรับรายละ฼อียดของค຋าความ฼ชืไอมัไน ฽ละรายชืไอผูຌตอบ฽บบสอบถามทัๅง 2 ชุด  

                          ดู฿นส຋วนภาคผนวกทีไ 2 ฽ละ 3 
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บททีไ 2  
ผลการสํารวจ 
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ผลการสํารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเป
ทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 
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ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม 
฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 

 
ส้าหรับการส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม  

/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าป຃ 2559 จะท้าการส้ารวจจาก฾ครงการทีได้า฼นินการทัๅงหมดจ้านวน 8 
฾ครงการ ฾ดยท้าการ฼กใบจากกลุ຋มตัวอย຋างจ้านวน 2,445 ตัวอย຋าง ดังตารางทีไ 3 

 
ตารางทีไ 3  ฾ครงการทีไผูຌรับบริการ ประกอบการวิสาหกิจขนาดลาง฽ละขนาดย຋อม ฼ขຌาร຋วม฿นปี 2559 

฾ครงการ จาํนวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต (SMEs Strong/Regular Level) 63 2.58 
2. ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋ (Start Up) 356 14.56 
3. ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (SMEs One-Stop Service Center : 

OSS) 
906 37.06 

4. ฾ครงการประชารัฐ฼พืไอวิสาหกิจชุมชน 282 11.53 
5. ฾ครงการปรับ฽ผนธุรกิจ฽ละ฼พิไมขีดความสามารถ SMEs  338 13.82 
6. ฾ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service SMEs) 359 14.68 
7. ฾ครงการจัดงาน SMEs National Awards ภาคการผลิต การคຌา฽ละบริการ 95 3.89 
8. งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ 46 1.88 

รวม 2,445 100.00 
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ส้าหรับการส้ารวจความความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว.  
฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าป຃ 2559 ประกอบดຌวยประ฼ดในส้าคัญ จ้านวน 7 ประ฼ดใน 
(1) ดຌาน฼นืๅอหา (2)  ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย (3) ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน (4) ดຌานขัๅนตอน 
การ฿หຌบริการ/ประสานงาน (5) ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร (6) ดຌานสิไ งอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ  ฽ละ  
(7) ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับดังต຋อเปนีๅ ตามตารางทีไ 4 

 
ตารางทีไ 4  ภาพรวมความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม     

/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําปี 2559  

ประ฼ดในความพึงพอ฿จ 

5 คะ฽นน 
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ร/ผู
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์คว
าม
รูຌที
ไเดຌร
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ค຋า
฼ฉล
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1. ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาธุรกิจ
ระดับ฼ติบ฾ต (SMEs 
Strong/Regular Level) 

4.16 4.22 4.26 4.16 4.00 3.96 4.19 4.13 82.60 

2. ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋ 
(Start Up) 

4.11 4.11 4.17 4.03 4.05 4.14 4.04 4.10 82.00 

3. ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs  
ครบวงจร (SMEs One-Stop 
Service Center : OSS) 

4.12 4.12 4.09 3.97 3.96 3.92 4.04 4.03 80.60 

4. ฾ครงการประชารัฐ฼พืไอวิสาหกิจชุมชน 3.98 4.05 4.13 3.88 3.99 3.65 3.90 3.93 78.60 
5. ฾ครงการปรับ฽ผนธุรกิจ฽ละ฼พิไมขีด
ความสามารถ SMEs 

4.37 4.32 4.28 4.28 4.25 4.28 4.22 4.29 85.80 

6. ฾ครงการศูนย์บริการธุรกจิ SMEs 
(Front Service SMEs) 

4.22 4.31 4.26 4.07 4.13 4.11 4.23 4.19 83.80 

7. ฾ครงการจัดงาน SMEs National 
Awards ภาคการผลิต การคຌา฽ละ
บริการ 

4.32 4.33 4.15 3.97 3.96 4.02 3.99 4.10 82.00 

8. งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือ
ระหว຋างประ฼ทศ 4.26 4.31 4.34 3.87 4.01 4.44 4.34 4.24 84.80 

ค຋า฼ฉลีไยภาพรวม 4.16 4.18 4.17 4.03 4.04 4.01 4.08 4.09 81.80 
รຌอยละค຋า฼ฉลีไยภาพรวม 83.20 83.60 83.40 80.60 80.80 80.20 81.60 81.80  
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จากตารางทีไ 4 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเป       
ทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าป຃ 2559 ตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 81.80 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.09 ฼มืไอพิจารณา฽ต຋ละ฾ครงการ
พบว຋า ฾ครงการปรับ฽ผนธุรกิจ฽ละ฼พิไมขีดความสามารถ SMEs ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจ   
อยู຋฿นระดับมากทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 85.80 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.29 รองลงมาคือ งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือ
ระหว຋างประ฼ทศ คิด฼ป็นรຌอยละ 84.80 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.24  

 
฼มืไอพิจารณา฿นรายดຌาน พบว຋าทุกประ฼ดในตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก                

3 ล้าดับ฽รก ดังนีๅ (1) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็นรຌอยละ 83.60 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.18 (2) ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ           
ผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 83.40 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.17 ฽ละ (3) ดຌาน฼นืๅอหา คิด฼ป็นรຌอยละ 83.20  
มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.16 
 
การสํารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม

฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 
 

 
 

 
 
 

 

รຌอยละ 

จาํ฽นกรายดຌาน

รຌอยละ
ภาพรวม 
81.80 
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ผลการสํารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/
฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 ประกอบดຌวยหัวขຌอคําถาม 3 ส຋วน หลัก ดังนีๅ 

 
ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม

฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําปี 2559  
 
ตารางทีไ 5 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม

฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 
สถานะการทํางาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1. ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 1,981 81.02 
   การผลิต 608 24.87 
 การ฿หຌบริการ 566 23.15 
 คຌาปลีก 419 17.14 
 คຌาส຋ง 266 10.88 
 น้า฼ขຌา 30 1.22 
 ส຋งออก 40 1.63 
 ฽ฟรนเซส์ 18 0.74 
 อืไน โ  15 0.61 
 เม຋ระบุ 19 0.78 
2. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน 291 11.90 
   การผลิต 57 2.33 
 การ฿หຌบริการ 106 4.34 
 คຌาปลีก 78 3.19 
 คຌาส຋ง 23 0.94 
 น้า฼ขຌา 10 0.41 
 ส຋งออก 8 0.33 
 ฽ฟรนเซส์ 1 0.04 
 อืไน โ  6 0.25 
 เม຋ระบุ 2 0.08 
3. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ  101 4.13 
4. ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SMEs  7 0.29 
5. นัก฼รียน/นักศึกษา 18 0.74 
6. อาจารย์/นักวิชาการ 10 0.41 
7. อืไน โ ฼ช຋น ฼กษตรกร ฽ม຋บຌาน บุคคลทัไวเป 37 1.51 

รวม 2,445 100.00 
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จากตารางทีไ 5 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ 
จ้านวน 1,981 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 81.02 รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน จ้านวน 291 คน     
คิด฼ป็นรຌอยละ 11.90 ฽ละขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ จ้านวน 101 คน คดิ฼ป็น
รຌอยละ 4.13  
 ฼มืไอพิจารณา฽ยกรายประ฼ภทกิจการ ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ พบว຋าประกอบ
กิจการการผลิต มากทีไสุด จ้านวน 608 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 24.87 รองลงมาคือ การ฿หຌบริการ จ้านวน 566 คน 
คิด฼ป็นรຌอยละ 23.15 คຌาปลีก จ้านวน 419 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 17.14 ฽ละคຌาส຋ง จ้านวน 266 คน คิด฼ป็น    
รຌอยละ 10.88  

฼มืไอพิจารณา฽ยกรายประ฼ภทกิจการ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน พบว຋าประกอบกิจการ 
การ฿หຌบริการ มากทีไสุด จ้านวน 106 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 4.34 รองลงมาคือ คຌาปลีก จ้านวน 78 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
3.19 การผลิต จ้านวน 57 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 2.33  
 
ตารางทีไ 6 สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ 

ของ สสว. ประจําปี 2559 ฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา 
สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1. สํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 1,017 41.60 
2. ฿ชຌบริการผ຋าน สสว. Call Center 186 7.61 
3. หน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงาน  150 6.13 
4. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 636 26.01 
 กรุง฼ทพฯ สสว. อาคาร ที ฼อส ที ทาว฼วอร์  119 4.87 
 กรุง฼ทพฯ ส้านักงาน฿หญ຋ SMEs Bank 56 2.29 
 จ.สงขลา ศูนย์ส຋ง฼สริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้า฼ภอหาด฿หญ຋ 88 3.60 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนา฼ศรษฐกิจพิ฼ศษตาก ชัๅน 3 69 2.82 
 จ.สระ฽กຌว ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 2  49 2.00 
 จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 26 1.06 
 จ.มุกดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 39 1.60 
 จ.หนองคาย ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 28 1.15 
 จ.นนทบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 47 1.92 
 จ.สุพรรณบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 4 9 0.37 
 จ.พระนครศรีอยุธยา ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 105 4.29 
 เม຋ระบุ 1 0.04 
5. ณ สถานทีไอืไน โ ฼ช຋น มหาวิทยาลัยราชภัฎ฼พชรบุรี จังหวัดหนองบัวลําภู  
เบ฼ทคบางนา  405 16.56 

6. เม຋ระบุ 51 2.09 
รวม 2,445 100.00 
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จากตารางทีไ 6 ผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการทีไส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ   
ขนาดย຋อม มากทีไสุด จ้านวน 1,017 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 41.60 รองลงมาคือ ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร 
(OSS) จ้านวน 636 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 26.01 ฽ละ ณ สถานทีไ อืไน โ ฼ช຋น มหาวิทยาลัยราชภัฎ฼พชรบุรี                 
จงัหวัดหนองบัวล้าภู เบ฼ทค บางนา จา้นวน 405 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 16.56  
 ฼มืไอพิจารณา฽ยกรายศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) พบว຋ากรุง฼ทพฯ สสว. อาคาร ที ฼อส ที 
ทาว฼วอร์ มากทีไสุด จ้านวน 119 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 4.87 รองลงมาคือ จ.พระนครศรีอยุธยา ศาลากลางจังหวัด 
ชัๅน 1 จ้านวน 105 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 4.29  จ .สงขลา ศูนย์ส຋ง฼สริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ  11 ชัๅน 1                      
อ้า฼ภอหาด฿หญ຋ จา้นวน 88 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 3.60  

 
ตารางทีไ 7 ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม

฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม (สสว.) (หรือหน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํา฼นินการ 
฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย) 

การ฿ชຌบริการ สสว. หน຋วยร຋วมอืไน โ 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1.การ฿ชຌบริการ     
 เม຋฼คย 116 4.75 1,403 57.38 
 ฼คย 2,303 94.19 207 8.47 
2.ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ     
 1-2 ครัๅง 1,817 74.31 141 5.77 
 3-4 ครัๅง 405 16.56 23 0.94 
 มากกว຋า 4 ครัๅง  67 2.75 17 0.70 
 เม຋ระบุ 14 0.57 26 1.06 
3. เม຋ระบุ 26 1.06 835 34.15 
 
 จากตารางทีไ 7 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฼คย฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อม (สสว.) จ้านวน 2,303 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 94.19 ฽ละเม຋฼คย฿ชຌบริการ จ้านวน 116 คน คิด฼ป็น                 
รຌอยละ 4.75 ฼คย฿ชຌบริการกับหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณด้า฼นินการ ฼ช຋น สมาคม 
หอการคຌา มหาวิทยาลัย จ้านวน 207 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 8.47 ฽ละเม຋฼คย฿ชຌบริการ จ้านวน 1,403 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ 57.38 
 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม (สสว.) มากทีไสุด 
จ้านวน 1-2 ครัๅง จ้านวน 1,817 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 74.31 รองลงมาคือ จ้านวน 3-4 ครัๅง จ้านวน 405 คน               
คิด฼ป็นรຌอยละ 16.56 ฽ละมากกว຋า 4 ครัๅง จ้านวน 67 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 2.75 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ                  
กับหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณด้า฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย 
จ้านวน 1-2 ครัๅง จ้านวน 141 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5.77 รองลงมาคือ จ้านวน 3-4 ครัๅง จ้านวน 23 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ 0.94 ฽ละมากกว຋า 4 ครัๅง จา้นวน 17 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 0.70 
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ตารางทีไ 8 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับขอคําปรึกษา฽นะนาํ฿นการดํา฼นินธุรกิจ 
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1 บริหารจัดการธุรกิจ 1,090 44.58 
2 ฽ผนธุรกิจ/฼ริไมตຌนธุรกิจ 708  28.96 
3 ลงทุน/Feasibility 199 8.14 
4 บริหารบุคคล 111 4.54 
5 ผลิต/฼ทค฾น฾ลยี/นวัตกรรม 193 7.89 
6 ลดตຌนทุน/LEAN/TPM/TQM 155 6.34 
7 พัฒนาผลิตภัณฑ์/ออก฽บบบรรจุภัณฑ์/฾ล฾กຌ/สรຌางตราสินคຌา 453 18.53 
8 พัฒนามาตรฐานสินคຌา฽ละบริการ 194 7.93 
9 การ฼งิน 280 11.45 
10 หา฽หล຋ง฼งินทุน 587 24.01 

11 ปรับ฾ครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 2,444  99.96 
12 บัญชี/ภาษี 86 3.52 
13 ตลาด฿นประ฼ทศ/ต຋างประ฼ทศ 213 8.71 
14 วิจยัตลาด 126 5.15 
15 คຌาปลีก/คຌาส຋ง/ชาย฽ดน 101 4.13 
16 E-commerce 139 5.69 
17 พัฒนา IT/สืไอสาร/สารสน฼ทศ 75 3.07 
18 กฎหมาย กฎระ฼บียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 61 2.49 
19 ฼ตรียมความพรຌอม฼ขຌาสู຋ AEC 100 4.09 
20 น้า฼ขຌาส຋งออก/ศุลกากร/สิทธิประ฾ยชน์ 57 2.33 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 
 จากตารางทีไ 8 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม 
฼กีไยวกับขอค้าปรึกษา฽นะน้า฿นการด้า฼นินธุรกิจ ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าป຃ 2559 ฿น฼รืไองของการปรับ฾ครงสรຌางหนีๅธุรกิจ มากทีไสุด 
จ้านวน 2,444 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 99.96 รองลงมาคือ บริหารจัดการธุรกิจ จ้านวน 1,090 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
44.58 ฽ผนธุรกิจ/฼ริไมตຌนธุรกิจ จา้นวน 708 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 28.96 หา฽หล຋ง฼งินทุน จา้นวน 587 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ 24.01 ฽ละพัฒนาผลิตภัณฑ์/ออก฽บบบรรจุภัณฑ์/฾ล฾กຌ/สรຌางตราสินคຌา จ้านวน 453 คน คิด฼ป็น            
รຌอยละ 18.53  
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การ฿ชຌบริการ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับขอคําปรึกษา฽นะนํา฿นการดํา฼นินธุรกิจ ของ
ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 

ประจําปี 2559 
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ตารางทีไ 9 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ               
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 

อันดับ บริการ สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

บริการ฽บบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 988 40.41 
2 ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 206 8.43 
3 องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ตຌน฽บบธุรกิจ/บทความ฼ผย฽พร຋/งานวิจัย 

ทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ 112 4.58 

4 ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs 122 4.99 
5 การขึๅนทะ฼บียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online 175 7.16 
6 สมัคร฼ขຌาร຋วมกิจกรรมผ຋านระบบ Online 161 6.58 
7 บริการของอา฼ซียน www.aseansme.org  

(Web link to ASEAN) 
67 2.74 

บริการ฽บบออฟเลน์ (Offline)   
8 ฼อกสาร/รายงานสถานการณ์ SMEs 127 5.19 
9 ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละภาคบริการ 58 2.37 
10 สืไอสิไงพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร 291 11.90 
11 ชุดความรูຌ ฼ช຋น CD/DVD 40 1.64 
12 บทความ฿นหนังสือพิมพ,์ นิตยสารต຋าง โ, นิตยสาร SMEs 

Today, นิตยสาร SMEs Tips 
97 3.97 

13 บทความ, สารคดีสัๅนทาง฾ทรทัศน์ 54 2.21 
14 บทความ, สารคดี฼ชิงข຋าวทางวิทยุ 46 1.88 
15 บูธ฿หຌบริการ, บูธประชาสัมพันธ์฿นงานต຋าง โ 67 2.74 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 
 จากตารางทีไ 9 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการ฽บบออนเลน์ (Online) ของส้านักงาน
ส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมมากทีไสุด ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายประ฼ดในพบว຋า ฿ชຌบริการขຌอมูล 
Online, Website, e-mail มากทีไสุด จ้านวน 988 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 40.41 รองลงมาคือ ข຋าวสาร, ปฏิทิน
อบรมออนเลน์ จ้านวน 206 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 8.43 ฽ละการขึๅนทะ฼บียน SMEs/สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ 
Online จา้นวน 175 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 7.16 
 บริการ฽บบออฟเลน์ (Offline) ทีไผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ มากทีไ สุดคือ สืไอสิไ งพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร  
จ้านวน 291 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 11.90 รองลงมาคือ ฼อกสาร/รายงานสถานการณ์ SMEs จ้านวน 127 คน              
คิด฼ป็นรຌอยละ 5.19 ฽ละบทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารต຋าง โ, นิตยสาร SMEs Today, นิตยสาร SMEs 
Tips จ้านวน 97 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 3.97  
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ตารางทีไ 10 การ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ของผูຌประกอบการ 
SMEs มีการติดต຋อผ຋านช຋องทาง฿ด 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1 ฼วใบเซต์ สสว. 848 34.68 
2 E-mail 461 18.85 
3 จดหมาย 213 8.71 
4 ฾ทรศัพท์ 728 29.78 
5 Call center ของ สสว. 207 8.47 
6 ติดต຋อดຌวยตน฼อง 600 24.54 
7 Facebook 185 7.57 
8 Line กลุ຋ม 281 11.49 
9 ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 186 7.61 
10 อืไน โ 102 4.17 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 
 จากตารางทีไ 10 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีการ฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ผ຋านช຋องทาง ฼วใบเซต์ สสว. มากทีไสุด จ้านวน 848 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 34.68 
รองลงมาคือ ฾ทรศัพท์ จา้นวน 728 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 29.78 ติดต຋อดຌวยตน฼อง จ้านวน 600 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 
24.54   E-mail จา้นวน 461 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 18.85 ฽ละ Line กลุ຋ม จ้านวน 281 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 11.49 
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ส຋วนทีไ 2 ขຌอมูลทัไวเปของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋าง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 สําหรับ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 

 
ตารางทีไ 11 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทีไ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 

ประจําปี 2559 
สถานะการทํางาน จาํนวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1. ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 1,503 61.47 
   การผลิต 457 18.69 
 การ฿หຌบริการ 479 19.59 
 คຌาปลีก 229 9.37 
 คຌาส຋ง 185 7.57 
 น้า฼ขຌา 38 1.55 
 ส຋งออก 31 1.27 
 ฽ฟรนเซส์ 18 0.74 
 อืไน โ  12 0.49 
 เม຋ระบุ 54 2.21 
2. ผูຌจดัการ/หัวหนຌางาน 349  14.27 
   การผลิต 83 3.39 
 การ฿หຌบริการ 117 4.79 
 คຌาปลีก 86 3.52 
 คຌาส຋ง 53 2.17 
 น้า฼ขຌา 2 0.08 
 ส຋งออก 5 0.20 
 อืไน โ  1 0.04 
 เม຋ระบุ 2 0.08 
3. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน 275  11.25 
   การผลิต 32 1.31 
 การ฿หຌบริการ 75 3.07 
 คຌาปลีก 70 2.86 
 คຌาส຋ง 77 3.15 
 น้า฼ขຌา 2 0.08 
 ส຋งออก 2 0.08 
 อืไน โ  4 0.16 
 เม຋ระบุ 13 0.53 
4. อืไน โ ฼ช຋น ขຌาราชการ นัก฼รียน    21 0.86 
5. เม຋ระบุ 297 12.15 

รวม 2,445 100.00 
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จากตารางทีไ 11 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจมีสถานะการท้างาน฼ป็น฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจ
ของกิจการ จ้านวน 1,503 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 61.47 ฼มืไอพิจารณาตามประ฼ภทกิจการ พบว຋า อยู຋฿นธุรกิจ
ประ฼ภทการ฿หຌบริการมากทีไสุด จ้านวน 479 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 19.59 รองลงมาคือ การผลิต จ้านวน 457 คน 
คิด฼ป็นรຌอยละ 18.69 ฽ละคຌาปลีก จา้นวน 229 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 9.37  

ท้างาน฿นสถานะผูຌจัดการ/หัวหนຌางาน จ้านวน 349 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 14.27 ฼มืไอพิจารณา                    
ตามประ฼ภทกิจการพบว຋าอยู຋฿นธุรกิจประ฼ภทการ฿หຌบริการ จ้านวน 117 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 4.79 คຌาปลีก 
จ้านวน 86 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 3.52 ฽ละการผลิต จ้านวน 83 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 3.39 
 ท้างาน฿นสถานะพนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน จ้านวน 275 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 11.25            
฼มืไอพิจารณาตามประ฼ภทกิจการพบว຋าอยู຋฿นธุรกิจประ฼ภทคຌาส຋ง มากทีไสุด จ้านวน 77 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 3.15   
การ฿หຌบริการ จา้นวน 75 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 3.07 ฽ละคຌาปลีก จ้านวน 70 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 2.86 
  
ตารางทีไ 12 ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ 

สสว. ประจําปี 2559 เดຌรับทราบการจัดอบรม/฾ครงการจากช຋องทาง฿ด 
ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1. ทาง Website : http://www.sme.go.th 627 25.64 
2. ทาง e-mail ของ สสว. 365 14.93 
3. ทาง twitter/facebook ของ สสว. 106 4.34 
4. ทาง Line กลุ຋ม 398 16.28 
5. ปา้ยประชาสัมพันธ ์ 55 2.25 
6. จดหมาย/หนังสือ฼ชิญ 243 9.94 
7. การบอกต຋อ 577 23.60 
8. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 405  16.56 
 กรุง฼ทพฯ สสว. อาคาร ที ฼อส ที ทาว฼วอร์  56 2.29 
 กรุง฼ทพฯ ส้านักงาน฿หญ຋ SMEs Bank 33 1.35 
 จ.สงขลา ศูนย์ส຋ง฼สริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้า฼ภอหาด฿หญ຋ 53 2.17 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนา฼ศรษฐกิจพิ฼ศษตาก ชัๅน 3 48 1.96 
 จ.สระ฽กຌว ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 2  33 1.35 
 จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 13 0.53 
 จ.มุกดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 32 1.31 
 จ.หนองคาย ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 16 0.65 
 จ.นนทบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 22 0.90 
 จ.สุพรรณบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 4 6 0.25 
 จ.พระนครศรีอยุธยา ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 93 3.80 
9. ทาง Website/e-mail จากบุคคลอืไนหรือหน຋วยงานอืไนทีไมิ฿ช຋ สสว. 25 1.02 
10. ณ สถานทีไอืไน โ ฼ช຋น ฾ทรทัศน์ ฾ทรศัทพ์ กรมการพัฒนาชุมชน 29  1.19 
*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
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 จากตารางทีไ 12 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ทราบการจัดอบรม/฾ครงการ฿นครัๅงนีๅ จากช຋องทาง 
Website : http://www.sme.go.th มากทีไสุด จ้านวน 627 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 25.64 รองลงมาคือ การบอกต຋อ 
จา้นวน 577 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 23.60 ฽ละศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) จ้านวน 405 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
16.56  

฼มืไอพิจารณาตามศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) พบว຋า จ.พระนครศรีอยุธยา ศาลากลางจังหวัด 
ชัๅน 1 มากทีไสุด จ้านวน 93 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 3.80 รองลงมาคือ กรุง฼ทพฯ สสว. อาคาร ที ฼อส ที ทาว฼วอร์ 
จ้านวน 56 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 2.29 ฽ละจ.สงขลา ศูนย์ส຋ง฼สริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้า฼ภอหาด฿หญ຋ 
จา้นวน 53 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 2.17  
 
ส຋วนทีไ 3 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม

฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 
 
ตารางทีไ 13 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ ส຋วน฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

1. ดຌาน฼นืๅอหา 4.16 83.20 0.65 มาก 
2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.18 83.60 0.62 มาก 
3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.17 83.40 0.60 มาก 
4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.03 80.60 0.62 มาก 
5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 4.04 80.80 0.66 มาก 
6. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ 4.01 80.20 0.64 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.08 81.60 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.09 81.80 0.48 มาก 
  

จากตารางทีไ 13 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับ
บริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าป຃ 2559 ฾ดยภาพรวมตรงกับ         
ความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 81.80 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.09 ฼มืไอพิจารณา
฼ป็นรายดຌานพบว຋าทุกประ฼ดในตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก 3 ล้าดับ฽รก ดังนีๅ   
(1) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็นรຌอยละ 83.60 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.18 (2) ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/
ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 83.40 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.17 ฽ละ (3) ดຌาน฼นืๅอหา คดิ฼ป็นรຌอยละ 83.20 มีค຋า฼ฉลีไย
฼ท຋ากับ 4.16 
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ตารางทีไ 14 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ ส຋วน฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับ        
ความพึงพอ฿จ 

1. ดຌาน฼นืๅอหา 4.16 83.20 0.65 มาก 
  1.1 ฼นืๅอหาการอบรม/฾ครงการ ตรงกับความตຌองการ 4.21 84.20 0.75 มากทีไสุด 
  1.2 ระยะ฼วลา฿นการ฼ขຌาร຋วมการอบรม/฼ขຌาร຋วม

฾ครงการมีความ฼หมาะสม 4.13 82.62 0.76 มาก 

  1.3 ฼นืๅอหาการอบรม/รูป฽บบของ฾ครงการ 
มีความทันสมัย 4.17 83.30 0.73 มาก 

  1.4 ฼นืๅอหาการอบรม/กิจกรรมภาย฿น฾ครงการ 
มีความน຋าสน฿จ 4.14 82.77 0.75 มาก 

2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.18 83.60 0.62 มาก 
  2.1 มีความรูຌความสามารถ฿น฼นืๅอหาทีไบรรยาย 4.23 84.52 0.70 มากทีไสุด 
  2.2 ฼ทคนิคการถ຋ายทอด/การบรรยายทีไมี฼นืๅอหาตรง

กับหัวขຌอทีไบรรยาย 4.20 84.03 0.71 มาก 

  2.3 การ฼ปຂด฾อกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม 4.14 82.90 0.74 มาก 
  2.4 ฼อกสารประกอบการบรรยาย฼หมาะสม 4.13 82.57 0.73 มาก 
  2.5 การ฼ตรียมตัว฽ละความพรຌอมของวิทยากร 4.19 83.85 1.07 มาก 
3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.17 83.40 0.60 มาก 
  3.1 ฼จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี 

฿นการ฿หຌบริการ 4.28 85.64 0.69 มากทีไสุด 

  3.2 ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ
กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 4.25 84.97 0.70 มากทีไสุด 

  3.3  ฼จຌาหนຌาทีไ มีความรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌ
ค้า฽นะน้าตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌอง ชัด฼จน 4.15 82.93 0.71 มาก 

  3.4  ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเขปัญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅน
เดຌอย຋าง฼หมาะสม 4.10 82.09 0.73 มาก 

  3.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี 4.11 82.19 0.73 มาก 
  3.6 ฼จຌาหนຌาทีไคอย฿หຌความช຋วย฼หลือ฽ละอ้านวย 

ความสะดวก 4.12 82.35 0.74 มาก 

4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.03 80.60 0.62 มาก 
  4.1 มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไ

หลากหลาย฽ละ฼พียงพอ 4.07 81.41 0.73 มาก 

  4.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน  
มีความสะดวก รวด฼รใว ทันตามก้าหนด฼วลา 4.03 80.61 0.75 มาก 

  4.3 ระยะ฼วลาทีไ฿หຌบริการ ฽ละการจัดอบรม฾ครงการ
ต຋าง โ มีความ฼หมาะสม 4.01 80.26 0.75 มาก 
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ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ ส຋วน฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับ        
ความพึงพอ฿จ 

  4.4 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ  
฼ป็นเปตามความตຌองการ 4.02 80.32 0.74 มาก 

  4.5 มีการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์บริการ/การอบรม
อย຋างทัไวถึง 4.01 80.25 0.73 มาก 

5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 4.04 80.80 0.66 มาก 
  5.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบรกิาร/ 

฼ขຌาร຋วมอบรม อย຋าง฼พียงพอ 4.08 81.55 0.74 มาก 

  5.2 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ 
ทีไตຌองการ 4.03 80.58 0.75 มาก 

  5.3 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 4.04 80.80 0.75 มาก 
  5.4 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ มี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 4.03 80.62 0.74 มาก 
6. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/สถานทีไ 4.01 80.20 0.64 มาก 
  6.1 สถานทีไตัๅง/สถานทีไจดัอบรม สะดวก฽ก຋การ

฼ดินทาง 4.09 81.79 0.78 มาก 

  6.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ฽ละมีบริการนๅ้าดืไม
฼พียงพอ 4.08 81.64 0.77 มาก 

  6.3 มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูล
สารสน฼ทศ฼พียงพอ 4.01 80.29 0.79 มาก 

  6.4 มีปา้ย฽นะน้า ป้ายบอกขัๅนตอนมีความชัด฼จน 
฼ขຌา฿จง຋าย 3.99 79.80 0.77 มาก 

  6.5 ความสะอาดของสถานทีไ 4.04 80.74 0.77 มาก 
  6.6 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 3.97 79.49 0.83 มาก 
  6.7 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 3.91 78.27 0.82 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.08 81.60 0.66 มาก 
  7.1 มี฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ

ผูຌประกอบการทีไ฼หมาะสม฽ละหลากหลาย 4.10 82.08 0.72 มาก 

  7.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ 
฿นการประกอบธุรกิจ 4.08 81.69 0.73 มาก 

  7.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน์฽ละ
หลากหลาย 4.07 81.39 0.72 มาก 

  7.4 องค์ความรูຌทีไเดຌรับตรงกับความตຌองการ ฽ละ
สามารถน้าเป฿ชຌเดຌจริง 4.08 81.58 0.74 มาก 

ภาพรวม 4.09 81.80 0.48 มาก 
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 จากตารางทีไ 14 พบว຋า ผูຌตอบ฽บบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเป           
ทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าป຃ 2559 ฾ดยภาพรวมตรงกับ  
ความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 81.80 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.09 ฼มืไอพิจารณา
฼ป็นรายดຌานพบว຋าทุกประ฼ดในตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก 3 ล้าดับ฽รก ดังนีๅ     
(1) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็นรຌอยละ 83.60 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.18 (2) ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/
ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 83.40 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.17 ฽ละ (3) ดຌาน฼นืๅอหา คิด฼ป็นรຌอยละ 83.20 มีค຋า฼ฉลีไย
฼ท຋ากับ 4.16 
 
ตารางทีไ 15 ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 

ประจําปี 2559 มีความคิด฼หใน฿หຌ สสว. ควรปรับปรุงการบริการ/จัดอบรม฿น฼รืไอง฿ด 
บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอย຋าง 

1. ตຌองการ฼นืๅอหา฼รืไองการขาย฽ละออก฽บบผลิตภัณฑ์ สินคຌา ฽ละบรรจุภัณฑ์ 6 
2. การ฼ขຌาถึงของ฼งินทุน฽ละการส຋ง฼สริมการออก฽บบผลิตภัณฑ์ 3 
3. ขຌอมูลทีไน้ามา฽นะน้าอยาก฿หຌมีรายละ฼อียดทีไครบถຌวน ถูกตຌอง 2 
4. การจัดท้าขຌอมูล฼พืไอประกอบการบรรยายอบรม ควร฿ชຌตัวหนังสือทีไมีสีทีไชัด฼จน  
พืๅนหลังสีอ຋อน ฼พืไอความสบายตา฽ละ฼ขຌา฿จ฼นืๅอหาเดຌง຋าย 7 

5. ตຌองการ฿หຌมีช຋องทางการ฽จຌงข຋าวสาร฼พิไมมากขึๅน 4 
6. ควรมีการจัดอบรมดຌานการตลาด ช຋องทางการตลาด การ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน การพัฒนา
บุคลากร การท้าการตลาดออนเลน์ 12 

7. ตຌองการ฿หຌมีการจัด฾ครงการอบรมอย຋างต຋อ฼นืไอง สมไ้า฼สมอ 4 
8. อยาก฿หຌมีการปรับปรุง฿น฼รืไองอาหาร (มุสลิม กับ เทยพุทธ) มีการ฼จาะจง฿หຌชัด฼จน 1 
9. อยาก฿หຌมีการอบรม฼พิไม฼ติมดຌานการบริหารจัดการรຌานคຌา/฼ทคนิคการขาย 1 
10. อยาก฿หຌมีการจัดอบรม/฿หຌบริการ ฿นภูมิภาค/ต຋างจังหวัด฿หຌทัไวถึง 5 
11. อยาก฿หຌ฼นืๅอหาทีไบรรยายมีความละ฼อียด ฽ละความ฼ขຌา฿จง຋าย 2 
12. อยาก฿หຌจดัอบรม 6 ครัๅง ต຋อ 1 ป຃ หรือมากกว຋าเดຌยิไงดี ฼พราะจะ฼กิดความมัไน฿จของ
คนขาย 3 

13. อยาก฿หຌมีการอบรม฼กีไยวกับนวัตกรรมการผลิต การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี 1 
14. อยาก฿หຌมีรายละ฼อียดการอบรม ขຌอหຌาม ขຌอบังคับต຋าง โ ฿หຌชัด฼จน กฎหมายการขนส຋ง
สนิคຌา ควบคู຋กับธุรกิจ 5 

15. ควรขยาย฼วลา฿นการอบรม฿หຌมากกว຋านีๅ  9 
16. อยาก฿หຌมีการอบรมการพัฒนาผูຌผลิต ผูຌประกอบการ OTOP ดຌาน IT ส຋ง฼สริมการตลาด
ออนเลน์/฼ฟสบุຍค/อี฼มล์ /ดຌานภาษา 4 

17. อยาก฿หຌมีการ฽บ຋งประ฼ภท฿หຌ฼ป็นหมวดหมู຋ทีไชัด฼จน ฾ครงการ฽ต຋ละ฾ครงการมีการ฽บ຋ง 
ทีไชัด฼จน ฽ละ฼ปຂด฾อกาส฿หຌสอบถามมากขึๅน 6 

18. อยาก฿หຌมีการก้าหนดหัวขຌอ ฽ละมีรายละ฼อียดของ฼นืๅอหา฽บบคร຋าว โ ทกุครัๅง 
ทีไมกีารจัด฾ครงการ 9 
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บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอย຋าง 
19. อยาก฿หຌมีการ฽นะน้า฼กีไยวกับการคຌาขาย฿นต຋างประ฼ทศ 3 
20. การประชาสัมพันธ์การจัด฾ครงการ 14 
21. ตຌองการผูຌบรรยายทีไ฼นຌนการถ຋ายทอดประสบการณ์฽ละภาคปฏิบัติ มากกว຋าทฤษฎีทัไวเป 9 
22. ตຌองการ฿หຌมีทีไปรึกษาทางธุรกิจทีไมีความ฼ชีไยวชาญ 5 
23. สถานทีไจอดรถ 1 
24. อยาก฿หຌบรรยายถึงขຌอมูล฼กีไยวกับ฽นว฾นຌมธุรกิจ ฽ละการตลาด฿นอนาคต 4 
25. อยาก฿หຌมีการอบรม฼กีไยวกับบัญชี฼พืไอธุรกิจ SMEs 2 
26. ฼รืไองการประสานกับผูຌประกอบการ SMEs ควรจะ฼ขຌาถึง฿หຌมากกว຋านีๅ ฽ละรับฟังปัญหา
จากผูຌประกอบการเป฽ลຌว ควรช຋วย฽กຌเข ควร฽กຌปัญหา฿หຌตรงจุด฽ละรวด฼รใวกว຋านีๅ 2 

27. สนับสนุนผูຌประกอบการฐาน฿หม຋ โ ฽บบบูรณาการ฼ชิงลึก฽ละอบรมการตลาด฼ชิงลึก
฽ละพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

3 

28. สถานทีไควร฼ป็นสถานทีไ฼ดินทางเปถึงสะดวก 7 
 
ตารางทีไ 16 หน຋วยงานภาครัฐหรือ฼อกชนทีไ สสว. มอบหมาย฿หຌดํา฼นินการ฿หຌบริการ ควรปรับปรุง฿น฼รืไอง฿ด 

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอย຋าง 
1. การบริหารจัดการ฼รืไอง฼วลา฿นการติดต຋อประสานงาน 12 
2. อยาก฿หຌดู฽ล฿หຌทัไวถึง ฼ช຋น การ฼อา฿จ฿ส຋ ติดตาม ฽ละช຋วยดู฽ล฾ครงการ฿หຌ฼กิดความส้า฼รใจ
฽ละยัไงยืน ส຋ง฼สริมกิจกรรมของสมาชิก สนับสนุนงบประมาณ฿หຌผ຋าน฼กณฑ์มาตรฐาน 11 

3. การติดต຋อประสานงาน ประชาสัมพันธ์฼พิไมช຋องทาง฿หຌมากขึๅน 25 
4. อยาก฿หຌช຋วยปรับปรุงการกระตุຌนการขาย อยาก฿หຌมีการอบรม฼กีไยวกับ฼ทคนิคการขาย
สนิคຌา OTOP การออก฽บบบรรจุภัณฑ์ 

3 

5. อยาก฿หຌปรับปรุงระยะ฼วลา฿นการด้า฼นินงานหรือประสานงาน฿หຌรวด฼รใวกว຋านีๅ 5 
6. ฼พิไมการบริการ฿หຌมีความหลากหลาย 3 
7. สถานทีไการจัดอบรม การ฼ดินทางเปเม຋สะดวก  7 
8. อยาก฿หຌทาง สสว.ช຋วย฼หลือผูຌประกอบการ฿หຌ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุนมากกว຋านีๅ 3 
9. อยาก฿หຌ฼พิไม฼นืๅอหาการอบรม/฾ครงการต຋าง โ อยาก฿หຌมีหัวขຌอทีไมุ຋ง฼นຌนทาง 
ดຌานงานบริการมากขึๅน 3 

10. อยาก฿หຌมีช຋องทางการตลาดมากขึๅน 2 
11. อยาก฿หຌลงพืๅนทีไจริง ฼พืไอทีไจะเดຌทราบถึง฼หตุผล฿นการขอ฼งินมาลงทุน 2 
12. อยาก฿หຌมีการอบรม฼กีไยวกับการตลาดออนเลน์ทีไ฼ขຌากับยุคสมัย มีช຋องทาง 
การติดต຋อสืไอสาร฽บบออนเลน์ 3 

13. อยาก฿หຌมีขຌอมูลทางดຌานการลงทุน ฼นืไองจากยังเม຋มีขຌอมูลทีไชัด฼จน 3 
14. ฼อกสารประกอบการบรรยาย 4 
15. ตຌองการวิทยากรทีไมีประสบการณ์฽ละความ฼ชีไยวชาญ 6 
16. เดຌรบัขຌอมูลทีไเม຋฼ป็นเปตามความตຌองการ 8 



 รายงานประ฼มินผลความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ประจําปี 2559 
 

 

 39	
 

ตารางทีไ 17 หวัขຌอการอบรม/฾ครงการ ทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ 
฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 ตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงต຋อเป 
หัวขຌอการอบรม/฾ครงการ ทีไตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงต຋อเป จํานวนตัวอย຋าง 

1. Workshop ฿นดຌานการจัดท้ารูป฽บบการจัดรຌาน฿หຌน຋าสน฿จ ฼ทคนิคการจัดวางสินคຌา  
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์  

6 

2. การจัดท้า฽ผนธุรกิจของกลุ຋มผูຌผลิต ผูຌประกอบการ OTOP ผลิตภัณฑ์฼ครืไองส้าอาง 
฼พืไอสุขภาพ 4 

3. ช຋องทางการตลาดภาย฿นประ฼ทศ ฽ละการตลาดต຋างประ฼ทศ 23 
4. ความรูຌ฼กีไยวกับการท้าบัญชี 8 
5. การฝຄกบุคลิกภาพพนักงาน การฝຄกอบรมภาษาอังกฤษ฼พืไอการขาย 6 
6. การพัฒนาผลิตภัณฑ์฾ดย฿ชຌนวัตกรรม฿หม຋ โ ทีไ฼ป็นปัจจุบัน ทนัสมัย 18 
7. ความ฼ป็นเปเดຌของการประกอบธุรกิจ ฽ละความส้า฼รใจของประชารัฐ สุข฿จshop 2 
8. ฾ครงการผลิตภัณฑ์ของ฼ด຋นของจังหวัด พัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน การ฼พิไมมูลค຋า
ผลิตภัณฑ์ชุมชน การ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน 10 

9. กฎหมายธุรกิจ ขຌอบังคับ฼กีไยวกับธุรกิจ 5 
10. กลยุทธ์การท้าธุรกิจ ฽ละการตลาด 41 
11. การขายสินคຌา฽ละการตลาดออนเลน์  26 
12. วิธีการจดทะ฼บียนผลิตภัณฑ์ ขัๅนตอนการยืนยันการขอจดทะ฼บียน 3 
13. ธุรกิจรຌานอาหาร฽ละ฼ครืไองดืไม ฼ทค฾น฾ลยีผลิตอาหาร฽ปรรูป 4 
14. การน้า฼ขຌา-ส຋งออกสินคຌา 7 
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ตารางทีไ 18 ช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์กิจกรรม฽ละข຋าวสารต຋าง โ ของ สสว. ทีไผูຌประกอบการ 
SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําปี 
2559 ฼ขຌาถึง ฽ละสะดวกทีไสุด 

ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. หนังสือ฼ชิญทางเปรษณีย์ 665 27.20 
2. หนังสือ฼ชิญทาง e-mail 540 22.09 
3. ฼วใบเซต์ของ สสว. 171 6.99 
4. Facebook ของ สสว. 255 10.43 
5. ป้ายประชาสัมพันธ์ 27 1.10 
6. สืไอหนังสือพิมพ์ 19 0.78 
7. นิตยสารธุรกิจ/การ฼งิน/SMEs 16 0.65 
8. SMS 126 5.15 
9. Line กลุ຋ม สสว. 159 6.50 
10. Call Center ของ สสว.  146 5.97 
11. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 13 0.53 
12. อืไน โ 5 0.20 
13. เม຋ระบุ 303 12.39 

รวม 2,445 100.00 
 
 จากตาราง 18 ช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์กิจกรรม฽ละข຋าวสารต຋าง โ ของ สสว. ทีไ฼ขຌาถึง 
฽ละสะดวกทีไสุดจากช຋องทาง หนังสือ฼ชิญทางเปรษณีย์ จ้านวน 665 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 27.20 รองลงมาคือ 
หนังสือ฼ชิญทาง e-mail จา้นวน 540 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 22.09 Facebook ของ สสว. จ้านวน 255 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ 10.43 ฼วใบเซต์ของ สสว.จ้านวน 171 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 6.99 ฽ละ Line กลุ຋ม สสว. จ้านวน 159 คน 
คิด฼ป็นรຌอยละ 6.50  
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ตารางทีไ 19 ขຌอ฼สนอ฽นะอืไน โ ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 

ขຌอ฼สนอ฽นะอืไน โ จํานวนตัวอย຋าง 
1. OSS มา฼ปຂดสาขาทีไนครราชสีมาจะเดຌเม຋ตຌอง฼ดินทางเป กทม. ฿หຌทางหน຋วยงานด้า฼นิน
กิจกรรมผ຋านธนาคารของรัฐ ฼ช຋น ธ.ออมสิน ธกส. 1 

2. ขาด฽หล຋ง฼งินทุน ฿หຌวิทยากรมาอบรม฼รืไองดຌานการตลาดหาลูกคຌา฿น฼รืไองการ฼กษตร 1 
3. อยาก฿หຌจดัประชุม฿หຌตรงประ฼ดใน฼รืไองรຌานคຌาประชารัฐตรง โ 1 
4. อยาก฿หຌ สสว. ด้า฼นินการจัดอบรมหรือพัฒนาผูຌผลิต ผูຌประกอบการ ฿นระดับพืๅนทีไ/
ชุมชน฿หຌบ຋อย฽ละมากกว຋านีๅ 8 

5. อยาก฿หຌมีการพูดคุยบัญชีตຌนทุน ฽ละ฽กຌปัญหา฼รืไองการตลาด฿หຌมากกว຋านีๅ 2 
6. ฼นืๅอหาการบรรยายตຌองกระชับ฽ละ฼ขຌา฿จง຋าย มีความน຋าสน฿จ฿นการฟัง ดຌาน฼ทคนิค 
การพูด ฿หຌน຋าตืไน฼ตຌน ฼พราะช຋วงบ຋ายง຋วง 1 

7. อยาก฿หຌมีการประชาสัมพันธ์หลาย โ ช຋องทางจะท้าขຌอมูลการจัด฾ครงการ฿หຌ฼ขຌาถึง
ประชาชนเดຌมากขึๅน 13 

8. อยาก฿หຌมีการจัด฾ครงการอีกครัๅง ฽ละปล຋อย฼งินกูຌ ฼นืไองจากขาด฽หล຋ง฼งินทุน 
(สนับสนุน฽หล຋ง฼งินทุน) ฿หຌมาจัด฿นอ้า฼ภอ จดัอย຋างนຌอย 1 วัน 1 

9. อยาก฿หຌปรับปรุง฼รืไองบรรยากาศของสถานทีไ฿นการ฿หຌบริการ฽ละ฼พิไมมุม฽ลก฼ปลีไยน
ความคิด฼หใน 1 

10. อยาก฿หຌผลิตภัณฑ์มีสัญลักษณ์ของ สสว. ฼พืไอ฼ป็นการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูล฿นส຋วนของ สสว. 
฼พืไอสรຌางความ฼ชืไอมัไน฿จ฿หຌผูຌบริ฾ภค 1 

11. ตຌองการ฿หຌ สสว. ฽นะน้า SMEs ราย฿หม຋ ฽ละควรประชาสัมพันธ์ข຋าว฿นการ฼ริไมตຌน
ธุรกิจว຋าตຌองมีการ฼ริไมตຌนอย຋างเร 1 

12. ตຌองการ฿หຌมีผูຌ฼ชีไยวชาญ฽นะน้า฼รืไอง฼ครืไองจักร฿นการผลิตสินคຌา 1 
13. สนับสนุนทุน฿หຌ฽ก຋ธุรกิจ฿หຌมี฽หล຋งการ฼งินมากขึๅนต຋อการท้าธุรกิจ 10 
14. ฽นวทางการ฼สริมสรຌางความ฽ขใง฽รง฿หຌ฼กษตรกรพึไงพาตัว฼อง฿หຌมากทีไสุด ฽ละควรจะมี
฼งินกูຌ฽บบเม຋มีดอก฼บีๅย 1 

15. ตຌองการ฿หຌมีการติดต຋ออย຋างสมไ้า฼สมอ ฽ละมีความต຋อ฼นืไอง฿นการ฿หຌบริการ 5 
16. หาช຋องทางการขาย฿หຌสอดคลຌองกับ AEC หาช຋องทางการขาย฿น฼วใบเซต์ 1 
17. ตຌองการ฿หຌ฽กຌปัญหา฼รืไองตลาด 10 
18. ตຌองการ฿หຌระยะการจัด฾ครงการมีมากขึๅน 16 
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ผลการสํารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําปี 2559  

 
฾ครงการทีไ 1 ฾ครงการส຋ง฼สรมิ฽ละพัฒนาธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต (SMEs Strong/Regular Level) 
จํานวนตัวอย຋างรวม : 63 ตัวอย຋าง 
 
ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม

฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 1 ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาธุรกิจ 
ระดับ฼ติบ฾ต (SMEs Strong/Regular Level) 

 
ตารางทีไ 20 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารบับริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ 

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 1 ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนา
ธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต (SMEs Strong/Regular Level) 

สถานะการทํางาน จาํนวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 63 100.00 
   การผลิต 29 46.03 
 การ฿หຌบริการ 3 4.76 
 คຌาปลีก 30 47.62 
 อืไนโ  1 1.59 

รวม 63 100.00 

   
จากตารางทีไ 20 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ท้างาน฼ป็น฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจ                

ของกิจการ จ้านวน 63 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 100.00 ฼มืไอพิจารณาตามประ฼ภทกิจการพบว຋า คຌาปลีก มากทีไสุด 
จ้านวน 30 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 47.62 การผลิต จ้านวน 29 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 46.03 การ฿หຌบริการ จ้านวน                
3 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 4.76 ฽ละอืไนโ จา้นวน 1 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 1.59 
 
ตารางทีไ 21 สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ 

ของ สสว.ประจําปี 2559 ฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา ฾ครงการทีไ 1 ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละ
พัฒนาธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต (SMEs Strong/Regular Level) 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จาํนวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. สํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 13 20.63 
2. ฿ชຌบริการผ຋าน สสว. Call Center 1 1.59 
3. หน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงาน  1 1.59 
4. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 2 3.17 
 จ.หนองคาย ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 2 3.17 
5. ณ สถานทีไอืไนโ ฼ช຋น จ.หนองบัวลําภู จ.อุดรธานี 46 73.02 

รวม 63 100.00 
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  จากตารางทีไ 21 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการ ณ สถานทีไอืไน โ ฼ช຋น จ.หนองบัวล้าภู       
จ.อุดรธานี มากทีไสุด จ้านวน 46 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 73.02 รองลงมา ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อม จ้านวน 13 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 20.63 ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) จ้านวน 2 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ 3.17 ฿ชຌบริการผ຋าน สสว.Call Center ฽ละหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน จา้นวน 1 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 1.59 
 
ตารางทีไ 22 ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม

฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม (สสว.) (หรือหน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํา฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย) ฾ครงการทีไ 1 ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนา
ธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต (SMEs Strong/Regular Level) 

การ฿ชຌบริการ สสว. หน຋วยงานร຋วมอืไน โ 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1. การ฿ชຌบริการ     
 ฼คย 63 100.00 6 9.52 
2. ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ     
 1-2 ครัๅง 52 82.54 0 0.00 
 3-4 ครัๅง 10 15.87 0 0.00 
 มากกว຋า 4 ครัๅง  1 1.59 0 0.00 
 เม຋ระบุ 0 0.00 6 9.52 
3. เม຋ระบุ 0 0.00 57 90.48 

   
จากตารางทีไ 22 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฼คย฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง

฽ละขนาดย຋อม (สสว.) จ้านวน 63 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 100.00 ฼คย฿ชຌบริการกับหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน                       
ซึไงส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม สนับสนุนงบประมาณด้า฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา 
มหาวิทยาลัย จ้านวน 6 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 9.52 ซึไงมีความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ มากทีไสุดจ้านวน 1-2 ครัๅง จ้านวน                
52 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 82.54 จา้นวน 3-4 ครัๅง จ้านวน 10 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 15.87 มากกว຋า 4 ครัๅง จา้นวน 1 คน 
คิด฼ป็นรຌอยละ 1.59 
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ตารางทีไ 23 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับขอคําปรึกษา฽นะนํา฿นการดํา฼นินธุรกิจ 
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 1 ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต (SMEs 
Strong/Regular Level) 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1 บริหารจัดการธุรกิจ 22 34.92 
2 ฽ผนธุรกิจ / ฼ริไมตຌนธุรกิจ 9 14.29 
3 ลงทุน / Feasibility 15 23.81 
4 บริหารบุคคล 4 6.35 
5 ผลิต / ฼ทค฾น฾ลยี / นวัตกรรม 6 9.52 
6 ลดตຌนทุน / LEAN / TPM/TQM 1 1.59 
7 พัฒนาผลิตภัณฑ์ / ออก฽บบบรรจุภัณฑ์ / ฾ล฾กຌ / สรຌางตราสินคຌา 4 6.35 
8 พัฒนามาตรฐานสินคຌา฽ละบริการ 4 6.35 
9 การ฼งิน 21 33.33 
10 หา฽หล຋ง฼งินทุน 39 61.90 
11 ปรับ฾ครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 62 98.41 
12 ตลาด฿นประ฼ทศ / ต຋างประ฼ทศ 7 11.11 
13 วิจยัตลาด 8 12.70 
14 คຌาปลีก / คຌาส຋ง / ชาย฽ดน 6 9.52 
15 E-commerce 5 7.94 
16 กฎหมาย กฎระ฼บียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 1 1.59 
17 น้า฼ขຌาส຋งออก / ศุลกากร / สิทธิประ฾ยชน์ 1 1.59 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
   

ตารางทีไ 23 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการของ สสว. ฼กีไยวกับขอค้าปรึกษา฽นะน้า 
฿นการด้า฼นินธุรกิจ ฿น฼รืไองของการปรับ฾ครงสรຌางหนีๅธุรกิจ มากทีไสุด จา้นวน 62 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 98.41 รองลงมา
คือ หา฽หล຋ง฼งินทุน จา้นวน 39 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 61.90 บริหารจัดการธุรกิจ จ้านวน 22 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 34.92 
การ฼งิน จ้านวน 21 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 33.33 ลงทุน / Feasibility จา้นวน 15 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 23.81  
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ตารางทีไ 24 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ                 
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 1 ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต (SMEs 
Strong/Regular Level) 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

บริการ฽บบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 16 25.40 

บริการ฽บบออฟเลน์ (Offline)   
2 ฼อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs 1 1.59 
3 สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 48 76.19 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 

 
 

ตารางทีไ 24 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการของ สสว. ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ 
ประ฼ภทบริการ฽บบออนเลน์(Online) ฾ดย฿ชຌบริการขຌอมูล Online, Website, e-mail จ้านวน 16 คน คิด฼ป็น 
รຌอยละ 25.40 ฽ละ฿ชຌบริการของ บริการ฽บบออฟเลน์ (Offline) ฼กีไยวกับสืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร จ้านวน 
48 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 76.19 ฽ละ฼อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs จา้นวน 1 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 1.59  

 
ตารางทีไ 25 การ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ของผูຌประกอบการ 

SMEs มีการติดต຋อผ຋านช຋องทาง฿ด ฾ครงการทีไ 1 ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต 
(SMEs Strong/Regular Level) 

อันดับ ช຋องทาง สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1 ฼วใบเซต์ สสว. 18 28.57 
2 E-mail 6 9.52 
3 จดหมาย 13 20.63 
4 ฾ทรศัพท์ 46 73.02 
5 Call center ของ สสว. 8 12.70 
6 ติดต຋อดຌวยตน฼อง 12 19.05 
7 Facebook 5 7.94 
8 Line กลุ຋ม 26 41.27 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ    

  จากตารางทีไ 25 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋การ฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม ผ຋านช຋องทาง ฾ทรศัพท์ มากทีไสุด จ้านวน 46 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 73.02 รองลงมาคือ Line กลุ຋ม 
จ้านวน 26 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 41.27 ฼วใบเซต์ สสว. จ้านวน 18 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 28.57 จดหมาย        
จา้นวน 13 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 20.63 ติดต຋อดຌวยตน฼อง จ้านวน 12 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 19.05  
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ส຋วนทีไ 2 ขຌอมูลทัไวเปของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 สําหรับ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 
฾ครงการทีไ 1 ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต (SMEs Strong/Regular Level)   

 
ตารางทีไ 26 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ 

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 1 ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนา
ธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต (SMEs Strong/Regular Level)   

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 63 100.00 
   การผลิต 29 46.03 
 การ฿หຌบริการ 3 4.76 
 คຌาปลีก 30 47.62 
 อืไนโ  1 1.59 

รวม 63 100.00 
 

  จากตารางทีไ 26 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ท้างาน฼ป็น฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจ 
ของกิจการ จ้านวน 63 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 100.00 ฼มืไอพิจารณาตามประ฼ภทกิจการพบว຋า คຌาปลีก มากทีไสุด 
จ้านวน 30 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 47.62 การผลิต จ้านวน 29 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 46.03 การ฿หຌบริการ จ้านวน          
3 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 4.76 ฽ละอืไนโ จา้นวน 1 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 1.59 
  
ตารางทีไ 27 ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ 

สสว. ประจําปี 2559 เดຌรับทราบการจัดอบรม/฾ครงการจากช຋องทาง฿ด ฾ครงการทีไ 1 ฾ครงการ
ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต (SMEs Strong /Regular Level)   

ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ทาง Website : http://www.sme.go.th 10 15.87 
2. ทาง e-mail ของ สสว. 3 4.76 
3. ทาง twitter/facebook ของ สสว. 3 4.76 
4. ทาง Line กลุ຋ม 25 39.68 
5. การบอกต຋อ 16 25.40 
6. ณ สถานทีไอืไนโ ฼ช຋น ฾ทรศัพท์    6 9.52 
*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 

  จากตารางทีไ 27 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ ทราบการจัดอบรม/฾ครงการ฿นครัๅงนีๅ จากช຋องทาง 
Line กลุ຋ม มากทีไสุด จ้านวน 25 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 39.68 รองลงมาคือ การบอกต຋อ จ้านวน 16 คน คิด฼ป็น                 
รຌอยละ 25.40 ทาง Website : http://www.sme.go.th จ้านวน 10 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 15.87 ณ สถานทีไอืไนโ   
฼ช຋น ฾ทรศัพท์ จ้านวน 6 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 9.52 ทาง e-mail ของ สสว. ฽ละทาง twitter/facebook                    
ของ สสว. จา้นวน 3 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 4.76 
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ส຋วนทีไ 3 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม

฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 1 ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาธุรกิจระดับ
฼ติบ฾ต (SMEs Strong/Regular Level)   

 
ตารางทีไ 28 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ

อบรม  /฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 1 ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละ
พัฒนาธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต (SMEs Strong/Regular Level)   

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย 
ส຋วน
฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความ
พงึพอ฿จ 

1. ดຌาน฼นืๅอหา 4.16 0.58 83.20 มาก 
2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.22 0.51 84.40 มากทีไสุด 
3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.26 0.45 85.20 มากทีไสุด 
4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.16 0.54 83.20 มาก 
5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 4.00 0.65 80.00 มาก 
6. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ 3.96 0.58 79.20 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.19 0.61 83.80 มาก 

ภาพรวม 4.13 0.43 82.60 มาก 
   

จากตารางทีไ 28 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเป
ทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว.฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ              
ของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 82.60 (ค຋า฼ฉลีไย 4.13) ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายประ฼ดในพบว຋า 
ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 85.20 (ค຋า฼ฉลีไย 4.26) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็น
รຌอยละ 84.40 (ค຋ า฼ฉลีไ ย  4.22) ตรงกับความพึ งพอ฿จของผูຌ ตอบ฽บบส้ ารวจอยู຋ ฿นระดับมากทีไ สุ ด  
ส຋วนดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 83.80 (ค຋า฼ฉลีไย 4.19) ดຌาน฼นืๅอหา คิด฼ป็นรຌอยละ 83.20 (ค຋า฼ฉลีไย 
4.16) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 83.20 (ค຋า฼ฉลีไย 4.16) ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร               
คิด฼ป็นรຌอยละ 80.00  (ค຋า฼ฉลีไย 4.00) ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 79.20 (ค຋า฼ฉลีไย 3.96) 
ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก 
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ตารางทีไ 29 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ 
฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 1 ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนา
ธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต (SMEs Strong/Regular Level)   

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย 
ส຋วน
฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

รຌอยละ 
ระดับ
ความพึง
พอ฿จ 

1. ดຌาน฼นืๅอหา 4.16 0.58 83.20 มาก 
  1.1 ฼นืๅอหาการอบรม/฾ครงการ ตรงกับความตຌองการ 4.22 0.75 84.40 มากทีไสุด 
  1.2 ระยะ฼วลา฿นการ฼ขຌาร຋วมการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ

มีความ฼หมาะสม 4.24 0.67 84.80 มากทีไสุด 

  1.3 ฼นืๅอหาการอบรม/รูป฽บบของ฾ครงการมีความ
ทันสมัย 4.08 0.73 81.60 มาก 

  1.4 ฼นืๅอหาการอบรม/กิจกรรมภาย฿น฾ครงการมีความ
น຋าสน฿จ 4.10 0.69 82.00 มาก 

2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.22 0.51 84.40 มากทีไสุด 
  2.1 มีความรูຌความสามารถ฿น฼นืๅอหาทีไบรรยาย 4.32 0.69 86.40 มากทีไสุด 
  2.2 ฼ทคนิคการถ຋ายทอด/การบรรยายทีไมี฼นืๅอหาตรงกับ

หัวขຌอทีไบรรยาย 4.35 0.65 87.00 มากทีไสุด 

  2.3 การ฼ปຂด฾อกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม 4.16 0.63 83.20 มาก 
  2.4 ฼อกสารประกอบการบรรยาย฼หมาะสม 4.17 0.73 83.40 มาก 
  2.5 การ฼ตรียมตัว฽ละความพรຌอมของวิทยากร 4.10 0.69 82.00 มาก 
3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.26 0.45 85.20 มากทีไสุด 
  3.1 ฼จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 4.68 0.50 93.60 มากทีไสุด 
  3.2 ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ

กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 4.54 0.64 90.80 มากทีไสุด 

  3.3 ฼จຌาหนຌาทีไ มีความรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌคา้฽นะน้า
ตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌอง ชัด฼จน 4.19 0.56 83.80 มาก 

  3.4 ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเขปัญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌ
อย຋าง฼หมาะสม 3.90 0.67 78.00 มาก 

  3.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี 4.10 0.67 82.00 มาก 
  3.6 ฼จຌาหนຌาทีไคอย฿หຌความช຋วย฼หลอื฽ละอ้านวยความ
สะดวก 4.16 0.75 83.20 มาก 

4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.16 0.54 83.20 มาก 
  4.1 มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย

฽ละ฼พียงพอ 4.25 0.65 85.00 มากทีไสุด 

  4.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน มีความสะดวก 4.22 0.71 84.40 มากทีไสุด 
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ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย 
ส຋วน
฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

รຌอยละ 
ระดับ
ความพึง
พอ฿จ 

รวด฼รใว ทันตามก้าหนด฼วลา 
  4.3 ระยะ฼วลาทีไ฿หຌบริการ ฽ละการจัดอบรม฾ครงการ

ต຋างโ มีความ฼หมาะสม 4.19 0.74 83.80 มาก 

  4.4 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ฼ป็นเปตาม
ความตຌองการ 4.10 0.76 82.00 มาก 

  4.5 มีการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์บริการ/การอบรมอย຋างทัไวถึง 4.02 0.71 80.40 มาก 
5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 4.00 0.65 80.00 มาก 
  5.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/฼ขຌา

ร຋วมอบรม อย຋าง฼พียงพอ 4.05 0.79 81.00 มาก 

  5.2 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไตຌองการ 4.00 0.80 80.00 มาก 
  5.3 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 4.06 0.64 81.20 มาก 
  5.4 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ มี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 3.87 0.81 77.40 มาก 
6. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/สถานทีไ 3.96 0.58 79.20 มาก 
  6.1 สถานทีไตัๅง/สถานทีไจดัอบรม สะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง 4.27 0.77 85.40 มากทีไสุด 
  6.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ฽ละมีบริการนๅ้าดืไม฼พียงพอ 3.94 0.93 78.80 มาก 
  6.3 มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูล

สารสน฼ทศ฼พียงพอ 3.65 1.00 73.00 มาก 

  6.4 มีป้าย฽นะน้า ป้ายบอกขัๅนตอนมีความชัด฼จน ฼ขຌา฿จง຋าย 3.87 0.83 77.40 มาก 
  6.5 ความสะอาดของสถานทีไ 4.30 0.80 86.00 มาก 
  6.6 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 4.17 0.98 83.40 มาก 
  6.7 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 3.52 1.00 70.40 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.19 0.61 83.80 มาก 
  7.1 มี฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการ

ทีไ฼หมาะสม฽ละหลากหลาย 4.24 0.73 84.80 มากทีไสุด 

  7.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ประกอบธุรกิจ 4.25 0.72 85.00 มากทีไสุด 

  7.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน์฽ละหลากหลาย 4.11 0.74 82.20 มาก 
  7.4 องค์ความรูຌทีไเดຌรบัตรงกับความตຌองการ ฽ละสามารถ

น้าเป฿ชຌเดຌจริง 4.14 0.69 82.80 มาก 

ภาพรวม 4.13 0.43 82.60 มาก 
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 จากตารางทีไ 29 พบว຋า ผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 
ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว.฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 82.60 (ค຋า฼ฉลีไย 4.13) ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายประ฼ดใน
พบว຋า ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 85.20 (ค຋า฼ฉลีไย 4.26) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 
คิด฼ป็นรຌอยละ 84.40 (ค຋า฼ฉลีไย 4.22) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด  
ส຋วน ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 83.80 (ค຋า฼ฉลีไย 4.19) ดຌาน฼นืๅอหา คิด฼ป็นรຌอยละ 83.20 (ค຋า฼ฉลีไย 
4.16) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 83.20 (ค຋า฼ฉลีไย 4.16) ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร คิด฼ป็น    
รຌอยละ 80.00  (ค຋า฼ฉลีไย 4.00) ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 79.20 (ค຋า฼ฉลีไย 3.96)   
ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก 
 
ตารางทีไ 30 ขຌอ฼สนอ฽นะอืไนโ ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารบับริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌา

ร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 1 ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาธุรกิจ
ระดับ฼ติบ฾ต (SMEs Strong/Regular Level)   

ขຌอ฼สนอ฽นะอืไน โ จํานวนตัวอย຋าง 
1. สนับสนุนทนุ฿หຌ฽ก຋ธุรกิจ฿หຌมี฽หล຋งการ฼งินมากขึๅนต຋อการท้าธุรกิจ 1 
2. ตຌองการ฿หຌระยะการจัด฾ครงการมีมากขึๅน 1 
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฾ครงการทีไ 2 ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋ (Start Up) 
จํานวนตัวอย຋างรวม : 356 ตัวอย຋าง 
 
 

ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 2 ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋ 
(Start Up) 

 
 

ตารางทีไ 31 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 2 ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋  
(Start Up)   

 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 272 76.40 
   การผลิต 96 26.97 
 การ฿หຌบริการ 84 23.60 
 คຌาปลีก 47 13.20 
 คຌาส຋ง 24 6.74 
 น้า฼ขຌา 7 1.96 
 ส຋งออก 6 1.69 
 ฽ฟรนเซส์ 7 1.96 
 อืไนโ  1 0.28 
2. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน 49 13.76 
   การผลิต 13 3.65 
 การ฿หຌบริการ 21 5.90 
 คຌาปลีก 7 1.97 
 คຌาส຋ง 2 0.56 
 น้า฼ขຌา 2 0.56 
 ส຋งออก 1 0.28 
 อืไนโ  3 0.84 
3. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ  9 2.52 
4. ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SMEs  2 0.56 
5. นัก฼รียน/นักศึกษา 7 1.97 
6. อาจารย์/นักวิชาการ 5 1.40 
7. อืไนโ ฼ช຋น อาชีพอิสระ 12 3.37 

รวม 356 100.00 
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จากตารางทีไ 31 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ท้างาน฼ป็น฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจ 
ของกิจการ จ้านวน 272 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 76.40 รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน จ้านวน  
49 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 13.76 ฽ละท้างานสถานะอืไนโ ฼ช຋น อาชีพอิสระ จา้นวน 12 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 3.37  
 
ตารางทีไ 32 สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ 

ของ สสว ประจําปี 2559 ฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา ฾ครงการทีไ 2 ฾ครงการพัฒนา
ผูຌประกอบการ฿หม຋ (Start Up) 

 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. สํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 112 31.46 
2. ฿ชຌบริการผ຋าน สสว. Call Center 26 7.31 
3. หน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงาน  111 31.18 
4. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 50 14.04 
 กรุง฼ทพฯ สสว. อาคาร ที ฼อส ที ทาว฼วอร์  24 6.74 
 กรุง฼ทพฯ ส้านักงาน฿หญ຋ SMEs Bank 9 2.53 
 จ.สงขลา ศูนย์ส຋ง฼สริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้า฼ภอหาด฿หญ຋ 5 1.40 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนา฼ศรษฐกิจพิ฼ศษตาก ชัๅน 3 6 1.69 
 จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 1 0.28 
 จ.มุกดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 1 0.28 
 จ.นนทบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 1 0.28 
 จ.พระนครศรีอยุธยา ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 3 0.84 
5. ณ สถานทีไอืไนโ ฾รง฽รม  30 8.43 
6. เม຋ระบุ 27 7.58 

รวม 356 100.00 
  

จากตารางทีไ 32 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อม มากทีไสุด จ้านวน 112 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 31.46 รองลงมาคือ หน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน จ้านวน  
111 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 31.18 ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) จ้านวน 50 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 14.04  
ณ สถานทีไอืไนโ ฾รง฽รม จ้านวน 30 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 8.43 ฽ละ฿ชຌบริการผ຋าน สสว. Call Center จ้านวน  
26 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 7.31  
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ตารางทีไ 33 ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม (สสว.) (หรือหน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํา฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย) ฾ครงการทีไ 2 ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ
฿หม຋ (Start Up) 

 

การ฿ชຌบริการ สสว. หน຋วยร຋วมอืไนโ 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1. การ฿ชຌบริการ     
 เม຋฼คย 81 22.75 194 54.49 
 ฼คย 254 71.35 58 16.29 
2. ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ     
 1-2 ครัๅง 190 53.37 32 8.99 
 3-4 ครัๅง 42 11.80 7 1.97 
 มากกว຋า 4 ครัๅง  9 2.53 3 0.84 
 เม຋ระบุ 13 3.65 16 4.49 
3. เม຋ระบุ 21 5.90 104 29.22 
 
 จากตารางทีไ 33 พบว຋า ผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฼คย฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 254 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 71.35 ฽ละเม຋฼คย฿ชຌ บริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 81 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 22.75 ฼คย฿ชຌบริการกับหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน  
ซึไงส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม สนับสนุนงบประมาณด้า฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา 
มหาวิทยาลัย จ้านวน 58 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 16.29 ฽ละเม຋฼คย฿ชຌบริการกับหรือหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน ซึไง สสว. 
สนับสนุนงบประมาณด้า฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย จ้านวน 194 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 54.49 
 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมมากทีไสุด 1-2 ครัๅง 
จ้านวน 190 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 53.37 รองลงมาคือ 3-4 ครัๅง จ้านวน 42 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 11.80 ฽ละ
มากกว຋า 4 ครัๅง จ้านวน 9 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 2.53 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน  
ซึไงส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม สนับสนุนงบประมาณด้า฼นินการ ฼ช຋น สมาคม 
หอการคຌา มหาวิทยาลัย 1-2 ครัๅง จ้านวน 32 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 8.99 ฽ละ฿ชຌบริการ 3-4 ครัๅง จ้านวน 7 คน  
คิด฼ป็นรຌอยละ 1.97 ฽ละมากกว຋า 4 ครัๅง จา้นวน 3 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 0.84 
 
 
 
 
 
 



 รายงานประ฼มินผลความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ประจําปี 2559 
 

 

 54	
 

ตารางทีไ 34 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับขอคําปรึกษา฽นะนํา฿นการดํา฼นินธุรกิจ 
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 2 ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋ (Start Up) 

 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1 บริหารจัดการธุรกิจ 102 28.65 
2 ฽ผนธุรกิจ / ฼ริไมตຌนธุรกิจ 214 60.11 
3 ลงทุน / Feasibility 39 10.96 
4 บริหารบุคคล 18 5.06 
5 ผลิต / ฼ทค฾น฾ลยี / นวัตกรรม 38 10.67 
6 ลดตຌนทุน / LEAN / TPM/TQM 30 8.43 
7 พัฒนาผลิตภัณฑ์ / ออก฽บบบรรจุภัณฑ์ / ฾ล฾กຌ / สรຌางตราสินคຌา 59 16.57 
8 พัฒนามาตรฐานสินคຌา฽ละบริการ 42 11.80 
9 การ฼งิน 32 8.99 
10 หา฽หล຋ง฼งินทุน 72 20.22 
11 ปรับ฾ครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 356 100.00 
12 บัญชี / ภาษี 20 5.62 
13 ตลาด฿นประ฼ทศ / ต຋างประ฼ทศ 41 11.52 
14 วิจยัตลาด 20 5.62 
15 คຌาปลีก / คຌาส຋ง / ชาย฽ดน 27 7.58 
16 E-commerce 30 8.43 
17 พัฒนา IT / สืไอสาร / สารสน฼ทศ 21 5.90 
18 กฎหมาย กฎระ฼บียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 18 5.06 
19 ฼ตรียมความพรຌอม฼ขຌาสู຋ AEC 32 8.99 
20 น้า฼ขຌาส຋งออก / ศุลกากร / สิทธิประ฾ยชน์ 25 7.02 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 

ตารางทีไ 34 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับ
ขอค้าปรึกษา฽นะน้า฿นการด้า฼นินธุรกิจ ฿น฼รืไองของปรับ฾ครงสรຌางหนีๅธุรกิจ มากทีไสุด จ้านวน 356 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ 100.00 รองลงมา฽ผนธุรกิจ / ฼ริไมตຌนธุรกิจ จ้านวน 214 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 60.11 บริหารจัดการธุรกิจ 
จา้นวน 102 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 28.65 หา฽หล຋ง฼งินทุน จา้นวน 72 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 20.22 พัฒนาผลิตภัณฑ์ / 
ออก฽บบบรรจุภัณฑ์ / ฾ล฾กຌ / สรຌางตราสินคຌา จ้านวน 59 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 16.57 พัฒนามาตรฐานสินคຌา฽ละ
บริการ จา้นวน 42 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 11.80 
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ตารางทีไ 35 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ  
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 2 ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋ (Start Up) 

 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

บริการ฽บบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 131 36.80 
2 ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 67 18.82 
3 องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌน฽บบธุรกิจ/ บทความ฼ผย฽พร຋/ งานวิจยัทีไ

฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ 33 9.27 

4 ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs 32 8.99 
5 การขึๅนทะ฼บียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online 61 17.13 
6 สมัคร฼ขຌาร຋วมกิจกรรมผ຋านระบบ Online 53 14.89 
7 บริการของอา฼ซียน www.aseansme.org (Web link to ASEAN) 18 5.06 

บริการ฽บบออฟเลน์ (Offline)   
8 ฼อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs 26 7.30 
9 ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละภาคบริการ 16 4.49 
10 สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 36 10.11 
11 ชุดความรูຌ ฼ช຋น CD / DVD 16 4.49 
12 บทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารต຋างโ, นิตยสาร SMEs Today, 

นิตยสาร SMEs Tips 
24 6.74 

13 บทความ, สารคดีสัๅนทาง฾ทรทัศน์ 21 5.90 
14 บทความ, สารคดี฼ชิงข຋าวทางวิทยุ 25 7.02 
15 บูธ฿หຌบริการ, บูธประชาสัมพันธ์฿นงานต຋างโ 31 8.71 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 

  
ตารางทีไ 35 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการ

ขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ บริการ฽บบออนเลน์(Online) มากทีไสุด ฾ดย฿ชຌบริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 
จ้านวน 131 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 36.80 รองลงมาคือ ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ จ้านวน 67 คน คิด฼ป็น 
รຌอยละ 18.82 การขึๅนทะ฼บียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online จ้านวน 61 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 17.13  
฽ละ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ บริการ฽บบออฟเลน์ 
(Offline) ฾ดย฿ชຌบริการ฼กีไยวกับสืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร จ้านวน 36 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 10.11 รองลงมา
บูธ฿หຌบริการ, บูธประชาสัมพันธ์฿นงานต຋างโ จ้านวน 31 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 8.71 ฼อกสาร/ รายงานสถานการณ์ 
SMEs จา้นวน 26 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 7.30  
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ตารางทีไ 36 การ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ของผูຌประกอบการ 
SMEs มีการติดต຋อผ຋านช຋องทาง฿ด ฾ครงการทีไ 2 ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋  
(Start Up)  

 

อันดับ ช຋องทาง สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1 ฼วใบเซต์ สสว. 149 41.85 
2 E-mail 84 23.60 
3 จดหมาย 26 7.30 
4 ฾ทรศัพท์ 58 16.29 
5 Call center ของ สสว. 26 7.30 
6 ติดต຋อดຌวยตน฼อง 42 11.80 
7 Facebook 52 14.61 
8 Line กลุ຋ม 59 16.57 
9 ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 20 5.62 
10 อืไนโ 64 17.98 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
    

จากตารางทีไ 36 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม ผ຋านช຋องทาง฼วใบเซต์ สสว. มากทีไสุด จ้านวน 149 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 41.85 รองลงมาคือ E-mail 
จ้านวน 84 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 23.60 อืไนโ จ้านวน 64 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 17.98 Line กลุ຋ม จ้านวน 59 คน  
คิด฼ป็นรຌอยละ 16.57 ฾ทรศัพท์ จ้านวน 58 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 16.29  
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ส຋วนทีไ 2  ขຌอมูลทัไวเปของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 สําหรับ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ  
ของ สสว.฾ครงการทีไ 2 ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋ (Start Up) 

 
 

ตารางทีไ 37 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทีไ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ  
ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 2 ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋ (Start Up) 

 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 255 71.63 
   การผลิต 86 24.16 
 การ฿หຌบริการ 65 18.26 
 คຌาปลีก 48 13.48 
 คຌาส຋ง 17 4.78 
 น้า฼ขຌา 10 2.81 
 ส຋งออก 6 1.69 
 ฽ฟรนเซส์ 7 1.97 
 เม຋ระบุ 16 4.48 
2. ผูຌจัดการ/หัวหนຌางาน 43 12.08 
   การผลิต 11 3.09 
 การ฿หຌบริการ 20 5.62 
 คຌาปลีก 7 1.97 
 คຌาส຋ง 4 1.12 
 น้า฼ขຌา 1 0.28 
3. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน 38 10.67 
   การผลิต 10 2.81 
 การ฿หຌบริการ 10 2.81 
 คຌาปลีก 2 0.56 
 คຌาส຋ง 7 1.97 
 น้า฼ขຌา 1 0.28 
 อืไนโ  3 0.84 
 เม຋ระบุ 5 1.40 
4. อืไน โ ฼ช຋น ขຌาราชการ ผูຌช຋วยการพยาบาล 12 3.37 
5. เม຋ระบุ 8 2.25 

รวม 356 100.00 
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ตารางทีไ 37 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋การท้างาน฼ป็น฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจ            
ของกิจการ มากทีไสุด จ้านวน 255 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 71.63 รองลงมาคือ สถานะการท้างาน฼ป็นผูຌจัดการ/หัวหนຌางาน 
จา้นวน 43 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 12.08 ฽ละพนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน จา้นวน 38 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 10.67  
 
ตารางทีไ 38 ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ  

ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌรับทราบการจัดอบรม/฾ครงการจากช຋องทาง฿ด ฾ครงการทีไ 2 
฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋ (Start Up) 

 

ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ทาง Website : http://www.sme.go.th 120 33.71 
2. ทาง e-mail ของ สสว. 51 14.33 
3. ทาง twitter/facebook ของ สสว. 27 7.58 
4. ทาง Line กลุ຋ม 74 20.79 
5. ปา้ยประชาสัมพันธ ์ 23 6.46 
6. จดหมาย/หนังสือ฼ชิญ 27 7.58 
7. การบอกต຋อ 134 37.64 
8. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 26 7.30 
 กรุง฼ทพฯ สสว. อาคาร ที ฼อส ที ทาว฼วอร์  6 1.69 
 กรุง฼ทพฯ ส้านักงาน฿หญ຋ SMEs Bank 5 1.40 
 จ.สงขลา ศูนย์ส຋ง฼สริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้า฼ภอหาด฿หญ຋ 6 1.69 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนา฼ศรษฐกิจพิ฼ศษตาก ชัๅน 3 4 1.12 
 จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 1 0.28 
 จ.มุกดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 4 1.12 
9. ทาง Website/e-mail จากบุคคลอืไนหรือหน຋วยงานอืไนทีไมิ฿ช຋ สสว. 9 2.53 
10. ณ สถานทีไอืไนโ ฼ช຋น วิทยุราชมงคลธัญบุรี   5 1.40 
*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 

 
จากตารางทีไ 38 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ทราบการจัดอบรม/฾ครงการ฿นครัๅงนีๅ จากช຋องทาง 

การบอกต຋อ มากทีไสุด จา้นวน 134 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 37.64 รองลงมาคือ ทาง Website: http://www 
.sme.go.th จา้นวน 120 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 33.71 ทาง Line กลุ຋ม จ้านวน 74 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 20.79 
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ส຋วนทีไ 3 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 2 ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋  
(Start Up) 

 
ตารางทีไ 39 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 2 ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ
฿หม຋ (Start Up) 

 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย 
ส຋วน
฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความ
พึงพอ฿จ 

1. ดຌาน฼นืๅอหา 4.11 0.73 82.18 มาก 
2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.11 0.71 82.18 มาก 
3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.17 0.69 83.48 มาก 
4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.03 0.67 80.60 มาก 
5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 4.05 0.71 81.05 มาก 
6. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ 4.14 0.67 82.79 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.04 0.72 80.76 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.59 82.00 มาก 
 

จากตารางทีไ 39 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 
ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว.฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 82.00 (ค຋า฼ฉลีไย 4.10) ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายประ฼ดใน
พบว຋าทุกประ฼ดในตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก ฾ดย฼รียงล้าดับจากมากเปหานຌอย
ดังนีๅ  ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ ผูຌ ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 83.48 (ค຋า฼ฉลีไย 4.17) ดຌานสิไ งอ้านวย 
ความสะดวก/สถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 82.79 (ค຋า฼ฉลีไย 4.14) ดຌาน฼นืๅอหา ฽ละดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็น
รຌอยละ 82.18 (ค຋า฼ฉลีไย 4.11) ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 80.76 (ค຋า฼ฉลีไย 4.04)  ฽ละดຌานขัๅนตอน
การ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 80.60 (ค຋า฼ฉลีไย 4.03)  
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ตารางทีไ 40 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ 
฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 2 ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ
฿หม຋ (Start Up) 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน รຌอยละ ระดับ        

ความพึงพอ฿จ 
1. ดຌาน฼นืๅอหา 4.11 0.73 82.18 มาก 
  1.1 ฼นืๅอหาการอบรม/฾ครงการ ตรงกับความตຌองการ 4.21 0.80 84.10 มากทีไสุด 
  1.2 ระยะ฼วลา฿นการ฼ขຌาร຋วมการอบรม/฼ขຌาร຋วม

฾ครงการมีความ฼หมาะสม 4.06 0.83 81.18 มาก 

  1.3 ฼นืๅอหาการอบรม/รูป฽บบของ฾ครงการมีความ
ทันสมัย 4.12 0.80 82.36 มาก 

  1.4 ฼นืๅอหาการอบรม/กิจกรรมภาย฿น฾ครงการมีความ
น຋าสน฿จ 4.05 0.87 81.07 มาก 

2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.11 0.71 82.18 มาก 
  2.1 มีความรูຌความสามารถ฿น฼นืๅอหาทีไบรรยาย 4.17 0.74 83.37 มาก 
  2.2 ฼ทคนิคการถ຋ายทอด/การบรรยายทีไมี฼นืๅอหาตรง

กับหัวขຌอทีไบรรยาย 4.06 0.83 81.18 มาก 

  2.3 การ฼ปຂด฾อกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม 4.11 0.83 82.19 มาก 
  2.4 ฼อกสารประกอบการบรรยาย฼หมาะสม 4.06 0.82 81.18 มาก 
  2.5 การ฼ตรียมตัว฽ละความพรຌอมของวิทยากร 4.15 0.77 82.98 มาก 
3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.17 0.69 83.48 มาก 
  3.1 ฼จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 4.27 0.73 85.39 มากทีไสุด 
  3.2 ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ

กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 4.25 0.75 84.94 มากทีไสุด 

  3.3 ฼จຌาหนຌาทีไ มีความรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌ
ค้า฽นะน้าตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌอง ชัด฼จน 4.16 0.75 83.20 มาก 

  3.4 ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเขปัญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅน
เดຌอย຋าง฼หมาะสม 4.14 0.75 82.87 มาก 

  3.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี 4.10 0.74 82.08 มาก 
  3.6 ฼จຌาหนຌาทีไคอย฿หຌความช຋วย฼หลือ฽ละอ้านวย 

ความสะดวก 4.12 0.77 82.42 มาก 

4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.03 0.67 80.60 มาก 
  4.1 มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย

฽ละ฼พียงพอ 4.04 0.75 80.90 มาก 

  4.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน มีความสะดวก 
รวด฼รใว ทันตามก้าหนด฼วลา 4.04 0.76 80.90 มาก 

  4.3 ระยะ฼วลาทีไ฿หຌบริการ ฽ละการจัดอบรม฾ครงการ
ต຋างโ มีความ฼หมาะสม 4.01 0.74 80.22 มาก 
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ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน รຌอยละ ระดับ        

ความพึงพอ฿จ 
  4.4 ผลของการบรกิาร/ประสานงานทีไเดຌรับ  

฼ป็นเปตามความตຌองการ 4.04 0.74 80.90 มาก 

  4.5 มีการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์บริการ/การอบรม
อย຋างทัไวถึง 4.00 0.77 80.06 มาก 

5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 4.05 0.71 81.05 มาก 
  5.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบรกิาร/ 

฼ขຌาร຋วมอบรม อย຋าง฼พียงพอ 4.10 0.75 82.02 มาก 

  5.2 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ 
ทีไตຌองการ 4.04 0.77 80.79 มาก 

  5.3 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 4.02 0.78 80.45 มาก 
  5.4 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ มี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 4.05 0.75 80.96 มาก 
6. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/สถานทีไ 4.14 0.67 82.79 มาก 
  6.1 สถานทีไตัๅง/สถานทีไจดัอบรม สะดวก฽ก຋การ

฼ดินทาง 4.14 0.81 82.81 มาก 

  6.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ฽ละมีบริการนๅ้าดืไม
฼พียงพอ 4.22 0.75 84.44 มากทีไสุด 

  6.3 มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูล
สารสน฼ทศ฼พียงพอ 4.10 0.75 81.97 มาก 

  6.4 มีปา้ย฽นะน้า ป้ายบอกขัๅนตอนมีความชัด฼จน 
฼ขຌา฿จง຋าย 4.11 0.78 82.25 มาก 

  6.5 ความสะอาดของสถานทีไ 4.18 0.73 83.65 มาก 
  6.6 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 4.13 0.76 82.64 มาก 
  6.7 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 4.09 0.78 81.80 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.04 0.72 80.76 มาก 
  7.1 มี฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ

ผูຌประกอบการทีไ฼หมาะสม฽ละหลากหลาย 4.09 0.76 81.74 มาก 

  7.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต฿์ชຌ 
฿นการประกอบธุรกจิ 4.01 0.79 80.22 มาก 

  7.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน์฽ละ
หลากหลาย 4.03 0.76 80.67 มาก 

  7.4 องค์ความรูຌทีไเดຌรับตรงกับความตຌองการ ฽ละ
สามารถน้าเป฿ชຌเดຌจริง 4.02 0.79 80.39 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.59 82.00 มาก 
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จากตารางทีไ 40 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 
ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว.฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 82.00 (ค຋า฼ฉลีไย 4.10) ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายประ฼ดใน
พบว຋าทุกประ฼ดในตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก ฾ดย฼รียงล้าดับจากมากเปหานຌอย
เดຌ ดังนีๅ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 83.48 (ค຋า฼ฉลีไย 4.17) ดຌานสิไงอ้านวย 
ความสะดวก/สถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 82.79 (ค຋า฼ฉลีไย 4.14) ดຌาน฼นืๅอหา ฽ละดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็น
รຌอยละ 82.18 (ค຋า฼ฉลีไย 4.11) ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 80.76 (ค຋า฼ฉลีไย 4.04)  ฽ละดຌานขัๅนตอน
การ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 80.60 (ค຋า฼ฉลีไย 4.03)  
 
ตารางทีไ 41 ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ  

ของ สสว. ประจําปี 2559 มีความคดิ฼หใน฿หຌ สสว. ควรปรบัปรุงการบริการ/จัดอบรม฿น฼รืไอง฿ด 
฾ครงการทีไ 2 ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋ (Start Up)  

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอย຋าง 
1. ตຌองการ฼นืๅอหา฼รืไองการขาย฽ละออก฽บบผลิตภัณฑ์ สินคຌา ฽ละบรรจุภัณฑ์ 1 
2. การจัดท้าขຌอมูล฼พืไอประกอบการบรรยายอบรม ควร฿ชຌตัวหนังสือทีไมีสีทีไชัด฼จน  
พืๅนหลังสีอ຋อน ฼พืไอความสบายตา฽ละ฼ขຌา฿จ฼นืๅอหาเดຌง຋าย 1 

3. ควรมีการจัดอบรมดຌานการตลาด ช຋องทางการตลาด การ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน  
การพัฒนาบุคลากร การท้าการตลาดออนเลน์ 4 

4. ตຌองการ฿หຌมีการจัด฾ครงการอบรมอย຋างต຋อ฼นืไอง สมไ้า฼สมอ 2 
5. อยาก฿หຌมีรายละ฼อียดการอบรม ขຌอหຌาม ขຌอบังคับต຋าง โ ฿หຌชัด฼จน กฎหมายการขนส຋ง
สนิคຌา ควบคู຋กับธุรกิจ 2 

6. ควรขยาย฼วลา฿นการอบรม฿หຌมากกว຋านีๅ  6 
7. อยาก฿หຌมีการอบรมการพัฒนาผูຌผลิต ผูຌประกอบการ OTOP ดຌาน IT ส຋ง฼สริมการตลาด
ออนเลน์/฼ฟสบุຍค/อี฼มล์ /ดຌานภาษา 1 

8. อยาก฿หຌมีการ฽บ຋งประ฼ภท฿หຌ฼ป็นหมวดหมู຋ทีไชัด฼จน ฾ครงการ฽ต຋ละ฾ครงการมีการ฽บ຋ง 
ทีไชัด฼จน ฽ละ฼ปຂด฾อกาส฿หຌสอบถามมากขึๅน 2 

9. อยาก฿หຌมีการก้าหนดหัวขຌอ ฽ละมีรายละ฼อียดของ฼นืๅอหา฽บบคร຋าว โ ทกุครัๅงทีไมีการจัด
฾ครงการ 5 

10. อยาก฿หຌมีการ฽นะน้า฼กีไยวกับการคຌาขาย฿นต຋างประ฼ทศ 1 
11. การประชาสัมพันธ์การจัด฾ครงการ 8 
12. ตຌองการผูຌบรรยายทีไ฼นຌนการถ຋ายทอดประสบการณ์฽ละภาคปฏิบัติ มากกว຋าทฤษฎีทัไวเป 2 
13. ตຌองการ฿หຌมีทีไปรึกษาทางธุรกิจทีไมีความ฼ชีไยวชาญ 4 
14. อยาก฿หຌบรรยายถึงขຌอมูล฼กีไยวกับ฽นว฾นຌมธุรกิจ ฽ละการตลาด฿นอนาคต 3 
15. อยาก฿หຌมีการอบรม฼กีไยวกับบัญชี฼พืไอธุรกิจ SMEs 2 
16. ฼รืไองการประสานกับผูຌประกอบการ SMEs ควรจะ฼ขຌาถึง฿หຌมากกว຋านีๅ ฽ละรับฟังปัญหา
จากผูຌประกอบการเป฽ลຌว ควรช຋วย฽กຌเข ควร฽กຌปัญหา฿หຌตรงจุด฽ละรวด฼รใวกว຋านีๅ 1 

  



 รายงานประ฼มินผลความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ประจําปี 2559 
 

 

 63	
 

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอย຋าง 
17. สนับสนุนผูຌประกอบการฐาน฿หม຋ โ ฽บบบูรณาการ฼ชิงลึก฽ละอบรมการตลาด฼ชิงลึก
฽ละพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

1 

18. สถานทีไควร฼ป็นสถานทีไ฼ดินทางเปถึงสะดวก 2 
 
ตารางทีไ 42 หน຋วยงานภาครัฐหรือ฼อกชนทีไ สสว. มอบหมาย฿หຌดํา฼นินการ฿หຌบริการ ควรปรับปรุง฿น฼รืไอง฿ด

฾ครงการทีไ 2 ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋ (Start Up)  
บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอย຋าง 

1. การบริหารจัดการ฼รืไอง฼วลา฿นการติดต຋อประสานงาน 1 
2. อยาก฿หຌดู฽ล฿หຌทัไวถึง ฼ช຋น การ฼อา฿จ฿ส຋ ติดตาม ฽ละช຋วยดู฽ล฾ครงการ฿หຌ฼กิดความส้า฼รใจ
฽ละยัไงยืน ส຋ง฼สริมกิจกรรมของสมาชิก สนับสนุนงบประมาณ฿หຌผ຋าน฼กณฑ์มาตรฐาน 1 

3. การติดต຋อประสานงาน ประชาสัมพันธ์฼พิไมช຋องทาง฿หຌมากขึๅน 9 
4. อยาก฿หຌปรับปรุงระยะ฼วลา฿นการด้า฼นินงานหรือประสานงาน฿หຌรวด฼รใวกว຋านีๅ 2 
5. ฼พิไมการบริการ฿หຌมีความหลากหลาย 1 
6. สถานทีไการจัดอบรม การ฼ดินทางเปเม຋สะดวก  4 
7. อยาก฿หຌมีช຋องทางการตลาดมากขึๅน 1 
8. อยาก฿หຌมีการอบรม฼กีไยวกับการตลาดออนเลน์ทีไ฼ขຌากับยุคสมัย มีช຋องทางการ
ติดต຋อสืไอสาร฽บบออนเลน์ 2 

9. ฼อกสารประกอบการบรรยาย 2 
10. ตຌองการวิทยากรทีไมีประสบการณ์฽ละความ฼ชีไยวชาญ 2 
 
ตารางทีไ 43 หัวขຌอการอบรม/฾ครงการ ทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําป ี2559 ตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงต຋อเป ฾ครงการทีไ 2 
฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋ (Start Up)  
หัวขຌอการอบรม/฾ครงการ ทีไตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงต຋อเป จํานวนตัวอย຋าง 

1. Workshop ฿นดຌานการจัดท้ารูป฽บบการจัดรຌาน฿หຌน຋าสน฿จ ฼ทคนิคการจัดวางสินคຌา  
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์  

1 

2. การจัดท้า฽ผนธุรกิจของกลุ຋มผูຌผลิต ผูຌประกอบการ OTOP ผลิตภัณฑ์฼ครืไองส้าอาง 
฼พืไอสุขภาพ 1 

3. ช຋องทางการตลาดภาย฿นประ฼ทศ ฽ละการตลาดต຋างประ฼ทศ 3 
4. ความรูຌ฼กีไยวกับการท้าบัญชี 1 
5. การฝຄกบุคลิกภาพพนักงาน การฝຄกอบรมภาษาอังกฤษ฼พืไอการขาย 1 
6. การพัฒนาผลิตภัณฑ์฾ดย฿ชຌนวัตกรรม฿หม຋ โ ทีไ฼ป็นปัจจุบัน ทนัสมัย 6 
7. ฾ครงการผลิตภัณฑ์ของ฼ด຋นของจังหวัด พัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน การ฼พิไมมูลค຋า
ผลิตภัณฑ์ชุมชน การ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน 2 

8. กฎหมายธุรกิจ ขຌอบังคับ฼กีไยวกับธุรกิจ 3 
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หัวขຌอการอบรม/฾ครงการ ทีไตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงต຋อเป จํานวนตัวอย຋าง 
9. กลยุทธ์การท้าธุรกิจ ฽ละการตลาด 12 
10. การขายสินคຌา฽ละการตลาดออนเลน์  13 
11. วิธีการจดทะ฼บียนผลิตภัณฑ์ ขัๅนตอนการยืนยันการขอจดทะ฼บียน 1 
12. ธุรกิจรຌานอาหาร฽ละ฼ครืไองดืไม ฼ทค฾น฾ลยีผลิตอาหาร฽ปรรูป 1 
13. การน้า฼ขຌา-ส຋งออกสินคຌา 3 
 
ตารางทีไ 44 ช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์กิจกรรม฽ละข຋าวสารต຋างโ ของ สสว. ทีไผูຌประกอบการ 

SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 
2559 ฼ขຌาถึง ฽ละสะดวกทีไสุด ฾ครงการทีไ 2 ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋ (Start Up) 

ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. หนังสือ฼ชิญทางเปรษณีย์ 63 17.70 
2. หนังสือ฼ชิญทาง e-mail 110 30.90 
3. ฼วใบเซต์ของ สสว. 30 8.43 
4. Facebook ของ สสว. 30 8.43 
5. ป้ายประชาสัมพันธ์ 4 1.12 
6. สืไอหนังสือพิมพ์ 3 0.84 
7. นิตยสารธุรกิจ/การ฼งิน/SMEs 5 1.40 
8. SMS 27 7.58 
9. Line กลุ຋ม สสว. 45 12.65 
10. Call Center ของ สสว.  16 4.49 
11. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 1 0.28 
12. อืไนโ 2 0.56 
13. เม຋ระบุ 20 5.62 

รวม 356 100.00 
 
  จากตารางทีไ 44 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจทราบช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์กิจกรรม฽ละ
ข຋าวสารต຋างโ ของ สสว. ทีไ฼ขຌาถึง ฽ละสะดวกผ຋าน หนังสือ฼ชิญทาง e-mail จ้านวน 110 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
30.90 รองลงมาคือ หนังสือ฼ชิญทางเปรษณีย์ จ้านวน 63 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 17.70 ทาง Line กลุ຋ม สสว. 
จ้านวน 45 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 12.65 ฼วใบเซต์ของ สสว. ฽ละ Facebook ของ สสว. จ้านวน 30 คน คิด฼ป็น 
รຌอยละ 8.43 ทาง SMS จา้นวน 27 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 7.58   
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ตารางทีไ 45 ขຌอ฼สนอ฽นะอืไนโ ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารบับริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ 
฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 2 ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋ 
(Start Up)  

ขຌอ฼สนอ฽นะอืไน โ จํานวนตัวอย຋าง 
1. อยาก฿หຌ สสว. ด้า฼นินการจัดอบรมหรือพัฒนาผูຌผลิต ผูຌประกอบการ ฿นระดับพืๅนทีไ/
ชุมชน฿หຌบ຋อย฽ละมากกว຋านีๅ 4 

2. อยาก฿หຌมีการประชาสัมพันธ์หลาย โ ช຋องทางจะท้าขຌอมูลการจัด฾ครงการ฿หຌ฼ขຌาถึง
ประชาชนเดຌมากขึๅน 1 

3. หาช຋องทางการขาย฿หຌสอดคลຌองกับ AEC หาช຋องทางการขาย฿น฼วใบเซต์ 1 
4. ตຌองการ฿หຌ฽กຌปัญหา฼รืไองตลาด 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานประ฼มินผลความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ประจําปี 2559 
 

 

 66	
 

฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (SMEs One-Stop Service Center : OSS) 
จํานวนตัวอย຋างรวม : 906 ตัวอย຋าง 
 
 

ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร 
(SMEs One-Stop Service Center : OSS) 

 

 
ตารางทีไ 46 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ 

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs 
ครบวงจร (SMEs One-Stop Service Center : OSS)   

 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 847 93.49 
   การผลิต 275 30.35 
 การ฿หຌบริการ 209 23.07 
 คຌาปลีก 231 25.50 
 คຌาส຋ง 83 9.16 
 น้า฼ขຌา 5 0.55 
 ส຋งออก 18 1.99 
 ฽ฟรนเซส์ 3 0.33 
 อืไนโ  8 0.88 
 เม຋ระบุ 15 1.66 
2. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน 44 4.86 
   การผลิต 9 0.99 
 การ฿หຌบริการ 16 1.76 
 คຌาปลีก 7 0.77 
 คຌาส຋ง 6 0.66 
 ส຋งออก 2 0.22 
 อืไนโ  2 0.22 
 เม຋ระบุ 2 0.22 
3. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ  6 0.66 
4. ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SMEs  1 0.11 
5. นัก฼รียน/นักศึกษา 1 0.11 
6. อาจารย์/นักวิชาการ 2 0.22 
7. อืไนโ ฼ช຋น การ฼กษตร฽ม຋บຌานสาธารณะสุข 5 0.55 

รวม 906 100.00 
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จากตารางทีไ 46 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ท้างาน฼ป็น฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจ 
ของกิจการ จ้านวน 847 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 93.49 รองลงมาคือ สถานะการท้างาน฼ป็นพนักงาน/ลูกจຌาง 
ของธุรกิจ฼อกชน จ้านวน 44 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 4.86 ฽ละขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงาน
ของรัฐ จ้านวน 6 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 0.66  
 
ตารางทีไ 47 สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ 

ของ สสว.ประจําปี 2559 ฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา ฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ 
SMEs ครบวงจร (SMEs One-Stop Service Center : OSS)   

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. สํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 292 32.23 
2. ฿ชຌบริการผ຋าน สสว. Call Center 89 9.82 
3. หน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงาน  2 0.22 
4. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 404 44.59 
 กรุง฼ทพฯ สสว. อาคาร ที ฼อส ที ทาว฼วอร์  51 5.63 
 กรุง฼ทพฯ ส้านักงาน฿หญ຋ SMEs Bank 24 2.65 
 จ.สงขลา ศูนย์ส຋ง฼สริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้า฼ภอหาด฿หญ຋ 52 5.74 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนา฼ศรษฐกิจพิ฼ศษตาก ชัๅน 3 36 3.97 
 จ.สระ฽กຌว ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 2  37 4.08 
 จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 15 1.66 
 จ.มุกดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 31 3.42 
 จ.หนองคาย ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 20 2.21 
 จ.นนทบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 38 4.19 
 จ.สุพรรณบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 4 8 0.88 
 จ.พระนครศรีอยุธยา ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 92 10.16 
5. ณ สถานทีไอืไนโ ฼ช຋น จ.ขอน฽ก຋น จ.บึงกาฬ ฾รง฽รม 112 12.36 
6. เม຋ระบุ 7 0.78 

รวม 906 100.00 
  

จากตารางทีไ 47 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการ ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 
มากทีไสุด จ้านวน 404 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 44.59 รองลงมา ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 
จ้านวน 292 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 32.23 ณ สถานทีไอืไนโ ฼ช຋น จ.ขอน฽ก຋น จ.บึงกาฬ ฾รง฽รม จ้านวน 112 คน  
คิด฼ป็นรຌอยละ 12.36 ฿ชຌบริการผ຋าน สสว. Call Center จา้นวน 89 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 9.82 ฽ละหน຋วยงานร຋วม
ด้า฼นินงาน จา้นวน 2 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 0.22  
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ตารางทีไ 48 ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม (สสว.) (หรือหน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํา฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย) ฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs 
ครบวงจร (SMEs One-Stop Service Center : OSS)   

 

การ฿ชຌบริการ สสว. หน຋วยร຋วมอืไนโ 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1. การ฿ชຌบริการ     
 เม຋฼คย 6 0.66 593 65.45 
 ฼คย 898 99.12 47 5.19 
2. ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ     
 1-2 ครัๅง 736 81.24 43 4.75 
 3-4 ครัๅง 139 15.34 0 0.00 
 มากกว຋า 4 ครัๅง  23 2.54 4 0.44 
3. เม຋ระบุ 2 0.22 266 29.36 
 
 จากตารางทีไ 48 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฼คย฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม (สสว.) จา้นวน 898 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 99.12 ฽ละเม຋฼คย฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม (สสว.) จ้านวน 6 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 0.66 ฼คย฿ชຌบริการกับหรือหน຋วยงาน 
ร຋วมด้า฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณด้า฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย จ้านวน 47 คน 
คิด฼ป็นรຌอยละ 5.19 ฽ละเม຋฼คย฿ชຌบริการกับหรือหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ด้า฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย จา้นวน 593 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 65.45 

ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม (สสว.) มากทีไสุด
จา้นวน 1-2 ครัๅง จา้นวน 736 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 81.24 จา้นวน 3-4 ครัๅง จา้นวน 139 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 15.34 
มากกว຋า 4 ครัๅง จ้านวน 23 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 2.54 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับหรือหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน  
ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณด้า฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย มากทีไสุดจ้านวน 1-2 ครัๅง 
จา้นวน 43 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 4.75 ฽ละ จา้นวนมากกว຋า 4 ครัๅง จา้นวน 4 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 0.44 
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ตารางทีไ 49 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับขอคําปรึกษา฽นะนํา฿นการดํา฼นินธุรกิจ 
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (SMEs 
One-Stop Service Center : OSS) 

 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1 บริหารจัดการธุรกิจ 368 40.62 
2 ฽ผนธุรกิจ / ฼ริไมตຌนธุรกิจ 168 18.54 
3 ลงทุน / Feasibility 53 5.85 
4 บริหารบุคคล 6 0.66 
5 ผลิต / ฼ทค฾น฾ลยี / นวัตกรรม 28 3.09 
6 ลดตຌนทุน / LEAN / TPM/TQM 15 1.66 
7 พัฒนาผลิตภัณฑ์ / ออก฽บบบรรจุภัณฑ์ / ฾ล฾กຌ / สรຌางตราสินคຌา 30 3.31 
8 พัฒนามาตรฐานสินคຌา฽ละบริการ 13 1.43 
9 การ฼งิน 104 11.48 
10 หา฽หล຋ง฼งินทุน 333 36.75 
11 ปรับ฾ครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 906 100.00 
12 บัญชี / ภาษี 10 1.10 
13 ตลาด฿นประ฼ทศ / ต຋างประ฼ทศ 85 9.38 
14 วิจยัตลาด 46 5.08 
15 คຌาปลีก / คຌาส຋ง / ชาย฽ดน 23 2.54 
16 E-commerce 13 1.43 
17 พัฒนา IT / สืไอสาร / สารสน฼ทศ 6 0.66 
18 กฎหมาย กฎระ฼บียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 10 1.10 
19 ฼ตรียมความพรຌอม฼ขຌาสู຋ AEC 3 0.33 
20 น้า฼ขຌาส຋งออก / ศุลกากร / สิทธิประ฾ยชน์ 4 0.44 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 
 ตารางทีไ 49 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการของ สสว. ฼กีไยวกับขอค้าปรึกษา฽นะน้า 
฿นการด้า฼นินธุรกิจ ฿น฼รืไองของการปรับ฾ครงสรຌางหนีๅธุรกิจ มากทีไสุด จ้านวน 906 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 100.00
รองลงมาคือ บริหารจัดการธุรกิจ จ้านวน 368 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 40.62 หา฽หล຋ง฼งินทุน จ้านวน 333 คน  
คิด฼ป็นรຌอยละ 36.75 ฽ผนธุรกิจ / ฼ริไมตຌนธุรกิจ จ้านวน 168 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 18.54 การ฼งิน จ้านวน  
104 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 11.48  
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ตารางทีไ 50 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ  
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการศูนย์฿หຌ บริการ SMEs ครบวงจร (SMEs 
One-Stop Service Center : OSS)  

 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

บริการ฽บบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 233 25.72 
2 ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 22 2.43 
3 องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌน฽บบธุรกิจ/ บทความ฼ผย฽พร຋/ งานวิจยัทีไ

฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ 4 0.44 

4 ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs 2 0.22 
5 การขึๅนทะ฼บียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online 3 0.33 
6 สมัคร฼ขຌาร຋วมกิจกรรมผ຋านระบบ Online 10 1.10 

บริการ฽บบออฟเลน์ (Offline)   
7 ฼อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs 20 2.21 
8 ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละภาคบริการ 1 0.11 
9 สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 138 15.23 
10 บทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารต຋างโ, นิตยสาร SMEs Today, 

นิตยสาร SMEs Tips 
1 0.11 

11 บทความ, สารคดีสัๅนทาง฾ทรทัศน์ 1 0.11 
*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 

 ตารางทีไ 50 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการของ สสว. ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร 
ความรูຌ ประ฼ภทบริการ฽บบออนเลน์ (Online) มากทีไสุด ฾ดย฿ชຌบริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 
จ้านวน 233 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 25.72 รองลงมาคือ ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ จ้านวน 22 คน คิด฼ป็น 
รຌอยละ 2.43 สมัคร฼ขຌาร຋วมกิจกรรมผ຋านระบบ Online จา้นวน 10 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 1.10  

฿ชຌบริการของ สสว. ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ประ฼ภทบริการ฽บบออฟเลน์ (Offline)  
฾ดย฿ชຌบริการขຌอมูลมากทีไสุด ฿น฼รืไองของสืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร จ้านวน 138 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 15.23 
฼อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs จ้านวน 20 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 2.21 ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา
฽ละภาคบริการ บทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารต຋างโ นิตยสาร SMEs Today นิตยสาร SMEs Tips  ฽ละ
บทความ สารคดีสัๅนทาง฾ทรทัศน์ จา้นวน 1 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 0.11 
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ตารางทีไ 51 การ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ของผูຌประกอบการ 
SMEs มีการติดต຋อผ຋านช຋องทาง฿ด ฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร 
(SMEs One-Stop Service Center : OSS) 

อันดับ ช຋องทาง สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1 ฼วใบเซต์ สสว. 163 17.99 
2 E-mail 145 16.00 
3 จดหมาย 61 6.73 
4 ฾ทรศัพท์ 407 44.92 
5 Call center ของ สสว. 77 8.50 
6 ติดต຋อดຌวยตน฼อง 249 27.48 
7 Facebook 19 2.10 
8 Line กลุ຋ม 104 11.48 
9 ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 77 8.50 
10 อืไนโ 15 1.66 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 

จากตารางทีไ 51 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋การ฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม ผ຋านช຋องทาง ฾ทรศัพท์ มากทีไสุด จ้านวน 407 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 44.92 รองลงมาคือ ติดต຋อดຌวย
ตน฼อง จ้านวน 249 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 27.48 ฼วใบเซต์ สสว. จ้านวน 163 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 17.99 E-mail 
จา้นวน 145 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 16.00 Line กลุ຋ม จา้นวน 104 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 11.48 Call center ของ สสว. 
฽ละศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) จา้นวน 77 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 8.50 จดหมาย จา้นวน 61 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ 6.73 Facebook จา้นวน 19 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 2.10 
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ส຋วนทีไ 2 ขຌอมูลทัไวเปของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 สําหรับ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 
฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (SMEs One-Stop Service Center : 
OSS) 

 
 

ตารางทีไ 52 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทีไ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ  
ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (SMEs 
One-Stop Service Center : OSS) 

สถานะการทํางาน จาํนวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 403 44.48 
   การผลิต 149 16.45 
 การ฿หຌบริการ 131 14.45 
 คຌาปลีก 46 5.09 
 คຌาส຋ง 29 3.20 
 น้า฼ขຌา 4 0.44 
 ส຋งออก 10 1.10 
 ฽ฟรนเซส์ 1 0.11 
 อืไนโ  4 0.44 
 เม຋ระบุ 29 3.20 
2. ผูຌจดัการ/หัวหนຌางาน 258 28.48 
   การผลิต 65 7.17 
 การ฿หຌบริการ 80 8.83 
 คຌาปลีก 69 7.62 
 คຌาส຋ง 41 4.53 
 ส຋งออก 1 0.11 
 อืไนโ  1 0.11 
 เม຋ระบุ 1 0.11 
3. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน 64 7.06 
   การผลิต 8 0.88 
 การ฿หຌบริการ 6 0.66 
 คຌาปลีก 3 0.33 
 คຌาส຋ง 44 4.86 
 ส຋งออก 2 0.22 
 อืไนโ  1 0.11 
4. อืไน โ 1 0.11 
5. เม຋ระบุ 180 19.87 

รวม 906 100.00 
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ตารางทีไ 52 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋การท้างาน฼ป็น฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจ     
ของกิจการ มากทีไสุด จ้านวน 403 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 44.48 รองลงมาคือ ผูຌจัดการ/หัวหนຌางาน จ้านวน 258 คน     
คิด฼ป็นรຌอยละ 28.48 พนักงาน/ลูกจຌาง ของธุรกิจ฼อกชน จ้านวน 64 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 7.06 ฽ละอืไน โ         
จา้นวน 1 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 0.11 
 
ตารางทีไ 53  สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทีไ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ  

ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (SMEs 
One-Stop Service Center : OSS) 

ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ทาง Website : http://www.sme.go.th 192 21.19 
2. ทาง e-mail ของ สสว. 145 16.00 
3. ทาง twitter/facebook ของ สสว. 24 2.65 
4. ทาง Line กลุ຋ม 191 21.08 
5. ปา้ยประชาสัมพันธ ์ 16 1.77 
6. จดหมาย/หนังสือ฼ชิญ 48 5.30 
7. การบอกต຋อ 167 18.43 
8. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 283 31.24 
 กรุง฼ทพฯ สสว. อาคาร ที ฼อส ที ทาว฼วอร์  29 3.20 
 กรุง฼ทพฯ ส้านักงาน฿หญ຋ SMEs Bank 15 1.66 
 จ.สงขลา ศูนย์ส຋ง฼สริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้า฼ภอหาด฿หญ຋ 30 3.31 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนา฼ศรษฐกิจพิ฼ศษตาก ชัๅน 3 23 2.54 
 จ.สระ฽กຌว ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 2  28 3.09 
 จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 7 0.77 
 จ.มุกดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 18 1.99 
 จ.หนองคาย ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 15 1.66 
 จ.นนทบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 22 2.43 
 จ.สุพรรณบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 4 5 0.55 
 จ.พระนครศรีอยุธยา ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 91 10.04 
9. ทาง Website/e-mail จากบุคคลอืไนหรือหน຋วยงานอืไนทีไมิ฿ช຋ สสว. 2 0.22 
10. ณ สถานทีไอืไนโ 15 1.66 
*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
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จากตารางทีไ 53 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ทราบการจัดอบรม/฾ครงการ฿นครัๅงนีๅ จากช຋องทาง 
ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) มากทีไสุด จ้านวน 283 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 31.24  รองลงมาคือ          
ทาง   Website : http://www.sme.go.th  จ้านวน 192 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 21.19 ทาง Line กลุ຋ม จ้านวน 
191 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 21.08 การบอกต຋อ จ้านวน 167 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 18.43 ทาง e-mail ของ สสว.  
จา้นวน 145 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 16.00  
 
ส຋วนทีไ 3 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม

฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร 
(SMEs One-Stop Service Center : OSS) 

 
 

ตารางทีไ 54 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ 
SMEs ครบวงจร (SMEs One-Stop Service Center : OSS) 

 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับความ
พึงพอ฿จ 

1. ดຌาน฼นืๅอหา 4.12 0.66 82.40 มาก 
2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.12 0.60 82.40 มาก 
3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.09 0.62 81.80 มาก 
4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.97 0.63 79.40 มาก 
5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 3.96 0.66 79.20 มาก 
6. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ 3.92 0.58 78.40 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.04 0.66 80.80 มาก 

ภาพรวม 4.03 0.46 80.60 มาก 
 

 
จากตารางทีไ 54 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 

ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว.฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 80.60 (ค຋า฼ฉลีไย 4.03) ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายประ฼ดใน
พบว຋า ทุกประ฼ดในตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก ฾ดย฼รียงล้าดับจากมากเปหานຌอย
เดຌดังนีๅ ดຌาน฼นืๅอหา ฽ละดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็นรຌอยละ 82.40 (ค຋า฼ฉลีไย 4.12) ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ            
ผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 81.80 (ค຋า฼ฉลีไย 4.09) ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 80.80 
(ค຋า฼ฉลีไย 4.04) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 79.40 (ค຋า฼ฉลีไย 3.97)  ดຌานขຌอมูล/
฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ 79.20 (ค຋า฼ฉลีไย 3.96) ฽ละดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 78.40 
(ค຋า฼ฉลีไย 3.92) 
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ตารางทีไ 55 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ 
฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําป ี2559 ฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs 
ครบวงจร (SMEs One-Stop Service Center : OSS) 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับความพงึพอ฿จ 
1. ดຌาน฼นืๅอหา 4.12 0.66 82.40 มาก 
  1.1 ฼นืๅอหาการอบรม/฾ครงการ ตรงกับความตຌองการ 4.13 0.78 82.60 มาก 
  1.2 ระยะ฼วลา฿นการ฼ขຌาร຋วมการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ

มีความ฼หมาะสม 4.10 0.79 82.00 มาก 

  1.3 ฼นืๅอหาการอบรม/รูป฽บบของ฾ครงการ 
มีความทันสมัย 4.14 0.73 82.80 มาก 

  1.4 ฼นืๅอหาการอบรม/กิจกรรมภาย฿น฾ครงการ 
มีความน຋าสน฿จ 4.09 0.77 81.80 มาก 

2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.12 0.60 82.40 มาก 
  2.1 มีความรูຌความสามารถ฿น฼นืๅอหาทีไบรรยาย 4.18 0.70 83.60 มาก 
  2.2 ฼ทคนิคการถ຋ายทอด/การบรรยายทีไมี฼นืๅอหาตรงกับ

หัวขຌอทีไบรรยาย 4.16 0.69 83.20 มาก 

  2.3 การ฼ปຂด฾อกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม 4.08 0.77 81.60 มาก 
  2.4 ฼อกสารประกอบการบรรยาย฼หมาะสม 4.09 0.74 81.80 มาก 
  2.5 การ฼ตรียมตัว฽ละความพรຌอมของวิทยากร 4.09 0.72 81.80 มาก 
3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.09 0.62 81.80 มาก 
  3.1 ฼จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 4.23 0.74 84.60 มากทีไสุด 
  3.2 ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ

กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 4.17 0.75 83.40 มาก 

  3.3 ฼จຌาหนຌาทีไ มีความรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌคา้฽นะน้า
ตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌอง ชัด฼จน 4.09 0.75 81.80 มาก 

  3.4 ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเขปัญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌ
อย຋าง฼หมาะสม 4.00 0.76 80.00 มาก 

  3.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี 4.01 0.79 80.20 มาก 
  3.6 ฼จຌาหนຌาทีไคอย฿หຌความช຋วย฼หลือ฽ละอ้านวย 

ความสะดวก 4.02 0.77 80.40 มาก 

4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.97 0.63 79.40 มาก 
  4.1 มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย

฽ละ฼พียงพอ 4.01 0.77 80.20 มาก 

  4.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน มีความสะดวก 
รวด฼รใว ทันตามก้าหนด฼วลา 3.99 0.79 79.80 มาก 
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ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับความพงึพอ฿จ 
  4.3 ระยะ฼วลาทีไ฿หຌบริการ ฽ละการจัดอบรม฾ครงการ

ต຋างโ มีความ฼หมาะสม 3.96 0.80 79.20 มาก 

  4.4 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ฼ป็นเปตาม
ความตຌองการ 3.95 0.79 79.00 มาก 

  4.5 มีการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์บริการ/การอบรม 
อย຋างทัไวถึง 3.94 0.75 78.80 มาก 

5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 3.96 0.66 79.20 มาก 
  5.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/ 

฼ขຌาร຋วมอบรม อย຋าง฼พียงพอ 4.01 0.77 80.20 มาก 

  5.2 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ 
ทีไตຌองการ 3.95 0.78 79.00 มาก 

  5.3 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 3.96 0.78 79.20 มาก 
  5.4 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ มี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 3.93 0.77 78.60 มาก 
6. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/สถานทีไ 3.92 0.58 78.40 มาก 
  6.1 สถานทีไตัๅง/สถานทีไจดัอบรม สะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง 4.05 0.73 81.00 มาก 
  6.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ฽ละมีบริการนๅ้าดืไม

฼พียงพอ 3.97 0.75 79.40 มาก 

  6.3 มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูล
สารสน฼ทศ฼พียงพอ 3.95 0.78 79.00 มาก 

  6.4 มีป้าย฽นะน้า ป้ายบอกขัๅนตอนมีความชัด฼จน  
฼ขຌา฿จง຋าย 3.89 0.77 77.80 มาก 

  6.5 ความสะอาดของสถานทีไ 3.92 0.77 78.40 มาก 
  6.6 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 3.87 0.79 77.40 มาก 
  6.7 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 3.80 0.77 76.00 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.04 0.66 80.80 มาก 
  7.1 มี฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการ

ทีไ฼หมาะสม฽ละหลากหลาย 4.07 0.75 81.40 มาก 

  7.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรบัเปประยุกต์฿ชຌ 
฿นการประกอบธุรกิจ 4.03 0.77 80.60 มาก 

  7.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน์฽ละหลากหลาย 4.00 0.75 80.00 มาก 
  7.4 องค์ความรูຌทีไเดຌรบัตรงกับความตຌองการ ฽ละ

สามารถน้าเป฿ชຌเดຌจริง 4.04 0.76 80.80 มาก 

ภาพรวม 4.03 0.46 80.60 มาก 
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จากตารางทีไ 55 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเป
ทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว.฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ 
ของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 80.60 (ค຋า฼ฉลีไย 4.03) ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายประ฼ดใน พบว຋า
ทุกประ฼ดในตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก ฾ดย฼รียงล้าดับจากมากเปหานຌอยเดຌ ดังนีๅ 
ดຌาน฼นืๅอหา ฽ละดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็นรຌอยละ 82.40 (ค຋า฼ฉลีไย 4.12) ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ                
/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 81.80 (ค຋า฼ฉลีไย 4.09) ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 80.80 (ค຋า฼ฉลีไย 
4.04) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน คดิ฼ป็นรຌอยละ 79.40 (ค຋า฼ฉลีไย 3.97)  ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร คดิ฼ป็น
รຌอยละ 79.20 (ค຋า฼ฉลีไย 3.96) ฽ละดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ คดิ฼ป็นรຌอยละ 78.40 (ค຋า฼ฉลีไย 3.92) 
 
ตารางทีไ 56  ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ  

ของ สสว. ประจําปี 2559 มีความคิด฼หใน฿หຌ สสว. ควรปรับปรงุการบริการ/จัดอบรม฿น฼รืไอง
฿ด฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (SMEs One-Stop Service 
Center : OSS)  

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอย຋าง 
1. ตຌองการ฼นืๅอหา฼รืไองการขาย฽ละออก฽บบผลิตภัณฑ์ สินคຌา ฽ละบรรจุภัณฑ์ 1 
2. การ฼ขຌาถึงของ฼งินทุน฽ละการส຋ง฼สริมการออก฽บบผลิตภัณฑ์ 2 
3. ขຌอมูลทีไน้ามา฽นะน้าอยาก฿หຌมีรายละ฼อียดทีไครบถຌวน ถูกตຌอง 1 
4. ตຌองการ฿หຌมีช຋องทางการ฽จຌงข຋าวสาร฼พิไมมากขึๅน 1 
5. ควรมีการจัดอบรมดຌานการตลาด ช຋องทางการตลาด การ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน การพัฒนา
บุคลากร การท้าการตลาดออนเลน์ 3 

6. ตຌองการ฿หຌมีการจัด฾ครงการอบรมอย຋างต຋อ฼นืไอง สมไ้า฼สมอ 1 
7. อยาก฿หຌมีการจัดอบรม/฿หຌบริการ ฿นภูมิภาค/ต຋างจังหวัด฿หຌทัไวถึง 3 
8. อยาก฿หຌจดัอบรม 6 ครัๅง ต຋อ 1 ป຃ หรือมากกว຋าเดຌยิไงดี ฼พราะจะ฼กิดความมัไน฿จของ
คนขาย 1 

9. อยาก฿หຌมีการ฽บ຋งประ฼ภท฿หຌ฼ป็นหมวดหมู຋ทีไชัด฼จน ฾ครงการ฽ต຋ละ฾ครงการมีการ฽บ຋ง 
ทีไชัด฼จน ฽ละ฼ปຂด฾อกาส฿หຌสอบถามมากขึๅน 3 

10. อยาก฿หຌมีการก้าหนดหัวขຌอ ฽ละมีรายละ฼อียดของ฼นืๅอหา฽บบคร຋าว โ ทกุครัๅง 
ทีไมกีารจัด฾ครงการ 2 

11. การประชาสัมพันธ์การจัด฾ครงการ 4 
12. ตຌองการ฿หຌมีทีไปรึกษาทางธุรกิจทีไมีความ฼ชีไยวชาญ 1 
13. สถานทีไจอดรถ 1 
14. อยาก฿หຌบรรยายถึงขຌอมูล฼กีไยวกับ฽นว฾นຌมธุรกิจ ฽ละการตลาด฿นอนาคต 1 
15. ฼รืไองการประสานกับผูຌประกอบการ SMEs ควรจะ฼ขຌาถึง฿หຌมากกว຋านีๅ ฽ละรับฟังปัญหา
จากผูຌประกอบการเป฽ลຌว ควรช຋วย฽กຌเข ควร฽กຌปัญหา฿หຌตรงจุด฽ละรวด฼รใวกว຋านีๅ 1 

16. สนับสนุนผูຌประกอบการฐาน฿หม຋ โ ฽บบบูรณาการ฼ชิงลึก฽ละอบรมการตลาด฼ชิงลึก
฽ละพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

1 

17. สถานทีไควร฼ป็นสถานทีไ฼ดินทางเปถึงสะดวก 1 
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ตารางทีไ 57 หน຋วยงานภาครัฐหรือ฼อกชนทีไ สสว. มอบหมาย฿หຌดํา฼นินการ฿หຌบริการ ควรปรับปรุง฿น฼รืไอง฿ด
฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการ ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (SMEs One-Stop Service Center : 
OSS)  

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอย຋าง 
1. การบริหารจัดการ฼รืไอง฼วลา฿นการติดต຋อประสานงาน 6 
2. อยาก฿หຌดู฽ล฿หຌทัไวถึง ฼ช຋น การ฼อา฿จ฿ส຋ ติดตาม ฽ละช຋วยดู฽ล฾ครงการ฿หຌ฼กิดความส้า฼รใจ
฽ละยัไงยืน ส຋ง฼สริมกิจกรรมของสมาชิก สนับสนุนงบประมาณ฿หຌผ຋าน฼กณฑ์มาตรฐาน 6 

3. การติดต຋อประสานงาน ประชาสัมพันธ์฼พิไมช຋องทาง฿หຌมากขึๅน 6 
4. อยาก฿หຌปรับปรุงระยะ฼วลา฿นการด้า฼นินงานหรือประสานงาน฿หຌรวด฼รใวกว຋านีๅ 3 
5. ฼พิไมการบริการ฿หຌมีความหลากหลาย 1 
6. สถานทีไการจัดอบรม การ฼ดินทางเปเม຋สะดวก  1 
7. อยาก฿หຌทาง สสว.ช຋วย฼หลือผูຌประกอบการ฿หຌ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุนมากกว຋านีๅ 2 
8. อยาก฿หຌ฼พิไม฼นืๅอหาการอบรม/฾ครงการต຋าง โ อยาก฿หຌมีหัวขຌอทีไมุ຋ง฼นຌน 
ทางดຌานงานบริการมากขึๅน 3 

9. อยาก฿หຌลงพืๅนทีไจริง ฼พืไอทีไจะเดຌทราบถึง฼หตุผล฿นการขอ฼งินมาลงทุน 2 
10. อยาก฿หຌมีขຌอมูลทางดຌานการลงทุน ฼นืไองจากยังเม຋มีขຌอมูลทีไชัด฼จน 3 
11. ตຌองการวิทยากรทีไมีประสบการณ์฽ละความ฼ชีไยวชาญ 2 
12. เดຌรบัขຌอมูลทีไเม຋฼ป็นเปตามความตຌองการ 8 
 
ตารางทีไ 58 หัวขຌอการอบรม/฾ครงการ ทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําป ี2559 ตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงต຋อเป ฾ครงการทีไ 3 
฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (SMEs One-Stop Service Center : OSS)  
หัวขຌอการอบรม/฾ครงการ ทีไตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงต຋อเป จํานวนตัวอย຋าง 

1. การจัดท้า฽ผนธุรกิจของกลุ຋มผูຌผลิต ผูຌประกอบการ OTOP ผลิตภัณฑ์฼ครืไองส้าอาง 
฼พืไอสุขภาพ 1 

2. ช຋องทางการตลาดภาย฿นประ฼ทศ ฽ละการตลาดต຋างประ฼ทศ 6 
3. ความรูຌ฼กีไยวกับการท้าบัญชี 2 
4. การพัฒนาผลิตภัณฑ์฾ดย฿ชຌนวัตกรรม฿หม຋ โ ทีไ฼ป็นปัจจุบัน ทนัสมัย 2 
5. ความ฼ป็นเปเดຌของการประกอบธุรกิจ ฽ละความส้า฼รใจของประชารัฐ สุข฿จshop 1 
6. ฾ครงการผลิตภัณฑ์ของ฼ด຋นของจังหวัด พัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน การ฼พิไมมูลค຋า
ผลิตภัณฑ์ชุมชน การ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน 2 

7. กลยุทธ์การท้าธุรกิจ ฽ละการตลาด 15 
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ตารางทีไ 59 ช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์กิจกรรม฽ละข຋าวสารต຋างโ ของ สสว. ทีไผูຌประกอบการ 
SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 
2559 ฼ขຌาถึง ฽ละสะดวกทีไสุด ฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการ ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (SMEs 
One-Stop Service Center : OSS) 

ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. หนังสือ฼ชิญทางเปรษณีย์ 234 25.83 
2. หนังสือ฼ชิญทาง e-mail 182 20.09 
3. ฼วใบเซต์ของ สสว. 54 5.96 
4. Facebook ของ สสว. 68 7.51 
5. ป้ายประชาสัมพันธ์ 5 0.55 
6. สืไอหนังสือพิมพ์ 4 0.44 
7. นิตยสารธุรกิจ/การ฼งิน/SMEs 2 0.22 
8. SMS 56 6.18 
9. Line กลุ຋ม สสว. 58 6.40 
10. Call Center ของ สสว.  106 11.70 
11. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 1 0.11 
12. อืไนโ 1 0.11 
13. เม຋ระบุ 135 14.90 

รวม 906 100.00 
 

จากตารางทีไ 59 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจทราบช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์กิจกรรม฽ละ
ข຋าวสารต຋างโ ของ สสว. ทีไ฼ขຌาถึง ฽ละสะดวกผ຋านหนังสือ฼ชิญทางเปรษณีย์ จ้านวน 234  คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
25.83 รองลงมาคือ หนังสือ฼ชิญทาง e-mail จ้านวน 182 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 20.09 Call Center ของ สสว. 
จ้านวน 106 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 11.70 Facebook ของ สสว. จ้านวน 68 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 7.51 Line กลุ຋ม 
สสว. จา้นวน 58 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 6.40  
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ตารางทีไ 60 ขຌอ฼สนอ฽นะอืไนโ ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารบับริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ 
฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําป ี2559 ฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SMEs 
ครบวงจร (SMEs One-Stop Service Center : OSS)  

ขຌอ฼สนอ฽นะอืไน โ จํานวนตัวอย຋าง 
1. OSS มา฼ปຂดสาขาทีไนครราชสีมาจะเดຌเม຋ตຌอง฼ดินทางเป กทม. ฿หຌทางหน຋วยงานด้า฼นิน
กิจกรรมผ຋านธนาคารของรัฐ ฼ช຋น ธ.ออมสิน ธกส. 1 

2. ขาด฽หล຋ง฼งินทุน ฿หຌวิทยากรมาอบรม฼รืไองดຌานการตลาดหาลูกคຌา฿น฼รืไองการ฼กษตร 1 
3. อยาก฿หຌ สสว. ด้า฼นินการจัดอบรมหรือพัฒนาผูຌผลิต ผูຌประกอบการ ฿นระดับพืๅนทีไ/
ชุมชน฿หຌบ຋อย฽ละมากกว຋านีๅ 2 

4. อยาก฿หຌมีการพูดคุยบัญชีตຌนทุน ฽ละ฽กຌปัญหา฼รืไองการตลาด฿หຌมากกว຋านีๅ 1 
5. อยาก฿หຌมีการประชาสัมพันธ์หลาย โ ช຋องทางจะท้าขຌอมูลการจัด฾ครงการ฿หຌ฼ขຌาถึง
ประชาชนเดຌมากขึๅน 3 

6. อยาก฿หຌมีการจัด฾ครงการอีกครัๅง ฽ละปล຋อย฼งินกูຌ ฼นืไองจากขาด฽หล຋ง฼งินทุน 
(สนับสนุน฽หล຋ง฼งินทุน) ฿หຌมาจัด฿นอ้า฼ภอ จดัอย຋างนຌอย 1 วัน 1 

7. อยาก฿หຌปรับปรุง฼รืไองบรรยากาศของสถานทีไ฿นการ฿หຌบริการ฽ละ฼พิไมมุม฽ลก฼ปลีไยน
ความคิด฼หใน 1 

8. อยาก฿หຌผลิตภัณฑ์มีสัญลักษณ์ของ สสว. ฼พืไอ฼ป็นการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูล฿นส຋วนของ สสว. 
฼พืไอสรຌางความ฼ชืไอมัไน฿จ฿หຌผูຌบริ฾ภค 1 

9. ตຌองการ฿หຌ สสว. ฽นะน้า SMEs ราย฿หม຋ ฽ละควรประชาสัมพันธ์ข຋าว฿นการ฼ริไมตຌนธุรกิจ
ว຋าตຌองมีการ฼ริไมตຌนอย຋างเร 1 

10. สนับสนุนทุน฿หຌ฽ก຋ธุรกิจ฿หຌมี฽หล຋งการ฼งินมากขึๅนต຋อการท้าธุรกิจ 6 
11. ตຌองการ฿หຌมีการติดต຋ออย຋างสมไ้า฼สมอ ฽ละมีความต຋อ฼นืไอง฿นการ฿หຌบริการ 2 
12. ตຌองการ฿หຌระยะการจัด฾ครงการมีมากขึๅน 4 
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฾ครงการทีไ 4 ฾ครงการประชารัฐ฼พืไอวิสาหกิจชุมชน 
จํานวนตัวอย຋างรวม : 282 ตัวอย຋าง 
 
 

ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 4 ฾ครงการประชารัฐ฼พืไอวิสาหกิจชุมชน 

 

 
ตารางทีไ 61 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารบับริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ 

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 4 ฾ครงการประชารัฐ 
฼พืไอวิสาหกิจชุมชน 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 62 21.99 
   การผลิต 14 4.97 
 การ฿หຌบริการ 24 8.51 
 คຌาปลีก 14 4.97 
 คຌาส຋ง 5 1.77 
 ส຋งออก 3 1.06 
 ฽ฟรนเซส์ 2 0.71 
2. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน 108 38.30 
   การผลิต 14 4.97 
 การ฿หຌบริการ 44 15.60 
 คຌาปลีก 49 17.38 
 ฽ฟรนเซส์ 1 0.35 
3. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ  81 28.72 
4. ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SMEs  2 0.71 
5. นัก฼รียน/นักศึกษา 9 3.19 
6. อืไนโ ฼ช຋น วิสาหกิจชุมชน พัฒนาชุมชน฼พชรบุร ี 20 7.09 

รวม 282 100.00 
 

จากตารางทีไ 61 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ท้างาน฼ป็นพนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน    
จา้นวน 108 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 38.30 รองลงมาคือ ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ 
จ้านวน 81 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 28.72 ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ จ้านวน 62 คน คิด฼ป็น   
รຌอยละ 21.99 อืไนโ ฼ช຋น วิสาหกิจชุมชน การพัฒนาชุมชน฼พชรบุรี จา้นวน 20 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 7.09 นัก฼รียน/
นักศึกษา จ้านวน 9 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 3.19 ฽ละผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/
ส຋ง฼สริม SMEs จา้นวน 2  คน คิด฼ป็นรຌอยละ 0.71 
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ตารางทีไ 62 สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา ฾ครงการทีไ 4 ฾ครงการประชารัฐ 
฼พืไอวิสาหกิจชุมชน 

 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. สํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 108 38.30 
2. ฿ชຌบริการผ຋าน สสว. Call Center 22 7.80 
3. หน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน  19 6.74 
4. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 70 24.82 
 กรุง฼ทพฯ สสว. อาคาร ที ฼อส ที ทาว฼วอร์  11 3.90 
 กรุง฼ทพฯ ส้านักงาน฿หญ຋ SMEs Bank 7 2.48 
 จ.สงขลา ศูนย์ส຋ง฼สริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้า฼ภอหาด฿หญ຋ 12 4.26 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนา฼ศรษฐกิจพิ฼ศษตาก ชัๅน 3 2 0.71 
 จ.สระ฽กຌว ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 2  7 2.48 
 จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 5 1.77 
 จ.มุกดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 5 1.77 
 จ.หนองคาย ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 6 2.14 
 จ.นนทบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 3 1.06 
 จ.สุพรรณบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 4 1 0.35 
 จ.พระนครศรีอยุธยา ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 10 3.55 
 เม຋ระบุ 1 0.35 
5. ณ สถานทีไอืไนโ 61 21.63 
6. เม຋ระบุ 2 0.71 

รวม 282 100.00 
 

จากตารางทีไ 62 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อม มากทีไสุด จ้านวน 108 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 38.30 รองลงมาคือ ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 
จ้านวน 70 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 24.82 ณ สถานทีไอืไนโ จ้านวน 61 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 21.63 ฿ชຌบริการผ຋าน สสว. 
Call Center จ้านวน 22 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 7.80 ฽ละหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน จ้านวน 19 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
6.74  
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ตารางทีไ 63 ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม (สสว.) (หรือหน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุน
งบประมาณดํา฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย) ฾ครงการทีไ 4 ฾ครงการประชารัฐ
฼พืไอวิสาหกิจชุมชน 

การ฿ชຌบริการ สสว. หน຋วยร຋วมอืไนโ 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1. การ฿ชຌบริการ     
 เม຋฼คย 14 4.96 223 79.08 
 ฼คย 268 95.04 57 20.21 
2. ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ     
 1-2 ครัๅง 231 81.91 45 15.96 
 3-4 ครัๅง 27 9.57 7 2.48 
 มากกว຋า 4 ครัๅง  10 3.55 5 1.77 
3. เม຋ระบุ 0 0.00 2 0.71 
 

จากตารางทีไ 63 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฼คย฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 268 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 95.04 ฽ละเม຋฼คย฿ชຌ บริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 14 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 4.96 ฼คย฿ชຌบริการกับหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน             
ซึไงส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม สนับสนุนงบประมาณด้า฼นินการ ฼ช຋น สมาคม 
หอการคຌา มหาวิทยาลัย จ้านวน 57 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 20.21 ฽ละเม຋฼คย฿ชຌบริการกับหรือหน຋วยงานร຋วม
ด้า฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณด้า฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย จ้านวน 223 คน   
คิด฼ป็นรຌอยละ 79.08 
 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมมากทีไสุด 1-2 ครัๅง 
จา้นวน 231 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 81.91 รองลงมาคือ 3-4 ครัๅง จ้านวน 27 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 9.57 ฽ละมากกว຋า 
4 ครัๅง จ้านวน 10 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 3.55 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน ซึไงส้านักงาน
ส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม สนับสนุนงบประมาณด้า฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา 
มหาวิทยาลัย 1-2 ครัๅง จ้านวน 45 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 15.96 ฽ละ฿ชຌบริการ 3-4 ครัๅง จ้านวน 7 คน คิด฼ป็น  
รຌอยละ 2.48 ฽ละมากกว຋า 5 ครัๅง จ้านวน 5 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 1.77 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานประ฼มินผลความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ประจําปี 2559 
 

 

 84	
 

ตารางทีไ 64 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับขอคําปรึกษา฽นะนํา฿นการดํา฼นินธุรกิจ 
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 4 ฾ครงการประชารัฐ฼พืไอวิสาหกิจชุมชน 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1 บริหารจัดการธุรกิจ 162 57.45 
2 ฽ผนธุรกิจ / ฼ริไมตຌนธุรกิจ 156 55.32 
3 ลงทุน / Feasibility 27 9.57 
4 บริหารบุคคล 14 4.96 
5 ผลิต / ฼ทค฾น฾ลยี / นวัตกรรม 24 8.51 
6 ลดตຌนทุน / LEAN / TPM/TQM 16 5.67 
7 พัฒนาผลิตภัณฑ์ / ออก฽บบบรรจุภัณฑ์ / ฾ล฾กຌ / สรຌางตราสินคຌา 69 24.47 
8 พัฒนามาตรฐานสินคຌา฽ละบริการ 69 24.47 
9 การ฼งิน 51 18.09 
10 หา฽หล຋ง฼งินทุน 63 22.34 
11 ปรับ฾ครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 282 100.00 
12 บัญชี / ภาษี 16 5.67 
13 ตลาด฿นประ฼ทศ / ต຋างประ฼ทศ 14 4.96 
14 วิจยัตลาด 16 5.67 
15 คຌาปลีก / คຌาส຋ง / ชาย฽ดน 17 6.03 
16 E-commerce 9 3.19 
17 พัฒนา IT / สืไอสาร / สารสน฼ทศ 18 6.38 
18 กฎหมาย กฎระ฼บียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 13 4.61 
19 ฼ตรียมความพรຌอม฼ขຌาสู຋ AEC 22 7.80 
20 น้า฼ขຌาส຋งออก / ศุลกากร / สิทธิประ฾ยชน์ 3 1.06 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 

 
ตารางทีไ 64 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับ

ขอค้าปรึกษา฽นะน้า฿นการด้า฼นินธุรกิจ ฿น฼รืไองปรับ฾ครงสรຌางหนีๅธุรกิจ มากทีไสุด จ้านวน 282 คน คิด฼ป็น  
รຌอยละ 100.00 รองลงมาบริหารจัดการธุรกิจ จ้านวน 162 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 57.45 ฽ผนธุรกิจ/฼ริไมตຌนธุรกิจ 
จ้านวน 156 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 55.32 พัฒนาผลิตภัณฑ์/ออก฽บบบรรจุภัณฑ์/฾ล฾กຌ/สรຌางตราสินคຌา ฽ละ
พัฒนามาตรฐานสินคຌา฽ละบริการ จ้านวน 69 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 24.47 หา฽หล຋ง฼งินทุน จ้านวน 63 คน      
คิด฼ป็นรຌอยละ 22.34  
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ตารางทีไ 65  การการ฿ชຌบรกิารของ สสว. หรือหน຋วยบรกิารร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ  
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบรกิารจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 4 ฾ครงการประชารัฐ฼พืไอวิสาหกิจชุมชน 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

บริการ฽บบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 52 18.44 
2 ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 28 9.93 
3 องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌน฽บบธุรกิจ/ บทความ฼ผย฽พร຋/ 

งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ 19 6.74 

4 ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs 11 3.90 
5 การขึๅนทะ฼บียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online 15 5.32 
6 สมัคร฼ขຌาร຋วมกิจกรรมผ຋านระบบ Online 8 2.84 
7 บริการของอา฼ซียน www.aseansme.org (Web link to ASEAN) 3 1.06 

บริการ฽บบออฟเลน์ (Offline)   
8 ฼อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs 13 4.61 
9 ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละภาคบริการ 5 1.77 
10 สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 31 10.99 
11 ชุดความรูຌ ฼ช຋น CD / DVD 8 2.84 
12 บทความ฿นหนังสือพิมพ,์ นิตยสารต຋างโ, นิตยสาร SMEs 

Today, นิตยสาร SMEs Tips 
23 8.16 

13 บทความ, สารคดีสัๅนทาง฾ทรทัศน ์ 17 6.03 
14 บทความ, สารคดี฼ชิงข຋าวทางวิทยุ 7 2.48 
15 บูธ฿หຌบริการ, บูธประชาสัมพันธ์฿นงานต຋างโ 13 4.61 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 

ตารางทีไ 65 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการ
ขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ บริการ฽บบออนเลน์(Online) มากทีไสุด  ฾ดย฿ชຌบริการขຌอมูล  Online, Website,      
e-mail  จ้านวน 52 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 18.44  รองลงมาคือ ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ จ้านวน 28 คน  
คิด฼ป็นรຌอยละ 9.93 องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌน฽บบธุรกิจ/ บทความ฼ผย฽พร຋/ งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ 
จา้นวน 19 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 6.74  

฽ละ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ บริการ 
฽บบออฟเลน์ (Offline)  ฾ดย฿ชຌบริการ฼กีไยวกับสืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร จ้านวน 31 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
10.99 รองลงมา คือ บทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารต຋างโ, นิตยสาร SMEs Today, นิตยสาร SMEs Tips  
จา้นวน 23  คน คิด฼ป็นรຌอยละ 8.16 บทความ, สารคดีสัๅนทาง฾ทรทัศน์ จา้นวน 17 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 6.03 
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ตารางทีไ 66 การ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ของผูຌประกอบการ 
SMEs มีการติดต຋อผ຋านช຋องทาง฿ด ฾ครงการทีไ 4 ฾ครงการประชารัฐ฼พืไอวิสาหกิจชุมชน 

อันดับ ช຋องทาง สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1 ฼วใบเซต์ สสว. 96 34.04 
2 E-mail 39 13.83 
3 จดหมาย 74 26.24 
4 ฾ทรศัพท์ 76 26.95 
5 Call center ของ สสว. 27 9.57 
6 ติดต຋อดຌวยตน฼อง 78 27.66 
7 Facebook 41 14.54 
8 Line กลุ຋ม 36 12.77 
9 ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 52 18.44 
10 อืไนโ 19 6.74 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 

จากตารางทีไ 66 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม ผ຋านช຋องทาง฼วใบเซต์ สสว. มากทีไสุด จ้านวน 96 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 34.04 รองลงมา ติดต຋อ 
ดຌวยตน฼อง จ้านวน 78 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 27.66 ฾ทรศัพท์ จ้านวน 76 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 26.95 จดหมาย 
จ้านวน 74 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 26.24 ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) จ้านวน 52 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
18.44  

 

 

 

ส຋วนทีไ 2  ขຌอมูลทัไวเปของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 สําหรับ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ  
ของ สสว.฾ครงการทีไ 4 ฾ครงการประชารัฐ฼พืไอวิสาหกิจชุมชน 

 
 

ตารางทีไ 67 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทีไ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ  
ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 4 ฾ครงการประชารัฐ฼พืไอวิสาหกิจชุมชน 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 52 18.44 
   การผลิต 15 5.32 
 การ฿หຌบริการ 18 6.38 
 คຌาปลีก 15 5.32 
 คຌาส຋ง 2 0.71 
 ส຋งออก 2 0.71 
2. ผูຌจัดการ/หัวหนຌางาน 4 1.42 
   การผลิต 1 0.35 
 คຌาปลีก 3 1.07 
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สถานะการทํางาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
3. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน 121 42.91 
   การผลิต 6 2.13 
 การ฿หຌบริการ 52 18.44 
 คຌาปลีก 55 19.50 
 คຌาส຋ง 8 2.84 
4. เม຋ระบุ 105 37.23 

รวม 282 100.00 
 
ตารางทีไ 67 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋การท้างาน฼ป็นพนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน จ้านวน 

121 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 42.91 ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมี อ้านาจของกิจการ จ้านวน 52 คน คิด฼ป็น           
รຌอยละ 18.44 ผูຌจดัการ/หัวหนຌางาน จ้านวน 4 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 1.42 
 
ตารางทีไ 68 ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ  

ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌรับทราบการจัดอบรม/฾ครงการจากช຋องทาง฿ด ฾ครงการทีไ 4 
฾ครงการประชารัฐ฼พืไอวิสาหกิจชุมชน   

ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ทาง Website : http://www.sme.go.th 29 10.28 
2. ทาง e-mail ของ สสว. 19 6.74 
3. ทาง twitter/facebook ของ สสว. 7 2.48 
4. ทาง Line กลุ຋ม 27 9.57 
5. ป้ายประชาสัมพันธ์ 8 2.84 
6. จดหมาย/หนังสือ฼ชิญ 132 46.81 
7. การบอกต຋อ 87 30.85 
8. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 20 7.09 
 กรุง฼ทพฯ สสว. อาคาร ที ฼อส ที ทาว฼วอร์  3 1.06 
 กรุง฼ทพฯ ส้านักงาน฿หญ຋ SMEs Bank 3 1.06 
 จ.สงขลา ศูนย์ส຋ง฼สริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้า฼ภอหาด฿หญ຋ 3 1.06 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนา฼ศรษฐกิจพิ฼ศษตาก ชัๅน 3 3 1.06 
 จ.สระ฽กຌว ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 2  1 0.35 
 จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 3 1.06 
 จ.มุกดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 1 0.35 
 จ.หนองคาย ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 1 0.35 
 จ.พระนครศรีอยุธยา ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 2 0.71 
9. ทาง Website/e-mail จากบุคคลอืไนหรือหน຋วยงานอืไนทีไมิ฿ช຋ สสว. 2 0.71 
*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
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จากตารางทีไ 68 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ทราบการจัดอบรม/฾ครงการ฿นครัๅงนีๅ จากช຋องทาง 

จดหมาย/หนังสือ฼ชิญ มากทีไสุด จ้านวน 132 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 46.81 รองลงมาคือ การบอกต຋อ จ้านวน 87 คน 
คิด฼ป็นรຌอยละ 30.85 ทาง Website : http://www.sme.go.th จ้านวน 29 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 10.28 ทาง Line 
กลุ຋ม จ้านวน 27 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 9.57 ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) จ้านวน 20 คน คิด฼ป็น        
รຌอยละ 7.09 

 
ส຋วนทีไ 3 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม

฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 4 ฾ครงการประชารัฐ฼พืไอวิสาหกิจชุมชน   
 
 

ตารางทีไ 69 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ ต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 4 ฾ครงการประชารัฐ 
฼พืไอวิสาหกิจชุมชน   

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย 
ส຋วน
฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความ
พงึพอ฿จ 

1. ดຌาน฼นืๅอหา 3.98 0.60 79.54 มาก 
2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.05 0.55 80.93 มาก 
3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.13 0.57 82.68 มาก 
4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.88 0.57 77.69 มาก 
5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 3.99 0.61 79.75 มาก 
6. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ 3.65 0.75 73.05 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 3.90 0.63 78.09 มาก 

ภาพรวม 3.93 0.49 78.60 มาก 
 

จากตารางทีไ 69 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 
ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 78.60 (ค຋า฼ฉลีไย 3.93) ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายประ฼ดใน
พบว຋าทุกประ฼ดในตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก ฾ดย฼รียงล้าดับจากมากเปหานຌอย
เดຌดังนีๅ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 82.68 (ค຋า฼ฉลีไย 4.13) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 
คิด฼ป็นรຌอยละ 80.93 (ค຋า฼ฉลีไย 4.05) ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ 79.75 (ค຋า฼ฉลีไย 3.99) ดຌาน฼นืๅอหา   
คิด฼ป็นรຌอยละ 79.54 (ค຋า฼ฉลีไย 3.98)  ดຌานองค์ความรูຌทีไ เดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 78.09 (ค຋า฼ฉลีไย 3.90)          
ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 77.69 (ค຋า฼ฉลีไย 3.88) ฽ละดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/
สถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 73.05 (ค຋า฼ฉลีไย 3.65) 
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ตารางทีไ 70 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ 
฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําป ี2559 ฾ครงการทีไ 4 ฾ครงการประชารัฐ 
฼พืไอวิสาหกิจชุมชน   

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย 
ส຋วน
฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความ
พึงพอ฿จ 

1. ดຌาน฼นืๅอหา 3.98 0.60 79.54 มาก 
  1.1 ฼นืๅอหาการอบรม/฾ครงการ ตรงกับความตຌองการ 4.03 0.78 80.57 มาก 
  1.2 ระยะ฼วลา฿นการ฼ขຌาร຋วมการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ 

มีความ฼หมาะสม 3.95 0.72 79.01 มาก 

  1.3 ฼นืๅอหาการอบรม/รูป฽บบของ฾ครงการ 
มีความทันสมัย 3.96 0.68 79.22 มาก 

  1.4 ฼นืๅอหาการอบรม/กิจกรรมภาย฿น฾ครงการ 
มีความน຋าสน฿จ 3.97 0.70 79.36 มาก 

2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.05 0.55 80.93 มาก 
  2.1 มีความรูຌความสามารถ฿น฼นืๅอหาทีไบรรยาย 4.11 0.70 82.27 มาก 
  2.2 ฼ทคนิคการถ຋ายทอด/การบรรยายทีไมี฼นืๅอหาตรงกับ

หัวขຌอทีไบรรยาย 3.99 0.69 79.86 มาก 

  2.3 การ฼ปຂด฾อกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม 4.07 0.64 81.49 มาก 
  2.4 ฼อกสารประกอบการบรรยาย฼หมาะสม 4.01 0.64 80.28 มาก 
  2.5 การ฼ตรียมตัว฽ละความพรຌอมของวิทยากร 4.04 0.66 80.78 มาก 
3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.13 0.57 82.68 มาก 
  3.1 ฼จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มีอธัยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 4.27 0.64 85.46 มากทีไสุด 
  3.2 ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ

กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 4.23 0.64 84.68 มากทีไสุด 

  3.3 ฼จຌาหนຌาทีไ มีความรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌค้า฽นะน้า
ตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌอง ชัด฼จน 4.17 0.63 83.48 มาก 

  3.4 ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเขปัญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌ
อย຋าง฼หมาะสม 4.05 0.68 80.92 มาก 

  3.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี 4.06 0.68 81.28 มาก 
  3.6 ฼จຌาหนຌาทีไคอย฿หຌความช຋วย฼หลือ฽ละอ้านวย 

ความสะดวก 4.01 0.74 80.28 มาก 

4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.88 0.57 77.69 มาก 
  4.1 มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย

฽ละ฼พียงพอ 3.92 0.72 78.37 มาก 

  4.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน มีความสะดวก 
รวด฼รใว ทันตามก้าหนด฼วลา 3.83 0.68 76.52 มาก 
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ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย 
ส຋วน
฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความ
พึงพอ฿จ 

  4.3 ระยะ฼วลาทีไ฿หຌบริการ ฽ละการจัดอบรม฾ครงการ
ต຋างโ มีความ฼หมาะสม 3.88 0.69 77.52 มาก 

  4.4 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ฼ป็นเปตาม
ความตຌองการ 3.87 0.67 77.38 มาก 

  4.5 มีการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์บริการ/การอบรมอย຋าง
ทัไวถึง 3.93 0.66 78.65 มาก 

5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 3.99 0.61 79.75 มาก 
  5.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/ 

฼ขຌาร຋วมอบรม อย຋าง฼พียงพอ 3.98 0.72 79.57 มาก 

  5.2 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ 
ทีไตຌองการ 3.95 0.68 79.08 มาก 

  5.3 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 3.99 0.68 79.86 มาก 
  5.4 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ มี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 4.02 0.68 80.50 มาก 
6. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/สถานทีไ 3.65 0.75 73.05 มาก 
  6.1 สถานทีไตัๅง/สถานทีไจัดอบรม สะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง 3.58 0.92 71.63 มาก 
  6.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ฽ละมีบริการนๅ้าดืไม฼พียงพอ 3.71 0.86 74.18 มาก 
  6.3 มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูล

สารสน฼ทศ฼พียงพอ 3.62 0.87 72.34 มาก 

  6.4 มีป้าย฽นะน้า ป้ายบอกขัๅนตอนมีความชัด฼จน ฼ขຌา฿จ
ง຋าย 3.67 0.83 73.48 มาก 

  6.5 ความสะอาดของสถานทีไ 3.77 0.86 75.39 มาก 
  6.6 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 3.71 0.90 74.11 มาก 
  6.7 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 3.51 0.91 70.21 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 3.90 0.63 78.09 มาก 
  7.1 มี฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการ

ทีไ฼หมาะสม฽ละหลากหลาย 3.87 0.69 77.38 มาก 

  7.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ประกอบธุรกิจ 3.89 0.67 77.80 มาก 

  7.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน์฽ละหลากหลาย 3.91 0.66 78.30 มาก 
  7.4 องค์ความรูຌทีไเดຌรับตรงกับความตຌองการ ฽ละสามารถ

น้าเป฿ชຌเดຌจริง 3.94 0.69 78.87 มาก 

ภาพรวม 3.93 0.49 78.60 มาก 
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จากตารางทีไ 70 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 
ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว.฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 78.60 (ค຋า฼ฉลีไย 3.93) ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายประ฼ดใน
พบว຋าทุกประ฼ดในตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก ฾ดย฼รียงล้าดับจากมากเปหานຌอย
เดຌดังนีๅ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 82.68 (ค຋า฼ฉลีไย 4.13) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 
คิด฼ป็นรຌอยละ 80.93 (ค຋า฼ฉลีไย 4.05) ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ 79.75 (ค຋า฼ฉลีไย 3.99) ดຌาน฼นืๅอหา   
คิด฼ป็นรຌอยละ 79.54 (ค຋า฼ฉลีไย 3.98)  ดຌานองค์ความรูຌทีไ เดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 78.09 (ค຋า฼ฉลีไย 3.90)         
ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 77.69 (ค຋า฼ฉลีไย 3.88) ฽ละดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/
สถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 73.05 (ค຋า฼ฉลีไย 3.65) 
 
 

ตารางทีไ 71  ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ  
ของ สสว. ประจําปี 2559 มีความคิด฼หใน฿หຌ สสว. ควรปรับปรุงการบริการ/จัดอบรม 
฿น฼รืไอง฿ด ฾ครงการทีไ 4 ฾ครงการประชารัฐ฼พืไอวิสาหกิจชุมชน   

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอย຋าง 
1. ตຌองการ฼นืๅอหา฼รืไองการขาย฽ละออก฽บบผลิตภัณฑ์ สินคຌา ฽ละบรรจุภัณฑ์ 3 
2. การ฼ขຌาถึงของ฼งินทุน฽ละการส຋ง฼สริมการออก฽บบผลิตภัณฑ์ 1 
3. ขຌอมูลทีไน้ามา฽นะน้าอยาก฿หຌมีรายละ฼อียดทีไครบถຌวน ถูกตຌอง 1 
4. การจัดท้าขຌอมูล฼พืไอประกอบการบรรยายอบรม ควร฿ชຌตัวหนังสือทีไมีสีทีไชัด฼จน พืๅนหลัง 
สีอ຋อน ฼พืไอความสบายตา฽ละ฼ขຌา฿จ฼นืๅอหาเดຌง຋าย 6 

5. ควรมีการจัดอบรมดຌานการตลาด ช຋องทางการตลาด การ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน การพัฒนา
บุคลากร การท้าการตลาดออนเลน์ 3 

6. ตຌองการ฿หຌมีการจัด฾ครงการอบรมอย຋างต຋อ฼นืไอง สมไ้า฼สมอ 1 
7. อยาก฿หຌมีการปรับปรุง฿น฼รืไองอาหาร (มุสลิม กับ เทยพุทธ) มีการ฼จาะจง฿หຌชัด฼จน 1 
8. อยาก฿หຌมีการอบรม฼พิไม฼ติมดຌานการบริหารจัดการรຌานคຌา/฼ทคนิคการขาย 1 
9. อยาก฿หຌมีการจัดอบรม/฿หຌบริการ ฿นภูมิภาค/ต຋างจังหวัด฿หຌทัไวถึง 2 
10. อยาก฿หຌ฼นืๅอหาทีไบรรยายมีความละ฼อียด ฽ละความ฼ขຌา฿จง຋าย 2 
11. อยาก฿หຌจัดอบรม 6 ครัๅง ต຋อ 1 ป຃ หรือมากกว຋าเดຌยิไงดี ฼พราะจะ฼กิดความมัไน฿จของคนขาย 2 
12. อยาก฿หຌมีการอบรม฼กีไยวกับนวัตกรรมการผลิต การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี 1 
13. อยาก฿หຌมีรายละ฼อียดการอบรม ขຌอหຌาม ขຌอบังคับต຋าง โ ฿หຌชัด฼จน กฎหมายการขนส຋ง
สินคຌา ควบคู຋กับธุรกิจ 1 

14. ควรขยาย฼วลา฿นการอบรม฿หຌมากกว຋านีๅ  2 
15. อยาก฿หຌมีการอบรมการพัฒนาผูຌผลิต ผูຌประกอบการ OTOP ดຌาน IT ส຋ง฼สริมการตลาด
ออนเลน์/฼ฟสบุຍค/อี฼มล์ /ดຌานภาษา 2 

16. อยาก฿หຌมีการก้าหนดหัวขຌอ ฽ละมีรายละ฼อียดของ฼นืๅอหา฽บบคร຋าว โ ทกุครัๅงทีไมีการจัด
฾ครงการ 1 

17. ตຌองการผูຌบรรยายทีไ฼นຌนการถ຋ายทอดประสบการณ์฽ละภาคปฏิบัติ มากกว຋าทฤษฎีทัไวเป 5 
18. สถานทีไควร฼ป็นสถานทีไ฼ดินทางเปถึงสะดวก 3 



 รายงานประ฼มินผลความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ประจําปี 2559 
 

 

 92	
 

ตารางทีไ 72 หน຋วยงานภาครฐัหรือ฼อกชนทีไ สสว. มอบหมาย฿หຌดํา฼นนิการ฿หຌบริการ ควรปรับปรงุ฿น฼รืไอง฿ด
฾ครงการทีไ 4 ฾ครงการ ประชารัฐ฼พืไอวิสาหกิจชุมชน   

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอย຋าง 
1. การบริหารจัดการ฼รืไอง฼วลา฿นการติดต຋อประสานงาน 3 
2. อยาก฿หຌดู฽ล฿หຌทัไวถึง ฼ช຋น การ฼อา฿จ฿ส຋ ติดตาม ฽ละช຋วยดู฽ล฾ครงการ฿หຌ฼กิดความส้า฼รใจ
฽ละยัไงยืน ส຋ง฼สริมกิจกรรมของสมาชิก สนับสนุนงบประมาณ฿หຌผ຋าน฼กณฑ์มาตรฐาน 2 

3. การติดต຋อประสานงาน ประชาสัมพันธ์฼พิไมช຋องทาง฿หຌมากขึๅน 5 
4. อยาก฿หຌช຋วยปรับปรุงการกระตุຌนการขาย อยาก฿หຌมีการอบรม฼กีไยวกับ฼ทคนิคการขาย
สนิคຌา OTOP การออก฽บบบรรจุภัณฑ์ 

2 

5. ฼พิไมการบริการ฿หຌมีความหลากหลาย 1 
6. สถานทีไการจัดอบรม การ฼ดินทางเปเม຋สะดวก  1 
7. อยาก฿หຌมีช຋องทางการตลาดมากขึๅน 1 
8. ฼อกสารประกอบการบรรยาย 1 
9. ตຌองการวิทยากรทีไมีประสบการณ์฽ละความ฼ชีไยวชาญ 1 
 
ตารางทีไ 73 หวัขຌอการอบรม/฾ครงการ ทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารบับริการจาก สสว. ฽ละอบรม/

฼ขຌาร຋วม ฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงต຋อเป ฾ครงการทีไ 4 
฾ครงการประชารัฐ฼พืไอวิสาหกิจชุมชน   
หัวขຌอการอบรม/฾ครงการ ทีไตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงต຋อเป จํานวนตัวอย຋าง 

1. Workshop ฿นดຌานการจัดท้ารูป฽บบการจัดรຌาน฿หຌน຋าสน฿จ ฼ทคนิคการจัดวางสินคຌา การ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์  

5 

2. การจัดท้า฽ผนธุรกิจของกลุ຋มผูຌผลิต ผูຌประกอบการ OTOP ผลิตภัณฑ์฼ครืไองส้าอาง฼พืไอ
สขุภาพ 2 

3. ช຋องทางการตลาดภาย฿นประ฼ทศ ฽ละการตลาดต຋างประ฼ทศ 2 
4. ความรูຌ฼กีไยวกับการท้าบัญชี 3 
5. การฝຄกบุคลิกภาพพนักงาน การฝຄกอบรมภาษาอังกฤษ฼พืไอการขาย 4 
6. การพัฒนาผลิตภัณฑ์฾ดย฿ชຌนวัตกรรม฿หม຋ โ ทีไ฼ป็นปัจจุบัน ทนัสมัย 2 
7. ความ฼ป็นเปเดຌของการประกอบธุรกิจ ฽ละความส้า฼รใจของประชารัฐ สุข฿จshop 1 
8. ฾ครงการผลิตภัณฑ์ของ฼ด຋นของจังหวัด พัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน การ฼พิไมมูลค຋า
ผลิตภัณฑ์ชุมชน การ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน 2 

9. กลยุทธ์การท้าธุรกิจ ฽ละการตลาด 1 
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ตารางทีไ 74 ช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์กิจกรรม฽ละข຋าวสารต຋างโ ของ สสว. ทีไผูຌประกอบการ 
SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 
2559 ฼ขຌาถึง ฽ละสะดวกทีไสุด ฾ครงการทีไ 4 ฾ครงการ ประชารัฐ฼พืไอวิสาหกิจชุมชน   

ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. หนังสือ฼ชิญทางเปรษณีย์ 110 39.01 
2. หนังสือ฼ชิญทาง e-mail 30 10.64 
3. ฼วใบเซต์ของ สสว. 41 14.54 
4. Facebook ของ สสว. 36 12.77 
5. ป้ายประชาสัมพันธ์ 12 4.26 
6. สืไอหนังสือพิมพ์ 7 2.48 
7. นิตยสารธุรกิจ/การ฼งิน/SMEs 3 1.06 
8. SMS 7 2.48 
9. Line กลุ຋ม สสว. 16 5.68 
10. Call Center ของ สสว.  9 3.19 
11. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 5 1.77 
12. อืไนโ 1 0.35 
13. เม຋ระบุ 5 1.77 

รวม 282 100.00 
 
  จากตารางทีไ 74 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจทราบช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์กิจกรรม฽ละ
ข຋าวสารต຋างโ ของ สสว. ทีไ ฼ขຌาถึง ฽ละสะดวกผ຋านหนังสือ฼ชิญทางเปรษณี ย์ จ้านวน 110 คน คิด฼ป็น            
รຌอยละ 39.01 รองลงมาคือ ฼วใบเซต์ของ สสว. จ้านวน 41 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 14.54 Facebook ของ สสว.   
จ้านวน 36 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 12.77 หนังสือ฼ชิญทาง e-mail จ้านวน 30 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 10.64 ฽ละ    
Line กลุ຋ม สสว. จา้นวน 16 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5.68 
 
ตารางทีไ 75 ขຌอ฼สนอ฽นะอืไนโ ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารบับริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ 

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําป ี2559 ฾ครงการทีไ 4 ฾ครงการประชารัฐ 
฼พืไอวิสาหกิจชุมชน   

ขຌอ฼สนอ฽นะอืไน โ จํานวนตัวอย຋าง 
1. อยาก฿หຌจดัประชุม฿หຌตรงประ฼ดใน฼รืไองรຌานคຌาประชารัฐตรง โ 1 
2. อยาก฿หຌ สสว. ด้า฼นินการจัดอบรมหรือพัฒนาผูຌผลิต ผูຌประกอบการ ฿นระดับพืๅนทีไ/
ชุมชน฿หຌบ຋อย฽ละมากกว຋านีๅ 2 

3. อยาก฿หຌมีการพูดคุยบัญชีตຌนทุน ฽ละ฽กຌปัญหา฼รืไองการตลาด฿หຌมากกว຋านีๅ 1 
4. ฼นืๅอหาการบรรยายตຌองกระชับ฽ละ฼ขຌา฿จง຋าย มีความน຋าสน฿จ฿นการฟัง ดຌาน฼ทคนิค 
การพูด ฿หຌน຋าตืไน฼ตຌน ฼พราะช຋วงบ຋ายง຋วง 1 
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฾ครงการทีไ 5 ฾ครงการปรับ฽ผนธุรกิจ฽ละ฼พิไมขีดความสามารถ SMEs  
จํานวนตัวอย຋างรวม : 338 ตัวอย຋าง 
 
 

ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 5 ฾ครงการปรับ฽ผนธุรกิจ฽ละ฼พิไมขีดความสามารถ 
SMEs  

 

 
ตารางทีไ 76 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ 

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 5 ฾ครงการปรับ฽ผนธุรกิจ฽ละ
฼พิไมขีดความสามารถ SMEs  

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 326 96.45 
   การผลิต 78 23.08 
 การ฿หຌบริการ 126 37.28 
 คຌาปลีก 14 4.14 
 คຌาส຋ง 106 31.36 
 เม຋ระบุ 2 0.59 
2. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน 12 3.55 
   การผลิต 1 0.30 
 การ฿หຌบริการ 5 1.47 
 คຌาส຋ง 6 1.78 

รวม 338 100.00 
 
จากตารางทีไ 76 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ท้างาน฼ป็น฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจ 

ของกิจการ จ้านวน 326 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 96.45 ฽ละพนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน จ้านวน 12 คน คิด฼ป็น 
รຌอยละ 3.55  

 
ตารางทีไ 77 สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ 

ของ สสว.ประจําปี 2559 ฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา ฾ครงการทีไ 5 ฾ครงการปรับ฽ผนธุรกิจ
฽ละ฼พิไมขีดความสามารถ SMEs  

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. สํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 295 87.28 
2. ฿ชຌบริการผ຋าน สสว. Call Center 1 0.30 
3. หน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงาน  1 0.30 
4. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 34 10.06 
 กรุง฼ทพฯ สสว. อาคาร ที ฼อส ที ทาว฼วอร์  4 1.18 
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สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
 กรุง฼ทพฯ ส้านักงาน฿หญ຋ SMEs Bank 4 1.18 
 จ.สงขลา ศูนย์ส຋ง฼สริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้า฼ภอหาด฿หญ຋ 13 3.85 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนา฼ศรษฐกิจพิ฼ศษตาก ชัๅน 3 8 2.37 
 จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 4 1.18 
 จ.มุกดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 1 0.30 
5. เม຋ระบุ 7 2.06 

รวม 338 100.00 
 
จากตารางทีไ 77 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ

ขนาดย຋อม มากทีไสุด จ้านวน 295 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 87.28 รองลงมาคือ ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร 
(OSS) จ้านวน 34 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 10.06  บริการผ຋าน สสว. Call Center ฽ละหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน 
จา้นวน 1 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 0.30 
 
ตารางทีไ 78 ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม

฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม (สสว.) (หรือหน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํา฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย) ฾ครงการทีไ 5 ฾ครงการปรับ฽ผนธุรกิจ฽ละ
฼พิไมขีดความสามารถ SMEs 

การ฿ชຌบริการ 
สสว. หน຋วยร຋วมอืไนโ 

จํานวน
ตัวอย຋าง รຌอยละ จํานวน

ตัวอย຋าง รຌอยละ 

1. การ฿ชຌบริการ     
 ฼คย 337 99.70 - - 
2. ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ     
 1-2 ครัๅง 226 66.85 - - 
 3-4 ครัๅง 105 31.07 - - 
 มากกว຋า 4 ครัๅง  6 1.78 - - 
3. เม຋ระบุ 1 0.30 338 100.00 
 

 จากตารางทีไ 78 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฼คย฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 337 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 99.70 มีความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมมากทีไสุด 1-2 ครัๅง จ้านวน 226 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 66.85 รองลงมาคือ 3-4 ครัๅง 
จา้นวน 105 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 31.07 ฽ละมากกว຋า 4 ครัๅง จา้นวน 6 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 1.78 
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ตารางทีไ 79 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับขอคําปรึกษา฽นะนํา฿นการดํา฼นินธุรกิจ 
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 5 ฾ครงการปรับ฽ผนธุรกิจ฽ละ฼พิไมขีดความสามารถ 
SMEs 

 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1 บริหารจัดการธุรกิจ 257 76.04 
2 ฽ผนธุรกิจ / ฼ริไมตຌนธุรกิจ 39 11.54 
3 ลงทุน / Feasibility 30 8.88 
4 บริหารบุคคล 47 13.91 
5 ผลิต / ฼ทค฾น฾ลยี / นวัตกรรม 49 14.50 
6 ลดตຌนทุน / LEAN / TPM/TQM 61 18.05 
7 พัฒนาผลิตภัณฑ์ / ออก฽บบบรรจุภัณฑ์ / ฾ล฾กຌ / สรຌางตราสินคຌา 50 14.79 
8 พัฒนามาตรฐานสินคຌา฽ละบริการ 36 10.65 
9 การ฼งิน 44 13.02 
10 หา฽หล຋ง฼งินทุน 30 8.88 
11 ปรับ฾ครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 338 100.00 
12 บัญชี / ภาษี 24 7.10 
13 ตลาด฿นประ฼ทศ / ต຋างประ฼ทศ 13 3.85 
14 วิจยัตลาด 14 4.14 
15 คຌาปลีก / คຌาส຋ง / ชาย฽ดน 9 2.66 
16 E-commerce 7 2.07 
17 พัฒนา IT / สืไอสาร / สารสน฼ทศ 9 2.66 
18 กฎหมาย กฎระ฼บียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 4 1.18 
19 ฼ตรียมความพรຌอม฼ขຌาสู຋ AEC 1 0.30 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 

ตารางทีไ 79 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับขอ
ค้าปรึกษา฽นะน้า฿นการด้า฼นินธุรกิจ ฿น฼รืไองของ ปรับ฾ครงสรຌางหนีๅธุรกิจ มากทีไสุด จ้านวน 338 คน คิด฼ป็น  
รຌอยละ 100.00 รองลงมาบริหารจัดการธุรกิจ จ้านวน 257 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 76.04 ลดตຌนทุน/LEAN 
/TPM/TQM จ้านวน 61 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 18.05    พัฒนาผลิตภัณฑ์ / ออก฽บบบรรจุภัณฑ์ / ฾ล฾กຌ / สรຌางตรา
สนิคຌา จา้นวน 50 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 14.79 ผลิต / ฼ทค฾น฾ลยี / นวัตกรรม จา้นวน 49 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 14.50  
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ตารางทีไ 80 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ  
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 5 ฾ครงการปรับ฽ผนธุรกิจ฽ละ฼พิไมขีดความสามารถ 
SMEs  

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

บริการ฽บบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 268 79.29 
2 ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 17 5.03 
3 องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌน฽บบธุรกิจ/ บทความ฼ผย฽พร຋/ งานวิจัย

ทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ 16 4.73 

4 ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs 38 11.24 
5 การขึๅนทะ฼บียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online 21 6.21 
6 สมัคร฼ขຌาร຋วมกิจกรรมผ຋านระบบ Online 26 7.69 
7 บริการของอา฼ซียน www.aseansme.org (Web link to 

ASEAN) 
28 8.28 

บริการ฽บบออฟเลน์ (Offline)   
8 ฼อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs 20 5.92 
9 ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละภาคบริการ 22 6.51 
10 สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 21 6.21 
11 ชุดความรูຌ ฼ช຋น CD / DVD 3 0.89 
12 บทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารต຋างโ, นิตยสาร SMEs Today, 

นิตยสาร SMEs Tips 
5 1.48 

13 บทความ, สารคดีสัๅนทาง฾ทรทัศน์ 5 1.48 
14 บทความ, สารคดี฼ชิงข຋าวทางวิทยุ 1 0.30 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 

 
 ตารางทีไ 80 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการ
ขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ บริการ฽บบออนเลน์(Online) มากทีไสุด ฾ดย฿ชຌบริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 
จา้นวน 268 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 79.29 รองลงมาคือ ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs 
จ้านวน 38 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 11.24 บริการของอา฼ซียน www.aseansme.org (Web link to ASEAN) 
จ้านวน 28 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 8.28 ฽ละ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล 
ข຋าวสาร ความรูຌ บริการ฽บบออฟเลน์ (Offline) ฾ดย฿ชຌบริการ฼กีไยวกับ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละ
ภาคบริการ จ้านวน 22 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 6.51 รองลงมาสืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร จ้านวน 21 คน     
คิด฼ป็นรຌอยละ 6.21 ฼อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs จา้นวน 20 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 5.92  
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ตารางทีไ 81 การ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ของผูຌประกอบการ 
SMEs มีการติดต຋อผ຋านช຋องทาง฿ด ฾ครงการทีไ 5 ฾ครงการปรับ฽ผนธุรกิจ฽ละ฼พิไมขีด
ความสามารถ SMEs  

 

อันดับ ช຋องทาง สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1 ฼วใบเซต์ สสว. 235 69.53 
2 E-mail 23 6.80 
3 จดหมาย 15 4.44 
4 ฾ทรศัพท์ 62 18.34 
5 Call center ของ สสว. 44 13.02 
6 ติดต຋อดຌวยตน฼อง 24 7.10 
7 Facebook 11 3.25 
8 Line กลุ຋ม 10 2.96 
9 ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 12 3.55 
10 อืไนโ 2 0.59 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 

 
จากตารางทีไ 81 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง

฽ละขนาดย຋อม ผ຋านช຋องทาง฼วใบเซต์ สสว. มากทีไสุด จ้านวน 235 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 69.53 รองลงมาคือ 
฾ทรศัพท์ จ้านวน 62 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 18.34 Call center ของ สสว. จ้านวน 44 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 13.02 
ติดต຋อดຌวยตน฼อง จา้นวน 24 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 7.10  

 
ส຋วนทีไ 2 ขຌอมูลทัไวเปของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ

ต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 สําหรับ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 
฾ครงการทีไ 5 ฾ครงการปรับ฽ผนธุรกิจ฽ละ฼พิไมขีดความสามารถ SMEs 

 
 

ตารางทีไ 82 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทีไ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ  
ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 5 ฾ครงการปรับ฽ผนธุรกิจ฽ละ฼พิไมขีดความสามารถ 
SMEs 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 325 96.15 
   การผลิต 60 17.75 
 การ฿หຌบริการ 149 44.08 
 คຌาปลีก 12 3.55 
 คຌาส຋ง 98 28.99 
 ฽ฟรนเซส์ 4 1.18 
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 เม຋ระบุ 2 0.59 
2. ผูຌจัดการ/หัวหนຌางาน 13 3.85 
   การผลิต 3 0.89 
 การ฿หຌบริการ 8 2.37 
 คຌาส຋ง 2 0.59 

รวม 338 100.00 
 

ตารางทีไ 82 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋การท้างาน฼ป็น฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจ 
ของกิจการ มากทีไสุด จ้านวน 325 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 96.15 ผูຌจัดการ/หัวหนຌางาน จ้านวน 13 คน คิด฼ป็น          
รຌอยละ 3.85  

 
ตารางทีไ 83 ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ  

ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌรับทราบการจัดอบรม/฾ครงการจากช຋องทาง฿ด ฾ครงการทีไ 5 
฾ครงการปรับ฽ผนธุรกิจ฽ละ฼พิไมขีดความสามารถ SMEs  

 

ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ทาง Website : http://www.sme.go.th 158 46.75 
2. ทาง e-mail ของ สสว. 9 2.66 
3. ทาง twitter/facebook ของ สสว. 2 0.59 
4. ทาง Line กลุ຋ม 16 4.73 
5. ปา้ยประชาสัมพันธ ์ 2 0.59 
6. จดหมาย/หนังสือ฼ชิญ 20 5.92 
7. การบอกต຋อ 106 31.36 
8. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 22 6.51 
 กรุง฼ทพฯ สสว. อาคาร ที ฼อส ที ทาว฼วอร์  1 0.30 
 กรุง฼ทพฯ ส้านักงาน฿หญ຋ SMEs Bank 2 0.59 
 จ.สงขลา ศูนย์ส຋ง฼สริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้า฼ภอหาด฿หญ຋ 7 2.06 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนา฼ศรษฐกิจพิ฼ศษตาก ชัๅน 3 6 1.78 
 จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 1 0.30 
 จ.มุกดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 5 1.48 
9. ณ สถานทีไอืไนโ 1 0.30 
*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
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จากตารางทีไ 83 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ทราบการจัดอบรม/฾ครงการ฿นครัๅงนีๅ จากช຋องทาง  
ทาง Website : http://www.sme.go.th มากทีไ สุด จ้านวน 158 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 46.75 รองลงมาคือ  
การบอกต຋อ จา้นวน 106 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 31.36 ศนูย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) จา้นวน 22 คน คดิ฼ป็น           
รຌอยละ 6.51 จดหมาย/หนังสือ฼ชิญ 20 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5.92 ทาง Line กลุ຋ม จ้านวน 16 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
4.73 ทาง e-mail ของ สสว. จา้นวน 9 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 2.66  

 
ส຋วนทีไ 3 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม

฾ครงการต຋างโ  ของ สสว . ประจําปี  2559 ฾ครงการทีไ  5 ฾ครงการปรับ฽ผนธุรกิจ฽ละ 
฼พิไมขีดความสามารถ SMEs  

 
ตารางทีไ 84 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ

อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ ต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 5 ฾ครงการปรับ 
฽ผนธุรกิจ฽ละ฼พิไมขีดความสามารถ SMEs 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย 
ส຋วน
฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความ
พึงพอ฿จ 

1. ดຌาน฼นืๅอหา 4.37 0.51 87.40 มากทีไสุด 
2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.32 0.45 86.40 มากทีไสุด 
3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.28 0.48 85.60 มากทีไสุด 
4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.28 0.48 85.60 มากทีไสุด 
5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 4.25 0.56 85.00 มากทีไสุด 
6. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ 4.28 0.52 85.60 มากทีไสุด 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.22 0.54 84.40 มากทีไสุด 

ภาพรวม 4.29 0.32 85.80 มากทีไสุด 
 

จากตารางทีไ 84 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 
ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว.฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 85.80 (ค຋า฼ฉลีไย 4.29) ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายประ฼ดใน
พบว຋าทุกประ฼ดในตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด ฾ดย฼รียงล้าดับจากมาก 
เปหานຌอยเดຌดังนีๅ ดຌาน฼นืๅอหา คิด฼ป็นรຌอยละ 87.40 (ค຋า฼ฉลีไย 4.37) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็นรຌอยละ 
86.40 (ค຋า฼ฉลีไย 4.32) ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน ฽ละ
ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 85.60 (ค຋า฼ฉลีไย 4.28) ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ 
85.00 (ค຋า฼ฉลีไย 4.25) ฽ละดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คดิ฼ป็นรຌอยละ 84.40 (ค຋า฼ฉลีไย 4.22)   
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ตารางทีไ 85 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ 
฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 5 ฾ครงการปรับ฽ผนธุรกิจ฽ละ
฼พิไมขีดความสามารถ SMEs 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน รຌอยละ ระดับ         

ความพึงพอ฿จ 
1. ดຌาน฼นืๅอหา 4.37 0.51 87.40 มากทีไสุด 
  1.1 ฼นืๅอหาการอบรม/฾ครงการ ตรงกับความตຌองการ 4.43 0.60 88.60 มากทีไสุด 
  1.2 ระยะ฼วลา฿นการ฼ขຌาร຋วมการอบรม/฼ขຌาร຋วม

฾ครงการมีความ฼หมาะสม 4.35 0.60 87.00 มากทีไสุด 

  1.3 ฼นืๅอหาการอบรม/รูป฽บบของ฾ครงการ 
มีความทันสมัย 4.36 0.62 87.20 มากทีไสุด 

  1.4 ฼นืๅอหาการอบรม/กิจกรรมภาย฿น฾ครงการ 
มีความน຋าสน฿จ 4.34 0.59 86.80 มากทีไสุด 

2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.32 0.45 86.40 มากทีไสุด 
  2.1 มีความรูຌความสามารถ฿น฼นืๅอหาทีไบรรยาย 4.30 0.58 86.00 มากทีไสุด 
  2.2 ฼ทคนิคการถ຋ายทอด/การบรรยายทีไมี฼นืๅอหา 

ตรงกับหัวขຌอทีไบรรยาย 4.36 0.59 87.20 มากทีไสุด 

  2.3 การ฼ปຂด฾อกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม 4.29 0.59 85.80 มากทีไสุด 
  2.4 ฼อกสารประกอบการบรรยาย฼หมาะสม 4.28 0.61 85.60 มากทีไสุด 
  2.5 การ฼ตรียมตัว฽ละความพรຌอมของวิทยากร 4.34 0.62 86.80 มากทีไสุด 
3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.28 0.48 85.60 มากทีไสุด 
  3.1 ฼จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี฿นการ

฿หຌบริการ 4.28 0.63 85.60 มากทีไสุด 

  3.2 ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ
กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 4.30 0.62 86.00 มากทีไสุด 

  3.3 ฼จຌาหนຌาทีไ มีความรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌ
ค้า฽นะน้าตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌอง ชัด฼จน 4.18 0.62 83.60 มาก 

  3.4 ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเขปัญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅน
เดຌอย຋าง฼หมาะสม 4.30 0.65 86.00 มากทีไสุด 

  3.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี 4.32 0.62 86.40 มากทีไสุด 
  3.6 ฼จຌาหนຌาทีไคอย฿หຌความช຋วย฼หลือ฽ละอ้านวยความ

สะดวก 4.30 0.65 86.00 มากทีไสุด 

4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.28 0.48 85.60 มากทีไสุด 
  4.1 มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไ

หลากหลาย฽ละ฼พียงพอ 4.32 0.62 86.40 มากทีไสุด 

  4.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน  
มีความสะดวก รวด฼รใว ทันตามก้าหนด฼วลา 4.27 0.61 85.40 มากทีไสุด 

  4.3 ระยะ฼วลาทีไ฿หຌบริการ ฽ละการจัดอบรม฾ครงการ
ต຋างโ มีความ฼หมาะสม 4.26 0.59 85.20 มากทีไสุด 
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ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน รຌอยละ ระดับ         

ความพึงพอ฿จ 
  4.4 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ  

฼ป็นเปตามความตຌองการ 4.27 0.59 85.40 มากทีไสุด 

  4.5 มีการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์บริการ/การอบรม
อย຋างทัไวถึง 4.28 0.63 85.60 มากทีไสุด 

5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 4.25 0.56 85.00 มากทีไสุด 
  5.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบรกิาร/ 

฼ขຌาร຋วมอบรม อย຋าง฼พียงพอ 4.23 0.66 84.60 มากทีไสุด 

  5.2 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไ
ตຌองการ 4.25 0.63 85.00 มากทีไสุด 

  5.3 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 4.29 0.63 85.80 มากทีไสุด 
  5.4 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ มี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 4.23 0.63 84.60 มากทีไสุด 
6. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/สถานทีไ 4.28 0.52 85.60 มากทีไสุด 
  6.1 สถานทีไตัๅง/สถานทีไจดัอบรม สะดวก 

฽ก຋การ฼ดินทาง 4.32 0.64 86.40 มากทีไสุด 

  6.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ฽ละมีบริการนๅ้าดืไม
฼พียงพอ 4.29 0.62 85.80 มากทีไสุด 

  6.3 มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูล
สารสน฼ทศ฼พียงพอ 4.28 0.67 85.60 มากทีไสุด 

  6.4  มีป้าย฽นะน้า ปา้ยบอกขัๅนตอนมีความชัด฼จน 
฼ขຌา฿จง຋าย 4.29 0.62 85.80 มากทีไสุด 

  6.5 ความสะอาดของสถานทีไ 4.25 0.63 85.00 มากทีไสุด 
  6.6 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 4.29 0.62 85.80 มากทีไสุด 
  6.7 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 4.27 0.62 85.40 มากทีไสุด 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.22 0.54 84.40 มากทีไสุด 
  7.1 มี฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ

ผูຌประกอบการทีไ฼หมาะสม฽ละหลากหลาย 4.24 0.61 84.80 มากทีไสุด 

  7.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรบัเปประยกุต฿์ชຌ 
฿นการประกอบธุรกิจ 4.22 0.59 84.40 มากทีไสุด 

  7.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน์฽ละ
หลากหลาย 4.22 0.59 84.40 มากทีไสุด 

  7.4 องค์ความรูຌทีไเดຌรับตรงกับความตຌองการ ฽ละ
สามารถน้าเป฿ชຌเดຌจริง 4.19 0.58 83.80 มาก 

ภาพรวม 4.29 0.32 85.80 มากทีไสุด 
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จากตารางทีไ 85 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 
ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว.฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 85.80 (ค຋า฼ฉลีไย 4.29) ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายประ฼ดใน
พบว຋าทุกประ฼ดในตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด ฾ดย฼รียงล้าดับจากมาก 
เปหานຌอยเดຌดังนีๅ ดຌาน฼นืๅอหา คิด฼ป็นรຌอยละ 87.40 (ค຋า฼ฉลีไย 4.37) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็นรຌอยละ 
86.40 (ค຋า฼ฉลีไย 4.32) ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน ฽ละ
ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 85.60 (ค຋า฼ฉลีไย 4.28) ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ 
85.00 (ค຋า฼ฉลีไย 4.25) ฽ละดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คดิ฼ป็นรຌอยละ 84.40 (ค຋า฼ฉลีไย 4.22)   
 
ตารางทีไ 86 ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ  

ของ สสว. ประจําปี 2559 มีความคิด฼หใน฿หຌ สสว. ควรปรับปรุงการบริการ/จัดอบรม฿น฼รืไอง฿ด
฾ครงการทีไ 5 ฾ครงการปรับ฽ผนธุรกิจ฽ละ฼พิไมขีดความสามารถ SMEs 

ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. หนังสือ฼ชิญทางเปรษณีย์ 180 53.25 
2. หนังสือ฼ชิญทาง e-mail 65 19.23 
3. ฼วใบเซต์ของ สสว. 9 2.66 
4. Facebook ของ สสว. 66 19.53 
5. นิตยสารธุรกิจ/การ฼งิน/SMEs 1 0.30 
6. SMS 2 0.59 
7. เม຋ระบุ 15 4.44 

รวม 338 100.00 
 

 จากตารางทีไ 86 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจทราบช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์กิจกรรม฽ละ
ข຋าวสารต຋างโ ของ สสว. ทีไ ฼ขຌาถึง ฽ละสะดวกผ຋าน หนังสือ฼ชิญทางเปรษณีย์ จ้านวน 180 คน คิด฼ป็น         
รຌอยละ 53.25 รองลงมาคือ Facebook ของ สสว. จ้านวน 66 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 19.53 หนังสือ฼ชิญทาง      
e-mail จ้านวน 65 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 19.23 ฼วใบเซต์ของ สสว. จ้านวน 9 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 2.66  
SMS จา้นวน 2 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 0.59 นิตยสารธุรกิจ/การ฼งิน/SMEs จา้นวน 1 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 0.30 
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฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service SMEs) 
จํานวนตัวอย຋างรวม : 359 ตัวอย຋าง 
 
 

ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service 
SMEs) 

 
ตารางทีไ 87 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ 

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการศูนย์บริการธุรกิจ 
SMEs (Front Service SMEs)  

 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 333 92.75 
   การผลิต 102 28.41 
 การ฿หຌบริการ 88 24.51 
 คຌาปลีก 75 20.89 
 คຌาส຋ง 31 8.64 
 น้า฼ขຌา 15 4.18 
 ส຋งออก 13 3.62 
 ฽ฟรนเซส์ 4 1.11 
 อืไนโ  5 1.39 
2. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน 15 4.18 
   การผลิต 2 0.56 
 การ฿หຌบริการ 4 1.10 
 คຌาปลีก 1 0.28 
 คຌาส຋ง 2 0.56 
 น้า฼ขຌา 3 0.84 
 ส຋งออก 2 0.56 
 อืไนโ  1 0.28 
3. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ  5 1.39 
4. ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SMEs  2 0.56 
5. นัก฼รียน/นักศึกษา 1 0.28 
6. อาจารย์/นักวิชาการ 3 0.84 

รวม 359 100.00 
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จากตารางทีไ 87 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ท้างาน฼ป็น฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจ 
ของกิจการ จ้านวน 333 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 92.75 รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน จ้านวน  
15 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 4.18 ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ จ้านวน 5 คน คิด฼ป็น        
รຌอยละ 1.39 อาจารย์/นักวิชาการ จ้านวน 3 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 0.84 ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชน 
ทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SMEs จ้านวน 2 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 0.56 ฽ละนัก฼รียน/นักศึกษา จ้านวน 1 คน  
คิด฼ป็น รຌอยละ 0.28 

 
ตารางทีไ 88 สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ 

ของ สสว. ประจําปี 2559 ฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา ฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการศูนย์บริการ
ธุรกิจ SMEs (Front Service SMEs) 

 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. สํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 135 37.60 
2. ฿ชຌบริการผ຋าน สสว. Call Center 33 9.19 
3. หน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงาน  16 4.47 
4. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 27 7.52 
 กรุง฼ทพฯ สสว. อาคาร ที ฼อส ที ทาว฼วอร์  19 5.29 
 กรุง฼ทพฯ ส้านักงาน฿หญ຋ SMEs Bank 2 0.56 
 จ.สงขลา ศูนย์ส຋ง฼สริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้า฼ภอหาด฿หญ຋ 1 0.28 
 จ.นนทบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 5 1.39 
5. ณ สถานทีไอืไนโ ฼ช຋น เบ฼ทคบางนา  142 39.55 
6. เม຋ระบุ 6 1.67 

รวม 359 100.00 
 

จากตารางทีไ 88 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการสถานทีไอืไนโ ฼ช຋น เบ฼ทคบางนา มากทีไสุด 
จ้านวน 142 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 39.55 รองลงมาคือ ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 
135 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 37.60 ฽ละ฿ชຌบริการผ຋าน สสว. Call Center จา้นวน 33 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 9.19 
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ตารางทีไ 89 ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม (สสว.) (หรือหน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุน
งบประมาณดํา฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย) ฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการ
ศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service SMEs) 

การ฿ชຌบริการ สสว. หน຋วยร຋วมอืไนโ 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1. การ฿ชຌบริการ     
 เม຋฼คย 13 3.62 332 92.48 
 ฼คย 346 96.38 27 7.52 
2. ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ     
 1-2 ครัๅง 309 86.07 17 4.74 
 3-4 ครัๅง 31 8.64 8 2.23 
 มากกว຋า 4 ครัๅง  6 1.67 2 0.56 
 
 จากตารางทีไ 89 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฼คย฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 346 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 96.38 ฽ละเม຋฼คย฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 13 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 3.62 ฼คย฿ชຌบริการกับหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน 
ซึไงส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม สนับสนุนงบประมาณด้า฼นินการ ฼ช຋น สมาคม 
หอการคຌา มหาวิทยาลัย จ้านวน 27 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 7.52 ฽ละเม຋฼คย฿ชຌบริการกับหรือหน຋วยงาน 
ร຋วมด้า฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณด้า฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย จ้านวน  
332 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 92.48 
 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมมากทีไสุด 1-2 ครัๅง 
จา้นวน 309 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 86.07 รองลงมาคือ 3-4 ครัๅง จ้านวน 31 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 8.64 ฽ละมากกว຋า 
4 ครัๅง จ้านวน 6 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 1.67 ฿นการ฿ชຌบริการกับหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน ซึไงส้านักงานส຋ง฼สริม
วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม สนับสนุนงบประมาณด้า฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย  
1-2 ครัๅง จ้านวน 17 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 4.74 ฽ละ฿ชຌบริการ 3-4 ครัๅง จ้านวน 8 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 2.23 ฽ละ
มากกว຋า 4 ครัๅง จา้นวน 2 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 0.56 
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ตารางทีไ 90 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับขอคําปรึกษา฽นะนํา฿นการดํา฼นินธุรกิจ 
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service 
SMEs) 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1 บริหารจัดการธุรกิจ 114 31.75 
2 ฽ผนธุรกิจ / ฼ริไมตຌนธุรกิจ 100 27.86 
3 ลงทุน / Feasibility 28 7.80 
4 บริหารบุคคล 17 4.74 
5 ผลิต / ฼ทค฾น฾ลยี / นวัตกรรม 31 8.64 
6 ลดตຌนทุน / LEAN / TPM/TQM 18 5.01 
7 พัฒนาผลิตภัณฑ์ / ออก฽บบบรรจุภัณฑ์ / ฾ล฾กຌ / สรຌางตราสินคຌา 231 64.35 
8 พัฒนามาตรฐานสินคຌา฽ละบริการ 19 5.29 
9 การ฼งิน 14 3.90 
10 หา฽หล຋ง฼งินทุน 27 7.52 
11 ปรับ฾ครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 359 100.00 
12 บัญชี / ภาษี 11 3.06 
13 ตลาด฿นประ฼ทศ / ต຋างประ฼ทศ 35 9.75 
14 วิจยัตลาด 16 4.46 
15 คຌาปลีก / คຌาส຋ง / ชาย฽ดน 16 4.46 
16 E-commerce 68 18.94 
17 พัฒนา IT / สืไอสาร / สารสน฼ทศ 19 5.29 
18 กฎหมาย กฎระ฼บียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 11 3.06 
19 ฼ตรียมความพรຌอม฼ขຌาสู຋ AEC 37 10.31 
20 น้า฼ขຌาส຋งออก / ศุลกากร / สิทธิประ฾ยชน์ 19 5.29 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 

ตารางทีไ 90 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับ
ขอค้าปรึกษา฽นะน้า฿นการด้า฼นินธุรกิจ฿น฼รืไอง ปรับ฾ครงสรຌางหนีๅธุรกิจ มากทีไสุด จ้านวน 359 คน คิด฼ป็น  
รຌอยละ 100.00  รองลงมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ / ออก฽บบบรรจุภัณฑ์ / ฾ล฾กຌ / สรຌางตราสินคຌา จ้านวน 231 คน 
คิด฼ป็นรຌอยละ 64.35 บริหารจัดการธุรกิจ จ้านวน 114 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 31.75 ฽ผนธุรกิจ / ฼ริไมตຌนธุรกิจ 
จา้นวน 100 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 27.86 E-commerce จา้นวน 68 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 18.94 
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ตารางทีไ 91 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ  
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการศูนย์บริการ ธุรกิจ SMEs (Front Service 
SMEs) 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

บริการ฽บบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 224 62.40 
2 ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 58 16.16 
3 องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌน฽บบธุรกิจ/ บทความ฼ผย฽พร຋/ งานวิจัย 

ทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ 40 11.14 

4 ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs 36 10.03 
5 การขึๅนทะ฼บียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online 63 17.55 
6 สมัคร฼ขຌาร຋วมกิจกรรมผ຋านระบบ Online 60 16.71 
7 บริการของอา฼ซียน www.aseansme.org (Web link to ASEAN) 17 4.74 

บริการ฽บบออฟเลน์ (Offline)   
8 ฼อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs 42 11.70 
9 ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละภาคบริการ 14 3.90 
10 สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 13 3.62 
11 ชุดความรูຌ ฼ช຋น CD / DVD 10 2.79 
12 บทความ฿นหนังสือพิมพ,์ นิตยสารต຋างโ, นิตยสาร SMEs 

Today, นิตยสาร SMEs Tips 
43 11.98 

13 บทความ, สารคดีสัๅนทาง฾ทรทัศน์ 10 2.79 
14 บทความ, สารคดี฼ชิงข຋าวทางวิทยุ 13 3.62 
15 บูธ฿หຌบริการ, บูธประชาสัมพันธ์฿นงานต຋างโ 17 4.74 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 

  
ตารางทีไ 91 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับ

บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ บริการ฽บบออนเลน์ (Online) มากทีไสุด ฾ดย฿ชຌบริการขຌอมูล Online, Website, 
e-mail จ้านวน 224 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 62.40 รองลงมาคือ การขึๅนทะ฼บียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ 
Online จ้านวน 63 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 17.55 สมัคร฼ขຌาร຋วมกิจกรรมผ຋านระบบ Online จ้านวน 60 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ 16.71 ฽ละ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ บริการ฽บบ
ออฟเลน์ (Offline) ฾ดย฿ชຌบริการ฼กีไยวกับบทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารต຋างโ, นิตยสาร SMEs Today, 
นิตยสาร SMEs Tips จ้านวน 43 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 11.98 รองลงคือ ฼อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs 
จ้านวน 42 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 11.70 บูธ฿หຌบริการ, บูธประชาสัมพันธ์฿นงานต຋างโ จ้านวน 17 คน คิด฼ป็น 
รຌอยละ 4.74  
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ตารางทีไ 92 การ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ของผูຌประกอบการ 
SMEs มีการติดต຋อผ຋านช຋องทาง฿ด ฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front 
Service SMEs)   

อันดับ ช຋องทาง สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1 ฼วใบเซต์ สสว. 155 43.18 
2 E-mail 146 40.67 
3 จดหมาย 13 3.62 
4 ฾ทรศัพท์ 40 11.14 
5 Call center ของ สสว. 22 6.13 
6 ติดต຋อดຌวยตน฼อง 174 48.47 
7 Facebook 50 13.93 
8 Line กลุ຋ม 39 10.86 
9 ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 13 3.62 
10 อืไนโ 2 0.56 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ  
 

จากตารางทีไ 92 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม ผ຋านช຋องทางติดต຋อดຌวยตน฼อง มากทีไสุด จ้านวน 174 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 48.47 รองลงมา
฼วใบเซต์ สสว. จ้านวน 155 คน คิด฼ป็น รຌอยละ 43.18 E-mail จ้านวน 146 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 40.67 
Facebook จา้นวน 50 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 13.93 ฾ทรศัพท์ จา้นวน 40 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 11.14  

 
ส຋วนทีไ 2 ขຌอมูลทัไวเปของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ

ต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 สําหรับ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว.
฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service SMEs) 

 
ตารางทีไ 93 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทีไ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ  

ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service 
SMEs) 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 315 87.74 
   การผลิต 95 26.46 
 การ฿หຌบริการ 88 24.51 
 คຌาปลีก 67 18.66 
 คຌาส຋ง 21 5.85 
 น้า฼ขຌา 20 5.57 
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สถานะการทํางาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
 ส຋งออก 12 3.34 
 ฽ฟรนเซส์ 4 1.11 
 อืไนโ  7 1.95 
 เม຋ระบุ 1 0.27 
2. ผูຌจัดการ/หัวหนຌางาน 14 3.90 
   การผลิต 1 0.28 
 การ฿หຌบริการ 1 0.28 
 คຌาปลีก 7 1.95 
 คຌาส຋ง 2 0.56 
 ส຋งออก 2 0.56 
 เม຋ระบุ 1 0.28 
3. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน 19 5.29 
   การผลิต 2 0.56 
 คຌาปลีก 1 0.28 
 คຌาส຋ง 14 3.89 
 เม຋ระบุ 2 0.56 
4. อืไน โ 8 2.23 
5. เม຋ระบุ 3 0.84 

รวม 359 100.00 
 
ตารางทีไ 93 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋การท้างาน฼ป็น฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจ 

ของกิจการ มากทีไสุด จ้านวน 315 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 87.74 พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน จ้านวน 19 คน 
คิด฼ป็นรຌอยละ 5.29 ผูຌจดัการ/หัวหนຌางาน จ้านวน 14 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 3.90 

 
ตารางทีไ 94 ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ  

ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌรับทราบการจัดอบรม/฾ครงการจากช຋องทาง฿ด ฾ครงการทีไ 6 
฾ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service SMEs) 

 

ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ทาง Website : http://www.sme.go.th 60 16.71 
2. ทาง e-mail ของ สสว. 115 32.03 
3. ทาง twitter/facebook ของ สสว. 37 10.31 
4. ทาง Line กลุ຋ม 49 13.65 
5. ปา้ยประชาสัมพันธ ์ 6 1.67 
6. จดหมาย/หนังสือ฼ชิญ 10 2.79 
7. การบอกต຋อ 49 13.65 
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ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
8. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 12 3.34 
 กรุง฼ทพฯ สสว. อาคาร ที ฼อส ที ทาว฼วอร์  8 2.22 
 กรุง฼ทพฯ ส้านักงาน฿หญ຋ SMEs Bank 2 0.56 
 จ.สระ฽กຌว ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 2  1 0.28 
 จ.สุพรรณบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 4 1 0.28 
9. ทาง Website/e-mail จากบุคคลอืไนหรือหน຋วยงานอืไนทีไมิ฿ช຋ สสว. 12 3.34 
10. ณ สถานทีไอืไนโ ฼ช຋น หนังสือพิมพผ์ูຌจัดการ 1 0.28 
*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 

จากตารางทีไ 94 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ทราบการจัดอบรม/฾ครงการ฿นครัๅงนีๅ จากช຋องทาง  
ทาง e-mail ของ สสว. มากทีไสุด จ้านวน 115 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 32.03 รองลงมาคือ ทาง Website: 
http://www.sme.go.th จ้านวน 60 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 16.71 ทาง Line กลุ຋ม ฽ละการบอกต຋อ จ้านวน 49 คน 
คิด฼ป็นรຌอยละ 13.65 ทาง twitter/facebook ของ สสว. จ้านวน 37 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 10.31 ศูนย์฿หຌบริการ 
SMEs ครบวงจร (OSS) ฽ละทาง Website/e-mail จากบุคคลอืไนหรือหน຋วยงานอืไนทีไมิ฿ช຋ สสว. จ้านวน 12 คน 
คิด฼ป็นรຌอยละ 3.34  
 
ส຋วนทีไ 3 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม

฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front 
Service SMEs) 

 
 

ตารางทีไ 95 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ ต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการศูนย์บริการ
ธุรกิจ SMEs (Front Service SMEs) 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย 
ส຋วน
฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความพึงพอ฿จ 

1. ดຌาน฼นืๅอหา 4.22 0.66 84.39 มากทีไสุด 
2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.31 0.74 86.11 มากทีไสุด 
3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.26 0.56 85.12 มากทีไสุด 
4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.07 0.60 81.31 มาก 
5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 4.13 0.69 82.62 มาก 
6. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ 4.11 0.64 82.18 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.23 0.66 84.69 มากทีไสุด 

ภาพรวม 4.19 0.50 83.80 มาก 
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จากตารางทีไ 95 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 
ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว.฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 83.80 (ค຋า฼ฉลีไย 4.19) ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายประ฼ดใน
พบว຋าดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็นรຌอยละ 86.11 (ค຋า฼ฉลีไย 4.31) ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน   
คิด฼ป็นรຌอยละ 85.12 (ค຋า฼ฉลีไย 4.26) ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 84.69 (ค຋า฼ฉลีไย 4.23) ดຌาน฼นืๅอหา 
คิด฼ป็นรຌอยละ 84.39 (ค຋า฼ฉลีไย 4.22) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด       
ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ 82.62 (ค຋า฼ฉลีไย 4.13) ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไคิด฼ป็นรຌอยละ 
82.18 (ค຋า฼ฉลีไย 4.11) ฽ละดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 81.31 (ค຋า฼ฉลีไย 4.07)    
ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก 
 

ตารางทีไ 96 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ 
฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการศูนย์บริการธุรกิจ 
SMEs (Front Service SMEs) 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับ   
ความพึงพอ฿จ 

1. ดຌาน฼นืๅอหา 4.22 0.66 84.39 มากทีไสุด 
  1.1 ฼นืๅอหาการอบรม/฾ครงการ ตรงกับความตຌองการ 4.29 0.72 85.85 มากทีไสุด 
  1.2 ระยะ฼วลา฿นการ฼ขຌาร຋วมการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ 

มีความ฼หมาะสม 4.14 0.75 82.73 มาก 

  1.3 ฼นืๅอหาการอบรม/รูป฽บบของ฾ครงการมีความทันสมัย 4.23 0.72 84.57 มากทีไสุด 
  1.4 ฼นืๅอหาการอบรม/กิจกรรมภาย฿น฾ครงการ 

มีความน຋าสน฿จ 4.22 0.76 84.40 มากทีไสุด 

2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.31 0.74 86.11 มากทีไสุด 
  2.1 มีความรูຌความสามารถ฿น฼นืๅอหาทีไบรรยาย 4.36 0.69 87.13 มากทีไสุด 
  2.2 ฼ทคนิคการถ຋ายทอด/การบรรยายทีไมี฼นืๅอหาตรงกับ

หัวขຌอทีไบรรยาย 4.35 0.70 87.08 มากทีไสุด 

  2.3 การ฼ปຂด฾อกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม 4.19 0.75 83.84 มาก 
  2.4 ฼อกสารประกอบการบรรยาย฼หมาะสม 4.18 0.80 83.57 มาก 
  2.5 การ฼ตรียมตัว฽ละความพรຌอมของวิทยากร 4.45 2.21 88.91 มากทีไสุด 
3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.26 0.56 85.12 มากทีไสุด 
  3.1 ฼จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 4.34 0.62 86.74 มากทีไสุด 
  3.2 ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ

กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 4.34 0.63 86.85 มากทีไสุด 

  3.3 ฼จຌาหนຌาทีไ มีความรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌค้า฽นะน้า
ตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌอง ชัด฼จน 4.19 0.72 83.79 มาก 

  3.4 ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเขปัญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌ
อย຋าง฼หมาะสม 4.21 0.71 84.12 มากทีไสุด 

  3.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี 4.20 0.67 84.01 มาก 
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ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับ   
ความพึงพอ฿จ 

  3.6 ฼จຌาหนຌาทีไคอย฿หຌความช຋วย฼หลือ฽ละอ้านวยความ
สะดวก 4.26 0.67 85.18 มากทีไสุด 

4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.07 0.60 81.31 มาก 
  4.1 มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย฽ละ

฼พียงพอ 4.12 0.68 82.45 มาก 

  4.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน มีความสะดวก 
รวด฼รใว ทันตามก้าหนด฼วลา 4.05 0.73 81.06 มาก 

  4.3 ระยะ฼วลาทีไ฿หຌบริการ ฽ละการจัดอบรม฾ครงการต຋างโ 
มีความ฼หมาะสม 4.04 0.69 80.72 มาก 

  4.4 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ฼ป็นเปตาม
ความตຌองการ 4.09 0.73 81.73 มาก 

  4.5 มีการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์บริการ/การอบรม 
อย຋างทัไวถึง 4.03 0.72 80.61 มาก 

5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 4.13 0.69 82.62 มาก 
  5.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบรกิาร/฼ขຌาร຋วม

อบรม อย຋าง฼พียงพอ 4.18 0.72 83.62 มาก 

  5.2 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไตຌองการ 4.11 0.76 82.23 มาก 
  5.3 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 4.11 0.77 82.12 มาก 
  5.4 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ มี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 4.13 0.75 82.51 มาก 
6. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/สถานทีไ 4.11 0.64 82.18 มาก 
  6.1 สถานทีไตัๅง/สถานทีไจดัอบรม สะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง 4.24 0.70 84.79 มากทีไสุด 
  6.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ฽ละมีบริการนๅ้าดืไม฼พียงพอ 4.30 0.70 85.91 มากทีไสุด 
  6.3 มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูลสารสน฼ทศ

฼พียงพอ 4.19 0.72 83.84 มาก 

  6.4 มีปา้ย฽นะน้า ป้ายบอกขัๅนตอนมีความชัด฼จน ฼ขຌา฿จง຋าย 4.08 0.73 81.62 มาก 
  6.5 ความสะอาดของสถานทีไ 4.09 0.73 81.89 มาก 
  6.6 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 3.88 0.95 77.60 มาก 
  6.7 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 3.98 0.87 79.61 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.23 0.66 84.69 มากทีไสุด 
  7.1 มี฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไ

฼หมาะสม฽ละหลากหลาย 4.21 0.69 84.29 มากทีไสุด 

  7.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการประกอบธุรกิจ 4.27 0.69 85.35 มากทีไสุด 
  7.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน์฽ละหลากหลาย 4.24 0.71 84.79 มากทีไสุด 
  7.4 องค์ความรูຌทีไเดຌรับตรงกับความตຌองการ ฽ละสามารถ

น้าเป฿ชຌเดຌจริง 4.22 0.78 84.35 มากทีไสุด 

ภาพรวม 4.19 0.50 83.80 มาก 
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จากตารางทีไ 96 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 
ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว.฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 83.80 (ค຋า฼ฉลีไย 4.19) ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายประ฼ดใน
พบว຋าดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็นรຌอยละ 86.11 (ค຋า฼ฉลีไย 4.31) ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน  
คิด฼ป็นรຌอยละ 85.12 (ค຋า฼ฉลีไย 4.26) ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 84.69 (ค຋า฼ฉลีไย 4.23) ดຌาน฼นืๅอหา 
คิด฼ป็นรຌอยละ 84.39 (ค຋า฼ฉลีไย 4.22) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด       
ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ 82.62 (ค຋า฼ฉลีไย 4.13) ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไคิด฼ป็น        
รຌอยละ 82.18 (ค຋า฼ฉลีไ ย 4.11) ฽ละดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน  คิด฼ป็นรຌอยละ 81.31        
(ค຋า฼ฉลีไย 4.07) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก 
 
ตารางทีไ 97 ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ  

ของ สสว. ประจําปี 2559 มีความคิด฼หใน฿หຌ สสว. ควรปรับปรุงการบริการ/จัดอบรม฿น฼รืไอง฿ด
฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service SMEs)  

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอย຋าง 
1. ตຌองการ฼นืๅอหา฼รืไองการขาย฽ละออก฽บบผลิตภัณฑ์ สินคຌา ฽ละบรรจุภัณฑ์ 1 
2. ตຌองการ฿หຌมีช຋องทางการ฽จຌงข຋าวสาร฼พิไมมากขึๅน 3 
3. ควรมีการจัดอบรมดຌานการตลาด ช຋องทางการตลาด การ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน การพัฒนา
บุคลากร การท้าการตลาดออนเลน์ 2 

4. อยาก฿หຌมีรายละ฼อียดการอบรม ขຌอหຌาม ขຌอบังคับต຋าง โ ฿หຌชัด฼จน กฎหมายการขนส຋ง
สนิคຌา ควบคู຋กับธุรกิจ 1 

5. ควรขยาย฼วลา฿นการอบรม฿หຌมากกว຋านีๅ  1 
6. อยาก฿หຌมีการอบรมการพัฒนาผูຌผลิต ผูຌประกอบการ OTOP ดຌาน IT ส຋ง฼สริมการตลาด
ออนเลน์/฼ฟสบุຍค/อี฼มล์ /ดຌานภาษา 1 

7. อยาก฿หຌมีการ฽บ຋งประ฼ภท฿หຌ฼ป็นหมวดหมู຋ทีไชัด฼จน ฾ครงการ฽ต຋ละ฾ครงการมีการ฽บ຋งทีไ
ชัด฼จน ฽ละ฼ปຂด฾อกาส฿หຌสอบถามมากขึๅน 1 

8. อยาก฿หຌมีการก้าหนดหัวขຌอ ฽ละมีรายละ฼อียดของ฼นืๅอหา฽บบคร຋าว โ ทกุครัๅงทีไมีการจัด
฾ครงการ 1 

9. การประชาสัมพันธ์การจัด฾ครงการ 1 
10. ตຌองการผูຌบรรยายทีไ฼นຌนการถ຋ายทอดประสบการณ์฽ละภาคปฏิบัติ มากกว຋าทฤษฎีทัไวเป 2 
11. สนับสนุนผูຌประกอบการฐาน฿หม຋ โ ฽บบบูรณาการ฼ชิงลึก฽ละอบรมการตลาด฼ชิงลึก
฽ละพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

1 

12. สถานทีไควร฼ป็นสถานทีไ฼ดินทางเปถึงสะดวก 1 
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ตารางทีไ 98 หน຋วยงานภาครฐัหรือ฼อกชนทีไ สสว. มอบหมาย฿หຌดํา฼นนิการ฿หຌบริการ ควรปรับปรงุ฿น฼รืไอง฿ด
฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการ ศนูย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service SMEs)  

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอย຋าง 
1. การบริหารจัดการ฼รืไอง฼วลา฿นการติดต຋อประสานงาน 1 
2. การติดต຋อประสานงาน ประชาสัมพันธ์฼พิไมช຋องทาง฿หຌมากขึๅน 4 
3. อยาก฿หຌช຋วยปรับปรุงการกระตุຌนการขาย อยาก฿หຌมีการอบรม฼กีไยวกับ฼ทคนิคการขาย
สนิคຌา OTOP การออก฽บบบรรจุภัณฑ์ 

1 

4. สถานทีไการจัดอบรม การ฼ดินทางเปเม຋สะดวก  1 
5. อยาก฿หຌทาง สสว.ช຋วย฼หลือผูຌประกอบการ฿หຌ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุนมากกว຋านีๅ 1 
6. อยาก฿หຌมีการอบรม฼กีไยวกับการตลาดออนเลน์ทีไ฼ขຌากับยุคสมัย มีช຋องทางการ
ติดต຋อสืไอสาร฽บบออนเลน์ 1 

7. ตຌองการวิทยากรทีไมีประสบการณ์฽ละความ฼ชีไยวชาญ 1 
 
ตารางทีไ 99 หัวขຌอการอบรม/฾ครงการ ทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําป ี2559 ตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงต຋อเป ฾ครงการทีไ 6 
฾ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service SMEs)  
หัวขຌอการอบรม/฾ครงการ ทีไตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงต຋อเป จํานวนตัวอย຋าง 

1. ช຋องทางการตลาดภาย฿นประ฼ทศ ฽ละการตลาดต຋างประ฼ทศ 11 
2. ความรูຌ฼กีไยวกับการท้าบัญชี 2 
3. การฝຄกบุคลิกภาพพนักงาน การฝຄกอบรมภาษาอังกฤษ฼พืไอการขาย 1 
4. การพัฒนาผลิตภัณฑ์฾ดย฿ชຌนวัตกรรม฿หม຋ โ ทีไ฼ป็นปัจจุบัน ทนัสมัย 8 
5. ฾ครงการผลิตภัณฑ์ของ฼ด຋นของจังหวัด พัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน การ฼พิไมมูลค຋า
ผลิตภัณฑ์ชุมชน การ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน 2 

6. กฎหมายธุรกิจ ขຌอบังคับ฼กีไยวกับธุรกิจ 1 
7. กลยุทธ์การท้าธุรกิจ ฽ละการตลาด 11 
8. การขายสินคຌา฽ละการตลาดออนเลน์  11 
9. วิธีการจดทะ฼บียนผลิตภัณฑ์ ขัๅนตอนการยืนยันการขอจดทะ฼บียน 2 
10. ธุรกิจรຌานอาหาร฽ละ฼ครืไองดืไม ฼ทค฾น฾ลยีผลิตอาหาร฽ปรรูป 2 
11. การน้า฼ขຌา-ส຋งออกสินคຌา 1 
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ตารางทีไ 100 ช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์กิจกรรม฽ละข຋าวสารต຋างโ ของ สสว. ทีไผูຌประกอบการ 
SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 
2559 ฼ขຌาถึง ฽ละสะดวกทีไสุด ฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการศูนย์บริการธุรกิจ SMEs (Front Service 
SMEs) 

 

ช຋องทาง จาํนวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. หนังสือ฼ชิญทางเปรษณีย์ 48 13.37 
2. หนังสือ฼ชิญทาง e-mail 102 28.41 
3. ฼วใบเซต์ของ สสว. 30 8.36 
4. Facebook ของ สสว. 47 13.09 
5. ปา้ยประชาสัมพันธ์ 5 1.39 
6. สืไอหนังสือพิมพ์ 4 1.11 
7. นิตยสารธุรกิจ/การ฼งิน/SMEs 5 1.39 
8. SMS 27 7.53 
9. Line กลุ຋ม สสว. 31 8.64 
10. Call Center ของ สสว.  7 1.95 
11. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 4 1.11 
12. อืไนโ 1 0.28 
13. เม຋ระบุ 48 13.37 

รวม 359 100.00 
 

 
จากตารางทีไ 100 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจทราบช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์กิจกรรม฽ละ

ข຋าวสารต຋างโ ของ สสว. ทีไ ฼ขຌาถึง ฽ละสะดวกผ຋าน หนังสือ฼ชิญทาง e-mail จ้านวน 102 คน คิด฼ป็น          
รຌอยละ 28.41 รองลงมาคือ หนังสือ฼ชิญทางเปรษณีย์ จ้านวน 48 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 13.37 Facebook  
ของ สสว. จ้านวน 47 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 13.09 Line กลุ຋ม สสว.จ้านวน 31 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 8.64 ฽ละ
฼วใบเซต์ของ สสว. จ้านวน 30 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 8.36  

 
ตารางทีไ 101 ขຌอ฼สนอ฽นะอืไนโ ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารบับริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ 

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําป ี2559 ฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการศูนย์บริการธุรกิจ 
SMEs (Front Service SMEs)  

ขຌอ฼สนอ฽นะอืไน โ จํานวนตัวอย຋าง 
1. อยาก฿หຌมีการประชาสัมพันธ์หลาย โ ช຋องทางจะท้าขຌอมูลการจัด฾ครงการ฿หຌ฼ขຌาถึงประชาชน
เดຌมากขึๅน 2 

2. สนับสนุนทุน฿หຌ฽ก຋ธรุกจิ฿หຌม฽ีหล຋งการ฼งินมากขึๅนต຋อการท้าธรุกิจ 1 
3. ฽นวทางการ฼สริมสรຌางความ฽ขใง฽รง฿หຌ฼กษตรกรพึไงพาตัว฼อง฿หຌมากทีไสุด ฽ละควรจะมี฼งินกูຌ
฽บบเม຋มีดอก฼บีๅย 1 

4. ตຌองการ฿หຌมกีารติดต຋ออย຋างสมไ้า฼สมอ ฽ละมีความต຋อ฼นืไอง฿นการ฿หຌบริการ 1 
5. ตຌองการ฿หຌระยะการจัด฾ครงการมีมากขึๅน 9 
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฾ครงการทีไ 7 ฾ครงการจัดงาน SMEs National Awards ภาคการผลิต การคຌา฽ละบริการ 
จํานวนตัวอย຋างรวม : 95 ตัวอย຋าง 
 
 

ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 7 ฾ครงการจัดงาน SMEs National 
Awards ภาคการผลิต การคຌา฽ละบริการ 

 

 
ตารางทีไ 102 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ 

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 7 ฾ครงการจัดงาน SMEs 
National Awards ภาคการผลิต การคຌา฽ละบริการ 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 72 75.79 
   การผลิต 10 10.53 
 การ฿หຌบริการ 31 32.63 
 คຌาปลีก 8 8.42 
 คຌาส຋ง 16 16.83 
 น้า฼ขຌา 3 3.16 
 ฽ฟรนเซส์ 2 2.11 
 เม຋ระบุ 2 2.11 
2. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน 23 24.21 
   การผลิต 8 8.42 
 การ฿หຌบริการ 8 8.42 
 คຌาปลีก 4 4.21 
 คຌาส຋ง 3 3.16 

รวม 95 100.00 
   

จากตารางทีไ 102 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ท้างาน฼ป็น฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจ 
ของกิจการ จ้านวน 72 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 75.79 ฽ละพนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน จา้นวน 23 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ 24.21  
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ตารางทีไ 103 สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา ฾ครงการทีไ 7 ฾ครงการจัดงาน 
SMEs National Awards ภาคการผลิต การคຌา฽ละบริการ 

 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จาํนวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. สํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 45 47.37 
2. ฿ชຌบริการผ຋าน สสว. Call Center 5 5.26 
3. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 32 33.68 
 กรุง฼ทพฯ สสว. อาคาร ที ฼อส ที ทาว฼วอร์  8 8.42 
 กรุง฼ทพฯ ส้านักงาน฿หญ຋ SMEs Bank 10 10.53 
 จ.สงขลา ศูนย์ส຋ง฼สริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้า฼ภอหาด฿หญ຋ 5 5.26 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนา฼ศรษฐกิจพิ฼ศษตาก ชัๅน 3 7 7.37 
 จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 1 1.05 
 จ.มุกดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 1 1.05 
4. ณ สถานทีไอืไนโ ฼ช຋น ฼ชียง฿หม຋ หอศิลป์ 11 11.58 
5. เม຋ระบุ 2 2.11 

รวม 95 100.00 
 

จากตารางทีไ 103 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อม มากทีไสุด จ้านวน 45 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 47.37 รองลงมาคือ ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 
จ้านวน 32 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 33.68 ณ สถานทีไอืไนโ ฼ช຋น ฼ชียง฿หม຋ หอศิลป์ จ้านวน 11 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
11.58 ฽ละ ฿ชຌบริการผ຋าน สสว. Call Center จา้นวน 5 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 5.26 

 
 

ตารางทีไ 104 ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ 
฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม (สสว.) (หรือหน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณ
ดํา฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย) ฾ครงการทีไ 7 ฾ครงการจัดงาน SMEs National 
Awards ภาคการผลิต การคຌา฽ละบริการ 

การ฿ชຌบริการ สสว. หน຋วยร຋วมอืไนโ 
จาํนวนตัวอย຋าง รຌอยละ จาํนวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1. การ฿ชຌบริการ     
 เม຋฼คย 2 2.11 21 22.11 
 ฼คย 91 95.79 6 6.32 
2. ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ     
 1-2 ครัๅง 37 38.95 2 2.11 
 3-4 ครัๅง 42 44.21 0 0.00 
 มากกว຋า 4 ครัๅง  11 11.57 0 0.00 
 เม຋ระบุ 1 1.06 4 4.21 
3. เม຋ระบุ 2 2.11 68 71.57 
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 จากตารางทีไ 104 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฼คย฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาด
กลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 91 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 95.79 ฽ละเม຋฼คย฿ชຌ บริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 2 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 2.11 ฼คย฿ชຌบริการกับหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงานซึไง
ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม สนับสนุน งบประมาณด้า฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา 
มหาวิทยาลัย จ้านวน 6 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 6.32 ฽ละเม຋฼คย฿ชຌบริการกับหรือหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน ซึไง สสว. 
สนับสนุนงบประมาณด้า฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย จา้นวน 21 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 22.11 
 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมมากทีไสุด 3-4 ครัๅง
จ้านวน 42 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 44.21 รองลงมาคือ 1-2 ครัๅง จ้านวน 37 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 38.95 ฽ละมากกว຋า 
4 ครัๅง  จ้านวน 11 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 11.57 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน ซึไงส้านักงาน
ส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม สนับสนุนงบประมาณด้า฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา 
มหาวิทยาลัย 1-2 ครัๅง จา้นวน 2 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 2.11 
 
 

ตารางทีไ 105 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับขอคําปรึกษา฽นะนํา฿นการดํา฼นินธุรกิจ 
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 7 ฾ครงการจัดงาน SMEs National Awards ภาค 
การผลิต การคຌา฽ละบริการ 

 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1 บริหารจัดการธุรกิจ 48 50.53 
2 ฽ผนธุรกิจ / ฼ริไมตຌนธุรกิจ 11 11.58 
3 ลงทุน / Feasibility 5 5.26 
4 บริหารบุคคล 5 5.26 
5 ผลิต / ฼ทค฾น฾ลยี / นวัตกรรม 13 13.68 
6 ลดตຌนทุน / LEAN / TPM/TQM 13 13.68 
7 พัฒนาผลิตภัณฑ์ / ออก฽บบบรรจุภัณฑ์ / ฾ล฾กຌ / สรຌางตราสินคຌา 5 5.26 
8 พัฒนามาตรฐานสินคຌา฽ละบริการ 9 9.47 
9 การ฼งิน 13 13.68 
10 หา฽หล຋ง฼งินทุน 10 10.53 
11 ปรับ฾ครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 95 100.00 
12 บัญชี / ภาษี 4 4.21 
13 ตลาด฿นประ฼ทศ / ต຋างประ฼ทศ 4 4.21 
14 วิจยัตลาด 1 1.05 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
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ตารางทีไ 105 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับ
การขอค้าปรึกษา฽นะน้า฿นการด้า฼นินธุรกิจ ฿น฼รืไองของปรับ฾ครงสรຌางหนีๅธุรกิจ มากทีไสุด จ้านวน 95 คน คิด
฼ป็นรຌอยละ 100.00 รองลงมาคือ บริหารจัดการธุรกิจ จา้นวน 48 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 50.53 ผลิต / ฼ทค฾น฾ลยี / 
นวัตกรรม ลดตຌนทุน / LEAN / TPM/TQM ฽ละการ฼งิน จ้านวน 13 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 13.68 ฽ผนธุรกิจ / 
฼ริไมตຌนธุรกิจ จ้านวน 11 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 11.58 หา฽หล຋ง฼งินทุน จ้านวน 10 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 10.53 
 

ตารางทีไ 106 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ  
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 7 ฾ครงการจัดงาน SMEs National Awards ภาค
การผลิต การคຌา฽ละบริการ 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

บริการ฽บบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 42 44.21 
2 ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 2 2.11 
3 ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs 1 1.05 
4 การขึๅนทะ฼บียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online 1 1.05 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
  

ตารางทีไ 106 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับ
บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ บริการ฽บบออนเลน์(Online) มากทีไสุด ฾ดย฿ชຌบริการขຌอมูล Online, Website,  
e-mail  จ้านวน 42 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 44.21 รองลงมาคือ ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ จ้านวน 2 คน คิด
฼ป็นรຌอยละ 2.11 ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs  ฽ละการขึๅนทะ฼บียน SMEs/ 
สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online จา้นวน 1 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 1.05 
 
ตารางทีไ 107 การ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ของผูຌประกอบการ 

SMEs มีการติดต຋อผ຋านช຋องทาง฿ด ฾ครงการทีไ 7 ฾ครงการจัดงาน SMEs National Awards 
ภาคการผลิต การคຌา฽ละบริการ 

อันดับ ช຋องทาง สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1 ฼วใบเซต์ สสว. 2 2.11 
2 E-mail 6 6.32 
3 จดหมาย 4 4.21 
4 ฾ทรศัพท์ 28 29.47 
5 ติดต຋อดຌวยตน฼อง 14 14.74 
6 Facebook 3 3.16 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
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จากตารางทีไ 107 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม ผ຋านช຋องทาง฾ทรศัพท์มากทีไสุด จ้านวน 28 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 29.47 รองลงมาคือ ติดต຋อดຌวย
ตน฼อง จ้านวน 14 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 14.74  E-mail จ้านวน 6 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 6.32 จดหมาย จ้านวน  
4 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 4.21 Facebook  จ้านวน 3 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 3.16 ฽ละ฼วใบเซต์ สสว. จ้านวน 2 คน  
คิด฼ป็นรຌอยละ 2.11 
 
ส຋วนทีไ 2 ขຌอมูลทัไวเปของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ

ต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 สําหรับ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว.
฾ครงการทีไ 7 ฾ครงการจัดงาน SMEs National Awards ภาคการผลิต การคຌา฽ละบริการ 

 
 

ตารางทีไ 108 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทีไ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ  
ของ สสว . ประจําปี  2559 ฾ครงการทีไ  7 ฾ครงการจัดงาน  SMEs National Awards  
ภาคการผลิต การคຌา฽ละบริการ 

 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 67 70.53 
   การผลิต 12 12.63 
 การ฿หຌบริการ 22 23.16 
 คຌาปลีก 9 9.47 
 คຌาส຋ง 14 14.74 
 น้า฼ขຌา 2 2.11 
 ฽ฟรนเซส์ 2 2.11 
 เม຋ระบุ 6 6.31 
2. ผูຌจัดการ/หัวหนຌางาน 13 13.68 
   การผลิต 2 2.11 
 การ฿หຌบริการ 7 7.37 
 คຌาส຋ง 4 4.21 
3. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน 14 14.74 
   การผลิต 2 2.11 
 การ฿หຌบริการ 2 2.11 
 คຌาปลีก 3 3.16 
 คຌาส຋ง 1 1.05 
 เม຋ระบุ 6 6.32 
4. เม຋ระบุ 1 1.05 

รวม 95 100.00 
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ตารางทีไ 108 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋การท้างาน฼ป็น฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจ 
ของกิจการ มากทีไสุด จ้านวน 67 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 70.53 รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน 
จา้นวน 14 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 14.74 ฽ละผูຌจดัการ/หัวหนຌางาน จ้านวน 13 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 13.68 

 
ตารางทีไ 109 ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ  

ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌรับทราบการจัดอบรม/฾ครงการจากช຋องทาง฿ด ฾ครงการทีไ 7 
฾ครงการจัดงาน SMEs National Awards ภาคการผลิตการคຌา ฽ละบริการ 

ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ทาง Website : http://www.sme.go.th 44 46.32 
2. ทาง e-mail ของ สสว. 15 15.79 
3. ทาง twitter/facebook ของ สสว. 4 4.21 
4. ทาง Line กลุ຋ม 8 8.42 
5. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 32 33.68 
 กรุง฼ทพฯ สสว. อาคาร ที ฼อส ที ทาว฼วอร์  9 9.47 
 กรุง฼ทพฯ ส้านักงาน฿หญ຋ SMEs Bank 6 6.32 
 จ.สงขลา ศูนย์ส຋ง฼สริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ้า฼ภอหาด฿หญ຋ 7 7.37 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนา฼ศรษฐกิจพิ฼ศษตาก ชัๅน 3 5 5.26 
 จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 1 1.05 
 จ.มุกดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 4 4.21 
6. ณ สถานทีไอืไนโ ฼ช຋น ฾ทรศัพท ์ 1 1.05 
*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 

 
จากตารางทีไ 109 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ทราบการจัดอบรม/฾ครงการ฿นครัๅงนีๅ จากช຋องทาง 

ทาง Website : http://www.sme.go.th มากทีไสุด จ้านวน 44 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 46.32 รองลงมาคือ  
ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) จ้านวน 32 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 33.68 ทาง e-mail ของ สสว. จ้านวน  
15 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 15.79 ทาง Line กลุ຋ม จ้านวน 8 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 8.42 ทาง twitter/facebook  
ของ สสว. จ้านวน 4 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 4.21 ฽ละ ณ สถานทีไอืไนโ ฼ช຋น ฾ทรศัพท์ จ้านวน 1 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
1.05 
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ส຋วนทีไ 3 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 7 ฾ครงการจัดงาน SMEs National 
Awards ภาคการผลิต การคຌา฽ละบริการ 

 
ตารางทีไ 110 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ

อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ ต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 7 ฾ครงการจัดงาน 
SMEs National Awards ภาคการผลิต การคຌา฽ละบริการ 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับความ
พึงพอ฿จ 

1. ดຌาน฼นืๅอหา 4.32 0.73 86.32 มากทีไสุด 
2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.33 0.62 86.53 มากทีไสุด 
3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.15 0.66 82.91 มาก 
4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.97 0.62 79.33 มาก 
5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 3.96 0.69 79.16 มาก 
6. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ 4.02 0.62 80.30 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 3.99 0.68 79.89 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.46 82.00 มาก 
 

 
จากตารางทีไ 110 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 

ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว.฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 82.00 (ค຋า฼ฉลีไย 4.10) ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายประ฼ดใน
พบว຋า ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็นรຌอยละ 86.53 (ค຋า฼ฉลีไย 4.33) ดຌาน฼นืๅอหา คิด฼ป็นรຌอยละ 86.32 
(ค຋า฼ฉลีไย 4.32) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/
ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 82.91 (ค຋า฼ฉลีไย 4.15) ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 80.30 
(ค຋า฼ฉลีไย 4.02) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 79.33 (ค຋า฼ฉลีไย 3.97) ฽ละดຌานขຌอมูล/
฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ 79.16 (ค຋า฼ฉลีไย 3.96) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก 
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ตารางทีไ 111 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ 
฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 7 ฾ครงการจัดงาน SMEs 
National Awards ภาคการผลิต การคຌา฽ละบริการ 

 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับ 
ความพึงพอ฿จ 

1. ดຌาน฼นืๅอหา 4.32 0.73 86.32 มากทีไสุด 
  1.1 ฼นืๅอหาการอบรม/฾ครงการ ตรงกับความตຌองการ 4.38 0.72 87.58 มากทีไสุด 
  1.2 ระยะ฼วลา฿นการ฼ขຌาร຋วมการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการมี

ความ฼หมาะสม 4.31 0.80 86.11 มากทีไสุด 

  1.3 ฼นืๅอหาการอบรม/รูป฽บบของ฾ครงการมีความทันสมัย 4.28 0.78 85.68 มากทีไสุด 
  1.4 ฼นืๅอหาการอบรม/กิจกรรมภาย฿น฾ครงการมีความ

น຋าสน฿จ 4.29 0.76 85.89 มากทีไสุด 

2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.33 0.62 86.53 มากทีไสุด 
  2.1 มีความรูຌความสามารถ฿น฼นืๅอหาทีไบรรยาย 4.22 0.92 84.42 มากทีไสุด 
  2.2 ฼ทคนิคการถ຋ายทอด/การบรรยายทีไมี฼นืๅอหาตรงกับ

หัวขຌอทีไบรรยาย 4.40 0.69 88.00 มากทีไสุด 

  2.3 การ฼ปຂด฾อกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม 4.39 0.67 87.79 มากทีไสุด 
  2.4 ฼อกสารประกอบการบรรยาย฼หมาะสม 4.37 0.67 87.37 มากทีไสุด 
  2.5 การ฼ตรียมตัว฽ละความพรຌอมของวิทยากร 4.25 0.68 85.05 มากทีไสุด 
3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.15 0.66 82.91 มาก 
  3.1 ฼จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 4.27 0.72 85.47 มากทีไสุด 
  3.2 ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ

กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 4.20 0.71 84.00 มาก 

  3.3 ฼จຌาหนຌาทีไ มีความรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌค้า฽นะน้า
ตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌอง ชัด฼จน 4.13 0.73 82.53 มาก 

  3.4 ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเขปัญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌ
อย຋าง฼หมาะสม 4.14 0.72 82.74 มาก 

  3.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี 4.07 0.72 81.47 มาก 
  3.6 ฼จຌาหนຌาทีไคอย฿หຌความช຋วย฼หลือ฽ละอ้านวยความสะดวก 4.06 0.80 81.26 มาก 
4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.97 0.62 79.33 มาก 
  4.1 มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย฽ละ

฼พียงพอ 4.07 0.70 81.47 มาก 

  4.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน มีความสะดวก 
รวด฼รใว ทันตามก้าหนด฼วลา 3.98 0.79 79.58 มาก 

  4.3 ระยะ฼วลาทีไ฿หຌบริการ ฽ละการจัดอบรม฾ครงการต຋างโ 
มีความ฼หมาะสม 3.89 0.76 77.89 มาก 

  4.4 ผลของการบรกิาร/ประสานงานทีไเดຌรับ  
฼ป็นเปตามความตຌองการ 3.88 0.73 77.68 มาก 
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ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับ 
ความพึงพอ฿จ 

  4.5 มีการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์บริการ/การอบรมอย຋าง
ทัไวถึง 4.00 0.70 80.00 มาก 

5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 3.96 0.69 79.16 มาก 
  5.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบรกิาร/฼ขຌาร຋วม

อบรม อย຋าง฼พียงพอ 3.95 0.73 78.95 มาก 

  5.2 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไตຌองการ 3.94 0.76 78.74 มาก 
  5.3 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 3.94 0.76 78.74 มาก 
  5.4 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ มี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 4.01 0.71 80.21 มาก 
6. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/สถานทีไ 4.02 0.62 80.30 มาก 
  6.1 สถานทีไตัๅง/สถานทีไจดัอบรม สะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง 4.11 0.72 82.11 มาก 
  6.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ฽ละมีบริการนๅ้าดืไม฼พียงพอ 4.04 0.68 80.84 มาก 
  6.3 มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูลสารสน฼ทศ

฼พียงพอ 3.96 0.68 79.16 มาก 

  6.4 มีป้าย฽นะน้า ปา้ยบอกขัๅนตอนมีความชัด฼จน ฼ขຌา฿จง຋าย 4.01 0.69 80.21 มาก 
  6.5 ความสะอาดของสถานทีไ 4.00 0.74 80.00 มาก 
  6.6 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 3.99 0.72 79.79 มาก 
  6.7 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 4.00 0.71 80.00 มาก 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 3.99 0.68 79.89 มาก 
  7.1 มี฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไ

฼หมาะสม฽ละหลากหลาย 4.03 0.74 80.63 มาก 

  7.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรบัเปประยกุต฿์ชຌ฿นการประกอบ
ธรุกิจ 4.01 0.74 80.21 มาก 

  7.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน์฽ละหลากหลาย 3.98 0.71 79.58 มาก 
  7.4 องค์ความรูຌทีไเดຌรับตรงกับความตຌองการ ฽ละสามารถ

น้าเป฿ชຌเดຌจริง 3.96 0.73 79.16 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.46 82.00 มาก 
 
จากตารางทีไ 111 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 

ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว.฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 82.00 (ค຋า฼ฉลีไย 4.10) ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายประ฼ดใน
พบว຋า ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็นรຌอยละ 86.53 (ค຋า฼ฉลีไย 4.33) ดຌาน฼นืๅอหา คิด฼ป็นรຌอยละ 86.32 
(ค຋า฼ฉลีไย 4.32) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/
ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 82.91 (ค຋า฼ฉลีไย 4.15) ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 80.30 
(ค຋า฼ฉลีไย 4.02) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 79.33 (ค຋า฼ฉลีไย 3.97) ฽ละดຌานขຌอมูล/
฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ 79.16 (ค຋า฼ฉลีไย 3.96) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก 
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ตารางทีไ 112 ช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์กิจกรรม฽ละข຋าวสารต຋างโ ของ สสว. ทีไผูຌประกอบการ 
SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 
2559 ฼ขຌาถึง ฽ละสะดวกทีไสุด ฾ครงการทีไ 7 ฾ครงการ จัดงาน SMEs National Awards  
ภาคการผลิต การคຌา฽ละบริการ 

ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. หนังสือ฼ชิญทางเปรษณีย์ 22 23.16 
2. หนังสือ฼ชิญทาง e-mail 40 42.11 
3. ฼วใบเซต์ของ สสว. 5 5.26 
4. Facebook ของ สสว. 2 2.11 
5. SMS 2 2.11 
6. Line กลุ຋ม สสว. 3 3.16 
7. Call Center ของ สสว.  5 5.26 
8. เม຋ระบุ 16 16.83 

รวม 95 100.00 
 

จากตารางทีไ 112 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจทราบช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์กิจกรรม฽ละ
ข຋าวสารต຋างโ ของ สสว. ทีไ฼ขຌาถึง ฽ละสะดวกผ຋าน หนังสือ฼ชิญทาง e-mail  จ้านวน 40 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
42.11  รองลงมาคือ หนังสือ฼ชิญทางเปรษณีย์ จ้านวน 22 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 23.16 รองลงมาคือ ฽ละ฼วใบเซต์
ของ สสว. ฽ละ Call Center ของ สสว. จา้นวน 5 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 5.26 
 

ตารางทีไ 113 ขຌอ฼สนอ฽นะอืไนโ ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารบับริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ 
฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําป ี2559 ฾ครงการทีไ 7 ฾ครงการจัดงาน SMEs 
National Awards ภาคการผลิต การคຌา฽ละบริการ  

ขຌอ฼สนอ฽นะอืไน โ จํานวนตัวอย຋าง 
1. อยาก฿หຌมีการประชาสัมพันธ์หลาย โ ช຋องทางจะท้าขຌอมูลการจัด฾ครงการ฿หຌ฼ขຌาถึง
ประชาชนเดຌมากขึๅน 7 

2. ตຌองการ฿หຌมีการติดต຋ออย຋างสมไ้า฼สมอ ฽ละมีความต຋อ฼นืไอง฿นการ฿หຌบริการ 2 
3. ตຌองการ฿หຌระยะการจัด฾ครงการมีมากขึๅน 2 
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฾ครงการทีไ 8 งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ 
จํานวนตัวอย຋างรวม : 46 ตัวอย຋าง 
 
 

ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 8 งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือระหว຋าง
ประ฼ทศ 

 

 

ตารางทีไ 114 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌา
ร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 8 งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือ
ระหว຋างประ฼ทศ 

สถานะการทํางาน จาํนวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 6 13.04 
   การผลิต 4 8.70 
 การ฿หຌบริการ 1 2.17 
 คຌาส຋ง 1 2.17 
2. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน 40 86.96 
   การผลิต 10 21.74 
 การ฿หຌบริการ 8 17.39 
 คຌาปลีก 10 21.74 
 คຌาส຋ง 4 8.70 
 น้า฼ขຌา 5 10.87 
 ส຋งออก 3 6.52 

รวม 46 100.00 
 

 จากตารางทีไ 114 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ท้างาน฼ป็นพนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน จ้านวน 
40 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 86.96 ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ จา้นวน 6 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 13.04  
 

ตารางทีไ 115 สถานทีไทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเป฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา ฾ครงการทีไ 8 งานสรຌาง
฼ครือข຋ายความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จาํนวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. สํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 17 36.96 
2. ฿ชຌบริการผ຋าน สสว. Call Center 9 19.57 
3. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 17 36.96 
 กรุง฼ทพฯ สสว. อาคาร ที ฼อส ที ทาว฼วอร์  2 4.35 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนา฼ศรษฐกิจพิ฼ศษตาก ชัๅน 3 10 21.74 
 จ.สระ฽กຌว ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 2  5 10.87 
4. ณ สถานทีไอืไนโ ฼ช຋น ผ຋านทาง e-mail 3 6.51 

รวม 46 100.00 
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จากตารางทีไ 115 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ

ขนาดย຋อม ฽ละศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) จ้านวน 17 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 36.96 รองลงมาคือ 
฿ชຌบริการผ຋าน สสว. Call Center จ้านวน 9 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 19.57 ฽ละ ณ สถานทีไอืไนโ ฼ช຋น ผ຋านทาง  
e-mail จา้นวน 3 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 6.51 
 
ตารางทีไ 116 ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม

฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม (สสว.) (หรือหน຋วยงานร຋วมดํา฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํา฼นินการ 
฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย) ฾ครงการทีไ 8 งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือระหว຋าง
ประ฼ทศ 

การ฿ชຌบริการ สสว. หน຋วยร຋วมอืไนโ 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1. การ฿ชຌบริการ     
 เม຋฼คย 0 0.00 40 86.96 
 ฼คย 46 100.00 6 13.04 
2. ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ     
 1-2 ครัๅง 36 78.26 2 4.35 
 3-4 ครัๅง 9 19.57 1 2.17 
 มากกว຋า 4 ครัๅง  1 2.17 3 6.52 
 

  
จากตารางทีไ  116 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ ฼คย฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ 

ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 46 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 100.00 ฼คย฿ชຌบริการกับหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน 
ซึไงส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม สนับสนุนงบประมาณด้า฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา 
มหาวิทยาลัย จ้านวน 6 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 13.04 ฽ละเม຋฼คย฿ชຌบริการกับหรือหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน ซึไง สสว. 
สนับสนุนงบประมาณด้า฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย จา้นวน 40 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 86.96 
 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมมากทีไสุด 1-2 ครัๅง จ้านวน 36 
คน คิด฼ป็นรຌอยละ 78.26 รองลงมาคือ 3-4 ครัๅง จา้นวน 9 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 19.57 ฽ละมากกว຋า 4 ครัๅง จา้นวน 1 คน 
คิด฼ป็นรຌอยละ 2.17 ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการกับหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน ซึไงส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อม สนับสนุนงบประมาณด้า฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย 1-2 ครัๅง จ้านวน 2 คน คิด฼ป็น                   
รຌอยละ 4.35 ฽ละ฿ชຌบริการ 3-4 ครัๅง จ้านวน 1 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 2.17 ฽ละมากกว຋า 4 ครัๅง จ้านวน 3 คน คิด฼ป็น                  
รຌอยละ 6.52 
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ตารางทีไ 117 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับขอคําปรึกษา฽นะนํา฿นการดํา฼นินธุรกิจ 
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 8 งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1 บริหารจัดการธุรกิจ 17 36.96 
2 ฽ผนธุรกิจ / ฼ริไมตຌนธุรกิจ 11 23.91 
3 ลงทุน / Feasibility 2 4.35 
4 ผลิต / ฼ทค฾น฾ลยี / นวัตกรรม 4 8.70 
5 ลดตຌนทุน / LEAN / TPM/TQM 1 2.17 
6 พัฒนาผลิตภัณฑ์ / ออก฽บบบรรจุภัณฑ์ / ฾ล฾กຌ / สรຌางตราสินคຌา 5 10.87 
7 พัฒนามาตรฐานสินคຌา฽ละบริการ 2 4.35 
8 การ฼งิน 1 2.17 
9 หา฽หล຋ง฼งินทุน 13 28.26 
10 ปรับ฾ครงสรຌางหนีๅธุรกิจ 46 100.00 
11 บัญชี / ภาษี 1 2.17 
12 ตลาด฿นประ฼ทศ / ต຋างประ฼ทศ 14 30.43 
13 วิจยัตลาด 5 10.87 
14 คຌาปลีก / คຌาส຋ง / ชาย฽ดน 3 6.52 
15 E-commerce 7 15.22 
16 พัฒนา IT / สืไอสาร / สารสน฼ทศ 2 4.35 
17 กฎหมาย กฎระ฼บียบ ทรัพย์สินทางปัญญา 4 8.70 
18 ฼ตรียมความพรຌอม฼ขຌาสู຋ AEC 5 10.87 
19 น้า฼ขຌาส຋งออก / ศุลกากร / สิทธิประ฾ยชน์ 5 10.87 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 

 
ตารางทีไ 117 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับ

ขอค้าปรึกษา฽นะน้า฿นการด้า฼นินธุรกิจ ฿น฼รืไองปรับ฾ครงสรຌางหนีๅธุรกิจ มากทีไสุด จ้านวน 46 คน คิด฼ป็น    
รຌอยละ 100.00 รองลงมาคือ บริหารจัดการธุรกิจ จ้านวน 17 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 36.96 ฽ละ ตลาด฿นประ฼ทศ/
ต຋างประ฼ทศ จา้นวน 14 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 30.43 
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ตารางทีไ 118 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ  
ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ 
ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 8 งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

บริการ฽บบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 22 47.83 
2 ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 12 26.09 
3 ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs 2 4.35 
4 การขึๅนทะ฼บียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online 11 23.91 
5 สมัคร฼ขຌาร຋วมกิจกรรมผ຋านระบบ Online 4 8.70 
6 บริการของอา฼ซียน www.aseansme.org (Web link to ASEAN) 1 2.17 

บริการ฽บบออฟเลน์ (Offline)   
7 ฼อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs 5 10.87 
8 สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 4 8.70 
9 ชุดความรูຌ ฼ช຋น CD / DVD 3 6.52 
10 บทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารต຋างโ, นิตยสาร SMEs Today, 

นิตยสาร SMEs Tips 
1 2.17 

11 บูธ฿หຌบริการ, บูธประชาสัมพันธ์฿นงานต຋างโ 6 13.04 
*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 

  
ตารางทีไ 118 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับ

บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ บริการ฽บบออนเลน์ (Online) มากทีไสุด ฾ดย฿ชຌบริการขຌอมูล Online, Website, 
e-mail จ้านวน 22 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 47.83 รองลงมาคือ ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ จ้านวน 12 คน  
คิด฼ป็นรຌอยละ 26.09 ฽ละ การขึๅนทะ฼บียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online จ้านวน 11 คน คิด฼ป็น 
รຌอยละ 23.91 ฽ละ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ บริการ฽บบ
ออฟเลน์ (Offline) ฾ดย฿ชຌบริการ฼กีไยวกับบูธ฿หຌบริการ, บูธประชาสัมพันธ์฿นงานต຋างโ จ้านวน 6 คน คิด฼ป็น 
รຌอยละ 13.04 รองลงมาคือ฼อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs จ้านวน 5 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 10.87 ฽ละ  
สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร จา้นวน 4 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 8.70 
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ตารางทีไ 119 การ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ของผูຌประกอบการ 
SMEs มีการติดต຋อผ຋านช຋องทาง฿ด ฾ครงการทีไ 8 งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือระหว຋าง
ประ฼ทศ 

อันดับ ช຋องทาง สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1 ฼วใบเซต์ สสว. 30 65.22 
2 E-mail 12 26.09 
3 จดหมาย 7 15.22 
4 ฾ทรศัพท์ 11 23.91 
5 Call center ของ สสว. 3 6.52 
6 ติดต຋อดຌวยตน฼อง 7 15.22 
7 Facebook 4 8.70 
8 Line กลุ຋ม 7 15.22 
9 ศนูย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 12 26.09 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 

 
จากตารางทีไ 119 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง

฽ละขนาดย຋อม ผ຋านช຋องทาง฼วใบเซต์ สสว. มากทีไสุด จ้านวน 30 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 65.22 รองลงมาคือ E-mail 
฽ละ ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) จ้านวน 12 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 26.09 ฽ละ฾ทรศัพท์จ้านวน 11 คน 
คิด฼ป็นรຌอยละ 23.91 
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ส຋วนทีไ 2 ขຌอมูลทัไวเปของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 สําหรับ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว.
฾ครงการทีไ 8 งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ 

 
 

ตารางทีไ 120 สถานะการทํางานของผูຌประกอบการ SMEs ทีไ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ  
ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 8 งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอํานาจของกิจการ 23 50.00 
   การผลิต 11 23.91 
 การ฿หຌบริการ 3 6.52 
 คຌาปลีก 2 4.35 
 คຌาส຋ง 4 8.70 
 น้า฼ขຌา 2 4.35 
 ส຋งออก 1 2.17 
2. ผูຌจัดการ/หัวหนຌางาน 4 8.70 
 การ฿หຌบริการ 1 2.17 
 น้า฼ขຌา 1 2.17 
 ส຋งออก 2 4.35 
3. พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน 19 41.30 
   การผลิต 4 8.70 
 การ฿หຌบริการ 5 10.87 
 คຌาปลีก 6 13.04 
 คຌาส຋ง 3 6.52 
 น้า฼ขຌา 1 2.17 

รวม 46 100.00 
    

  

ตาราง 120 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ท้างาน฼ป็น ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ 
จ้านวน 23 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 50.00 รองลงมาคือพนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน จ้านวน 19 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
41.30 ฽ละ ผูຌจดัการ/หัวหนຌางาน จา้นวน 4 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 8.70 
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ตารางทีไ 121 ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ  
ของ สสว. ประจําปี 2559 เดຌรับทราบการจัดอบรม/฾ครงการจากช຋องทาง฿ด ฾ครงการทีไ 8 
งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ 

 

ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ทาง Website : http://www.sme.go.th 14 30.43 
2. ทาง e-mail ของ สสว. 8 17.39 
3. ทาง twitter/facebook ของ สสว. 2 4.35 
4. ทาง Line กลุ຋ม 8 17.39 
5. จดหมาย/หนังสือ฼ชิญ 6 13.04 
6. การบอกต຋อ 18 39.13 
7. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 10 21.73 
 จ.ตาก ส้านักงานพัฒนา฼ศรษฐกิจพิ฼ศษตาก ชัๅน 3 7 15.22 
 จ.สระ฽กຌว ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 2  3 6.52 
*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 

 
จากตารางทีไ 121 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ทราบการจัดอบรม/฾ครงการ฿นครัๅงนีๅ จากช຋องทาง 

การบอกต຋อ มากทีไสุด จ้านวน 18 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 39.13 รองลงมาคือ ทาง Website: http://www.sme.go.th 
จ้านวน 14 คน คิด฼ป็น รຌอยละ 30.43 ฽ละ ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) จ้านวน 10 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
21.73 
 
ส຋วนทีไ 3 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม

฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 8 งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ 
 
 

ตารางทีไ 122 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ ต຋างโ ของ สสว. ปี ประจํา2559 ฾ครงการทีไ 8 งานสรຌาง฼ครือข຋าย
ความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับความพงึพอ฿จ 
1. ดຌาน฼นืๅอหา 4.26 0.51 85.22 มากทีไสุด 
2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.31 0.53 86.17 มากทีไสุด 
3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.34 0.48 86.85 มากทีไสุด 
4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.87 0.74 77.30 มาก 
5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 4.01 0.60 80.22 มาก 
6. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ 4.44 0.54 88.76 มากทีไสุด 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.34 0.60 86.85 มากทีไสุด 

ภาพรวม 4.24 0.38 84.80 มากทีไสุด 
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  จากตารางทีไ 122 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 
ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว.฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 84.80 (ค຋า฼ฉลีไย 4.24) ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายประ฼ดใน
พบว຋าดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 88.76 (ค຋า฼ฉลีไย 4.44) ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/
ประสานงาน ฽ละดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คดิ฼ป็นรຌอยละ 86.85 (ค຋า฼ฉลีไย 4.34) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็น
รຌอยละ 86.17 (ค຋า฼ฉลีไย 4.31) ดຌาน฼นืๅอหา ฼ป็นรຌอยละ 85.22 (ค຋า฼ฉลีไย 4.26) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ
฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ 80.22 (ค຋า฼ฉลีไย 4.01) ฽ละดຌานขัๅนตอน 
การ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 77.30 (ค຋า฼ฉลีไย 3.87) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจ
อยู຋฿นระดับมาก 
 
ตารางทีไ 123 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ 

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 8 งานสรຌาง฼ครือข຋ายความ
ร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย 
ส຋วน
฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความ
พงึพอ฿จ 

1. ดຌาน฼นืๅอหา 4.26 0.51 85.22 มากทีไสุด 
  1.1 ฼นืๅอหาการอบรม/฾ครงการ ตรงกับความตຌองการ 4.30 0.59 86.09 มากทีไสุด 
  1.2 ระยะ฼วลา฿นการ฼ขຌาร຋วมการอบรม/฼ขຌาร຋วม

฾ครงการมีความ฼หมาะสม 4.15 0.73 83.04 มาก 

  1.3 ฼นืๅอหาการอบรม/รูป฽บบของ฾ครงการมีความ
ทันสมัย 4.26 0.57 85.22 มากทีไสุด 

  1.4 ฼นืๅอหาการอบรม/กิจกรรมภาย฿น฾ครงการมีความ
น຋าสน฿จ 4.33 0.52 86.52 มากทีไสุด 

2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.31 0.53 86.17 มากทีไสุด 
  2.1 มีความรูຌความสามารถ฿น฼นืๅอหาทีไบรรยาย 4.52 0.51 90.43 มากทีไสุด 
  2.2 ฼ทคนิคการถ຋ายทอด/การบรรยายทีไมี฼นืๅอหาตรงกับ

หัวขຌอทีไบรรยาย 4.43 0.58 88.70 มากทีไสุด 

  2.3 การ฼ปຂด฾อกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม 4.17 0.74 83.48 มาก 
  2.4 ฼อกสารประกอบการบรรยาย฼หมาะสม 4.07 0.74 81.30 มาก 
  2.5 การ฼ตรียมตัว฽ละความพรຌอมของวิทยากร 4.35 0.60 86.96 มากทีไสุด 
3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.34 0.48 86.85 มากทีไสุด 
  3.1 ฼จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ 4.50 0.55 90.00 มากทีไสุด 
  3.2 ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ

กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 4.39 0.61 87.83 มากทีไสุด 

  3.3 ฼จຌาหนຌาทีไ มีความรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌ
ค้า฽นะน้าตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌอง ชัด฼จน 4.39 0.54 87.83 มากทีไสุด 
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ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย 
ส຋วน
฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความ
พงึพอ฿จ 

  3.4 ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเขปัญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌ
อย຋าง฼หมาะสม 4.28 0.46 85.65 มากทีไสุด 

  3.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี 4.26 0.57 85.22 มากทีไสุด 
  3.6 ฼จຌาหนຌาทีไคอย฿หຌความช຋วย฼หลือ฽ละอ้านวยความ

สะดวก 4.24 0.57 84.78 มากทีไสุด 

4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.87 0.74 77.30 มาก 
  4.1 มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย

฽ละ฼พียงพอ 3.89 0.60 77.83 มาก 

  4.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน มีความสะดวก 
รวด฼รใว ทันตามก้าหนด฼วลา 3.83 0.93 76.52 มาก 

  4.3 ระยะ฼วลาทีไ฿หຌบริการ ฽ละการจัดอบรม฾ครงการ
ต຋างโ มีความ฼หมาะสม 3.85 0.97 76.96 มาก 

  4.4 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ฼ป็นเปตาม
ความตຌองการ 3.78 0.94 75.65 มาก 

  4.5 มีการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์บริการ/การอบรม
อย຋างทัไวถึง 3.98 0.68 79.57 มาก 

5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 4.01 0.60 80.22 มาก 
  5.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/฼ขຌา

ร຋วมอบรม อย຋าง฼พียงพอ 4.09 0.59 81.74 มาก 

  5.2 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไ
ตຌองการ 3.98 0.71 79.57 มาก 

  5.3 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 3.96 0.63 79.13 มาก 
  5.4 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ มี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 4.02 0.68 80.43 มาก 
6. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/สถานทีไ 4.44 0.54 88.76 มากทีไสุด 
  6.1 สถานทีไตัๅง/สถานทีไจดัอบรม สะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง 4.46 0.62 89.13 มากทีไสุด 
  6.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ฽ละมีบริการนๅ้าดืไม

฼พียงพอ 4.48 0.62 89.57 มากทีไสุด 

  6.3 มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูล
สารสน฼ทศ฼พียงพอ 4.33 0.63 86.52 มากทีไสุด 

  6.4 มีป้าย฽นะน้า ป้ายบอกขัๅนตอนมีความชัด฼จน 
฼ขຌา฿จง຋าย 4.22 0.66 84.35 มากทีไสุด 

  6.5 ความสะอาดของสถานทีไ 4.57 0.62 91.30 มากทีไสุด 
  6.6 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 4.57 0.62 91.30 มากทีไสุด 
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ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย 
ส຋วน
฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความ
พงึพอ฿จ 

  6.7 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 4.46 0.69 89.13 มากทีไสุด 
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.34 0.60 86.85 มากทีไสุด 
  7.1 มี฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ

ผูຌประกอบการทีไ฼หมาะสม฽ละหลากหลาย 4.35 0.60 86.96 มากทีไสุด 

  7.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรบัเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ประกอบธุรกิจ 4.33 0.63 86.52 มากทีไสุด 

  7.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน์฽ละ
หลากหลาย 4.35 0.60 86.96 มากทีไสุด 

  7.4 องค์ความรูຌทีไเดຌรบัตรงกับความตຌองการ ฽ละ
สามารถน้าเป฿ชຌเดຌจริง 4.35 0.60 86.96 มากทีไสุด 

ภาพรวม 4.24 0.38 84.80 มากทีไสุด 
 
จากตารางทีไ 123 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs 

ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว.฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จ
ของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 84.80 (ค຋า฼ฉลีไย 4.24) ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายประ฼ดใน
พบว຋าดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 88.76 (ค຋า฼ฉลีไย 4.44) ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/
ประสานงาน ฽ละดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 86.85 (ค຋า฼ฉลีไย 4.34) ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย คิด฼ป็น
รຌอยละ 86.17 (ค຋า฼ฉลีไย 4.31) ดຌาน฼นืๅอหา ฼ป็นรຌอยละ 85.22 (ค຋า฼ฉลีไย 4.26) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ
฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ 80.22 (ค຋า฼ฉลีไย 4.01) ฽ละดຌานขัๅนตอน 
การ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 77.30 (ค຋า฼ฉลีไย 3.87) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจ
อยู຋฿นระดับมาก 
 
ตารางทีไ 124 ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ  

ของ สสว. ประจําปี 2559 มีความคดิ฼หใน฿หຌ สสว. ควรปรบัปรุงการบริการ/จัดอบรม฿น฼รืไอง฿ด
฾ครงการทีไ 8 งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ  

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอย຋าง 
1. อยาก฿หຌมีรายละ฼อียดการอบรม ขຌอหຌาม ขຌอบังคับต຋าง โ ฿หຌชัด฼จน กฎหมายการขนส຋ง
สนิคຌา ควบคู຋กับธุรกิจ 1 

2. อยาก฿หຌมีการ฽นะน้า฼กีไยวกับการคຌาขาย฿นต຋างประ฼ทศ 2 
3. การประชาสัมพันธ์การจัด฾ครงการ 1 
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ตารางทีไ 125 หน຋วยงานภาครัฐหรือ฼อกชนทีไ สสว. มอบหมาย฿หຌดํา฼นินการ฿หຌบริการ ควรปรับปรุง฿น฼รืไอง฿ด
฾ครงการทีไ 8 งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ  

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอย຋าง 
1. การบริหารจัดการ฼รืไอง฼วลา฿นการติดต຋อประสานงาน 1 
2. อยาก฿หຌดู฽ล฿หຌทัไวถึง ฼ช຋น การ฼อา฿จ฿ส຋ ติดตาม ฽ละช຋วยดู฽ล฾ครงการ฿หຌ฼กิดความส้า฼รใจ
฽ละยัไงยืน ส຋ง฼สริมกิจกรรมของสมาชิก สนับสนุนงบประมาณ฿หຌผ຋าน฼กณฑ์มาตรฐาน 2 

3. การติดต຋อประสานงาน ประชาสัมพันธ์฼พิไมช຋องทาง฿หຌมากขึๅน 1 
4. ฼อกสารประกอบการบรรยาย 1 
 

ตารางทีไ 126 หัวขຌอการอบรม/฾ครงการ ทีไผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารบับริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559 ตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงต຋อเป ฾ครงการทีไ 8 งานสรຌาง
฼ครือข຋ายความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ  
หัวขຌอการอบรม/฾ครงการ ทีไตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงต຋อเป จํานวนตัวอย຋าง 

1. ช຋องทางการตลาดภาย฿นประ฼ทศ ฽ละการตลาดต຋างประ฼ทศ 1 
2. ฾ครงการผลิตภัณฑ์ของ฼ด຋นของจังหวัด พัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน การ฼พิไมมูลค຋า
ผลิตภัณฑ์ชุมชน การ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน 2 

3. กฎหมายธุรกิจ ขຌอบังคับ฼กีไยวกับธุรกิจ 1 
4. กลยุทธ์การท้าธุรกิจ ฽ละการตลาด 2 
5. การขายสินคຌา฽ละการตลาดออนเลน์  2 
6. การน้า฼ขຌา-ส຋งออกสินคຌา 3 
 

ตารางทีไ 127 ช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์กิจกรรม฽ละข຋าวสารต຋างโ ของ สสว. ทีไผูຌประกอบการ 
SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 
2559 ฼ขຌาถึง ฽ละสะดวกทีไสุด ฾ครงการทีไ 8 งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ 

ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. หนังสือ฼ชิญทางเปรษณีย์ 8 17.39 
2. หนังสือ฼ชิญทาง e-mail 11 23.91 
3. ฼วใบเซต์ของ สสว. 2 4.35 
4. Facebook ของ สสว. 6 13.04 
5. ป้ายประชาสัมพันธ์ 1 2.17 
6. สืไอหนังสือพิมพ์ 1 2.17 
7. SMS 5 10.88 
8. Line กลุ຋ม สสว. 6 13.04 
9. Call Center ของ สสว.  3 6.53 
10. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 2 4.35 
11. เม຋ระบุ 1 2.17 

รวม 46 100.00 
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จากตารางทีไ 127 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจทราบช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์กิจกรรม฽ละ
ข຋าวสารต຋างโ ของ สสว. ทีไ ฼ขຌาถึง ฽ละสะดวกผ຋าน หนังสือ฼ชิญทาง e-mail จ้านวน 11 คน คิด฼ป็น 
รຌอยละ 23.91 รองลงมาคือ หนังสือ฼ชิญทางเปรษณีย์ จ้านวน 8 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 17.39 Line กลุ຋ม สสว. 
฽ละ Facebook ของ สสว. จ้านวน 6 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 13.04  SMS จ้านวน 5 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 10.88 
฽ละ Call Center ของ สสว. จา้นวน 3 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 6.53 
 
ตารางทีไ 128 ขຌอ฼สนอ฽นะอืไนโ ของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารบับริการจาก สสว. ฽ละอบรม/ 

฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําป ี2559 ฾ครงการทีไ 8 งานสรຌาง฼ครือข຋าย 
ความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ  

ขຌอ฼สนอ฽นะอืไน โ จํานวนตัวอย຋าง 
1. ตຌองการ฿หຌมีผูຌ฼ชีไยวชาญ฽นะน้า฼รืไอง฼ครืไองจักร฿นการผลิตสินคຌา 1 
2. สนับสนุนทนุ฿หຌ฽ก຋ธุรกิจ฿หຌมี฽หล຋งการ฼งินมากขึๅนต຋อการท้าธุรกิจ 2 
3. ตຌองการ฿หຌ฽กຌปัญหา฼รืไองตลาด 2 
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ผลการสํารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌอง
กับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ปน็ส຋วนราชการ หน຋วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ 
สสว. ประจําปี 2559 
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ความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 

 
ส้าหรับการส้ารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วน

ราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจ้าป຃ 2559 จะท้าการ
ส้ารวจจาก฾ครงการทีได้า฼นินการทัๅงหมดจ้านวน 6 ฾ครงการ ฾ดยท้าการ฼กใบจากกลุ຋มตัวอย຋างจ้านวน 377 
ตัวอย຋าง ดังตารางทีไ 129 
 
ตารางทีไ 129 ฾ครงการทีไหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงาน

ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559  
฾ครงการ จาํนวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1. งานจัดท้า฽ผนปฎิบัติการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมประจ้าป຃ 140 37.14 
2. งานติดตามประ฼มินผลงบบูรณาการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 57 15.12 
3. ฾ครงการพัฒนาประสิทธิภาพการติดตามผลการด้า฼นินงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 57 15.12 

4. รายงานสถานการณ์ประจ้าป຃ (White Paper) 72 19.10 
5. งานจัดท้าดัชนีชีๅวัดภาวะ฼ศรษฐกิจส้าหรับผูຌประกอบการ SMEs 33 8.75 
6. ฾ครงการทีไเดຌรบัการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว.* 18 4.77 

รวม 377 100.00 
 หมาย฼หตุ* ฾ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว. ประกอบเปดຌวย 

1. ฾ครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ SMEs สู຋ระดับตลาด฾ลก (Global Reach) 
2. ฾ครงการ฽ปลง฼ครืไองจักร฼ป็นทุน฽ละการปรับ฼ปลีไยน฼ครืไองจักรส้าหรับผูຌประกอบการ฼อส฼อใมอ ี
3. ฾ครงการสรຌางนักการคຌามอือาชีพ 
4. ฾ครงการกฎหมายหลักประกันทางธุรกิจ สรຌาง฾อกาส SMEs เทย฼ขຌาถงึ฽หล຋งทุน 
5. ฾ครงการ฽ฟรนเชส์เทยสู຋ตลาด฾ลก 
6. ฾ครงการสนับสนุนการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีของอุตสาหกรรมเทย (Industrial Technology Assistance 

Program) 
7. ฾ครงการสรຌางผูຌประกอบการธุรกิจ฼ทค฾น฾ลยีนวัตกรรม฿หม຋ (Start-up Voucher) 
8. ฾ครงการขับ฼คลืไอนผลงานวิจัยสู຋฼ชิงพาณิชย ์
9. ฾ครงการคูปองนวัตกรรม฼พืไอพัฒนา SMEs สู຋ประชาคม฼ศรษฐกิจอา฼ซียนระยะต຋อ฼นืไอง 
10. ฾ครงการ฼ตรียมความพรຌอมผูຌประกอบการ฼พืไอรองรับ AEC 
11. ฾ครงการ฼สริมสรຌางความ฼ขຌม฽ขใงส้าหรับผูຌประกอบการ฿หม຋ 
12. ฾ครงการลงบัญชีส้าหรับธรุกิจ SMEs 
13. ฾ครงการ Innovative Packaging for SMEs  
14. ฾ครงการสนับสนุน฼ครือข຋าย SMEs ฿น 18 กลุ຋มจงัหวัด 
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ส้าหรับการส้ารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจ้าป຃ 2559 ประกอบเปดຌวยประ฼ดใน  
5 สา้คัญ คือ (1)  ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ (2) ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน (3) ดຌานขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ/ประสานงาน (4) ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร ฽ละ (5) ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ (ตามตารางทีไ 130)  

 
ตารางทีไ 130 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับกับการส຋ง฼สริม SMEs  

ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงาน
กับ สสว. ประจําปี 2559  

ประ฼ดในความพึงพอ฿จ 

5 คะ฽นน 
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1. งานจัดท้า฽ผนปฎิบัตกิารส຋ง฼สริมวสิาหกิจขนาด
กลาง฽ละขนาดย຋อมประจ้าป຃ 4.25 4.08 4.03 4.19 4.31 4.17 83.40 

2. งานติดตามประ฼มินผลงบบูรณาการส຋ง฼สริม
วสิาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 4.07 3.83 3.79 3.75 3.65 3.85 77.00 

3. ฾ครงการพัฒนาประสิทธิภาพการติดตามผลการ
ด้า฼นินงานส຋ง฼สริมวสิาหกจิขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อม 

4.29 4.18 4.19 4.25 4.23 4.23 84.60 

4. รายงานสถานการณ์ประจ้าป຃ (White Paper) 4.24 4.32 4.25 4.10 4.32 4.25 85.00 
5. งานจัดท้าดชันีชีๅวดัภาวะ฼ศรษฐกจิส้าหรับ
ผูຌประกอบการ SMEs 

3.36 3.99 3.60 3.81 4.42 3.78 75.60 

6. ฾ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณจาก 
สสว. 3.86 3.83 3.56 3.56 3.96 3.77 75.40 

ค຋า฼ฉลีไยภาพรวม 4.13 4.08 4.00 4.05 4.19 4.09 81.80 
รຌอยละค຋า฼ฉลีไยภาพรวม 82.60 81.60 80.00 81.00 83.80 81.80  

 
จากตาราง 130 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับ

กับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงาน
กับ สสว. ประจ้าป຃ 2559 ฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็น 
รຌอยละ 81.80 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.09 ฼มืไอพิจารณา฽ต຋ละ฾ครงการพบว຋า รายงานสถานการณ์ประจ้าป຃  
(White Paper) คิด฼ป็นรຌอยละ 85.00 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.25 รองลงมาคือ ฾ครงการพัฒนาประสิทธิภาพ 
การติดตามผลการด้า฼นินงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม คดิ฼ป็นรຌอยละ 84.60 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 
4.23 ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด 
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฼มืไอพิจารณา฿น฽ต຋ละประ฼ดใน พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋มีความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ  
ทีไ฼กีไยวขຌองกับกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึง
ทีไประสานงานกับ สสว. ประจ้าป຃ 2559 คือ ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 83.80 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.19 
รองลงมาคือ ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 82.60 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.13 ฽ละ 
ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 81.60 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.08 ตรงกับความพึงพอ฿จของ
ผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก 

 
การสํารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ปน็ส຋วนราชการ 

หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําป ี2559 
 

 

 
 
 

จาํ฽นกรายดຌาน

รຌอยละ
ภาพรวม 
81.80 

รຌอยละ 
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ผลการสํารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559  

ประกอบดຌวยหัวขຌอคําถาม 3 ส຋วนหลัก ดังนีๅ 
 

ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 

 
ตารางทีไ 131 สถานะการทํางานของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 

หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
สถานะการทํางาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ  268 71.09 
2. ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SMEs  95 25.20 
3. อืไน โ ฼ช຋น สมาคม  ธุรกิจส຋วนตัว 14 3.71 

รวม 377 100.00 
 

จากตารางทีไ 131 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ท้างาน฼ป็นขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ จ้านวน 268 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 71.09 รองลงมาคือ ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร
฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SMEs จ้านวน 95 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 25.20 ฽ละ อืไน โ ฼ช຋น สมาคม  
ธุรกิจส຋วนตัว จา้นวน 14 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 3.71 
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ตารางทีไ 132 ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา หน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559               
เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม (สสว.) (หรือหน຋วยงานร຋วม
ดํา฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํา฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย) 

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. เม຋฼คย 194 51.46 
2. ฼คย 183 48.54 
 2.1 จา้นวนครัๅง฿นการรติดต຋อประสานงานกับ สสว.   
  ครัๅง฼ดียว 7 1.86 
  2 ครัๅง 19 5.04 
  เม຋ระบุ 157 41.64 
 2.2 ฼รืไองทีไติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาด
กลาง฽ละขนาดย຋อม (฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ)   

 การจัด฾ครงการ/กิจกรรมต຋าง โ (฼ช຋น กองทุนร຋วมลงทุน 
฼งินอุดหนุนประ฼ภทต຋าง โ จับคู຋ธุรกิจ งาน฽สดงสินคຌา ) 154 40.85 

  ร຋วมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา 134 35.54 
 ขอขຌอมูลทัไวเป฼พืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน/ด้า฼นินงานของ

หน຋วยงาน (฼ช຋น ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย  
ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ) 

62 16.45 

 
จากตารางทีไ 132 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจเม຋฼คยติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ 

ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 194  คน คิด฼ป็นรຌอยละ 51.46 ฼คยติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริม
วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 183 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 48.54 ส຋วน฿หญ຋฼คยติดต຋อประสานงาน 
กับ สสว. จา้นวน 2 ครัๅง จ้านวน 19 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5.04 ฽ละ ครัๅง฼ดียว จา้นวน 7 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 1.86 
 ฼รืไองทีไ ติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมมากทีไสุดคือ  
การจัด฾ครงการ/กิจกรรมต຋าง โ (฼ช຋น กองทุนร຋วมลงทุน ฼งินอุดหนุนประ฼ภทต຋าง โ จับคู຋ธุรกิจ งาน฽สดงสินคຌา) 
จ้านวน 154 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 40.85 รองลงมาคือ ร຋วมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา 
จา้นวน 134 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 35.54 ฽ละขอขຌอมูลทัไวเป฼พืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน/ด้า฼นินงานของหน຋วยงาน 
(฼ช຋น ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ) จา้นวน 62 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 16.45 
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ตารางทีไ 133 สถานทีไทีไหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559  
฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. สา้นักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 188 49.87 
2. สถานทีไจดังาน/ฝຄกอบรม/สัมมนา ต຋าง โ 167 44.30 
3. ณ สถานทีไอืไน โ ฼ช຋น หน຋วยงานร຋วม หอการคຌา 22 5.83 

รวม 377 100.00 
 

จากตารางทีไ 133 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ 
ขนาดย຋อม มากทีไสุด จ้านวน 188 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 49.87 รองลงมาคือ สถานทีไจัดงาน/ฝຄกอบรม/สัมมนา  
ต຋าง โ จ้านวน 167 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 44.30 ฽ละ ณ สถานทีไอืไน โ ฼ช຋น หน຋วยงานร຋วม หอการคຌา จ้านวน  
22 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5.83 
 
ตารางทีไ 134 ช຋องทางการติดต຋อประสานงานกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม  

ของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs  
สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

1. ฼ขຌามาติดต຋อดຌวยตน฼อง 188 49.87 
2. ทาง e-mail  139 36.87 
3. ทาง฾ทรศัพท์ 55 14.59 
4.ทาง Facebook 6 1.59 
5.ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) (เม຋เดຌระบุจุดบริการ) 30 7.96 
6.ทางจดหมาย/หนังสือ฼ชิญ 8 2.12 
7.อืไน โ 2 0.53 
*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 

จากตารางทีไ 134 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมดຌวยช຋องทาง ฼ขຌามาติดต຋อดຌวยตน฼อง จ้านวน 188 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 49.87 
รองลงมาคือ ทาง e-mail จ้านวน 139 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 36.87 ฽ละทาง฾ทรศัพท์ จ้านวน 55 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ 14.59 
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ตารางทีไ 135 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ของหน຋วยงานอืไน โ  
ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

บริการ฽บบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 313 83.02 
2 ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 43 11.41 
3 องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ตຌน฽บบธุรกิจ/บทความ฼ผย฽พร຋/งานวิจัยทีไ

฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ 19 5.04 

4 ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs 8 2.12 
5 การขึๅนทะ฼บียน SMEs/สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online 4 1.06 
6 สมัคร฼ขຌาร຋วมกิจกรรมผ຋านระบบ Online 1 0.27 

บริการ฽บบออฟเลน์ (Offline)   
8 ฼อกสาร/รายงานสถานการณ์ SMEs 23 6.10 
9 ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละภาคบริการ 6 1.59 
10 สืไอสิไงพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร 77 20.42 
11 ชุดความรูຌ ฼ช຋น CD/DVD 2 0.53 
12 บทความ฿นหนังสือพิมพ,์ นิตยสารต຋าง โ, นิตยสาร SMEs 

Today, นิตยสาร SMEs Tips 
7 1.86 

13 บทความ, สารคดีสัๅนทาง฾ทรทัศน์ 2 0.53 
14 บทความ, สารคดี฼ชิงข຋าวทางวิทยุ 2 0.53 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ  
 
 จากตารางทีไ 135 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฾ดย฿ชຌบริการ฽บบออนเลน์ 
(Online) มากทีไ สุด ซึไ ง฿ชຌบริการขຌอมูล Online, Website, e-mail มากทีไ สุด จ้านวน  313 คน คิด฼ป็น        
รຌอยละ 83.02 รองลงมาคือ ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ จ้านวน 43 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 11.41 ฽ละ       
องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ตຌน฽บบธุรกิจ/บทความ฼ผย฽พร຋/งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ จ้านวน 19 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ 5.04 บริการ฽บบออฟเลน์ (Offline) ทีไผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ มากทีไสุดคือ  
สืไอสิไงพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร จ้านวน 77 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 20.42 รองลงมาคือ ฼อกสาร/รายงานสถานการณ์ 
SMEs  จ้านวน 23 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 6.10 ฽ละบทความ฿นหนังสือพิมพ์ นิตยสารต຋าง โ นิตยสาร SMEs 
Today นิตยสาร SMEs Tips จา้นวน 7 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 1.86  
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ส຋วนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงานกับ สสว. ของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับ 
การส຋ง฼สริม SMEs ประจําปี 2559 

 
ตารางทีไ 136 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงานกับ สสว. ของหน຋วยงานอืไน โ             

ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ประจําปี 2559 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ ส຋วน฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ  4.13 82.60 0.64 มาก 
2. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.08 81.60 0.60 มาก 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.00 80.00 0.67 มาก 
4. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 4.05 81.00 0.70 มาก 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.19 83.80 0.72 มาก 

ภาพรวม 4.09 81.80 0.49 มาก 
 

จากตารางทีไ 136 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับ 
การส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ 
สสว. จากการติดต຋อประสานงาน สสว. ประจ้าป຃ 2559 ฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจ
อยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 81.80 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.09 ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าทุกดຌานตรงกับ
ความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก 3 ล้าดับ฽รกดังนีๅ ดຌานองค์ความรูຌทีไ เดຌรับ คิด฼ป็น         
รຌอยละ 83.80 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.19 ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 82.60 มีค຋า฼ฉลีไย
฼ท຋ากับ 4.13 ฽ละดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คดิ฼ป็นรຌอยละ 81.60 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.08 
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ตารางทีไ 137 ระดับความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs จากการติดต຋อ
ประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน
฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก฽ละสถานทีไ 4.13 82.60 0.64 มาก 
  1.1 สถานทีไตัๅงสะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง 4.39 87.80 0.69 มากทีไสุด 
  1.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ฽ละมีบริการนๅ้าดืไม฼พียงพอ 4.25 85.09 0.75 มากทีไสุด 
  1.3 มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูลสารสน฼ทศ

฼พียงพอ 4.17 83.45 0.77 มาก 

  1.4 ความสะอาดของสถานทีไ 4.06 81.11 0.79 มาก 
  1.5 ความสะอาดถาย฿นหຌองนๅ้า 3.92 78.41 0.83 มาก 
  1.6 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 3.99 79.89 0.87 มาก 
2. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.08 81.60 0.60 มาก 
  2.1 ฼จຌาหนຌาทีไมีอัธยาศัยดี สุภาพ 4.27 85.41 0.75 มากทีไสุด 
  2.2 ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ

กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 4.14 82.76 0.79 มาก 

  2.3 ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความ฼ขຌา฿จงานทีไ฼กีไยวขຌอง สามารถ
฿หຌค้า฽นะน้า ตอบขຌอซักถามเดຌอย຋างชัด฼จน ถูกตຌอง 
฽ละน຋า฼ชืไอถือ 

4.05 81.06 0.77 มาก 

  2.4 ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเขปัญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌ
อย຋าง฼หมาะสม 4.02 80.37 0.77 มาก 

  2.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี 3.93 78.62 0.78 มาก 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.00 80.00 0.67 มาก 
  3.1 มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย฽ละ

฼พียงพอ 4.13 82.60 0.80 มาก 

  3.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน฽ต຋ละขัๅนตอน มี
ความสะดวก รวด฼รใว 3.86 77.19 0.77 มาก 

  3.3 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ฼ป็นเปตาม
ความตຌองการ 4.01 80.16 0.77 มาก 

4. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 4.05 81.00 0.70 มาก 
  4.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/

ประสานงานอย຋าง฼พียงพอ 4.04 80.74 0.78 มาก 

  4.2 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไตຌองการ 4.07 81.49 0.81 มาก 
  4.3 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 4.08 81.59 0.77 มาก 
  4.4 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ มี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 4.03 80.53 0.80 มาก 
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ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ 
ส຋วน
฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอ฿จ 

5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.19 83.80 0.72 มาก 
  5.1 มี฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไ

฼หมาะสม฽ละหลากหลาย 4.22 84.35 0.76 มากทีไสุด 

  5.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรบัเปประยุกต์฿ชຌ฿นการประกอบ
ธุรกิจ 4.17 83.34 0.79 มาก 

  5.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน์฽ละหลากหลาย 4.19 83.87 0.77 มาก 
ภาพรวม 4.09 81.80 0.49 มาก 

 
จากตารางทีไ 137 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌอง 

กับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงาน
กับ สสว. จากการติดต຋อประสานงาน สสว. ประจ้าป຃ 2559 ฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ 
฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 81.80 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.09 ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋า 
ทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก 3 ล้าดับ฽รกดังนีๅ ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ  
คิด฼ป็นรຌอยละ 83.80 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.19 ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 82.60  
มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.13 ฽ละดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คดิ฼ป็นรຌอยละ 81.60 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.08 
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ส຋วนทีไ 3 ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ ของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs  
ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ 
สสว. ประจําปี 2559 

 
ตารางทีไ 138  สสว. ควรปรบัปรุงการบริการ/จัดอบรม฿น฼รืไอง฿ด ของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม 

SMEs ประจําป ี2559 
บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอย຋าง 

1. การ฼ขຌาถึงการประชาสัมพันธ์ผ຋านช຋องทางต຋างโ 1 
2. ความสะดวกรวด฼รใว฿นการติดต຋อประสานงาน 6 
3. ตຌองการ฿หຌขัๅนตอนการด้า฼นินการมีความสะดวก รวด฼รใว 1 
4. ตຌองการ฿หຌมีการจัดกิจกรรม฼พิไมมากขึๅน 1 
5. จดุประสานงาน฼วลาจัด฾ครงการอยาก฿หຌมีมากกว຋านีๅ 1 
6. อยาก฿หຌน้าระบบ฼ดิมมา฿ชຌ 1 
7. ฼นืๅอหาขຌอมูลบางส຋วน฼ขຌา฿จยาก 1 
8. สถานทีไจอดรถเม຋สะดวก 1 
 
ตารางทีไ 139 ขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ ของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม 

SMEs ประจําป ี2559 
ขຌอ฼สนอ฽นะอืไน โ จํานวนตัวอย຋าง 

1. ตຌองการ฿หຌลดขัๅนตอน฿หຌนຌอยลง 2 
2. อยาก฿หຌความชัด฼จนของ฽นวทางการจัด฾ครงการ 1 
3. ทีไจอดรถเม຋฼พียงพอ 4 
4. มีความชัด฼จน฿นการช຋วย฼หลือ SMEs 1 
5. รูป฽บบหรือขัๅนตอนการด้า฼นินงาน ตຌองมีมาตรฐานทีไ฼ท຋า฼ทียมกันหมด 1 
6. อยาก฿หຌปรับปรุงกระบวนการการท้างาน฿หຌละ฼อียดกว຋านีๅ ฾ดยอยาก฿หຌระบุวัน-฼วลา-
สถานทีไ 1 

7. อัพ฼ดทขຌอมูล฿หຌทันสมัย 3 
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ผลการสํารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กร฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559  

 
฾ครงการทีไ 1 งานจัดทํา฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมประจําปี 
จํานวนตัวอย຋างรวม : 140 ตัวอย຋าง 
 
 

ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
฾ครงการทีไ 1 งานจัดทํา฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมประจําปี 

 

 
ตารางทีไ 140 สถานะการทํางานของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 

หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
฾ครงการทีไ 1   งานจัดทํา฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมประจําปี  

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ  125 89.29 
2. ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SMEs  10 7.14 
3. อืไนโ  5 3.57 

รวม 140 100.00 
 
จากตารางทีไ 140 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ท้างาน฼ป็นขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/

฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ จา้นวน 125 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 89.29 รองลงมาคือ ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร
฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SMEs จ้านวน 10 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 7.14 ฽ละอืไนโ จ้านวน 5 คน          
คิด฼ป็นรຌอยละ 3.57 
 

 
ตารางทีไ 141 ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา หน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 

หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม (สสว.) (หรือหน຋วยงาน
ร຋วมดํา฼นินงาน ซึไ ง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํา฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา 
มหาวิทยาลัย) ฾ครงการทีไ 1 งานจัดทํา฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ 
ขนาดย຋อมประจําป ี

การ฿ชຌบริการ จํานวน
ตัวอย຋าง รຌอยละ 

1. เม຋฼คย 85 60.71 
2. ฼คย 55 39.29 
 2.1 จา้นวนครัๅง฿นการติดต຋อประสานงานกับ สสว.   

- 2 ครัๅง 15 10.71 
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การ฿ชຌบริการ จํานวน
ตัวอย຋าง รຌอยละ 

- เม຋ระบุ 40 28.57 
 2.2 ฼รืไองทีไติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม (฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ)   

- การจัด฾ครงการ/กิจกรรมต຋างโ (฼ช຋น กองทุนร຋วมลงทุน  
฼งินอุดหนุนประ฼ภทต຋างโ จับคู຋ธุรกิจ งาน฽สดงสินคຌา ) 73 52.14 

- ร຋วมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา 29 20.71 
- ขอขຌอมูลทัไวเป฼พืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน/ด้า฼นินงานของ
หน຋วยงาน (฼ช຋น ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย  
ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ) 

22 15.71 

 
จากตารางทีไ 141 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจเม຋฼คยติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ 

ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 85 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 60.71 ฼คยติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริม
วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 55 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 39.29 ส຋วน฿หญ຋฼คยติดต຋อประสานงานกับ สสว. 
จ้านวน 2 ครัๅง จ้านวน 15 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 10.71 ฼รืไองทีไติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาด
กลาง฽ละขนาดย຋อมมากทีไสุดคือ การจัด฾ครงการ/กิจกรรมต຋างโ (฼ช຋น กองทุนร຋วมลงทุน ฼งินอุดหนุนประ฼ภทต຋างโ 
จับคู຋ธุรกิจ งาน฽สดงสินคຌา) จ้านวน 73 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 52.14 รองลงมาคือ ร຋วมประสานงานการจัดการ
ประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา จ้านวน 29 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 20.71 ฽ละขอขຌอมูลทัไวเป฼พืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน/
ด้า฼นินงานของหน຋วยงาน (฼ช຋น ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ) จ้านวน 22 คน 
คิด฼ป็นรຌอยละ 15.71 

 
ตารางทีไ 142 สถานทีไทีไหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงาน

ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ฿ชຌ
บริการ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา ฾ครงการทีไ 1 งานจัดทํา฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาด
กลาง฽ละขนาดย຋อมประจําป ี

 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. สา้นักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 48 34.29 
2. สถานทีไจดังาน/ฝຄกอบรม/สัมมนา ต຋างโ 78 55.71 
3. ณ สถานทีไอืไนโ ฼ช຋น กระทรวงอุตสาหกรรม 14 10.00 

รวม 140 100.00 
 

จากตารางทีไ 142 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการสถานทีไจัดงาน/ฝຄกอบรม/สัมมนา ต຋างโ มากทีไสุด 
จ้านวน 78 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 55.71 รองลงมาคือ ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม    
จา้นวน 48 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 34.29 ฽ละ จา้นวน 14 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 10.00 
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ตารางทีไ 143 ช຋องทางการติดต຋อประสานงานกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม  
ของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs  ฾ครงการทีไ 1 งานจัดทํา฽ผนปฏิบัติ
การส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมประจําป ี

 

ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ฼ขຌามาติดต຋อดຌวยตน฼อง 66 47.14 
2. ทาง e-mail  61 43.57 
3. ทาง฾ทรศัพท์ 13 9.29 
*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 

 

 
จากตารางทีไ 143 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ

ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมดຌวยช຋องทาง ฼ขຌามาติดต຋อดຌวยตน฼อง จ้านวน 66 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 47.14 รองลงมา
คือ ทาง e-mail จา้นวน 61 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 43.57 ฽ละทาง฾ทรศัพท์ จา้นวน 13 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 9.29 
  

 
ตารางทีไ 144 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ของหน຋วยงานอืไนโ  

ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 1 งานจัดทํา
฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมประจําปี 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

บริการ฽บบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 134 95.71 
2 ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 28 20.00 
3 องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌน฽บบธุรกิจ/ บทความ฼ผย฽พร຋/ งานวิจัย

ทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ 12 8.57 

4 ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs 4 2.86 
5 การขึๅนทะ฼บียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online 1 0.71 

บริการ฽บบออฟเลน์ (Offline)   
6 ฼อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs 17 12.14 
7 ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละภาคบริการ 5 3.57 
8 สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 27 19.29 
9 ชุดความรูຌ ฼ช຋น CD / DVD 2 1.43 
10 บทความ฿นหนังสือพิมพ,์ นิตยสารต຋างโ, นิตยสาร SMEs 

Today, นิตยสาร SMEs Tips 
5 3.57 

11 บทความ, สารคดีสัๅนทาง฾ทรทัศน์ 1 0.71 
*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
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จากตารางทีไ 144 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฾ดย฿ชຌบริการ฽บบออนเลน์ 
(Online) มากทีไสุด ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายประ฼ดในพบว຋า ฿ชຌบริการขຌอมูล Online, Website, e-mail มากทีไสุด 
จ้านวน 134 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 95.71 รองลงมาคือ ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ จ้านวน 28 คน คิด฼ป็น 
รຌอยละ 20.00 ฽ละองค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌน฽บบธุรกิจ/ บทความ฼ผย฽พร຋/ งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ
จ้านวน 12 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 8.57  
 บริการ฽บบออฟเลน์ (Offline) ทีไผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ มากทีไสุดคือ สืไอสิไงพิมพ์/วารสาร/ 
นิตยสาร จา้นวน 27 คน คิด฼ป็น รຌอยละ 19.29 รองลงมาคือ ฼อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs จา้นวน 17 คน 
คิด฼ป็นรຌอยละ 12.14 ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละภาคบริการ ฽ละบทความ฿นหนังสือพิมพ์, 
นิตยสารต຋างโ นิตยสาร SMEs Today นิตยสาร SMEs Tips จา้นวน 5 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 3.57  
 
ส຋วนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงานกับ สสว. ของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม 

SMEs ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 1 งานจัดทํา฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ 
ขนาดย຋อมประจําปี 

 

 
ตารางทีไ 145 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงานกับ สสว. ของหน຋วยงานอืไนโ  

ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 1 งานจัดทํา฽ผนปฏิบัติการ
ส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมประจําปี 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย 
ส຋วน
฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความพึงพอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ  4.25 0.65 85.02 มากทีไสุด 
2. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.08 0.59 81.57 มาก 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.03 0.63 80.52 มาก 
4. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 4.19 0.66 83.86 มาก 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.31 0.62 86.14 มากทีไสุด 

ภาพรวม 4.17 0.45 83.40 มาก 
 

จากตารางทีไ 145 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงาน สสว.฾ดย
ภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 83.40 (ค຋า฼ฉลีไย 4.17) ฼มืไอ
พิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋า ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 86.14 (ค຋า฼ฉลีไย 4.31) ดຌานสิไงอ้านวยความ
สะดวก฽ละสถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 85.02 (ค຋า฼ฉลีไย 4.25) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿น
ระดับมากทีไสุด ส຋วนดຌานขຌอมูล/฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ 83.86 (ค຋า฼ฉลีไย 4.19) ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/
ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 81.57 (ค຋า฼ฉลีไย 4.08) ฽ละดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็น     
รຌอยละ 80.52 (ค຋า฼ฉลีไย 4.03) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿นระดับมาก    
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ตารางทีไ 146 ระดับความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs จากการติดต຋อ
ประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 1 งานจัดทํา฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริม
วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมประจําปี 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย 
ส຋วน
฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความพึงพอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก฽ละสถานทีไ 4.25 0.65 85.02 มากทีไสุด 
  1.1 สถานทีไตัๅงสะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง 4.53 0.63 90.57 มากทีไสุด 
  1.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ฽ละมีบริการนๅ้าดืไม

฼พียงพอ 4.39 0.79 87.71 มากทีไสุด 

  1.3 มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูล
สารสน฼ทศ฼พียงพอ 4.31 0.81 86.29 มากทีไสุด 

  1.4 ความสะอาดของสถานทีไ 4.16 0.78 83.29 มาก 
  1.5 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 3.95 0.88 79.00 มาก 
  1.6 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 4.16 0.93 83.29 มาก 
2. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.08 0.59 81.57 มาก 
  2.1 ฼จຌาหนຌาทีไมีอัธยาศัยดี สุภาพ 4.36 0.76 87.14 มากทีไสุด 
  2.2 ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ

กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 4.21 0.82 84.29 มากทีไสุด 

  2.3 ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความ฼ขຌา฿จงานทีไ฼กีไยวขຌอง 
สามารถ฿หຌค้า฽นะน้า ตอบขຌอซักถามเดຌอย຋าง
ชัด฼จน ถูกตຌอง ฽ละน຋า฼ชืไอถือ 

3.96 0.83 79.29 มาก 

  2.4 ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเขปัญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌ
อย຋าง฼หมาะสม 3.99 0.88 79.86 มาก 

  2.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี 3.86 0.83 77.29 มาก 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.03 0.63 80.52 มาก 
  3.1 มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย

฽ละ฼พียงพอ 4.29 0.82 85.86 มากทีไสุด 

  3.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน฽ต຋ละขัๅนตอน มี
ความสะดวก รวด฼รใว 3.76 0.78 75.29 มาก 

  3.3 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ฼ป็นเปตาม
ความตຌองการ 4.02 0.76 80.43 มาก 

4. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 4.19 0.66 83.86 มาก 
  4.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/

ประสานงานอย຋าง฼พียงพอ 4.08 0.79 81.57 มาก 
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ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย 
ส຋วน
฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความพึงพอ฿จ 

  4.2 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไ
ตຌองการ 4.26 0.71 85.14 มากทีไสุด 

  4.3 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 4.27 0.72 85.43 มากทีไสุด 
  4.4 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ มี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 4.16 0.78 83.29 มาก 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.31 0.62 86.14 มากทีไสุด 
  5.1 มี฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ

ผูຌประกอบการทีไ฼หมาะสม฽ละหลากหลาย 4.36 0.65 87.14 มากทีไสุด 

  5.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรบัเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ประกอบธุรกิจ 4.24 0.72 84.71 มากทีไสุด 

  5.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน์฽ละหลากหลาย 4.33 0.69 86.57 มากทีไสุด 
ภาพรวม 4.17 0.45 83.40 มาก 

 
จากตารางทีไ 146 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงาน สสว.  

฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 83.40 (ค຋า฼ฉลีไย 4.17) 
฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋า ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 86.14 (ค຋า฼ฉลีไย 4.31) ดຌานสิไงอ้านวย
ความสะดวก฽ละสถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 85.02 (ค຋า฼ฉลีไย 4.25) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจ 
อยู຋฿นระดับมากทีไสุด ส຋วนดຌานขຌอมูล/฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ 83.86 (ค຋า฼ฉลีไย 4.19) ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/
ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 81.57 (ค຋า฼ฉลีไย 4.08) ฽ละดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็น     
รຌอยละ 80.52 (ค຋า฼ฉลีไย 4.03) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿นระดับมาก 
 
ส຋วนทีไ 3 ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ ของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 

หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559฾ครงการทีไ 
1 งานจัดทํา฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมประจําปี 

 
 

ตารางทีไ 147 สสว. ควรปรับปรุงการบริการ/จัดอบรม฿น฼รืไอง฿ด ของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม 
SMEs ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 1 งานจัดทํา฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อมประจําปี 

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอย຋าง 
1. การ฼ขຌาถึงการประชาสัมพันธ์ผ຋านช຋องทางต຋างโ 1 
2. ความสะดวกรวด฼รใว฿นการติดต຋อประสานงาน 4 
3. ตຌองการ฿หຌขัๅนตอนการด้า฼นินการมีความสะดวก รวด฼รใว 1 
4. ตຌองการ฿หຌมีการจัดกิจกรรม฼พิไมมากขึๅน 1 
5. จดุประสานงาน฼วลาจัด฾ครงการอยาก฿หຌมีมากกว຋านีๅ 1 
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บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอย຋าง 
6. อยาก฿หຌน้าระบบ฼ดิมมา฿ชຌ 1 
7. ฼นืๅอหาขຌอมูลบางส຋วน฼ขຌา฿จยาก 1 
 
ตารางทีไ 148 ขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ ของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม 

SMEs ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 1 งานจัดทํา฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อมประจําปี 

ขຌอ฼สนอ฽นะอืไนโ จํานวนตัวอย຋าง 
1. อยาก฿หຌลดขัๅนตอน฿หຌนຌอยลง 1 
2. ทีไจอดรถเม຋฼พียงพอ 4 
3. มีความชัด฼จน฿นการช຋วย฼หลือ SMEs 1 
4. อัพ฼ดทขຌอมูล฿หຌทันสมัย 1 
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฾ครงการทีไ 2 งานติดตามประ฼มินผลงบบูรณาการส຋ง฼สรมิวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 
จํานวนตัวอย຋างรวม : 57 ตัวอย຋าง 
 
ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 

หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
฾ครงการทีไ 2 งานติดตามประ฼มินผลงบบูรณาการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 

 
 

ตารางทีไ 149 สถานะการทํางานของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
฾ครงการทีไ 2   งานติดตามประ฼มินผลงบบูรณาการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ 
ขนาดย຋อม 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ  50 87.72 
2. ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SMEs  4 7.02 
3. อืไนโ ฼ช຋น สมาคม มูลนิธิ 3 5.26 

รวม 57 100.00 
 

  จากตารางทีไ 149 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ท้างาน฼ป็นขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ จ้านวน 50 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 87.72 รองลงมาคือ ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร
฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SMEs จ้านวน 4 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 7.02 ฽ละอืไนโ ฼ช຋น สมาคม มูลนิธิ   
จา้นวน 3 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5.26 
 
ตารางทีไ 150 ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา หน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 

หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม (สสว.) (หรือหน຋วยงาน
ร຋วมดํา฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํา฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา 
มหาวิทยาลัย)฾ครงการทีไ 2 งานติดตามประ฼มินผลงบบูรณาการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม 

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. เม຋฼คย 29 50.88 
2. ฼คย 28 49.12 
 2.1 จา้นวนครัๅง฿นการติดต຋อประสานงานกับ สสว.   

- เม຋ระบุ 28 49.12 
 2.2 ฼รืไองทีไติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาด
กลาง฽ละขนาดย຋อม (฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ)   

- การจัด฾ครงการ/กิจกรรมต຋างโ (฼ช຋น กองทุนร຋วมลงทุน 
฼งินอุดหนุนประ฼ภทต຋างโ จับคู຋ธุรกิจ งาน฽สดงสินคຌา ) 38 66.67 
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การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
- ร຋วมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา 18 31.58 
- ขอขຌอมูลทัไวเป฼พืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน/ด้า฼นินงาน
ของหน຋วยงาน (฼ช຋น ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย ผล
การศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ) 

1 1.75 

 
จากตารางทีไ 150 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจเม຋฼คยติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริม

วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 29 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 50.88 ฼คยติดต຋อประสานงาน
กับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จา้นวน 28 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 49.12  

฼รืไองทีไ ติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมมากทีไสุดคือ  
การจัด฾ครงการ/กิจกรรมต຋างโ (฼ช຋น กองทุนร຋วมลงทุน ฼งินอุดหนุนประ฼ภทต຋างโ จับคู຋ธุรกิจ งาน฽สดงสินคຌา)    
จ้านวน 38 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 66.67 รองลงมาคือ ร຋วมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา  
จ้านวน 18 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 31.58 ฽ละขอขຌอมูลทัไวเป฼พืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน/ด้า฼นินงานของหน຋วยงาน 
(฼ช຋น ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ) จา้นวน 1 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 1.75 
 
ตารางทีไ 151 สถานทีไทีไหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงาน

ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ฿ชຌบริการ
฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา ฾ครงการทีไ 2 งานติดตามประ฼มินผล งบบูรณาการส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. สา้นักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 40 70.18 
2. สถานทีไจดังาน/ฝຄกอบรม/สัมมนา ต຋างโ 17 29.82 

รวม 57 100.00 
 

จากตารางทีไ 151 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 
มากทีไสุด จ้านวน 40 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 70.18 ฽ละ สถานทีไจัดงาน/ฝຄกอบรม/สัมมนา ต຋างโ จ้านวน 17 คน  
คิด฼ป็นรຌอยละ 29.82 

 
ตารางทีไ 152 ช຋องทางการติดต຋อประสานงานกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 

ของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ฾ครงการทีไ 2 งานติดตามประ฼มินผล 
งบบูรณาการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 

ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ฼ขຌามาติดต຋อดຌวยตน฼อง 52 91.23 
2. ทาง e-mail  4 7.02 
3. ทาง฾ทรศัพท์ 1 1.75 
*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
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จากตารางทีไ 152 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมดຌวยช຋องทาง ฼ขຌามาติดต຋อดຌวยตน฼อง จ้านวน 52 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 91.23 รองลงมา
คือ ทาง e-mail จา้นวน 4 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 7.02 ฽ละทาง฾ทรศัพท์ จา้นวน 1 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 1.75 
 
ตารางทีไ 153 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ของหน຋วยงานอืไนโ  

ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 2 งานติดตาม
ประ฼มินผลงบบูรณาการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

บริการ฽บบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 33 57.89 
2 ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 3 5.26 
3 องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌน฽บบธุรกิจ/ บทความ฼ผย฽พร຋/ งานวิจยัทีไ

฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ 4 7.02 

4 ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs 3 5.26 
บริการ฽บบออฟเลน์ (Offline)   

5 บทความ, สารคดีสัๅนทาง฾ทรทัศน์ 1 1.75 
*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 

  
จากตารางทีไ 153 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง

฽ละขนาดย຋อม หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฾ดย฿ชຌบริการ฽บบออนเลน์ 
(Online) มากทีไสุด ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายประ฼ดในพบว຋า ฿ชຌบริการขຌอมูล Online, Website, e-mail มากทีไสุด 
จ้านวน 33 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 57.89 รองลงมาคือ องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌน฽บบธุรกิจ/ บทความ฼ผย฽พร຋/ 
งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ จ้านวน 4 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 7.02 ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ ฽ละ฼วใบลิงค์
เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs จ้านวน 3 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5.26 บริการ฽บบออฟเลน์ 
(Offline) ทีไผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม หรือหน຋วยบริการ
ร຋วม฼กีไยวกับบทความ, สารคดีสัๅนทาง฾ทรทัศน์ จา้นวน 1 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 1.75 
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ส຋วนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงานกับ สสว. ของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ ฼กีไยวขຌอง 
กับการส຋ง฼สริม SMEs ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 2 งานติดตามประ฼มินผลงบบูรณาการส຋ง฼สริม
วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 

 
ตารางทีไ 154 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงานกับ สสว. ของหน຋วยงานอืไนโ  

ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 2 งานติดตามประ฼มินผล 
งบบูรณาการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับความ
พงึพอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ  4.07 0.56 81.46 มาก 
2. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.83 0.60 76.63 มาก 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.79 0.60 75.79 มาก 
4. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 3.75 0.65 75.00 มาก 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 3.65 0.66 72.98 มาก 

ภาพรวม 3.85 0.50 77.00 มาก 
 

จากตารางทีไ 154 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงาน สสว. 
฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 77.00 (ค຋า฼ฉลีไย 3.85)   
฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก             
฾ดย฼รียงล้าดับจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 81.46     
(ค຋า฼ฉลีไย 4.07)  ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 76.63 (ค຋า฼ฉลีไย 3.83) ดຌานขัๅนตอน 
การ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 75.79 (ค຋า฼ฉลีไย 3.79) ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ 75.00 
(ค຋า฼ฉลีไย 3.75) ฽ละดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คดิ฼ป็นรຌอยละ 72.98 (ค຋า฼ฉลีไย 3.65)    
 

ตารางทีไ 155 ระดับความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs จากการติดต຋อ
ประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 2 งานติดตามประ฼มินผลงบบูรณาการ
ส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับ 
ความพึงพอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก฽ละสถานทีไ 4.07 0.56 81.46 มาก 
  1.1 สถานทีไตัๅงสะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง 4.30 0.68 85.96 มากทีไสุด 
  1.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ฽ละมีบริการนๅ้าดืไม฼พียงพอ 4.19 0.61 83.86 มาก 
  1.3 มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูล

สารสน฼ทศ฼พียงพอ 4.11 0.62 82.11 มาก 

  1.4 ความสะอาดของสถานทีไ 3.96 0.71 79.30 มาก 
  1.5 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 4.00 0.71 80.00 มาก 
  1.6 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 3.88 0.73 77.54 มาก 
2. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.83 0.60 76.63 มาก 
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ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับ 
ความพึงพอ฿จ 

  2.1 ฼จຌาหนຌาทีไมีอัธยาศัยดี สุภาพ 3.91 0.79 78.25 มาก 
  2.2 ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ

กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 3.79 0.73 75.79 มาก 

  2.3 ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความ฼ขຌา฿จงานทีไ฼กีไยวขຌอง สามารถ
฿หຌค้า฽นะน้า ตอบขຌอซักถามเดຌอย຋างชัด฼จน ถูกตຌอง 
฽ละน຋า฼ชืไอถือ 

3.82 0.76 76.49 มาก 

  2.4 ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเขปัญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌ
อย຋าง฼หมาะสม 3.84 0.68 76.84 มาก 

  2.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี 3.79 0.65 75.79 มาก 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.79 0.60 75.79 มาก 
  3.1 มีช຋องทางการ฿หຌบรกิาร/ประสานงานทีไหลากหลาย฽ละ

฼พียงพอ 3.82 0.66 76.49 มาก 

  3.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน฽ต຋ละขัๅนตอน มี
ความสะดวก รวด฼รใว 3.77 0.63 75.44 มาก 

  3.3 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ฼ป็นเปตาม
ความตຌองการ 3.77 0.71 75.44 มาก 

4. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 3.75 0.65 75.00 มาก 
  4.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบรกิาร/

ประสานงานอย຋าง฼พียงพอ 3.75 0.71 75.09 มาก 

  4.2 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไตຌองการ 3.70 0.68 74.04 มาก 
  4.3 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 3.84 0.77 76.84 มาก 
  4.4 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ มี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 3.70 0.68 74.04 มาก 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 3.65 0.66 72.98 มาก 
  5.1 มี฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไ

฼หมาะสม฽ละหลากหลาย 3.70 0.71 74.04 มาก 

  5.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรบัเปประยกุต฿์ชຌ฿นการประกอบ
ธรุกิจ 3.61 0.70 72.28 มาก 

  5.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน์฽ละหลากหลาย 3.63 0.70 72.63 มาก 
ภาพรวม 3.85 0.50 77.00 มาก 

 

จากตารางทีไ  155 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงาน สสว.     
฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 77.00 (ค຋า฼ฉลีไย 3.85) 
฼มืไ อพิ จารณา฼ป็นรายดຌ านพบว຋ าทุ กดຌ านตรงกับความพึ งพอ฿จของผูຌ ตอบ฽บบส้ ารวจอยู຋ ฿นระดับมาก  
฾ดย฼รียงล้าดับจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 81.46 (ค຋า฼ฉลีไย 4.07) 
ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 76.63 (ค຋า฼ฉลีไย 3.83) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
คิด฼ป็นรຌอยละ 75.79 (ค຋า฼ฉลีไย 3.79) ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ 75.00 (ค຋า฼ฉลีไย 3.75) ฽ละดຌานองค์ความรูຌ 
ทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 72.98 (ค຋า฼ฉลีไย 3.65) 
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฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการพัฒนาประสิทธิภาพการติดตามผลการดํา฼นินงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อม 

จํานวนตัวอย຋างรวม : 57 ตัวอย຋าง 
 
 

ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการพัฒนาประสิทธิภาพการติดตามผลการดํา฼นินงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 

 

 
ตารางทีไ 156 สถานะการทํางานของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 

หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการพัฒนาประสิทธิภาพการติดตามผลการดํา฼นินงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ  50 87.72 
2. ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SMEs  6 10.53 
3. อืไนโ ฼ช຋น มูลนิธิ 1 1.75 

รวม 57 100.00 
 

จากตารางทีไ 158 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ท้างาน฼ป็นขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ จ้านวน 50 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 87.72 รองลงมาคือ ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร
฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SMEs จา้นวน 6 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 10.53 ฽ละอืไนโ ฼ช຋น มูลนิธิ จา้นวน 1 คน 
คิด฼ป็นรຌอยละ 1.75 
 
 

ตารางทีไ 157 ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา หน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม (สสว.) (หรือหน຋วยงาน
ร຋วมดํา฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํา฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา 
มหาวิทยาลัย) ฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการพัฒนาประสิทธิภาพการติดตามผลการดํา฼นินงาน
ส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 

 

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. เม຋฼คย 28 49.12 
2. ฼คย 29 50.88 
 2.1 จา้นวนครัๅง฿นการติดต຋อประสานงานกับ สสว.   

- เม຋ระบุ 29 50.88 
 2.2 ฼รืไองทีไติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อม (฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ)   
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การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
- การจัด฾ครงการ/กิจกรรมต຋างโ (฼ช຋น กองทุนร຋วมลงทุน ฼งิน
อุดหนุนประ฼ภทต຋างโ จับคู຋ธุรกิจ งาน฽สดงสินคຌา ) 30 52.63 

- ร຋วมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา 21 36.84 
- ขอขຌอมูลทัไวเป฼พืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน/ด้า฼นินงานของ
หน຋วยงาน (฼ช຋น ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย  
ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ) 

6 10.53 

 
จากตารางทีไ 157 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจเม຋฼คยติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ 

ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 28 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 49.12 ฼คยติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริม
วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 29 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 50.88 ฼รืไองทีไติดต຋อประสานงานกับส้านักงาน
ส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมมากทีไสุดคือ การจัด฾ครงการ/กิจกรรมต຋างโ (฼ช຋น กองทุนร຋วมลงทุน         
฼งินอุดหนุนประ฼ภทต຋างโ จับคู຋ธุรกิจ งาน฽สดงสินคຌา) จ้านวน 30 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 52.63 รองลงมาคือ      
ร຋วมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา จ้านวน 21 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 36.84 ฽ละขอขຌอมูลทัไวเป
฼พืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน/ด้า฼นินงานของหน຋วยงาน (฼ช຋น ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย ผลการศึกษา ขຌอมูล
ผูຌประกอบการ) จา้นวน 6 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 10.53 
 
 

ตารางทีไ 158  สถานทีไทีไหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559  
฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา ฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการพัฒนาประสิทธิภาพการติดตามผล
การดํา฼นินงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 

 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. สา้นักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 37 64.91 
2. สถานทีไจดังาน/ฝຄกอบรม/สัมมนา ต຋างโ 19 33.33 
3. ณ สถานทีไอืไนโ ฼ช຋น หน຋วยงานร຋วม 1 1.75 

รวม 57 100.00 
 

จากตารางทีไ 158 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ 
ขนาดย຋อม มากทีไสุด จา้นวน 37 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 64.91 รองลงมาคือ สถานทีไจดังาน/ฝຄกอบรม/สัมมนา ต຋างโ 
จ้านวน 19 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 33.33 ฽ละ ณ สถานทีไ อืไนโ ฼ช຋น หน຋วยงานร຋วม จ้านวน 1 คน คิด฼ป็น         
รຌอยละ 1.75 
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ตารางทีไ 159 ช຋องทางการติดต຋อประสานงานกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม  
ของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs  ฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการติดตามผลการดํา฼นินงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 

ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ฼ขຌามาติดต຋อดຌวยตน฼อง 11 19.30 
2. ทาง e-mail  20 35.09 
3. ทาง฾ทรศัพท์ 23 40.35 
4. ทาง Facebook 2 3.51 
5. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 20 35.09 
*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 

จากตารางทีไ 159 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมดຌวยช຋องทาง ทาง฾ทรศัพท์ จ้านวน 23  คน คิด฼ป็นรຌอยละ 40.35 รองลงมาคือ  
ทาง e-mail ฽ละศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) จ้านวน 20 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 35.09 ฼ขຌามาติดต຋อ 
ดຌวยตน฼อง จา้นวน 11 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 19.30 ฽ละทาง Facebook จา้นวน 2 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 3.51 

 
ตารางทีไ 160 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ของหน຋วยงานอืไนโ  

ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการติดตามผลการดํา฼นินงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 

 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

บริการ฽บบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 37 64.91 
2 ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 7 12.28 
3 องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌน฽บบธุรกิจ/ บทความ฼ผย฽พร຋/ งานวิจยัทีไ

฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ 3 5.26 

4 การขึๅนทะ฼บียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online 3 5.26 
5 สมัคร฼ขຌาร຋วมกิจกรรมผ຋านระบบ Online 1 1.75 

บริการ฽บบออฟเลน์ (Offline)   
6 ฼อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs 4 7.02 
7 ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละภาคบริการ 1 1.75 
8 สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 3 5.26 
9 บทความ, สารคดี฼ชิงข຋าวทางวิทยุ 1 1.75 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
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จากตารางทีไ 160 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฾ดย฿ชຌบริการ฽บบออนเลน์ 
(Online) มากทีไสุด ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายประ฼ดในพบว຋า ฿ชຌบริการขຌอมูล Online, Website, e-mail มากทีไสุด 
จ้านวน 37 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 64.91 รองลงมาคือ ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ จ้านวน 7 คน คิด฼ป็น     
รຌอยละ 12.28 องค์ความรูຌทางธุรกิจ/ ตຌน฽บบธุรกิจ/ บทความ฼ผย฽พร຋/ งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ ฽ละ
การขึๅนทะ฼บียน SMEs/ สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online จ้านวน 3 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 5.26  
 บริการ฽บบออฟเลน์ (Offline) ทีไผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ มากทีไสุดคือ ฼อกสาร/ รายงาน
สถานการณ์  SMEs จ้านวน 4 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 7.02 รองลงมาคือ สืไอสิไ งพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร        
จ้านวน 3 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5.26 ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละภาคบริการ ฽ละบทความ, สารคดี
฼ชิงข຋าวทางวิทยุ จา้นวน 1 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 1.75 
 
ส຋วนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงานกับ สสว. ของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ ฼กีไยวขຌอง 

กับการส຋ง฼สริม SMEs ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการพัฒนาประสิทธิภาพการติดตามผล
การดํา฼นินงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 

 
 

ตารางทีไ 161 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงานกับ สสว. ของหน຋วยงานอืไนโ  
ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการพัฒนาประสิทธิภาพ
การติดตามผลการดํา฼นินงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย 
ส຋วน
฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความพึงพอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ  4.29 0.53 85.85 มากทีไสุด 
2. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.18 0.46 83.51 มาก 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.19 0.73 83.86 มาก 
4. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 4.25 0.68 85.09 มากทีไสุด 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.23 0.83 84.68 มากทีไสุด 

ภาพรวม 4.23 0.46 84.60 มากทีไสุด 
 
จากตารางทีไ 161 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงาน สสว. 

฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 84.60 (ค຋า฼ฉลีไย 
4.23) ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋า ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 85.85 (ค຋า฼ฉลีไย 
4.29) ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ 85.09 (ค຋า฼ฉลีไย 4.25) ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 84.68 
(ค຋า฼ฉลีไย 4.23) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด ส຋วนดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/
ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 83.86 (ค຋า฼ฉลีไย 4.19) ฽ละดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌ บริการ/ประสานงาน คิด฼ป็น     
รຌอยละ 83.51 (ค຋า฼ฉลีไย 4.18) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก    
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ตารางทีไ 162 ระดับความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs จากการติดต຋อ
ประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 3 ฾ครงการพัฒนาประสิทธิภาพการติดตาม
ผลการดํา฼นินงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 

 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย 
ส຋วน
฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความพงึพอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก฽ละสถานทีไ 4.29 0.53 85.85 มากทีไสุด 
  1.1 สถานทีไตัๅงสะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง 4.47 0.68 89.47 มากทีไสุด 
  1.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ฽ละมีบริการนๅ้าดืไม

฼พียงพอ 4.44 0.63 88.77 มากทีไสุด 

  1.3 มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูล
สารสน฼ทศ฼พียงพอ 4.26 0.67 85.26 มากทีไสุด 

  1.4 ความสะอาดของสถานทีไ 4.30 0.68 85.96 มากทีไสุด 
  1.5 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 4.14 0.81 82.81 มาก 
  1.6 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 4.14 0.91 82.81 มาก 
2. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.18 0.46 83.51 มาก 
  2.1 ฼จຌาหนຌาทีไมีอัธยาศัยดี สุภาพ 4.39 0.62 87.72 มากทีไสุด 
  2.2 ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ

กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 4.28 0.65 85.61 มากทีไสุด 

  2.3 ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความ฼ขຌา฿จงานทีไ฼กีไยวขຌอง 
สามารถ฿หຌค้า฽นะน้า ตอบขຌอซักถามเดຌอย຋างชัด฼จน 
ถูกตຌอง ฽ละน຋า฼ชืไอถือ 

4.23 0.66 84.56 มากทีไสุด 

  2.4 ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเขปัญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌ
อย຋าง฼หมาะสม 4.18 0.57 83.51 มาก 

  2.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี 3.81 0.74 76.14 มาก 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.19 0.73 83.86 มาก 
  3.1 มีช຋องทางการ฿หຌบรกิาร/ประสานงานทีไหลากหลาย฽ละ

฼พียงพอ 4.26 0.86 85.26 มากทีไสุด 

  3.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน฽ต຋ละขัๅนตอน มี
ความสะดวก รวด฼รใว 4.11 0.84 82.11 มาก 

  3.3 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ฼ป็นเปตาม
ความตຌองการ 4.21 0.82 84.21 มากทีไสุด 

4. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 4.25 0.68 85.09 มากทีไสุด 
  4.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/

ประสานงานอย຋าง฼พียงพอ 4.18 0.85 83.51 มาก 
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ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย 
ส຋วน
฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความพงึพอ฿จ 

  4.2 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไ
ตຌองการ 4.32 0.89 86.32 มากทีไสุด 

  4.3 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 4.23 0.71 84.56 มากทีไสุด 
  4.4 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ มี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 4.30 0.84 85.96 มากทีไสุด 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.23 0.83 84.68 มากทีไสุด 
  5.1 มี฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการ

ทีไ฼หมาะสม฽ละหลากหลาย 4.21 0.96 84.21 มากทีไสุด 

  5.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรบัเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ประกอบธุรกิจ 4.28 0.94 85.61 มากทีไสุด 

  5.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน์฽ละหลากหลาย 4.21 0.86 84.21 มากทีไสุด 
ภาพรวม 4.23 0.46 84.60 มากทีไสุด 

 
จากตารางทีไ 162 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงาน สสว. 

฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 84.60 (ค຋า฼ฉลีไย 
4.23) ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋า ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 85.85 (ค຋า฼ฉลีไย 
4.29) ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ 85.09 (ค຋า฼ฉลีไย 4.25) ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 84.68 
(ค຋า฼ฉลีไย 4.23) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด ส຋วนดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/
ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 83.86 (ค຋า฼ฉลีไย 4.19) ฽ละดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌ บริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 
83.51 (ค຋า฼ฉลีไย 4.18) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก      
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ส຋วนทีไ 3 ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ ของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงาน ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการ             
ทีไ 3 ฾ครงการพัฒนาประสิทธิภาพ การติดตามผลการดํา฼นินงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ                
ขนาดย຋อม 

 
ตารางทีไ 163 สสว. ควรปรับปรุงการบริการ/จัดอบรม฿น฼รืไอง฿ด ของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌอง 

กับการส຋ง฼สริม SMEs ประจําปี 2559 
บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอย຋าง 

1. ความสะดวกรวด฼รใว฿นการติดต຋อประสานงาน 2 
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฾ครงการทีไ 4 รายงานสถานการณ์ประจําปี (White Paper) 
จํานวนตัวอย຋างรวม : 72 ตัวอย຋าง 
 
 

ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
฾ครงการทีไ 4 รายงานสถานการณ์ประจําปี (White Paper) 

 
 

ตารางทีไ 164 สถานะการทํางานของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
฾ครงการทีไ 4 รายงานสถานการณ์ประจําปี (White Paper)  

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ  28 38.89 
2. ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SMEs  41 56.94 
3. อืไนโ ฼ช຋น ฼จຌาของธุรกิจ พนักงานบริษัท 3 4.17 

รวม 72 100.00 
 

จากตารางทีไ 164 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ท้างาน฼ป็นผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชน 
ทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SMEs จ้านวน 41 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 56.94 รองลงมาคือ ขຌาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ จ้านวน 28 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 38.89 ฽ละอืไนโ ฼ช຋น ฼จຌาของธุรกิจ 
พนักงานบริษัท จา้นวน 3 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 4.17 
 
ตารางทีไ 165 ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา หน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 

หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม (สสว.) (หรือหน຋วยงาน
ร຋วมดํา฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํา฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา 
มหาวิทยาลัย) ฾ครงการทีไ 4 รายงานสถานการณ์ประจําปี (White Paper) 

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. เม຋฼คย 24 33.33 
2. ฼คย 48 66.67 
 2.1 จา้นวนครัๅง฿นการติดต຋อประสานงานกับ สสว.   

- เม຋ระบุ 48 66.67 
 2.2 ฼รืไองทีไติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม (฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ)   

- การจัด฾ครงการ/กิจกรรมต຋างโ (฼ช຋น กองทุนร຋วมลงทุน  
฼งินอุดหนุนประ฼ภทต຋างโ จับคู຋ธุรกิจ งาน฽สดงสินคຌา ) 6 8.33 

- ร຋วมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา 56 77.78 
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การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
- ขอขຌอมูลทัไวเป฼พืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน/ด้า฼นินงานของ
หน຋วยงาน (฼ช຋น ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย ผล
การศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ) 

10 13.89 

 
 
 
 
 
 

 
จากตารางทีไ 165 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจเม຋฼คยติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาด

กลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 24 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 33.33 ฼คยติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 48 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 66.67 ฼รืไองทีไติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริม
วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมมากทีไสุดคือ ร຋วมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา  
จ้านวน 56 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 77.78 รองลงมาคือ ขอขຌอมูลทัไวเป฼พืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน/ด้า฼นินงานของ
หน຋วยงาน (฼ช຋น ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ) จ้านวน 10 คน คิด฼ป็น 
รຌอยละ 13.89 ฽ละการจัด฾ครงการ/กิจกรรมต຋างโ (฼ช຋น กองทุนร຋วมลงทุน ฼งินอุดหนุนประ฼ภทต຋างโ จับคู຋ธุรกิจ 
งาน฽สดงสินคຌา) จ้านวน 6 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 8.33 

 
 
 
 

 

ตารางทีไ 166 สถานทีไทีไหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ฿ชຌบริการ
฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา ฾ครงการทีไ 4 รายงานสถานการณ์ประจําปี (White Paper) 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. สา้นักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 15 20.83 
2. สถานทีไจดังาน/ฝຄกอบรม/สัมมนา ต຋างโ 51 70.83 
3. ณ สถานทีไอืไนโ ฼ช຋น ฾รง฽รม 6 8.33 

รวม 72 100.00 
 

จากตารางทีไ 166 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการสถานทีไจัดงาน/ฝຄกอบรม/สัมมนา ต຋างโ มากทีไสุด 
จ้านวน 51 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 70.83 รองลงมาคือ ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม  
จา้นวน 15 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 20.83 ฽ละ ณ สถานทีไอืไนโ ฼ช຋น ฾รง฽รม จา้นวน 6 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 8.33 

 
 

ตารางทีไ 167 ช຋องทางการติดต຋อประสานงานกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม  
ของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ฾ครงการทีไ 4 รายงานสถานการณ์
ประจําปี (White Paper) 

ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ฼ขຌามาติดต຋อดຌวยตน฼อง 47 65.28 
2. ทาง e-mail  15 20.83 
3. ทาง฾ทรศัพท์ 8 11.11 
4. อืไนโ ฼ช຋น ฾รง฽รม 2 2.78 
*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
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จากตารางทีไ 167 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ

ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมดຌวยช຋องทาง ฼ขຌามาติดต຋อดຌวยตน฼อง จ้านวน 47 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 65.28 รองลงมา
คือ ทาง e-mail จ้านวน 15 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 20.83 ทาง฾ทรศัพท์ จ้านวน 8 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 11.11 ฽ละ 
อืไนโ ฼ช຋น ฾รง฽รม จา้นวน 2 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 2.78 
 
ตารางทีไ 168 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ของหน຋วยงานอืไนโ  

ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 4 รายงาน
สถานการณ์ประจําปี (White Paper) 

 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

บริการ฽บบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 64 88.89 

บริการ฽บบออฟเลน์ (Offline)   
2 ฼อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs 2 2.78 
3 สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 14 19.44 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 

  
จากตารางทีไ 168 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง

฽ละขนาดย຋อม หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฾ดย฿ชຌบริการ฽บบออนเลน์ 
(Online) ฾ดย฿ชຌบริการขຌอมูล Online, Website, e-mail จา้นวน 64 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 88.89 
 บริการ฽บบออฟเลน์ (Offline) ทีไผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ มากทีไสุดคือ สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ 
นิตยสาร จ้านวน 14 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 19.44 ฽ละ฼อกสาร/ รายงานสถานการณ์ SMEs จ้านวน 2 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ 2.78 
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ส຋วนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงานกับ สสว. ของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ ฼กีไยวขຌอง 
กับการส຋ง฼สริม SMEs ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 4 รายงานสถานการณ์ประจําปี (White Paper) 

 
 

ตารางทีไ 169 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงานกับ สสว. ของหน຋วยงานอืไนโ  
ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 4 รายงานสถานการณ์ประจําปี 
(White Paper) 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับความ
พงึพอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ  4.24 0.57 84.77 มากทีไสุด 
2. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.32 0.62 86.39 มากทีไสุด 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.25 0.57 85.09 มากทีไสุด 
4. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 4.10 0.66 82.08 มาก 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.32 0.70 86.39 มากทีไสุด 

ภาพรวม 4.25 0.43 85.00 มากทีไสุด 
 

จากตารางทีไ 169 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงาน สสว. 
฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 85.00 (ค຋า฼ฉลีไย 
4.25) ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋า ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ฽ละดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ  
คิด฼ป็นรຌอยละ 86.39 (ค຋า฼ฉลีไย 4.32) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 85.09 (ค຋า฼ฉลีไย 
4.25) ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 84.77 (ค຋า฼ฉลีไย 4.24) ตรงกับความพึงพอ฿จ 
ของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด ส຋วนดຌานขຌอมูล/฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ 82.08 (ค຋า฼ฉลีไย 4.10) ตรง
กับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก  
 
ตารางทีไ 170 ระดับความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs จากการติดต຋อ

ประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 4 รายงานสถานการณ์ประจําปี (White 
Paper) 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับความพงึพอ฿จ 
1. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก฽ละสถานทีไ 4.24 0.57 84.77 มากทีไสุด 
  1.1 สถานทีไตัๅงสะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง 4.53 0.63 90.56 มากทีไสุด 
  1.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ฽ละมีบริการนๅ้าดืไม

฼พียงพอ 4.31 0.70 86.11 มากทีไสุด 

  1.3 มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูล
สารสน฼ทศ฼พียงพอ 4.31 0.66 86.11 มากทีไสุด 

  1.4 ความสะอาดของสถานทีไ 4.14 0.76 82.78 มาก 
  1.5 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 4.06 0.77 81.11 มาก 
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ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับความพงึพอ฿จ 
  1.6 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 4.10 0.72 81.94 มาก 
2. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.32 0.62 86.39 มากทีไสุด 
  2.1 ฼จຌาหนຌาทีไมีอัธยาศัยดี สุภาพ 4.47 0.73 89.44 มากทีไสุด 
  2.2 ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ

กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 4.42 0.71 88.33 มากทีไสุด 

  2.3 ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความ฼ขຌา฿จงานทีไ฼กีไยวขຌอง 
สามารถ฿หຌค้า฽นะน้า ตอบขຌอซักถามเดຌอย຋าง
ชัด฼จน ถูกตຌอง ฽ละน຋า฼ชืไอถือ 

4.32 0.73 86.39 มากทีไสุด 

  2.4 ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเขปัญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌ
อย຋าง฼หมาะสม 4.17 0.73 83.33 มาก 

  2.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี 4.22 0.75 84.44 มากทีไสุด 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.25 0.57 85.09 มากทีไสุด 
  3.1 มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย

฽ละ฼พียงพอ 4.35 0.63 86.94 มากทีไสุด 

  3.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน฽ต຋ละขัๅนตอน 
มีความสะดวก รวด฼รใว 4.13 0.60 82.50 มาก 

  3.3 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ฼ป็นเปตาม
ความตຌองการ 4.29 0.64 85.83 มากทีไสุด 

4. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 4.10 0.66 82.08 มาก 
  4.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/

ประสานงานอย຋าง฼พียงพอ 4.18 0.70 83.61 มาก 

  4.2 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไ
ตຌองการ 4.14 0.76 82.78 มาก 

  4.3 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 4.01 0.66 80.28 มาก 
  4.4 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ มี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 4.08 0.75 81.67 มาก 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.32 0.70 86.39 มากทีไสุด 
  5.1 มี฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌ

ผูຌประกอบการทีไ฼หมาะสม฽ละหลากหลาย 4.36 0.72 87.22 มากทีไสุด 

  5.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรบัเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ประกอบธุรกิจ 4.31 0.72 86.11 มากทีไสุด 

  5.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน์฽ละ
หลากหลาย 4.29 0.72 85.83 มากทีไสุด 

ภาพรวม 4.25 0.43 85.00 มากทีไสุด 
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จากตารางทีไ 170 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงาน สสว. 
฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 85.00 (ค຋า฼ฉลีไย 
4.25) ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋า ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ฽ละดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ  
คิด฼ป็นรຌอยละ 86.39 (ค຋า฼ฉลีไย 4.32) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 85.09 (ค຋า฼ฉลีไย 
4.25) ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 84.77 (ค຋า฼ฉลีไย 4.24) ตรงกับความพึงพอ฿จ 
ของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด ส຋วนดຌานขຌอมูล/฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ 82.08 (ค຋า฼ฉลีไย 4.10) ตรง
กับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก 
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฾ครงการทีไ 5 งานจัดทําดัชนีชีๅวัดภาวะ฼ศรษฐกิจสําหรับผูຌประกอบการ SMEs 
จํานวนตัวอย຋างรวม : 33 ตัวอย຋าง 
 
 

ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
฾ครงการทีไ 5 งานจัดทําดัชนีชีๅวัดภาวะ฼ศรษฐกิจ สําหรับผูຌประกอบการ SMEs 

 
 

ตารางทีไ 171 สถานะการทํางานของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
฾ครงการทีไ 5 งานจัดทําดัชนีชีๅวัดภาวะ฼ศรษฐกิจสําหรับผูຌประกอบการ SMEs 

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ  3 9.09 
2. ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SMEs  28 84.85 
3. อืไนโ ฼ช຋น พนักงานบริษัท 2 6.06 

รวม 33 100.00 
 
 
 

จากตารางทีไ 171 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ท้างาน฼ป็นผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชน 
ทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SMEs จ้านวน 28 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 84.85 รองลงมาคือ ขຌาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ จ้านวน 3 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 9.09 ฽ละอืไนโ ฼ช຋น พนักงานบริษัท  
จา้นวน 2 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 6.06 
 
ตารางทีไ 172 ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา หน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 

หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม (สสว.) (หรือหน຋วยงาน
ร຋วมดํา฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํา฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา 
มหาวิทยาลัย)฾ครงการทีไ 5 งานจัดทําดัชนีชีๅวัดภาวะ฼ศรษฐกิจสําหรับผูຌประกอบการ SMEs 

 

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. เม຋฼คย 28 84.85 
2. ฼คย 5 15.15 
 2.1 จา้นวนครัๅง฿นการติดต຋อประสานงานกับ สสว.   

- ครัๅง฼ดียว 2 6.06 
- เม຋ระบุ 3 9.09 

 2.2 ฼รืไองทีไติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม (฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ)   

- การจัด฾ครงการ/กิจกรรมต຋างโ (฼ช຋น กองทุนร຋วมลงทุน 
฼งินอุดหนุนประ฼ภทต຋างโ จับคู຋ธุรกิจ งาน฽สดงสินคຌา ) 7 21.21 
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การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
- ร຋วมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา 7 21.21 

 ขอขຌอมูลทัไวเป฼พืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน/ด้า฼นินงานของ
หน຋วยงาน (฼ช຋น ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย ผลการศึกษา 
ขຌอมูลผูຌประกอบการ) 

17 51.52 

 
จากตารางทีไ 172 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจเม຋฼คยติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ 

ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 28 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 84.85 ฼คยติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริม
วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน 5 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 15.15 ส຋วน฿หญ຋฼คยติดต຋อประสานงาน 
กับ สสว. จ้านวนครัๅง฼ดียว จ้านวน 2 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 6.06 ฼รืไองทีไติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริม
วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมมากทีไสุดคือ ขอขຌอมูลทัไวเป฼พืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน/ด้า฼นินงาน 
ของหน຋วยงาน (฼ช຋น ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ) จา้นวน 17 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ 51.52 รองลงมาคือ การจัด฾ครงการ/กิจกรรมต຋างโ (฼ช຋น กองทุนร຋วมลงทุน ฼งินอุดหนุนประ฼ภทต຋างโ 
จับคู຋ธุรกิจงาน฽สดงสินคຌา) ฽ละร຋วมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา จ้านวน 7 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ 21.21 

 
 

ตารางทีไ 173 สถานทีไทีไหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ฿ชຌ
บริการ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา ฾ครงการทีไ 5 งานจัดทําดัชนีชีๅ วัด ภาวะ฼ศรษฐกิจสําหรับ
ผูຌประกอบการ SMEs 

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
สา้นักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 33 100.00 

รวม 33 100.00 
 

จากตารางทีไ 173 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาด
ย຋อม มากทีไสุด จา้นวน 33 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 100.00 

 
 

ตารางทีไ 174 ช຋องทางการติดต຋อประสานงานกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม  
ของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ฾ครงการทีไ 5 งานจัดทําดัชนีชีๅวัดภาวะ
฼ศรษฐกิจสําหรับผูຌประกอบการ SMEs 

ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ฼ขຌามาติดต຋อดຌวยตน฼อง 4 12.12 
2. ทาง e-mail  29 87.88 
*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
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จากตารางทีไ 174 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมดຌวยช຋องทาง ทาง e-mail จ้านวน 29 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 87.88 ฽ละ฼ขຌามาติดต຋อดຌวย
ตน฼อง จา้นวน 4 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 12.12 

 
ตารางทีไ 175 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ของหน຋วยงานอืไนโ  

ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 5 งานจัดทําดัชนี
ชีๅวัดภาวะ฼ศรษฐกิจสําหรับผูຌประกอบการ SMEs 

 

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

บริการ฽บบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 31 93.94 

บริการ฽บบออฟเลน์ (Offline)   
2 สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 32 96.97 
3 บทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารต຋างโ, นิตยสาร SMEs Today, 

นิตยสาร SMEs Tips 
1 3.03 

*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 

จากตารางทีไ 175 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฾ดย฿ชຌบริการ฽บบออนเลน์ 
(Online) ฾ดย฿ชຌบริการขຌอมูล Online, Website, e-mail จ้านวน 31 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 93.94 บริการ฽บบ
ออฟเลน์ (Offline) ทีไผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม หรือ
หน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ มากทีไสุดคือ สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร จ้านวน 
32 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 96.97 ฽ละบทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารต຋างโ, นิตยสาร SMEs Today, นิตยสาร 
SMEs Tips จา้นวน 1 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 3.03 
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ส຋วนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงานกับ สสว. ของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการ
ส຋ง฼สริม SMEs ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 5 งานจัดทําดัชนีชีๅ วัดภาวะ฼ศรษฐกิจสําหรับ
ผูຌประกอบการ SMEs 

 
 

ตารางทีไ 176 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงานกับ สสว. ของหน຋วยงานอืไนโ  
ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 5 งานจัดทําดัชนีชีๅวัดภาวะ
฼ศรษฐกิจสําหรับผูຌประกอบการ SMEs 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน รຌอยละ ระดับความ
พึงพอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ  3.36 0.28 67.17 ปานกลาง 
2. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.99 0.64 79.76 มาก 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.60 0.59 71.92 มาก 
4. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 3.81 0.46 76.21 มาก 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.42 0.58 88.48 มากทีไสุด 

ภาพรวม 3.78 0.35 75.60 มาก 
   

จากตารางทีไ 176 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงาน สสว. 
฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 75.60 (ค຋า฼ฉลีไย 3.78) 
฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋า ดຌานองค์ความรูຌทีไ เดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 88.48 (ค຋า฼ฉลีไย 4.42) ตรงกับ 
ความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 
79.76 (ค຋า฼ฉลีไย 3.99) ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ 76.21 (ค຋า฼ฉลีไย 3.81) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/
ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 71.92 (ค຋า฼ฉลีไย 3.60) ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก 
฽ละดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 67.17 (ค຋า฼ฉลีไย 3.36) ตรงกับความพึงพอ฿จของ
ผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับปานกลาง    
 
ตารางทีไ 177 ระดับความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs จากการติดต຋อ

ประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 5 งานจัดทําดัชนีชีๅวัดภาวะ฼ศรษฐกิจ
สําหรบัผูຌประกอบการ SMEs 

 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย 
ส຋วน
฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

รຌอย
ละ 

ระดับ
ความพึง
พอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก฽ละสถานทีไ 3.36 0.28 67.17 ปานกลาง 
  1.1 สถานทีไตัๅงสะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง 3.55 0.56 70.91 มาก 
  1.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ฽ละมีบริการนๅ้าดืไม฼พียงพอ 3.36 0.49 67.27 ปานกลาง 
  1.3 มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูลสารสน฼ทศ

฼พียงพอ 3.27 0.52 65.45 ปานกลาง 
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ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย 
ส຋วน
฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

รຌอย
ละ 

ระดับ
ความพึง
พอ฿จ 

  1.4 ความสะอาดของสถานทีไ 3.39 0.56 67.88 ปานกลาง 
  1.5 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 3.27 0.45 65.45 ปานกลาง 
  1.6 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 3.30 0.47 66.06 ปานกลาง 
2. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.99 0.64 79.76 มาก 
  2.1 ฼จຌาหนຌาทีไมีอัธยาศัยดี สุภาพ 3.97 0.68 79.39 มาก 
  2.2 ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จกระตือรือรຌน 

฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 3.91 0.72 78.18 มาก 

  2.3 ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความ฼ขຌา฿จงานทีไ฼กีไยวขຌอง สามารถ฿หຌ
ค้า฽นะน้า ตอบขຌอซักถามเดຌอย຋างชัด฼จน ถูกตຌอง ฽ละ
น຋า฼ชืไอถือ 

4.03 0.73 80.61 มาก 

  2.4 ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเขปัญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌอย຋าง
฼หมาะสม 3.97 0.68 79.39 มาก 

  2.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี 4.06 0.75 81.21 มาก 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.60 0.59 71.92 มาก 
  3.1 มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย฽ละ

฼พียงพอ 3.58 0.66 71.52 มาก 

  3.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน฽ต຋ละขัๅนตอน มคีวาม
สะดวก รวด฼รใว 3.55 0.67 70.91 มาก 

  3.3 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ฼ป็นเปตามความ
ตຌองการ 3.67 0.65 73.33 มาก 

4. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 3.81 0.46 76.21 มาก 
  4.1 มกีาร฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/ประสานงาน

อย຋าง฼พียงพอ 3.97 0.59 79.39 มาก 

  4.2 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไตຌองการ 3.70 0.59 73.94 มาก 
  4.3 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 3.82 0.68 76.36 มาก 
  4.4 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ มี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 3.76 0.61 75.15 มาก 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 4.42 0.58 88.48 มากทีไสุด 
  5.1 มี฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไ

฼หมาะสม฽ละหลากหลาย 4.33 0.60 86.67 มากทีไสุด 

  5.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการประกอบธุรกิจ 4.45 0.67 89.09 มากทีไสุด 
  5.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน์฽ละหลากหลาย 4.48 0.67 89.70 มากทีไสุด 

ภาพรวม 3.78 0.35 75.60 มาก 
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จากตารางทีไ 177 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงาน สสว. 

฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 75.60 (ค຋า฼ฉลีไย 3.78) 
฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋า ดຌานองค์ความรูຌทีไ เดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 88.48 (ค຋า฼ฉลีไย 4.42) ตรงกับ 
ความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมากทีไสุด ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 
79.76 (ค຋า฼ฉลีไย 3.99) ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ 76.21 (ค຋า฼ฉลีไย 3.81) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/
ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 71.92 (ค຋า฼ฉลีไย 3.60)ตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก  
฽ละดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก ฽ละสถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 67.17 (ค຋า฼ฉลีไย 3.36) ตรงกับความพึงพอ฿จของ
ผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับปานกลาง  
 

 
ส຋วนทีไ 3 ขຌอคดิ฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ ของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 

หน຋วยงาน ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 
5 งานจัดทาํดัชนีชีๅวัดภาวะ฼ศรษฐกิจสําหรับผูຌประกอบการ SMEs 

 
ตารางทีไ 178 สสว. ควรปรับปรุงการบริการ/จัดอบรม฿น฼รืไอง฿ด ของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌอง 

กับการส຋ง฼สริม SMEs ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 5 งานจัดทําดัชนีชีๅวัดภาวะ฼ศรษฐกิจ
สําหรับผูຌประกอบการ SMEs 

บริการทีไควรปรับปรุง จํานวนตัวอย຋าง 
1. สถานทีไจอดรถเม຋สะดวก 1 
 
ตารางทีไ 179 ขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ ของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ ฼กีไยวขຌอง 

กับการส຋ง฼สริม SMEs ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 5 งานจัดทําดัชนีชีๅวัดภาวะ฼ศรษฐกิจ
สําหรับผูຌประกอบการ SMEs  

ขຌอ฼สนอ฽นะ จํานวนตัวอย຋าง 
1. ตຌองการ฿หຌลดขัๅนตอน฿หຌนຌอยลง 1 
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฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว. 
จํานวนตัวอย຋างรวม : 18 ตัวอย຋าง 
 
 

ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว. 

 
 

ตารางทีไ 180 สถานะการทํางานของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว.   

สถานะการทํางาน จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ  12 66.67 
2. ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SMEs  6 33.33 

รวม 18 100.00 
   

จากตารางทีไ 180 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ท้างาน฼ป็นขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ จ้านวน 12 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 66.67 ฽ละ ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชน 
ทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SMEs จา้นวน 6 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 33.33 
 
ตารางทีไ 181 ฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา หน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 

หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
เดຌ฿ชຌบริการกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม (สสว.) (หรือหน຋วยงาน
ร຋วมดํา฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณดํา฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา 
มหาวิทยาลัย) ฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว.   

การ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ฼คย 18 100.00 
 1.1 จา้นวนครัๅง฿นการติดต຋อประสานงานกับ สสว.   

- ครัๅง฼ดียว 5 27.78 
- 2 ครัๅง 4 22.22 
- เม຋ระบุ 9 50.00 

 1.2 ฼รืไองทีไติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อม (฼ลือกตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ)   

- ร຋วมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา 3 16.67 
- ขอขຌอมูลทัไวเป฼พืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน/ด้า฼นินงานของ
หน຋วยงาน (฼ช຋น ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย  
ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ) 

6 33.33 
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จากตารางทีไ 181 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฼คยติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม จา้นวน 18 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 100.00 ส຋วน฿หญ຋฼คยติดต຋อประสานงานกับ สสว. ครัๅง฼ดียว จ้านวน 
5  คน คิด฼ป็นรຌอยละ 27.78 ฽ละ จ้านวน 2 ครัๅง จ้านวน 4 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 22.22 ฼รืไองทีไติดต຋อประสานงาน
กับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมมากทีไสุดคือ ขอขຌอมูลทัไวเป฼พืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน/
ด้า฼นินงานของหน຋วยงาน (฼ช຋น ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ) จ้านวน  
6 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 33.33 ฽ละร຋วมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา จ้านวน 3 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ 16.67 
 
ตารางทีไ 182 สถานทีไทีไหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงาน

ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ฿ชຌบริการ
฿นรอบ 1 ปีทีไผ຋านมา ฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว.   

สถานทีไทีไ฿ชຌบริการ จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. สา้นักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 15 83.33 
2. สถานทีไจดังาน/ฝຄกอบรม/สัมมนา ต຋างโ 2 11.11 
3. ณ สถานทีไอืไนโ ฼ช຋น ฾ทรศัพท์ 1 5.56 

รวม 18 100.00 
 

จากตารางทีไ 182 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ 
ขนาดย຋อม มากทีไสุด จา้นวน 15 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 83.33 รองลงมาคือ สถานทีไจดังาน/ฝຄกอบรม/สัมมนา ต຋างโ 
จ้านวน 2 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 11.11 ฽ละ ณ สถานทีไอืไนโ ฼ช຋น ฾ทรศัพท์ จา้นวน 1 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 5.56 

 
 
 

ตารางทีไ 183 ช຋องทางการติดต຋อประสานงานกับสํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม  
ของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการทีไเดຌรับการ
อุดหนุนงบประมาณจาก สสว.   

ช຋องทาง จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 
1. ฼ขຌามาติดต຋อดຌวยตน฼อง 8 44.44 
2. ทาง e-mail  10 55.56 
3. ทาง฾ทรศัพท์ 10 55.56 
4. ทาง Facebook 4 22.22 
5. ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 10 55.56 
6. ทางจดหมาย/หนังสือ฼ชิญ 8 44.44 
*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 
 

จากตารางทีไ 183 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋ติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมดຌวยช຋องทาง ทาง e-mail ทาง฾ทรศัพท์ ฽ละศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 
จ้านวน 10 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 55.56 ฼ขຌามาติดต຋อดຌวยตน฼อง ฽ละทางจดหมาย/หนังสือ฼ชิญ จ้านวน 8 คน 
คดิ฼ป็นรຌอยละ 44.44 
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ตารางทีไ 184 การ฿ชຌบริการของ สสว. หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ของหน຋วยงานอืไนโ  
ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการทีไเดຌรับ
การอุดหนุนงบประมาณจาก สสว.   

อันดับ การ฿ชຌบริการ สสว. 
จํานวนตัวอย຋าง รຌอยละ 

บริการ฽บบออนเลน์(Online)   
1 บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail 14 77.78 
2 ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์ 5 27.78 
3 ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs 1 5.56 

บริการ฽บบออฟเลน์ (Offline)   
4 สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 1 5.56 
5 บทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารต຋างโ, นิตยสาร SMEs Today, 

นิตยสาร SMEs Tips 
1 5.56 

6 บทความ, สารคดี฼ชิงข຋าวทางวิทยุ 1 5.56 
*สามารถตอบเดຌมากกว຋า 1 ค้าตอบ 
 

จากตารางทีไ 182 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ฾ดย฿ชຌบริการ฽บบออนเลน์ 
(Online) มากทีไสุด ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายประ฼ดในพบว຋า ฿ชຌบริการขຌอมูล Online Website e-mail มากทีไสุด 
จ้านวน 14 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 77.78 รองลงมาคือ ข຋าวสาร,ปฏิทินอบรมออนเลน์ จ้านวน 5 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
27.78 ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs จ้านวน 1 คน คดิ฼ป็นรຌอยละ 5.56 
 บริการ฽บบออฟเลน์ (Offline) ทีไผูຌตอบ฽บบส้ารวจ฿ชຌบริการของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม หรือหน຋วยบริการร຋วม ฼กีไยวกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ สืไอสิไงพิมพ์/ วารสาร/ นิตยสาร 
บทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารต຋างโ นิตยสาร SMEs Today นิตยสาร SMEs Tips  ฽ละบทความ สารคดี 
฼ชิงข຋าวทางวิทยุ จา้นวน 1 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5.56 ตามล้าดับ 
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ส຋วนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงานกับ สสว. ของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการ
ส຋ง฼สริม SMEs ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว.  

  
 

ตารางทีไ 185 ภาพรวมระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงานกับ สสว. ของหน຋วยงานอืไนโ  
ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุน
งบประมาณจาก สสว.   

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย 
ส຋วน
฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความพึงพอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ  3.86 0.69 77.22 มาก 
2. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.83 0.63 76.67 มาก 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.56 0.90 71.11 มาก 
4. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 3.56 1.10 71.11 มาก 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 3.96 0.81 79.26 มาก 

ภาพรวม 3.77 0.61 75.40 มาก 
 

จากตารางทีไ 185 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงาน สสว.               
฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 75.40 (ค຋า฼ฉลีไย 3.77) 
฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก                      
฾ดย฼รียงล้าดับจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ ดຌานองค์ความรูຌทีไ เดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 79.26 (ค຋า฼ฉลีไย 3.96)  
ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 77.22 (ค຋า฼ฉลีไย 3.86) ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/
ประสานงาน คิด฼ป็นรຌอยละ 76.67 (ค຋า฼ฉลีไย 3.83) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน ฽ละดຌานขຌอมูล/
฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ 71.11 (ค຋า฼ฉลีไย 3.56)  
 

ตารางทีไ 186 ระดับความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs จากการติดต຋อ
ประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณ
จาก สสว. 

ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย 
ส຋วน
฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความพงึพอ฿จ 

1. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก฽ละสถานทีไ 3.86 0.69 77.22 มาก 
  1.1 สถานทีไตัๅงสะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง 4.33 0.59 86.67 มากทีไสุด 
  1.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ฽ละมีบริการนๅ้าดืไม

฼พียงพอ 4.28 0.67 85.56 มากทีไสุด 

  1.3 มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูล
สารสน฼ทศ฼พียงพอ 4.11 0.83 82.22 มาก 

  1.4 ความสะอาดของสถานทีไ 3.61 1.14 72.22 มาก 
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ประ฼ดใน ค຋า฼ฉลีไย 
ส຋วน
฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

รຌอยละ ระดับความพงึพอ฿จ 

  1.5 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า 3.39 0.92 67.78 ปานกลาง 
  1.6 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ 3.44 0.98 68.89 มาก 
2. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.83 0.63 76.67 มาก 
  2.1 ฼จຌาหนຌาทีไมีอัธยาศัยดี สุภาพ 4.11 0.58 82.22 มาก 
  2.2 ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ

กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 3.50 0.86 70.00 มาก 

  2.3 ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความ฼ขຌา฿จงานทีไ฼กีไยวขຌอง 
สามารถ฿หຌค้า฽นะน้า ตอบขຌอซักถามเดຌอย຋างชัด฼จน 
ถูกตຌอง ฽ละน຋า฼ชืไอถือ 

3.89 0.58 77.78 มาก 

  2.4 ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเขปัญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌ
อย຋าง฼หมาะสม 3.78 0.81 75.56 มาก 

  2.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี 3.89 0.76 77.78 มาก 
3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.56 0.90 71.11 มาก 
  3.1 มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย

฽ละ฼พียงพอ 3.56 0.78 71.11 มาก 

  3.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน฽ต຋ละขัๅนตอน มี
ความสะดวก รวด฼รใว 3.61 1.20 72.22 มาก 

  3.3 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ฼ป็นเปตาม
ความตຌองการ 3.50 0.86 70.00 มาก 

4. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 3.56 1.10 71.11 มาก 
  4.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/

ประสานงานอย຋าง฼พียงพอ 3.72 1.07 74.44 มาก 

  4.2 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไ
ตຌองการ 3.50 1.25 70.00 มาก 

  4.3 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ 3.61 1.29 72.22 มาก 
  4.4 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ มี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 3.39 0.92 67.78 ปานกลาง 
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 3.96 0.81 79.26 มาก 
  5.1 มี฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการ

ทีไ฼หมาะสม฽ละหลากหลาย 4.00 0.84 80.00 มาก 

  5.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ประกอบธุรกิจ 3.94 0.80 78.89 มาก 

  5.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน์฽ละหลากหลาย 3.94 0.80 78.89 มาก 
ภาพรวม 3.77 0.61 75.40 มาก 
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จากตารางทีไ 186 พบว຋าผูຌตอบ฽บบส้ารวจมีระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงาน สสว. 
฾ดยภาพรวมตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก คิด฼ป็นรຌอยละ 75.40 (ค຋า฼ฉลีไย 3.77) 
฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋าทุกดຌานตรงกับความพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบส้ารวจอยู຋฿นระดับมาก  
฾ดย฼รียงล้าดับจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ ดຌานองค์ความรูຌทีไ เดຌรับ คิด฼ป็นรຌอยละ 79.26 (ค຋า฼ฉลีไย 3.96)  
ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ คิด฼ป็นรຌอยละ 77.22 (ค຋า฼ฉลีไย 3.86) ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/
ประสานงาน คิด฼ป็น   รຌอยละ 76.67 (ค຋า฼ฉลีไย 3.83)  ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน ฽ละดຌานขຌอมูล/
฼อกสาร คิด฼ป็นรຌอยละ 71.11 (ค຋า฼ฉลีไย 3.56) 
 
ส຋วนทีไ 3 ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ ของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 

หน຋วยงาน ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 ฾ครงการ
ทีไ 6 ฾ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว. 

 
 

ตารางทีไ 187 ขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ ของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม 
SMEs ประจําปี 2559 ฾ครงการทีไ 6 ฾ครงการทีไเดຌรับการอุดหนุนงบประมาณจาก สสว. 

 

ขຌอ฼สนอ฽นะอืไนโ จํานวนตัวอย຋าง 
1. อยาก฿หຌความชัด฼จนของ฽นวทางการจัด฾ครงการ 1 
2. รูป฽บบหรือขัๅนตอนการด้า฼นินงาน ตຌองมีมาตรฐานทีไ฼ท຋า฼ทียมกันหมด 1 
3. อยาก฿หຌปรับปรุงกระบวนการการท้างาน฿หຌละ฼อียดกว຋านีๅ ฾ดยอยาก฿หຌระบุวัน-฼วลา-สถานทีไ 1 
4. อัพ฼ดทขຌอมูล฿หຌทันสมัย 2 
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ขຌอจํากัดทีไคຌนพบ฿นการสํารวจ 
 การประ฼มินผลการ฿หຌบริการของสํานักงานฯ ต຋อผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ประจําปี 2559 
การสํารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 
 1. ช຋วง฼วลา฿นการ฼กใบขຌอมูลภาคสนามมีจ้ากัด ขณะทีไการจัด฾ครงการของ สสว. ตาม฽ผนงาน/
฾ครงการ มีตลอดทัๅงป຃ ท้า฿หຌ฿นบางครัๅงช຋วง฼วลาทีไลง฼กใบขຌอมูลภาคสนามอาจเม຋ตรงกับก้าหนดการ฿นการจัด
฾ครงการบาง฾ครงการของ สสว. 
 2. การ฼กใบขຌอมูล฿นบาง฾ครงการผูຌประกอบการเม຋สะดวกทีไจะ฿หຌขຌอมูล รวมถึงผูຌ ฼ขຌาร຋วม฼ป็น
ชาวต຋างชาติ จึงท้า฿หຌการ฼กใบขຌอมูลเม຋เดຌตาม฼ป้าหมายทีไก้าหนด฿น฽ต຋ละครัๅง 
 3. ฽บบสอบถามมีจ้านวนขຌอ฿หຌกับผูຌตอบมาก฼กินเป฿นบางส຋วน จึงท้า฿หຌผูຌตอบขาดสมาธิหรือรีบตอบ
฿นช຋วงทຌาย 
 4. ฼พืไอการติดตาม฽ละประ฼มินผลทีไมีประสิทธิภาพ การจัด฼กใบฐานขຌอมูลของผูຌรับบริการ฽ละ
หน຋วยงานต຋าง โ ทีไ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมกับ สสว. มีความจ้า฼ป็นอย຋างยิไงต຋อการติดตาม฽ละประ฼มินผล ดังนัๅน
ผูຌบริหาร฾ครงการหรือกิจกรรมต຋าง โ จะตຌอง฿หຌความส้าคัญต຋อการจัด฼กใบขຌอมูลดังกล຋าว฾ดย฼ฉพาะรายชืไอ฽ละ
รายละ฼อียด฿นการติดต຋อ 
 5. ส้าหรับการส้ารวจของกลุ຋มของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/
฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าป຃ 2559 มีขຌอค้าถาม฿นส຋วนทีไ 1 ขຌอทีไ 3 พบว຋าขຌอมูลทีไเดຌกลับมา   
เม຋สมบูรณ์฼ป็นจ้านวนมาก ประกอบกับมีขຌอค้าถาม฼รืไองความพึงพอ฿จ 1 ขຌอ ซึไงอาจจะท้า฿หຌ฼กิดความสับสน
กับระดับความพึงพอ฿จของส຋วนทีไ 3 ทีไปรึกษาจึงขอเม຋น้า฼สนอ฿นประ฼ดในดังกล຋าว 
 6. ส้าหรับการส้ารวจของกลุ຋มของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/
฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจ้าป຃ 2559 มีขຌอค้าถาม฿นส຋วนทีไ 2 ฼รืไองของขຌอมูลหลักสูตรการอบรม/
฾ครงการ ทีไผูຌ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการเดຌ฼ขຌารับการอบรม เม຋เดຌน้า฼สนอ฼นืไองจากขຌอมูลมีลักษณะหลากหลาย  
฼มืไอน้า฼สนออาจจะสรຌางความสับสนกับผูຌอ຋าน รวมถึงวัตถุประสงค์ของขຌอดังกล຋าวทีไปรึกษาตຌองการน้ามา฿ชຌ
ประกอบการพิจารณา฿นการตรวจสอบขຌอมูลของ฽บบสอบถาม 
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ภาคผนวก 1  
ตัวอย຋าง฽บบสํารวจความพึงพอ฿จการ฿หຌบริการของสํานักงานฯ 

ประจําปี 2559 
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สํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม (สสว.) 

 
 
 
 

ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม (สสว.) มีความประสงค์ท้าการส้ารวจความพึง
พอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ทีไ
เดຌมีการด้า฼นินงาน฿นป຃ 2559 ฿นฐานะทีไท຋าน/หน຋วยงาน เดຌ฿หຌความสน฿จ฼ขຌารับบริการดຌานต຋าง โ ของ สสว. จึง
฿คร຋ขอความร຋วมมือจากท຋านหรือหน຋วยงานของท຋าน ฿นการประ฼มินผลความพึงพอ฿จ ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็นขຌอมูลประกอบ
฿นการพัฒนา การ฿หຌบริการของ สสว. ฼พืไอการพัฒนาการด้า฼นินงานทีไดีขึๅน฽ละ฼ป็นประ฾ยชน์฽ก຋ท຋านหรือ
หน຋วยงานของท຋านต຋อเป   

ค้าชีๅ฽จง  1. ฾ปรดท้า฼ครืไองหมาย ✓ ลง฿นช຋อง  ตามความ฼ป็นจริง  
   2. ฼พืไอความสมบูรณ์ของ฽บบส้ารวจ ฾ปรดตอบค้าถาม฿หຌครบทุกขຌอ 
   3. หัวขຌอค้าถามประกอบเปดຌวย 4 ส຋วนหลัก คือ 
  ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปส้าหรับผูຌ฼ขຌารับบริการจาก สสว. 
  ส຋วนทีไ 2 ขຌอมูลทัไวเปส้าหรับผูຌ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. 

ส຋วนทีไ 3  ระดับความพึงพอ฿จผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/
฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 

  ส຋วนทีไ 4 ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ  
 ฿นการตอบ฽บบสอบถามครัๅงนีๅ ผูຌส้ารวจจะ฼กใบขຌอมูลนีๅเวຌ฼ป็นความลับ฽ละจะน้า฼สนอ฼ฉพาะขຌอมูลจาก
การประมวลผล฼ท຋านัๅน ซึไงผลจากความร຋วมมือของท຋านจะ฼ป็นประ฾ยชน์อย຋างยิไงต຋อการปรับปรุงการ฿หຌบริการ
ของ สสว. 

สสว. ขอขอบพระคุณท຋านทีไกรุณาสละ฼วลา฿นการตอบ฽บบสอบถามครัๅงนีๅ

฽บบสํารวจ ฼รืไอง ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารบับริการจาก สสว.  
฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. ประจําปี 2559 

สําหรับนักวิจัย 
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฾ปรดท้า฼ครืไองหมาย ✓ ลง฿นช຋อง  หรือกรอกขຌอมูลลง฿นช຋องว຋างตามความ฼ป็นจริง 
ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌ฼ขຌารบับริการจาก สสว. 
 

1. สถานะการท้างาน 
        ฾ปรดระบุประ฼ภทของกิจการ 
                 การผลิต การ฿หຌบริการ 
            ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ  คຌาปลีก  คຌาส຋ง 
  พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน   น้า฼ขຌา   ส຋งออก 
        ฽ฟรนเซส์ 
        อืไน โ ระบุ..................  
  ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ ระบุสังกัด............................ 
  ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SMEs 
               หน຋วยงาน (ระบุ) ................................................................................................................ 
  นัก฼รียน/นักศึกษา 
  อาจารย์/นักวิชาการ 
  อืไน โ (ระบุ)........................................................................................................................ 
2. สถานทีไทีไท຋าน฿ชຌบริการ฿นรอบ 1 ป຃ทีไผ຋านมา คือ  
  ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม  
  ฿ชຌบริการผ຋าน สสว. Call Center 
  หน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน ระบุสถานทีไทีไติดต຋อ................................................................... 
  ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS)  
                      กรุง฼ทพฯ สสว. อาคารที ฼อส ท ีทาว฼วอร์   กรุง฼ทพฯ ส้านักงาน฿หญ຋ SMEs Bank 
                      จ.สงขลา ศูนย์ส຋ง฼สริมอุตสาหกรรม       จ.ตาก ส้านักงานพัฒนา฼ศรษฐกิจ 
                          ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ.หาด฿หญ຋   พิ฼ศษตาก ชัๅน 3 
                      จ.สระ฽กຌว ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 2       จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 
                      จ.มกุดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1       จ.หนองคาย ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 
                      จ.นนทบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1       จ.สุพรรณบุร ีศาลากลางจังหวัด ชัๅน 4 
                      จ.พระนครศรีอยุธยา ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 
           อืไน โ (ระบุ)........................................................................................................................ 

฽บบสํารวจ ฼รืไอง ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารบับริการจาก สสว.  
฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว.ประจําปี 2559 
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3. ฿นรอบ 1 ป຃ทีไผ຋านมา ท຋านเดຌ฿ชຌบริการ กับ ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม (สสว.) (หรือ
หน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน ซึไง สสว. สนับสนุนงบประมาณด้า฼นินการ ฼ช຋น สมาคม หอการคຌา มหาวิทยาลัย ฼ป็น
ตຌน) อย຋างเร 
 

 การ฿ชຌบริการ ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการ 

ระดับความพึงพอ฿จ 
มาก
ทีไสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นຌอย 
 

(2) 

นຌอย
ทีไสุด 
(1) 

สสว. ฼คย เม຋฼คย 1-2 ครัๅง 3-4 ครัๅง มากกว຋า 4 ครัๅง      
หน຋วยร຋วม
อืไน โ  

฼คย เม຋฼คย 1-2 ครัๅง 3-4 ครัๅง มากกว຋า 4 ครัๅง      

ระบุหน຋วยงานทีไ฼คย฿ชຌบริการ..................................................................................................................................... 
 
4. ฼รืไอง฿ดบຌางทีไ฿ชຌบริการของ สสว. หรือ หน຋วยบริการร຋วม (ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ)  
  

บริการทีไท຋าน฿ชຌ สสว. หน຋วยงานร຋วม 
1. ขอค้าปรึกษา฽นะน้า฿นการด้า฼นินธุรกิจ 
  บริหารจัดการธุรกิจ 

  

  ฽ผนธุรกิจ / ฼ริไมตຌนธุรกิจ   
  ลงทุน / Feasibility   
  บริหารบุคคล   
  ผลิต / ฼ทค฾น฾ลยี / นวัตกรรม    
  ลดตຌนทุน / LEAN / TPM/TQM   
  พัฒนาผลิตภัณฑ์ / ออก฽บบบรรจุภัณฑ์ / ฾ล฾กຌ / สรຌางตราสินคຌา   
  พัฒนามาตรฐานสินคຌา฽ละบริการ   
  การ฼งิน   
  หา฽หล຋ง฼งินทุน   
  ปรับ฾ครงสรຌางหนีๅธุรกิจ   
  บญัชี / ภาษี   
  ตลาด฿นประ฼ทศ / ต຋างประ฼ทศ   
  วิจัยตลาด   
  คຌาปลีก / คຌาส຋ง / ชาย฽ดน   
  E-commerce   
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บริการทีไท຋าน฿ชຌ สสว. หน຋วยงานร຋วม 
  พัฒนา IT / สืไอสาร / สารสน฼ทศ   
  กฎหมาย กฎระ฼บียบ ทรัพย์สินทางปัญญา   
  ฼ตรียมความพรຌอม฼ขຌาสู຋ AEC   
  น้า฼ขຌาส຋งออก / ศุลกากร / สิทธิประ฾ยชน์   

2. บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ    
  บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail   
  ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์   
  องค์ความรูຌทางธุรกิจ / ตຌน฽บบธุรกิจ / บทความ฼ผย฽พร຋ / งานวิจัยทีไ 
      ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ 

  

  ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs   
  การขึๅนทะ฼บียน SMEs / สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online   
  สมัคร฼ขຌาร຋วมกิจกรรมผ຋านระบบ Online   
  บริการของอา฼ซียน www.aseansme.org (Weblink to ASEAN)   
  ฼อกสาร / รายงานสถานการณ์ SMEs   
  ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละภาคบริการ   
  สืไอสิไงพิมพ์ / วารสาร / นิตยสาร   
  ชุดความรูຌ ฼ช຋น CD / DVD   
  บทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารต຋างโ, นติยสาร SMEs Today,นติยสาร SMEs Tips   
  บทความ, สารคดีสัๅนทาง฾ทรทัศน์   
  บทความ, สารคดี฼ชิงข຋าวทางวิทยุ   
  บธู฿หຌบริการ, บธูประชาสัมพันธ์฿นงานต຋างโ   

3. ฾ครงการ/กิจกรรมต຋าง โ 
เดຌ฽ก຋…………………………………………………………………….................................................... 

  

4. ขຌอ฼สนอ฽นะอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ  
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
5. อืไน โ ระบุ
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................... 
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5. ฿นการ฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม (หรือ หน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน ซึไง 
สสว. สนับสนุนงบประมาณด้า฼นินการ) ท຋านติดต຋อผ຋านช຋องทาง฿ดบຌาง (ตอบเดຌมากกว຋า 1 ช຋องทาง) 
หน຋วยทีไ
฿หຌบริการ 

฼วใบเซต์ 
สสว. 

E-
mail 

จดหมาย ฾ทรศัพท์ 
call center 
ของ สสว. ติดต຋อดຌวย

ตน฼อง 
Face
book 

Line 
กลุ຋ม 

ศูนย์฿หຌบริการ 
SMEs ครบ
วงจร (OSS) 

อืไน โ 
฾ปรด
ระบุ 

สสว.           
หน຋วยร຋วม           

 
ส຋วนทีไ 2 ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌ฼ขຌารบัการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 
 
6. หลักสูตรการอบรม/฾ครงการ ทีไท຋าน฼ขຌาร຋วม฿นครัๅงนีๅ 
  1.1 ชืไอหลักสูตร/฾ครงการ.................................................................................................................... 
  1.2 วัน/฼ดือน/ป຃ทีไ฼ขຌาร຋วม..............................................................สถานทีไ.......................................... 
 
7. สถานะการท้างาน 
        ฾ปรดระบุประ฼ภทของกิจการ 
            ฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ           การผลิต การ฿หຌบริการ 
            ผูຌจดัการ/หัวหนຌางาน     คຌาปลีก  คຌาส຋ง 
  พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน   น้า฼ขຌา   ส຋งออก 
        ฽ฟรนเซส์ 
        อืไน โ ระบุ..................  
  อืไน โ (ระบุ)........................................................................................................................ 
8. ท຋านเดຌรับทราบถึง การจัดอบรม/฾ครงการ฿นครัๅงนีๅ จากช຋องทาง฿ด (ตอบเดຌมากกว຋า 1 ช຋องทาง) 
  ทาง Website : http://www.sme.go.th  ทาง e-mail ของ สสว. 
  ทาง twitter/facebook ของ สสว.   ทาง Line กลุ຋ม 
  ป้ายประชาสัมพันธ์     จดหมาย/หนังสือ฼ชิญ 
  การบอกต຋อ      
  ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS) 

                      กรุง฼ทพฯ สสว. อาคารที ฼อส ท ีทาว฼วอร์   กรุง฼ทพฯ ส้านักงาน฿หญ຋ SMEs Bank 
                      จ.สงขลา ศนูย์ส຋ง฼สริมอุตสาหกรรม       จ.ตาก ส้านักงานพัฒนา฼ศรษฐกิจ 
                           ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ.หาด฿หญ຋     พิ฼ศษตาก ชัๅน 3 
                      จ.สระ฽กຌว ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 2       จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 
   จ.มกุดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1       จ.หนองคาย ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 
   จ.นนทบุรี ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1       จ.สุพรรณบุรี ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 4 
   จ.พระนครศรีอยุธยา ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 
            ทาง Website / e-mail จากบุคคลอืไนหรือหน຋วยงานอืไนทีไม฿ิช຋ สสว. 
  อืไน โ (ระบุ)........................................................................................................................ 
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ส຋วนทีไ 3 ระดับความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 
฾ปรด฿ส຋ ✓ ฿นช຋องทีไตรงกับระดับความพึงพอ฿จของท຋านทีไมีต຋อการรับบริการ ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 
 ระดับ 5 หมายถึง  มีความพึงพอ฿จมากทีไสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง  มีความพึงพอ฿จมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง  มีความพึงพอ฿จปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง  มีความพึงพอ฿จนຌอย 
 ระดับ 1 หมายถึง  มีความพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด 

ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด

(5) 

พึงพอ฿จ
มาก 
(4) 

พึงพอ฿จ
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอ฿จ
นຌอย 
(2) 

พึงพอ฿จ
นຌอยทีไสุด

(1) 

1. ดຌาน฼นืๅอหา  
 1.1 ฼นืๅอหาการอบรม/฾ครงการ ตรงกับความตຌองการ      
 1.2 ระยะ฼วลา฿นการ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการมี
ความ฼หมาะสม 

     

 1.3 ฼นืๅอหาการอบรม/รูป฽บบของ฾ครงการมีความทันสมัย      
 1.4 ฼นืๅอหาการอบรม/กิจกรรมภาย฿น฾ครงการมีความ
น຋าสน฿จ 

     

2. ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย (ตอบ฼ฉพาะผูຌ฼ขຌารับการอบรม) 
 2.1 มีความรูຌความสามารถ฿น฼นืๅอหาทีไบรรยาย      
 2.2 ฼ทคนิคการถ຋ายทอด/การบรรยายทีไมี฼นืๅอหาตรงกับ
หัวขຌอทีไบรรยาย 

     

 2.3 การ฼ปຂด฾อกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม      
 2.4 ฼อกสารประกอบการบรรยาย฼หมาะสม      
 2.5 การ฼ตรียมตัว฽ละความพรຌอมของวิทยากร      
3.  ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
 3.1 ฼จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ      
 3.2 ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ 
กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 

     

 3.3 ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความสามารถ฿นการ฿หຌคา้฽นะน้า 
ตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌอง ชัด฼จน 

     

 3.4 ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเขปัญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌ
อย຋าง฼หมาะสม 

     

 3.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี      
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ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด

(5) 

พึงพอ฿จ
มาก 
(4) 

พึงพอ฿จ
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอ฿จ
นຌอย 
(2) 

พึงพอ฿จ
นຌอยทีไสุด

(1) 

 3.6 ฼จຌาหนຌาทีไคอย฿หຌความช຋วย฼หลือ฽ละอ้านวยความ
สะดวก 

     

4. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
 4.1 มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย฽ละ
฼พียงพอ 

     

 4.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน มีความสะดวก
รวด฼รใว ทันตามก้าหนด฼วลา 

     

 4.3 ระยะ฼วลาทีไ฿หຌบริการ ฽ละการจัดอบรม฾ครงการต຋าง โ 
มีความ฼หมาะสม 

     

 4.4 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ฼ป็นเปตาม
ความตຌองการ 

     

 4.5 มีการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์บริการ/การอบรมอย຋าง
ทัไวถึง 

     

5. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 
 5.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/฼ขຌาร຋วม
อบรม อย຋าง฼พียงพอ 

     

 5.2 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไตຌองการ      
 5.3 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌเดຌงานเดຌ      
 5.4 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ มี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย      
6. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/สถานทีไ 
 6.1 สถานทีไตัๅง/สถานทีไจัดอบรม สะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง      
 6.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ฽ละมีบริการนๅ้าดืไม฼พียงพอ      
 6.3 มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูล
สารสน฼ทศ฼พียงพอ 

     

 6.4 มีป้าย฽นะน้า ป้ายบอกขัๅนตอนมีความชัด฼จน ฼ขຌา฿จ
ง຋าย 

     

 6.5 ความสะอาดของสถานทีไ      
 6.6 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า      
 6.7 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ      
7. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 
 7.1 มี฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไ
฼หมาะสม฽ละหลากหลาย 

     

       

2 
2 
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ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด

(5) 

พึงพอ฿จ
มาก 
(4) 

พึงพอ฿จ
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอ฿จ
นຌอย 
(2) 

พึงพอ฿จ
นຌอยทีไสุด

(1) 

 7.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรบัเปประยุกต์฿ชຌ฿นการประกอบ
ธุรกิจ 

     

 7.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน์฽ละหลากหลาย      
 7.4 องค์ความรูຌทีไเดຌรบัตรงกับความตຌองการ ฽ละสามารถ
น้าเป฿ชຌเดຌจริง 

     

 
 

ส຋วนทีไ 4 ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 
1. ท຋านคิดว຋า สสว. ควรปรับปรุงการบริการ/การจัดอบรม฿น฼รืไอง฿ด 
   1)........................................................................................................................................................ 
   2) ....................................................................................................................................................... 
   3) ....................................................................................................................................................... 
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2. ท຋านคิดว຋า หน຋วยงานภาครัฐหรือ฼อกชนทีไ สสว. มอบหมาย฿หຌด้า฼นินการ฿หຌบริการ ควรปรับปรุง฿น฼รืไอง฿ด  
   1)........................................................................................................................................................ 
   2) ....................................................................................................................................................... 
   3) ....................................................................................................................................................... 
 
3. หัวขຌอการอบรม/฾ครงการ ทีไท຋านตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงต຋อเป 
   1)........................................................................................................................................................ 
   2) ....................................................................................................................................................... 
   3) ....................................................................................................................................................... 
 
4. ช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์กิจกรรม฽ละข຋าวสารต຋าง โ ของ สสว. ทีไ฼ขຌาถึงท຋านสะดวกทีไสุดคือ 
  หนังสือ฼ชิญทางเปรษณีย์  หนังสือ฼ชิญทาง e-mail  ฼วใบเซต์ของ สสว. 
  facebook ของ สสว.   ป้ายประชาสัมพันธ์   สืไอหนังสือพิมพ์ 
  นิตยสารธุรกิจ/การ฼งิน/SMEs  SMS    Line กลุ຋ม สสว. 
  Call Center ของ สสว.  ศูนย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS)  
           อืไน โ (ระบุ)..................................................................................................................... 
 
5. ขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ 
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 

--------- ขอขอบพระคุณทีไกรุณาสละ฼วลา฿นการตอบ฽บบส้ารวจ -------- 
 

฾ปรดระบุขຌอมูลผูຌตอบ฽บบสํารวจ ฼พืไอการตรวจสอบขຌอมูล฼ท຋านัๅน (฾ปรด฼ขียนตัวบรรจง) 
ชืไอ-นามสกุล............................................................................................................................................ 
มือถือ/฼บอร์ทีไติดต຋อเดຌสะดวก......................................................อี฼มล์.................................................. 
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สํานักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม (สสว.) 

 
 
 
 
 
 ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม (สสว.) มีความประสงค์ท้าการส้ารวจความ 
พึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ประจ้าป຃ 2559 ฿นฐานะทีไท຋าน/หน຋วยงาน เดຌ฿หຌ
ความสน฿จ฼ขຌารับบริการดຌานต຋าง โ ของ สสว. จึง฿คร຋ขอความร຋วมมือจากท຋านหรือหน຋วยงานของท຋าน ฿นการ
ประ฼มินผลความพึงพอ฿จ ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็นขຌอมูลประกอบ฿นการพัฒนา การ฿หຌบริการของ สสว. ฼พืไอการพัฒนาการ
ด้า฼นินงานทีไดีขึๅน฽ละ฼ป็นประ฾ยชน์฽ก຋ท຋านหรือหน຋วยงานของท຋านต຋อเป  
 

ค้าชีๅ฽จง  1. ฾ปรดท้า฼ครืไองหมาย ✓ ลง฿นช຋อง  ตามความ฼ป็นจริง 
   2. ฼พืไอความสมบูรณ์ของ฽บบส้ารวจ ฾ปรดตอบค้าถาม฿หຌครบทุกขຌอ 
   3. หัวขຌอค้าถามประกอบเปดຌวย 3 ส຋วนหลัก คือ 
  ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเป 
  ส຋วนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงาน 
  ส຋วนทีไ 3 ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ  
 
 ฿นการตอบ฽บบสอบถามครัๅงนีๅ ผูຌส้ารวจจะ฼กใบขຌอมูลนีๅเวຌ฼ป็นความลับ฽ละจะน้า฼สนอ฼ฉพาะขຌอมูลจาก
การประมวลผล฼ท຋านัๅน ซึไงผลจากความร຋วมมือของท຋านจะ฼ป็นประ฾ยชน์อย຋างยิไงต຋อการปรับปรุงการ฿หຌบริการ
ของ สสว. 

฽บบสํารวจ ฼รืไอง ความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs  

ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รฐัวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึง 
ทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 

สําหรับนักวิจัย 
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฾ปรดท้า฼ครืไองหมาย ✓ ลง฿นช຋อง  หรือกรอกขຌอมูลลง฿นช຋องว຋างตามความ฼ป็นจริง 
ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเป 
1. สถานะการท้างาน 
  ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ 
      ฾ปรดระบุหน຋วยงาน/สังกัด................................................................................................. 
  ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไ ขององค์กร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SMEs 
               หน຋วยงาน (ระบุ) ................................................................................................................ 
  อืไน โ (ระบุ)........................................................................................................................ 
2. ฿นรอบ 1 ป຃ทีไผ຋านมา ท຋านเดຌติดต຋อประสานงานกับ ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 
(สสว.) อย຋างเร 
  เม຋฼คย 
  ฼คย   
  - ฿นรอบ 1 ป຃ทีไผ຋านมา ท຋านเดຌติดต຋อประสานงานกับ สสว. ฼พียง฿ด 
    ครัๅง฼ดียว  2 ครัๅง  3 ครัๅงขึๅนเป 
  - ฼รืไองทีไติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม  
    (ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ) 
    การจัด฾ครงการ/กิจกรรมต຋าง โ (฼ช຋น กองทุนร຋วมลงทุน  
        ฼งินอุดหนุนประ฼ภทต຋าง โ จบัคู຋ธุรกิจ งาน฽สดงสินคຌา) 
        ฾ปรดระบุ฾ครงการ/กิจกรรมทีไ฼ขຌาร຋วม.................................................... 
    ร຋วมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา 
    ขอขຌอมูลทัไวเป฼พืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน/ด้า฼นินงานของหน຋วยงาน 
        (฼ช຋น ขຌอมูลสถิติ รายงาน ผลการวิจัย ผลการศึกษา ขຌอมูลผูຌประกอบการ) 
                                อืไน โ (ระบุ)............................................................................................ 
3. สถานทีไทีไท຋านติดต຋อประสานงาน กับ สสว. คือ  
  ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 
  สถานทีไจดังาน/ฝຄกอบรม/สัมมนา ต຋าง โ (ระบุ)................................................................. 
  ณ สถานทีไต຋าง โ (ระบุ)...................................................................................................... 

฽บบสํารวจ ฼รืไอง ความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs  

ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึง 
ทีไประสานงานกับ สสว. ประจําปี 2559 
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4. ฿นการติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ท຋านติดต຋อผ຋านช຋องทาง
฿ดบຌาง (ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ) 
  ฼ขຌามาติดต຋อดຌวยตน฼อง    ทาง E-mail  
  ทาง฾ทรศัพท์      ทาง facebook  
            ศนูย์฿หຌบริการ SMEs ครบวงจร (OSS)  
                      กรุง฼ทพฯ สสว. อาคารที ฼อส ท ีทาว฼วอร์   กรุง฼ทพฯ ส้านักงาน฿หญ຋ SMEs Bank 
                      จ.สงขลา ศนูย์ส຋ง฼สริมอุตสาหกรรม      จ.ตาก ส้านักงานพัฒนา฼ศรษฐกิจ 
                          ภาคทีไ 11 ชัๅน 1 อ.หาด฿หญ຋     พิ฼ศษตาก ชัๅน 3 
                      จ.สระ฽กຌว ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 2       จ.ตราด ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 3 
   จ.มกุดาหาร ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1       จ.หนองคาย ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1 
   จ.นนทบุรี ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1       จ.สุพรรณบุรี ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 4 
   จ.พระนครศรีอยุธยา ศาลากลางจังหวัด ชัๅน 1  
 ทางจดหมาย/หนังสือ฼ชิญ           ทาง Line กลุ຋ม    อืไนโ (ระบุ)................................... 
 

5. บริการขຌอมูล฿ดบຌางทีไท຋าน฿ชຌบริการของ สสว. หรือ หน຋วยบริการร຋วม (ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ)   
บริการทีไท຋าน฿ชຌ สสว. หน຋วยงานร຋วม 

1. บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ    
  บริการขຌอมูล Online, Website, e-mail   
  ข຋าวสาร, ปฏิทินอบรมออนเลน์   
  องค์ความรูຌทางธุรกิจ / ตຌน฽บบธุรกิจ / บทความ฼ผย฽พร຋ / งานวิจัยทีไ 
      ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ 

  

  ฼วใบลิงค์เปยังหน຋วยงานอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs   
  การขึๅนทะ฼บียน SMEs / สมาชิก สสว. ผ຋านระบบ Online   
  สมัคร฼ขຌาร຋วมกิจกรรมผ຋านระบบ Online   
  บริการของอา฼ซียน www.aseansme.org (Weblink to ASEAN)   
  ฼อกสาร / รายงานสถานการณ์ SMEs   
  ฼อกสารดัชนีความ฼ชืไอมัไนภาคการคຌา฽ละภาคบริการ   
  สืไอสิไงพิมพ์ / วารสาร / นิตยสาร   
  ชุดความรูຌ ฼ช຋น CD / DVD   
  บทความ฿นหนังสือพิมพ์, นิตยสารต຋างโ, นติยสาร SMEs Today, นติยสาร SMEs    
  บทความ, สารคดีสัๅนทาง฾ทรทัศน์   
  บทความ, สารคดี฼ชิงข຋าวทางวิทยุ   
  บธู฿หຌบริการ, บธูประชาสัมพันธ์฿นงานต຋างโ   

2. ฾ครงการ/กิจกรรมต຋าง โ 
เดຌ฽ก຋……………………………………………………………………..................................................
................................................................................................................................. 

  

3. ขຌอ฼สนอ฽นะอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ  
.............................................................................................................................................................................................
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บริการทีไท຋าน฿ชຌ สสว. หน຋วยงานร຋วม 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
4.อืไน โ ระบุ
.................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
 
ส຋วนทีไ 2 ระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงานกับ สสว. 
฾ปรด฿ส຋ ✓ ฿นช຋องทีไตรงกับระดับความพึงพอ฿จของท຋านทีไมีต຋อการติดต຋อประสานงาน กับ สสว. 
 ระดับ 5 หมายถึง  มีความพึงพอ฿จมากทีไสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง  มีความพึงพอ฿จมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง  มีความพึงพอ฿จปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง  มีความพึงพอ฿จนຌอย 
 ระดับ 1 หมายถึง  มีความพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด 

ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

(5) 

พึงพอ฿จ
มาก 
(4) 

พึงพอ฿จ
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอ฿จ
นຌอย 
(2) 

พึงพอ฿จ
นຌอยทีไสุด

(1) 

1. ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก฽ละสถานทีไ (กรณีเม຋เดຌ฿ชຌบริการ “เม຋ตຌองระบุ”) 
 1.1 สถานทีไตัๅงสะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง      
 1.2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ฽ละมีบริการนๅ้าดืไม฼พียงพอ      
 1.3 มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการขຌอมูลสารสน฼ทศ฼พียงพอ      
 1.4 ความสะอาดของสถานทีไ      
 1.5 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า      
 1.6 ความสะอาดของสถานทีไจอดรถ      
2.  ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
 2.1 ฼จຌาหนຌาทีไมีอัธยาศัยทีไดี สุภาพ      
 2.2 ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ 
กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 

     

 2.3 ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿นงานทีไ฼กีไยวขຌอง สามารถ฿หຌ
ค้า฽นะน้า ตอบขຌอซักถามเดຌอย຋างชัด฼จน ถูกตຌอง ฽ละน຋า฼ชืไอถือ 

     

 2.4 ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌเขปัญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌอย຋าง
฼หมาะสม 

     

 2.5 ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี      
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ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

พึงพอ฿จ
มากทีไสุด 

(5) 

พึงพอ฿จ
มาก 
(4) 

พึงพอ฿จ
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอ฿จ
นຌอย 
(2) 

พึงพอ฿จ
นຌอยทีไสุด

(1) 

3. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
 3.1 มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย฽ละ฼พียงพอ      
 3.2 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน฽ต຋ละขัๅนตอน มีความ
สะดวก รวด฼รใว 

     

 3.3 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ฼ป็นเปตามความตຌองการ      
4. ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 
 4.1 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/ประสานงาน
อย຋าง฼พียงพอ 

     

 4.2 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงค์ทีไตຌองการ      
 4.3 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ สามารถน้าเป฿ชຌเดຌงานเดຌ      
 4.4 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ มี฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย      
5. ดຌานองค์ความรูຌทีไเดຌรับ 
 5.1 มี฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไ
฼หมาะสม฽ละหลากหลาย 

     

 5.2 การน้าองค์ความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต์฿ชຌ฿นการประกอบธุรกิจ      
 5.3 องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน์฽ละหลากหลาย      
ส຋วนทีไ 3 ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 
1. ท຋านคิดว຋า สสว. ควรปรับปรุงการติดต຋อประสานงาน฿น฼รืไองต຋อเปนีๅ อย຋างเร 
   1)........................................................................................................................................................ 
   2) ....................................................................................................................................................... 
   3) ....................................................................................................................................................... 
 
2. ขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ 
.....................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 

 --------- ขอขอบพระคุณทีไกรุณาสละ฼วลา฿นการตอบ฽บบส้ารวจ -------- 
 
 
 

฾ปรดระบุขຌอมูลผูຌตอบ฽บบสํารวจ ฼พืไอการตรวจสอบขຌอมูล฼ท຋านัๅน (฾ปรด฼ขียนตัวบรรจง) 
ชืไอ-นามสกุล............................................................................................................................................ 
มือถือ/฼บอร์ทีไติดต຋อเดຌสะดวก......................................................อี฼มล์.................................................. 
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ภาคผนวก 2 
ค຋าความ฼ชืไอมัไนของ฽บบสํารวจความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ 

SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ประจําปี 2559  

฽ละ 

รายชืไอผูຌตอบ฽บบสํารวจ฼พืไอทดสอบความ฼ชืไอมัไน (Pretest)  

ชดุทีไ 1 
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ค຋าความ฼ชืไอมัไนของ฽บบสํารวจชุดทีไ 1 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.970 35 
 

Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

t11 3.633 1.0334 30 
t12 3.733 .8683 30 
t13 3.900 .8847 30 
t14 3.767 .9353 30 
t21 3.833 .9855 30 
t22 4.100 .9229 30 
t23 3.833 .9499 30 
t24 3.967 .8899 30 
t25 4.000 .9097 30 
t31 4.167 .7466 30 
t32 4.100 .8030 30 
t33 4.067 .7849 30 
t34 4.133 .7761 30 
t35 4.000 .8305 30 
t36 4.067 .8277 30 
t41 3.767 .8172 30 
t42 3.800 .8469 30 
t43 3.867 .8604 30 
t44 3.867 .8604 30 
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Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

t45 3.767 .8172 30 
t51 3.433 .8976 30 
t52 3.333 .9223 30 
t53 3.467 .8996 30 
t54 3.533 .8996 30 
t61 3.833 .9129 30 
t62 3.967 .8503 30 
t63 3.967 .8899 30 
t64 3.767 .9353 30 
t65 3.733 .9444 30 
t66 3.733 .9072 30 
t67 3.767 .9353 30 
t71 3.667 .7581 30 
t72 3.733 .7849 30 
t73 3.700 .7944 30 
t74 3.733 .7849 30 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
t11 130.100 438.576 .588 .970 
t12 130.000 438.207 .719 .969 
t13 129.833 444.695 .526 .970 
t14 129.967 436.447 .711 .969 
t21 129.900 437.197 .653 .970 
t22 129.633 442.930 .549 .970 
t23 129.900 440.507 .594 .970 
t24 129.767 438.323 .697 .969 
t25 129.733 437.513 .703 .969 
t31 129.567 442.875 .689 .970 
t32 129.633 440.171 .721 .969 
t33 129.667 442.920 .653 .970 
t34 129.600 447.283 .524 .970 
t35 129.733 443.995 .583 .970 
t36 129.667 441.954 .645 .970 
t41 129.967 440.447 .699 .969 
t42 129.933 442.685 .609 .970 
t43 129.867 437.775 .738 .969 
t44 129.867 437.775 .738 .969 
t45 129.967 441.344 .672 .970 
t51 130.300 439.114 .669 .970 
t52 130.400 438.800 .659 .970 
t53 130.267 439.651 .653 .970 
t54 130.200 441.269 .609 .970 
t61 129.900 431.679 .859 .969 
t62 129.767 432.806 .892 .969 
t63 129.767 432.116 .870 .969 
t64 129.967 435.068 .747 .969 
t65 130.000 432.552 .806 .969 
t66 130.000 434.897 .776 .969 
t67 129.967 431.413 .845 .969 
t71 130.067 441.513 .722 .969 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
t72 130.000 445.793 .564 .970 
t73 130.033 442.861 .646 .970 
t74 130.000 441.793 .688 .970 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
133.733 465.099 21.5662 35 
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รายชืไอผูຌตอบ฽บบสํารวจ฼พืไอทดสอบความ฼ชืไอมัไนของ฽บบสํารวจ฿นชุดทีไ 1 
฼รืไอง ความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ 
ของ สสว. ปี 2559  
ลาํดับ ชืไอ – สกุล ฼บอร์฾ทร อี฼มล์ 

1 วีระศักด่ิ หมัดหมัน 095-4934522 Veerasakm@yahoo.com 
2 ทรงพล อุทัยรัตน์ 087-3471210 songphol.ut@gmail.com 
3 ภัทรวดี รัตนปริญญานนท์ 061-4159594 PATARAMFS@gmail.com 
4 ณฐั฼ศษ ศิรินันท์ธนานนท์ 094-9516356 - 
5 ชาย จัด฼ยใน 089-9575832 - 
6 อนันต์ วชิราวุฒิชัย 089-8149612 anant.vachi@gmail.com 
7 นิภาภรณ์ นามผล 098-6699624 ninarak11@gmail.com 
8 อมร฼ทพ คล຋อง฽คลຌว 097-9915963 amornthep_klongkleaw@yahoo.com 
9 วิริยา ฼พชรรัตน์ 062-3639655 Aekarthit_ketworratch@hotmail.com 
10 พรทิวา วิมลสวรรค์ 095-9914244 cfporn@samart.co.th 
11 สุชาติ สิริชัยรังสรรค์ 089-2327775 - 
12 นຌองนุช ทองคง 087-8081444 nongnuch_th@yahoo.com 
13 บุศรินทร์ ทิพย์อมร 098-2739936 btiplarai@heliosocreenasia.com 
14 พงศปณต พรมมา 092-2797594 sprommar@gmail.com 
15 รุจาพร สนุทรปาน  086-3347520 jaruwan1@funerplum.biz 
16 ปราณี ทัไงพิทักษ์ 081-8360355 louisemkt@gmail.com 
17 ปัทมสิริณทร์ ฽สงรักษา฼กียรติ 086-6692929 patamaserene@gmail.com 
18 Nattapong Uttara 091-1380032 james-4657@hotmail.com 
19 ณรงค์ ปานอัน  082-7956891 wemce_dee@hotmail.com 
20 อติชาติ สกุลรัตนภักดี 081-7428097 - 
21 ผกามาศ ฉอพิมาย 083-8011163 phakkadaoun@yahoo.com 
22 ณฐัธิดา มัไงเมຌวัฒนา 084-6364345 - 
23 ดร. วราวดี ฼ชียงทอง  081-7022372 dr.worawadee@gmail.com 
24 วสันต์ ฽ยຌมศรี 089-0674898 m_wasan@live.com 
25 Pimpirada Sripan 089-5188889 pimpiradas@gmail.com 
26 ฼ปรม ฼หล຋าวานิช 083-30504441 prem@netway.co.th 
27 จัตรภุช นิลมัภาชาต 089-9256699 jathuraput@netway.co.th 
28 ภากร เวยประสิทธ่ิ 087-3300889 Parkorn89@gmail.com 
29 สัมพัญญู กาญจนะ 081-7357276 h.goldpanda@gmail.com 
30 ณฐัสิทธ่ิ ศิริพรพันธ์ 090-8548141 boomkung_1@hotmail.com 
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ภาคผนวก 3 
ค຋าความ฼ชืไอมัไนของ฽บบสํารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไนโ  
ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว.  

ประจําปี 2559 

฽ละ 

รายชืไอผูຌตอบ฽บบสํารวจ฼พืไอทดสอบความ฼ชืไอมัไน (Pretest) 

ชดุทีไ 2 
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ค຋าความ฼ชืไอมัไนของ฽บบสํารวจชุดทีไ 2 

Reliability  
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 

Valid 26 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 26 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.953 21 
 

Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

t1.1 4.00 .800 26 
t1.2 4.00 .800 26 
t1.3 3.92 .796 26 
t1.4 4.04 .824 26 
t1.5 4.04 .824 26 
t1.6 4.00 .849 26 
t2.1 4.19 .801 26 
t2.2 4.08 .845 26 
t2.3 4.00 .980 26 
t2.4 4.04 .999 26 
t2.5 4.00 .980 26 
t3.1 3.96 .916 26 
t3.2 3.85 .967 26 
t3.3 3.85 .967 26 
t4.1 4.15 .784 26 
t4.2 4.19 .801 26 
t4.3 4.15 .784 26 
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Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

t4.4 4.23 .765 26 
t5.1 3.77 .765 26 
t5.2 3.73 .724 26 
t5.3 3.85 .784 26 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
t1.1 80.04 151.638 .589 .952 
t1.2 80.04 149.558 .699 .950 
t1.3 80.12 150.986 .627 .951 
t1.4 80.00 150.080 .650 .951 
t1.5 80.00 150.000 .654 .951 
t1.6 80.04 148.678 .700 .950 
t2.1 79.85 150.855 .629 .951 
t2.2 79.96 146.998 .789 .949 
t2.3 80.04 146.598 .688 .951 
t2.4 80.00 145.680 .713 .950 
t2.5 80.04 145.958 .716 .950 
t3.1 80.08 147.514 .698 .950 
t3.2 80.19 147.522 .656 .951 
t3.3 80.19 147.522 .656 .951 
t4.1 79.88 148.906 .750 .950 
t4.2 79.85 149.815 .685 .951 
t4.3 79.88 149.386 .724 .950 
t4.4 79.81 151.122 .648 .951 
t5.1 80.27 149.485 .739 .950 
t5.2 80.31 149.902 .758 .950 
t5.3 80.19 150.642 .655 .951 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

84.04 163.878 12.802 21 
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รายชืไอผูຌตอบ฽บบสํารวจ฼พืไอทดสอบความ฼ชืไอมัไนของ฽บบสํารวจ฿นชุดทีไ 2 
 

฼รืไอง ความพึงพอ฿จของหน຋วยงานอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ หน຋วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงทีไประสานงานกับ สสว. ป ี2559 
 
ลําดับ ชืไอ – สกุล ฼บอร์฾ทร อี฼มล์ 

1 ปຂติชาติ เชย฼สนา 098-2517011 pitichart@hotmail.com 
2 สยุมพร ปทุมพงศ์ 081-2744155 brpd_rd@rice.mail.go.th 
3 วิรัตน์ รัตนค้า 086-6309536 virath@dip.go.th 
4 การะ฼กด ฾ชติชินรัตน์ 084-7003796 - 
5 สมศักด่ิ ภูษิตสิริ 083-5755058 phusitsiri@live.com 
6 อภิธฌา วงศ์ประทุม 081-0533575 apichaya@dip.go.th 
7 ฼อกรัตน์ ฼รืองศรี฼ผือก 081-5845677 - 
8 กุลภา บญุชูวงศ์ 089-7628994 kboonchuwong@yahoo.com 
9 มาณพ ชิวธนาสุนทร 089-204-1475 nopdip@hotmail.com 
10 มงคล  089-1633390 - 
11 ศริรัตน์ จิตต์฼สรี 081-9111434 sirira@dip.go.th 
12 เปรยดา หาญชัยสุขสกุล 02-345-1059 paiyadah@off.ti.or.th 
13 อวยชัย ชัยยุทธ฾ธ 081-8874329 - 
14 สุทธิพร เชยวงศ์  080-7904298 s_chaiwong@yahoo.com 
15 ติณท์ ฼จริญ฿จ 081-8739400 tin@dip.go.th 
16 พรพิณ ีบฌุบันดาล 080-9707444 thaisilkproduct@gmail.com 
17 สุนีย์ ฽กຌวสมสี 081-5321810 sunee@dip.go.th 
18 ประพันธ์฾ชต ธนาวร 081-6221958 - 
19 มนชัย พงษ์วิจิตร 089-8434432 monchai@dip.go.th 
20 ภัคจิรา สดับสรຌอย 089-8144245 p_pui06@hotmail.com 
21 จีรนันท์ อินศรี 081-9531403 jeeranan@dip.go.th 
22 ชุมฌาณัช ค้าวงษ์ 089-4770092 chiimyanut@hotmail.com 
23 ฼กษราภรณ์ ฾กวิกลวากุล 092-2467680 ketsarsporn@dip.go.th 
24 ผอ.ศูนย์ส຋ง฼สริมอุตสาหกรรมภาคทีไ 1 081-8759648 prasong@dip.go.th 
25 ทัต฼ทพ ตียปรีธญา 081-5321810 hr_ucc@universalcan.com 
26 พิ฼ซษฐ์ ฼จริญกิจ 081-8370509 chademba2@yahoo.com 

 
 


