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บทสรุปผูຌบริหาร 

  
 การส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว. มีวัตถุประสงค฼พืไอประ฼มินระดับความพึง
พอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว. ฿นการด้า฼นิน฾ครงการ฽ละกิจกรรม฼พืไอการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน
วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมของ สสว. ฽ละ฼พืไอรวมรวบขຌอมูลดຌานขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละปจจัยทีไ฼ปน
อุปสรรค฿นการสรຌางความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว. ฿นการด้า฼นิน฾ครงการ฽ละกิจกรรมของ 
สสว. อันส຋งผลกระทบต຋อการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม พรຌอมทัๅงน้ามา฿ชຌ฼ปนขຌอมูล
ประกอบการปรับปรุง฽ละพัฒนาการด้า฼นิน฾ครงการ฽ละกิจกรรม รวมถึงการประสานงานกับหน຋วยร຋วม
ด้า฼นินการต຋างโ ของ สสว. ฾ดยมีกลุ຋มตัวอย຋างทัๅงหมด โ กลุ຋ม ประกอบดຌวย  

(1) ผูຌประกอบการ SMEs หรือผูຌทีไมาติดต຋อขอรับบริการ฽บบซึไงหนຌา ฽ละ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ฽ละผูຌทีไรับบริการขຌอมูลข຋าวสารของ สสว. ผ຋านระบบอิ฼ลใกทรอนิกส เดຌรับ฽บบ
ส้ารวจ฽ละสามารถ฿ชຌ฼ปนตัว฽ทนการส้ารวจความพึงพอ฿จ จ้านวน 661 ฉบับ  

ิโ) หน຋วยงานภาครัฐ฽ละ฼อกชน ทีไประสานงานกับหน຋วยงานภาย฿น สสว. เดຌรับ฽บบส้ารวจ฽ละ
สามารถ฿ชຌ฼ปนตัว฽ทนการส้ารวจความพึงพอ฿จ จ้านวน แ5โ ฉบับ  
 
การสํารวจความพึงพอ฿จจากการ฼ขຌารับบริการ ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. 
 จากการส้ารวจความพึงพอ฿จจากการ฼ขຌารับบริการ ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. 
พบว຋า ภาพรวมความพึงพอ฿จจากการ฼ขຌารับบริการ ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. มีค຋า฼ฉลีไย
฼ท຋ากับ ไ.เ5 หรือรຌอยละ ็่.5เ มีระดับความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก ฼มืไอพิจารณา฼ปนรายดຌาน พบว຋า ดຌาน
฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน มีคะ฽นนความพึงพอ฿จมากทีไสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.โๆ หรือรຌอยละ 
่ๆ.ๆแ มีระดับความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก รองลงมาเดຌ฽ก຋ ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.โเ 
หรือรຌอยละ ่ใ.ใแ มีระดับความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ มีค຋า฼ฉลีไย
฼ท຋ากับ ไ.เ5 หรือรຌอยละ ่เ.โ็ มีระดับความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก ดຌาน฼นืๅอหา มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เแ 
หรือรຌอยละ ็ๆ.่ๆ มีระดับความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน มีค຋า฼ฉลีไย
฼ท຋ากับ ใ.้ๆ หรือรຌอยละ ็5.ไ็ มีระดับความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ มีค຋า฼ฉลีไย
฼ท຋ากับ ใ.้ไ หรือรຌอยละ ็5.เเ มีระดับความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก ฽ละดຌานขຌอมูล/฼อกสาร มีค຋า฼ฉลีไย
฼ท຋ากับ ใ.่ไ หรือรຌอยละ ๆ่.เไ มีระดับความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก 
 ขຌอ฼สนอ฽นะทีไ สสว. ควรปรับปรุงการบริการ/การจัดอบรม คือ ระยะ฼วลา฿นการอบรมนຌอย฼กินเป 
ควร฼พิไมระยะ฼วลา฿นการอบรม฿หຌมากขึๅน ฼พืไอท้า฿หຌ฼ขຌา฿จ฼นืๅอหามากขึๅน ควร฼พิไมการประชาสัมพันธ฿หຌมากขึๅน 
฽ละหลากหลายช຋องทาง ควร฼พิไม฼นืๅอหาการอบรม฿หຌหลากหลายมากขึๅน มีหัวขຌออบรม฿หม຋โ ฽ละควรปรับปรุง
วิธีการอบรม ฼ทคนิคการถ຋ายทอดความรูຌ฿หຌน຋าสน฿จขึๅน 
 
การสํารวจความพึงพอ฿จจากการประสานงานกับ สสว. 
 จากการส้ารวจความพึงพอ฿จจากการประสานงานกับ สสว. พบว຋า ภาพรวมความพึงพอ฿จจากการ
ประสานงานกับ สสว. มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เ5 หรือรຌอยละ ่แ.5่ มีระดับความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก ฼มืไอ
พิจารณา฼ปนรายดຌาน พบว຋า ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงานมีคะ฽นนความพึงพอ฿จมากทีไสุด ฾ดยมี
ค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.แไ หรือรຌอยละ ่ใ.่เ มีระดับความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก รองลงมาเดຌ฽ก຋ ดຌานขຌอมูล/
฼อกสาร มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.เโ หรือรຌอยละ ็่.ๆใ มีระดับความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก ดຌานสิไงอ้านวยความ
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สะดวก฽ละสถานทีไ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.้็ หรือรຌอยละ ็็.5็ มีระดับความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก ดຌานองค
ความรูຌทีไเดຌรับ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.้เ หรือรຌอยละ ็โ.้้ มีระดับความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก ฽ละดຌาน
ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ใ.่็ หรือรຌอยละ ็แ.ๆ5 มีระดับความพึงพอ฿จอยู຋฿น
ระดับมาก 
 ขຌอคิด฼หในทีไ สสว. ควรปรับปรุงการติดต຋อประสานงาน คือ ขัๅนตอนการประสานงาน฽ต຋ละขัๅนตอนควร
รวด฼รใวมากขึๅน ควร฼พิไมระยะ฼วลา฿นการหาขຌอมูลจากพืๅนทีไ฿หຌมากขึๅน ควรปรับปรุงความชัด฼จน฿นการ฿หຌ
ขຌอมูล/การ฿หຌความรูຌของ฼จຌาหนຌาทีไ ควรปรับปรุงดຌานความต຋อ฼นืไองของการประสานงาน ฼นืไองจาก฼จຌาหนຌาทีไ
฼ปลีไยน฽ปลงบ຋อยท้า฿หຌขาดความต຋อ฼นืไอง฿นงาน ควรปรับปรุงดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการของ สสว. ฿หຌ
หลากหลายมากขึๅน สสว. ควรมีส้านักงาน฿หຌบริการ฿นระดับจังหวัด฽ละระดับภูมิภาค ฽ละควรปรับปรุงดຌาน
การประสานงานผ຋าน฾ทรศัพท ฼นืไองจาก฼บอร฾ทรศัพทเม຋อัพ฼ดท เม຋มี฼จຌาหนຌาทีไรับ฼รืไอง 
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บทนํา 
 

1. หลักการ฽ละ฼หตุผล 

 ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี ฼ปนหน຋วยงานของรัฐทีไตัๅงขึๅนตาม พ.ร.บ. 
ส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมป຃ 2543 เดຌก้าหนด฿หຌมีพันธกิจ ิMissionี ประกอบดຌวย 
 แ.แ จัดท้า฽ผนการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ฽ละ฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ฽ละ฼สนอ฽นะน฾ยบาย การปรับปรุงกฎหมาย฽ละกฎระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌองกับการ
ส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 
 แ.โ ผลักดัน สนับสนุน พัฒนาระบบส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ตลอดจนบูรณาการ
ความร຋วมมือของหน຋วยงานภาครัฐ฽ละ฼อกชน ทัๅง฿น฽ละต຋างประ฼ทศ ฿หຌสัมฤทธิ่ผลตาม฽ผน฽ม຋บท฽ละ
฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 
 แ.ใ จัดท้า฽ละพัฒนาองคความรูຌ฽ละฐานขຌอมูล ฼พืไอประ฾ยชน฿นการ฼สนอ฽นะน฾ยบาย฽ละการ
ส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 
 แ.ไ บริหารกองทุนส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ฿หຌ฼ปน฼ครืไองมือ฿นการส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 

ทัๅงนีๅ ส຋วนหนึไง฿นการบริหารงานตามพันธกิจดังกล຋าว  สสว. มีการด้า฼นินการ฼พืไอการสนับสนุน
วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ประกอบดຌวย 

- การด้า฼นิน฾ครงการ฽ละกิจกรรม ฼พืไอสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ผ຋านหน຋วยงาน
ต຋างโ ภาย฿น สสว. 

- การประสานความร຋วมมือกับส຋วนราชการ หน຋วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคการ฼อกชนทัๅง฿น
฽ละต຋างประ฼ทศ ฼พืไอประ฾ยชน฿นการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 

- การมอบหมายหน຋วยงานภาครัฐ฽ละ฼อกชน ฼พืไอด้า฼นิน฾ครงการ฽ละกิจกรรมสนับสนุนวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ฾ดย฿ชຌงบประมาณของ สสว. ฿นการด้า฼นินงาน 
 จากภารกิจของ สสว. ทีไมีความ฼กีไยวขຌองกับวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม รวมถึงหน຋วยงาน
ภายนอกทัๅงทีไ฼ปนหน຋วยงานภาครัฐ฽ละ฼อกชนนัๅน ฼พืไอ฿หຌกลเกการด้า฼นินการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อมสามารถท้างานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ ฽ละเดຌสนองประ฾ยชนต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฿นการด้า฼นิน
฾ครงการ฽ละกิจกรรม฼พืไอการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม สสว. จึงจัด฿หຌมีการส้ารวจความพึง
พอ฿จของภาคส຋วนต຋างโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับ สสว. ฼พืไอ฿หຌเดຌขຌอมูล฽ละ฿ชຌ฼ปน฽นวทาง฿นการปรับปรุงการด้า฼นิน
฾ครงการ฽ละกิจกรรม รวมถึงการประสานงานกับหน຋วยร຋วมด้า฼นินการต຋างโ ฼พืไอ฿หຌการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน
วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม สามารถด้า฼นินการเดຌบรรลุ฼ปງาหมายทีไก้าหนดเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 
 
2. วัตถุประสงค 
 โ.แ ฼พืไอประ฼มินระดับความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว. ฿นการด้า฼นิน฾ครงการ฽ละ
กิจกรรม฼พืไอการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมของ สสว.  
 โ.2 ฼พืไอรวมรวบขຌอมูลดຌานขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละปจจัยทีไ฼ปนอุปสรรค฿นการสรຌางความพึงพอ฿จของผูຌมี
ส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว. ฿นการด้า฼นิน฾ครงการ฽ละกิจกรรมของ สสว. อันส຋งผลกระทบต຋อการส຋ง฼สริม
วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม พรຌอมทัๅงน้ามา฿ชຌ฼ปนขຌอมูลประกอบการปรับปรุง฽ละพัฒนาการด้า฼นิน
฾ครงการ฽ละกิจกรรม รวมถึงการประสานงานกับหน຋วยร຋วมด้า฼นินการต຋างโ ของ สสว. 
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ใ. กลุ຋ม฼ปาหมาย  
 ใ.แ วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมทีไ฼ขຌารับการสนับสนุนส຋ง฼สริม฿น฾ครงการ฽ละกิจกรรมภาย฿ตຌ
งบประมาณป຃ โ55่ ผ຋านหน຋วยงานต຋างโ ภาย฿น สสว. รวมถึงหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินการทีไ สสว. สนับสนุน
งบประมาณด้า฼นินงาน  
 ใ.โ หน຋วยงานภาครัฐ฽ละ฼อกชน ทีไร຋วมประสานงานกับหน຋วยงานภาย฿น สสว. ฼พืไอการสนับสนุน฽ละ
ส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ฿นระหว຋างป຃งบประมาณ โ55่ 
 

ไ. ผลผลิต฽ละผลลัพธ 
 4.1 ผลผลิตทีไตຌองการ 

4.แ.แ ฽บบส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไ฼กีไยวขຌองกับ สสว. ประกอบดຌวย 
 - ฽บบส้ารวจความพึงพอ฿จจากผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. 
฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของสสว. ฿นรูป฽บบ฼ปน฼อกสารการส้ารวจ ฽ละการส้ารวจผ຋านช຋องทาง
ระบบอิ฼ลใกทรอนิกสบน Website สสว. 
 - ฽บบส้ารวจความพึงพอ฿จจากหน຋วยงานต຋างโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ
฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงทีไร຋วมประสานงานกับ สสว. 

 ไ.แ.โ ฽บบส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย เดຌถูกออก฽บบประ฼ดในการส้ารวจซึไง
สะทຌอน฿หຌ฼หในปจจัยต຋างโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับความพึงพอ฿จของภาคส຋วนต຋างโ อาทิ 

 - ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกทีไ฼กีไยวขຌองกับการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
 - ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
 - ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
 - ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร/องคความรูຌทีไ สสว. ฿หຌบริการ 

 ไ.แ.3 ฽บบส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไจัดท้าขึๅน ฾ดยจ้า฽นกตามภาคส຋วนต຋าง โ 
ตามขຌอ ไ.แ.แ ฽ละถูกออก฽บบประ฼ดในการส้ารวจทีไครอบคลุมประ฼ดในตามขຌอ ไ.แ.โ เดຌผ຋านความ฼หในชอบ
จากกรมบัญชีกลาง ฽ละบริษัท ฼อฟ พี อาร เอ ฽อดเว฼ซอรีไ จ้ากัด ิFPRIี ภาย฿นเตรมาสทีไ โ ของป຃บัญชี 
โ55่ ทัๅงนีๅ ฿น฽บบส้ารวจความพึงพอ฿จตຌองมีขຌอมูลของผูຌตอบ฽บบส้ารวจทีไสามารถสุ຋มตัวอย຋างผลการส้ารวจ
เดຌ ฼ช຋น e-Mail หรือหมาย฼ลข฾ทรศัพท ฽ละด้า฼นินการ Pre-Test ฼พืไอประ฼มินความ฼หมาะสมของ฽บบส้ารวจ 
ทีไ฿ชຌงาน฼ปนทีไ฼รียบรຌอย  
 ไ.โ ผลลัพธทีไคาดว຋าจะเดຌรับ 

 ไ.โ.แ เดຌรับขຌอมูลผูຌตอบ฽บบส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียตามขຌอ ไ.แ.แ ฼พืไอ฿ชຌ
฼ปนตัว฽ทนการประมวลผล฽ละจัดท้ารายงาน ดังนีๅ 
 - ฽บบส้ารวจความพึงพอ฿จจากผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. 
฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของสสว. ซึไงผ຋านขัๅนตอนการส้ารวจ฿นลักษณะการ฽จก฽บบส้ารวจ฽ละการ
สัมภาษณ ฾ดยเดຌขຌอมูลผูຌตอบ฽บบส้ารวจเม຋นຌอยกว຋า โเ% ของผูຌรับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋างโ ของสสว. 
    ส຋วน฽บบส้ารวจความพึงพอ฿จจากผูຌประกอบการ SMEs ผ຋านช຋องทางระบบ
อิ฼ลใกทรอนิกส ฿หຌถือ฽บบส้ารวจทีไเดຌรับ฼ปนตัว฽ทนการประมวลผล฽ละจัดท้ารายงาน 
 - ฽บบส้ารวจความพึงพอ฿จจากหน຋วยงานต຋างโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs ทัๅงทีไ
฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน รวมถึงทีไร຋วมประสานงานกับ สสว. ซึไงผ຋าน
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ขัๅนตอนการส้ารวจ฿นลักษณะการ฽จก฽บบส้ารวจ฽ละการสัมภาษณ ฾ดยเดຌขຌอมูลผูຌตอบ฽บบส้ารวจเม຋นຌอยกว຋า 
4เ% ของหน຋วยงานทีไร຋วมการประสานงานกับ สสว.  
 ไ.โ.โ มีวิธีการวิ฼คราะหผล฿นรูป฽บบการวิ฼คราะหสถิติ฼ชิงพรรณนา ฼ช຋น ค຋าสถิติความถีไ 
(Frequencyี ค຋ารຌอยละ ิPercentageี ค຋าคะ฽นน฼ฉลีไย ิMeanี ฼ปนตຌน ฼พืไอสรุปลักษณะตัวอย຋าง฽ละ
สามารถ฿ชຌ฼ปนตัว฽ทนของขຌอมูลเดຌ ฽ละจ้านวนตຌอง฼ปนเปตามหลักการทางสถิติอย຋างนຌอยตຌอง฼ปนตาม
หลักการ Yamane การก้าหนดกลุ຋มตัวอย຋างตຌองครอบคลุมทุกกลุ຋มผูຌ฿ชຌบริการ การสุ຋มตัวอย຋างมีการก้าหนด
วิธีการทีไชัด฼จน ฼ช຋น การสุ຋มอย຋าง฼ปนระบบ ิSystematic Samplingี หรือการสุ຋มตัวอย຋าง฿ชຌการสุ຋มตาม
สัดส຋วน ิProportional Random Samplingี ฼ปนตຌน รวมทัๅงมีการวิ฼คราะหขຌอมูล฼ชิงคุณภาพจากค้าถาม
ปลาย฼ปຂด ซึไงจ้า฽นกตามประ฼ดในต຋างโ ฼ช຋น ความคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับความตຌองการของ
ผูຌ฿ชຌบริการหรือผูຌร຋วมประสานงาน ฼ปนตຌน ฽ละด้า฼นินการประมวลผลตามสูตรการค้านวณทีไ สสว. ก้าหนด  
 

5. ขอบ฼ขตการสํารวจ 

 5.แ ขอบ฼ขตดຌานประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋าง   

ประชากร คือ  
แ. วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมทีไ฼ขຌารับการสนับสนุนส຋ง฼สริม฿น฾ครงการ฽ละกิจกรรม

ภาย฿ตຌงบประมาณป຃ โ55่ ผ຋านหน຋วยงานต຋างโ ภาย฿น สสว. รวมถึงหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินการทีไ สสว. 
สนับสนุนงบประมาณด้า฼นินงาน  

โ. หน຋วยงานภาครัฐ฽ละ฼อกชน ทีไร຋วมประสานงานกับหน຋วยงานภาย฿น สสว. ฼พืไอการ
สนับสนนุ฽ละส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ฿นระหว຋างป຃งบประมาณ โ55่ 

 
  กลุ຋มตัวอย຋าง คือ  
  แ. วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมทีไ฼ขຌารับการสนับสนุนส຋ง฼สริม฿น฾ครงการ฽ละกิจกรรม
ภาย฿ตຌงบประมาณป຃ โ55่ ผ຋านหน຋วยงานต຋างโ ภาย฿น สสว. รวมถึงหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินการทีไ สสว. 
สนับสนุนงบประมาณด้า฼นินงาน เม຋นຌอยกว຋า โเ% ของผูຌ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ของ สสว. 
  โ. หน຋วยงานภาครัฐ฽ละ฼อกชน ทีไร຋วมประสานงานกับหน຋วยงานภาย฿น สสว. ฼พืไอการ
สนับสนุน฽ละส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ฿นระหว຋างป຃งบประมาณ โ55่ เม຋นຌอยกว຋า 4เ% 
ของหน຋วยงานทีไร຋วมการประสานงานกับ สสว. 
 

5.2 ขอบ฼ขตดຌาน฼นืๅอหา  
  การส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว. มีขอบ฼ขตดຌาน฼นืๅอหาการส้ารวจ
฼ปนเปตามตัวชีๅวัดความพึงพอ฿จทีไทาง สสว. จะตຌองท้าการส้ารวจ เดຌผ຋านความ฼หในชอบจากกรมบัญชีกลาง 
฽ละบริษัท ฼อฟ พี อาร เอ ฽อดเว฼ซอรีไ จ้ากัด ิFPRIี ซึไงประกอบดຌวย  

ิแี ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวกทีไ฼กีไยวขຌองกับการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
ิโี ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
ิใี ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 
ิไี ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร/องคความรูຌทีไ สสว. ฿หຌบริการ 
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 5.ใ ขอบ฼ขตดຌานระยะ฼วลา 
  ด้า฼นินการระหว຋าง฼ดือนพฤษภาคม – กันยายน โ55่ 
  ิทัๅงนีๅขึๅนอยู຋กับระยะ฼วลาด้า฼นินกิจกรรม/฾ครงการต຋างโ ของ สสว.ี 
 

ๆ. ประ฾ยชนทีไคาดว຋าจะเดຌรับ  
 ๆ.แ ทราบผลประ฼มินระดับความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไ฼กีไยวขຌองกับการด้า฼นิน฾ครงการ
฽ละกิจกรรม ฼พืไอการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมของ สสว.  
 ๆ.โ ทราบขຌอมูลดຌานขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละปจจัยทีไ฼ปนอุปสรรค฿นการสรຌางความพึงพอ฿จ จากภาคส຋วนทีไ
฼กีไยวขຌองกับการด้า฼นิน฾ครงการ฽ละกิจกรรมของ สสว. อันส຋งผลกระทบต຋อการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม พรຌอมทัๅงน้ามา฿ชຌ฼ปนขຌอมูลประกอบการปรับปรุง฽ละพัฒนาการด้า฼นิน฾ครงการ฽ละกิจกรรม 
รวมถึงการประสานงานกับหน຋วยร຋วมด้า฼นินการต຋างโ ของ สสว. 
 

็. นิยามศัพท 
ผูຌประกอบการ SMEs หมายถึง ผูຌประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมทัไวเปทีไ฼ขຌารับ

บริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. 
 หน຋วยงานภาครัฐ฽ละ฼อกชน ทีไร຋วมประสานงานกับหน຋วยงานภาย฿น สสว.  หมายถึง หน຋วยงานอืไนโ 
ทัๅงทีไ฼ปนส຋วนราชการ หน຋วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการ฼อกชน ทีไมีความ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs 
฽ละ หน຋วยงานทีไปฏิบัติการส຋ง฼สริม SMEs ทีไประสานงาน กับ สสว.  
 ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก หมายถึง  สิไง฿ดสิไงหนึไง หรือหลายสิไง หรือองคประกอบ฿ดองคประกอบ
หนึไง ทีไทาง สสว.จัด฼ตรียมเวຌ฼พืไอช຋วยอ้านวยความสะดวก฿นการท้า฿หຌการ฿หຌบริการ การประสานงาน ท้า฿หຌ
ผูຌรับบริการสามารถรับบริการทีไ฼ปนเปดຌวยความสะดวก รวด฼รใว สามารถสรຌางความพึงพอ฿จ฿หຌกับผูຌรับบริการ
หรือผูຌประสานงานเดຌ  
 ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน  หมายถึง  บุคลากรหรือบุคคลของ สสว. ทีไท้าหนຌาทีไ฿นการ
ติดต຋อประสานงาน ฿หຌบริการ ฼ปนบุคคลซึไง฼ปนตัว฽ทนของ สสว. ตามบทบาทภาระหนຌาทีไทีไ฼กีไยวขຌองกับ
กิจกรรมต຋างโ ทีไสสว. ด้า฼นินการอยู຋ 
 ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน  หมายถึง กระบวนการ วิธีการทีไ สสว.ก้าหนดขึๅน หรือมีเวຌ
ส้าหรับ฿หຌบริการกับกลุ຋มผูຌทีไ฼กีไยวขຌอง หรือ เดຌมีการก้าหนดเวຌ฼พืไอ฿หຌการประสานงานมีความสะดวก รวด฼รใว 
 ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร/องคความรูຌทีไ สสว. ฿หຌบริการ ฿นการส้ารวจครัๅงนีๅ หมายถึง ขຌอมูล ฼อกสาร หรือ
องคความรูຌทีไทาง สสว. จัดท้าขึๅน฼พืไอ฿หຌบริการ฽ก຋ผูຌทีไมารับบริการ ทัๅงดຌานการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ หรือการ
ปรึกษาทางดຌานธุรกิจ  
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่. กรอบ฽นวคิด฿นการวิจัย ฿นการส้ารวจความพึงพอ฿จครัๅงนีๅ ผูຌวิจัยเดຌก้าหนดกรอบ฽นวคิด฿นการวิจัย ดังนีๅ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขຌอมูลดຌานประชากรศาสตร 
แ. ประ฼ภทของกลุ຋มตัวอย຋าง  
1.แ ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับ
บริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋างโ ของ สสว.  
แ.โ หน຋วยงานภาครัฐ฽ละ฼อกชน  
โ.ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบส้ารวจ 

เดຌ฽ก຋ ฼พศ  ต้า฽หน຋งงาน   

ขอบ฼ขต 

ความพึงพอ฿จต຋อการ฿ชຌบริการ อบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋างโ หรือประสานงาน 

แ. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก 

โ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 

ใ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 

ไ. ดຌานขຌอมูล/฼อกสารทัไวเป องคความรูຌทีไ
฿หຌบริการ 
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ระ฼บียบวิธีวิจัย 
  

การส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว. ฿นครัๅงนีๅ ทางผูຌวิจัย฿ชຌการวิจัย฼ชิงปริมาณ 
(Quantitative researchี ฾ดยวิธีวิจัย฼ชิงส้ารวจ ิSurvey Researchี ตามกรอบการวิจัยดังนีๅ   
 

แ. ประชากร ฽ละกลุ຋มตัวอย຋าง  
ประชากร คือ   

แ. วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมทีไ฼ขຌารับการสนับสนุนส຋ง฼สริม฿น฾ครงการ฽ละกิจกรรมภาย฿ตຌ
งบประมาณป຃ โ55่ ผ຋านหน຋วยงานต຋างโ ภาย฿น สสว. รวมถึงหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินการทีไ สสว. สนับสนุน
งบประมาณด้า฼นินงาน  

โ. หน຋วยงานภาครัฐ฽ละ฼อกชน ทีไร຋วมประสานงานกับหน຋วยงานภาย฿น สสว. ฼พืไอการสนับสนุน฽ละ
ส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ฿นระหว຋างป຃งบประมาณ โ55่ 
 

 กลุ຋มตัวอย຋าง คือ  
 แ. วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมทีไ฼ขຌารับการสนับสนุนส຋ง฼สริม฿น฾ครงการ฽ละกิจกรรมภาย฿ตຌ
งบประมาณป຃ โ55่ ผ຋านหน຋วยงานต຋างโ ภาย฿น สสว. รวมถึงหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินการทีไ สสว. สนับสนุน
งบประมาณด้า฼นินงาน เม຋นຌอยกว຋า โเ% ของผูຌ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการของ สสว. 
 โ. หน຋วยงานภาครัฐ฽ละ฼อกชน ทีไร຋วมประสานงานกับหน຋วยงานภาย฿น สสว. ฼พืไอการสนับสนุน฽ละ
ส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ฿นระหว຋างป຃งบประมาณ โ55่ เม຋นຌอยกว຋า 4เ% ของหน຋วยงานทีไ
ร຋วมการประสานงานกับ สสว. 
 ทัๅงนีๅ ประมาณการกลุ຋มตัวอย຋างทีไ฼กใบเดຌ฿นการส้ารวจความพึงพอ฿จครัๅงนีๅ ฼ปนเปตามหลักการ 
Yamane ฾ดยมีการก้าหนดกลุ຋มตัวอย຋างทีไครอบคลุมทุกกลุ຋มผูຌ฿ชຌบริการ ส຋วนการสุ຋มกลุ຋มตัวอย຋าง ฿ชຌการสุ຋ม
ตามสัดส຋วน ิProportional Random Samplingี ฾ดยมีรายละ฼อียดตามตารางดังต຋อเปนีๅ  
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ตารางการสุ຋มกลุ຋มตัวอย຋าง 
ประ฼ภทของ

กลุ຋ม
ประชากร 

กลุ຋ม฼ปງาหมาย 
วิธีการสุ຋มกลุ຋ม

ตัวอย຋าง 
กลุ຋มตัวอย຋างทีไ 
สสว.ก้าหนด 

แ. การ฼ขຌา
รับบริการ
จาก สสว. 
฽ละอบรม/
฼ขຌาร຋วม
฾ครงการ
ต຋างโ  

ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. 
฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ฿นรูป฽บบ฼ขຌามาขอรับ
ค้าปรึกษา ค้า฽นะน้า฿นส้านักงาน สสว. ฽ละนอกสถานทีไ
ทีไทาง สสว. จดักิจกรรม ฽ละ฿นรูป฽บบการรับบริการผ຋าน
ระบบอิ฼ลใกทรอนิกส฼มล 

สุ຋มภูมิภาคหรือ
จังหวัดทีไมีการจัด
กิจกรรมตาม
฽ผนงานของ สสว. 
฼ปนตัว฽ทน฿นการ
สุ຋ม ฾ดยสุ຋มอย຋างนຌอย
ภูมิภาคละ แ จังหวัด 
5 จังหวัด ิกทม.ภาค
กลาง ภาค฼หนือ 
ภาค
ตะวันออก฼ฉียง฼หนือ 
฽ละภาค฿ตຌี ฼พืไอ฿หຌ
ครอบคลุมพืๅนทีไ฿น
การจัดกิจกรรม ฽ละ
สุ຋ม฿นกลุ຋ม
ผูຌรับบริการจาก 
สสว. 

โเ% ของ
จ้านวน
ผูຌรับบริการ
จาก สสว. 
฽ละอบรม/
฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋างโ 
ของ สสว.  
ส຋วน
ผูຌประกอบการ 
SMEs ทีไรับ
บริการผ຋าน
ช຋องทางระบบ
อิ฼ลใกทรอนิกส
฼มล ฿หຌถือ
ตามจ้านวนทีไ
ตอบกลับมา
จริง 

โ. การ
ประสานงาน
กับ สสว. 

หน຋วยร຋วมด้า฼นินการ/ องคกร/หน຋วยงานภาครัฐ 
ภาค฼อกชน ทีไติดต຋อประสานงานกับ หน຋วยงานภาย฿น
ของ สสว.  

฿ชຌการสุ຋มอย຋างง຋าย
จากหน຋วยงาน
ภาย฿นของ สสว.ทีไ
นับ฼ปนหน຋วย฿นการ
ส้ารวจ จากนัๅนท้า
การสุ຋มจาก
ฐานขຌอมูลหรือ
จ้านวนของรายชืไอ
หน຋วยงานทีไ฼ขຌามา
ติดต຋อประสานงาน
กับหน຋วยงานภาย฿น
ของสสว.หน຋วยงาน
นัๅนโ   

4เ% ของ
ฐานขຌอมูล
รายชืไอ
หน຋วยงาน/
องคกรทีไ
ติดต຋อ
ประสานงาน
กับ สสว.  

หมาย฼หตุ  จ้านวนประชากรทีไ฿ชຌ฿นการ฼ทียบสัดส຋วนรຌอยละของกลุ຋มตัวอย຋างทีไก้าหนดนัๅน ตຌองมจี้านวนประชากรทีไ฽น຋นอน  
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ใ. ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 

 ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล คือ ฽บบส้ารวจความพึงพอ฿จ  ฾ดยพัฒนาจาก฽บบส้ารวจ
ความพึงพอ฿จของป຃ทีไผ຋านมา ฽ละตามขຌอ฼สนอของทาง สสว. ฽ละ FPRI 

ทางคณะผูຌวิจัยจะร຋วมก้าหนดประ฼ดใน฿น฽บบส้ารวจ฿หຌ฼ปนเปตามขຌอก้าหนดของทาง FPRI ฽ละตาม
ลักษณะงานบริการของ สสว. ทัๅงนีๅ ฽บบส้ารวจดังกล຋าว จะตຌองผ຋านความ฼หในชอบของทาง FPRI ก຋อนน้าเป฿ชຌ
฿นการ฼กใบขຌอมูลจริง  

฿นส຋วนของ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการส้ารวจครัๅงนีๅ ทางคณะผูຌวิจัยฯ จะจัดท้า฽บบส้ารวจความ     พึงพอ฿จ
ของผูຌรับบริการ ฾ดย฽บ຋ง฽บบส้ารวจออกตามกลุ຋ม฼ปງาหมายทีไก้าหนด อาจ฽บ຋ง฼ปน  

 
ชุดทีไ แ  ฽บบส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ  

ส຋วนทีไ แ  ขຌอมูลดຌานประชากรศาสตร  
ส຋วนทีไ โ  ระดับความพึงพอ฿จจากการ฼ขຌารับบริการ฽ละอบรม฾ครงการต຋างโ 
ส຋วนทีไ ใ  ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ  

ชุดทีไ โ  ฽บบส้ารวจความพึงพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง  
ส຋วนทีไ แ  ขຌอมูลดຌานประชากรศาสตร  
ส຋วนทีไ โ  ระดับความพึงพอ฿จจากการร຋วมประสานงาน  
ส຋วนทีไ ใ  ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ  
 

การทดสอบ ิPre-testี ฼พืไอประ฼มินความ฼หมาะสมของ฽บบส้ารวจ 
ทางคณะผูຌวิจัยน้า฽บบส้ารวจเปทดลอง฿ชຌกับกลุ຋มตัวอย຋างอืไน ทีไเม຋฿ช຋กลุ຋มตัวอย຋าง฿นงานการ

ส้ารวจครัๅงนีๅ ฾ดยส้ารวจ฽บบส้ารวจละ ใเ คน รวมจ้านวน ๆเ คน ฼พืไอตรวจสอบความ฼ชืไอมัไนของ฽บบส้ารวจ 
(Reliabilityี ฾ดย฿ชຌ 

การประมาณค຋าความ฼ชืไอมัไนตามสูตรของ Cronbach’s Alpha เดຌผลการตรวจสอบความ
฼ชืไอมัไนของ฽บบส้ารวจ ฾ดย 

฽บบส้ารวจชุดทีไ แ เดຌค຋าความ฼ชืไอมัไนของ฽บบส้ารวจระดับความพึงพอ฿จจากการ฼ขຌารับ
บริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ จ้านวน ใเ ขຌอ ฼ท຋ากับ .้ๆๆ  

฽บบส้ารวจชุดทีไ 2 เดຌค຋าความ฼ชืไอมัไนของ฽บบส้ารวจระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อ
ประสานงาน จ้านวน โแ ขຌอ ฼ท຋ากับ .้โโ 

฾ดยสรุปการ Pre-test ฼พืไอประ฼มินความ฼หมาะสมของ฽บบส้ารวจ ปรากฏว຋า ค຋าความ
฼ชืไอมัไนของ฽บบส้ารวจทัๅง โ ชุดมีค຋าความ฼ชืไอมัไนอยู຋฿นระดับสูง (> .็แี มีความ฼หมาะสมทีไจะน้าเป฿ชຌ฿นการ
ส้ารวจเดຌ  

 
ทัๅงนีๅ฽บบส้ารวจทัๅงหมดตຌองผ຋านความ฼หในชอบ฽ละเดຌรับการอนุมัติจากทาง FPRI ฽ละ สสว.ก຋อนจึง

จะน้าเป฿ชຌ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลเดຌ   
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4. การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 

฿นการสา้รวจความพึงพอ฿จผูຌประกอบการครัๅงนีๅ คณะผูຌวิจัยก้าหนดวิธีการ฼กใบรวบรวม฽บบผสมผสาน 
(Mix Collect Dataี ทีไ฼หมาะสม ฽ละสอดคลຌองกับกลุ຋ม฼ปງาหมาย ดังนีๅ  

4.แ ขัๅนตอนการ฼กใบขຌอมูล  
ิแี ประสานงาน฼ครือข຋าย฿นการลงพืๅนทีไ ฿นจังหวัด หรือพืๅนทีไทีไมีการจัดกิจกรรม จัดการ

อบรม ฾ครงการต຋างโ  
(2ี ประสานงาน กับ สสว. ฼กีไยวกับสถานทีไ฿นการจัดกิจกรรมหรือการ฿หຌบริการของ สสว. 

฼พืไอ฼ขຌาร຋วม฿นงาน฽ละ฽จก฽บบส้ารวจหลังจากทีไมี สสว.เดຌ฿หຌบริการกับผูຌประกอบการ SME ฼ปนทีไ฼รียบรຌอย
฽ลຌว 

ิใี น้าขຌอมูล รายชืไอของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับการบริการจาก สสว.  หรือ เป
ตามสถานทีไ สสว. เปจัดกิจกรรม฿หຌค้าปรึกษา หรือ฿หຌบริการทีไ฼กีไยวขຌอง  

4.โ  วิธีการ฼กใบขຌอมูล 

ิแี การ฼กใบขຌอมูล฾ดยวิธีลงพืๅนทีไ ิField Workี ฽จก฽บบส้ารวจกับกลุ຋ม฼ปງาหมายทีไ ฾ดย฿ชຌ
วิธีการ฿หຌกลุ຋ม฼ปງาหมายตอบ฽บบส้ารวจดຌวยตน฼อง หลังจากการ฼ขຌาอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ฾ดย฼กใบ
ขຌอมูล฿นพืๅนทีไกรุง฼ทพฯ ฽ละต຋างจังหวัด฿นภูมิภาคทีไมีการจัดงานอย຋างนຌอยภูมิภาคละ แ จังหวัด ิรวม ไ 
จังหวัดี  

ิโี สัมภาษณ฽บบตัวต຋อตัว ิFace-to-Faceี กับกลุ຋ม฼ปງาหมายทีไตຌองการ฿หຌสัมภาษณอย຋าง
นຌอย โเ-ใเ ราย ฿น฽ต຋ละประ฼ภทของกลุ຋มประชากร ิการรับบริการจาก สสว. ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ต຋างโ ของ สสว. ฽ละการประสานงานกับ สสว.ี 

 (3ี ฾ทรศัพทสัมภาษณ หรือ ส຋งเปรษณีย฿หຌกับกลุ຋มหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองหรือหน຋วยร຋วม
ด้า฼นินการ ตามความตຌองการของกลุ຋ม฼ปງาหมาย ฾ดยจะมีจดหมายขออนุญาต฼ขຌาสัมภาษณ นัดหมายอย຋าง฼ปน
ทางการ  

4.ใ  พืๅนทีไทีไจะ฼กใบขຌอมูล  
฿น฼ขตกรุง฼ทพฯ ฽ละจังหวัดทีไ฼ปนตัว฽ทนภูมิภาค อย຋างนຌอย ภูมิภาคละ แ จังหวัด ฾ดย฼ปน

จังหวัดทีไ ทาง สสว. จัดกิจกรรม อบรม สัมมนา 
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ตาราง฽สดงการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 
ประ฼ภทของ

กลุ຋มประชากร 
กลุ຋มตัวอย຋าง การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 

แ. การ฼ขຌารับ
บริการจาก 
สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการต຋างโ 

ผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. 
฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ฿นรูป฽บบ฼ขຌามา
ขอรับค้าปรึกษา ค้า฽นะน้า฿นส้านักงาน สสว. ฽ละนอก
สถานทีไทีไทาง สสว. จัดกิจกรรม ฽ละ฿นรูป฽บบการรับ
บริการผ຋านระบบอิ฼ลใกทรอนิกส฼มล 

แ.฽จก฽บบส้ารวจ฿หຌกับผูຌ฼ขຌาร຋วม
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโเดຌ
ตอบ฽บบดຌวยตน฼อง฽ละจัด฼กใบ
ทันที หลัง฼สรใจสิๅนการอบรม 
โ. หลังจากผูຌรับบริการ฼ขຌามา
ขอรับบริการ฼ปนทีไ฼รียบรຌอย฽ลຌว 
จ ะ ส຋ ง ฽ บ บ ส้ า ร ว จ ฿ หຌ กั บ
ผูຌรับบริการ฼ปนผูຌตอบฯ ดຌวย
ตน฼อง หรือ สัมภาษณ  ทัๅ งนีๅ
ขึๅ น อยู຋ กั บ ค วาม สะดวกขอ ง
กลุ຋ม฼ปງาหมาย 
ใ. ส຋ง-รับ฽บบส้ารวจผ຋านระบบ
อิ฼ลใกทรอนิกส   

โ. การ
ประสานงานกับ 
สสว. 

หน຋วยร຋วมด้า฼นินการ/ องคกร/หน຋วยงานภาครัฐ 
ภาค฼อกชน ทีไติดต຋อประสานงานกับ หน຋วยงานภาย฿น
ของ สสว.  

แ. ฾ทรศัพทสัมภาษณจากรายชืไอ
ผูຌทีไติดต຋อประสานงานกับ สสว. 
โ. มี฼จຌาหนຌาทีไ฼กใบขຌอมูลประจ้า
หน຋วยงานทีไ฼ปนหน຋วย฼กใบขຌอมูล 
฼พืไ อสอบถามผูຌ ทีไ ฼ขຌามาติดต຋อ
ประสานงาน 

 
4.ไ  บุคลากรทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบขຌอมูล 

ทางคณะผูຌวิจัยมี฼ครือข຋าย฿นการ฼กใบขຌอมูล฼ปนอาจารย ฽ละ นักศึกษา ทีไอยู຋฿นมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ  ฽ละ ศูนยการศึกษาของมหาวิทยาลัย ทีไอยู຋ตามจังหวัดทีไ฼กใบขຌอมูล ซึไง฼ปนทีมงานทีไ฼คยมีประสบการณ
฿นการ฼กใบขຌอมูลภาคสนาม ฼คย฼กใบขຌอมูลงานวิจัยต຋างโ ร຋วมกับ สวนดุสิต฾พล มา฽ลຌว ก຋อนการลง฼กใบขຌอมูล 
จะมีการชีๅ฽จงท้าความ฼ขຌา฿จ฿นประ฼ดในต຋างโ ฿น฽บบส้ารวจก຋อน   

 
5. การวิ฼คราะหขຌอมูล 

การวิ฼คราะหขຌอมูลจาก฽บบส้ารวจครัๅงนีๅ ฼ปนการวิ฼คราะหขຌอมูล฿น฼ชิงสถิติ฼บืๅองตຌน ด้า฼นินการ
ประมวลผลตามสูตรการค้านวณทีไ สสว. ก้าหนด ฾ดยปງอนรหัสขຌอมูลลง฿น฼ครืไองคอมพิว฼ตอร บน฾ปร฽กรม
ส้า฼รใจรูป QPS (Questionnaire Processing Systemี สถิติ฼บืๅองตຌนทีไ฿ชຌ คือ ความถีไ รຌอยละ ค຋า฼ฉลีไย ส຋วน
฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ตามประ฼ดในค้าถาม ฽ละจ้า฽นกตามกลุ຋ม฼ปງาหมาย ฽ละมีการวิ฼คราะหขຌอมูล฼ชิงคุณภาพ
จากค้าถามปลาย฼ปຂดซึไงจ้า฽นกตามประ฼ดในต຋างโ ฼ช຋น ความคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับความตຌองการ
ของผูຌ฿ชຌบริการหรือผูຌร຋วมประสานงาน  



~ 11 ~ 

ส้าหรับการค้านวณความพึงพอ฿จของผูຌประกอบการ SMEs ทัไวเปทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละ
อบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ฽ละหน຋วยงานภาครัฐ฽ละ฼อกชน ทีไประสานงานกับหน຋วยงานภาย฿น สสว. 
ผูຌวิจัย฿ชຌสูตรการค้านวณของบริษัท ฼อฟ พี อาร เอ ฽อดเว฼ซอรีไ จ้ากัด ดังนีๅ 

 

สูตรการคํานวณค຋า฼ฉลีไย 

 

฾ดย    =  ค຋า฼ฉลีไยถ຋วงนๅ้าหนักของคะ฽นนความพึงพอ฿จรวม 

 =  ค຋า฼ฉลีไยถ຋วงนๅ้าหนักของคะ฽นนความพึงพอ฿จของ฽ต຋ละตัวอย຋าง 

N = จ้านวนกลุ຋มตัวอย຋าง฿นการส้ารวจ  
 

นอกจากนีๅ ผูຌวิจัย฿ชຌสูตรการค้านวณรຌอยละความพึงพอ฿จ ดังนีๅ 
 

สูตรการคํานวณรຌอยละ 
 จ้านวนผูຌตอบ฽บบสอบถามทีไตอบ฿นระดับ ไ ฽ละระดับ 5 X แเเ 
         จ้านวนผูຌตอบ฽บบสอบถามทัๅงหมด 

ๆ. ผลงานทีไส຋งมอบ  
  ๆ.แ รายงานผลการส้ารวจความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว. พรຌอมขຌอมูลการ
วิ฼คราะหผล ฾ดยจัดท้า฼ปนรูป฼ล຋ม จ้านวน 5 ฼ล຋ม 
  ๆ.โ ฽บบส้ารวจความพึงพอ฿จทีไผ຋านการตอบจากกลุ຋ม฼ปງาหมาย฼ปนทีไ฼รียบรຌอย฽ลຌว  
  ๆ.ใ ฽ผ຋นบันทึกขຌอมูล จ้านวน แ ฽ผ຋น 
็. ฽ผนการดํา฼นินงาน 

การด้า฼นินงาน 
ระยะ฼วลา ป຃ โ55่ 

พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 
แ. ลงนาม฿นสัญญาจຌาง      
2. ปรับ฽กຌเข฽บบสา้รวจ฽ละส຋ง฿หຌ FPRI ฼หในชอบ      
3. ประชุมร຋วมกับ สสว.฿นการก้าหนด฽ผนการจัด
ด้า฼นินงาน฽ละจัดท้าฐานขຌอมูลสนับสนนุการวิจัย 

     

ไ. ด้า฼นินการ Pre-Test ประ฼มนิความ฼หมาะสม
ของ฽บบส้ารวจ 

     

5. ส຋งมอบงานงวดทีไ แ       
6. ลงพืๅนทีไ/รวมรวบกลุ຋ม฼ปງาหมายทีไก้าหนด      
7. ตรวจสอบคุณภาพของขຌอมูลทีไเดຌรับกลบัมา      
่. ลงรหัสขຌอมูล      
้. คียขຌอมูลดຌวย฾ปร฽กรมส้า฼รใจรูป      
แเ. ประมวลผล      
11. จัดท้ารายงานผลการส้ารวจ      
12. ส຋งมอบงานงวดทีไ โ รายงานฉบับสมบูรณ  
(ใเ กันยายน โ55่ี  
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ตารางผลการสํารวจ 

ความพึงพอ฿จจากการ฼ขຌารับบริการ ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. 
 

ส຋วนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌ฼ขຌารับบริการจาก สสว. 
กลุ຋มประชากรทีไ฼ขຌารับบริการ ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ทีไทาง สสว. ฽จຌงขຌอมูลมา

จนถึงกันยายน โ55็ ประกอบดຌวย  
(1ี กลุ຋มผูຌขอรับบริการ฽บบซึไงหนຌา ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. เดຌรับ฽จຌงขຌอมูลจาก

ทาง สสว. จ้านวน ใุโเ้ ราย ฾ดยเดຌรับ฽บบส้ารวจตอบกลับ จ้านวน ๆ5ๆ ราย คิด฼ปนรຌอยละ โเ.ไไ  
(2ี กลุ຋มผูຌ฼ขຌารับบริการ ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. ผ຋านระบบอิ฼ลใกทรอนิกส ิผ຋าน

การประชาสัมพันธหนຌา฼วใบเซด สสว.ี ฾ดยเดຌรับ฽บบส้ารวจตอบกลับ จ้านวน 5 ราย  
รวมเดຌรับ฽บบส้ารวจตอบกลบัของทัๅง โ กลุ຋ม จ้านวน 661 ฉบับ 

 
ตารางทีไ แ สถานะการท้างานของผูຌตอบ฽บบส้ารวจ 661 คน 

สถานะการทํางาน จํานวน ิคนี รຌอยละ 

฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ ไใ่ ๆๆ.โๆ 
          การผลิต แ่ไ โ็.่ไ 
          คຌาปลีก 171 โ5.่็ 
          คຌาส຋ง แโ้ แ้.5โ 
          การ฿หຌบริการ 121 แ่.ใโ 
          ส຋งออก 53 ่.เโ 
          น้า฼ขຌา โ้ ไ.ใ้ 
          ฽ฟรนเชส 6 เ.้แ 
          อืไนโ ฼ช຋น ตัว฽ทนจ้าหน຋าย 1 เ.แ5 
          เม຋ระบ ุ 12 แ.่โ 
พนักงาน/ลูกจຌางของธุรกิจ฼อกชน 121 แ่.ใแ 
          การ฿หຌบริการ ไ้ ็.ไแ 
          คຌาปลีก 37 5.ๆเ 
          การผลิต 27 ไ.เ่ 
          คຌาส຋ง 27 ไ.เ่ 
          ส຋งออก 13 แ.้็ 
          น้า฼ขຌา ่ แ.โแ 
          ฽ฟรนเชส 2 เ.ใเ 
          อืไนโ ฼ช຋น ตัว฽ทนจ้าหน຋าย 2 เ.ใเ 
          เม຋ระบ ุ 7 แ.เๆ 
ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ โ้ ไ.ใ้ 
          กระทรวงศึกษาธิการ 5 เ.็ๆ 
          ศูนยส຋ง฼สริมอุตสาหกรรม ภาคทีไ แ 3 เ.ไ5 
          กระทรวง฽รงงาน 2 เ.ใเ 
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สถานะการทํางาน จํานวน ิคนี รຌอยละ 

ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ ิต຋อี   
          กระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณ 2 เ.ใเ 
          กรมส຋ง฼สริมการปกครองส຋วนทຌองถิไน/องคการบริหารส຋วนต้าบล 2 เ.ใเ 
          ฼ทศบาลต้าบล฼ชียงของ 1 เ.แ5 
          ธนาคารกสิกรเทย 1 เ.แ5 
          กระทรวงพาณิชย 1 เ.แ5 
          กระทรวงคมนาคม 1 เ.แ5 
          สวทช. 1 เ.แ5 
          กระทรวงวิทยาศาสตร 1 เ.แ5 
          เม຋ระบ ุ ้ แ.ใๆ 
ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไขององคกร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SMEs 5 เ.็ๆ 
นัก฼รียน/นักศึกษา ้ แ.ใๆ 
อาจารย/นักวิชาการ 4 เ.ๆแ 
อืไนโ ฼ช຋น ประธานกลุ຋ม OTOPุ ฼กษตรกรุ ฽ม຋บຌาน 23 ใ.ไ่ 
เม຋เดຌรับบริการจาก สสว. 32 ไ.่ไ 
  

จากตารางทีไ แ สถานการณท้างานของผูຌตอบ฽บบส้ารวจ จ้านวน ๆๆแ คน พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน
฿หญ຋฼ปน฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการมากทีไสุด จ้านวน ไใ่ คน รຌอยละ ๆๆ.โๆ ฾ดย฼ปน
฼จຌาของกิจการประ฼ภทการผลิตมากทีไสุด จ้านวน แ่ไ คน รຌอยละ โ็.่ไ รองลงมา฼ปนพนักงาน/ลูกจຌางของ
ธุรกิจ฼อกชน จ้านวน 121 คน รຌอยละ แ่.ใแ ฾ดย฼ปนลูกจຌางของธุรกิจประ฼ภทการ฿หຌบริการมากทีไสุด จ้านวน 
ไ้ คน รຌอยละ ็.ไแ ฽ละขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ จ้านวน โ้ คน รຌอยละ 
ไ.ใ้ ฾ดย฼ปนขຌาราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการมากทีไสุด จ้านวน 5 คน รຌอยละ เ.็ๆ ตามล้าดับ 
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ตารางทีไ โ สถานทีไทีไกลุ຋มตัวอย຋าง฿ชຌบริการ฿นรอบ แ ป຃ทีไผ຋านมา 

สถานทีไ จํานวน 

ิคําตอบี  รຌอยละ 

ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม แ้เ โๆ.เๆ 
฿ชຌบริการผ຋าน สสว. Call Center 35 ไ.่เ 
หน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน โ่็ ใ้.ใ็ 
          หอการคຌาจังหวัด แแเ แ5.เ้ 
          SME Thailand 63 ่.ๆไ 
          อุตสาหกรรมจังหวัด แเ แ.ใ็ 
          กรมส຋ง฼สริมอุตสาหกรรม ้ แ.โใ 
          พัฒนาชุมชน ่ แ.แเ 
          พาณิชยจังหวัด 7 เ.้ๆ 
          หอการคຌาเทย 5 เ.ๆ้ 
          มหาวิทยาลัย฼กษตรศาสตร 4 เ.55 
          สภาอุตสาหกรรมจังหวัด 4 เ.55 
          อืไนโ ฼ช຋น สถาบันอาหาร ิNFIีุ สถาบัน฼พิไมผลผลิต฽ห຋งชาต ิ฼ปนตຌน 52 ็.แใ 
          เม຋ระบ ุ 15 โ.เๆ 
สถานทีไจัดกิจกรรม/อบรม 141 แ้.ใไ 
ทางอิน฼ตอร฼นใต/฼วใบเซด/E-mail ๆเ ่.โใ 
อืไนโ  16 โ.แ้ 
* สามารถตอบเดຌมากกว຋า แ ค้าตอบ 

 
 จากตารางทีไ โ สถานทีไทีไกลุ຋มตัวอย຋าง฿ชຌบริการ฿นรอบ แ ป຃ทีไผ຋านมา พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋าง฿ชຌบริการ฿น
รอบ แ ป຃ทีไผ຋านมา ทีไหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงานมากทีไสุด จ้านวน โ่็ คน รຌอยละ ใ้.ใ็ รองลงมาคือ฿ชຌบริการ 
ทีไส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน แ้เ คน รຌอยละ โๆ.เๆ ฽ละสถานทีไจัด
กิจกรรม/อบรม จ้านวน แไแ คน รຌอยละ แ้.ใไ ตามล้าดับ 
 



~ 15 ~ 

ตารางทีไ ใ ฿นรอบ แ ป຃ทีไผ຋านมา ความถีไทีไกลุ຋มตัวอย຋างเดຌ฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี 

ความถีไ จํานวน ิคนี รຌอยละ 

฼คย 5โเ ่โ.ๆ็ 
          1-โ ครัๅง 425 ่แ.็ใ 
          3-ไ ครัๅง 51 ้.่แ 
          มากกว຋า ไ ครัๅง 44 ่.ไๆ 
เม຋฼คย แเ้ แ็.ใใ 
 
 จากตารางทีไ ใ ฿นรอบ แ ป຃ทีไผ຋านมา ความถีไทีไกลุ຋มตัวอย຋างเดຌ฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋฼คย฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมมากทีไสุด จ้านวน 5โเ คน รຌอยละ ่โ.ๆ็ ฾ดย฿ชຌบริการ 1-โ ครัๅง มากทีไสุด จ้านวน 
ไโ5 คน รຌอยละ ่แ.็ใ รองลงมาคือ฿ชຌบริการ 3-4 ครัๅง จ้านวน 5แ คน รຌอยละ ้.่แ ฽ละ฿ชຌบริการมากกว຋า ไ 
ครัๅง จ้านวน ไไ คน รຌอยละ ่.ไๆ ตามล้าดับ 
 
ตารางทีไ ไ ฿นรอบ แ ป຃ทีไผ຋านมา ความถีไทีไกลุ຋มตัวอย຋างเดຌ฿ชຌบริการกับหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน ฼ช຋น สมาคมุ 
หอการคຌาุ มหาวิทยาลัย ฼ปนตຌน 

ความถีไ จาํนวน ิคนี รຌอยละ 

฼คย โ่่ ไ5.็้ 
          1-โ ครัๅง 171 5้.ใ่ 
          3-ไ ครัๅง 27 ้.ใ่ 
          มากกว຋า ไ ครัๅง ้เ ใแ.โ5 
เม຋฼คย 341 5ไ.โแ 
  

จากตารางทีไ ไ ฿นรอบ แ ป຃ทีไผ຋านมา ความถีไทีไกลุ຋มตัวอย຋างเดຌ฿ชຌบริการกับหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน 
พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋เม຋฼คย฿ชຌบริการกับหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงานมากทีไสุด จ้านวน ใไแ คน รຌอยละ 
5ไ.โแ ส຋วนกลุ຋มตัวอย຋างทีไ฼คย฿ชຌบริการหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน ฿ชຌบริการ 1-โ ครัๅง มากทีไสุด จ้านวน 171 
คน รຌอยละ 5้.ใ่ รองลงมาคือ฿ชຌบริการมากกว຋า ไ ครัๅง จ้านวน ้เ คน รຌอยละ ใแ.โ5 ฽ละ ใ-ไ ครัๅง จ้านวน 
27 คน รຌอยละ ้.ใ่ ตามล้าดับ 
 



~ 16 ~ 

ตารางทีไ 5 หน຋วยร຋วมทีไกลุ຋มตัวอย຋าง฼คย฿ชຌบริการ 
อันดับ หน຋วยร຋วม จํานวน ิคนี รຌอยละ 

1 หอการคຌาจังหวัด  แเใ ไเ.ใ้ 
2 SME Thailand 64 โ5.แเ 
3 อุตสาหกรรมจังหวัด แเ ใ.้โ 
4 กรมส຋ง฼สริมอุตสาหกรรม ้ ใ.5ใ 
5 พัฒนาชุมชน ่ ใ.แไ 
6 หอการคຌาเทย 5 แ.้ๆ 
7 พาณิชยจังหวัด 4 แ.5็ 
่ กรมส຋ง฼สริมการส຋งออก 4 แ.5็ 
้ สภาอุตสาหกรรมจังหวัด 4 แ.5็ 
แเ SME Bank 4 แ.5็ 
11 กรมส຋ง฼สริมการคຌาระหว຋างประ฼ทศ 3 แ.แ่ 
12 มหาวิทยาลัย฼กษตรศาสตร 3 แ.แ่ 
13 อืไนโ ฼ช຋น ส้านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร฽ละ฼ทค฾น฾ลยี฽ห຋งชาติ 

ิสวทช.ีุ กระทรวงพาณิชยุ มหาวิทยาลัยขอน฽ก຋น ฼ปนตຌน 
35 แใ.็ใ 

 
 จากตารางทีไ 5 หน຋วยร຋วมทีไกลุ຋มตัวอย຋าง฼คย฿ชຌบริการ พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋฼คย฿ชຌบริการ
หอการคຌาจังหวัด มากทีไสุด จ้านวน แเใ คน รຌอยละ ไเ.ใ้ รองลงมาคือ SME Thailand จ้านวน ๆไ คน  
รຌอยละ โ5.แเ ฽ละอุตสาหกรรมจังหวัด จ้านวน แเ คน รຌอยละ ใ.้โ ตามล้าดับ 
 
ตารางทีไ ๆ ระดับความพึงพอ฿จต຋อการบริการของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี 
฽ละหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน 

หน຋วยงาน ความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย S.D. ความหมาย 

ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี ไ.แ้ เ.็ไ มาก 
หน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน ไ.โ5 เ.่เ มาก 
 
 จากตารางทีไ ๆ ระดับความพึงพอ฿จต຋อการบรกิารของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาด
ย຋อม ิสสว.ี ฽ละหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างมีความพึงพอ฿จต຋อการบริการของส้านักงาน
ส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี ฽ละหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงานอยู຋฿นระดับมาก ฾ดยพึงพอ฿จ
การบริการของหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงานมากทีไสุด ิค຋า฼ฉลีไย ไ.โ5ี รองลงมาคือส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี ิค຋า฼ฉลีไย ไ.แ้ี ตามล้าดับ 



~ 17 ~ 

ตารางทีไ ็ ฼รืไองทีไกลุ຋มตัวอย຋าง฿ชຌบริการของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี 

฼รืไอง จํานวน 

ิคําตอบี รຌอยละ 

฾ครงการ/กิจกรรมต຋างโ ใๆ่ 5โ.เ5 
          WOW Marketing 66 ้.ใไ 
          การพัฒนาผลิตภัณฑ฽ละบรรจุภัณฑ 63 ่.้แ 
          ฼คลใดลับการ฼จาะตลาดประ฼ทศ฼มียนมาร กัมพูชา 53 ็.5เ 
          ส຋อง฼ทรนดท้าธุรกิจออนเลน฿หຌรุ຋ง฿นยุค Digital economy 47 ๆ.ๆ5 
          Digital Marketing for SMEs start up โ่ ใ.้ๆ 
          รุกธุรกิจเรຌพรม฽ดนบน Digital Platform กับ KBank 25 ใ.5ไ 
          ภารกิจปนลูก฼ตีไย ฿หຌ฼ปน฼สีไย 16 โ.โๆ 
          กฏหมาย฼กีไยวกับการประกอบธุรกิจ 15 โ.แโ 
          ฼ปลีไยนบุรีรัมย฼ปน฼มืองบูติค (Buriram be Boutiqueี 14 แ.้่ 
          อืไนโ ฼ช຋น การ฼ขียน฽ผนธุรกิจ SMEsุ Smart SME Expo ฼ปนตຌน 41 5.่เ 
บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ผ຋าน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ฼ช຋น Websiteุ e-mail 154 โแ.็่ 
ขอค้าปรึกษา฽นะน้า฿นการด้า฼นินธุรกิจ 117 แๆ.55 
การ฼ริไมตຌนธุรกิจ ิธุรกิจ฼ริไม฿หม຋ี 64 ้.เ5 
อืไนโ ฼ช຋น กรรมการร຋วมประชุมกับหอการคຌาจังหวัด 4 เ.5็ 
* สามารถตอบเดຌมากกว຋า แ ค้าตอบ 

 
 จากตารางทีไ ็ ฼รืไองทีไกลุ຋มตัวอย຋าง฿ชຌบริการของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 
ิสสว.ี พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋฿ชຌบริการของส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี 
฿นดຌานการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการ/กิจกรรมต຋างโ มากทีไสุด จ้านวน ใๆ่ คน รຌอยละ 5โ.เ5 ฾ดย฼ขຌาร຋วมกิจกรรม 
WOW Marketing มากทีไสุด จ้านวน ๆๆ คน รຌอยละ ้.ใไ รองลงมาคือการบริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ผ຋าน
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ฼ช຋น Websiteุ e-mail จ้านวน แ5ไ คน รຌอยละ โแ.็่ ฽ละการขอค้าปรึกษา฽นะน้า฿น
การด้า฼นินธุรกิจ จ้านวน แแ็ คน รຌอยละ โ็.้ๆ ตามล้าดับ  



~ แ่ ~ 

ตารางทีไ ่ ฼รืไองทีไกลุ຋มตัวอย຋าง฿ชຌบริการของหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน ฼ช຋น สมาคมุ หอการคຌาุ มหาวิทยาลัย  

฼รืไอง จํานวน 

ิคําตอบี รຌอยละ 

฾ครงการ/กิจกรรมต຋างโ 172 ไ็.ใ่ 
          การพัฒนาผลิตภัณฑ฽ละบรรจุภัณฑ 61 แๆ.่เ 
          WOW Marketing 54 แไ.่่ 
          การตลาดทีไ฼ขຌาถึง฿จลูกคຌา 25 ๆ.่้ 
          ฼ปลีไยนบุรีรัมย฼ปน฼มืองบูติค ิBuriram be Boutiqueี 14 ใ.่ๆ 
          พัฒนาศักยภาพผูຌประกอบการ SME 4 แ.แเ 
          การ฼ขียน฽ผนธุรกิจ SMEs 3 เ.่ใ 
          SME Award 2 เ.55 
          สุดยอด SME ดี฼ด຋น 2 เ.55 
          ฼คลใดลับการ฼จาะตลาดประ฼ทศ฼มียนมาร กัมพูชา 2 เ.55 
          อืไนโ ฼ช຋น ตลาดคຌาอะเหล຋ออนเลนุ  ฾ครงการพัฒนา แเ OTOP สู຋ SME 5 แ.ใ่ 
ขอค้าปรึกษา฽นะน้า฿นการด้า฼นินธุรกิจ  ็เ แ้.โ่ 
บริการขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ผ຋าน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ฼ช຋น Websiteุ e-mail 53 แไ.ๆเ 
การ฼ริไมตຌนธุรกิจ ิธุรกิจ฼ริไม฿หม຋ี 46 แโ.ๆ็ 
อืไนโ ฼ช຋น การออกบูทจ้าหน຋ายสินคຌา 22 ๆ.เๆ 
* สามารถตอบเดຌมากกว຋า แ ค้าตอบ 

 
 จากตารางทีไ ่ ฼รืไองทีไกลุ຋มตัวอย຋าง฿ชຌบริการของหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน
฿หญ຋฿ชຌบริการของหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน ฿นดຌานการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการ/กิจกรรมต຋างโ มากทีไสุด จ้านวน แ็โ 
คน รຌอยละ ไ็.ใ่ ฾ดย฼ขຌาร຋วมกิจกรรม การพัฒนาผลิตภัณฑ฽ละบรรจุภัณฑ มากทีไสุด จ้านวน ๆแ คน รຌอยละ 
แๆ.่เ รองลงมาคือการขอค้าปรึกษา฽นะน้า฿นการด้า฼นินธุรกิจ จ้านวน ็เ คน รຌอยละ แ้.โ่ ฽ละการบริการ
ขຌอมูล ข຋าวสาร ความรูຌ ผ຋าน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ฼ช຋น Websiteุ e-mail จ้านวน 5ใ คน รຌอยละ แไ.ๆเ 
ตามล้าดับ 
 



~ แ้ ~ 

ตารางทีไ ้ ช຋องทางทีไกลุ຋มตัวอย຋าง฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม฽ละ
หน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน 

ช຋องทาง 
สสว. หน຋วยร຋วม 

จํานวน 

ิคําตอบี รຌอยละ 
จํานวน 

ิคําตอบี รຌอยละ 

฼วใบเซด สสว. โเ็ โๆ.แ็ 72 แ่.ใโ 
E-mail แ้่ โ5.เใ 73 แ่.5่ 
฾ทรศัพท 124 แ5.ๆ่ 72 แ่.ใโ 
ติดต຋อดຌวยตน฼อง ้5 แโ.เแ 75 แ้.เ่ 
titter / facebook 57 ็.โแ 27 ๆ.่็ 
จดหมาย 47 5.้ไ โ้ ็.ใ่ 
฼วใบเซดอืไนโ 25 ใ.แๆ - - 
เลน แ่ โ.โ่ ใ้ ้.้โ 
อืไนโ ฼ช຋น พัฒนาชุมชน หอการคຌาจังหวัด โเ โ.5ใ 6 แ.5ใ 
* สามารถตอบเดຌมากกว຋า แ ค้าตอบ 

 
 จากตารางทีไ ้ ช຋องทางทีไกลุ຋มตัวอย຋าง฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาด
ย຋อม฽ละหน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงาน พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างทีไ฿ชຌบริการกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อมผ຋านทาง฼วใบเซด สสว. มากทีไสุด จ้านวน โเ็ คน รຌอยละ โๆ.แ็ รองลงมาคือผ຋านทาง E-mail 
จ้านวน แ้่ คน รຌอยละ โ5.เใ ฽ละ฾ทรศัพท จ้านวน แโไ คน รຌอยละ แ5.ๆ่ ส຋วนกลุ຋มตัวอย຋างทีไ฿ชຌบริการกับ
หน຋วยงานร຋วมด้า฼นินงานผ຋านทางการติดต຋อดຌวยตน฼อง มากทีไสุด จ้านวน ็5 คน รຌอยละ แ้.เ่ รองลงมาคือ 
ทาง E-mail จ้านวน ็ใ คน รຌอยละ แ่.5่ ผ຋านทาง ฼วใบเซด สสว. ฽ละ฾ทรศัพท จ้านวน ็โ คน รຌอยละ 
แ่.ใโ ตามล้าดับ 
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ส຋วนทีไ โ ขຌอมูลทัไวเปสําหรับผูຌ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. 
ตารางทีไ แเ สถานะการท้างานของผูຌ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. 

สถานะการทํางาน จาํนวน ิคนี รຌอยละ 

฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ ไไเ ๆๆ.5็ 
          การผลิต 177 โๆ.็่ 
          คຌาปลีก 172 โๆ.เโ 
          คຌาส຋ง แโ่ แ้.ใๆ 
          การ฿หຌบริการ แแ้ แ่.เเ 
          ส຋งออก ไ้ ็.ไแ 
          น้า฼ขຌา 32 ไ.่ไ 
          ฽ฟรนเชส 6 เ.้แ 
          อืไนโ ฼ช຋น ตัว฽ทนจ้าหน຋าย ทีไปรึกษาธุรกิจ 3 เ.ไ5 
          เม຋ระบุ 24 ใ.ๆใ 
ผูຌจัดการ/หัวหนຌางาน ไเ ๆ.เ5 
          การ฿หຌบริการ 14 โ.แโ 
          การผลิต แเ แ.5แ 
          คຌาปลีก 7 แ.เๆ 
          คຌาส຋ง 5 เ.็ๆ 
          ฽ฟรนเชส 2 เ.ใเ 
          ส຋งออก 1 เ.แ5 
          อืไนโ ฼ช຋น ตัว฽ทนจ้าหน຋าย ทีไปรึกษาธุรกิจ 1 เ.แ5 
          เม຋ระบ ุ 6 เ.้แ 
พนักงาน/ลูกจຌาง ้ไ แไ.โโ 
ขຌาราชการ แ้ โ.่็ 
อืไนโ ฼ช຋น พนักงานมหาวิทยาลัย นักศึกษา อาจารย  ไ่ ็.โๆ 
เม຋เดຌรับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. โเ ใ.เใ 
  

จากตารางทีไ แเ สถานการณท้างานของผูຌ฼ขຌารับการอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. พบว຋า 
กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋฼ปน฼จຌาของกิจการ/หุຌนส຋วน/ผูຌมีอ้านาจของกิจการ จ้านวน ไไเ คน รຌอยละ ๆๆ.5็ ฾ดย
฼ปน฼จຌาของธุรกิจประ฼ภทการผลิตมากทีไสุด จ้านวน แ็็ คน รຌอยละ โๆ.็่ รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจຌาง 
จ้านวน ้ไ คน รຌอยละ แไ.โโ ฽ละ฼ปนผูຌจัดการ/หัวหนຌางาน จ้านวน ไเ คน รຌอยละ ๆ.เ5 ฾ดย฼ปนผูຌจัดการ
ธุรกิจประ฼ภทการ฿หຌบริการมากทีไสุด จ้านวน แไ คน รຌอยละ โ.แโ ตามล้าดับ 
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ตารางทีไ แแ ช຋องทางทีไกลุ຋มตัวอย຋างทราบถึงการจัดอบรม/฾ครงการต຋างโ 

อันดับ ช຋องทาง จาํนวน 
ิคําตอบี รຌอยละ 

1 ทาง e-mail ของ สสว. แ้5 โไ.โโ 
2 ทาง ebsite : .sme.go.th 134 แๆ.ๆ5 
3 การบอกต຋อ แโ่ แ5.้เ 
4 ทาง ebsite / e-mail จากบุคคลอืไนหรือหน຋วยงานอืไนทีไมิ฿ช຋ สสว. 76 ้.ไไ 
5 หอการคຌาจังหวัด 65 ่.เ็ 
6 จดหมายหนังสือ฼ชิญ 5่ ็.โเ 
7 ทาง titter / facebook ของ สสว. ไ่ 5.้ๆ 
่ ฾ทรศัพท โ้ ใ.ๆเ 
้ เลน 14 แ.็ไ 
แเ หนังสือพิมพ 12 แ.ไ้ 
11 นิตยสาร SME ่ เ.้้ 
12 ปງายประชาสัมพันธ 3 เ.ใ็ 
13 อืไนโ ฼ช຋น พัฒนาชุมชน กรมส຋ง฼สริมอุตสาหกรรม 35 ไ.ใ5 

* สามารถตอบเดຌมากกว຋า แ ค้าตอบ 

 
 จากตารางทีไ แ1 ช຋องทางทีไกลุ຋มตัวอย຋างทราบถึงการจัดอบรม/฾ครงการต຋างโ พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน
฿หญ຋ทราบถึงการจัดอบรม/฾ครงการต຋างโ ผ຋านทาง e-mail ของ สสว. มากทีไสุด จ้านวน แ้5 คน รຌอยละ 
โไ.โโ รองลงมาคือ ทาง ebsite : .sme.go.th จ้านวน แใไ คน รຌอยละ แๆ.ๆ5 ฽ละทางการบอกต຋อ
จ้านวน แโ่ คน รຌอยละ แ5.้เ ตามล้าดับ  
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ส຋วนทีไ ใ ระดับความพึงพอ฿จจากการรับบริการ ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. 
ตารางทีไ แโ ความพึงพอ฿จจากการรับบรกิาร ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. 

ประ฼ดใน Mean S.D. รຌอยละ ความหมาย 

ดຌาน฼นืๅอหา ิตอบ฼ฉพาะผูຌ฼ขຌารับการอบรมี 
1 ฼นืๅอหาการอบรม/฾ครงการ ตรงกับความตຌองการของท຋าน ไ.เ่ เ.็้ ็้.็โ มาก 
2 ระยะ฼วลา฿นการ฼ขຌารับอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการมีความ฼หมาะสม ใ.่ไ เ.้เ ็เ.็5 มาก 
3 ฼นืๅอหาการอบรม/รูป฽บบของ฾ครงการ มีความทันสมัย ไ.แแ เ.็ๆ ่เ.แใ มาก 

รวมดຌาน฼นืๅอหา 4.01 0.83 76.86 มาก 

ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย ิตอบ฼ฉพาะผูຌ฼ขຌารับการอบรมี 
4 ความสามารถหรือ฼ทคนิค฿นการถ຋ายทอด ไ.โโ เ.็ใ ่5.โเ มาก 
5 การ฼ปຂด฾อกาสซักถาม หรือตอบขຌอซักถาม ไ.แ่ เ.็ๆ ่แ.ใๆ มาก 
6 การถ຋ายทอด/การบรรยายมี฼นืๅอหาตรงกับหัวขຌอทีไบรรยาย ไ.โเ เ.็่ ่ใ.ใๆ มาก 

รวมดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย 4.20 0.76 83.31 มาก 

ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 

7 ฼จຌาหนຌาทีไพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ ไ.ใ้ เ.ๆไ ้โ.แ้ มาก 
่ ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน 

฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 
ไ.ใๆ เ.ๆ้ ่้.้็ มาก 

้ ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความสามารถ฿นการค้า฽นะน้า ตอบขຌอซักถาม
เดຌถูกตຌอง ชัด฼จน   

ไ.โ5 เ.็เ ่็.ไแ มาก 

แเ ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌปญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌอย຋าง฼หมาะสม ไ.โเ เ.็โ ่ไ.่้ มาก 
11 ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี ไ.แใ เ.่แ ่แ.แ่ มาก 
12 ฼จຌาหนຌาทีไคอย฿หຌความช຋วย฼หลือ฽ละอ้านวยความสะดวก ไ.โแ เ.็ไ ่ใ.้่ มาก 

รวมดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.26 0.72 86.61 มาก 

 ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 

13 มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย฽ละ฼พียงพอ ใ.้้ เ.็โ ็็.้ใ มาก 
14 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน มีความสะดวก รวด฼รใว ทัน

ตามก้าหนด฼วลา 
ไ.เแ เ.็ไ ็่.เ่ มาก 

15 มีระยะ฼วลาทีไ฿หຌบริการ ฽ละการจัดอบรม฾ครงการต຋างโ มีความ
฼หมาะสม 

ใ.้ไ เ.็่ ็ไ.ไใ มาก 

16 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ ฼ปนเปตามความตຌองการ ไ.เ5 เ.็ไ ็้.็ๆ มาก 
17 มีการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธบริการ/การอบรมอย຋างทัไวถึง ใ.่เ เ.่้ ๆ็.แใ มาก 

รวมดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.96 0.78 75.47 มาก 
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ตารางทีไ แโ ิต຋อี 
ประ฼ดใน Mean S.D. รຌอยละ ความหมาย 

ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 
แ่ มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/฼ขຌาร຋วมอบรม 

อย຋าง฼พียงพอ 
ใ.่เ เ.่่ ๆ็.5ใ มาก 

แ้ ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับวัตถุประสงคทีไตຌองการ ใ.่ๆ เ.่5 ๆ้.ไแ มาก 
โเ ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ สามารถท้าเป฿ชຌงานเดຌ ใ.่ๆ เ.่็ ๆ็.แ่ มาก 

รวมดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 3.84 0.87 68.04 มาก 

ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/สถานทีไ 
21 สถานทีไตัๅง/สถานทีไจัดอบรม สะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง ไ.แไ เ.็5 ่ใ.ไโ มาก 
22 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ฽ละมีบริการนๅ้าดืไม฼พียงพอ ไ.เ่ เ.็็ ่แ.55 มาก 
23 มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ/ระบบการบริการขຌอมูลสารสน฼ทศ฼พียงพอ ไ.เโ เ.็แ ็้.ใไ มาก 
24 มีปງาย฽นะน้า ปງายบอกขัๅนตอนมีความชัด฼จน ฼ขຌา฿จง຋าย ใ.้่ เ.็5 ็็.ใๆ มาก 
25 ความสะอาดของสถานทีไ ไ.โแ เ.ๆๆ ่่.้ๆ มาก 
26 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า ไ.แเ เ.็ไ ่ใ.5เ มาก 
27 ความสะดวกของสถานทีไจอดรถ ใ.่เ เ.้้ ๆ็.็็ มาก 

รวมดຌานสิไงอํานวยความสะดวก/สถานทีไ 4.05 0.78 80.27 มาก 

ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ 
โ่ มี฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูลองคความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไ฼หมาะสม

฽ละหลากหลาย 
ใ.้โ เ.็ๆ ็ไ.ใ5 มาก 

โ้ การน้าองคความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต฿ชຌ฿นการประกอบธุรกิจ ใ.้5 เ.่เ ็5.เไ มาก 
ใเ องคความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน฽ละหลากหลาย ใ.้ๆ เ.็็ ็5.ๆแ มาก 

รวมดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ 3.94 0.78 75.00 มาก 

ภาพรวมความพึงพอ฿จ 4.05 0.79 78.50 มาก 

  
จากตารางทีไ แโ ความพึงพอ฿จจากการรับบริการ ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. พบว຋า 

ภาพรวมความพึงพอ฿จจากการรับบริการ ฽ละอบรม/฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ สสว. อยู຋฿นระดับมาก  
(ค຋า฼ฉลีไย ไ.เ5 หรือรຌอยละ ็่.5เี ฼มืไอพิจารณา฼ปนรายดຌาน พบว຋า  
 ดຌาน฼นืๅอหา ภาพรวมความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก (ค຋า฼ฉลีไย ไ.เแ หรือรຌอยละ ็ๆ.่ๆี ฼มืไอพิจาณา
฽ต຋ละประ฼ดใน พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างมีความพึงพอ฿จ฿นประ฼ดใน฼นืๅอหาการอบรม/รูป฽บบของ฾ครงการ มีความ
ทันสมัย มากทีไสุด (ค຋า฼ฉลีไย ไ.แแ หรือรຌอยละ ่เ.แใี รองลงมาคือประ฼ดใน฼นืๅอหาการอบรม/฾ครงการ ตรงกับ
ความตຌองการของท຋าน (ค຋า฼ฉลีไย ไ.เ่ หรือรຌอยละ ็้.็โี ฽ละประ฼ดในระยะ฼วลา฿นการ฼ขຌารับอบรม/฼ขຌาร຋วม
฾ครงการมีความ฼หมาะสม (ค຋า฼ฉลีไย ใ.่ไ หรือรຌอยละ ็เ.็5ี  
 ดຌานวิทยากร/ผูຌบรรยาย ภาพรวมความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก (ค຋า฼ฉลีไย ไ.โเ หรือรຌอยละ ่ใ.ใแี 
฼มืไอพิจาณา฽ต຋ละประ฼ดใน พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างมีความพึงพอ฿จ฿นประ฼ดในความสามารถหรือ฼ทคนิค฿นการ
ถ຋ายทอด มากทีไสุด (ค຋า฼ฉลีไย ไ.โโ หรือรຌอยละ ่5.โเี รองลงมาคือประ฼ดในการถ຋ายทอด/การบรรยายมี
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฼นืๅอหาตรงกับหัวขຌอทีไบรรยาย (ค຋า฼ฉลีไย ไ.โเ หรือรຌอยละ ่ใ.ใๆี ฽ละประ฼ดในการ฼ปຂด฾อกาสซักถาม หรือ
ตอบขຌอซักถาม (ค຋า฼ฉลีไย ไ.แ่ หรือรຌอยละ ่แ.ใๆี  
 ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ภาพรวมความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก (ค຋า฼ฉลีไย ไ.โๆ หรือ
รຌอยละ ่ๆ.ๆแี ฼มืไอพิจาณา฽ต຋ละประ฼ดใน พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างมีความพึงพอ฿จ฿นประ฼ดใน฼จຌาหนຌาทีไพูดจา
สุภาพ มีอัธยาศัยดี฿นการ฿หຌบริการ มากทีไสุด (ค຋า฼ฉลีไย ไ.ใ้ หรือรຌอยละ ้โ.แ้ี รองลงมาคือประ฼ดใน
฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ (ค຋า฼ฉลีไย ไ.ใๆ หรือรຌอยละ ่้.้็ี 
฽ละประ฼ดใน฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความสามารถ฿นการค้า฽นะน้า ตอบขຌอซักถามเดຌถูกตຌอง ชัด฼จน (ค຋า฼ฉลีไย ไ.โ5 
หรือรຌอยละ ่็.ไแี 
 ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน ภาพรวมความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก (ค຋า฼ฉลีไย ใ.้ๆ หรือ
รຌอยละ ็5.ไ็ี ฼มืไอพิจาณา฽ต຋ละประ฼ดใน พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างมีความพึงพอ฿จ฿นประ฼ดในผลของการบริการ/
ประสานงานทีไเดຌรับ ฼ปนเปตามความตຌองการมากทีไสุด (ค຋า฼ฉลีไย ไ.เ5 หรือรຌอยละ ็้.็ๆี รองลงมาคือ
ประ฼ดในขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน มีความสะดวก รวด฼รใว ทันตามก้าหนด฼วลา (ค຋า฼ฉลีไย ไ.เแ หรือ
รຌอยละ ็่.เ่ี ฽ละประ฼ดในมีช຋องทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย฽ละ฼พียงพอ (ค຋า฼ฉลีไย ใ.้้ 
หรือรຌอยละ ็็.้ใี  
 ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร ภาพรวมความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก (ค຋า฼ฉลีไย ใ.่ไ หรือรຌอยละ ๆ่.เไี ฼มืไอ
พิจาณา฽ต຋ละประ฼ดใน พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างมีความพึงพอ฿จ฿นประ฼ดในขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ ตรงกับ
วัตถุประสงคทีไตຌองการ ฽ละประ฼ดในขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับ สามารถท้าเป฿ชຌงานเดຌมากทีไสุด (ค຋า฼ฉลีไย ใ.่ๆ 
หรือรຌอยละ ๆ้.ไแ ฽ละ ๆ็.แ่ี รองลงมาคือประ฼ดในมีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/฼ขຌาร຋วม
อบรม อย຋าง฼พียงพอ (ค຋า฼ฉลีไย ใ.่เ หรือรຌอยละ ๆ็.5ใี 
 ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก/สถานทีไ ภาพรวมความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก (ค຋า฼ฉลีไย ไ.เ5 หรือ 
รຌอยละ ่เ.โ็ี ฼มืไอพิจาณา฽ต຋ละประ฼ดใน พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างมีความพึงพอ฿จ฿นประ฼ดในความสะอาดของ
สถานทีไมากทีไสุด (ค຋า฼ฉลีไย ไ.โแ หรือรຌอยละ ่่.้ๆี รองลงมาคือประ฼ดในสถานทีไตัๅง/สถานทีไจัดอบรม สะดวก
฽ก຋การ฼ดินทาง (ค຋า฼ฉลีไย ไ.แไ หรือรຌอยละ ่ใ.ไโี ฽ละประ฼ดในความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า (ค຋า฼ฉลีไย ไ.แเ 
หรือรຌอยละ ่ใ.5เี  

ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ ภาพรวมความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก (ค຋า฼ฉลีไย ใ.้ไ หรือรຌอยละ ็5.เเี 
฼มืไอพิจาณา฽ต຋ละประ฼ดใน พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างมีความพึงพอ฿จ฿นประ฼ดในองคความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน
฽ละหลากหลาย มากทีไสุด (ค຋า฼ฉลีไย ใ.้ๆ หรือรຌอยละ ็5.ๆแี รองลงมาคือ ประ฼ดในการน้าองคความรูຌทีไเดຌรับ
เปประยุกต฿ชຌ฿นการประกอบธุรกิจ (ค຋า฼ฉลีไย ใ.้5 หรือรຌอยละ ็5.เไี ฽ละประ฼ดในมี฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูล
องคความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไ฼หมาะสม฽ละหลากหลาย (ค຋า฼ฉลีไย ใ.้โ หรือรຌอยละ ็ไ.ใ5ี ตามล้าดับ 
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ตารางทีไ แใ ขຌอคิด฼หในทีไ สสว. ควรปรับปรุงการบริการ/การจัดอบรม 
อันดับ ขຌอคิด฼หใน จํานวน ิคนี รຌอยละ 

1 ระยะ฼วลา฿นการอบรมนຌอย฼กินเป ควร฼พิไมระยะ฼วลา฿นการอบรม
฿หຌมากขึๅน ฼พืไอท้า฿หຌ฼ขຌา฿จ฼นืๅอหามากขึๅน 

72 แ็.เโ 

2 ควร฼พิไมการประชาสัมพันธ฿หຌมากขึๅน ฽ละหลากหลายช຋องทาง 5่ แใ.็แ 
3 ควร฼พิไม฼นืๅอหาการอบรม฿หຌหลากหลายมากขึๅน มีหัวขຌออบรม฿หม຋โ ไเ ้.ไๆ 
4 ควรปรับปรุงวิธีการอบรม ฼ทคนิคการถ຋ายทอดความรูຌ฿หຌน຋าสน฿จขึๅน ใเ ็.เ้ 
5 ควรปรับปรุงสถานทีไจัดอบรม฿หຌสะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง โ่ ๆ.ๆโ 
6 ควรปรับปรุงวิทยากร฿หຌมีความรูຌความ฼ชีไยวชาญ฿น฼รืไองทีไอบรม ฿ชຌ

ภาษาเดຌอย຋าง฼หมาะสม ฿ชຌภาษาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 
27 ๆ.ใ่ 

7 ควรปรับปรุงสถานทีไจอดรถ ฼ช຋น สามารถประทับตราจอดรถเดຌ฾ดย
เม຋฼สียค຋า฿ชຌจ຋าย 

15 ใ.55 

่ ฼อกสารการอบรมควรมีรายละ฼อียดทีไถูกตຌองชัด฼จน ฼นืๅอหามีความ
สอดคลຌองกัน สามารถอ຋านตาม฽ลຌว฼ขຌา฿จเดຌง຋าย 

14 ใ.ใแ 

้ ควร฼พิไมจ้านวน฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌมีความ฼พียงพอกับผูຌ฼ขຌาอบรม 12 โ.่ไ 
แเ ควรก้าหนดกลุ຋ม฼ปງาหมายทีไชัด฼จน ฼พืไอ฿หຌ฼หมาะสมกับหัวขຌอ฼รืไองทีไ

จะอบรม 
12 โ.่ไ 

11 รูป฽บบกิจกรรมควร฼นຌนการปฏิบัติมากกว຋าการฟงบรรยาย แเ โ.ใๆ 
12 ควรสนับสนุนหรือ฽นะน้า฼รืไองการลงทุนหรือ฽หล຋ง฼งินทุนทีไ฼ขຌาหาเดຌ

ง຋าย 
แเ โ.ใๆ 

13 ควร฼พิไมหຌองนๅ้า฿หຌมากขึๅน ฽ละดู฽ลรักษา฿หຌสะอาด แเ โ.ใๆ 
14 ควร฼พิไมดຌานการส຋ง฼สริมการตลาด/ส຋ง฼สริมสถานทีไจัดจ้าหน຋าย แเ โ.ใๆ 
15 อืไนโ ฼ช຋น ควรจัดอบรม฿หຌ฼นืๅอหาสอดคลຌองกับหัวขຌอการบรรยายุ 

ควรปรับปรุงหຌองอบรม฿หຌกຌวຌางขวางมากขึๅน ฽สงเฟสว຋าง฼พียงพอ 
51 แโ.เๆ 

* ควรมีการจัดกิจกรรม/฾ครงการอย຋างต຋อ฼นืไอง แ้ ไ.ไ้ 
** ดีอยู຋฽ลຌว เม຋ตຌองปรับปรุง 5 แ.แ่ 

 
จากตารางทีไ แใ ขຌอคิด฼หในทีไ สสว. ควรปรับปรุงการ฿หຌบริการ พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋฼สนอ฽นะ

฿หຌ สสว. ปรับปรุงระยะ฼วลา฿นการอบรมนຌอย฼กินเป ควร฼พิไมระยะ฼วลา฿นการอบรม฿หຌมากขึๅน ฼พืไอท้า฿หຌ
฼ขຌา฿จ฼นืๅอหามากขึๅน มากทีไสุด จ้านวน ็โ คน รຌอยละ แ็.เโ รองลงมาคือควร฼พิไมการประชาสัมพันธ฿หຌมาก
ขึๅน ฽ละหลากหลายช຋องทาง จ้านวน 5่ คน รຌอยละ แใ.็แ ฽ละควร฼พิไม฼นืๅอหาการอบรม฿หຌหลากหลายมาก
ขึๅน มีหัวขຌออบรม฿หม຋โ จ้านวน ไเ คน รຌอยละ ้.ไๆ ตามล้าดับ 
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ตารางทีไ แไ ฼รืไองทีไหน຋วยงานภาครัฐหรือ฼อกชนควรปรับปรุง฿นการ฿หຌบริการ 
อันดับ ฼รืไอง จาํนวน ิคนี รຌอยละ 

1 ควร฼พิไมการประชาสัมพันธ฿หຌครอบคลุมทุกพืๅนทีไอย຋างทัไวถึง 66 ใ5.ๆ่ 
2 ควร฿หຌขຌอมูลข຋าวสารทีไมีรายละ฼อียดชัด฼จน ถูกตຌอง 21 แแ.ใ5 
3 ควรปรับปรุงดຌานสถานทีไ฿หຌมีความ฼หมาะสม ฽ละสะอาด 12 ๆ.ไ้ 
4 ควรมีการส຋ง฼จຌาหนຌาทีไลงพืๅนทีไก຋อน฼พืไอการประสานงานทีไคล຋องตัว ้ ไ.่ๆ 
5 ควรมีการติดตามความกຌาวหนຌาผลการด้า฼นินงานของผูຌ฿ชຌบริการ

อย຋างต຋อ฼นืไอง 
่ ไ.ใโ 

6 ควร฼พิไมจ้านวน฼จຌาหนຌาทีไ฿นการ฿หຌบริการ฿หຌมากขึๅน 7 ใ.็่ 
7 วิทยากรทีไจัดอบรมควรมีความรูຌความ฼ชีไยวชาญ฿น฼รืไองนัๅนโ ฿หຌมาก

ขึๅน 
7 ใ.็่ 

่ ควร฼พิไมระยะ฼วลา฿นการจัดอบรม 7 ใ.็่ 
้ ควร฼พิไมขຌอมูลดຌานการตลาด ฼ช຋น การตลาดทางออนเลน ช຋อง

ทางการจ้าหน຋าย  
7 ใ.็่ 

แเ ควรประสานงาน฼กีไยวกับ฽หล຋ง฼งินทุน หรือช຋องทางการ฼ขຌาถึง฽หล຋ง
฼งินทุน฿หຌกับผูຌประกอบการ 

6 ใ.โไ 

11 ควรก้าหนดหัวขຌอ฿นการอบรม฿หຌตรงกับกลุ຋ม฼ปງาหมาย 6 ใ.โไ 
12 ควรปรับหัวขຌอการอบรม฿หຌทันสมัย ทันต຋อ฼หตุการณ ฽ละ

หลากหลายมากขึๅน 
5 โ.็เ 

13 อืไนโ ฼ช຋น ควร฿หຌบริการดຌวยความรวด฼รใวมากขึๅนุ ควรจัด฼ตรียม
฼อกสารการอบรม฿หຌพรຌอม฽ละ฼พียงพอกับผูຌ฼ขຌาอบรม   

แ้ แเ.โ็ 

* ควรมีการจัดอบรมอย຋างต຋อ฼นืไอง 3 แ.ๆโ 
** ดีอยู຋฽ลຌว พัฒนา฿หຌดียิไงขึๅนเป 2 แ.เ่ 

 
 จากตารางทีไ แ4 ฼รืไองทีไหน຋วยงานภาครัฐหรือ฼อกชนควรปรับปรุง฿นการ฿หຌบริการ พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋าง
ส຋วน฿หญ຋฼สนอ฿หຌหน຋วยงานภาครัฐหรือ฼อกชนควร฼พิไมการประชาสัมพันธ฿หຌครอบคลุมทุกพืๅนทีไอย຋างทัไวถึง มาก
ทีไสุด จ้านวน ๆๆ คน รຌอยละ ใ5.ๆ่ รองลงมาคือควร฿หຌขຌอมูลข຋าวสารทีไมีรายละ฼อียดชัด฼จน ถูกตຌอง จ้านวน 
โแ คน รຌอยละ แแ.ใ5 ฽ละควรปรับปรุงดຌานสถานทีไ฿หຌมีความ฼หมาะสม ฽ละสะอาด จ้านวน แโ คน รຌอยละ 
ๆ.ไ้ ตามล้าดับ 
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ตารางทีไ แ5 หัวขຌอการอบรมทีไกลุ຋มตัวอย຋างตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงต຋อเป 
อันดับ หัวขຌอ จาํนวน ิคนี รຌอยละ 

1 การตลาด การจัดจ้าหน຋าย 161 ใโ.เแ 
2 การ฼ขຌาถึงการประกอบธุรกิจ 53 แเ.5ไ 
3 การ฿ชຌสืไอ Social Media ฿นการ฾ฆษณาสินคຌา ไ้ ้.็ไ 
4 การออก฽บบผลิตภัณฑ/฽นวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ โ้ 5.็็ 
5 ความรูຌต຋างโ ทีไ฼กีไยวกับ SME 25 ไ.้็ 
6 ธุรกิจการ฼งิน/฽หล຋ง฼งินทุน/฼ทคนิคการขอกูຌ฼งิน 23 ไ.5็ 
7 การ฼ตรียมตัว฼ขຌาสู຋ AEC 21 ไ.แ็ 
่ การพัฒนาบรรจุภัณฑ ิPackagingี 21 ไ.แ็ 
้ การ฼ริไมตຌนธุรกิจ฿หม຋/เอ฼ดีย฿นการท้าธุรกิจ฽บบ฿หม຋ 14 โ.็่ 
แเ การ฼จาะประ฼ดในจับคู຋นักธุรกิจ฼มียนมาร 13 โ.5่ 
11 กฎหมายการคຌา การน้า฼ขຌา- ส຋งออก 12 โ.ใ้ 
12 การ฼ขียน฽ผนธุรกิจ/การท้า฽ผนธุรกิจ แเ 1.้้ 
13 ความรูຌ฼กีไยวกับภาษี SME ้ แ.็้ 
14 E-commerce ฼จาะตลาดจีน ่ แ.5้ 
15 ธุรกิจภาคบริการ ฼ช຋น ฾รง฽รม ฾ฮม฼สตย ธุรกิจน้า฼ทีไยว ฼ปนตຌน 6 แ.แ้ 
16 อืไนโ ฼ช຋น การพัฒนาธุรกิจทอผຌาุ การพัฒนาบุคลากร฿นองคกรุ การ

ปลูกพืชผักทางการ฼กษตรทีไตลาดตຌองการ ฼ปนตຌน 
ไ่ ้.5ไ 

* ฾ครงการทีไจัดอบรมดีอยู຋฽ลຌว 1 เ.โเ 
 
 จากตารางทีไ แ5 หัวขຌอการอบรมทีไกลุ຋มตัวอย຋างตຌองการ฿หຌจัดขึๅน฿นครัๅงต຋อเป พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน
฿หญ຋ตຌองการ฿หຌจัดอบรมครัๅงต຋อเป฿นหัวการตลาด การจัดจ้าหน຋าย มากทีไสุด จ้านวน แๆแ คน รຌอยละ ใโ.เแ 
รองลงมาคือ หัวขຌอการ฼ขຌาถึงการประกอบธุรกิจ จ้านวน 5ใ คน รຌอยละ แเ.5ไ ฽ละหัวขຌอการ฿ชຌสืไอ Social 
Media ฿นการ฾ฆษณาสินคຌา จ้านวน ไ้ คน รຌอยละ ้.็ไ ตามล้าดับ 



~ โ่ ~ 

ตารางทีไ แๆ ช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธกิจกรรม฽ละข຋าวสารต຋างโ ของ สสว. ทีไ฼ขຌาถึงกลุ຋มตัวอย຋าง
สะดวกทีไสุด 

อันดับ ช຋องทาง จาํนวน 
ิคําตอบี รຌอยละ 

1 หนังสือ฼ชิญทาง E-mail  364 ไเ.ใ5 
2 ฼วใบเซดของ สสว. แใ้ แ5.ไแ 
3 ฾ทรศัพท ้5 แเ.5ใ 
4 titter / facebook ของ สสว. ้ไ แเ.ไโ 
5 หนังสือ฼ชิญทางเปรษณีย 77 ่.5ไ 
6 SMS 61 ๆ.็ๆ 
7 เลน โเ โ.โโ 
่ นิตยสารธุรกิจ/การ฼งิน/SMEs 17 แ.่่ 
้ สืไอหนังสือพิมพ 15 แ.ๆๆ 
แเ ปງายประชาสัมพันธ 11 แ.โโ 
11 อืไนโ ฼ช຋น วิทยุ ฽จຌงผ຋านหน຋วยงาน/฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ ้ แ.เเ 

* สามารถตอบเดຌมากกว຋า แ ค้าตอบ 

 
 จากตารางทีไ แๆ ช຋องทาง฿นการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธกิจกรรม฾ครงการอบรม/สัมมนาของ สสว. ทีไ
฼ขຌาถึงกลุ຋มตัวอย຋างสะดวกทีไสุด พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋ตຌองการ฿หຌ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธกิจกรรม฽ละ
ข຋าวสารต຋างโ ของ สสว. ผ຋านช຋องทางหนังสือ฼ชิญทาง E-mail มากทีไสุด จ้านวน ใๆไ คน รຌอยละ ไเ.ใ5 
รองลงมาคือผ຋านทาง฼วใบเซดของ สสว. จ้านวน แใ้ คน รຌอยละ แ5.ไแ ฽ละผ຋านทาง฾ทรศัพท จ้านวน ้5 คน 
รຌอยละ แเ.5ใ ตามล้าดับ 



~ โ้ ~ 

ตารางทีไ แ็ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติม 
อันดับ ขຌอ฼สนอ฽นะ จาํนวน ิคนี รຌอยละ 

1 ควร฼พิไมการประชาสัมพันธ฿หຌทัไวถึง฽ละหลากหลายมากขึๅน 25 แ่.5โ 
2 ควรจัดอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ผูຌประกอบการ฿น฽ต຋ละพืๅนทีไ ฽ละมีหัวขຌอ

การอบรมทีไหลากหลาย 
14 แเ.ใ็ 

3 ควร฿หຌขຌอมูลความรูຌทีไละ฼อียด฽ละตรงตามวัตถุประสงคของผูຌรับ 
บริการ 

11 ่.แ5 

4 ควรสนับสนุน฼งินทุนช຋วย฼หลอืธุรกิจผูຌประกอบการ หรือหา฽หล຋ง
฼งินทุน฿หຌ 

แเ ็.ไแ 

5 ควร฽นะน้าช຋องทางการ฼ปຂดตัวสินคຌา฿หຌ฼ปนทีไรูຌจักทัๅง฿น฽ละ
ต຋างประ฼ทศ 

้ ๆ.ๆ็ 

6 ควรกระจายสถานทีไจัดงาน฿หຌครอบคลุมทุกภูมิภาค 7 5.แ้ 
7 ควรช຋วย฼หลือผูຌประกอบการอย຋างชัด฼จน เม຋ควรสนับสนุน฼พียง฼งินทุน

อย຋าง฼ดียว ควร฽นะน้า฽ละดู฽ลอย຋างต຋อ฼นืไอง 
6 ไ.ไไ 

่ ควรมีการติดตามประ฼มินผลการด้า฼นินงานทุกโ ใ ฼ดือน 5 ใ.็เ 
้ ควรปรับปรุงดຌานสถานทีไจัดงาน฿หຌอยู຋฿นพืๅนทีไชุมชน มีสิไงอ้านวยความ

สะดวก฼พียงพอกับผูຌรับบริการ 
5 ใ.็เ 

แเ ควร฼พิไมความถีไ฿นการจัดงาน/จัดอบรม฿หຌมากขึๅน  5 ใ.็เ 
11 อืไนโ ควร฼พิไมการปฏิบัติจริงควบคู຋กับการอบรมุ ควรมีตัวอย຋าง฿นการ

ท้า฽ผนธุรกิจทีไมีประสิทธิภาพ สามารถน้ามาปฏิบัติ฼ปน฽บบอย຋างเดຌ
จริง ฼ปนตຌน 

31 โโ.้ๆ 

* ดีอยู຋฽ลຌว / พัฒนาต຋อเป 7 5.แ้ 
 

จากตารางทีไ แ็ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติม พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋มีขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติมว຋าควร฼พิไม
การประชาสัมพันธ฿หຌทัไวถึง฽ละหลากหลายมากขึๅน มากทีไสุด จ้านวน โ5 คน รຌอยละ แ่.5โ รองลงมาคือควร
จัดอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋ผูຌประกอบการ฿น฽ต຋ละพืๅนทีไ ฽ละมีหัวขຌอการอบรมทีไหลากหลาย จ้านวน แไ คน รຌอยละ 
แเ.ใ็ ฽ละควร฿หຌขຌอมูลความรูຌทีไละ฼อียด฽ละตรงตามวัตถุประสงคของผูຌรับบริการ จ้านวน แแ คน รຌอยละ 
่.แ5 ตามล้าดับ 



~ ใเ ~ 

ตารางผลการสํารวจ 

ความพึงพอ฿จจากการประสานงานกับ สสว. 
 

ส຋วนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเป 

 กลุ຋มประชากรทีไประสานงานงานกับ สสว. ทีไทาง สสว. ฽จຌงขຌอมูลมาจนถึงกันยายน โ55่ มีจ้านวน 
แ้ใ ราย ฾ดยมีผูຌตอบ฽บบส้ารวจ จ้านวน แ5โ ราย คิด฼ปนรຌอยละ ็่.็ๆ ของจ้านวนผูຌประสานงานงานกับ 
สสว. 
 

ตารางทีไ แ่ สถานการณท้างานของผูຌตอบ฽บบส้ารวจ 152 คน 
สถานะการทํางาน จาํนวน ิคนี รຌอยละ 

ขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐ 111 ็ใ.เใ 
          สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม 6 ใ.้5 
          สังกัดธนาคาร฼พืไอการส຋งออก฽ละน้า฼ขຌา฽ห຋งประ฼ทศเทย 5 ใ.โ้ 
          สังกัดสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร฽ละ฼ทค฾น฾ลยี฽ห຋งประ฼ทศเทย 5 ใ.โ้ 
          สังกัดส้านกังานคณะกรรมการน฾ยบายวิทยาศาสตรฯ ิสวทน.ี 4 โ.ๆใ 
          สังกัดส้านักบริหารยุทธศาสตรกลุ຋มจังหวัดภาค฿ตຌชาย฽ดน 3 แ.้็ 
          สังกัดกรมวิทยาศาสตรบริการ 3 แ.้็ 
          สังกัดบรรษัทประกันสิน฼ชืไออุตสาหกรรมขนาดย຋อม ิบสย.ี 2 แ.ใโ 
          สงักัดกระทรวงพาณิชย กรมทรัพยสินทางปญญา 2 แ.ใโ 
          สังกัดกรม฼ศรษฐกิจระหว຋างประ฼ทศ กระทรวงการต຋างประ฼ทศ 2 แ.ใโ 
          สังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร฽ละ฼ทค฾น฾ลยี 2 แ.ใโ 
          สังกัดกรมสวัสดิการ฽ละคุຌมครอง฽รงงาน 2 แ.ใโ 
          สังกัดกระทรวงการท຋อง฼ทีไยว฽ละกีฬา 2 แ.ใโ 
          สังกัดกรมส຋ง฼สริมอุตสาหกรรม 2 แ.ใโ 
          สังกัดส้านักงานคณะกรรมการวิจัย฽ห຋งชาติ 2 แ.ใโ 
          สังกัดกรมส຋ง฼สริมการ฼กษตร 2 แ.ใโ 
          อืไนโ ฼ช຋น กรมราชองครักษุ ส้านักงาน฼กษตรจังหวัดชลบุรี ฼ปนตຌน 41 โๆ.้็ 
          เม຋ระบ ุ 26 แ็.แแ 
ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไขององคกร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SMEs 35 โใ.เใ 
อืไนโ ฼ช຋น ฼จຌาหนຌาทีไองคกรเม຋฽สวงหาก้าเร  6 ใ.้5 
 
 จากตารางทีไ แ่ สถานการณท้างานของผูຌตอบ฽บบส้ารวจจ้านวน แ5โ คน พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน
฿หญ຋฼ปนขຌาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงานของรัฐมากทีไสุด จ้านวน แแแ คน รຌอยละ ็ใ.เใ 
฾ดย฼ปนขຌาราชการสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม มากทีไสุด จ้านวน ๆ คน รຌอยละ ใ.้5 รองลงมาคือ ฼ปน
ผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไขององคกร฼อกชนทีไมีส຋วนสนับสนุน/ส຋ง฼สริม SMEs จ้านวน ใ5 คน รຌอยละ โใ.เใ ฽ละ
อืไนโ ฼ช຋น ฼จຌาหนຌาทีไองคกรเม຋฽สวงหาก้าเร จ้านวน ๆ คน รຌอยละ ใ.้5 ตามล้าดับ 
 



~ 31 ~ 

ตารางทีไ แ้ ฿นรอบ แ ป຃ทีไผ຋านมา ความถีไทีไกลุ຋มตัวอย຋างติดต຋อประสานงานกับ ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี 

ความถีไ จาํนวน ิคนี รຌอยละ 

฼คย 132 ่ๆ.่ไ 
          ครัๅง฼ดียว 35 โๆ.5โ 
          2 ครัๅง 22 แๆ.ๆ็ 
          3 ครัๅงขึๅนเป 75 5ๆ.่โ 
เม຋฼คย โเ แใ.แๆ 

 
จากตารางทีไ แ้ ฿นรอบ แ ป຃ทีไผ຋านมา ความถีไทีไกลุ຋มตัวอย຋างติดต຋อประสานงานกับ ส้านักงานส຋ง฼สริม

วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋฼คยติดต຋อประสานงานกับ ส้านักงาน
ส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ้านวน แใโ คน รຌอยละ ่ๆ.่ไ ฾ดยติดต຋อประสานงาน 3 ครัๅงขึๅน
เป มากทีไสุด จ้านวน ็5 คน รຌอยละ 5ๆ.่โ รองลงมาคือ ครัๅง฼ดียว จ้านวน ใ5 คน รຌอยละ โๆ.5โ ฽ละ โ ครัๅง 
จ้านวน โโ คน รຌอยละ แๆ.ๆ็ ตามล้าดับ 
 
ตารางทีไ โเ ฼รืไองทีไกลุ຋มตัวอย຋างทีไติดต຋อประสานงานกับ ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 

฼รืไอง จํานวน ิคําตอบี รຌอยละ 

การจัด฾ครงการ/กิจกรรมต຋างโ ๆ่ ใ่.โเ 
          SMEs Awards แเ 5.ๆโ 
          ฾ครงการการ฿ชຌระบบติดตาม฽ละประ฼มินผล฾ครงการ 7 ใ.้ใ 
          ฾ครงการพัฒนา SME ฿น฼ขตพืๅนทีไ 5 โ.่แ 
          กิจกรรมสนับสนุน฼ครือข຋าย SME 2 แ.แโ 
          The Rising Star 2 แ.แโ 
          ฾ครงการส຋ง฼สริม SME ระยะ฼ร຋งด຋วน ป຃ โ55่ 1 เ.5ๆ 
          ฾ครงการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 1 เ.5ๆ 
          ฾ครงการมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 1 เ.5ๆ 
          กิจกรรมส຋ง฼สริม฼ครือข຋ายวิสาหกิจชุมชน฼พืไอการพัฒนาทีไยัไงยืน 1 เ.5ๆ 
          กิจกรรมการพัฒนาตัว฽ทนต຋างประ฼ทศ 1 เ.5ๆ 
          กิจกรรมต຋างโ ส้าหรับผูຌประกอบการ฿หม຋ 1 เ.5ๆ 
          ฾ครงการพัฒนา฼กีไยวกับ SME หม຋อนเหม 1 เ.5ๆ 
          เม຋ระบ ุ 35 แ้.ๆๆ 
ร຋วมประสานงานการจัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา 63 ใ5.ใ้ 
ขอขຌอมูลทัไวเป฼พืไอน้าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน/ด้า฼นินงานของหน຋วยงาน ใ้ โแ.้แ 
อืไนโ ฼ช຋น ส຋งขຌอมูลของหน຋ววยงาน฿หຌทาง สสว. ประชาสัมพันธุ 
ขึๅนทะ฼บียนผูຌประกอบการ ฼ปนตຌน 

่ ไ.ไ้ 

* สามารถตอบเดຌมากกว຋า แ ค้าตอบ 
 



~ 32 ~ 

 จากตารางทีไ โเ ฼รืไองทีไกลุ຋มตัวอย຋างทีไติดต຋อประสานงานกับ ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋ติดต຋อประสานงานกับ ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อม฿น฼รืไอง฾ครงการ/กิจกรรมต຋างโมากทีไสุด จ้านวน ๆ่ คน รຌอยละ ใ่.โเ ฾ดยประสานงาน฿น
฾ครงการ SMEs Awards มากทีไสุด จ้านวน แเ คน รຌอยละ 5.ๆโ รองลงมาคือ ฼รืไองร຋วมประสานงานการ
จัดการประชุม/ฝຄกอบรม/สัมมนา จ้านวน ๆใ คน รຌอยละ ใ5.ใ้ ฽ละ฼รืไองขอขຌอมูลทัไวเป฼พืไอน้าเป฿ชຌ฿นการ
วาง฽ผน/ด้า฼นินงานของหน຋วยงานจ้านวน ใ้ คน รຌอยละ โแ.้แ ตามล้าดับ 
 
ตารางทีไ โ1 สถานทีไทีไกลุ຋มตัวอย຋างติดต຋อประสานงาน กับ สสว. 

สถานทีไ จํานวน ิคําตอบี รຌอยละ 

ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ่ใ 5เ.เเ 
สถานทีไจัดงาน/ฝຄกอบรม/สัมมนาต຋าง โ 71 ไโ.็็ 
          สถาบันส຋ง฼สรมิการสอนวิทยาศาสตร฽ละ฼ทค฾น฾ลยี ิสสวที แ่ แเ.่ไ 
          ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสวี ้ 5.ไโ 
          ฾รง฽รมวังค้า จังหวัด฼ชียงราย 5 ใ.เแ 
          ฾รง฽รมวัง฿ตຌ สุราษฎรธาน ี 3 แ.่แ 
          ฾รง฽รมวีพี สงขลา 2 แ.โเ 
          ฾รง฽รม฼ซในทารา฽กรนด ลาดพรຌาว 1 เ.ๆเ 
          ฾รง฽รมพลอยพา฼ลซ 1 เ.ๆเ 
          ฾รง฽รม฼วล 1 เ.ๆเ 
          ธนาคารกสิกรเทย  1 เ.ๆเ 
          ฾รง฽รม฼มอร฼มด สงขลา 1 เ.ๆเ 
          ฾รง฽รม฼ซในทรา ขอน฽ก຋น 1 เ.ๆเ 
          ฾รง฽รมรอยัล เดมอน ฼พชรบุรี 1 เ.ๆเ 
          เม຋ระบ ุ 27 แๆ.โ็ 
ณ สถานทีไต຋างโ 12 ็.โใ 
          ท้า฼นียบรัฐบาล 2 แ.โเ 
          อุตสาหกรรมจังหวัด 1 เ.ๆเ 
          ศูนยบริการ SMEs ครบวงจร จังหวัดตราด 1 เ.ๆเ 
          ศูนย OSS ส้านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา  1 เ.ๆเ 
          กรมบังคับคดี 1 เ.ๆเ 
          ศาลากลางจังหวัดภู฼กใต 1 เ.ๆเ 
          เม຋ระบ ุ 5 ใ.เแ 
* สามารถตอบเดຌมากกว຋า แ ค้าตอบ 
 



~ 33 ~ 

จากตารางทีไ โแ สถานทีไทีไกลุ຋มตัวอย຋างติดต຋อประสานงาน กับ สสว. พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋
ติดต຋อประสานงาน กับ สสว. ทีไส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมมากทีไสุด จ้านวน ่ใ คน 
รຌอยละ 5เ.เเ รองลงมาคือติดต຋อทีไสถานทีไจัดงาน/ฝຄกอบรม/สัมมนาต຋าง โ จ้านวน ็แ คน รຌอยละ ไโ.็็ 
฾ดยติดต຋อทีไสถาบันส຋ง฼สริมการสอนวิทยาศาสตร฽ละ฼ทค฾น฾ลยี ิสสวที มากทีไสุด จ้านวน แ่ คน รຌอยละ 
แเ.่ไ ฽ละติดต຋อทีไสถานทีไต຋างโ จ้านวน แโ คน รຌอยละ ็.โใ ฾ดยติดต຋อทีไท้า฼นียบรัฐบาล มากทีไสุด จ้านวน โ 
คน รຌอยละ แ.โเ ตามล้าดับ 
 
ตารางทีไ โโ ช຋องทางทีไกลุ຋มตัวอย຋างติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 

ช຋องทาง จํานวน ิคําตอบี รຌอยละ 

ทาง฾ทรศัพท 115 ใ็.5่ 
ทาง E-mail ่ใ โ็.แโ 
฼ขຌามาติดต຋อดຌวยตน฼อง 51 แๆ.ๆ็ 
ทางจดหมาย ไ้ แๆ.เแ 
อืไนโ ฼ช຋น หนังสือราชการ ฽ฟกซ เลน ฼ปนตຌน ่ โ.ๆแ 
* สามารถตอบเดຌมากกว຋า แ ค้าตอบ 
 

จากตารางทีไ โโ ช຋องทางทีไกลุ຋มตัวอย຋างติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋ติดต຋อประสานงานกับส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อมผ຋านทาง฾ทรศัพทมากทีไสุด จ้านวน แแ5 คน รຌอยละ ใ็.5่ รองลงมาคือผ຋านทาง E-mail จ้านวน 
่ใ คน รຌอยละ โ็.แโ ฽ละ฼ขຌามาติดต຋อดຌวยตน฼อง จ้านวน 5แ คน รຌอยละ แๆ.ๆ็ ตามล้าดับ 
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ส຋วนทีไ โ ระดับความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงาน 

ตารางทีไ โใ ความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงาน 
 ประ฼ดใน Mean S.D. รຌอยละ ความหมาย 

ดຌานสิไงอํานวยความสะดวก฽ละสถานทีไ 
1 สถานทีไตัๅงสะดวก฽ก຋การ฼ดินทาง ไ.แๆ เ.็โ ่5.โ็ มาก 
2 มีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ฽ละมีบริการนๅ้าดืไม฼พียงพอ ไ.เเ เ.็5 75.เเ มาก 
3 มี฼ครืไองมือ/อุปกรณ/ระบบการบริการขຌอมูลสารสน฼ทศ฼พียงพอ ใ.้็ เ.็็ ่แ.ไเ มาก 
4 ความสะอาดของสถานทีไ ไ.เๆ เ.็เ ่โ.แ็ มาก 
5 ความสะอาดภาย฿นหຌองนๅ้า ใ.้็ เ.ๆ่ ็่.้แ มาก 
6 ความสะดวกของสถานทีไจอดรถ ใ.ๆๆ เ.้5 ๆโ.แเ มาก 

รวมดຌานสิไงอํานวยความสะดวก฽ละสถานทีไ 3.97 0.78 77.57 มาก 

ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 

7 ฼จຌาหนຌาทีไมีอัธยาศัยทีไดี สุภาพ ไ.โ่ เ.ๆไ ่้.่ๆ มาก 
่ ฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความ฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน 

฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ 
ไ.แ่ เ.็โ ่ไ.โแ มาก 

้ ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿นงานทีไ฼กีไยวขຌอง สามารถ฿หຌ
ค้า฽นะน้าตอบขຌอซักถามเดຌอย຋างชัด฼จน ถูกตຌอง ฽ละน຋า฼ชืไอถือ 

ไ.แใ เ.็โ ่โ.ๆ็ มาก 

แเ ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ฽กຌปญหา อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌอย຋าง฼หมาะสม ไ.เไ เ.ๆๆ ่โ.็่ มาก 
11 ฼จຌาหนຌาทีไมีการประสานงาน฽ละติดตามขຌอมูลทีไดี ไ.เ่ เ.็ใ ็้.ไ5 มาก 

รวมดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน 4.14 0.70 83.80 มาก 

ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 

12 มีช຋องทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย฽ละ฼พียงพอ ใ.่่ เ.็5 ็โ.แ้ มาก 
13 ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน฽ต຋ละขัๅนตอนมีความสะดวก 

รวด฼รใว 
ใ.่แ เ.่เ ๆ้.เ่ มาก 

14 ผลของการบริการ/ประสานงานทีไเดຌรับ฼ปนเปตามความตຌองการ ใ.้ใ เ.็ใ ็ใ.ๆ่ มาก 
รวมดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน 3.87 0.76 71.65 มาก 

ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 
15 มีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌบริการ/ประสานงานอย຋าง

฼พียงพอ 
ไ.เใ เ.ๆ็ ็้.ๆแ มาก 

16 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับตรงกับวัตถุประสงคทีไตຌองการ ใ.้้ เ.ๆ่ ็ๆ.่5 มาก 
17 ขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับสามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌ ไ.เใ เ.ๆ่ ็้.ไ็ มาก 

รวมดຌานขຌอมูล/฼อกสาร 4.02 0.67 78.63 มาก 
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ตารางทีไ โ3 ิต຋อี 
 ประ฼ดใน Mean S.D. รຌอยละ ความหมาย 

ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ 

แ่ มี฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูลองคความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไ฼หมาะสม
฽ละหลากหลาย 

ใ.่้ เ.็ไ ็ใ.แ5 มาก 

แ้ การน้าองคความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต฿ชຌ฿นการประกอบธุรกิจ ใ.่ๆ เ.ๆ้ ๆ่.โไ มาก 
โเ องคความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน฽ละหลากหลาย ใ.้็ เ.ๆ็ ็็.ไ่ มาก 

รวมดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ 3.90 0.70 72.99 มาก 

ภาพรวมความพึงพอ฿จ฿นการติดต຋อประสานงาน 
21 ความพึงพอ฿จ฿นภาพรวมต຋อการติดต຋อประสานงาน ไ.เ5 เ.ๆไ ่แ.5่ มาก 

 
 จากตารางทีไ โใ ความพึงพอ฿จจากการติดต຋อประสานงาน พบว຋า ภาพรวมความพึงพอ฿จจากการ
ติดต຋อประสานงาน อยู຋฿นระดับมาก (ค຋า฼ฉลีไย ไ.เ5 หรือรຌอยละ ่แ.5่ี ฼มืไอพิจารณา฼ปนรายดຌาน พบว຋า  
 ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฽ละสถานทีไ ภาพรวมความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก (ค຋า฼ฉลีไย ใ.้็ หรือ
รຌอยละ ็็.5็ี ฼มืไอพิจาณา฽ต຋ละประ฼ดใน พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างมีความพึงพอ฿จ฿นประ฼ดในสถานทีไตัๅงสะดวก฽ก຋
การ฼ดินทางมากทีไสุด (ค຋า฼ฉลีไย ไ.แๆ หรือรຌอยละ ่5.โ็ี รองลงมาคือประ฼ดในความสะอาดของสถานทีไ 
(ค຋า฼ฉลีไย ไ.เๆ หรือรຌอยละ ่โ.แ็ี ฽ละประ฼ดในการมีทีไนัไงรอ/นัไงพักทีไสะดวก ฽ละมีบริการนๅ้าดืไม฼พียงพอ 
(ค຋า฼ฉลีไย ไ.เเ หรือรຌอยละ ็5.เเี  
 ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ/ประสานงาน ภาพรวมความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก (ค຋า฼ฉลีไย ไ.แไ หรือ
รຌอยละ ่ใ.่เี ฼มืไอพิจาณา฽ต຋ละประ฼ดใน พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างมีความพึงพอ฿จ฿นประ฼ดใน฼จຌาหนຌาทีไมีอัธยาศัยทีไ
ดี สุภาพ (ค຋า฼ฉลีไย ไ.โ่ หรือรຌอยละ ่้.่ๆี รองลงมาคือประ฼ดใน฼จຌาหนຌาทีไบริการ/ประสานงานดຌวยความ฼ตใม
฿จ กระตือรือรຌน ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ (ค຋า฼ฉลีไย ไ.แ่ หรือรຌอยละ ่ไ.โแี ฽ละประ฼ดใน฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความ฼ขຌา฿จ
฿นงานทีไ฼กีไยวขຌอง สามารถ฿หຌค้า฽นะน้าตอบขຌอซักถามเดຌอย຋างชัด฼จน ถูกตຌอง ฽ละน຋า฼ชืไอถือ (ค຋า฼ฉลีไย ไ.แใ 
หรือรຌอยละ ่โ.ๆ็ี 
 ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน ภาพรวมความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก (ค຋า฼ฉลีไย ใ.่็ หรือ
รຌอยละ ็แ.ๆ5ี ฼มืไอพิจาณา฽ต຋ละประ฼ดใน พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างมีความพึงพอ฿จ฿นประ฼ดในผลของการบริการ/
ประสานงานทีไเดຌรับ฼ปนเปตามความตຌองการ มากทีไสุด (ค຋า฼ฉลีไย ใ.้ใ หรือรຌอยละ ็ใ.ๆ่ี รองลงมาคือ
ประ฼ดในมีช຋องทางการ฿หຌบริการ/ประสานงานทีไหลากหลาย฽ละ฼พียงพอ (ค຋า฼ฉลีไย ใ.่่ หรือรຌอยละ ็โ.แ้ี 
฽ละประ฼ดในขัๅนตอนการ฿หຌบริการ/ประสานงาน฽ต຋ละขัๅนตอนมีความสะดวก รวด฼รใว (ค຋า฼ฉลีไย ใ.่แ หรือ 
รຌอยละ ๆ้.เ่ี 
 ดຌานขຌอมูล/฼อกสาร ภาพรวมความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก (ค຋า฼ฉลีไย ไ.เโ หรือรຌอยละ ็่.ๆใี ฼มืไอ
พิจาณา฽ต຋ละประ฼ดใน พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างมีความพึงพอ฿จ฿นประ฼ดในมีการ฿หຌขຌอมูลประกอบ฿น฼รืไองทีไขอ฿ชຌ
บริการ/ประสานงานอย຋าง฼พียงพอ ฽ละประ฼ดในขຌอมูล/฼อกสารทีไเดຌรับสามารถน้าเป฿ชຌงานเดຌมากทีไสุด 
(ค຋า฼ฉลีไย ไ.เใ หรือรຌอยละ ็้.ๆแ ฽ละ ็้.ไ็ี รองลงมาคือประ฼ดในขຌอมูล/฼อกสารทีไ เดຌรับตรงกับ
วัตถุประสงคทีไตຌองการ (ค຋า฼ฉลีไย ใ.้้ หรือรຌอยละ ็ๆ.่5ี 
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ดຌานองคความรูຌทีไเดຌรับ ภาพรวมความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก (ค຋า฼ฉลีไย ใ.้เ หรือรຌอยละ ็โ.้้ี 
฼มืไอพิจาณา฽ต຋ละประ฼ดใน พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างมีความพึงพอ฿จ฿นประ฼ดในองคความรูຌทีไรวบรวมเวຌมีประ฾ยชน
฽ละหลากหลาย มากทีไสุด (ค຋า฼ฉลีไย ใ.้็ หรือรຌอยละ ็็.ไ่ี รองลงมาคือประ฼ดในมี฽หล຋งทีไรวบรวมขຌอมูล
องคความรูຌ฿หຌผูຌประกอบการทีไ฼หมาะสม฽ละหลากหลาย (ค຋า฼ฉลีไย ใ.่้ หรือรຌอยละ ็ใ.แ5ี ฽ละประ฼ดในการ
น้าองคความรูຌทีไเดຌรับเปประยุกต฿ชຌ฿นการประกอบธุรกิจ (ค຋า฼ฉลีไย ใ.่ๆ หรือรຌอยละ ๆ่.โไี ตามล้าดับ 
 
ตารางทีไ โไ ฼รืไองทีไกลุ຋มตัวอย຋างคิดว຋า สสว. ควรปรับปรุงการติดต຋อประสานงาน 
อันดับ ฼รืไอง จาํนวน ิคนี รຌอยละ 

1 ขัๅนตอนการประสานงาน฽ต຋ละขัๅนตอนควรรวด฼รใวมากขึๅน 11 ใใ.ใใ 
2 ระยะ฼วลา฿นการหาขຌอมูลจากพืๅนทีไนຌอยเป 3 ้.เ้ 
3 ปรับปรุงความชัด฼จน฿นการ฿หຌขຌอมูล/การ฿หຌความรูຌของ฼จຌาหนຌาทีไ 2 ๆ.เๆ 
4 ปรับปรุงดຌานความต຋อ฼นืไองของการประสานงาน ฼นืไองจาก฼จຌาหนຌาทีไ

฼ปลีไยน฽ปลงบ຋อยท้า฿หຌขาดความต຋อ฼นืไอง฿นงาน 
2 ๆ.เๆ 

5 ปรับปรุงดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการของ สสว. ฿หຌหลากหลายมากขึๅน 2 ๆ.เๆ 
6 สสว. ควรมีส้านักงาน฿หຌบริการ฿นระดับจังหวัด฽ละระดับภูมิภาค 2 ๆ.เ6 
7 ปรับปรุงดຌานการประสานงานผ຋าน฾ทรศัพท ฼นืไองจาก฼บอร฾ทรศัพท

เม຋อัพ฼ดท เม຋มี฼จຌาหนຌาทีไรับ฼รืไอง 
2 ๆ.เๆ 

่ ควร฿หຌขຌอมูลของผูຌประสานงานทีไละ฼อียด ชัด฼จนมากขึๅน 1 ใ.เใ 
้ ควรมี฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌบริการประจ้าภูมิภาค หรือประจ้าจังหวัด 1 ใ.เใ 
แเ ควร฼พิไมการประชาสัมพันธขຌอมูลต຋างโ ฿หຌผูຌทีไสน฿จ฽ละ฼กีไยวขຌองเดຌ

ทราบขຌอมูลอย຋างทัไวถึง 
1 ใ.เใ 

11 ฼จຌาหนຌาทีไประสานงานควรมีความรูຌความ฼ชีไยวชาญสามารถตอบ
ค้าถามเดຌอย຋างชัด฼จน 

1 ใ.เใ 

12 ปรับปรุงดຌานการอนุมัตงิบประมาณ฿หຌรวด฼รใวมากขึๅน 1 ใ.เใ 
13 ปรับปรุงดຌานการประสานงาน ควรติดต຋อ฼จຌาของ฾ครงการ฾ดยตรง 1 ใ.เใ 
14 ปรับปรุงดຌาน฼วใบเซด฿หຌสามารถ฼ขຌา฿ชຌงานเดຌง຋ายขึๅน 1 ใ.เใ 
15 ควรระบุรายละ฼อียดของประ฼ดในทีไทาง สสว. ตຌองการ฿หຌชัด฼จน 1 ใ.เใ 
16 การขอขຌอมูลจากหน຋วยงาน สสว. ควร฿หຌหน຋วยงานกรอกขຌอมูล฿น

เฟล word จะท้า฿หຌสะดวกมากขึๅน 
1 ใ.เใ 

 
 จากตารางทีไ โไ ฼รืไองทีไกลุ຋มตัวอย຋างคิดว຋า สสว. ควรปรับปรุงการติดต຋อประสานงาน พบว຋า กลุ຋ม
ตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋฼สนอ฽นะ฿หຌ สสว. ปรับปรุงดຌานขัๅนตอนการประสานงาน฽ต຋ละขัๅนตอน฿หຌรวด฼รใวมากขึๅน 
มากทีไสุด จ้านวน แแ คน รຌอยละ ใใ.ใใ รองลงมาคือระยะ฼วลา฿นการหาขຌอมูลจากพืๅนทีไนຌอยเป จ้านวน ใ คน 
รຌอยละ ้.เ้ ควรปรับปรุงความชัด฼จน฿นการ฿หຌขຌอมูล/การ฿หຌความรูຌของ฼จຌาหนຌาทีไ ควรปรับปรุงดຌานความ
ต຋อ฼นืไองของการประสานงาน ฼นืไองจาก฼จຌาหนຌาทีไ฼ปลีไยน฽ปลงบ຋อยท้า฿หຌขาดความต຋อ฼นืไอง฿นงาน ควรปรับปรุง
ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการของ สสว. ฿หຌหลากหลายมากขึๅน สสว. ควรมีส้านักงาน฿หຌบริการ฿นระดับจังหวัด
฽ละระดับภูมิภาค ฽ละควรปรับปรุงดຌานการประสานงานผ຋าน฾ทรศัพท ฼นืไองจาก฼บอร฾ทรศัพทเม຋อัพ฼ดท เม຋มี
฼จຌาหนຌาทีไรับ฼รืไอง จ้านวน โ คน รຌอยละ ๆ.เๆ ตามล้าดับ 



~ 37 ~ 

ตารางทีไ 25 ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติม 
อันดับ ขຌอ฼สนอ฽นะ จาํนวน ิคนี รຌอยละ 

1 ควรประชาสัมพันธข຋าวสารการจัดกิจกรรมต຋างโ ฿หຌทราบอย຋างต຋อ฼นืไอง 5 แไ.็แ 
2 ควรปรับปรุงดຌานการจดัสรรงบประมาณ฿หຌรวด฼รใว฽ละคล຋องตัวขึๅน 4 แแ.็ๆ 
3 ควร฼พิไมระยะ฼วลา฿นการจัดท้า฾ครงการ฿หຌมากขึๅน  3 ่.่โ 
4 ควรปรับปรุงดຌานการติดต຋อประสานงานกับ฼จຌาหนຌาทีไ ติดต຋อยาก 2 5.่่ 
5 ควรปรับปรุงขຌอมูล฿น฼วใบเซด฿หຌทันสมัย สามารถน้าเป฿ชຌประ฾ยชนเดຌ 2 5.่่ 
6 จดหมาย฼ชิญประชุมควรมีก้าหนดการทีไชัด฼จน ฽ละควร฽นบ฼อกสาร

รายละ฼อียดการจัดงาน฽ละ฽ผนทีไของสถานทีไประชุม  
2 5.่่ 

7 ควรมีกรอบ฽ผนการด้า฼นินงานทีไชัด฼จน 2 5.่่ 
่ ควรมี฼จຌาหนຌาทีไดู฽ลงานอย຋างชัด฼จน เม຋฼ปลีไยน฽ปลง฾ยกยຌายบ຋อยโ 

฼พืไอความต຋อ฼นืไอง฿นการประสานงาน 
2 5.่่ 

้ ปรับปรุงดຌานสถานทีไจัดประชุม/อบรม ฼นืไองจากหຌองประชุมมีขนาด
฼ลใก฼กินเป ฽ละสถานทีไจอดรถเม຋฼พียงพอ 

2 5.่่ 

แเ ปรับปรุงดຌานส຋งขຌอมูลผ຋าน฽ฟกซ ฼นืไองจากมีปญหาบ຋อย 2 5.่่ 
11 ฼จຌาหนຌาทีไฝຆายติดตามประ฼มินผล ควรมีอ้านาจตัดสิน฿จหรือ฼ซในต

฼อกสาร ฾ดยเม຋ตຌองรอคณะกรรมการอนุมัติ 
1 โ.้ไ 

12 ปรับปรุงดຌานการติดต຋อประสานงาน ควรมีความรวด฼รใวมากขึๅน 1 โ.้ไ 
13 การติดต຋อประสานงานทีไตຌองติดต຋อกับหน຋วยร຋วม หรือหน຋วยงานอืไนโ มี

ความล຋าชຌา การประสานงานเม຋ต຋อ฼นืไอง  
1 โ.้ไ 

14 ควรติดต຋อประสานงานผ຋าน e-mail จะรวด฼รใวทีไสุด 1 โ.้ไ 
15 ควรปรับปรุงดຌานการดู฽ลอ้านวยความสะดวก฽กຌผูຌ฼ขຌาประชุม/อบรม฿หຌ

มากขึๅน 
1 โ.้ไ 

16 ควร฼นຌนการ฽กຌปญหาทางดຌาน฼ศรษฐกิจมากกว຋า 1 โ.้ไ 
17 มีการบริการ ประสานงานทีไดีอยู຋฽ลຌว 2 5.่่ 

 
 จากตารางทีไ โ5 ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติม พบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋มีขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติมว຋าสสว. 
ควรประชาสัมพันธข຋าวสารการจัดกิจกรรมต຋างโ ฿หຌทราบอย຋างต຋อ฼นืไอง จ้านวน 5 คน รຌอยละ แไ.็แ 
รองลงมาคือควรปรับปรุงดຌานการจัดสรรงบประมาณ฿หຌรวด฼รใว฽ละคล຋องตัวขึๅน จ้านวน ไ คน รຌอยละ แแ.็ๆ 
฽ละควร฼พิไมระยะ฼วลา฿นการจัดท้า฾ครงการ฿หຌมากขึๅน จ้านวน ใ คน รຌอยละ ่.่โ ตามล้าดับ 
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