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3. แบบจําลองธุรกิจ หรือ Business Model Canvas สิ่งที่ตองรูกอนเร่ิมธุรกิจทองเที่ยว 

ในปจจุบันธุรกิจทองเท่ียวเปนธุรกิจท่ีมีการเติบโตสูงในปนี้ 2560 มีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขา

มาในประเทศไทยมากกวา 35 ลาน ดวยเหตุนี้สงผลใหกรุงเทพมหานครกลายเปนเมืองท่ีมีนักทองเท่ียวตางชาติ

เดินทางเขามามากท่ีสุดในโลก ทําใหประเทศมีรายรับจากการทองเท่ียวสูงนับลานลานบาท จึงทําใหมีคนสนใจ

หันมาทําธุรกิจเก่ียวกับการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน แตกอนท่ีจะเริ่มตนทําธุรกิจการทองเท่ียวนั้นสิ่งท่ีจะตองรูและ

เขาใจเพ่ือใหเห็นภาพรวมของธุรกิจและความสัมพันธกับงานดานตางๆคือแบบจําลองธุรกิจหรือ Business 

Model Canvas  

ความหมายของแบบจําลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 

แบบจําลองธุรกิจ (Business Model Canvas) เปนเครื่องมือในการทําธุรกิจท่ีจะทําใหมองธุรกิจของ

ตนเองไดอยางปรุโปรงและทําใหบุคลากรในองคกรไดรับรูรูปแบบและปญหาของธุรกิจไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึง

จะสามารถทําใหแกปญหาไดรวดเร็วเนื่องจากมีการระดมความคิดในการแกปญหาเพราะมองเห็นจุดเดนจุด

ดอยของตัวเองไดผานโมเดลนี้โดยสวนมากนิยมทําเปนกระดาษแผนใหญเพ่ือสามารถแปะกระดาษ post-it ลง

ไปไดซ่ึงจะสะดวกในการแกไขและเพ่ิม-ลดขอมูล 

 

รูปท่ี 1 แบบจําลองธุรกิจ 

ท่ีมา : http://thaimarketing.in.th/2015/01/29/business-model-canvas/ 
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โดยหนาตาของแบบจําลองธุรกิจ หรือ Business Model Canvas จะเปนเทมเพลตสี่เหลี่ยมพ้ืนผา 

แบงหัวขอหลักออกเปน 9 ชอง ซ่ึงในแตละชองจะชวยใหเรามองเห็นรายละเอียดในธุรกิจของตัวเอง รวมท้ัง

จุดเดนจุดดอย และท่ีสําคัญ Business Model Canvas จะชวยใหทีมของเรามองเห็นภาพรวมของธุรกิจใน

ทิศทางเดียวกัน เราจะรับรูและเขาใจไดพรอมๆกันวา ตอนนี้ปญหาคืออะไร ตรงไหนตองลด ตรงไหนตองเพ่ิม 

การ brainstorm จะไมสะเปะสะปะหรือลงประเด็น เม่ือมองเห็นภาพใหญของแบบจําลองธุรกิจแลว  

นําท้ัง 9 หัวขอออกมาจําแนกตามประเภทตาม 4 ชองดานลาง ซ่ึงแตละสวนจะมีหนาท่ีหลักแตกตางกันไป 

 
รูปท่ี 2 แบบจําลองธุรกิจ 

ท่ีมา : http://thaimarketing.in.th/2015/01/29/business-model-canvas/ 

สวนแรก คือ HOW ประกอบดวย Key Partner, Key Activity, Key Resource 

สวนท่ีสอง คือ WHAT ประกอบดวย Value Propositions 

สวนท่ีสาม คือ WHO ประกอบดวย Customer Segments, Customer Relationship, Channels 

สวนท่ีสี่ คือ MONEY ประกอบดวย Cost Structure, Revenue Structure 

1. WHO ทําขายใหใคร? 

1.1 Customer Segments (กลุมลูกคา)  

ใครเปนลูกคา กลุมลูกคาเปน mass หรือ niche ปญหาของลูกคาคืออะไร มีความตองการอยางไร 

กิจกรรมหรือผลิตภัณฑตอบโจทยลูกคาหรือไม รวมไปถึงลูกคามีพฤติกรรมแบบไหน  

1.2 Customer Relationships (ความสัมพันธกับลูกคา)  

การสรางและรักษาความสัมพันธกับลูกคาเปนหนึ่งเรื่องท่ีผูประกอบการสวนใหญมองขาม นี่เปนอีก

หนึ่งเหตุผลสําคัญท่ีทําใหเกิดการบอกตอ (word of mouth) การซ้ือซํ้า จนนําไปสูการเปนลูกคาท่ีจงรักภักดี

ตอแบรนด ความสัมพันธกับลูกคาในแตธุรกิจจะแตกตางกันไปซ่ึงสามารถแบงรูปแบบความสัมพันธไดเปน  

4 ประเภท ดังนี้  

http://thaimarketing.in.th/2015/01/29/business-model-canvas/
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1) การใหความชวยเหลือสวนบุคคล เชน call center, ชางประจําศูนยรถยนต , พนักงาน 

คอยโทรสอบถามความพึงพอใจของสินคาและบริการ  

2) การบริการตนเอง เชน ตู  ATM, ตู  จายคาบริการตางๆของ True, แอพลิเคชั่นธุรกรรม 

ทางการเงิน  

3) การบริการดวยระบบอัตโนมัติ คลายกันกับการบริการตนเอง คือการท่ีลูกคาสามารถ 

มีปฏิสัมพันธกับธุรกิจของเราดวยตัวเองผานระบบอัตโนมัติท่ีเราสรางข้ึน  

4) การใหบริการแบบเชื่อมตอถึงกันเปนชุมชน (community) เชน Fanpage บน Facebook 

1.3 Channels (ชองทางการเขาถึงลูกคา)  
ชองทางในซ้ือขายและชองทางในการติดตอสื่อสารกับลูกคา ลูกคาเราเปนแบบไหน ลักษณะธุรกิจเรา

เปนอยางไร การซ้ือขายผานชองทางใดจึงจะสะดวกมากท่ีสุด นอกจากนี้ชองทางในการติดตอสื่อสารกับลูกคา 

ก็ตองเลือกใหถูกตองตรงจุด ลูกคาเราอยูกับสื่อชนิดใด เราจะแจงขอมูลสินคาหรือบอกโปรโมชั่นกับลูกคา 

ผานสื่อใดจึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เปนอีกหนึ่งเรื่องท่ีคนทําธุรกิจจําเปนตองรู ซ่ึงชองทางเหลานี้เกิดข้ึน

ตั้งแตกระบวนการกอนการขายไปจนถึงหลังการขาย กระบวนการขายแบบงายๆจะมีดวยกันท้ังหมด  

5 ระยะคือ  

1) Awareness: ลูกคาจะรับรูถึงสินคาและบริการของเราไดอยางไร 

2) Evaluation: ลูกคาจะมองเห็นคุณคาในสินคาและบริการของเราไดทางใดบาง  

3) Purchase: ชองทางใดบางท่ีลูกคาจะสามารถซ้ือสินคาและบริการจากเราได  

4) Delivery: ชองทางใดบางท่ีเราสามารถสงมอบสินคาและบริการของเราใหลูกคาได  

5) After-sale เราดูแลลูกคาหลังการขายอยางไร 

2. What ทําสินคาอะไร? 

2.1 Value Propositions (คุณคาของสินคา/บริการ)  

อะไรท่ีทําใหลูกคาตองเลือกสินคาและบริการของเราผูประกอบการควรตองตอบตัวเองใหไดวาอะไร

คือคุณคาในสินคาและบริการท่ีเลือกนําเสนอใหลูกคา ลูกคาจะไดคุณคาอะไรจากการยอมจายใหเรา คุณคาใน

สินคาและบริการของเราเขาไปแกปญหาหรือตอบโจทยอะไรใหลูกคา 

3. How ทําอยางไร? 

ในหมวดของ How จะเปนภาพใหญของกิจกรรมท่ีอยูเบื้องหลัง ประกอบดวย 3 สวนดังนี้ 

3.1 Key Partner (คูคาดําเนินธุรกิจท่ีสําคัญ) 

มีหลายสิ่งในกระบวนการทําธุรกิจท่ีเราจําเปนตองพ่ึงพาผู อ่ืนเพ่ือใหธุรกิจดําเนินไปอยางลุลวง 

partners คือกลุมคนอ่ืนๆท่ีเก่ียวของในการดําเนินธุรกิจของเราอาจจะเรียกวาคูคา ขอดีของการมี partners 

คือกลุมคนเรานี้จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทําธุรกิจ ชวยกระจายความเสี่ยงและทําใหเราไมตอง

ดําเนินการทุกอยางดวยตัวเองซ่ึงจะชวยประหยัดเวลาใหเรามาโฟกัสเรื่องสําคัญๆได 
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3.2 Key Activities (กิจกรรมหลัก)  

กิจกรรมหลักท่ีชวยขับเคลื่อนธุรกิจพูดงายๆวาในธุรกิจของเรา อะไรคือหนาท่ีท่ีเราตองทําบาง  

ซ่ึงแตละธุรกิจก็จะมีหนาท่ีหลักแตกตางกันไป เชน ธุรกิจ ซัก อบ รีด หนาท่ีหลักท่ีเราจะเขียนลงไปในชอง  

Key Activities คือ ทําความสะอาดเสื้อผา รีดเสื้อผาใหเรียบรอยพรอมใส เปนตน 

3.3 Key Resource (ทรัพยากรหลัก)  

ทรัพยากรท่ีสําคัญกับธุรกิจ ทรัพยากรในท่ีนี้หมายรวมท้ัง คน เครื่องจักร เงินทุน ทรัพยสินทางปญญา 

ท่ีดิน ฯลฯ สิ่งท่ีเราควรเขียนในชองนี้ควรจะแยกเปน 2 สวนคือ ทรัพยากรสวนท่ีเรามีอยู และ ทรัพยากรสวนท่ี

เราตองมี การมองหาทรัพยากรเราตองยอนกลับไปดูวาลูกคาของเราคือใคร อะไรคือคุณคาท่ีเราจะนําเสนอแก

ลูกคาและทรัพยากรของเราจะสามารถสรางคุณคานั้นๆไดหรือไม อยางไร 

4. Money 

4.1 Cost Structure (โครงสรางคาใชจาย)  

ตนทุนมีหลายประเภทซ่ึงแบงตามวัตถุประสงค ตนทุนท่ีแบงตามวัตถุประสงคจะมี 2 ประเภทคือ  

ทุนเพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจ เชน คาจางพนักงาน คาน้ํา คาไฟ คาน้ํามัน คาบํารุงรักษาเรื่องจักร คาเชาสํานักงาน 

ฯลฯ และอีกประเภทหนึ่งคือ ทุนเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหธุรกิจ เชน งบโฆษณา งบเชาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือลูกคาของ

ตนเองตามหางสรรพสินคา งบลงขาวประชาสัมพันธ ฯลฯ แตถาแยกตามประเภทของตนทุน จะมี 4 ประเภท

ไดแก 

1) ตนทุนคงท่ี (fixed cost) เปนรายจายคงท่ี จายประจํา เชน คาจางพนักงาน คาเชา 

2) ตนทุนผันแปร (variable cost) จายมากจายนอยข้ึนอยูกับปริมาณการใช เชน คาน้ํา คาไฟ คา

น้ํามัน 

3) ตนทุนผลิตมากแลวราคาถูกลง (economy of scale) เชน สั่งผลิตขวดโหลใสอาหารจํานวน 

1,000 ใบข้ึนไปจะไดราคาตอชิ้นถูกกวาปกติ 

4) ตนทุนซ้ือรวมกันแลวถูกลง (economy of scope) เชน ซ้ือเครื่องใชสํานักงานพรอมกัน และ

จัดสงทีเดียวจะไดสวนลดมากกวาและไดรับบริการสงฟรี 

4.2 Revenue Streams (ชองทางการเขามาของรายได)  

ชองทางการเขามาของรายไดจะเขามาทางใดบาง เราจําเปนตองรูโดยสวนมากจะมี 4 ประเภทไดแก 

จากคาบริการ จากการขายสินคา จากคาเชา และ จากคาอนุญาตใหใชลิขสิทธ โดยควรจะมองใหลึกลงไปถึง

ข้ันวาลูกคาเราจะสะดวกจายในรูปแบบใด เครดิตหรือเงินสด จายผานชองทางใด โอนผานธนาคาร เคานเตอร

เซอรวิส หรือแคชเชียร ตองสอดประสานกับสินคาและบริการของเรา และเชื่อมโยงกับลูกคา 
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รูปท่ี 3 ตัวอยางการทําแบบจําลองธุรกิจ 

ท่ีมา : http://thaimarketing.in.th/2015/01/29/business-model-canvas/ 

ประโยชนของแบบจําลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 

1. ใชในการเขาใจภาพธุรกิจโดยรวมไดพรอมๆกัน – เม่ือทําเสร็จแลว มองปราดเดียวก็ทําใหรูเลยวาเรา

กําลังทําอะไรอยู 

2. ทําใหเราไดคิดอยางรอบดาน – ทุกฟงกชันเก่ียวพันกันเสมอ เครื่องมือนี้จะทําใหเราไมพลาดปจจัย

สําคัญของธุรกิจ 

3. สรางเปาหมายของเราใหชัดข้ึน –  หรือก็คือ “การสงมอบคุณคาใหลูกคา” ใหถูกคน ถูกวิธ ี

4. รูวาสวนไหนขาด และรูวาตองเพ่ิมสิ่งใด – รูวาตองจัดการทรัพยากรอยางไรเพ่ือใหสงมอบคุณคาแก

ลูกคา 
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ตัวอยางการสรางแบบจําลองธุรกิจหรือ Business Model Canvas ธุรกิจทองเที่ยว 
 

 

รูปท่ี 4 ตัวอยางการทําแบบจําลองธุรกิจ-ธุรกิจทองเท่ียว 

ท่ีมา: https://sites.google.com/a/eisth.org/business-management-and-marketing-for-community-besed-

tourism/srang-model-thurkic 

แบบจําลองธุรกิจขายแพ็คเกจทัวร 1 วันไปเชาเย็นกลับ 
 

Who ทําขายใหใคร? กลุมลูกคาเปาหมายหลัก  
(CS: Customer Segments) 

นักทองเท่ียวท่ัวไป ท่ีใชโซเชยีลมีเดีย  
และแอพพลิเคชั่น ในชีวิตประจําวัน 

ชองทางเขาถึงลูกคา  
(CH: Channels) 

• แอพพลิเคชั่น Payall  
• Website  
• Social Media  
• ผานเอเยนต 

สรางสายสัมพันธกับลูกคา  
(CR: Customer Relationships) 

• ออกบูธรวมงานเพ่ือสังคม  
• ใช Social Media  
• คัทเอาท ไวนิล 
• รวมอบรมโครงการตางๆ  
• เท่ียวฟรี ใหความรูฟรี 
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What ทําสินคาอะไร? คุณคาของสินคา-บริการ  
(VP: Value Proposition) 

ขายแพ็คเกจทัวร 1 วัน ไปเชา-เย็นกลับ 
• เนนการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพสราง

ประสบการณใหมใหนักทองเท่ียว  
• มี  2 รูปแบบ คือ แบบจอยกรุป 

และแบบทองเท่ียวสวนตัว  
• จัดโปรแกรมทัวรตามความตองการ

ของนักทองเท่ียว  
• เน น ก ารสร า งป ระสบ การณ ท่ี

หลากหลาย 

How ทําอยางไร? พันธมิตร-คูคาท่ีสําคัญ  
(KP: Key Partners) 

ธุรกิจรถเชา, ไกด , บริษัททัวร นอกพ้ืนท่ี  
เอ เยน  ทั วร  เครือข ายโรงงาน  โรงแรม 
สห พั น ธ ก ารท อ ง เท่ี ย ว  สม า พั น ธ ก าร
ทองเท่ียว สมาพันธ SME ประเทศไทย/ใน
จังหวัดเชียงราย ประธานชมรม/กลุมตางๆ 
แอปพลิเคชั่น Payall    

กิจกรรมหลักท่ีสําคัญ  
(KA: Key Activities) 

ขายแพ็คเกจทัวร ท้ังปลีกและสง ราคา
ประมาณ 1,500 บาท และตามงบประมาณ
ของลูกคา  ใหบริการดวยตนเอง หากมีกําลัง
ซ้ือมาก ข้ึนจะใชวิธีจ างเครือข ายรถเช า 
เครือขายไกด 

ทรัพยากรหลักท่ีสําคัญ  
(KR : Key Resources) 

รถตู ข องตน เองและรถของเครือข าย , 
เว็บไซต, การตลาดทางตรง, แอพพลิเคชั่น, 
สํานักงานออฟฟศ  

Money เงินท่ีเกี่ยวของ 
 

Cost Structure  
(โครงสรางคาใชจาย) 

 

คาใชจายดานบุคลากร และคาใชจายดาน
วัสดุสิ้ น เปลืองท่ี ใช ในการดําเนิ นธุ ร กิจ
ทองเท่ียว คาใชจายในการขนสงกระจาย
สินคา และตนทุนดานการผลิต 

Revenue Streams  
(ชองทางการเขามาของรายได) 

รายไดจากการนําเท่ียว และรายไดสวนกําไร
จากสินคาในเสนทางทองเท่ียว 
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