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ธุรกิจรานอาหารควรรบัมืออยางไร 

กับการเปลี่ยนแปลงของพฤตกิรรมและเทคโนโลยีดานการทองเที่ยว 

ในป 2561 ที่ผานมา ภาคการทองเที่ยวของประเทศยังคงเติบโตไดตอเนื่อง แมจะมีการชะลอตัวลงบาง

ในชวงไตรมาสที่สามจากการหดตัวของนักทองเที่ยวจีนเนื่องจากเหตุการณเรือลมที่ จ.ภูเก็ต มีจํานวนนักทองเที่ยว

ตางชาติ 38.27 ลานคน ขยายตัวจากปกอน 7.54% กอใหเกิดรายไดจากการทองเที่ยว 2.0 ลานลานบาท ขยายตัว 

9.63% แสดงถึงการเติบโตในเชิงคุณภาพ และในป 2562 คาดวาจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติจะเพ่ิมขึ้นเปน 41.1 

ลานคน ขยายตัว 7.5% ในขณะที่รายไดในสวนนี้จะเพ่ิมขึ้นถึง 10% หรือเทากับ 2.29 ลานลานบาท  

และในชวง 4-5 ปที่ผานมา พบวาแนวโนมดานการทองเท่ียวของโลกและของไทย มีการเปลี่ยนแปลงไป

คอนขางมาก ท้ังในดานพฤติกรรมในการทองเที่ยวรวมทั้งพฤติกรรมการใชจายของนักทองเที่ยว ท่ีสวนหนึ่งเปนผล

มาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางดานขอมูลขาวสารและทางดานการเงิน  

พฤติกรรมการใชบริการทองเที่ยวที่เปลี่ยนรูปแบบจาก Offline มาสู Online โดยผานธุรกิจตัวกลางซึ่ง

สวนใหญเปนธุรกิจบริษัททัวร หรือ Travel Agent ของตางชาติที่เปนตัวกลางประสานกับผูประกอบการดาน

ทองเท่ียวในประเทศปลายทาง ไดปรับตัวจาก Offline มาสู Online มากยิ่งข้ึน ทําใหเกิดธุรกิจในรูปแบบ Online 

Travel Agencies (OTAs) เชน Expedia, Booking.com, Agoda หรือ Traveloka ซึ่งนอกจากจะใหบรกิารจอง

ตั๋วเครื่องบินและที่พักแลว ยังใหบริการขอมูลหรือการจองบริการอื่น ๆ เชน รานอาหารและเครื่องดื่ม สถานที่

ทองเที่ยว รวมถึงการเดินทางภายในพ้ืนท่ี ซึ่งบริการเหลานี้ นอกจากจะชวยในเรื่องการวางแผนการเดินทางดวย

ตนเองแลว ยังชวยในการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพการใหบริการ ผานทางรีวิวตางๆ เพื่อจัดทริปทองเที่ยวที่

เหมาะสมกับตนเองไดดีท่ีสุด  

จากที่กลาวมาขางตน สอดคลองกับแนวโนมพฤติกรรมของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ที่สวนใหญจะเปนการเดินทางและเขาพักตามลําพัง หรือ กลุม F.I.T (Free Individual 

Traveler) มากขึ้นเรื่อยๆ โดยจากขอมูลของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาในชวง ม.ค. - มิ.ย. ป 2561 พบวา

จํานวนนักทองเที่ยวกลุมนี ้มีสัดสวนประมาณ 67% ของจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติท้ังหมดและยังมีแนวโนม

เพิ่มขึ้นทุกป นอกจากนี้พฤติกรรมการใชจายของนักทองเที่ยวท้ัง 2 กลุมยังความแตกตางกัน คือนักทองเที่ยวที่

เดินทางมาเปนกลุมหรือกรุปทัวร (Group Individual Travelers : G.I.T) จะมีสัดสวนใชจายเพื่อการชอปปงมาก

ที่สุดคือ 31.6% รองลงมาคือดานท่ีพักและดานอาหาร (22.4% และ 18.7%) ในขณะนักทองเที่ยวที่ไมใชกลุมทัวร 

(Non - Group Tour) หรือ FIT จะมีสัดสวนใชจายดานที่พักมากที่สุดคอื 30.3% ในขณะที่สัดสวนการใชจายดานช

อปปงและดานอาหาร ใกลเคียงกัน คือ 22.2% และ 21.7% 
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จากภาพ อาจกลาวไดวา

นักทองเที่ยวกลุม FIT จะมีการใชจาย

ที่คอนขางหลากหลายมากกวากลุม

ทัวร ทําใหรายไดจากการทองเท่ียว

กระจายไปยังธุรกิจทองเที่ยวสาขา

ตางๆ ไดดีกวาและหากมองในดาน

พ้ืนที่  ก็น าจะมีส วนช วย ให มี กา ร

กระจายรายไดไปยังแหลงทองเที่ยวใน

จังหวัด เมืองรองตางๆ ไดดียิ่งข้ึนดวย 

นอกเหนือจากพฤติกรรม

และความตองการของนักทองเที่ยว

แลว เทคโนโลยี  Mobile Payment 

ห รื อ ร ะ บ บ ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น แ บ บ 

Electronic Payment System อยางเชน Alipay ,WeChat pay ซึ่งเปนที่นิยมในหมูนักทองเที่ยวจีน หรือกระเปา

สตางคดิจิทัล (Digital Wallet) ซึ่งทําใหนักทองเท่ียวสามารถใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือในการจายเงินคาสินคาและ

บริการไดทันที โดยไมจําเปนตองพกเงนิสดจํานวนมาก 

 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

ชอปปง 
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ขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย แสดงถึงมูลคาในการชําระคาสินคาและบริการผานชองทางชําระเงิน

ประเภทตางๆ ที่ออกโดยผูใหบริการจากตางประเทศ เปนท่ีนาสังเกตวาการชําระดวย e-money มีการเติบโตอยาง

กาวกระโดดตั้งแตป 2560 เปนตนมาและมีสัดสวนตอธุรกรรมรวมมากขึ้น สอดคลองกับการรุกทําตลาดของผู

ใหบริการจากตางชาติ โดยเฉพาะ Alipay ในชวงปลายป 2559 โดยลาสุดท่ียอดธุรกรรมการใชจายผาน Alipay 

ในไทยสูงเปนอันดับหนึ่งในอาเซียนและอันดับท่ี 2 ของเอเชีย ซึ่งเมื่อเร็วๆนี้ ททท. ยังไดลงนามความรวมมือกับ

บริษัท Alipay (Hangzhou) Information Technology เพ่ือสรางความรวมมือเชิงกลยุทธในระยะยาว ซึ่งจะนําไปสู

แนวทางในการอํานวยความสะดวกและดึงนักทองเที่ยวคุณภาพจากจีนเขาไทย และกระตุนใหเกิดการใชจายเงนิใน

ประเทศไทยมากขึ้น 

จากเทรนดท่ีเกิดข้ึนรวมถึงปจจัยตางๆ สงผลตอความตองการของนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงและมีความ

หลากหลายมากขึ้น ซึ่งยอมสงผลกระทบตอการทําธุรกิจของ SMEs อยางหลีกเลี่ยงไมได ผูประกอบการจึงควรปรับ

วิธีการดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับเทรนดที่เปลี่ยนไป เพื่อที่จะควาโอกาสในการเจาะกลุมลูกคานักทองเที่ยวทางเลือก

อ่ืนๆ หากเกิดปญหานักทองเที่ยวหลักชะลอตัวลง อยางในกรณีของนักทองเที่ยวชาวจีน เปนตน 

ในสวนของภาพรวมธุรกิจบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งบทบาทสวนใหญเปนของ SMEs ทั้งในดาน

จํานวน การจางงาน และ GDP ซึ่งมีสัดสวนกวา 99% ของ GDP รวมในสาขาบริการน้ีทั้งหมด โดยในป 2561 ที่ผาน

มาพบวามีมูลคา GDP เทากับ 731,875 ลานบาท ขยายตัวประมาณ 12% (ณ ราคาปจจุบัน) ซึ่งสอดคลองกับการ

ขยายตัว 9.63% ของคาใชจายโดยเฉลี่ยของนักทองเที่ยวตางชาติในปเดียวกัน และจากการวิเคราะหรวมกับขอมูลของ

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา พบวารายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติในหมวดอาหารและเครื่องดื่มคิดเปนสัดสวน

ตอ GDP SME ในธุรกิจบริการดานอาหารประมาณ 22-24% และสัดสวนดังกลาวมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตอเนื่อง 

 
ที่มา : สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
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ในขณะที่ดานจํานวนและการจางงาน พบวาในป 2560 มี SMEs ธุรกิจบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม 

จํานวน 329,600 กิจการ คิดเปน 10.8% ของจํานวน SMEs รวม โดยมีการจางงานจํานวน 955,364 คน หรือ 7.9% 

ของจํานวนการจางงานรวมของ SMEs ขยายตัวจากปกอน 0.4% และ 1.6% ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาแยกตามกลุม

จังหวัดเมืองหลักและจังหวัดเมืองรองดานการทองเที่ยว พบวาธุรกิจบริการดานอาหารและเครื่องดื่มในกลุมจังหวัด

เมืองหลัก (22 จังหวัด) มีการขยายตัวโดยเฉลี่ยในภาพรวมสูงกวาในกลุมจังหวัดเมืองรอง ซึ่งจากภาพเปนการ

เปรียบเทียบการเติบโตในดานจํานวน การจางงาน และผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (Gross Provincial Products : GPP) 

เรียงตามจังหวัดที่มีจํานวน SMEs ในธุรกิจนี้มากท่ีสุด โดยแยกเปนจังหวัดเมืองหลัก ไดแก กรุงเทพฯ มจีํานวน 55,098 

กิจการ รองลงมาคือ 0ชลบุรี มีจํานวน 13,513 กิจการ และเชียงใหม มีจํานวน 12,663 กิจการ สวนจังหวัดเมืองรอง 

ไดแก เชียงราย มีจํานวน 6,992 กิจการ รองลงมาคือนครศรีธรรมราช มีจํานวน 6,000 กิจการ และอุบลราชธานี         

มีจํานวน 5,519 กิจการ 

 การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมและเทคโนโลยีดานการทองเที่ยว ที่ไดกลาวมาแลวนั้นไมเพียงสงผลตอ

พฤติกรรมนักทองเที่ยวตางชาติเทานั้น แตยังสงผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยวคนไทยซึ่งยังคงเปนแหลงรายไดหลัก

ของธุรกิจบริการดานอาหารและเครื่องดื่มเชนเดียวกัน ดังนั้น SMEs จึงควรปรับเปลี่ยนวิธีในการดําเนินธุรกิจเพ่ือ

รองรับความเปลี่ยนแปลง ดังนี ้

- การปรับปรุงเมนูอาหารและสรางเอกลักษณของตนเอง เนื่องจากการเขาถึงขอมูลขาวสารใน

ปจจุบัน ทําไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ในการตัดสินใจเลือกรานอาหารยอมเปนสวนหนึ่งของการ

วางแผนทองเที่ยวดวย นักทองเที่ยวจะหาขอมูลรานอาหารที่ลวงหนาผานทางเว็บไซต หรือ

แอพพลิเคชั่นตางๆ ซึ่งการปรับเมนูอาหารใหมีความแปลกใหมอยูเสมอ โดยอาจจะเปนเมนูที่คิดคน

ขึ้นมาใหม หรือเปนการนําวัตถุดิบที่มีเฉพาะในทองถ่ินนั้นผสมลงไป เพ่ือเพ่ิมความนาสนใจ เพราะ

นักทองเที่ยวเองบอยครั้งที่เลือกรานอาหารที่แตกตางมากกวารสชาติ 

- นําเทคโนโลยีมาใชกับธุรกิจ ไมวาจะเปนการลงโฆษณาผานทางเว็บไซตหรือแอพพลิเคชั่น รวมท้ัง

โซเชียลมีเดียตางๆ หรือการใชบริการตัวกลางที่เปน OTAs เพ่ือเพิ่มการเขาถึงกลุมลูกคาโดยตอง

แลกกับตนทุนที่เพ่ิมข้ึนจากคาธรรมเนียมในการใชบริการตัวกลางเหลานี้ดวย  

- ระบบการชําระเงินแบบ Electronic Payment System นอกเหนือจากบริการรับชําระผาน 

Mobile payment และ QR code เพ่ือเพ่ิมความสะดวกยิ่งขึ้นใหกับนักทองเท่ียวที่ไมตองพกเงิน

สด หรือแลกเปลี่ยนเงินตรา โดยขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย พบวาการชําระคาสินคาและ

บริการ ณ จุดขายผานผูใหบริการรับชําระเงินในไทยดวยเงินอิเล็กทรอนิกส (e-money) มีสัดสวน

ตอธุรกรรมการรับชําระเงินผานบัตรอิเล็กทรอนิกสและเงินอิเล็กทรอนิกสจากตางประเทศทั้งหมด 

เพ่ิมขึ้นเกือบเทาตัว โดยในชวง ม.ค. - ก.ย. 61 มีสัดสวนมูลคาเทากับ 12% จาก 6% ในป 2560 

และสัดสวนปริมาณธุรกรรมเทากับ 27% จาก 17% ในปกอน 
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ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงเทรนดทางการทองเที่ยวดังกลาว จะเปนท้ังโอกาสและความเสี่ยงของ SMEs 

ในธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม เนื่องจากทําใหธุรกิจเขาถึงนักทองเท่ียวกลุมใหมๆ ไดงายยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งรานอาหารที่อยูในพ้ืนที่จังหวัดเมืองรอง แตในการปรบัเปลี่ยนเพ่ือรองรับก็มีตนทุนเพิ่มข้ึนเชนกัน ผูประกอบการ

จึงควรศึกษาผลได ผลเสีย และความคุมคาในการลงทุนอยางรอบคอบเสียกอน 

****************************************************************************************************** 

ณัฏฐกฤติ นิธิประภา 

สวนติดตามและวิเคราะหสถานการณ 

ฝายวิเคราะหสถานการณและเตือนภัยทางเศรษฐกิจ 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 


