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      ดຌวยบริบทของประ฼ทศทีไถูกครอบคลุมดຌวย Technolog ฽ละ Digital ทัๅง IoT ิInternet 
of Thingsี AI ิArtiພcial Intelligenceี Big Data ฯลฯ ซึไงมีบทบาท฿นทุกกิจกรรมทาง
฼ศรษฐกิจ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ ฽ละขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน ฽ต຋฼มืไอพิจารณาถึง
ผูຌประกอบการ SME เทย มีจ้านวนเม຋นຌอยทีไสิไงนีๅเดຌกลาย฼ปຓนอุปสรรค ดຌวยขຌอจ้ากัดทีไเม຋
สามารถปรับตัวรับกับความกຌาวหนຌานีๅเดຌทัน
      ส้านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี ภาย฿ตຌ฾ครงการ฼พิไมประสิทธิภาพ 

การบริหาร฽ละขับ฼คลืไอน฽ผนการส຋ง฼สริม SME จึงเดຌศึกษา฽นวทางการส຋ง฼สริมการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี 

฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพธุรกิจ SME ผ຋านการวิ฼คราะหຏกลเกการขับ฼คลืไอน฾ดยผูຌประกอบการ
ตຌน฽บบ฿น ไ สาขาธุรกิจ เดຌ฽ก຋ ธุรกิจรຌานอาหารู฼ครืไองดืไม ธุรกิจคຌาปลีกูคຌาส຋ง ธุรกิจ฾รง฽รมูทีไพัก 

฽ละธุรกิจขนส຋งูสถานทีไ฼กใบสินคຌา รวมถึงหน຋วยงานภาครัฐ฽ละภาค฼อกชนทีไมีบทบาท ส้าคัญ฿น
การส຋ง฼สริมผูຌประกอบการ฿น฼รืไองดังกล຋าว ฼พืไอสะทຌอนออกมา฼ปຓน฽บบอย຋าง฿หຌผูຌประกอบการ
ทีไสน฿จเดຌ฼รียนรูຌ฽ละน้าเปปรับ฿ชຌ 
      พรຌอมทัๅงจัดท้าหนังสือ ๡SME Technolog Guide๢ ฉบับนีๅขึๅน฼พืไอถ຋ายทอด฽นวทาง
การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี ผ຋านตຌน฽บบผูຌประกอบการ รวมถึงกรณีตัวอย຋างทีไ฼กิดขึๅน฿นต຋างประ฼ทศ ฽ละ
ยังเดຌรวบรวมขຌอมูล฼ทค฾น฾ลยี ฽ละ฼รืไองอืไนโ ทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏ฼พืไอ฼ปຓน฽นวทาง฿หຌผูຌประกอบการ 
SME ทีไสน฿จน้าเปปรับ฿ชຌ฿นการพัฒนา฽ละ฼พิไมขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน฿หຌธุรกิจ฼ขຌม฽ขใง 
฽ละ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืนต຋อเป

ฝຆายน฾ยบาย฽ละ฽ผนส຋ง฼สริม SMEs
สำนักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี



เทคโนโลยี
กับSMEไทย
ดຌวยบริบทของประ฼ทศทีไความกຌาวหนຌาทางดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละดิจิทัล เดຌ฼ขຌามามีบทบาท฿นทุก
กิจกรรมทาง฼ศรษฐกิจ ฽ต຋฼มืไอพิจารณาถึงผูຌประกอบการ SME เทย มีจ้านวนเม຋นຌอยทีไสิไงนีๅเดຌ
กลาย฼ปຓนอุปสรรค ดຌวยขຌอจ้ากัดทีไเม຋สามารถปรับตัวรับกับความกຌาวหนຌานีๅเดຌ ฽ละ฼นืไองจาก
฼ทค฾น฾ลยีมีความครอบคลุมทัๅงดຌานการผลิต การบริหารจัดการ การตลาด ฽ละมีผลส้าคัญต຋อ
การ฼พิไมศักยภาพ฽ละขีดความสามารถ฿หຌกับผูຌประกอบการ ขณะทีไหน຋วยงานภาครัฐเดຌมีความ 

พยายามจัดท้ามาตรการ ฾ครงการ ฯลฯ ฼พืไอจูง฿จ฿หຌ SME ปรับตัว ฼ตรียมพรຌอม฽ละสามารถ
ประยุกตຏ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการท้าธุรกิจอย຋างต຋อ฼นืไอง
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       ทีไผ຋านมา SME ตຌอง฼ผชิญความทຌาทายจาก฼ทค฾น฾ลยีทีไก຋อ฿หຌ฼กิดการ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋าง
รวด฼รใว ิ Technolog Disruptionี ต຋อการด้า฼นินธุรกิจ รวมถึงการ฽ข຋งขันจาก฾ครงสรຌางทาง
฼ศรษฐกิจ฽ละพฤติกรรมของผูຌบริ฾ภค฽ละผูຌ฿ชຌบริการทีไ฼ปลีไยนเป ฾ดยพบว຋าปญหาการ฼ขຌาถึง
฼ทค฾น฾ลยีของผูຌประกอบการ SME เทยส຋วน฿หญ຋ คือ

เม຋สามารถ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุนจากสถาบันการ฼งิน ฽ละ฽หล຋งทุน
ดอก฼บีๅยต้ไา ฼พืไอ฼ปຓน฼งินทุน฿นการจัดหา฼ทค฾น฾ลยี 

ขาดความรูຌพืๅนฐาน ฽ละความรูຌทีไจ้า฼ปຓนต຋อการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี มีความกลัว
฼ทค฾น฾ลยี คิดว຋า฿ชຌงานยากหรือมีความยุ຋งยาก฿นการ฿ชຌงาน 

ความรูຌทีไผูຌประกอบการมี ตามเม຋ทันกับ฼ทค฾น฾ลยีทีไมีการพัฒนา฽ละ
฼ปลีไยน฽ปลงเปอย຋างรวด฼รใว 

ขาดการ฼ขຌาถึงการสนับสนุนดຌาน฼ทค฾น฾ลยีจากหน຋วยงานต຋างโ
ทีไ฼กีไยวขຌอง

ปญหาการเขาถึง
เทคโนโลยีของSMEไทย
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วิวัฒนาการ
านเทคโนโลยี
สำหรับผูประกอบการ

SME
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      ฼นืไองจาก฼ทค฾น฾ลยีมีการ฼ปลีไยน฽ปลงอยู຋฼สมอ ฽ละมีวิวัฒนาการกຌาวหนຌาเม຋หยุดนิไง ฾ดย
มีปจจัยทีไ฼ปຓนตัวกระตุຌนส้าคัญ คือการตอบสนองความตຌองการ฽กຌปญหา ฼พิไมประสิทธิภาพ
฿นการท้างาน ฼พิไมความสะดวกสบาย ความตຌองการความกຌาวหนຌาของศาสตรຏต຋างโ ทัๅงทาง
฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ซึไงการ฼ปลีไยน฽ปลงอาจ฼ปຓนการปรับปรุงกระบวนการผลิต ลักษณะทาง
กายภาพ หนຌาทีไ฿ชຌสอย ระบบกลเกการท้างาน การ฿ชຌงาน รวมถึงประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล
ของวิธีการท้างาน 
      สิไงดังกล຋าว เดຌสะทຌอน฿หຌ฼หในถึงองคຏความรูຌทีไมนุษยຏคຌนพบมากขึๅน ฽ละน้ามาประยุกตຏ฿ชຌ
฿นการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีอย຋างต຋อ฼นืไอง ฼พืไอ฽กຌปญหาหรือสนองความตຌองการของมนุษยຏ฿หຌ
มากทีไสุด ซึไงการ฼ปลีไยน฽ปลงหรือวิวัฒนาการดຌาน฼ทค฾น฾ลยี สามารถ฽บ຋ง฼ปຓน ใ ระดับ คือ

      อย຋างเรกใดี การ฼รียนรูຌสา฼หตุ฽ละปจจัยทีไส຋งผล฿หຌ฼ทค฾น฾ลยี฼กิดการ฼ปลีไยน฽ปลง รวมถึง
วิวัฒนาการของ฼ทค฾น฾ลยีนัๅน จะช຋วย฿หຌ฼ขຌา฿จ฽นวทางการออก฽บบ฽ละสรຌาง฼ทค฾น฾ลยี รวม
ถึงการ฼ลือก฿ชຌ฽ละพัฒนา฼ทค฾น฾ลยี฿หຌ฼หมาะสม฽ละสอดคลຌองต຋อความตຌองการเดຌต຋อเป฿น
อนาคต

฼ทค฾น฾ลยรีะดับพืๅนฐาน ิTraditional Technologี ฼ปຓน฼ทค฾น฾ลยอีย຋างง຋าย 
ส้าหรับคนทัไวเป ฼นืไองจากมีความจ้า฼ปຓนตຌอง฿ชຌ฼พืไอการด้ารงชีพ ฽ต຋เม຋จ้า฼ปຓน 
ตຌอง฼ขຌา฿จอย຋างลึกซึๅงจนถึงระดับ฽กຌเข ดัด฽ปลง ฼ช຋น ฾ทรศัพทຏบຌาน มຌวน฼ทป 
วีดี฾อ ฼ครืไองคิด฼ลข ฼ครืไองพิมพຏดีด ฼ปຓนตຌน

฼ทค฾น฾ลยีระดับกลาง ิIntermediate Technologี ฼กิดจากการปรับปรุง
พัฒนา฼ทค฾น฾ลยรีะดับพืๅนฐาน฿หຌเดຌรับประ฾ยชนຏจาก฼ทค฾น฾ลยนัีๅน฼พิไมมากขึๅน 
฼ทค฾น฾ลยผี຋านการพัฒนาจากผูຌทีไมีความรูຌลึกซึๅง฼ขຌา฿จระบบการท้างาน฽ละ 
กลเกต຋างโ ตลอดจนสามารถซ຋อม฽ซมอุปกรณຏ ฼ครืไองมือเดຌ ฼ช຋น ฾ทรศัพทຏ 
฼คลืไอนทีไ ิแGุ โGี ฮารຏดดิสกຏ คอมพิว฼ตอรຏ ฼ครืไองจักรกล ฼ปຓนตຌน

฼ทค฾น฾ลยีระดับสูง ิHigh Technologี ฼ปຓน฼ทค฾น฾ลยีทีไพัฒนา ดัด฽ปลง 
ปรับปรุง ฽กຌเข จาก฼ทค฾น฾ลยี฼ดิม฿หຌมีคุณภาพดีขึๅน จนก຋อ฿หຌ฼กิดประ฾ยชนຏ
สูงสุด ซึไง฼ทค฾น฾ลยี฿นระดับนีๅจ้า฼ปຓนตຌองศึกษา฼รียนรูຌ฿นสถาบันการศึกษา 
มีการวิจัยทดลอง ประดิษฐຏคิดคຌนระบบ ฼ครืไองมือ ฼ครืไองจักรกลต຋างโ ฼พืไอ
รองรับการ฿ชຌงานตามความตຌองการ ฼ช຋น Smart Phone 5G ทีไรับูส຋งขຌอมูล 
เดຌทัๅงภาพ฽ละ฼สียงดຌวยความละ฼อียด฽ละความ฼รใวสูง ฼ทค฾น฾ลยี AI ิArtiພcial 
Intelligenceี ฼ทค฾น฾ลยี ”R ิ”irtual Realitี ระบบ Cloud คอมพิว฼ตอรຏ 
฽บบ Multiูtouch ฽ละ Softare as a Serice ฼ปຓนตຌน

1
2
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กรณีศึกษานแบบที่ี
ในการสĆงเสริมการใชćเทคโนโลยี

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพธุรกิจ

25

       หากมองถึงความส้า฼รใจของการส຋ง฼สริมการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพธุรกิจ฿นต຋าง
ประ฼ทศ จะ฼หในถึงรูป฽บบทีไ฽ตกต຋าง หลากหลาย ดຌวยปจจัยส้าคัญจากน฾ยบาย มิติการพัฒนา รวม
ถึงบริบทของ฽ต຋ละประ฼ทศ ฼พืไอออก฽บบน฾ยบาย฽ละมาตรการภาครัฐทีไสามารถตอบ฾จทยຏปญหา
อุปสรรค ฽ละความตຌองการ฼ฉพาะดຌานของ SME ซึไงการศึกษาครัๅงนีๅเดຌคัด฼ลือกตຌน฽บบทีไดีจ้านวน 
ใ ประ฼ทศ เดຌ฽ก຋ สหพันธຏสาธารณรัฐ฼ยอรมนี ญีไปุຆน ฽ละสาธารณรัฐประชาชนจีน ฾ดยพบจุดร຋วมทีไ
฼ปຓนปจจัยความส้า฼รใจทีไส้าคัญ คือ รัฐบาลของทุกประ฼ทศตຌน฽บบมุ຋ง฿หຌบริการ฽ละความช຋วย฼หลือทีไ
ตรงกับความตຌองการของ SME ฿น฽ต຋ละระดับ฼ปຓนหลัก ฾ดยมี฽นวทางทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏ฽ละสามารถ
น้ามาประยุกตຏ฿ชຌกับเทยเดຌ ดังนีๅ

SME
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สหพันธสาธารณรัฐ
เยอรมนี



      สหพันธຏสาธารณรัฐ฼ยอรมนี เดຌรับการยอมรับ฿นฐานะทีไ฼ปຓนตຌน฽บบของประ฼ทศทีไประสบความ
ส้า฼รใจ฿น฽นวทางการพัฒนา ส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนธุรกิจ SME อย຋าง฼ปຓนระบบ จากจ้านวนธุรกิจ 

SME คิด฼ปຓนรຌอยละ ้ ้.ๆ ของจ้านวนบริษัททัๅงหมด฿นประ฼ทศ มีการวางระบบทีไสนับสนุนการด้า฼นิน
ธุรกิจ฽ละ฼อืๅอต຋อการพัฒนาศักยภาพดຌาน฼ทค฾น฾ลยีอย຋างต຋อ฼นืไอง ครอบคลุมตัๅง฽ต຋ระบบการศึกษา
฽ละการผลิตก้าลังคนทีไ฼ปຓน฽บบทวิภาคี การ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุนจากระบบธนาคาร฿นระดับทຌองถิไน 
ตลอดจนการรวมกลุ຋มคลัส฼ตอรຏอุตสาหกรรมทีไมีความ฼ชืไอม฾ยงทัๅงระดับภาย฿นอุตสาหกรรม ฽ละ
ระหว຋างอุตสาหกรรม กับมหาวิทยาลัย฽ละสถาบันวิจัย ฾ดยมีน฾ยบายทีไก้าหนด฿หຌ

SME ฼ปຓนกลเก฿นการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยี฽ละ฽กຌปญหาการว຋างงาน 
วางกลยุทธຏการด้า฼นินธุรกิจ฼พืไอ฼ปງาหมายระยะยาว ดຌวยการผลิตสินคຌาทีไจะยึดยอดพีระมิดของ
ตลาด ฼นຌนการ฼จาะตลาด฼ฉพาะกลุ຋ม ิNiche productี ฽ละตัๅง฼ปງา฿นตลาดส຋งออกตัๅง฽ต຋฼ริไมตຌน
ธุรกิจ
การศึกษาระบบทวิภาคี ิDual sstemี ทีไรวมการศึกษา฽บบอาชีวะกับการฝຄกงาน฿นบริษัทต຋างโ 

฼ขຌาดຌวยกัน ท้า฿หຌนักศึกษามีพืๅนฐานความ฼ขຌา฿จ฼กีไยวกับความกຌาวหนຌาของ฼ทค฾น฾ลยี ขณะทีไ
ธุรกิจ SME สามารถ฼ขຌาถึง฽รงงานทีไมีทักษะฝ຃มือ รวมทัๅงพัฒนาต຋อยอด฿หຌ฽รงงานทีไมีทักษะฝ຃มือทีไสูง
ขึๅนเปอีก
สนับสนุนดຌาน HighูTech Startู“p ฽ละกระตุຌน฽นวคิดการ฼ปຓนผูຌประกอบการ฿หຌนัก฼รียนตัๅง฽ต຋
ระดับมัธยม ้ ิม.ใี
ภาครัฐลดทอนกระบวนการทางราชการทีไซับซຌอน
ภาครัฐวาง฽นวทางบ຋ม฼พาะการ฼ปຓนผูຌประกอบการ ฾ดยจัดสรร฼งินงบประมาณ฼พืไอสนับสนุนช຋วย
฼หลือขัๅนตຌน ฿นการ฿หຌค้าปรึกษา฽นะน้า฽ละการฝຄกอบรมทางธุรกิจช຋วย฿หຌผูຌประกอบการเม຋ตຌอง
ประสบความยากล้าบาก฼มืไอจะตຌอง฼ริไมธุรกิจ฿หม຋โ

-

-

-

-

-

-
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ญี่ปุน
      ญีไปุຆน ฼ปຓนประ฼ทศ฿นภูมิภาค฼อ฼ชียทีไมีความกຌาวเกลทาง฼ทค฾น฾ลยี฿นระดับ฽นวหนຌา  ฾ดย฼ฉพาะ 

฼ทค฾น฾ลยีทีไคิดคຌน฼พืไอตอบสนองการ฿ชຌชีวิตของคน฿นประ฼ทศ ฽ละผลจากการกຌาว฼ขຌาสู຋สังคมสูงอายุ 

฽บบ฼ขຌมขຌน จ้านวน฽รงงานลดลง จึงมีการพัฒนา฽ละผสมผสาน฼ทค฾น฾ลยี฿หม຋โ ฼ช຋น Big Dataุ AI 
ฯลฯ ฼ขຌาดຌวยกัน฿นทุกมิติ ดຌวย฼ปງาหมายการ฼ปຓน ๡สังคม 5.เ๢ ทีไมีความสมดุลของความกຌาวหนຌา
ทาง฼ศรษฐกิจ฽ละการ฽กຌปญหาทางสังคม ตอบสนองการ฿ชຌชีวิตทีไทันสมัย฽ละล้ๅายุค฾ดยมีประชาชน
฼ปຓนศูนยຏกลาง หากกล຋าวถึงการพัฒนา SME ทีไประสบความส้า฼รใจ ฼ชืไอว຋าญีไปุຆนจะ฼ปຓนหนึไง฿นประ฼ทศ 

ตຌน฽บบทีไดี ฼ริไมตัๅง฽ต຋



การประกาศ฿หຌ SME ฼ปຓนสมบัติ฽ห຋งชาติ ิNational Treasureี ฾ดยรัฐบาล฿หຌบริการ฽ละความ
ช຋วย฼หลือทีไตรงกับความตຌองการของ SME ฿น฽ต຋ละระดับ 
ขับ฼คลืไอน฽ผนยุทธศาสตรຏนวัตกรรม฽บบบูรณาการ ิ  ฉบับปรับปรุงี ประจ้าป຃ โ5ๆโ ดຌวย฼ปງาหมาย
฿นการสรຌางสังคมอัจฉริยะอย຋างยิไงยวด ิSuper Smart Societี 5.เ ฾ดยสนับสนุนการวิจัย฽ละ
พัฒนา ฿หຌสามารถขาย Tech Solution เปยังต຋างประ฼ทศเดຌ
฽ผน฽ม຋บทการ฼พิไมประสิทธิภาพการผลิต การปรับปรุง฽ละความสามารถทาง฼ทค฾น฾ลยี มุ຋ง฼นຌน
ส຋ง฼สริมการลงทุนวิจัยนวัตกรรม฿นบริษัท หรือลงทุนร຋วมกับมหาวิทยาลัย สถาบันวิจัยภาครัฐ
การขับ฼คลืไอนน฾ยบาย SME มีหน຋วยงานภาครัฐ฿นระดับทຌองถิไน ฼ปຓนผูຌมีบทบาทส้าคัญทัๅง฿นการ 
ขับ฼คลืไอนการพัฒนาความ฼ขຌม฽ขใงของ SME ฽ละมาตรการ฿หຌ฼งินทุนสนับสนุนผูຌประกอบการ 
การ฿หຌบริการ฽ละความช຋วย฼หลือ SME ประกอบดຌวย 5 มิติ เดຌ฽ก຋ แี การสนับสนุนการบริหาร
จัดการ ประกอบดຌวยการ฼พิไมขีดความสามารถดຌาน฼ทค฾น฾ลยี โี การสนับสนุนดຌานการธนาคาร 
ใี การสนับสนุนดຌานการ฼งิน ไี การสนับสนุนดຌานการคຌา฽ละทຌองถิไน ฽ละ 5ี การ฿หຌค้าปรึกษา฽ละ
ขຌอมูลประกอบมาตรการต຋างโ 
        ู  การส຋ง฼สริมการ฿ชຌ IT รวมทัๅงสนับสนุนการสรຌางตลาด
        ู  การจัดตัๅงสถาบันบ຋ม฼พาะธุรกิจ ฼พืไอ฿หຌความช຋วย฼หลือผูຌประกอบการ฿นรูป฽บบการ
           จัดอบรม฽ละสัมมนา การพัฒนาทักษะผูຌประกอบการทีไจ้า฼ปຓน 
        ู  การพัฒนาหนึไง฼มืองหนึไงผลิตภัณฑຏ ิOne Ton One Productี
        ู  การสรຌางจุด฼ด຋นดຌานการตลาดส้าหรับสินคຌา฼ฉพาะกลุ຋ม ิNiche marketี ฿หຌ฼ปຓนสินคຌา
           ฽ละบริการทีไมีความ฾ดด฼ด຋นทัๅง฿นระดับทຌองถิไน฽ละระดับสากล

-

-

-

-

-



สาธารณรัฐประชาชนจีน



      รัฐบาลจีนตระหนักถึงความส้าคัญของ SME ว຋า฼ปຓนรากฐานของการพัฒนาระบบ฼ศรษฐกิจของ
ประ฼ทศ จึงเดຌก้าหนดมาตรการ฼พืไอส຋ง฼สริม฽ละปกปງอง มีการรวมกลุ຋ม ิClusterี ตามศักยภาพ฽ละ
ความ฼ขຌม฽ขใงของ SME ฿น฽ต຋ละพืๅนทีไ ฿นรูป฽บบหนึไงหมู຋บຌานหนึไงผลิตภัณฑຏ ิOne ”illageุ One 
Productี ฽ละหนึไง฼มืองหนึไงอุตสาหกรรม ิOne Tonุ One Industrี ขึๅน ท้า฿หຌ฼กิดระบบการผลิต
ทีไ฼นຌนความตຌองการของผูຌบริ฾ภค฼ปຓนตัวขับ฼คลืไอน ิMarket Drienี

      มีการประสานผูຌประกอบการรายย຋อยหลายโ ราย฼ขຌา฼ปຓนห຋วง฾ซ຋อุปทาน ิSuppl Chainี ฼กิด
การกระจายความมัไงคัไงอย຋างกวຌางขวาง ฽ละยกระดับขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน฾ดย฼ฉพาะ฿น฼ชิง
ของคุณภาพ฽ละการ฿หຌบริการ฽บบมืออาชีพ ิProfessional Managementี การ฿ชຌ฽รงงานทีไมีทักษะ 

฽ละฝ຃มือสูง การด้า฼นินธุรกิจ SME ฿หຌสามารถ฽ข຋งขันกับต຋างประ฼ทศทีไมีศักยภาพสูงกว຋า

พัฒนา฽บบรวมกลุ຋มคลัส฼ตอรຏ฿หຌ฼กิดการสรຌางตลาดสินคຌาบริการ การผลิต฽ละการ฽ปรรูป
อย຋างครบวงจร
พัฒนาธุรกิจดຌานพาณิชยຏอิ฼ลใกทรอนิกสຏ ิeูcommerceี ซึไงท้า฿หຌผูຌประกอบการ SME ของจีนมี
จ้านวน฼พิไมขึๅน ฽ละมีการ฼ติบ฾ตอย຋างกຌาวกระ฾ดด 
ส຋ง฼สริมการคิดคຌนนวัตกรรม฿หม຋ภาย฿ตຌยีไหຌอหรือ฽บรนดຏสินคຌาทีไมีชืไอ฼สียงของตน฼อง฼พืไอสรຌาง
ความเดຌ฼ปรียบ฿น฼ชิงการ฽ข຋งขันกับสากล

-

-

-



บทสรุป
      ฾ดยสรุปการถอดบท฼รียนจากประสบการณຏของประ฼ทศตຌน฽บบ คือ ฼ยอรมนี ญีไปุຆน ฽ละจีน พบ
ว຋า ฿นการส຋ง฼สริม SME มี฽นวทางทีไหลากหลายขึๅนกับระดับการพัฒนาของ SME ว຋ามีความพรຌอม฽ละ
ปญหาอุปสรรคดຌาน฿ดบຌาง฿น฽ต຋ละวงจรธุรกิจ ฽ละมีการส຋ง฼สริม สนับสนุนทีไสอดคลຌองกับความตຌอง 
การพัฒนาของผูຌประกอบการ ภาย฿ตຌ฽นวน฾ยบาย฽ละมาตรการรัฐมีความ฽ตกต຋าง฽ละมีจุด฼นຌนทีไ
ต຋างกัน ดังนีๅ

Go-Digital
consulting and imple-
mentation services

การอุดหนุนค຋าปรึกษาทีไมาวิ฼คราะหຏ
ความตຌองการ ฽ละน้าลงมือ฿ชຌงาน
จริง ฿น ใ ฾มดูล
• การปรับระบบงาน฽ละซอฟตຏ฽วรຏ
• การตลาดออนเลนຏ
• ความปลอดภัยดຌาน IT

J-Good Tech
Technology market
place

การอุดหนุน SME ดຌานการวิจัยพัฒนา
฽ละสรຌาง฽พลตฟอรຏมออนเลนຏ฿หຌ
SME สามารถขาย Tech Solution
เปยังต຋างประ฼ทศ ฾ดยรัฐท้าหนຌาทีไ
ตรวจสอบ฽ละรับรองคุณภาพของ
฼ทค฾น฾ลยี สรຌางความน຋า฼ชืไอถือ

คลัสเอรSME
4ประสาน:การเกษĭร,การแปรรูป,
การทĂองเที่ยว,E-commerce

จีน฼นຌนการขับ฼คลืไอนคลัส฼ตอรຏ SME
ทีไมีตลาด฼ปຓนตัวน้า ฾ดยรัฐลงทุน฽ละ
ส຋ง฼สริมการ฿ชຌงาน฼ทค฾น฾ลยีตลอด
”alue Chain ฿นทุกมิติ ofຟineูonline
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แนวทางการพัฒนาผูประกอบการSMEของประเทศนแบบ

ความยากง຋าย฿นการ
฼ขຌาถึง฼ทค฾น฾ลยี
ิTechnology
Availabilityี

เยอรมนี ญี่ปุน จีน
SME ถือ฼ปຓน฽หล຋งนวัตกรรม
ชัๅนน้าของประ฼ทศ ฼พราะ SME 
฼ยอรมนี ฿หຌความส้าคัญกับการ
วิจัย฽ละพัฒนา฼ทค฾น฾ลยี RาD 
ร຋วมกับหน຋วยงานสถาบันวิจัย
ของภาครัฐ ฽ละพัฒนาต຋อยอด
จากทักษะช຋างดัๅง฼ดิม

SME ถือ฼ปຓน฽หล຋งมรดกดຌาน
วัฒนธรรม ภูมิปญญาทຌองถิไน 
ภาครัฐเดຌส຋ง฼สริมการร຋วมท้าวิจัย
฽ละพัฒนา฼ทค฾น฾ลยี ิRาDี 
ร຋วมกันระหว຋าง SME กับหน຋วย
งานสถาบันวิจัยของภาครัฐ ท้า฿หຌ 
SME มี฼ทค฾น฾ลยีขัๅนสูง฿นมือ

SME เดຌส຋ง฼สริมการถ຋ายทอด
฼ทค฾น฾ลยีอย຋าง฼ขຌมขຌนจากหน຋วย
งานสถาบันวิจัยภาครัฐ ฼พืไอ฿หຌ 
SME สามารถคัด฼ลือก฽ละ
สามารถ฿ชຌงาน฼ทค฾น฾ลยีเดຌ
฼หมาะสมกับระดับการผลิต฿น
ห຋วง฾ซ຋อุปทาน

สภาพ฽วดลຌอมการ
฽ข຋งขันทางธุรกิจ
ิBusiness
Environmentี

ความรูຌทักษะผูຌ
ประกอบการตัๅงตຌน
ิSkill า Knowledgeี

สภาพ฽วดลຌอม฿นประ฼ทศทีไ฼อืๅอ
อ้านวยต຋อการ฽ข຋งขัน รัฐบาล 
สหพันธຏฯ ฼นຌนหลักการ ฽ข຋งขัน
฼สรี ฽ละการ฼สริมสรຌางการ
฽ข຋งขัน ภาย฿ตຌกรอบกฎหมาย
/ระ฼บียบ ทีไชัด฼จน นอกจากนีๅ 
ยังมีการรวมตัวกันภาย฿น
อุตสาหกรรมค຋อนขຌาง฼ขຌม฽ขใง 
฽ละระบบธนาคาร฿นระดับทຌอง
ถิไนสนับสนุนการด้า฼นินธุรกิจ
ดຌวย

ดຌวยปญหาสังคมผูຌสูงอายุท้า฿หຌ
ขนาดตลาดอุป฾ภคบริ฾ภค฿น
ประ฼ทศมีขนาด฼ลใกลง ตลอดจน
การยຌายฐานการผลิตหรือห຋วง฾ซ຋
อุปทาน ิ Suppl Chainี เปต຋าง
ประ฼ทศของบริษัทญีไปุຆนขนาด
฿หญ຋ ท้า฿หຌผูຌประกอบการ SME 
ตຌองพยายามออกเป฽ข຋งขัน฽ละหา
ตลาด฿นต຋างประ฼ทศ฼พิไมมากขึๅน 

สภาพ฽วดลຌอม฿นประ฼ทศมี
มาตรการปกปງองผูຌประกอบการ
สัญชาติจีน฿นประ฼ทศ฿หຌสามารถ 
฽ข຋งขันกับผูຌประกอบการต຋าง
ชาติเดຌ ผูຌประกอบการมีการ฽บ຋ง
ระดับตลาดสินคຌาทีไมีคุณภาพ
฽ละ฽บรนดຏทีไ฽ตกต຋างกันเปตาม
การ฼ติบ฾ตของตลาดผูຌบริ฾ภค
ภาย฿นประ฼ทศทีไมีก้าลังซืๅอสูง

ความสอดคลຌองดຌาน
น฾ยบาย฽ละมาตรการ
ภาครัฐ ิSupporting
Policyี

ผูຌประกอบการ SME ฼ยอรมนี 
มีทัศนคติทีไมุ຋ง฼นຌนการออกเป
฽ข຋งขัน฿นตลาดส຋งออกตัๅง฽ต຋฼ริไม
ตຌนธุรกิจ อีกทัๅงมี Mindset ของ 
การบริหารจัดการธุรกิจ ทีไ
สืบทอด มา฼ปຓน฼วลานานท้า฿หຌ 
มีขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน
ระหว຋างประ฼ทศสูง ฽มຌว຋าสถิติ
ของจ้านวนการจดทะ฼บียน 
SME ฿หม຋ลดลง ฽ต຋กใพบว຋า 
ผูຌประกอบการรุ຋น฿หม຋มีทักษะ
การวาง฽ผนธุรกิจทีไดีขึๅน฿นทุก
ดຌานอย຋างต຋อ฼นืไอง จ้านวน SME 
ทีไขอรับความช຋วย฼หลือ จาก
รัฐบาลมี฼พียงรຌอยละ แ็ ฿น
ช຋วง ใ ป຃ทีไผ຋านมา

ภาครัฐมีกลเกพัฒนาทรัพยากร
บุคคล สถานประกอบการมี
ต้า฽หน຋ง฿หຌนัก฼รียน฼ขຌา฼รียน฿น
หลักสูตรทวิภาคี ิDual Sstemี 
คิด฼ปຓนรຌอยละ ่เ ของทัไว
ประ฼ทศ อัตราการว຋างงานของ
ประชากรวัยหนุ຋มสาว อยู຋ทีไ฼พียง
รຌอยละ ็.้ ฽ละ฼นຌนการ฿ชຌดิจิทัล 
฼ขຌามายกระดับภาคการผลิต
ของ SME ฿หຌมีความอัต฾นมัติ
มากขึๅน

ภาครัฐ฼นຌนการส຋ง฼สริม฿หຌผูຌประู 
กอบการ SME ฿หຌกลาย฼ปຓน 
๡MicroูMultinationals๢ ฾ดย
สรຌางระบบ eูBusiness ฼พืไอ
฼ปຓนช຋องทางกลาง฿นการรวบรวม
ขຌอมูลผูຌประกอบการ SME ฽ละ
฼ผย฽พร຋ขຌอมูล฼ทค฾น฾ลยี฿หຌผูຌ
สน฿จจากต຋างประ฼ทศสามารถ
รับทราบถึงขຌอมูล฽ละ฼ขຌามา
ติดต຋อ฼พืไอซืๅอ฼ทค฾น฾ลยี หรือ
ร຋วมท้าธุรกิจ

ภาครัฐ฼นຌนการส຋ง฼สริมการรวม
กลุ຋มภาย฿นอุตสาหกรรมทຌองถิไน 
ิClusterี ฽ละการสืไอพาณิชยຏ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏ ิEูCommerceี 
฿นการยกระดับวิสาหกิจขนาด
กลาง฽ละขนาดย຋อม ธุรกิจ
อุตสาหกรรมดัๅง฼ดิม ฿หຌสามารถ
฼ขຌาถึงตลาดทัๅง฿น฽ละ
ต຋างประ฼ทศเดຌรวด฼รใวยิไงขึๅน

ผูຌประกอบการ SME ญีไปุຆนความ
สามารถ฿นการผลิตสินคຌาบริการ
ทีไมีคุณภาพระดับ฾ลก ตลอดจน
มี฼ทค฾น฾ลยีทีไมีคุณภาพอยู຋฿น
มือ ฽ต຋สิไงทีไผูຌประกอบการ SME 
ญีไปุຆนยังเม຋มีความ฼ชีไยวชาญ คือ
การออกเป฽ข຋งขัน฿นตลาดต຋าง
ประ฼ทศ ฽ละยังขาดความ
สามารถ฿นการปรับ฼ปลีไยน
กลยุทธຏธุรกิจ฽ละ฽นวทางการ
บริหารจัดการธุรกิจทีไสืบทอดมา
฼ปຓน฼วลานาน฿หຌ฼ปຓนสากล หรือ 
฿หຌมีความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน
ระหว຋างประ฼ทศสูงขึๅน 

ผูຌประกอบการจีนยัง฼ปຓนธุรกิจ
ครอบครัวยังขาดทักษะ การบริหาร 
จัดการ฽บบมืออาชีพ ฽ละการ
฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี ภาครัฐจึงมีส຋วน฿น
การ฿หຌการสนับสนุน฿นการจัดตัๅง
สมาคมการคຌา฼พืไอรวมกลุ຋ม
ผูຌประกอบการ ศูนยຏส຋ง฼สริม 
SME ฽ละหຌองทดสอบปฏิบัติการ 
ทຌองถิไน฿หຌผูຌประกอบการสามารถ
฼ขຌาเปรับค้าปรึกษาเดຌ
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03
Tech Mechanism
กลไกการสĆงเสริมการใชć
เทคโนโลยีกับ SME)
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      ฿นการศึกษา฽นวทางการส຋ง฼สริมการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพธุรกิจ SME 
ด้า฼นินการผ຋านการศึกษากรณีตຌน฽บบ฿น ไ สาขาธุรกิจ รวมจ้านวน โเ ราย ประกอบดຌวย 

ธุรกิจรຌานอาหารู฼ครืไองดืไม ธุรกิจคຌาส຋งูคຌาปลีก ธุรกิจ฾รง฽รมูทีไพัก ฽ละธุรกิจขนส຋งูสถานทีไ 
฼กใบสินคຌา ทัๅงทีไอยู຋฿นพืๅนทีไกรุง฼ทพมหานคร ฽ละพืๅนทีไอืไน โ ฿น฼ขตภาคกลาง ภาค฼หนือ 
ภาคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฽ละภาค฿ตຌ ฽ละครอบคลุมทุกระดับการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี ฼พืไอ฿หຌ
฼หในถึงกลเก฽ละ฽นวทางการส຋ง฼สริมการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพธุรกิจ SME 
รวมถึงการบูรณาการความร຋วมมือระหว຋างหน຋วยงานภาครัฐ ภาค฼อกชน สถาบันการศึกษา 
฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง ฾ดยสามารถสรุปกลเกการส຋ง฼สริม เดຌดังนีๅ
      กลเกการส຋ง฼สริม฿หຌ SME ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพธุรกิจเดຌส้า฼รใจ มักจะ฼กิด
จากการทีไตัวผูຌประกอบการ ฼ปຓนผูຌขับ฼คลืไอนหลัก ฾ดยมี฽รงจูง฿จทัๅงทีไมาจากความตຌองการ
฽กຌปญหาของกิจการ เม຋ว຋าจะ฼ปຓนปญหาดຌานการผลิต ดຌานคุณภาพ มาตรฐานดຌานการ
บริหารจัดการ หรือการขยายช຋องทางการตลาด หรือความตຌองการ฼พิไมประสิทธิภาพ รวม
ถึงอ้านวยความสะดวก฿นการท้างาน ขณะทีไการเดຌมาซึไง฼ทค฾น฾ลยี มีตัๅง฽ต຋การซืๅอหามา
จากผูຌผลิต การเดຌรับการสนับสนุนจากหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง ทัๅงภาครัฐ ภาค฼อกชน รวมเป
ถึงผูຌประกอบการทีไมีความรูຌความสามารถ ฽ละ฼ปຓนหัวขบวนหลัก฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี เม຋ว຋า
จะ฼ปຓนสนับสนุนขຌอมูล องคຏความรูຌ ทีไปรึกษา฼ชิงลึก ฼งินทุน การพัฒนา฼ทค฾น฾ลยี ฯลฯ 

฼พืไอช຋วย฽กຌปญหาหรือ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นดຌานต຋าง โ ฿หຌผูຌประกอบการ
      ฿นส຋วนการประยุกตຏ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี มักจะ฼กิดจากการเดຌ฼หใน฽บบอย຋าง หรือเดຌรับการ
บอก฼ล຋าหรือบอกต຋อถึงความส้า฼รใจของการน้า฼ทค฾น฾ลยีเป฿ชຌกับผูຌประกอบการ SME ทีไ
ตຌองการ฼ทค฾น฾ลยี฿นลักษณะ฼ดียวกัน หรือคลຌายโ กัน
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ภาครัฐ ภาค฼อกชน
สมาคม ผูຌ฼ชีไยวชาญ
สถาบันการศึกษา

สถาบันวิจัย
องคความรูຌ
ิKnowledgeี

ประสบการณ
ิExperienceี

ความร຋วมมือ
ิCollaborationี

น฾ยบาย
ของรัฐ ฼ทค฾น฾ลยีปญหา ผูຌประกอบการ

SME
ผูຌประกอบการ

SME
ขาย/ถ຋ายทอด
สู຋สาธารณะ

ตຌนทุนตไำ
ิSaving Costี

ตอบสนอง
ความตຌองการ

฽กຌเขปญหาเดຌ
ิProblem Solvingี

฼กิดความชำนาญ
ิBe Expertี

กลเกการประยุกต฿ชຌ
฽ละขยายผล฿นวงกวຌาง

กลเกการส຋ง฼สริมผูຌประกอบการ SME  ฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพธุรกิจ

กลเกการถ຋ายทอด
฽ละบ຋ม฼พาะ

กลเกการระบุ฾จทยผ຋าน
กลุ຋ม SME ฽นวหนຌา
หรือ กลุ຋มสมาคม

กลไกการสงเสริมSMEในการใช
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพธุรกิจ
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กลไกการขับเคลื่อนและพัฒนาSME
ผูขับเคลื่อน
กลไก

หนวยงาน
ที่เกี่ยวของ

ชองทาง
การเผยแพร

ประโยชน
อผูนำไปใช

แรงจูงใจ ทรัพยากร

ผูป
ระ
กอ
บก
าร
S
M
E

• ฽กຌเขปญหา
• ลดการทุจริต
• ลด฽รงงาน
• ลดความผิดพลาด
• ลดตຌนทุน
• สรຌาง฾อกาสทาง
  การตลาด
• สรຌางความเดຌ฼ปรียบ
  ฿นการ฽ข຋งขัน
• สรຌางภาพลักษณຏ
  ทีไทันสมัย
• ฼พิไมประสิทธิภาพ
  การท้างาน
• ฼พิไมความสะดวก
  สบาย
• ต຋อยอด฼ทค฾น฾ลยี
  ฽ละนวัตกรรมทีไมีอยู຋
• ฽รงจูง฿จทางการ฼งิน
• สนองความตຌองการ
• เดຌรับการสนับสนุน
  จากภาครัฐ
• ปรับตัวตามสถานู
  การณຏ

• ฼พิไมประสิทธิภาพ
  ธุรกิจ
• สรຌาง฾อกาส฽ละ
  ความสามารถ฿น
  การ฽ข຋งขัน
• สรຌาง฾อกาสทาง
  การตลาด
• สรຌางมูลค຋า฼พิไม
• สรຌางคุณภาพ/
  มาตรฐาน
• ลดตຌนทุน ฼พิไมผล
  ก้าเร
• ตอบสนองความ
  ตຌองการ฽ละ฼ขຌา
  กับวิถีการด้า฼นิน
  ชีวิต
• สรຌางภาพลักษณຏทีไดี
• มี฼ทค฾น฾ลยี฽ละ
  นวัตกรรม

• ฼งินทุน
• ฼งินสนับสนุนจาก
  ภาครัฐทัๅง฽บบ฿หຌ
  ฼ปล຋า฽ละ฽บบมี
  ฼งืไอนเข
• องคຏความรูຌ
  ความ฼ชีไยวชาญ
• บุคลากรทีไมีทักษะ
  ฽ละความรูຌ
• ขຌอมูล ข຋าวสาร
• ฼ทค฾น฾ลยี
• ทีไปรึกษาผูຌ฼ชีไยวชาญ

• หน຋วยงานภาครัฐ
• หน຋วยงานภาค
  ฼อกชน
• สถาบันการศึกษา
• สถาบันวิจัยต຋าง โ 
• สถาบันการ฼งินของ
  รัฐ฽ละ฼อกชน
• หน຋วยงานดຌานการ
  ถ຋ายทอด฼ทค฾น฾ลยี
  ฽ละนวัตกรรม
• หน຋วยงานส຋ง฼สริม
  สนับสนุน SME 
• สืไอสาธารณะ

• สืไอประชาสัมพันธຏ
• สืไอสังคมออนเลนຏ
• หน຋วยงานพันธมิตร
  ทัๅงภาครัฐ฽ละ฼อกชน
• การบอก฼ล຋า บอก
  ปากต຋อปากจากการ
  ฿ชຌงาน
• ช຋องทางการตลาด
• ฼วที฽ละสืไอสาธารณะ
• ช຋องทางของรัฐ
• กลเกของรัฐดຌานการ
  ฼ผย฽พร຋ขຌอมูล
  ข຋าวสาร
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อุปสรรคและความทาทาย
ของการสงเสริมการใชเทคโนโลยี
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพธุรกิจSME

ขาดฐานขຌอมูลส้าคัญโ ทีไรวบรวมความรูຌ฼ทค฾น฾ลย ี฽ละขຌอมูลทีไทันสมัย฼พืไอ฿หຌผูຌประกอบการ 

สามารถ฼ขຌาถึงเดຌทุกทีไทุก฼วลา 
ขาด฽คลนผูຌ฼ชีไยวชาญทีไจะ฿หຌค้าปรึกษา฽นะน้า฿นการน้า฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรม เปประยุกตຏ 
฿ชຌ฿หຌ฼หมาะสมกับศักยภาพ฽ละความสามารถของผูຌประกอบการ SME ฿นราคาทีไ฼หมาะสม
การ฼ขຌาถึง฼ทค฾น฾ลยีมีขຌอจ้ากัด ทัๅง฼รืไองของ฽หล຋ง฼งินทุน ความรูຌ฽ละมุมมองของผูຌประกอบ
การทีไ฼ปຓนผูຌ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี ฼ช຋น กลัว฼ทค฾น฾ลยี คิดว຋า฿ชຌงานยาก มีความยุ຋งยาก฿นการ฿ชຌงาน 
฼ปຓนตຌน
฼ทค฾น฾ลยีมีการพัฒนาเปอย຋างรวด฼รใว ท้า฿หຌผูຌ฿ชຌงานตามเม຋ทัน 
มี฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼ปຂด฿หຌ฿ชຌฟรีจ้านวนมาก ฽ต຋ SME เม຋สามารถ฼ลือก฿ชຌ฿หຌ฼หมาะสมกับตัว฼องเดຌ
การสนับสนุนดຌานการ฼งินของหน຋วยงานภาครัฐยังเม຋฼อืๅอต຋อการพัฒนา ฼นืไองจากส຋วน฿หญ຋
ด้า฼นินการตามรอบป຃งบประมาณ ฽ละขาดความต຋อ฼นืไอง 
รูป฽บบการสนับสนุนของหน຋วยงานภาครัฐ ส຋วน฿หญ຋จะ฿หຌผูຌประกอบการจ຋าย฼งินเปก຋อน฽ลຌว
฼บิก฼งินคืนภายหลังซึไงมีระยะ฼วลาค຋อนขຌางนาน ท้า฿หຌผูຌประกอบการประสบปญหาขาด
สภาพคล຋อง
เม຋มีกลเกสนับสนุนผูຌประกอบการ SME อย຋าง฼บใด฼สรใจ ตรงตามความตຌองการ฼ฉพาะ฿น฽ต຋ละ
สาขาธุรกิจ ิTailor Made Technolog to sere speciພc needี

�

�

�

�
�
�

�
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แนวทางการจัทำมารการ
สงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพธุรกิจSME

สนับสนุนการสรຌาง Cluster ฽ละพัฒนา฿นรูป฽บบของการสรຌาง฽พลตฟอรຏม฿หຌ฼กิดความ
฼ชืไอม฾ยง฼ครือข຋ายพันธมิตรธุรกิจของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ระหว຋างผูຌประกอบการ SME ผูຌประกอบการ 
ทีไ฼ปຓนกลุ຋มผูຌพัฒนาดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรม ิTech Serice Proiderี ผูຌผลิต฽ละจ้าหน຋าย 

฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรม สถาบันการศึกษา ฽ละหน຋วยงานสนับสนุนจากภาครัฐ ฼พืไอส຋ง฼สริม
฿หຌ฼กิดการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีส้าหรับ SME อย຋าง฼บใด฼สรใจ
การสนับสนุน฽ละส຋ง฼สริมดຌาน฼ทค฾น฾ลยีผ຋านสมาคม หรือตัว฽ทนกลุ຋มผูຌประกอบการ SME 
฼ปຓนกลเก฿นการท้าหนຌาทีไ฿นการขับ฼คลืไอน฽ละถ຋ายทอด฼ทค฾น฾ลยีเปสู຋ผูຌประกอบการ SME 
รายอืไนโ 
สนับสนุน฽ละส຋ง฼สริมการลงทุนร຋วมกับผูຌประกอบการ SME ทีไ฼ขຌาร຋วม฾ครงการ ฿นรูป฽บบ 

Matching Fund ฽ละ Performance Sharing รวมทัๅงสนับสนุน฽ละจัดหา฼งินกูຌดอก฼บีๅยต้ไา
฿หຌผูຌประกอบการ Tech Serice Proider ฼พืไอ฼ปຓน฼งินทุนตัๅงตຌน฽ละลดปญหาสภาพคล຋อง฿น
ระยะ฽รกของการด้า฼นินธุรกิจ
จัดตัๅง฾ปร฽กรม tTAP ิTechnolog Assistance Programี ฼พืไอ฼ปຓนช຋องทางสนับสนุนดຌาน
฼งินทุน฿นการวิจัย พัฒนา฽ละยกระดับ฼ทค฾น฾ลยีส้าหรับ SME ทีไมี฼งืไอนเขยืดหยุ຋นกว຋า฼ดิม 

รวมถึงสรຌางกลเก฼ชืไอม฾ยงระหว຋างผูຌ฿หຌบริการ฼ทค฾น฾ลยี ิTechnolog Serice Proidersี 
กับผูຌ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี ิTechnolog “sersี ฿นรูป฽บบของการจัดหาผูຌ฼ชีไยวชาญดຌาน฼ทคนิค ฿น
การ฿หຌค้าปรึกษา฽ละ฽กຌเขปญหา สนับสนุน฿หຌ฼กิด฼ครือข຋ายของกลุ຋มผูຌประกอบการ SME ฿น
฽ต຋ละสาขาธุรกิจ฿นระดับประ฼ทศ ฼พืไอวางรากฐาน฽ละพัฒนา฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรมของ
ประ฼ทศ
สรຌางกลเกสนับสนุนผูຌประกอบการ SME ดຌวยการ฿หຌค้าปรึกษา฽นะน้าทีไมีประสิทธิภาพ฾ดย 

Epert Team Mentoring
สนับสนุน฽ละส຋ง฼สริมผูຌประกอบการทางดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรม฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ SME
มีมาตรการควบคุมคุณภาพ฽ละมาตรฐานผลิตภัณฑຏ฼พืไอสรຌางความมัไน฿จ฿หຌกับผูຌบริ฾ภค
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-เครื่องื่ม
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ขาหมูพ.4
(Khamoo Phor4)

      ขาหมู พ.ไฬรຌานขຌาวขาหมูระดับต้านาน ฿นย຋านดิน฽ดง 
ประชาสง฼คราะหຏ ทีไมีชืไอ฼สียง฾ด຋งดังมากว຋า ไเ ป຃ ดຌวยความ฾ดด฼ด຋น 
ทีไรสชาติ ท้า฿หຌรຌานตึก฽ถวคูหา฼ดียว฽ห຋งนีๅ มีลูกคຌา฽วะ฼วียน฼ขຌามา 
อุดหนุนกันเม຋ขาดสาย ฽ต຋฼พราะ฿ชຌวิธีการท้างาน฽บบดัๅง฼ดิมทีไ฿ชຌ
฽รงงานคน฼ปຓนหลัก ปญหาจึงยังวน฼วียนกับ฼รืไอง฼ดิมโ คือพนักงาน 
฽ละการ฿หຌบริการ
     ฼มืไอกิจการตกทอดมาสู຋ทายาทรุ຋นทีไ โ ๡คุณพล กรพล ฽กຌวกรรณิพากร๢ 
ทีไตัดสิน฿จวางมือจากการ฼ปຓนครูสอน฼ทนนิส มาช຋วยพ຋อ฽ม຋ดู฽ล
รຌาน จึง฼รียนรูຌงานอย຋างจริงจังตัๅง฽ต຋หนຌารຌาน

“เทคโนโลยีเปนıัวชĆวยที่İีแıĆใชćเพียง
อยĆางเİียวไมĆไİć ıćองควบคูĆไปกับการใหć

บริการİćวยอัธยาศัยไมıรีแบบเİิมๆ ไปİćวย”
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ถึงหลังรຌาน ฽ละ฼พราะตຌองการ฽กຌปญหาทัๅงพนักงาน
ขาด ลา มาสาย ฿หຌบริการลูกคຌาเม຋ทัน ยอดขายย้ไาอยู຋ 
กับทีไ ขณะทีไตຌองขยายพืๅนทีไรຌาน฼พิไม จึงคิดว຋าถึง฼วลา
ทีไจะกຌาวเปขຌางหนຌา ฾ดย฿ชຌความรูຌทีไ฼รียนจบดຌาน
บริหารคอมพิว฼ตอรຏ มา฽สวงหา฼ทค฾น฾ลย ี฼ครืไองมือ
อุปกรณຏ ทีไทันสมัยมาช຋วยงาน ทัๅงการตຌมขาหมูทีไถอด
ความรูຌความช้านาญออกมา฼ปຓนสูตร฿ชຌกับ ๡฼ครืไองซูวี๢ 
฽ละ฼มืไอ฼ครืไองทีไซืๅอมาก้าลังการผลิตเม຋พอ กใถอด
฽บบ฼ครืไองเป฿หຌช຋างทีไรูຌจักช຋วยประดิษฐຏ฼ครืไองซูวีทีไ
สามารถตຌมขาหมู฿นปริมาณมากขึๅน นอกจากนีๅยัง
฿ชຌ฼ครืไองลຌางจานอัต฾นมัติทีไช຋วยลดการ฿ชຌ฽รงงาน
      ฼มืไอสรຌางมาตรฐานการผลิตเดຌ฽ลຌว ฼ปງาหมาย
ต຋อเปคือ ๡อยากท้ารຌานสเตลຏทีไเม຋ตຌองมีคนบริการ๢ 
฼หมือนทีไ฼คย฼หในทีไญีไปุຆน จึงวาง Flo การท้างาน
ภาย฿นรຌานทัๅงวงจร พรຌอมทัๅงหา฼ทค฾น฾ลยี฽ละระบบ
บริหารจัดการ฼ขຌามาช຋วย ซึไงเดຌพีไชาย฽ละ฼พืไอนของ
พีไชายมาช຋วย฼ขียน฾ปร฽กรม POS ฿หຌ฼หมาะกับความ 
ตຌองการ฿ชຌงานของรຌาน

ส຋วน฼รืไองระบบบัญชีกใมีภรรยาของคุณพล฼อง฼ขຌามา
ช຋วยดู฽ล อีกทัๅงมีการ฿ชຌระบบคิว฽ละ฼พจ฼จอรຏ฿นการ
฽จຌงคิวลูกคຌา ขณะ฼ดียวกันเดຌสรຌางภาพลักษณຏรຌาน
฿หม຋฿หຌดูทันสมัย ดຌวยการออก฽บบ฽ละตก฽ต຋งรຌาน
฿หม຋ทัๅงหมด ออก฽บบ Logo ฽ละสรຌาง฽บรนดຏของ
ตัว฼องทีไชัด฼จน พรຌอมทัๅงสรຌางช຋องทางสืไอสารเปยัง
ลูกคຌาผ຋าน Facebook 
      ฽มຌการปรับปรุงรຌาน ฽ละวิธีการทีไ฿ชຌ฿นระยะ
฽รกจะเม຋ค຋อยเดຌรับการยอมรับจากกลุ຋มลูกคຌาดัๅง฼ดิม 
อาศัยการมีมนุษยຏสัมพันธຏทีไดีจึงท้า฿หຌลูกคຌาค຋อยโ 
กลับ฼ขຌามา หรือ฽มຌ฽ต຋฿นช຋วง฾ควิด แ้ ทีไเม຋สามารถ
฼ปຂด฿หຌบริการทานอาหารทีไรຌานเดຌ กใเดຌพยายามคิดคຌน 
พัฒนาขาหมูพรຌอมทานออกขาย ฼พิไมรูป฽บบการขาย 
ผ຋าน Delier ทีไมีการ฼ชืไอม฾ยงตัๅง฽ต຋วินมอ฼ตอรຏเซคຏ 
รับจຌาง Line Man/ Get Food/ Grab Food/ Food 
Panda ฽ละขยายสู຋การท้า Cloud Kitchen

ัวอยางการใชเทคโนโลยี
ู Facebook๊ ขาหมู พ.ไ Khamoo Phorไ 
ู ฼ครืไอง ๡ซูวี๢ ิSous ”ideี ฿นการท้าขาหมู 
ู ฼ครืไองลຌางจานอัต฾นมัติ 
ู ระบบบริหารจัดการทีไ฼ขียนขึๅน฼อง๊ ระบบ POS 
ู ระบบจองคิว ฽ละ฿ชຌ฼พจ฼จอรຏ ฼รียกคิวลูกคຌา 
ู ระบบ฽พลตฟอรຏม Delier ฼ช຋น
  Line Man Ofພcial
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“แมćเทคโนโลยีจะสำคัญทีม Class
ที่พรćอมจะปรับเปลี่ยน ก็สำคัญไมĆนćอยกวĆา...”
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Class Café

      Class Café รຌานกา฽ฟ฽บรนดຏเทยทีไมีตຌนก้า฼นิดทีไจังหวัด
นครราชสีมา ฼มืไอป຃ โ55ๆ ฾ดย ๡คุณกอลฟ มารุต ชุ຋มขุนทด๢ 
อดีตผูຌบริหารสาย฼ทค฾น฾ลยีจากค຋าย Hutch/ Nokia ฽ละค຋าย
฽กรมมีไ ฼ปຓนผูຌบุก฼บิกการดาวนຏ฾หลด฼พลง ฯลฯ ตัดสิน฿จทิๅง
ต้า฽หน຋งผูຌบริหารระดับสูงมา฼ปຓน฼จຌาของธุรกิจ฿นช຋วง฼หตุการณຏ
น้ๅาท຋วม฿หญ຋ กทม. ฼มืไอป຃ โ55ไ ฼ริไมจับธุรกิจ฾รง฼รียนสอนภาษา
อังกฤษชืไอ ๡Class๢ ก຋อนจะกลับมาท้า ๡รຌานกา฽ฟ๢ ทีไบຌาน฼กิด
      ฼ปຂดรຌานกา฽ฟสาขา฽รก฿นหຌอง฽ถวกลาง฼มือง฾คราช ชูจุดขาย 
฼ปຓน ๡กา฽ฟพรี฼มีไยม๢ พรຌอมโ กับการสรຌาง฽บรนดຏผ຋านการ
฿ชຌ ๡Stor Telling๢ ทีไบอก฼ล຋าทุกโ ฼รืไองราว฽ละวิธีคิดผ຋าน 
Facebook ทัๅงหมด 02



ัวอยางการใชเทคโนโลยี
ู Facebook๊ Classcoffee
ู Line Ofພcial Account๊ @classcoffee
ู Application๊ CLASS CAFE ฼ปຓนช຋องทาง
  ฿หຌขຌอมูลข຋าวสาร ฾ปร฾มชัไน฽ละการสัไงซืๅอสินคຌา
ู ระบบบริหารจัดการ๊ POS ระบบบัญชี HR
  ฼ชืไอมต຋อกับระบบ ERP 
ู ฼ทค฾น฾ลยี AI ฽ละ Machine Learning
  ฿นการท้า Data Predictionุ Data Analtics 
ู Cashless QR Code รับช้าระ฼งินจากลูกคຌา 
ู Delier Platform๊ Line Man/ Food Panda/
  Grab Food
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฼รียกว຋า฼ปຓน Pure Digital Brand ทีไ฼กิดขึๅนนอก
กรุง฼ทพ ฽ละ฼ปຓน Open Coffee Platform ทีไบอก
฼ล຋าทุก฼รืไอง฽บบเม຋มีความลับ 
      ดຌวยความ฼ชีไยวชาญดຌาน฼ทค฾น฾ลยีของอดีต
CEO สาย Tech ทีไมุ຋ง฼ปຓน SME ดຌวยวิถีของ Startup 
จึงดึง฼ทค฾น฾ลยีมา฼ปຓนฐานของธุรกิจ ฽ละ฼นຌนสรຌาง
มารຏ฼กต฽ชรຏ฿หຌมากทีไสุด สรຌางมาตรฐานสินคຌาดຌวย
การคัด฼ลือก฼มลใดกา฽ฟจาก฽หล຋งทีไมีชืไอ฼สียง ท้า฾รง
คัไว฽ละคัไว฼มลใดกา฽ฟทีไ฿หຌรสชาติ฼ฉพาะตัว฿นชืไอ 
Roal Blend พรຌอมโ กับขยายสาขา฿นทุกโ ๆ ฼ดือน 
฼พืไอ฿หຌ฼กิด Econom of Scale ตอบ฾จทยຏทีไว຋า 
๡฼มืไอจะลาออกมาขายกา฽ฟ อย຋าคิด฽ค຋฼ปຂดรຌาน
กา฽ฟ ฽ต຋ตຌองคิด฼ปຂด฼ชนกา฽ฟ๢ Class Café จึงเดຌ
ขยายสาขาจาก฾คราช เปสู຋หัว฼มืองส้าคัญของอีสาน 
ทัๅงขอน฽ก຋น บุรีรัมยຏ อุดรธานี ก຋อนทีไจะ฼ขຌามารุก
ธุรกิจ฿น กทม.
      ฼ดินหนຌาพัฒนา฾ม฼ดลธุรกิจ ฽ละจับมือกับพารຏท฼นอรຏ 
฿นการขยายสาขาตามพืๅนทีไ฽ต຋ละ฽ห຋ง ซึไงก຋อนวิกฤติ 
Coidูแ้ มีจ้านวน ใเ สาขา ฽ละพัฒนาสู຋

ธุรกิจ Data ทีไ฼ชืไอมขຌอมูลทุกสาขา฼ขຌาดຌวยกัน ฼ริไม฿ชຌ
฽พลตฟอรຏม ERP พัฒนาระบบคลาวดຏ ระบบหลัง
บຌานจึง฼ตใมเปดຌวย AIุ Machine Learning ฼ขຌามา
ช຋วยท้า Data Predictionุ Data Analtics ฼พืไอ
คาด฼ดาพฤติกรรมหรือหา฽นว฾นຌมจากปจจัยต຋างโ 
฿นการท้าธุรกิจ ท้า฿หຌ Class Café สามารถตัดสิน฿จ
ทางธุรกิจเดຌ฽ม຋นย้า ทัๅงการพัฒนา฿หຌรຌาน฼ปຓน Coู 
Working Space พัฒนาช຋องทางขายออนเลนຏผ຋าน
฼วใบเซตຏ ฽ละ Application ทีไส้าคัญ฿นช຋วงวิกฤติ 
Coidูแ้ ยังสามารถฝຆามรสุมดຌวยรูป฽บบธุรกิจ฿หม຋โ 
เม຋ว຋าจะ฼ปຓน ฼พิไมเลนຏสินคຌา฼ปຓนกา฽ฟขวด฿หญ຋ ท้า 
Class พุ຋มพวง ท้า Class Agent ท้า Flash Sale 
฽ละออก฾ปร฾มชัไนต຋างโ ฼พืไอท้าทุกอย຋าง฿หຌมี฼งินสด
หมุน฼วียน ซึไงสามารถสรຌางยอดขายเดຌมากกว຋าช຋วง
ก຋อนวิกฤติดຌวยซ้ๅา ทุกวันนีๅ Class Café เม຋เดຌ฼ปຓน฽ค຋ 
รຌานกา฽ฟ ฽ต຋฼ปຓนธุรกิจทีไติดอยู຋กับ฼ทค฾น฾ลย ี฽ละ฽มຌ 
฼ทค฾น฾ลยีจะส้าคัญ ทีม Class ทีไพรຌอมจะปรับ฼ปลีไยน 
กใส้าคัญเม຋นຌอยกว຋า ฼พืไอพรຌอมสรຌางประสบการณຏดีโ 
฿หຌกับลูกคຌาต຋อเป



“ıćนทุนการลงทุนเรื่องเทคโนโลยี คิİเปน
มูลคĆานćอยกวĆาคĆาจćางพนักงานหนึ่งคนและ

ยังชĆวยปĂองกันการทุจริıไİćอีกİćวย”
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      Penguin Eat Shabu หรือ฼พนกวินกินชาบู รຌานอาหารบุฟ฼ฟตຏ 
ชาบูสเตลຏญีไปุຆนของ ๡คุณตຌนูต຋อ ธนพันธู ธนพงศ วงศชินศรี๢ 
โ พีไนຌองทีไตຌองการสรຌางธุรกิจดຌวย฼งินทุนทีไมีกຌอนสุดทຌาย แ.ใ ลຌานบาท 
฼พืไอช຋วยกูຌวิกฤติของครอบครัวทีไประสบปญหาทางธุรกิจ฼มืไอ 5 ป຃
ก຋อน ดຌวยการ฼ขຌาสู຋ธุรกิจรຌานอาหารทัๅงโ ทีไเม຋฼คยมีความรูຌ฼รืไองท้า
อาหาร ฽ต຋มองว຋าง຋ายเดຌกระ฽ส ฽ละน຋าจะคืนทุนเดຌ฼รใว

รานเพนกวินกินชาบู
(Penguin Eat Shabu)

03



ัวอยางการใชเทคโนโลยี
ู Facebook๊ penguineatshabu/
  ฼พนกวินกินชาบู/ Torpenguinูผูຌชายขายบริการ
ู Line Ofພcial Account๊ @PenguinEatShabu
ู Instagram/ Titter๊ PenguinEatShabu
ู Social Media Marketing๊ Google Ads
ู ระบบบริหารจัดการ๊ POS Food Stor ฽ละ
  ระบบ Cloud Base บริหารจัดการรຌานครบวงจร 
ู Delier Platform๊ Line Man ฽ละ
  ฽พลตฟอรຏมอืไนโ 
ู ฼ครืไองมือท้างาน฿นครัว๊ ฼ครืไองสเลดຏ฼นืๅอสัตวຏ
  ฼ครืไองลຌางจาน ฼ครืไองควบคุมอุณหภูมิหຌอง฼ยใน
  ฽ละทดลองพัฒนาหุ຋นยนตຏส຋งอาหาร
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     ฼มืไอ฼ริไมตຌนธุรกิจดຌวย฼งินทุนทีไจ้ากัด ท຋ามกลาง
การ฽ข຋งขันทีไรุน฽รง ทุกอย຋างจึงถูกคิดวิ฼คราะหຏอย຋าง
ละ฼อียดตัๅง฽ต຋การตัๅงชืไอรຌาน ออก฽บบ฾ล฾กຌ ออก฽บบ 
ตก฽ต຋งรຌาน คิดคຌนสูตร/ รสชาติ/ หนຌาตาอาหาร ออก 
฽บบ฼มนู จัดหาวัตถุดิบ ศึกษาพฤติกรรมผูຌบริ฾ภค เป
จนถึงออกส้ารวจรຌานทีไจะ฼ปຓนคู຋฽ข຋ง฽บบละ฼อียด ฯลฯ 
ดຌวย฼วลาภาย฿น ๆ เ วัน ฿นทีไสุดรຌานสาขา฽รก จึง฼กิด
ขึๅนบริ฼วณดຌานหลัง Big C สะพานควาย 
    ทุกอย຋างถูกคิด฽ละท้าเปบนหลักทีไจะท้า฿หຌ Brand 
๡Penguin Eat Shabu๢ ฼ปຓนทีไรูຌจัก฽ละจดจ้า฿น฿จ
ผูຌบริ฾ภค อาศัย฿ชຌ Facebook ฽ละ Social Media 
ต຋างโ ฼ปຓนช຋องทางหลัก฿นการขับ฼คลืไอนกลยุทธຏการ
ตลาด ทัๅง฼ชใค ฽ชะ ฽ชรຏ ท้า฿หຌบลใอก฼กอรຏชืไอดังรวม
เปถึงกลุ຋มลูกคຌา ต຋างมารีวิวรຌานเปลง฿น Facebook 
฽ละ Pantip จนท้า฿หຌรຌาน฼ปຓนทีไรูຌจัก฼พิไมขึๅนอย຋าง
รวด฼รใว ฽ละ฼พจ Penguin Eat Shabu มียอดผูຌ
ติดตามถึง แเเุเเเ คน ฿น฼วลา฼พียง฼ดือนกว຋าโ 
ปจจุบันขยับ ขึๅน฼ปຓน฼กือบ 5เเุเเเ คน ขณะ฼ดียว 
กันเดຌ฿หຌความส้าคัญทัๅง฿นดຌานมาตรฐานสินคຌาการ฿หຌ

บริการพรຌอมโ กับขยับขยายการ฼ปຂดสาขาทัๅง฿น
กรุง฼ทพ฽ละทีไ฼ชียง฿หม຋ มีจ้านวนสาขาก຋อนวิกฤติ 
Coidูแ้ รวม ้ สาขา
     ฽ละ฼พราะตຌองการท้ากิจการอย຋าง฼ปຓนระบบ 
฽บบทีไมี฼วลาเปท้าสิไงอืไนโ ทีไตຌองการเดຌ จึง฿หຌความ
ส้าคัญกับการสรรหา฼ทค฾น฾ลยี฼ขຌามา฿ชຌตัๅง฽ต຋ระบบ
หนຌาบຌาน หลังบຌาน หຌองครัว เปจนถึงการ฿หຌบริการ
ลูกคຌา ฾ดยมองตຌน฽บบจาก฼ชนรຌานอาหารจากต຋าง
ประ฼ทศ เม຋ว຋าจะ฼ปຓนการ฿ชຌ Cloud Base POS ฼ชืไอม฾ยง 
ระบบต຋างโ ของรຌานอาหารอย຋างครบวงจร น้าขຌอมูล 
มาวิ฼คราะหຏ฼พืไอพัฒนาการ฿หຌบริการอยู຋฼สมอ ฽มຌ฿น
วิกฤติ Coidูแ้ ทีไเดຌรับผลกระทบอย຋างหนัก ฽ต຋กใ
สามารถกลับมาฟ຅ຕน ฽ละด้า฼นินกิจการต຋อเดຌ พรຌอมกับ 
การสรຌาง฼ครือข຋ายผูຌประกอบการรຌานอาหาร ฽ละ฾ม฼ดล 
ธุรกิจ฿หม຋โ ฼พืไอตอบ฾จทยຏความตຌองการ ดຌวยความ
฼ชืไอว຋า฼ทค฾น฾ลยคืีอสิไงทีไ SME ตຌอง฼รียนรูຌ ฼ลือก฿นสิไง
ทีไจ้า฼ปຓน฽ละส้าคัญต຋อธุรกิจก຋อน ฼รียนรูຌ฽ละประยกุตຏ 
฿ชຌ฼พืไอทีไจะเดຌกຌาวหลุดออกจากกับดักความลຌม฼หลว
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รานอาหารปุม3

“เทคโนโลยีชĆวยออกแบบการจัİการ
ภายในรćานใหćİีขึ้นปĂองกันปญหาเรื่องเงิน

และบริการลูกคćาไİćรวİเร็ว”

      ๡รຌานอาหารปุງม ใฮ ฼ปຓนรຌานขຌาวตຌมชืไอดังของย຋าน฿น฼วียง 
฼ทศบาล฼มืองน຋าน จ.น຋าน ฼ปຓนรຌาน฼ก຋า฽ก຋ทีไ฼กิดมาตัๅง฽ต຋ป຃ โ5โๆ 
฾ดยอาม຋าซัๅว฿ชຌ ฽ซ຋ตัๅง ขายขຌาวตຌม฽ละอาหารเทยูจีน ฼มืไอกิจการ
ตกทอดมาถึงทายาทอย຋าง ๡฼ชฟหมููคุณอุทัย ตันตระกูล๢ หรือ 
๡มิส฼ตอรຏมัสมัไน๢ สมญานามทีไเดຌมาจากรางวัล฿นการประกวด
฼ชฟ จึง฼ปຓนจุด฼ปลีไยนส้าคัญของรຌาน04



ัวอยางการใชเทคโนโลยี
ู Facebook๊ รຌานอาหารปุງม ใ 
ู ระบบบริหารจัดการ๊ POS ช຋วยบริหารจัดการรຌาน
ู Platform Reie รຌานอาหาร๊
  Wongnai/ Trip Adisor
ู ระบบช้าระ฼งิน ผ຋าน QR Code ฾อน฼งิน฽บบ
  Realูtime
ู ฼ครืไองอ຋าน/ระบบ QR code 
ู Platform ซืๅอขายสินคຌาออนเลนຏ๊ Laada/
  โไ Shopping/ Shopee
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     รຌานนีๅ฼กิดขึๅนมา฼พืไอทด฽ทนธุรกิจดัๅง฼ดิมของ
ครอบครัวคือธุรกิจ฾รงหนังทีไถูก Disrupt ดຌวยธุรกิจ
รຌาน฼ช຋า ”DO ฼ปຂด฼ปຓนรຌานขายอาหารกลางวัน ฾ดย
฼ชฟหมูซึไง฼ปຓนลูกคนสุดทຌอง ฼ริไม฼ขຌามาช຋วย฽ม຋ท้า 
รຌานอาหาร฾ตຌรุ຋ง฼มืไออายุ แ่ ป຃ สัไงสมความรูຌการท้า
อาหาร จน฽ต຋งงานกับภรรยาซึไง฼ปຓนคนกรุง฼ทพฯ
มาจากตระกูลท้าอาหาร฼หมือนกัน ฽ละ฼ขຌามาช຋วย
กิจการ ฾ดยมีการคิด฼มนูอาหาร฿หม຋โ ฼พืไอ฿หຌบริการ
ลูกคຌา฼สมอ
     ทีไส้าคัญ฼มืไอ฼มนู ๡มัสมัไนเก຋ต้าหรับเทย๢ อาหาร 
เทย฾บราณสูตรคุณหญิง฽มຌนศรี ศรีธรรมราช อาจารยຏ 
สอน฾รง฼รียนการ฼รือนพระนคร ซึไง฼ปຓนคุณทวดของ
ภรรยา ถูกปากถูก฿จคุณหรีด รพีพรรณ ฼หลืองอร຋ามรัตนຏ 
จึงเดຌชวน฼ชฟหมู฼ขຌาประกวด฾ครงการ฼ชฟเทยสู຋ครัว
฾ลกของกรมส຋ง฼สริมการส຋งออก ฼มืไอป຃ โ55ใ ฽ละ
เดຌรับรางวัลชนะ฼ลิศ กใยิไงท้า฿หຌรຌานอาหารปุງม ใ เดຌ
รับความสน฿จจากลูกคຌามากยิไงขึๅน ฽ละ฼มนูนีๅเดຌถูก
บรรจุ฼ปຓน฼มนู฽นะน้าประจ้ารຌาน ฿นชืไอ ๡มัสมัไนเก຋ 
ฟรุຍตตีๅ๢ ทีไ฼สิรຏฟมาพรຌอมกับ฽ปງง฾รตี สับปะรด฽ละ 

฽อป฼ปຂຕล ฽ละท้า฿หຌรຌานขຌาวตຌมขนาด ้ ฾ตຍะ จึงขยับ
ขยาย฼ปຓนรຌาน฿หญ຋฾ต มีทัๅงหຌองธรรมดา฽ละหຌอง฽อรຏ 
฿หຌบริการลูกคຌากว຋า โ็ ฾ตຍะ
     ฼มืไอรຌานขยาย฿หญ຋ขึๅนขณะทีไ฼ชฟหมูมีภารกิจทาง
สังคมของจังหวัดมากขึๅน ฿นยุคนัๅนจึงตຌองหา฼ทค฾น฾ลยี 
฼ขຌามาช຋วยบริหารจัดการ฾ดย฼ฉพาะระบบ POS ฽ละ
฼ชืไอม฾ยง Social Media ฿นการประชาสัมพันธຏรຌาน 
ขณะทีไ ฼มนูมัสมัไนกใ฼ปຓนทีไตຌองการของลูกคຌาซืๅอกลับ
บຌาน จึงมีการพัฒนา฼ปຓนอาหารกระปຉองส้า฼รใจรูป
฼พืไอขาย฼ปຓนของฝาก ฽ละจ้าหน຋ายผ຋าน EูMarket 
place รวมทัๅง Rimping Supermarket จ.฼ชียง฿หม຋ 
฽ละ Lemon Farm นอกจากนีๅยังร຋วมกับหุຌนส຋วน
ท้ารຌาน ๡ทศกัณฐຏ Thai Curr House๢ ฿นย຋านถนน
ขຌาวสาร กทม. ฾ดย฼ชฟหมู฼ปຓนผูຌพัฒนาน้ๅา฽กงหัว฼ชืๅอ
ทัๅง มัสมัไน ฽กง฼ขียวหวาน ฽กงพะ฽นง ฯลฯ ฿นลักษณะ 
Cloud Kitchen พรຌอมทัๅง฼ตรียมพัฒนาอาหารถุง 
ส้า฼รใจรูป ฼ปຓนสินคຌาระดับ Premium ฼พืไอการส຋งออก
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- Kitchen ตobot
- Meal Progress Bar
- Kitchen Display

- Drone
- Service ตobot
- Delivery Service
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Products
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POS

Inside ตestaurant

Outside ตestaurant

ดueuing System

Cooking

Delivery

- Kitchen ตobot
- Meal Progress Bar
- Kitchen Display

- Drone
- Service ตobot
- Delivery Service
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Printer
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Cooking

Delivery
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- e-Payment
- ดต code scan
- Online Banking

- Online Booking
- Online Ordering

ตestaurants

Customers

Order

AI Self-Checkout

Self-Order kiosks

Customer-Facing
Tabletop

Calling & Paging

Inside ตestaurant

Outside ตestaurant

ดueuing System

Payment

Online /
Application



มือใหมอยากทำรานอาหาร
เริ่มนอยางไรี?
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      ๡รຌานอาหาร๢ ฼ปຓนหนึไง฿นธุรกิจยอดนิยมของผูຌทีไตຌองการจะ฼ริไมตຌนท้าธุรกิจ จากตัว฼ลขของ
กรมพัฒนาธุรกิจการคຌา พบว຋า ธุรกิจอาหาร มีการจดทะ฼บียนจัดตัๅง฿หม຋อยู຋฿นระดับสูงติดต຋อกันอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง ฼หตุผลส้าคัญ฼พราะอาหาร ฼ปຓนปจจัย ไ ทีไคนขาดเม຋เดຌ ยิไงทุกวันนีๅ รຌานอาหาร฼สมือน฼ปຓน
สถานทีไ฽ฟชัไน฿หຌคนยุคดิจิทัล เปอัพส฼ตตัส฼พืไอสะทຌอนเลฟຊสเตลຏกัน ธุรกิจนีๅจึงกลาย฼ปຓนทีไนิยมมาก
ยิไงขึๅน฾ดย฼ฉพาะกลุ຋มคนรุ຋น฿หม຋ทีไตຌองการ฼ปຓนนายของตัว฼อง ฼รียกว຋า ๡฼ก຋าเป ฿หม຋มา๢ กันเม຋ขาดสาย 
      ส้าหรับผูຌประกอบการทีไตຌองการจะ฼ริไมตຌนท้าธุรกิจนีๅ ฿ช຋ว຋ามีสูตรอาหารอร຋อย มีท้า฼ลดีโ ฽ลຌวจะ
คาดหวังความส้า฼รใจเดຌ ฽ต຋สิไงทีไตຌองมี฽ละนับ฼ปຓนจุด฼ริไมตຌนส้าคัญ คือ จะตຌองศึกษา฽ละรูຌขัๅนตอนของ
การประกอบธุรกิจรຌานอาหารอย຋างถูกตຌอง นอก฼หนือจากการศึกษาพฤติกรรมผูຌบริ฾ภคของกลุ຋ม฼ปງา
หมายตัว฼อง฿หຌถ຋อง฽ทຌ มาดูกันว຋า ถຌามือ฿หม຋อยาก฼ริไมตຌนธุรกิจรຌานอาหาร ควรรูຌ฽ละตຌองท้าอะเรบຌาง?

เลือกรูปแบบรานอาหารใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย

สรางเอกลักษณใหรานอาหาร

      ฿นการ฼ริไมตຌน จะตຌองวาง฽ผน฼ลือกรูป฽บบของรຌาน฽ละอาหารทีไตຌองการจะขาย฿หຌชัด฼จน ฾ดย
ศึกษาความตຌองการของผูຌบริ฾ภคทีไ฼ปຓนกลุ຋ม฼ปງาหมายหลัก ศึกษาคู຋฽ข຋ง฿นบริ฼วณ฼ดียวกัน ขณะ฼ดียว 
กันกใตຌองสอดคลຌองกับท้า฼ลทีไตัๅงของธุรกิจ ปจจุบันรຌานอาหารมีหลากหลายรูป฽บบ จากขຌอมูลของ
กระทรวงพาณิชยຏ ฽บ຋งประ฼ภทรຌานอาหาร฼ปຓน ไ ฽บบ ฾ดย฿ชຌหลัก฼กณฑຏจ้า฽นกตามการออก฽บบ
ตก฽ต຋ง฼ปຓนหลัก เดຌ฽ก຋ รຌานอาหารระดับหรู ิFine Diningี รຌานอาหารระดับกลาง ิCasual Diningี 
รຌานอาหารทัไวเป ิFast Diningี ฽ละรຌานริมบาทวิถี ซึไงมีทัๅง฿นรูป฽บบ Kiosksุ Street Foodุ Food 
Truck ฼ปຓนตຌน 

      ฼มืไอพิจารณารูป฽บบของรຌานอาหารเดຌ฽ลຌว สิไงทีไตຌองท้าต຋อมาคือ การสรຌาง฼อกลักษณຏทีไ฼ด຋นชัด 
฼นืไองจากรຌานอาหาร ฼ปຓนธุรกิจทีไมีการ฽ข຋งขันสูง฽ละมีตัว฼ลือกมากมาย ดังนัๅนสิไงทีไจะดึงดูดความสน฿จ
จากลูกคຌาเดຌ คือการมี฼อกลักษณຏทีไ฽ตกต຋าง฽ละเม຋ซ้ๅา฿คร ซึไงสามารถท้าเดຌหลากหลายวิธี เม຋ว຋าจะ฼ปຓน 
การสรຌาง฼อกลักษณຏดຌวย฼มนูอาหาร การ฿หຌบริการ หรือบรรยากาศภาย฿นรຌาน ฼ปຓนตຌน



42

ขออนุญาประกอบธุรกิจ
รานอาหารอยางถูกอง

      ฼นืไองจากธุรกิจรຌานอาหารมีผลต຋อผูຌบริ฾ภค สภาพ฽วดลຌอม รวมถึงผูຌอยู຋อาศัยขຌาง฼คียง฾ดยตรง 
ดังนัๅน฿นการด้า฼นินธุรกิจจึงตຌองมีการขออนุญาตจากหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง ตัวอย຋าง฼ช຋น ฿นพืๅนทีไของ
กรุง฼ทพมหานคร เดຌมีขຌอบัญญัติ฼รืไองสถานทีไจ้าหน຋าย฽ละสถานทีไสะสมอาหาร พ.ศ. โ5ไ5 ซึไงก้าหนด
฿หຌรຌานอาหารทีไมีพืๅนทีไเม຋฼กิน โเเ ตาราง฼มตร ตຌองยืไนค้าขอ฼พืไอขอรับ ๡หนังสือรับรองการ฽จຌงจัดตัๅง 
สถานทีไจ้าหน຋ายอาหาร๢ มีค຋าธรรม฼นียม แุเเเ บาท ฽ละรຌานอาหารทีไมีพืๅนทีไตัๅง฽ต຋ โเเ ตาราง฼มตร
ขึๅนเป ตຌองยืไนค้าขอ฼พืไอขอรับ ๡฿บอนุญาตจัดตัๅงสถานทีไจ้าหน຋ายอาหาร๢ มีค຋าธรรม฼นียม ใุเเเ บาท 
ส้าหรับการการยืไนค้าขอ฿บอนุญาต การต຋ออายุ฿บอนุญาต ฽ละการขอหนังสือรับรองการ฽จຌง ของผูຌ
ประกอบการ฿นพืๅนทีไต຋างโ  ฿หຌยืไนเดຌทีไส຋วนราชการต຋างโ ดังนีๅ
 ู ส้านักงาน฼ขตของกรุง฼ทพมหานคร 
 ู ส้านักงานองคຏการบริหารส຋วนต้าบล
 ู ส้านักงาน฼ทศบาลส้าหรับรຌานอาหารทีไตัๅงอยู຋฿น฼ขต฼ทศบาล 
 ู ส้านักงาน฼มืองพัทยา 
      ฿นส຋วนรຌานอาหารทีไ฼ปຂด฿นพืๅนทีไสาธารณะ จ้า฼ปຓนตຌองมีการขอ฿บอนุญาตจ้าหน຋ายสินคຌา฿นทีไหรือ
ทางสาธารณะดຌวย฼ช຋นกัน นอกจากนีๅ หากมีการจ้าหน຋าย฼ครืไองดืไม฽อลกอฮอลຏ จะตຌองยืไนค้าขอ฿บ
อนุญาตขายสุราต຋อกรมสรรพสามิต ฾ดยสามารถด้า฼นินการเดຌทีไ
 ู กรุง฼ทพมหานคร๊ กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง 
 ู ต຋างจังหวัด๊ ส้านักงานสรรพสามิตอ้า฼ภอ/กิไงอ้า฼ภอ
หรือ฿นกรณีทีไรຌานอาหารมีการ฼ปຂด฼พลง ฉายภาพวีดีทัศนຏ หรือฉายภาพถ຋ายทอดสดรายการทีไมีลิขสิทธ่ิ 
รวมถึงการ฼ปຂดจาก฽ผ຋นบันทึก฼สียง฽ทຌทีไมีลิขสิทธ่ิถูกตຌอง หรือ฼ปຂดผ຋านอิน฼ทอรຏ฼นใต ผูຌประกอบการกใ 
จะตຌองขออนุญาตจาก฼จຌาของลิขสิทธ่ิอย຋างถูกตຌอง฼ช຋น฼ดียวกัน
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จัเรียมเรื่องอาหารสถานที่และบุคลากรใหพรอม

จัการเรื่องภาษีอยางถูกอง

      กรณีทีไมีการก຋อสรຌาง / ดัด฽ปลงอาคาร ฼พืไอท้ารຌานอาหาร จะตຌองมี฿บอนุญาตก຋อสรຌาง / ดัด฽ปลง 
อาคาร นอกจากนีๅจะตຌอง฿หຌความส้าคัญกับ฼รืไองสุขลักษณะของสถานทีไจ้าหน຋ายอาหาร ฼ช຋น ความสะอาด 
ของสถานทีไ อุปกรณຏลຌางมือ การจัดการดຌานหຌองสุขา ซึไงจ้านวนหຌองสุขาจะขึๅนกับจ้านวน ทีไนัไง฿นรຌาน
อาหาร รวมเปถึงการจัดการน้ๅา฼สีย ฼ช຋น การติดตัๅงบ຋อดักเขมัน น้ๅาทิๅง การจัดการขยะมูลฝอย ฽ละยัง
ตຌองมีการจัดพืๅนทีไปลอดบุหรีไดຌวย ฼นืไองจากรຌานอาหารถูกก้าหนด฿หຌ฼ปຓนพืๅนทีไทีไตຌองมี฼ขตปลอดบุหรีไ
      ส้าหรับอาหารทีไจ้าหน຋าย ตຌองถูกสุขลักษณะ เม຋ว຋าจะ฼ปຓนอาหารสด/ ฽หຌง/ ปรุงส้า฼รใจ ตຌองสะอาด
ปลอดภัย น้ๅาดืไม / น้ๅา฽ขใง ตຌองเดຌมาตรฐานตาม พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. โ5โโ รวมถึงกรรมวิธีการปรุงอาหาร 
ตຌองถูกตຌองปลอดภัย ฼ช຋น หຌาม฿ชຌกຍาซกระปຉองปรุงอาหารบน฾ตຍะ มีการจัดการดຌานสุขลักษณะของ
อุปกรณຏ฽ละภาชนะ ฼ช຋น ฼กใบอุปกรณຏสูงจากพืๅน ๆเ ซม. ปງองกันการปน฼ป຅ຕอนจากสัตวຏหรือ฽มลงน้า
฾รค การฆ຋า฼ชืๅอภาชนะหลังท้าความสะอาด 
      สุดทຌายดຌานบุคลากร ทัๅงผูຌประกอบ ผูຌสัมผัสอาหาร ตຌองปฏิบัติตามขຌอบัญญัติทຌองถิไน คือตຌองมี
สุขภาพร຋างกาย฽ขใง฽รง เม຋฼ปຓน฾รคติดต຋อหรือพาหะน้า฾รค ตามทีไก้าหนด฿นขຌอบัญญัติทຌองถิไน มีการ
รักษาความสะอาดของร຋างกาย สวม฿ส຋฼สืๅอผຌา฽ละอุปกรณຏปງองกันทีไสะอาด฽ละสามารถปງองกันการ
ปน฼ป຅ຕอนสู຋อาหารเดຌ 

      หากผูຌประกอบการจดทะ฼บียน฼ปຓนบุคคลธรรมดา ฼งินเดຌจากการประกอบการธุรกิจรຌานอาหาร 
ถือ฼ปຓน฼งินเดຌพึงประ฼มินประ฼ภททีไ ่ ซึไงตຌองมีการยืไนภาษีป຃ละ โ ครัๅงคือ ภ.ง.ด.้ไ ฽ละ ภ.ง.ด.ไเ 
฽ละลดหย຋อน฾ดยการหักค຋า฿ชຌจ຋าย฽บบ฼หมาทีไ ๆเั กรณีทีไ฼งินเดຌสุทธิเม຋฼กิน แ5เุเเเ บาทต຋อป຃ เม຋
ตຌอง฼สียภาษี ฽ต຋ถຌา฼กินจะ฿ชຌอัตราภาษี฼งินเดຌบุคคลธรรมดา
      กรณีจดทะ฼บียนนิติบุคคล จะตຌองยืไนภาษีป຃ละ โ ครัๅงคือ ภ.ง.ด.5แ ฽ละ ภ.ง.ด.5เ ฾ดยค้านวณ
ภาษีจากก้าเรสุทธิ หากขาดทุนหรือก้าเรเม຋฼กิน ใเเุเเเ บาท จะเม຋ตຌอง฼สียภาษี ฽ต຋หากก้าเร฼กิน 
ใเเุเเเ บาท ฽ต຋เม຋฼กิน ใ ลຌานบาท ฼สียภาษี฿นอัตรา แ5ั ฽ละถຌาก้าเร฼กิน ใ ลຌานบาทขึๅนเป อัตรา
ภาษีอยู຋ทีไ โเั พรຌอมกันนีๅ หากผูຌประกอบการรຌานอาหารมีรายเดຌ฼กินกว຋า แ.่ ลຌานบาทต຋อป຃ จะตຌอง
จดทะ฼บียนภาษีมูลค຋า฼พิไม ิ”ATี ฾ดยกฎหมายบังคับ฿หຌตຌองด้า฼นินการภาย฿น ใเ วัน นับ฽ต຋มีราย
เดຌ฼กินกว຋าทีไก้าหนด ทัๅงนีๅ จะตຌองมีการจัดท้ารายงานภาษีซืๅอ฽ละภาษีขายทุก฼ดือน พรຌอมทัๅงยืไน฽บบ 
ภ.พ.ใเ ภาย฿น วันทีไ แ5 ของ฼ดือนถัดเป
      นอกจากนีๅ รຌานอาหารทีไตຌองการมีปງายหนຌารຌาน จะตຌองขออนุญาตติดตัๅงปງายทีไองคຏกรปกครอง
ส຋วนทຌองถิไนทีไ฼ปຓนทีไตัๅงของรຌาน ซึไงจะมีการ฼รียก฼กใบภาษีปງายตามอัตราทีไก้าหนด ฾ดยภาษีปງายจะ฼รียก
฼กใบจากการ฽สดงปງายชืไอ ยีไหຌอ หรือ฾ล฾กຌบนวัตถุ฿ดโ ดຌวยตัวอักษร ภาพ เม຋ว຋าจะ฼ปຓนบนปງายทัไวเป 
ปງายบิลบอรຏดตามตึก ตามทางด຋วน ปງายผຌา฿บ หรือปງายเฟ ทีไ฿ชຌ฼พืไอหารายเดຌหรือการ฾ฆษณา รวมถึง
ปງายหนຌารຌานตามรຌานอาหารทัไวเป ลຌวนตຌอง฼สียภาษีปງายทัๅงสิๅน ส຋วนอัตราภาษีจะขึๅนอยู຋กับรูป฽บบการ
฿ชຌภาษา ฼ช຋น ภาษาเทย ภาษาต຋างประ฼ทศ หรือ฿ชຌร຋วมกันทัๅงภาษาเทย฽ละภาษาต຋างประ฼ทศ฽ละ
ขนาดของปງาย ตามทีไก้าหนด
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ธุรกิจ
โรงแรม-ที่พัก

ธุรกิจ
โรงแรม-ที่พัก
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01
บอเกลือวิวรีสอรท

      ๡บ຋อ฼กลือวิว รีสอรท๢ ฼ปຓนรีสอรຏททีไตัๅงอยู຋ท຋ามกลาง
หุบ฼ขาริมล้าน้ๅามาง ฿กลຌอุทยาน฽ห຋งชาติดอยภูคา จ.น຋าน ของ 
๡คุณทวน อุปจักร๢ อดีต฼ชฟ฿น฾รง฽รม 5 ดาว ทีไตระ฼วนสัไงสม
ประสบการณຏทัๅงจาก฼มืองเทย฽ละต຋างประ฼ทศ ฼ช຋น มา฼ล฼ซีย 
สิงค฾ปรຏ อิน฾ดนี฼ซีย ลาว กัมพูชา ออส฼ตร฼ลีย ก຋อนจะตัดสิน฿จ
กลับ฼มืองเทย฽ละปกหลัก฿นพืๅนทีไ ๡บ຋อ฼กลือ๢ บຌาน฼กิด ฿นป຃ 
โ5ไ้ พัฒนารีสอรຏท฿นยุคตัๅง฽ต຋บ຋อ฼กลือยัง฼ปຓนดิน฽ดนห຋างเกล
ความ฼จริญ เม຋มีเฟฟງา น้ๅาประปา ฽ละ฼มืองน຋านยังเม຋฿ช຋จุดหมาย
ของนักท຋อง฼ทีไยว

“ เทคโนโลยีเมื่อใชćเปนจะชĆวยใหć
การจัİการıĆางๆ โİยเฉพาะเรื่องการเงิน

มีความถูกıćอง แมĆนยำ ไมĆรั่วไหล ”



      ดຌวยความมุ຋งหวังจะ฼ปຓนกลเกหนึไงทีไช຋วยพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคน฿นพืๅนทีไ ฽ละ฼ผย฽พร຋วิถีวัฒนธรรม 
ทຌองถิไนของชน฼ผ຋าลๆัวะ ซึไง฼ปຓนกลุ຋มชาติพันธุຏ จ.น຋าน 
฾ดยการสอด฽ทรกรูป฽บบวิถีชีวิตของคนทຌองถิไน฽ต຋ 
฼ติม฽ต຋งความคิดสรຌางสรรคຏดຌวยสถาปตยกรรม ขຌาว
ของ฼ครืไอง฿ชຌ รวมเปถึง ๡รຌานปองซา๢ ซึไง฽ปลว຋า 
๡กินขຌาว๢ ฼นຌน฿ชຌวัตถุดิบจากธรรมชาติ฿นทຌองถิไน 
เม຋ว຋าจะ฼ปຓนฟกทองอบ฼นย บานานา บานอฟฟ຃ດ ฾ดย
฼ฉพาะเก຋ทอดมะ฽ขว຋น ทีไมีจุดก้า฼นิดจากทีไนีไ฽ละ
฽พร຋หลายกลาย฼ปຓนอาหารประจ้าถิไนทีไหຌามพลาด 
ซึไงทัๅงหมดนีๅ฼พืไอสะทຌอนอัตลักษณຏความ฼ปຓนบ຋อ฼กลือ 
จนเดຌรับรางวัลมาตรฐาน Green Hotel จากกรมส຋ง
฼สริมคุณภาพสิไง฽วดลຌอม ฽ละท้า฿หຌทีไนีไกลาย฼ปຓน
จุดหมายของนักท຋อง฼ทีไยวทัๅงชาวเทย฽ละต຋างชาติ
      ความ฼จริญทีไ฼กิดขึๅนกับพืๅนทีไบ຋อ฼กลือ ปฏิ฼สธเม຋
เดຌว຋าบ຋อ฼กลือวิวรีสอรຏทมีส຋วนส้าคัญ เม຋ว຋าจะ฼ปຓนการ

฼ปຂดรับคน฿นพืๅนทีไ฼ขຌามา฽สดงความสามารถดຌานงาน
ฝ຃มือ รวมถึงงานบริการ ส຋ง฼สริมชาวบຌานปลูกพืชผัก 
ปลอดสารพิษ ฽ละ฽มຌจะท้าธุรกิจรีสอรຏทขนาด฼ลใก
฼พียง โแ หຌอง ทีไ฼ชืไอม฾ยงกับธรรมชาติ ฽ต຋฼พราะ฼ปຓน
งานบริการ จึงตຌองสรຌางความสะดวกสบาย มีการ฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยี฼ขຌามาช຋วยบริหารจัดการธุรกิจ เม຋ว຋าจะ
฼ปຓนระบบ POS ระบบบัญชี ๡Comanche๢ ระบบ
รຌานอาหาร ๡Eas Restaurant๢ รวมถึง Platform 
ออนเลนຏชืไอดัง฿นการ฼ขຌาถึงลูกคຌา 
       ฿ชຌ Website/ Facebook/ Instagram ฼ปຓนสืไอ
ส຋งผ຋านภาพถ຋าย บอก฼ล຋า฼รืไองราว฼พืไออัพ฼ดทสิไงทีไท้า 
หรือพิถีพิถันกับการตก฽ต຋งสถานทีไ จานอาหาร ฾ตຍะ
อาหาร ฼พราะคนชอบถ຋ายรูป฽ลຌว฽ชรຏ ซึไง฼ทค฾น฾ลยนีีๅ 
฼ปຓนการ฾ฆษณาทีไลงทุนนຌอยเม຋ตຌองจຌาง฿ครท้า฽ละ
ช຋วยสรຌางความรูຌสึกว຋ามาทีไนีไ฽ลຌวมีความทรงจ้าดีโ 
กลับเป
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ัวอยางการใชเทคโนโลยี
ู Website๊ .bokluaie.com 
ู Facebookุ Instagram๊
  Bokluaieresort
ู ระบบ POS ฿นการบริหารจัดการ
  ทัๅงหຌองพัก หຌองครัว ฽ละ฼ชืไอมต຋อกับ
  ระบบบัญชี
ู Platform Trael Agent๊ Epedia/
  Agoda/ Hotels.com/ Traeloka 
ู ฼ครืไองอ้านวยความสะดวก๊ ผຌาห຋มเฟฟງา ฯลฯ
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      Once Again Hostel ฼ปຓน฾ฮส฼ทลขนาดกลาง ตัๅงอยู຋฿นซอย
ส้าราญราษฎรຏ หรือย຋านประตูผี กทม. ทีไมีสตรีทฟูງดชืไอดัง฽ละ
฿กลຌกับสถานทีไท຋อง฼ทีไยวส้าคัญของ฼กาะรัตน฾กสินทรຏ ดຌวยบริบท
ของชุมชนทีไสอดคลຌองกับ฽นวทางท้าธุรกิจของหุຌนส຋วนวิศวกรกับ
สถาปนิกอย຋าง ๡คุณศานนท หวังสรຌางบุญ ฽ละ ภัทรกร ธนสารอักษร๢ 
ทีไ฿ชຌ฽นวคิด ๡Inclusie Business Tourism๢ มา฼ปຓน฽นวทาง 
หลัก฿นการพัฒนา Once Again Hostel02

Once Again Hostel

“ Locall.Bkk เปนเครื่องมือสรćางความ
สัมพันธในชุมชนและสรćางทรัพยากร

บางอยĆางสำหรับการพัฒนาชุมชนไİć ”
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       ความพยายามทีไจะมีส຋วนร຋วมชุบชีวิตย຋านคຌา
฼ก຋า฽ก຋฽ละอนุรักษຏอาชีพดัๅง฼ดิมของชุมชน ฾ดยดัด฽ปลง 
฾รงพิมพຏ฼ก຋ารຌางขนาด ไ หຌอง฽ถว ฿นย຋านประตูผี 
พัฒนา฼ปຓนทีไพักขนาด แเเ ฼ตียง ฿หຌ฼ปຓนศูนยຏกลาง
ทีไ฼ชืไอมวิถีชีวิตกับ ไ ชุมชน฼ก຋า฽ก຋ เดຌ฽ก຋ ชุมชนวังกรม 
พระสมมตอมรพันธຏ ชุมชนนาง฼ลิๅง ชุมชนบຌานบาตร 
฽ละชุมชนปງอมมหากาฬ ฿หຌ฼ปຓนจุดหมายการ฼รียนรูຌ 
฼ชิงวัฒนธรรม฽ละวิถีชีวิตดัๅง฼ดิมส้าหรับนัก฼ดินทาง 
ส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดการสรຌางงาน สรຌางรายเดຌ฽ละสนับสนุน 
ธุรกิจ฼ลใกโ ฿นชุมชน ฽นวคิดนีๅเดຌรับการตอบรับ฼ปຓน 
อย຋างดีจากนักท຋อง฼ทีไยวทัไว฾ลกตลอด 5 ป຃ทีไผ຋านมา 
฾ดยมีรางวัลการันตีล຋าสุด The Best Hostel in 
Bangkok โเโเ จาก Hostelgeeks.com
       ฽ต຋฼มืไอ Coidูแ้ ฼ขຌามา฼ปຓนตัว฽ปรส้าคัญทีไ
ท้า฿หຌตຌองปรับ Business Model ฾ดย฼ลือกทีไจะ
รักษา Core ”alue ของธุรกิจเวຌ ฽ละ฼พราะธุรกิจ

ทีไพักยัง฼ดินหนຌาต຋อเม຋เดຌ ขณะทีไธุรกิจอาหารซึไง฿น
ย຋านชุมชน฾ดยรอบมีชืไอ฼สียง ฽ต຋หลายรຌานทีไ฼ปຓนคุณ
ลุง คุณปງา ก้าลังจะตຌองปຂดตัว฼พราะเม຋มีลูกคຌา จึงเดຌ
พัฒนา฽พลตฟอรຏมฟูງด฼ดลิ฼วอรี ฿นชืไอ ๡Locall.bkk๢ 
฿หຌ฼ปຓน Delier Hub ดຌวยการรวบรวม฼มนูอาหารทัๅง 
คาวหวานทีไขึๅนชืไอ฿นย຋านประตูผีู฼สาชิงชຌา มารวมเวຌ 
฿หຌลูกคຌา฼ลือกซืๅอ ซึไง฼ปຓน฽นวทางทีไเดຌรับการตอบรับ
ดีขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไองจากลูกคຌา
       หากการท຋อง฼ทีไยวกลับมาฟ຅ຕนตัว การ฼ดินหนຌา
ธุรกิจทีไพักจะยัง฼ปຓนเปตาม฽นวทางทีไก้าหนด ฽ต຋จะ
฿หຌความส้าคัญกับ Domestic ฼พิไมขึๅน ฽ละตຌองปรับ
ตัว฿หຌสอดคลຌองกับความตຌองการของลูกคຌา หาตลาด
ทีไหลากหลาย ฽ละหันมา฿หຌความส้าคัญกับธุรกิจ
อาหารผ຋าน Platform Local มากขึๅน ซึไงทุกวันนีๅ
เดຌขยายเป฿นย຋านชุมชนต຋างโ ทีไส้าคัญเม຋ว຋าจะ฼ปຓน 
฼ชียง฿หม຋ สระบุรี ฯลฯ

ัวอยางการใชเทคโนโลยี
ู Website๊ .onceagainhostel.com
ู Facebook๊ Onceagainhostel/
  Locallbkk
ู Social Media๊ Instagram/ Titter/
  Line ฽ละ Email
ู ระบบบริหารจัดการ฾รง฽รม๊ Propert
  Management Sstem ิPMSี
ู ฾ปร฽กรมบัญชี๊ FloAccount
ู Platform Trael Agent๊ Agoda/
  Hotels.com/ Triago/ Traeloka
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      ฾รง฽รมคอนวี฼นียนทຏ ฽กรนดຏสุวรรณภูมิ ทีไพักระดับ ไ ดาว
ตัๅงอยู຋ทีไถนนศรีวารีนຌอย ิลาดกระบัง 5ไี สมุทรปราการ ของ 
๡คุณปริญญา ฼ร຋งพินิจ๢ วิศวกรสิไง฽วดลຌอม ทีไปรึกษา฽ละผูຌ
฼ชีไยวชาญดຌานการวินิจฉัยสถานประกอบการ฼กีไยวกับการ฼พิไม
ประสิทธิภาพ฿นกระบวนการผลิต ฽ละบริหารจัดการดຌานการ฼งิน 
฼มืไอมาสานต຋อกิจการครอบครัวดຌวยการบริหาร฾รง฽รมขนาด แ5่ 
หຌอง ฿นย຋านสุวรรณภูมิ ซึไง฼ปຂด฿หຌบริการ฼มืไอป຃ โ55ใ จึงเดຌพัฒนา
฽ละปรับตัว฿หຌทันกับสถานการณຏทีไ฼ปลีไยน฽ปลงมาอย຋างต຋อ฼นืไอง

โรงแรมคอนวีเนียนทแกรน
สุวรรณภูมิ

“ผูćบริหารธุรกิจไมĆไİćอยูĆİูแลการทำงาน
ทุกวัน ระบบıĆางๆ จะเปนıัวชĆวยıรวจสอบ

การทำงานทำใหćทำงานไİćงĆายขึ้น”

03
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      จาก฼มืไอ฼ริไม฼ดินหนຌาธุรกิจ เดຌ฼จาะกลุ຋ม฼ปງาหมาย
ลูกคຌาชาวต຋างชาติ ดຌวยจุด฼ด຋นทีไอยู຋฿กลຌสนามบิน
สุวรรณภูมิ ฼พืไอ฼ปຓนจุดพักส้าหรับนักท຋อง฼ทีไยวทีไ
฼ปลีไยน฼ทีไยวบิน ฽ละยัง฼ปຓนจุด฼ชืไอมต຋อเปยังจังหวัด
อยุธยา รวมถึงพืๅนทีไภาคตะวันออก ดังนัๅนลูกคຌา ้้ั 
จึง฼ปຓนชาวต຋างชาติ ซึไงมีการ฼ขຌาพัก฼กือบ฼ตใมอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง ฽ต຋฿นทุกธุรกิจย຋อมมีวิกฤติ ทีไนีไกใ฼ช຋นกัน เดຌรับ 
ผลกระทบทัๅง฿น฼ชิงบวก฽ละลบมาอย຋างต຋อ฼นืไอง เม຋
ว຋าจะ฼ปຓนการยຌายสายการบิน Lo Cost เปอยู຋
สนามบินดอน฼มือง การชุมนุมประทຌวง ฯลฯ ซึไง
สามารถปรับตัว฿หຌด้า฼นินธุรกิจอยู຋รอดมาเดຌตลอด
      ฽ต຋ผลกระทบล຋าสุดคือวิกฤติ Coidูแ้ ทีไท้า฿หຌ 
ธุรกิจตຌองหยุดชะงัก กใเดຌวาง฽ผนปรับปรุง฽ละ฼ตรียม
ความพรຌอม฿นวันทีไจะสามารถกลับมา฼ปຂด฿หຌบริการ
เดຌตามปกติ เม຋ว຋าจะ฼ปຓนปรับกลยุทธຏรับลูกคຌาคนเทย

มากขึๅน฾ดย฼ฉพาะตลาดการจัดประชุม พัฒนารຌาน
อาหาร฼พืไอ฼ปຓนอีกส຋วนส้าคัญของธุรกิจ พัฒนาการ
฿หຌบริการรวมถึงการบริหารจัดการ ซึไงนอกจากจัด
฿หຌมีสิไงอ้านวยความสะดวกตามมาตรฐาน฽ลຌวยังน้า
฼ทค฾น฾ลยี฼ขຌามา฿ชຌ ทัๅงระบบของการบริหาร Front 
Ofພce ระบบการขายหຌองพักผ຋าน Platform ของ 
Trael Agent ชืไอดัง ระบบควบคุม฽ละบริหารจัดการ 
ภาย฿นหຌองพักผ຋านระบบคียຏการຏด ฽ละระบบ POS  
฿นการควบคุมสตใอกสินคຌา 
      นอกจากนีๅยังอยู຋ระหว຋างพัฒนา Application 
การบริหารงานส຋วน Front ฼พืไอ฿หຌลูกคຌาสามารถ฼ชใค
อินเดຌดຌวยระบบอัต฾นมัติผ຋านระบบกลางของ฾รง฽รม
฼พืไอลดการติดต຋อระหว຋างบุคคล ซึไงอาจจะ฼ปຓน
พฤติกรรม฿หม຋ของผูຌบริ฾ภคนับต຋อจากนีๅ

ัวอยางการใชเทคโนโลยี
ู Website๊
  .conenientgrandhotel.com
ู ระบบการบริหารจัดการ฾รง฽รม๊
  Propert Management Sstem ิPMSี 
ู Platform Trael Agent๊ Agoda/
  Hotels.com/ Triago/ Traeloka 
ู ฾ปร฽กรมบัญชี๊ FloAccount
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โรงแรมบานนาน

        ฾รง฽รม ๡บຌานน຋าน๢ ทีไพัก฿นรูป฽บบ บูทีค฾ฮ฼ทลระดับ
ใ ดาว ฿นย຋านหน຋อค้า ซอย แ ฿จกลาง฼มืองน຋าน ฿กลຌวัดมิไง฼มือง 
วัดภูมินทรຏ วัดศรีพันตຌน ฼กิดขึๅน฼มืไอ ๡คุณภาคภูมิ สุปริยศิลปຊ๢ 
ตัดสิน฿จทิๅงธุรกิจรຌานอาหารทีไ Ariona ฽ลຌวยຌายครอบครัวจาก 
สหรัฐอ฼มริกากลับ฼มืองเทย ปกหลักทีไบຌาน฼กิดจังหวัดน຋าน฼พืไอ
ดู฽ลพ຋อ฽ม຋ ฿นยุคทีไ฼มืองน຋าน฼ริไมจะ฼ปຓนทีไรูຌจักของนักท຋อง฼ทีไยว 
฾ดยร຋วมกับพีไนຌองทีไมีทัๅงนักการธนาคาร วิศวกร สถาปนิก สรຌาง
ธุรกิจครอบครัวดຌวยการท้าบูทีค฾ฮ฼ทล ฽ละ฼ริไม฼ปຂด฿หຌบริการ
ลูกคຌา฼มืไอป຃ โ55ๆ

04

“เทคโนโลยีเปนıัวชĆวยในการบริหารจัİการ
ธุรกิจจริง แıĆหัวใจสำคัญของธุรกิจโรงแรม-ที่พัก

คือการบริการลูกคćาใหćเกิİความประทับใจ”



ัวอยางการใชเทคโนโลยี
ู Website๊ baannanhotel.blogspot.com
ู Facebook๊ ฾รง฽รมบຌานน຋าน
ู ระบบบริหารจัดการ฾รง฽รม๊ Propert
  Management Sstem ิPMSี/
  ระบบ Ke card ควบคุม฽ละจัดการหຌองพัก
ู Platform Trael Agent๊ Agoda/
  Hotels.com/ Triago/ Traeloka/
  Epedia/ Tripadisor ฯลฯ 

54

     ฼พราะ฼ปຓนธุรกิจครอบครัวทีไทุกคนลຌวนตัๅง฿จ จึง
อาศัยประสบการณຏทีไชอบ฼ดินทาง น้าสิไงต຋างโ ทีไพบ
฼จอมาประยุกตຏ฿ชຌ ตัๅง฽ต຋วางคอน฼ซใปตຏ฿หຌ฼ปຓน฾รง฽รม
ขนาด฼ลใก ใ ชัๅน จ้านวน โ้ หຌอง คัดสรรทุกสิไงเม຋ว຋า
จะ฼ปຓนของ฿ชຌ ของตก฽ต຋ง ฽มຌกระทัไงตຌนเมຌทีไปลูก 
฼พืไอสะทຌอนความ฿ส຋฿จ ฽ละตຌองการ฿หຌ฼ปຓนกิจการทีไ 
สามารถดู฽ลกันเดຌดຌวยตัว฼อง ยึดหลักการท้าธุรกิจ
฿หຌบริการลูกคຌา฿หຌอยู຋สบาย฼หมือนอยู຋บຌานตัว฼อง ซึไง
฽นวทางนีๅท้า฿หຌ ฾รง฽รม ๡บຌานน຋าน๢ เดຌรับความชืไนชอบ 
จากกลุ຋มลูกคຌาทีไ฼วียนกลับมา฼ปຓนลูกคຌาซ้ๅาอย຋างต຋อ฼นืไอง 
ซึไง฿นยุคทีไการท຋อง฼ทีไยว฼มืองน຋าน฼ฟ຅ດองฟู มีอัตราการ 
฼ขຌาพักเม຋นຌอยกว຋า ็เั มีทัๅงลูกคຌาต຋างชาติเม຋ว຋าจะ
฼ปຓนยุ฾รป อ฼มริกัน ออส฼ตรลีย ฯลฯ ฽ละ ลูกคຌาคนเทย 
ซึไง฼ปຓนกลุ຋มขຌาราชการ อาจารยຏ ทีไขึๅนมาท้างาน฿น 
จ.น຋าน

     ดຌวยความ฼ปຓนนักธุรกิจทีไมีพืๅนฐานทัๅง MBA 
฼ศรษฐศาสตรຏ ฽ละมีประสบการณຏตรง฿นการบริหาร
รຌานอาหารต຋างประ฼ทศ จึงมีการ฼ลือกสรร฼ทค฾น฾ลยี 
฼ขຌามา฼ปຓนตัวช຋วยธุรกิจ เม຋ว຋าจะ฼ปຓนดຌานการตลาด
ทีไอาศัย Platform ของ Trael Agent ชืไอดัง ฼ช຋น 
Agoda/ Traeloka/ Epedia ฯลฯ ฿นการดึงดูด
ลูกคຌา ระบบบริหารจัดการหຌองพัก ขຌอมูลผูຌ฼ขຌาพัก 
รวมถึงการจัดท้าระบบ฼อกสารต຋างโ ทีไ฼กีไยวขຌอง ฽ละ 
฼พราะตຌองการด้า฼นินธุรกิจทีไ฼ปຓนระบบ จึงคຌนควຌาหา
ขຌอมูล฽ละ฼ลือกสรรซอฟตຏ฽วรຏต຋างโ ทีไมีมาตรฐาน 
เดຌรับการยอมรับ ฼ขຌามา฼ปຓนตัวช຋วยซึไงจะ฼ปຓนพืๅนฐาน
ส้าคัญ฿นการต຋อยอดกิจการต຋อเป
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Beehive
Phuket Old Town Hostel

      บีเฮฟຊ ภู฼กใต ฾อลดทาวน ฾ฮส฼ทล ิBeehie Phuket Old 
Ton Hostelี ฼ปຓน฾ฮส฼ทลรุ຋น฽รกโ ทีไจุดประกายการปรับวิถี
การท຋อง฼ทีไยวภู฼กใตจากท຋อง฼ทีไยวธรรมชาติตามหมู຋฼กาะ มา฼ปຓน
ท຋อง฼ทีไยว฿นตัว฼มือง ชุมชน฼มือง฼ก຋า ท຋อง฼ทีไยว฼ชิงวัฒนธรรม฽ละ
อาหารทຌองถิไน ิGastronom Tourismี ซึไงสามารถดึงดูดนัก
ท຋อง฼ทีไยวทัๅงชาวเทย฽ละต຋างชาติ ผ຋านการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีทีไทันสมัย
฼ปຓน฼ครืไองมือ 
      ฼พราะ ๡คุณหนึไง ม฾นสิทธ่ิ ฽จຌงจบ๢ ฼ปຓนคนภู฼กใต฽ต຋ก้า฼นิด 
หลัง฼รียนจบวิศวกรรม฽มคคาทรอนิกสຏ จากมหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยี 
พระจอม฼กลຌาพระนคร฼หนือ คลุกคลีการพัฒนาระบบอัต฾นมัติ 
฽ละหุ຋นยนตຏ สัไงสมประสบการณຏท้างานกับสถาบัน วิจัยพลังงาน
จุฬาลงกรณຏมหาวิทยาลัย

“อยากเปนสื่อกลางที่มีสĆวนทำใหć
นักทĆองเที่ยวıĆางชาıิรักเมืองไทย

ıั้งแıĆกćาวแรกที่มาถึง”
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ัวอยางการใชเทคโนโลยี
ู Website๊ .beehietrip.com
ู Facebook๊ Beehie Phuket Old Ton
ู ระบบบริหารจัดการทีไ฼ขียนขึๅน฼อง๊ Traelism
  Platform หรือ Beehietrip.comุ POS
ู สิไงอ้านวยความสะดวก฿น฾รง฽รม ฼ช຋น
  ตูຌซักผຌาหยอด฼หรียญ ตูຌกดน้ๅาหยอด฼หรียญ
  ตูຌซืๅอขาย฽พค฼กจทัวรຏ ฯลฯ
ู YouTube Channel๊ Sta Home Phuket
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     ฼มืไอตัดสิน฿จกลับบຌาน฼กิดประมาณป຃ โ55โ ฿นป຃ 
โ55ๆ เดຌ฼หในว຋าย຋าน฼มือง฼ก຋าของภู฼กใตมีทัๅงสถาปตยกรรม 
ศิลปวัฒนธรรมทีไน຋าสน฿จ ฽ละยัง฼ปຓนทีไรวมรຌานอาหาร 
พืๅน฼มืองชืไอดังมากมาย ฽ละ฼พราะ฼สียงสะทຌอนจาก
฼พืไอนว຋าถຌามา฼ทีไยวทีไภู฼กใตมี฼งินเม຋ถึง โเุเเเ บาท 
฼ทีไยวเม຋เดຌ สิไงนีๅเดຌจุดประกาย฽นวคิดการท้า Budget 
Hotel ฽บบ฿นต຋างประ฼ทศ ภาย฿ตຌชืไอ ๡บีเฮฟຊ ภู฼กใต 
฾อลดຏทาวนຏ ฾ฮส฼ทล๢ หรือ ๡บຌาน รังผึๅง๢ พรຌอมทัๅง
สรຌาง฽ผนทีไ฼สຌนทางท຋อง฼ทีไยว฿น฼มือง ฽ละย຋าน฼มือง
฼ก຋าทีไรวมสถาปตยกรรม ชิ฾น฾ปรตุกีส รวมถึงอาหาร
ทຌองถิไนชืไอดัง สรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือกับชุมชน 
฽ละสรຌาง Stor Telling ส຋งผ຋านช຋องทาง Facebook 
฽ละ Social Media ฿หຌคน฼หในว຋าภู฼กใตเม຋เดຌมีดี฽ค຋ 
ทะ฼ล ฽ต຋มี฼สน຋หຏ฽ละมีทาง฼ลือก ฿นการท຋อง฼ทีไยว
มากมาย ซึไง฽นวทางนีๅประสบความส้า฼รใจอย຋างงดงาม 
ช຋วยฟ຅ຕนฟูย຋านรຌานคຌา฽ละชุมชน฿น฼มือง฼ก຋า฿หຌกลับ
มามีชีวิตชีวา

     ขณะ฼ดียวกันเดຌสรຌางจุดขายของ Beehie ดຌวย
บริการทีไ฼ปຓนกัน฼อง มีกิจกรรมทีไท้า฿หຌนักท຋อง฼ทีไยว
รูຌสึกว຋าพักทีไนีไ฼หมือนอยู຋ทีไบຌานตัว฼อง สรຌางสิไงอ้านวย
ความสะดวก ฼ช຋น ฼ครืไองซักผຌาหยอด฼หรียญ ตูຌกด
น้ๅา/กา฽ฟหยอด฼หรียญ ตูຌซืๅอขาย฽พค฼กจทัวรຏ จึง
เม຋น຋า฽ปลกทีไจะมีนักท຋อง฼ทีไยวนกลับมา฼ปຓนลูกคຌา
ซ้ๅาสูงสุดถึง ่เ ครัๅง ส຋วนการบริหารจัดการกใเดຌพัฒนา 
ระบบ฿ชຌงานทีไ฼ขียนขึๅน฼อง พัฒนา Platform การ
ท຋อง฼ทีไยวชืไอ Traelism หรือ Beehietrip.com 
ซึไงเดຌรับรางวัลชนะ฼ลิศ฿นงาน Startup Thailand 
฽ละต຋อยอดการพัฒนา฼พืไอ฼ปຓนช຋องทาง฿หຌธุรกิจหຌอง
พัก ธุรกิจทัวรຏ กิจกรรมท຋อง฼ทีไยว ฯลฯ สามารถ฼ขຌา
ถึงลูกคຌา ลดการถูก฼อา฼ปรียบจาก฽พลตฟอรຏมต຋าง
ชาติ นอกจากนีๅยังท้าช຋อง Sta Home Phuket ผ຋าน 
YouTube ฼พืไอประชาสัมพันธຏ฽หล຋งกิน ฽หล຋ง฼ทีไยว
ชมวัฒนธรรม฿น฼มืองภู฼กใต ฽ละประชาสัมพันธຏ ๡บຌาน 
รังผึๅง๢ ฿หຌ฼ปຓนทีไรูຌจัก฽พร຋หลายอีกดຌวย
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PMS
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Artificial Intelligent

Chat Bot

Online Booking

Online Payment

Hotels Bookings

Services

Online &           Application
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Payment
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Mobile Application
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Chat Bot

Online Booking

Online Payment

Hotels
Assess & Payment
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PMS

Internet of Things IoT)

Service ตobot

ตecognition Technology

CustomerBookings

Services

Augmented ตeality Aต)

Virtual ตeality Vต)

Online &           Application

• Automatic lighting system separating rooms
• Fingerprint scanning system in and out
• In-room entertainment system
• Outdoor security system

Payment

ตeviews
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ธุรกิจโรงแรมควรเริ่มน
อยางไรถึงจะรุง?
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      ฼นืไองจาก฾รง฽รมทีไพักมีหลายประ฼ภท ผูຌสน฿จจึงตຌองรูຌความตຌองการของตัว฼อง฽ละศึกษาตลาด
฿หຌดี ฼พราะมีผลทัๅง฿น฼รืไองกฎหมาย กฎระ฼บียบทีไตຌองปฏิบัติตาม ฽ละ฽นวทางการ฼ดินหนຌาธุรกิจ ซึไง
฾รง฽รมสามารถ฽บ຋ง฼ปຓนประ฼ภทต຋างโ เดຌดังนีๅ
 ประ฼ภท แ คือ ฾รง฽รมทีไ฿หຌบริการ฼ฉพาะหຌองพัก
 ประ฼ภท โ คือ ฾รง฽รมทีไ฿หຌบริการหຌองพัก฽ละหຌองอาหาร หรือสถานทีไส้าหรับบริการ
                               อาหารหรือสถานทีไส้าหรับประกอบอาหาร
 ประ฼ภท ใ คือ ฾รง฽รมทีไ฿หຌบริการหຌองพัก หຌองอาหารหรือสถานทีไส้าหรับบริการอาหาร
                               หรือสถานทีไส้าหรับประกอบอาหาร ฽ละสถานบริการตามกฎหมายว຋า
                               ดຌวยสถานบริการหรือหຌองประชุมสัมมนา
 ประ฼ภท ไ คือ ฾รง฽รมทีไ฿หຌบริการหຌองพัก หຌองอาหารหรือสถานทีไส้าหรับบริการอาหาร
                                หรือสถานทีไส้าหรับประกอบอาหาร สถานบริการตามกฎหมายว຋าดຌวย
                                สถานบริการ ฽ละหຌองประชุมสัมมนา

ศึกษาลาทำความเขาใจธุรกิจ

      ฽มຌธุรกิจ฾รง฽รมูทีไพัก จะขึๅนชืไอว຋ามีการ฽ข຋งขันสูงมาก ฽ต຋กใยัง฼ปຓนทีไตຌองการของกลุ຋มผูຌประกอบการ 
หนຌา฿หม຋ู฼ก຋า อยู຋฼สมอ ซึไงหาก฼ขຌา฿จธุรกิจ ศึกษาตลาดรอบดຌาน ฼ตรียมพรຌอมการบริหารจัดการ รวมทัๅง 
หาจังหวะ ฽ละ฾อกาส฿นการรุกตลาดทีไดี ธุรกิจนีๅกใยงัคงมีความน຋าสน฿จ

ดังนัๅน฼พืไอ฼ตรียมการ฼ริไมตຌนธุรกิจอย຋างถูกตຌอง สิไงทีไผูຌสน฿จควรรูຌ มีดังนีๅ 
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      ฿นการ฼ริไมตຌนธุรกิจ฿หຌถูกตຌอง สิไงทีไควรตຌองท้าคือการจดทะ฼บียนพาณิชยຏ ซึไงท้าเดຌทัๅง฽บบบุคคล
ธรรมดา หรือนิติบุคคล ฼ช຋น หຌางหุຌนส຋วนจ้ากัด หรือบริษัทจ้ากัด หรือดูขຌอมูล฼พิไม฼ติมเดຌทีไ ฼วใบเซตຏ
กรมพัฒนาธุรกิจการคຌา

ขณะทีไการสรຌาง฾รง฽รม฿หຌถูกตຌองตามกฎหมายจะตຌองด้า฼นินการดังนีๅ

แ. ตรวจสอบพืๅนทีไอนุญาต฿หຌมี฾รง฽รม ฾ดยตรวจสอบผัง฼มืองรวมของจังหวัดหรือพืๅนทีไก຋อสรຌาง฾รงู 
฽รมตาม พ.ร.บ.ผัง฼มือ พ.ศ.โ5ๆโ เดຌทีไกรม฾ยธาธิการ฽ละผัง฼มือง หรือ .dpt.go.th รวมทัๅง
ตรวจสอบ฼ทศบัญญัติว຋าดຌวยผัง฼มือง กฎหมายควบคุมการสรຌางอาคาร฿นพืๅนทีไ฼ฉพาะ ฼ช຋น พ.ร.บ.
฾บราณสถานฯ พ.ร.บ.อุทยาน฽ห຋งชาติฯ ฼ปຓนตຌน

โ. ตรวจสอบ฼กีไยวกับกฎหมายว຋าดຌวยสิไง฽วดลຌอมตาม พ.ร.บ.ส຋ง฼สริม฽ละรักษาคุณภาพสิไง฽วดลຌอม ดังนีๅ
          ู อาคารทีไ฼ขຌาข຋ายตຌองจัดท้ารายงานวิ฼คราะหຏผลกระทบสิไง฽วดลຌอม ิEnironmental   
            Impact Assessment ๊ EIAี ตຌองมีจ้านวนหຌองพักตัๅง฽ต຋ ่เ หຌองขึๅนเป หรือมีพืๅนทีไ฿ชຌสอย
            รวมกันตัๅง฽ต຋ ไุเเเ ตาราง฼มตรขึๅนเป
          ู อาคารทีไ฼ขຌาข຋ายตຌองจัดท้ารายงานผลกระทบสิไง฽วดลຌอม฼บืๅองตຌน ิInitial Enironmental
            Eamination ๊ IEEี คืออาคารทีไตัๅงอยู຋฿น฼ขตพืๅนทีไคุຌมครองสิไง฽วดลຌอม ตามประกาศ
            กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม รวมถึงมีจ้านวนหຌองพักตัๅง฽ต຋ แเู็้ หຌอง

ใ. ฼รียนรูຌกฎหมายทีไ฼กีไยวขຌองกับทีไจอดรถ ซึไงกรณีทีไ฼ปຓน฾รง฽รมขนาด฼ลใก กฎหมายเดຌผ຋อนปรน ฾ดย
ก้าหนดว຋าหากมีพืๅนทีไลຍอบบีๅหรือพืๅนทีไ฼พืไอการพาณิชยຏเม຋฼กิน ใเเ ตร.ม. หรือ฾รง฽รมตัๅงอยู຋฿นสถานทีไ 
ธรรมชาติทีไเม຋สามารถน้ารถยนตຏ฼ขຌาเปเดຌ กใเม຋จ้า฼ปຓนตຌองสรຌางทีไจอดรถ

จทะเบียนจัั้งธุรกิจและเริ่มน
กิจการอยางถูกอง
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฿นสรຌาง฾รง฽รม กรณีทีไ฼ปຓนอาคาร฿หม຋ ตຌองขออนุญาตก຋อสรຌาง฽ละ฼ปຂด฿ชຌอาคาร ส຋วนกรณีอาคาร
฼ดิม ตຌองขอดัด฽ปลงอาคาร฽ละ฼ปลีไยนการ฿ชຌอาคาร ซึไงตຌองด้า฼นินการตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร 
พ.ศ.โ5โโ ฽ละ฼ทศบัญญัติว຋าดຌวยมาตรฐานอาคาร

ขอ฿บอนุญาตประกอบกิจการ฾รง฽รม฽ละตัๅงผูຌจัดการ฾รง฽รม ตาม พ.ร.บ.฾รง฽รม พ.ศ.โ5ไ็ ซึไงจะ
ตຌองยืไนค้าขออนุญาตประกอบกิจการ฽ละค้าขออนุญาตตามกฎหมายอืไน ฾ดยมีค຋าธรรม฼นียม฿บอนุญาต 
ประกอบธุรกิจ ตามประ฼ภทกิจการ คือ ประ฼ภททีไ แ ฉบับละ แเุเเเ บาท ประ฼ภททีไ โ ฉบับละ 
โเุเเเ บาท ประ฼ภททีไ ใ ฉบับละ ใเุเเเ บาท ฽ละประ฼ภททีไ ไ ฉบับละ ไเุเเเ บาท ฽ละตຌอง
ช้าระค຋าธรรม฼นียมประกอบธุรกิจ฾รง฽รม อัตราป຃ละ ่เ บาทต຋อหຌอง ฾ดยคิดค้านวณตามจ้านวนหຌอง
พักของ฾รง฽รม

กรณีมีรຌานอาหาร ิขนาด โเเ ตร.ม.ี ตຌองขออนุญาตจัดตัๅงสถานทีไจ้าหน຋ายอาหารหรือสถานทีไสะสม
อาหาร ตาม พ.ร.บ.การสารธารณาสุข พ.ศ.โ5ใ5 กรณีจ้าหน຋าย฼ครืไองดืไม฽อลกอฮอลຏ ตຌองขออณุญาต
จ้าหน຋ายสุรา ตาม พ.ร.บ.สุรา พ.ศ.โไ้ใ กรณีมีหຌองคารา฾อ฼กะ ตຌองด้า฼นินการขออนุญาตตัๅงสถาน
บริการตาม พ.ร.บ.สถานบริการ พ.ศ.โ5เ้ 

฿นการด้า฼นินกิจการตຌองมีการบันทึกทะ฼บียน฽ละส຋งส้า฼นาผูຌ฼ขຌาพัก ตาม พ.ร.บ. ฾รง฽รม พ.ศ. โ5ไ็ 
กรณีทีไ฼ปຓนชาวต຋างชาติ฼ขຌาพัก ตຌองท้าการ฽จຌงรับคนต຋างดຌาว฼ขຌาพักอาศัย ิ฽บบ ตม.ใเี ตาม พ.ร.บ. 
คน฼ขຌา฼มือง พ.ศ.โ5โโ

ขอใบอนุญาและำเนินกิจการโรงแรม
รีสอรทหองชุและโฮมสเย

      ฿นการ฼ริไมตຌนธุรกิจ นอกจากการ฼ลือกท้า฼ลทีไตัๅง การออก฽บบ฽ละการก຋อสรຌาง฽ลຌว ยังตຌองวาง฽ผน 
฿นหลายโ ดຌาน฼พืไอบริหารจัดการ฽ละบริหารความ฼สีไยง฿นการลงทุน เม຋ว຋าจะ฼ปຓนวาง฽ผนทางการ฼งิน 
รายรับูรายจ຋าย การลงทุน/ระดมทุน วาง฽ผนก้าลังคน฽ละการปฏิบัติงานภาย฿น฾รง฽รม วาง฽ผนวัสดุ 
อุปกรณຏ ฯลฯ ฼พืไอ฿หຌมีความพรຌอม฽ละ฼ดินหนຌาธุรกิจเดຌอย຋างราบรืไน

วางแผนการบริหารจัการและ
การลงทุน

-

-

-

-



      ฼มืไอกิจการมีรายเดຌ฼กินกว຋า แุ่เเุเเเ บาทต຋อป຃ จะตຌองจดทะ฼บียนภาษีมูลค຋า฼พิไมกับกรมสรรพากร 
฾ดยยืไนค้าขอจดทะ฼บียนภาย฿น ใเ วัน นับ฽ต຋วันทีไมีรายรับ฼กิน ส้าหรับผูຌประกอบการทีไอยู຋฿น฼ขต
กรุง฼ทพฯ ฿หຌยืไน ณ ส้านักงานสรรพากรพืๅนทีไทีไรຌานคຌาตัๅงอยู຋ ส຋วนต຋างจังหวัด สามารถยืไนเดຌทีไส้านักงาน 
สรรพากรพืๅนทีไทีไรຌานคຌาตัๅงอยู຋ หรือจะยืไน฽บบค้าขอผ຋านทางอิน฼ทอรຏ฼นใตของกรมสรรพากร ฾ดยจัด
฼ตรียม฼อกสาร฿หຌครบถຌวนหรือดูรายละ฼อียด฼พิไม฼ติมเดຌทีไ ฼วใบเซตຏกรมสรรพากร

จทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม

      นอกจากนีๅยังมีภาษีอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌอง เม຋ว຋าจะ฼ปຓนภาษีทีไดิน฽ละสิไงปลูกสรຌาง ตาม พ.ร.บ. ภาษี 
ทีไดิน฽ละสิไงปลูกสรຌาง พ.ศ. โ5ๆโ ิ ดูขຌอมูล฼พิไม฼ติม http๊//.fpo.go.thี ภาษีปງาย ทีไผูຌประกอบ
การจะตຌองขออนุญาตกับส้านักงาน฼ขต ฼ทศบาล หรือองคຏการบริหารส຋วนต้าบล ทีไรຌานคຌาตัๅงอยู຋ ฾ดย
จะตຌองช้าระภาษีปງาย฼ปຓนประจ้าทุกป຃ภาย฿น฼ดือนมีนาคม นอกจากนีๅยังมีภาษีตามประ฼ภทการจด
ทะ฼บียน เดຌ฽ก຋ ภาษี฼งินเดຌบุคคลธรรมดา ิอัตราภาษีกຌาวหนຌาี ส้าหรับธุรกิจ฽บบ฼จຌาของคน฼ดียว 
หรือ ภาษี฼งินเดຌนิติบุคคล ิอัตราคงทีไี ส้าหรับธุรกิจ฿นรูป฽บบหຌางหุຌนส຋วนจ้ากัด หรือบริษัทจ้ากัด 
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จัการภาษีอื่นๆที่เกี่ยวของ

      ฼นืไองจากธุรกิจ฾รง฽รมทีไพักมีการจຌางงานจ้านวนมาก นายจຌางทีไมีลูกจຌางตัๅง฽ต຋ แ คนขึๅนเป ตຌองขึๅน
ทะ฼บียนนายจຌาง พรຌอมกับขึๅนทะ฼บียนลูกจຌาง฼ปຓนผูຌประกันตน ภาย฿น ใเ วัน ฽ละ฼มืไอมีการรับลูกจຌาง
฿หม຋฼พิไมขึๅน ตຌอง฽จຌงขึๅนทะ฼บียนลูกจຌาง฿หม຋ภาย฿น ใเ วัน ฾ดยสามารถยืไน฼อกสารเดຌทีไ ส้านักงาน
ประกันสังคมกรุง฼ทพมหานครพืๅนทีไ แูแโ หรือส้านักงานประกันสังคมจังหวัด฽ละสาขา

      นีไ฼ปน฼พียงขຌอมูล฼บืๅองตຌน฼พืไอ฼ปน฽นวทาง฿หຌผูຌทีไสน฿จจะ฼ริไมธุรกิจ฾รง฽รมทีไพัก รูຌละ฼อียดรอบ
ดຌาน ฼พราะ฼ปนหนทางช຋วย฿หຌดํา฼นินธุรกิจเดຌมีประสิทธิภาพ!!

ขึ้นทะเบียนนายจาง-
ขึ้นทะเบียนผูประกันน
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1 2

3 4

5
6

ธุรกิจโรงแรมควรเริ่มน
อยางไรถึงจะรุง?

ศึกษาıลาİ
ทำความเขćาใจธุรกิจ

จİทะเบียนภาษี
มูลคĆาเพิ่ม

จัİการภาษีอื่นๆ
ที่เกี่ยวขćอง

7 ขึ้นทะเบียนนายจćาง
ขึ้นทะเบียนผูćประกันıน

จİทะเบียนจัİıั้งธุรกิจและ
เริ่มıćนกิจการอยĆางถูกıćอง

วางแผนการบริหาร
จัİการและการลงทุน

ขอใบอนุญาıและİำเนิน
กิจการโรงแรม รีสอรท
หćองชุİและโฮมสเıย
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หนวยงานใเกี่ยวของกับ
ธุรกิจโรงแรม-ที่พักบาง?
�  กรมพัฒนาธุรกิจการคćา กระทรวงพาณิชย www.dbd.go.th
•  กรมโยธาธิการและผังเมือง www.dpt.go.th
•  กรมสรรพากร เว็บไซı www.rd.go.th
•  สำนักงานประกันสังคม เว็บไซı www.sso.go.th
•  สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง
    www.fpo.go.th
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ธุรกิจ
คาสง-คาปลีก

ธุรกิจ
คาสง-คาปลีก
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“ıćองรูćจักıัวเอง รูćจักสินคćา รูćจักลูกคćา
บริการใหćลูกคćาเขćามาในรćานอยĆางเสือ….
และอะไรก็ıามที่ไมĆรูć หรือรูćไมĆจริงจะไมĆทำ”

01
      ๡พวงทองสรรพสินคຌา๢ หຌางสรรพสินคຌาทຌองถิไนอันดับหนึไงของ 
ชาวพนมสารคาม จ.ฉะ฼ชิง฼ทรา ของ ๡คุณพิสิษฐ วรรณี฼วชศิลปຊ๢ 

หรือ ๡฼ฮีย฼ลใก๢ ดຌวยวิธีคิด฽บบนักธุรกิจนอกต้ารา คิดก຋อน ท้าก຋อน 

คิด฽ปลก฽ละ฽ตกต຋าง พรຌอมพันธสัญญา คือ๡จริงจัง฽ละจริง฿จ๢ 

จึงท้า฿หຌชนะคู຋฽ข຋ง ทัๅง฽บรนดຏทຌองถิไนดຌวยกัน หรือ฽บรนดຏ฿หญ຋
ทีไมาเกลจาก฼มืองกรุง อยู຋คู຋กับชาวพนมสารคาม฽ละพืๅนทีไ฿กลຌ
฼คียงมากว຋า ไ็ ป຃
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พวงทองสรรพสินคา



      จาก฼งินลงทุนกຌอน฽รกทีไเดຌมาจากการท้างาน
฼ปຓนบารຏ฼ทน฼ดอรຏ ็ ป຃ ฿น฽คมปຊทหารฝรัไงทีไสัตหีบ 
สมัยสงคราม฼วียดนาม ฼มืไอกลับบຌาน฼กิด ๡฼ฮีย฼ลใก๢ 
สรຌางรຌานขายของ ๡พวงทอง๢ ดຌวยชืไอภรรยา ฼ปຂด
สาขา฽รก฼มืไอป຃ โ5แๆ ประ฼ดิมขายสินคຌาทีไยังเม຋มี
฿ครขาย คือ ฼ครืไองหวาย ฼ครืไองจักสาน จากนัๅนอีก 
แ5 ป຃ จึงสานฝนสรຌาง ๡รຌานคຌาติด฽อรຏ๢ เดຌส้า฼รใจ฼ปຓน
รຌานพวงทองสาขา โ ทีไดึง฼ทค฾น฾ลยล้ีๅาสมัยของยคุ 
เม຋ว຋าจะ฼ปຓนการติด฽อรຏ การ฿ชຌ฼ครืไองคิด฼งิน ฽ละ
ความ฽ปลก฿หม຋นีๅท้า฿หຌมีคนมา฼ขຌาคิวรอตัๅง฽ต຋รຌาน
ยังเม຋฼ปຂด 
      ขณะ฼ดียวกันยังสรรหาสารพันสินคຌานับหมืไน
รายการสัไงตรงจากผูຌ฽ทนบริษัท ฼พืไอ฿หຌลูกคຌามัไน฿จ฿น
คุณภาพ฽ละมาตรฐาน ดຌวยราคาทีไ฼อืๅอมถึง พรຌอม฿ชຌ 
กลยุทธຏจัด฾ปร฾มชัไนลดราคาสินคຌาพระ฼อก นาง฼อก 
฼ทวดา นางฟງา ฯลฯ ฽ละ฿ชຌวันพิ฼ศษต຋างโ ของคน฿น 
ครอบครัว จัดกิจกรรม฿หญ຋ประจ้า฼ดือนหมุน฼วียน฿น
฽ต຋ละสาขา ฼รียกว຋าขายสินคຌาราคาถูก฽ละยังลด 
฽ลก ฽จก ฽ถม ทีไส้าคัญท้าธุรกิจ฽บบบุกก຋อน

กิจการจึง฼ติบ฿หญ຋฽ละขยาย฼ปຓน 5 สาขากระจาย
อยู຋฿นตัว฼มืองพนมสารคาม ฽มຌทุกวันนีๅ฼ฮีย฼ลใก฿นวัย 
็โ ป຃ ยัง฼ปຓน ๡฼ถຌา฽ก຋๢ ทีไบริหารกิจการ฼อง ฽ต຋฼มืไอ 
฼ทค฾น฾ลยีเดຌสรຌางการ฼ปลีไยน฽ปลง ทายาททีไ฼ริไมสาน
ต຋ออย຋างคุณพรทิพยຏ วรรณี฼วชศิลปຊ ๡คุณปุງม๢ ฼หใน
ความส้าคัญ฽ละน้ามา฿ชຌสรຌางประสบการณຏ฿หม຋฿หຌ
ลูกคຌา ฼ช຋น ฼ปຂด Facebook Fanpage ฼ปຓนช຋องทาง
สรຌางตัวตนบน฾ลกออนเลนຏ ฽ละช຋วยขยายตลาดเป
ทัไวประ฼ทศ นอกจากนีๅยัง฼พิไมบริการส຋งสินคຌา฽บบ 
Delier ฿หຌลูกคຌา฿นพืๅนทีไ฿กลຌ฼คียง ฼พิไมการรับช้าระ
฼งินผ຋าน EูBanking ฽ละ฼ครืไองรับบัตรสวัสดิการ
฽ห຋งรัฐ ฯลฯ ขณะ฼ดียวกันยัง฼ชืไอม฾ยง฿หຌ ๡พวงทอง๢ 
฼ปຓนศูนยຏกลาง฿หຌชาวบຌาน฿น฼ขตพนมสารคาม฽ละ
พืๅนทีไ฿กลຌ฼คียง ฼ขຌาถึงมาตรการของรัฐบาลทีไมีออกมา
อย຋างต຋อ฼นืไอง ฼ช຋น รຌานคຌาธงฟງา บัตรสวัสดิการ฽ห຋ง
รัฐ ฯลฯ อีกดຌวย

ัวอยางการใชเทคโนโลยี
ู Facebook๊ puangthongeasbucheapsale
  หรือ พวงทองกรุຍป
ู Line Ofພcial Account๊
  @puangthongeasbucheapsale
ู ฼ปຓนหຌางทຌองถิไนราย฽รกโ ของจังหวัดทีไ฼ปຓน
  ๡หຌางติด฽อรຏ๢ 
ู ระบบรับจ຋าย฼งินผ຋าน QR Code
ู ฼ครืไองรับรูดบัตรประชารัฐ ฽ละระบบต຋างโ
  ภาย฿ตຌมาตรการช຋วย฼หลือดຌานการครองชีพ
ู ระบบการส຋งของถึงบຌาน ิDelierี ฾ดยส຋งฟรี
  บริ฼วณรัศมีเม຋฼กิน แเ km. จากรຌาน
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“รćานโชหĆวยเปนวิถีชุมชนที่ชĆวย
พัฒนาเศรษฐกิจในทćองถิ่น จึงควร
มองหาโอกาสใหćกับıัวเองอยูĆเสมอ”

รานเสาวนียชำหวา
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    ๡รຌาน฼สาวนีย ช้าหวຌา๢ ต.฾คกป຃บ อ.ศรีม฾หสถ จ.ปราจีนบุรี 
฼กิดขึๅนตัๅง฽ต຋รุ຋น฽ม຋฿นรูป฽บบรຌาน฾ชห຋วยตามวิถีชุมชนต຋างจังหวัด
ทีไมี฼ชือกหຌอยถุงขนมขาย฼ตใมหนຌารຌาน พัฒนาสู຋การ฼ปຓนรຌานช้า
สะดวกซืๅอทีไมีระ฼บียบ สะอาดตา ฽ละครบครันทัๅงสินคຌา฽ละ
บริการ฼สมือนศูนยຏบริการชุมชน ฿น฽บบทีไ฾ม฼ดิรຏน฼ทรดทัไวเปท้าเม຋เดຌ 
จุด฼ปลีไยนส้าคัญ฼กิดขึๅนภายหลังทีไ ๡คุณกช กชณถกล ฼ชาว฼จริญ๢ 
ลูกสาวคน฾ต ซึไง฼รียนจบสาธารณสุข ฼มืไอชีวิตตຌอง฼ลือกกลับมาดู฽ล 
ยาย฽ละ฽ม຋ทีไปຆวย การสานต຋อกิจการรຌาน฾ชห຋วย จึง฿ชຌประสบการณຏ 
ทีไมีทัๅงจากรຌานขายสินคຌาสมุนเพรของ฾รงพยาบาล฼จຌาพระยา 
อภัยภู฼บศรຏ การ฼ปຓนนัก฼รียนทุน฽ลก฼ปลีไยนวัฒนธรรม02



ัวอยางการใชเทคโนโลยี
ู Facebook ๊ รຌานคຌาธงฟງาประชารัฐ
  ต้าบล฾คกป຃บ รຌาน฼สาวนียຏ 
ู ระบบริหารจัดการ๊ ระบบ POS 
ู ระบบรับูจ຋าย฼งินออนเลนຏ๊ mPa/ QR Code
ู ระบบช้าระค຋าสาธารณูป฾ภค
ู ฼ครืไองรับรูดบัตรประชารัฐ/ ฽ละระบบต຋างโ
  ภาย฿ตຌมาตรการช຋วย฼หลือดຌานการครองชีพ
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ทีไอิน฾ดนี฼ซีย฽ละทีไสหรัฐอ฼มริกา ผนวกกับการต຋อ
ยอดความรูຌจากทุกหน຋วยงานภาครัฐ฽ละภาค฼อกชน
ทีไ฼กีไยวขຌอง
      ดຌวย฼ปງาหมายจะท้า฿หຌรຌานดูดี มีสเตลຏ มีความ
ต຋าง จึง฼ริไมตัๅง฽ต຋ปรับปรุงหนຌารຌาน จัดระ฼บียบสินคຌา
฿นรຌาน สรรหาสินคຌา฿หຌหลากหลายยึดหลัก ๡ขายทุก 
อย຋างทีไ฼ปຓนความตຌองการของชาวบຌาน๢ ฼พราะรຌาน
฾ชห຋วย คือ วิถีชุมชน ฿นรຌานจึงมีทัๅงขຌาวสาร อาหาร
สดู฽หຌง สินคຌาอุป฾ภคูบริ฾ภค ฼ครืไอง฿ชຌเปจนถึง฽กຍส 
฼ตาถ຋าน ดิน ปุຉย ลใอต฼ตอรีไ ฾ทรศัพทຏ ซิม฾ทรศัพทຏมือ
ถือ ฯลฯ ฽ละยงั฼ปຂดรຌานขายยา ซึไงมีนຌองสาวทีไ฼ปຓน
฼ภสัชกร฼ปຓนผูຌดู฽ล
      ขณะ฼ดียวกัน เดຌ฼ขຌาร຋วมกิจกรรม฼สริมความรูຌ 
฼ช຋น ๡฽มใค฾คร มิตร฽ทຌ฾ชห຋วย๢ รุ຋นทีไ ็ ฽ละเดຌรับ
รางวัลทีไ โ ฿นการประกวด฽ผนต຋อยอดรຌาน฾ชห຋วย 
๡รຌานติดดาว๢ ของยูนิลี฼วอรຏ ฽ละรຌาน ๡ถูกดี๢ ของ

คาราบาวกรุຍป ฯลฯ ยิไง฼มืไอ฼ขຌาร຋วม฼ปຓนรຌานคຌาธงฟງา
ประชารัฐ ติดตัๅง฼ครืไองรูดบัตรสวัสดิการ฽ห຋งรัฐ ิEDCี
รวมถึงรຌานคຌา฿นมาตรการชิม ชຌอป ฿ชຌ ท้า฿หຌกิจการ
รຌาน฼สาวนียຏ฼ติบ฾ต฽บบกຌาวกระ฾ดด
      ฼พราะคุณกชตຌองดู฽ลกิจการดຌวยตัว฼องคน฼ดียว 
จึงตຌองมองหา฼ทค฾น฾ลยี฼ขຌามาช຋วย ฾ดย฼ขຌาร຋วม
฾ครงการสมารຏท฾ชห຋วย ของกรมพัฒนาธุรกิจการคຌา 
ทีไ฽จกซอฟตຏ฽วรຏระบบ POS ฟรี น้าระบบบารຏ฾คຌด 
Application ของธนาคารต຋าง โ ฼พืไอรับช้าระ฼งิน 
รวมถึงรับช้าระค຋าน้ๅาประปา เฟฟງา รับฝากูส຋งพัสดุ 
เปรษณียຏ จัด฼กใบขຌอมูลลูกคຌา ฯลฯ ทัๅงหมดนีๅ฼พืไอ฿หຌ
รຌาน฼สาวนียຏ ฼ปຓนศูนยຏ฿หຌบริการชาวบຌานทีไครบวงจร 
นอกจากนีๅยัง฼ปຂด Facebook Fanpage ๡รຌานคຌา 
ธงฟງาประชารัฐ ต้าบล฾คกป຃บ รຌาน฼สาวนียຏ๢ ฼พืไอ฼ปຓน
ช຋องทาง฿หຌลูกคຌา฿น฾ลก Online เดຌรูຌจัก ฽ละอาจจะ
ต຋อยอดมา฼ปຓนลูกคຌาต຋อเป
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“เราไมĆıćองการเปนเพียงรćานคćา แıĆเราıćองการ
ใหćรćานบิ๊กเıćเปนมนุษยและที่นี่คือชุมชน”

      ๡BIG TE SHOP๢ รຌานสะดวกซืๅอ฿นย຋านมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตรຏ รังสิต จังหวัดปทุมธานี ซึไงมี โ สาขา คือ ฿นอาคาร
หอพักซันตຌา ตรงขຌามสนามกีฬามหาวิทยาลัย ฽ละ฿นหอพัก 
โB CaSa ฽มຌจะ฼ปຓนรຌานธรรมดา ฽ต຋ดຌวยการบริหารงานของนัก
นิ฼ทศศาสตรຏกับทีไนักวางระบบคอมพิว฼ตอรຏคู຋สามีภรรยาอย຋าง 
๡คุณ฼ตຌ ศตวัสส ฽ละคุณปຈอก ดร.สุธิดา ฝຆายรีย๢ ท้า฿หຌรຌานนีๅ
เม຋ธรรมดา

รานบิ๊กเ(BIG TE SHOP)

03



ัวอยางการใชเทคโนโลยี
ู Website๊ .bigteshop.com 
ู Facebook๊ BigTeShop
ู Titter๊  bigteshop
ู Line Ofພcial Account๊ ๡อ้ไา the Bot๢
ู Instagram๊ / Chat bot๊ ๡อ้ไา the Bot๢
ู ระบบบริหารจัดการ๊ ระบบ POS ส้า฼รใจรูป
  ฽ละพัฒนาต຋อยอดตามความตຌองการ฿ชຌงาน/
  ฾ปร฽กรมบัญชี Flo Account/
  Google Form/ Google Data Studio
ู ระบบช้าระ฼งิน๊ ระบบ EูPament/
  ระบบบารຏ฾คຌด 
ู EูMarketplace๊ Shopee
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      นับจากป຃ โ55่ หลัง฼ซຌงกิจการมาจาก฼จຌาของ
฼ดิม คุณ฼ตຌเดຌ฼ริไมธุรกิจดຌวยจุดหมายจะสรຌาง ๡มินิมารຏท 
รุ຋น฿หม຋ ฿ส຋฿จทุกความตຌองการลูกคຌา๢ ฽ต຋฼พราะเม຋มี
ประสบการณຏจึงหาความรูຌจากหน຋วยงานภาครัฐ฽ละ
฼อกชน พรຌอมโ กับพัฒนาปรับปรุงรຌาน จัดระ฼บียบ
สินคຌา฿หຌดูทันสมัย สะอาด สรรหาสินคຌาทีไหลากหลาย 
฽ละ฾ดน฿จผูຌซืๅอทีไส຋วน฿หญ຋฼ปຓนนักศึกษา ตัๅง฽ต຋ของ
กิน฼ล຋นจนถึงของ฿ชຌจิปาถะ ฽ละรับฝากขายสินคຌา
จากนักศึกษา฽ละ SME ทีไสน฿จ 
      ฽ต຋สิไงทีไสรຌางความ฽ตกต຋างจนถูกพูดถึงปากต຋อ
ปาก คือการจับพฤติกรรมผูຌบริ฾ภคมาสรຌาง Content 
ผ຋าน฽ผ຋นปງายรีวิวสินคຌาภาย฿นรຌาน ดຌวยภาษาทีไ฼ขียน
ดຌวยลายมือ มีทัๅงค้า฼กຎโ น຋ารัก กวนอารมณຏ ชวนยิๅม 
฼กรียน฽ต຋เม຋กຌาวรຌาว ฽ละท้าหนຌาทีไ฼ปຓนตัว฽ทน฼จຌา 
ของรຌาน฿นการสืไอสารกับลูกคຌาเดຌอย຋างดี฼ยีไยม ฼ปຓน
สีสัน฽ละ฼สน຋หຏส้าคัญทีไท้า฿หຌ ๡รຌานบๆิก฼ตຌ๢ กลาย฼ปຓน
ขวัญ฿จ฼ดใกหอ฽ละผูຌคนทีไพบ฼หในอย຋างรวด฼รใว ขณะ
฼ดียวกันเดຌ฼ปຂดรຌาน Online ฿นชืไอ ๡Big Te Shop๢ 
ดຌวย Idea สรຌางสรรคຏ฽ละ Content ฾ฆษณาสินคຌาทีไ
เม຋฼หมือน฿คร ดึงดูด฿หຌมีผูຌติดตาม฼พจกว຋า ็โุเเเ คน

฽ละยังมีทัๅง Line/ Instagram/ Titter มีการพัฒนา 
Chatbot ฼ปຓน฼ครืไองมือสืไอสารเปถึงลูกคຌาอย຋างครบ
วงจร 
      ส຋วนการจัดการภาย฿นรຌานทีไมีสินคຌาเม຋นຌอย
กว຋า ไุเเเ SK“ เดຌน้า฼ทค฾น฾ลยี฼ขຌามาช຋วย ทัๅงระบบ 
POS ฾ดย฼ลือกซืๅอซอฟตຏ฽วรຏทีไสรรพากรรับรอง พรຌอม 
รองรับการ฼ชืไอม฾ยง฽ละถ຋าย฾อนสินคຌาทัๅง โ สาขา 
อาศัยประสบการณຏทีไจบวิศวะคอมพิว฼ตอรຏ ฿นการ
พัฒนาต຋อยอดซอฟตຏ฽วรຏดังกล຋าว฿หຌสอดคลຌองกับ
ความตຌองการ฿ชຌงาน มีการ฿ชຌ฼ครืไองอ຋านบารຏ฾คຌด
มีระบบรับช้าระ฼งินผ຋านอิ฼ลใกทรอนิกสຏ ฽ละดຌวย
น฾ยบาย Paperless ระบบการจัดการ ฼ช຋น การรับ
สมัครพนักงาน ฽ละการบันทึก฼วลาปฏิบัติงานของ
พนักงาน เดຌ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมีทัๅง QR Code/ 
Google Form/ Google Data Studio ฼ขຌามาช຋วย 
฽ละอนาคตวาง฽ผนพัฒนา Robot กับ IoT ช຋วย
จัดการสินคຌาทัๅงหนຌารຌาน฽ละ Stock ฽ละยังท้า Clip 
หรือบทความต຋างโ ฼พืไอ฿หຌความรูຌผูຌประกอบการ฽ละ
ผูຌสน฿จ฿นธุรกิจนีๅอีกดຌวย
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      ๡รຌานประชาอุทิศ฼บ฼กอรคิงส๢ รຌานขายธัญพืช Online ทีไ
เม຋฼คยหยุดนิไงการพัฒนา จากช຋องทาง฿นการ฾ลຍะขายสินคຌา฼พืไอ
฼ลิกกิจการ เดຌสรຌาง฼ปຓนธุรกิจ฿หม຋พรຌอมสรຌางสรรคຏชืไอสินคຌาตัๅง฽ต຋ 
๡ๆ ฼ทพสะทຌานฟງา๢ ๡็ ฼ทพ฼จຌายุทธภพ๢ ๡็ ฼ซียนสะทຌาน฾ลกันตຏ๢ 
๡แใ อรหันตຏ฼งใก฼ซียนฮ຋อง฼ตຌ๢ ฯลฯ จนกลาย฼ปຓน ”iral ฽พร຋สะพัด 
฿หຌ฼ปຓนทีไรูຌจักของนักกินธัญพืช สรຌางยอดขายหลักพันออรຏ฼ดอรຏ 
฽ละมุ຋งเป฿หຌถึงจุดหมายคือหมืไนออรຏ฼ดอรຏต຋อวัน 
      จาก฽ม຋คຌารຌานขายของช้า฿นตลาดสด ๡คุณยา อรชุมา ระดิไงหิน๢ 
ต຋อยอดมา฼ปຓนรຌานขายอุปกรณຏ฼บ฼กอรรีไทีไ฿หญ຋ทีไสุด฿นย຋าน
ประชาอุทิศ บางบอน กทม.04

รานประชาอุทิศเบเกอรคิงส

“การขายสินคćาทุกวันนี้ไมĆเพียงเฉพาะıัวสินคćา
แıĆเปนการขายıัวıนİćวยเพราะıัวเราคือ
Personal Brand คนเลือกซื้อจากคน”



ัวอยางการใชเทคโนโลยี
ู Facebook ๊ Prachautid BagerKing็ไ/โ
  รຌานจ้าหน຋ายอุปกรณຏ฼บ฼กอรีไ กา฽ฟ
  ฽พค฼กจจิๅงราคาส຋ง ฽ละ ยา อรชุมา
  Prachautid Bagerking็ไ/โ 
ู ระบบ Chat bot ฿นการรับ Order สินคຌา
  ฽ละมีทีมงาน Admin ตอบค้าถาม฽ละ
  รับค้าสัไงซืๅอ
ู ระบบบารຏ฾คຌด฿นการบริหารจัดการสตใอคสินคຌา 
ู ระบบช้าระ฼งิน๊ ระบบ EูPament 
ู ฼ครืไองจักร อุปกรณຏ๊ ฼ตาอบระบบอินฟา฼รด/
  กลຌองถ຋ายภาพ฽ละระบบ Lie สด
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฽ต຋฼มืไอชีวิตตຌองสะดุดดຌวยอาการปຆวยกว຋า ใ ป຃ กิจการ 
฿หญ຋฽ละ฼ครดิตทีไสัไงสมตຌองหมดเป ฼มืไอจะลุกขึๅน฼ดิน
฿หม຋กับธุรกิจออนเลนຏ฽ละขายตรง กใตຌอง฼จอปญหา
จนชีวิตสะดุดอีกครัๅง ฿น฼ดือนสิงหาคม โ5ๆโ ทัๅงบຌาน
฽ละรถจะ฾ดนยึด ฼ปຓนหนีๅธนาคารสะสมกว຋า โเ ลຌาน
บาท ฼มืไอหมดหนทางจึงยอม฼ปຂด฿จปดฝุຆน฼พจ ๡Praู 
chautid Bagerking ็ไ/โ รຌานจ้าหน຋ายอุปกรณຏ
฼บ฼กอรรีไ กา฽ฟ ฽พค฼กจจิๅงราคาส຋ง๢ มาประ฼ดิม
ทดลอง Lie สด ขายอุปกรณຏ฼บ฼กอรีไทีไถูกทิๅงเรຌค຋า 
฼ปลีไยน฼ปຓน฼งินกຌอน฽รกถึง ็ุเเเ บาท 
      จากนัๅนเดຌต຋อยอดมาขายธัญพืชดิบซึไง฼ปຓนวัตถุดิบ
ส้าหรับ฼บ฼กอรีไ ฽ต຋มีลูกคຌาทีไปຆวย฼ปຓนมะ฼รใงขอ฿หຌอบ
ธัญพืช฽บบธรรมชาติ฿หຌ จึง฼ปຓนจุด฼ริไมตຌนสรຌางรຌาน 
Online อย຋างจริงจัง ขายธัญพืชอบ฽บบธรรมชาติ
เม຋฿ส຋฼กลือ เม຋฿ส຋฼นย ฼จาะกลุ຋ม฼ปງาหมายคนรักสุขภาพ 
พรຌอมโ กับศึกษาหาความรูຌทัๅง฼ทค฾น฾ลยีการผลิต
ดຌวยตูຌอบ฼พืไอ฿หຌเดຌสินคຌาทีไมีคุณภาพ มาตรฐาน

การสรຌางชืไอผลิตภัณฑຏทีไ฼ปຓนทีไจดจ้าซึไงเดຌจดสิทธิบัตร
฼รียบรຌอย พรຌอม฽ตกเลนຏผลิตภัณฑຏอย຋างต຋อ฼นืไอง 
฽ละพัฒนาการคຌาขาย฽บบ Lie สด ทีไ฿ชຌกลยุทธຏ
ดຌานราคา ฽ละลด ฽จก ฽ถม ฽บบเม຋ซ้ๅากัน฿น฽ต຋ละวัน 
      ขณะ฼ดียวกันเดຌปรับปรุง฽ละพัฒนาระบบการ
ขาย ฾ดยมีทีไปรึกษาคอยช຋วยดู฽ล฽ละพัฒนา฼ทค฾น฾ลยี 
฿หຌ฼หมาะสม ขยาย Admin ตอบค้าถาม฽ละรับค้า
สัไงซืๅอ ฽ละ฼ชืไอมต຋อกับผูຌ฿หຌบริการจัดส຋งสินคຌาทีไมี
ระบบติดตาม฽ละสามารถจัดส຋ง฿หຌลูกคຌาเดຌรวด฼รใว 
ทัๅงหมดนีๅช຋วยสรຌางตัวตนทีไชัด฼จน฿หຌรຌานประชาอุทิศ
฼บ฼กอรຏคิงสຏ พรຌอมกับปณิธานการท้าธุรกิจดຌวยความ
จริง฿จกับลูกคຌา มีความรับผิดชอบ สินคຌาตຌองดี จัด
ส຋งรวด฼รใว ฼มืไอมีปญหาตຌองรับผิดชอบ฽ละ฽กຌเข
อย຋างรวด฼รใว ดຌวยความ฼ชืไอว຋าถຌาท้าสิไง฼หล຋านีๅเดຌ จะ
สามารถครอง฿จลูกคຌาเดຌ฽น຋นอน
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      ๡กลุ຋ม฼อกภาพซุป฼ปอรซัพพลาย๢ ด้า฼นินธุรกิจคຌาปลีก คຌาส຋ง 
จ้าหน຋ายสินคຌาอุป฾ภค บริ฾ภค ฼ครืไอง฿ชຌเฟฟງา฿นชืไอ ๡รຌาน฼อกภาพ๢ 
ภาย฿ตຌการบริหารงานของตระกูล ๡คุปติวิทยากุล๢ มีจุดก้า฼นิดตัๅง฽ต຋
รุ຋นบิดา฿นป຃ พ.ศ. โไ้ๆ ฼ปຂดรຌานขายของช้า ๡คู฾อຌวงຌวน๢ ณ บຌานปຆาง
ยาง ต้าบลบຌานล้า อ้า฼ภอวิหาร฽ดง จังหวัดสระบุรี กิจการ฼ติบ฾ตกลาย 
฼ปຓนซุป฼ปอรຏมารຏ฼กใตชัๅนน้า ทีไขายสินคຌาอุป฾ภคูบริ฾ภค฽ละ฼ครืไอง฿ชຌ 
เฟฟງาทีไทันสมัย ฽ละขยายสาขาทัๅง฿นจังหวัดสระบุรี ลพบุรี นครราชสีมา 
พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นครนายก สิงหຏบุรี ฼พชรบูรณຏ รวมทัๅงหมด 
ใ้ สาขา มีศูนยຏกระจายสินคຌา โ ฽ห຋ง ก຋อนจะ฼ขຌามา฼ปຂดสาขา฿น
กรุง฼ทพมหานคร คือ รຌาน฼อกภาพ สาขาหมู຋บຌาน฼ศรษฐกิจ ใใ ภาย
฿ตຌการบริหารงานของ ไ พีไนຌอง ทีไท้างานกัน฼ปຓนทีม ฾ดยพีไคน฾ตดู฽ล
บัญชี คนรองดู฽ลการจัดซืๅอ พีไคนทีไ แแ ดู฽ล฼รืไองการขยายสาขา ส຋วน
ตัว๡คุณบรรพต คุปติวิทยากุล๢ ซึไง฼ปຓนนຌองคนรองสุดทຌองจากพีไนຌอง
รวม แใ คน ดู฽ลงานบริหารบุคคล฽ละการพัฒนาระบบงาน ฼พืไอตอบ
สนองความตຌองการของลูกคຌาอย຋างทัไวถึง

05
กลุมเอกภาพซุปเปอรซัพพลาย

“การไİćเรียนรูćระบบงาน วิธีการทำงานของบริษัท
ที่มีมาıรฐาน เปนหนทางที่จะชĆวยใหćสามารถ
บริหารจัİการธุรกิจıัวเองไİćมีประสิทธิภาพ”



ัวอยางการใชเทคโนโลยี
ู Website๊ .mูekapab.com /
  .ekappabonline.com 
ู Facebook๊ Ekapabsuper
ู Line Ofພcial Account๊ @ekapabsuper
ู ระบบบริหารจัดการ๊ POS/ ซอฟตຏ฽วรຏบัญชี/
  การจัดการคลังสินคຌา WMS/ ระบบสมาชิก
ู ระบบบริหารจัดการ TQM ิTotal Qualit
  Managementี
ู ระบบช้าระ฼งิน๊ ระบบ EูPament 
ู ระบบ GPS/ กลຌองวงจรปຂด 
ู ระบบ AI วิ฼คราะหຏ Data ของบริษัท
ู ระบบผลิตเฟฟງา฾ดย Solar Cell 
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      หลังจบการศึกษาวิศกรรมเฟฟງา จากมหาวิทยาลัย 
รังสิต คุณบรรพตเดຌสัไงสมประสบการณຏ ท้างานกับ
บริษัทชัๅนน้า฼ปຓน฼วลา ่ ป຃ เดຌ฼รียนรูຌระบบงาน วิธีการ 
ท้างานของบริษัททีไมีมาตรฐาน ฽ละน้าประสบการณຏ 
มาช຋วยงานพีไชาย฿นการบริหารงานกลุ຋ม฼อกภาพ 
฼ตใมตัว ฼มืไอป຃ โ5ไโ ฾ดยน้า฼ทค฾น฾ลยีดຌานการบริหาร 
จัดการ฼ขຌามาช຋วย฼พิไมประสิทธิภาพธุรกิจ ฼พราะ฼หใน
ว຋า฼ปຓน฼รืไองส้าคัญทีไจะช຋วย฿หຌ฼ติบ฾ตเดຌอย຋างมัไนคง 
฼ช຋น ระบบบัญชี ระบบการขาย ระบบคลังสินคຌา ระบบ 
Serer ส้ารองขຌอมูล รวมถึงพัฒนาระบบการท้างาน
฿หຌ฼ปຓนสัดส຋วนทีไชัด฼จน 
      ทีไส้าคัญ฼มืไอกิจการ฼ริไมขยายสาขามากขึๅน มี
ความผิดพลาด฿นการท้างานบ຋อยครัๅง รวมถึงส຋งสินคຌา 
฿หຌลูกคຌาเม຋ทัน ฿นป຃ โ55็ จึง฼ริไมน้าระบบบริหาร
จัดการคลังสินคຌา WMS ิWarehouse Management 
Sstemี มาปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการ

กระจายสินคຌา฼ขຌาสู຋สาขา฿หຌมีความถูกตຌอง ฽ม຋นย้า ทัน 
฼วลา฽ละลดตຌนทุน ท้า฿หຌทุกสาขาของกลุ຋ม฼อกภาพ 
ซุป฼ปอรຏซัพพลาย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดังกล຋าว฼ปຓนมาตรฐาน 
฼ดียวกัน พรຌอมทัๅง฼ริไม฼ปຂด฿หຌบริการ฼อกภาพ Online 
฼พืไอสรຌางช຋องทางขายบน฾ลก Online ตัๅง฽ต຋ป຃ โ5ๆแ 
฼ปຓนตຌนมาดຌวยจุดขายภาย฿ตຌส฾ล฽กน ๡รຌานประหยัด 
ส้าหรับคุณ๢
      ฽ละ฼พราะมีความ฼ชีไยวชาญ฿นการพัฒนาระบบ
คຌาปลีกนีๅ฼อง ทาง฼อกภาพยงั฿หຌบริการติดตัๅงระบบคຌา 
ปลีก฿หຌกับรຌานคຌาทัไวเป ฼ช຋น ระบบคอมพิว฼ตอรຏ฽บบ 
฼ครือข຋าย ชุดอุปกรณຏ POS ฾ปร฽กรมบัญชีส้า฼รใจรูป 
฾ปร฽กรม฼ครืไองบันทึก฼งินสด ชัๅนวางสินคຌา รวมถึงตูຌ 
฽ช຋ขนาด฿หญ຋ ฽ละยังขาย฽ฟรนเชสຏ รวมถึงบริการ
ส຋งสินคຌา฿หຌกับลูกคຌาทีไสน฿จธุรกิจคຌาปลีกอีกดຌวย



77

- Shopping Online
- Website
- Mobile Application

Products

Customers

Shops

Transportation

Shopping

Ordering

- ดต code / Barcode Scan

- ดต code / Barcode Scan

- Shopping Online
- Web-site
- Mobile Application

Products

Shopping

Ordering

- ดต code / Barcode Scan

- ดต code / Barcode Scan
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- Internet Banking
- Online Payment

- Mobile Application
- Internet / Website

- Stock Management
- ตobots

POSPaymentTransportation

- ดต code / Barcode Scan

- ดต code / Barcode Scan

Payment

Online
Cash

- Internet Banking
- Online Payment

- Mobile Application
- Internet / Website

- Stock Management
- ตobots

POSPayment

Customers

Shops

Transportation

- ดต code / Barcode Scan

- ดต code / Barcode Scan

Payment

Online
Cash
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เครื่องคิเงินของมันองมี?
      สมัยก຋อน ฼รา฼คยคุຌนตากับภาพ฼จຌาของรຌานกด฼ครืไองคิด฼ลข฼พืไอรวมราคาสินคຌา ฽ต຋ปจจุบัน฼ริไม
ถูก฽ทนทีไดຌวยภาพคนยืนหลัง฼ครืไองคิด฼งิน ก้าลังส฽กนบารຏ฾คຌดบนสินคຌา หลายคนอาจ฼กิดค้าถามว຋า 
฽ลຌวรຌาน฾ชห຋วยของ฼ราจ้า฼ปຓนตຌองมี฼ครืไองคิด฼งินนีๅเหม
      ฼พืไอตอบค้าถามนีๅ อันดับ฽รก฼รามาท้าความรูຌจักกับ฼จຌา฼ครืไองนีๅกันก຋อน ฼ครืไองคิด฼งินทีไจุดขาย
นิยม฼รียกว຋า฼ครืไอง POS ิPOS ย຋อมาจาก PointูOfูSaleี  บางครัๅงอาจ฼จอชืไอ฼รียกอืไน ฼ช຋น ฼ครืไอง
บันทึก฼งินสด ประ฾ยชนຏของ฼ครืไอง POS นัๅนเม຋฼พียง฽ต຋ช຋วย฿หຌการรวม฼งินค຋าสินคຌา฼ปຓนเปอย຋างถูก
ตຌอง฽ละรวด฼รใว ฽ต຋ยังสามารถออกรายงาน

İร.สุธิİา ฝāายรีย รćานบิ๊กเıć

รานของเราจทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มหรือไม
เราองการูรายงานเชนรายงานการขาย
กำไร/ขาทุนยอสินคาคงเหลือหรือไม
เราูแลรานคนเียวหรือไม
เราสามารถจำราคาสินคาในรานไทั้งหมหรือไม

1

2

3

4

หลังจากนัๅน ฿หຌดูจากรูปทีไ แ ฼พืไอ฼ปຓน฽นวทางตัดสิน฿จว຋า฼ครืไอง POS จ้า฼ปຓนกับ฼ราหรือเม຋

฼มืไอรูຌจัก฼ครืไอง POS กัน฽ลຌว ฼รามาพิจารณา฼บืๅองตຌนกันว຋า รຌาน฾ชห຋วยของ฼ราควรมี฼ครืไองนีๅหรือเม຋
ดຌวยการตอบค้าถาม ไ ขຌอ

การขายช຋วย฿หຌ฼รารูຌยอดก้าเร/ขาดทุน ช຋วย 
฿หຌรูຌว຋าตอนนีๅมีสินคຌาคง฼หลือ฿นรຌาน฼ท຋าเร
฼พืไอตรวจสอบว຋ามีสินคຌาหายเปหรือเม຋ ฽ละ
ฟงกຏชันอืไน โ ตาม฽ต຋ละบริษัทจะพยายาม
พัฒนา฼พืไอ฿หຌพี฾อ฼อสของตัว฼อง฼หนือกว຋า
ของบริษัทอืไน

POS
 Point-Of-Sale
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รูปทีไ แ ฽นวทางการพิจารณาว຋าควรมี฼ครืไอง POS หรือเม຋

      อย຋างเรกใตาม นีไ฼ปຓน฼พียงค้า฽นะน้ากวຌาง โ ฼ท຋านัๅน  ยังตຌองพิจารณาปจจัยของ฽ต຋ละรຌานดຌวย  
ถຌาเดຌค้าตอบจากรูปทีไ แ ว຋า ๡เม຋จ้า฼ปຓน๢ ฽ต຋มีก้าลังทรัพยຏพอ กใสามารถซืๅอ POS มาช຋วย฿หຌการคิด฼งิน
รวด฼รใว฽ม຋นย้ายิไงขึๅนเดຌ หรือถຌาเดຌค้าตอบว຋า ๡ควรมี๢ ฽ต຋฼งินเม຋พอกใค຋อย โ ฼กใบ฼งินเปก຋อน ฼มืไอพูดถึง
ปญหา฼งินทุนเม຋พอ อยาก฿หຌขຌอมูล฼พิไม฼ติมว຋าช຋วงนีๅ฼ปຓน฾อกาสดี ฼พราะหลายหน຋วยงานมี฾ครงการ 
สนับสนุนการน้า฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ฿นธุรกิจขนาด฼ลใกอย຋างรຌาน฾ชห຋วย ฼ช຋น ฿นป຃ โ5ๆใ ส้านักงานส຋ง฼สริม
฼ศรษฐกิจดิจิทัล หรือดีปງา ิDEPAี มี฾ครงการ SME Digital Coupon สนับสนุน฼งินค຋าซืๅอ POS ฿หຌ
฽ก຋ SME ทัๅงบุคคลธรรมดา฽ละนิติบุคคล ิดูรายละ฼อียด฾ครงการเดຌทีไ https๊//.depa.or.th/ 
th/smedigitalcouponี ฼มืไอตัดสิน฿จเดຌ฽ลຌวว຋าจะซืๅอ POS ต຋อเป฼รามาดูกันว຋ามีขຌอมูลอะเรบຌางทีไ
ควรรูຌก຋อน฼ลือกซืๅอ POS ทีไพบ฼หในกันบ຋อย โ ฽บ຋งออก฼ปຓน โ ฽บบ คือ

฾ปร฽กรม POS บนคอมพิว฼ตอรຏ ฼ครืไอง฽บบนีๅคือคอมพิว฼ตอรຏทีไ฿ชຌงานกันทัไวเปนัไน฼อง หากมี 
คอมพิว฼ตอรຏอยู຋฽ลຌว เม຋ว຋าจะ฼ปຓน฽บบตัๅง฾ตຍะหรือ฾นຌตบุຍก ฽ละประสิทธิภาพของคอมพิว฼ตอรຏ 
ดีพอ ฼ราสามารถ฼ปลีไยน฿หຌคอมพิว฼ตอรຏกลาย฼ปຓน฼ครืไอง POS เดຌดຌวยการซืๅอ฾ปร฽กรม POS 
฽ละอุปกรณຏต຋อพ຋วงมาติดตัๅง฼พิไม฾ปร฽กรม POS มีทัๅง฽บบติดตัๅงบน฼ครืไอง฽ละ฽บบ฼วใบ ขຌอดี 
ของ฼ครืไอง฽บบนีๅคือ ฼ราสามารถ฿ชຌคอมพิว฼ตอรຏท้างานอืไนเดຌดຌวย

฼ครืไองส้าหรับคิด฼งิน฾ดย฼ฉพาะ ฼ครืไอง฽บบนีๅหนຌาตาคลຌาย฼ครืไองคิด฼ลข ฽ต຋มีปุຆมมากกว຋าปกติ  
บางรุ຋นอาจมีอุปกรณຏอืไนพ຋วงมาดຌวย ฼ช຋น ฼ปຓน฼ครืไองพิมพຏเดຌ฿นตัว  มีหนຌาจอ฽สดงราคาอีก
ดຌานส้าหรับ฿หຌลูกคຌาดู ฼ปຓนตຌน ฼ครืไอง฽บบนีๅมีการท้างานง຋าย เม຋ซับซຌอน ฽ละราคา฼ริไมตຌนถูก
กว຋า฽บบ฽รก

1

2

จดทะ฼บียนภาษีมูลค຋า฼พิไม ?

ควรมี ฼พืไอ฿ชຌออก฿บกำกับภาษี
฽ละกรณีนีๅตຌองขออนุมัติ฿ชຌ฼ครืไอง
บันทึก฼งินสดต຋อกรมสรรพากร

฿ช຋

฿ช຋

฿ช຋

ควรมี ควรมี

ควรมีเม຋จำ฼ปน

เม຋฿ช຋

เม຋฿ช຋

เม຋฿ช຋

ตຌองการดูรายงานการขาย
หรือ สินคຌาคง฼หลือ ขายคน฼ดียว ?

จำราคาสินคຌาเดຌทัๅงหมด ?

฿ช຋ เม຋฿ช຋

จุด฼ริไมตຌน
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      ปจจุบันยังมี฾ปร฽กรม POS บนสมารຏท฾ฟน สามารถ฿ชຌกลຌองของสมารຏท฾ฟนส฽กนบารຏ฾คຌดบน
สินคຌา ฽ละค้านวณราคารวมเดຌ อย຋างเรกใตาม POS บนสมารຏท฾ฟนมีประสิทธิภาพเม຋฼ท຋า POS สอง
฽บบทีไกล຋าวมา ฼นืไองจากส฽กนบารຏ฾คຌดเดຌชຌาจึง฼หมาะกับรຌาน฾ชห຋วยขนาด฼ลใกทีไมีลูกคຌาเม຋มาก

นอกจากตัว฼ครืไองหรือ฾ปร฽กรม฽ลຌว ถຌาตຌองการ฿ชຌประ฾ยชนຏจากพี฾อ฼อส฿หຌเดຌ฼ตใมทีไ จ้า฼ปຓนตຌองมี
อุปกรณຏต຋อพ຋วงดຌวย  อุปกรณຏต຋อพ຋วงทีไควร฿ชຌมีดังต຋อเปนีๅ

POS มีรายงานทีไ฼ราตຌองการครบถຌวนหรือเม຋ รายงานทีไจ้า฼ปຓน ฼ช຋น รายงานการขาย ก้าเร
ขาดทุน สินคຌาคง฼หลือ ยอด฼งินสด฿นลิๅนชัก ถຌา฼ราจดทะ฼บียนภาษีมูลค຋า฼พิไมดຌวย POS
ตຌองสามารถออก฿บก้ากับภาษี฽ละรายงานภาษีขายเดຌ

การจ຋าย฼งินครัๅง฼ดียวจบ หรือจ຋าย฽บบรายป຃ ราย฼ดือน การจ຋าย฽บบครัๅง฼ดียวจบ มัก฼ปຓน
฼งินกຌอน฿หญ຋ จึงควรมัไน฿จว຋าพี฾อ฼อสนีๅท้างานทีไ฼ราตຌองการเดຌครบถຌวน ส຋วนการจ຋าย฽บบ
รายป຃หรือราย฼ดือนนัๅน ควรค้านวณค຋า฿ชຌจ຋าย฿นระยะยาวดຌวยว຋าคุຌมหรือเม຋

฼มืไอ฿ชຌ POS เป อาจมีปญหา฼กิดขึๅน จึงควรดูว຋า฼งืไอนเขบริการหลังการขาย฼ปຓนอย຋างเร มีค຋า
฿ชຌจ຋ายส้าหรับการ฽กຌปญหา฽ต຋ละครัๅง฼ท຋าเร 

1

2
3

เรื่องหลักที่ควรถามคนขาย
กอนัสินใจซื้อเชน

เครื่องสแกนบารโค
      ฼มืไอ฿ชຌส฽กนบารຏ฾คຌด฽ลຌว POS จะรูຌว຋าสินคຌาตัวนีๅคืออะเร ราคา฼ท຋าเร ช຋วย฿หຌการคิด
฼งิน฼ปຓนเปอย຋างรวด฼รใว฽ละถูกตຌอง ถຌา฼ปຓนรຌานทีไมีลูกคຌาจ้านวนมาก ควร฼ลือกตัวอ຋านบารຏ฾คຌด 
ทีไส฽กนเดຌ฼รใว ฾ดยดูจากอัตราการส฽กน ถຌาขายสินคຌาทีไมีขนาด฿หญ຋หรือมีน้ๅาหนักมาก อาจ
พิจารณา฼ลือกตัวส฽กน฽บบเรຌสาย ฼พืไอเม຋ตຌองยกสินคຌามา฿กลຌ฼ครืไอง POS จากประสบการณຏ 
ทีไ฼คย฿ชຌตัวส฽กนบารຏ฾คຌดมาหลายรุ຋น พบว຋าส຋วนทีไ฼สียเดຌง຋ายคือบริ฼วณสาย จึงอยาก฽นะน้า
฿หຌ฼ลือกรุ຋นทีไสามารถ฼ปลีไยนสายเดຌ
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      อุปกรณຏต຋อพ຋วง฼หล຋านีๅเม຋จ้า฼ปຓนตຌองมีครบทุกตัว ส้าหรับรຌาน฾ชห຋วย฼ลใก โ ทีไมีทุนจ้ากัด ฽นะน้า 
ว຋า฿หຌ฼ริไมจากมี฼ครืไอง POS ฽ละตัวส฽กนบารຏ฾คຌดก຋อน ฼มืไอพอมีทุน฽ลຌวจึงค຋อย โ ซืๅออุปกรณຏอืไน฼พิไม  
บางรຌานตอน฼ปຂดรຌาน฿หม຋ โ อาจยังเม຋มีจอ฽สดงราคา ฽ต຋เดຌ฼มืไอ฼ปຂดรຌานเป฽ลຌวสักระยะหนึไง
      หลังจากซืๅอ฼ครืไอง POS มา฽ลຌว หากเม຋เดຌจดทะ฼บียนภาษีมูลค຋า฼พิไม ฼ราสามารถ฿ชຌงานเดຌ฼ลย 
฽ต຋หากจดทะ฼บียนภาษีมูลค຋า฼พิไม ฼ราตຌองติดต຋อกรมสรรพากร฼พืไอขออนุมัติ฿ชຌ฼ครืไองบันทึกการ฼กใบ
฼งินก຋อน
      เหน โ กใ฼ขียนถึงการติดต຋อกับหน຋วยงานราชการ฽ลຌว ขอ฽ถมทຌายดຌวยขຌอมูลการขออนุญาต
฼รืไองต຋าง โ ทีไจ้า฼ปຓนส้าหรับรຌาน฾ชห຋วยเวຌดຌวย ตอน฼ปຂดรຌาน ฿หຌเปจดทะ฼บียนพาณิชยຏทีไส้านักงาน฼ขต
หรือ฼ทศบาล ยืไนขอครัๅง฼ดียว เม຋ตຌองต຋ออายุ ส຋วน฿บอนุญาตทีไตຌองต຋ออายุทุกป຃ ฼ช຋น ฿บอนุญาตสะสม
อาหาร ขอทีไส้านักงาน฼ขต หรือ฼ทศบาล ค຋าธรรม฼นียมขึๅนอยู຋กับขนาดของรຌาน ฿บอนุญาตขายบุหรีไ 
สุรา ยา฼สຌน เพ຋ ขอทีไส้านักงานสรรพสามิต ค຋าธรรม฼นียมขึๅนอยู຋กับประ฼ภทสินคຌา฽ละจ้านวนทีไขาย  
฿บอนุญาตขายอาหารสัตวຏ ขอทีไส้านักงานปศุสัตวຏ ค຋าธรรม฼นียมขึๅนอยู຋กับประ฼ภท฽ละจ้านวนสินคຌา
ทีไขาย ทัๅงนีๅมี฿บอนุญาตอืไนนอก฼หนือจากทีไกล຋าวมา หรือขຌอมูลอาจมีการ฼ปลีไยน฽ปลง ควรติดตาม
ข຋าว฼ปຓนระยะ โ ฽ละคຌนหาขຌอมูล฼พิไม฼ติมก຋อนเปติดต຋อ฼สมอ

จอแสงราคา
      ช຋วย฿หຌลูกคຌา฼หในราคาสินคຌาขณะคิด฼งิน  ปญหาทีไพบบ຋อยคือ จอเม຋฽สดงผลหรือ฽สดงผล
เม຋สมบูรณຏ  ก຋อนซืๅอจึงควรตรวจสอบกับบริษัททีไขาย POS ว຋า จอ฽สดงราคานีๅท้างาน฼ขຌากัน
เดຌกับ฼ครืไอง POS หรือเม຋ 

ลิ้นชักเก็บเงิน
      ลิๅนชักนีๅต຋างจากลิๅนชักทัไวเปตรงทีไ ฼ครืไอง POS จะสัไง฿หຌลิๅนชัก฼กใบ฼งิน฼ปຂดออก฼อง฾ดย
อัต฾นมัติ฼มืไอรับ฼งินจากลูกคຌา การมีลิๅนชัก฼กใบ฼งินจึงช຋วยปງองกันการข฾มย฼งินจากลิๅนชักเดຌ฿น
ระดับหนึไง

เครื่องพิมพใบเสร็จ
      ฾ดยทัไวเปมีสอง฽บบ คือ ฽บบหัว฼ขใม ฽ละ฽บบความรຌอน  ฼ครืไองพิมพຏ฽บบหัว฼ขใมพิมพຏ 
เดຌชຌา฽ละมี฼สียงดัง ฼ครืไองพิมพຏ฽บบความรຌอนพิมพຏเดຌ฼รใว฽ละ฼งียบ จึง฼ปຓนทีไนิยมมากกว຋า  
ขຌอควรระวังคือ ฼ครืไองพิมพຏ฽บบความรຌอนตຌอง฿ชຌกับกระดาษ฼คมี เม຋สามารถ฿ชຌกับกระดาษ
ธรรมดาเดຌ ฼วลาซืๅอกระดาษจึงตຌอง฼ลือกกระดาษทีไระบุว຋า฿ชຌกับ฼ครืไองพิมพຏ฽บบความรຌอน
฼ท຋านัๅน ฽ละการ฼กใบรักษากระดาษ฼คมีตຌองระวังเม຋฿หຌ฾ดน฽สง ฼พราะจะท้า฿หຌกระดาษ฼สืไอม
เดຌ  ขຌอควรระวังอีก฼รืไอง฿นการซืๅอกระดาษ คือมຌวนกระดาษทีไมีหนຌากวຌาง฼กินเปหรืออຌวน฼กิน
เปจะเม຋สามารถ฿ส຋฿น฼ครืไองพิมพຏเดຌ  ก຋อนซืๅอจึงตຌองดูหนຌากวຌาง฽ละ฼สຌนผ຋านศูนยຏกลางของ
มຌวนกระดาษ฿หຌดี



      ฾ดยตຌอง฼ขຌา฿จก຋อนว຋ารຌานคຌา฼หล຋านีๅมักจะ฼ปຓนการซืๅอมาขายเป ดังนัๅนการ฼ลือกสินคຌาทีไจะขายจึง
มีความส้าคัญ ควรทีไตຌองตอบ฾จทยຏความตຌองการของผูຌบริ฾ภค หรือก้าลัง฼ปຓนทีไตຌองการของตลาด ฾ดย
จะตຌองติดต຋อผูຌผลิต หรือผูຌจัดจ้าหน຋ายสินคຌา รวมถึงผูຌจัดส຋งสินคຌา ทัๅงนีๅ อาจตຌองค้านึงถึงประ฼ดในของ
ตຌนทุนสินคຌาทีไต้ไา฽ละมี฼งืไอนเข฿นการด้า฼นินธุรกิจนຌอย ฼ช຋น ฼งืไอนเขการช้าระ฼งิน ฼งืไอนเขการส຋งสินคຌา 
฼ปຓนตຌน ฼พืไอ฿หຌการด้า฼นินธุรกิจมีความยืดหยุ຋น฽ละสามารถสรຌาง฾อกาสท้าก้าเรเดຌ฼พิไมขีๅน 
      นอกจากนีๅ การ฼ลือกท้า฼ลทีไตัๅงรຌานคຌา ตຌองศึกษา฽ละท้าความ฼ขຌา฿จ฿หຌดี ควร฼ลือกท้า฼ลทีไ฼ขຌาถึง
ลูกคຌากลุ຋ม฼ปງาหมายเดຌง຋าย ตัๅงอยู຋฿นชุมชนหรือสถานทีไมีผูຌคนผ຋านเปมา ฼พืไอ฿หຌสามารถตอบสนองความ
ตຌองการของลูกคຌาเดຌ฼ปຓนอย຋างดี

ศึกษาทำความเขาใจธุรกิจ1

เริ่มนรานโชหวยยุคใหม
อยางไร?ใหไปไสวย!!
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      หากพูดถึงการคຌาปลีก ิRetailingี จะหมายถึง การขายสินคຌา฿หຌกับผูຌบริ฾ภคคนสุดทຌาย ฾ดยส຋วน
฿หญ຋ของการคຌาปลีกจะด้า฼นินการคຌาผ຋านผูຌคຌาปลีก ิRetailerี ซึไง฿นบຌาน฼รากลุ຋มรຌานคຌาปลีก หรือทีไ
฼รียกว຋า ๡฾ชห຋วย๢ นับว຋ามีจ้านวนมาก฽ละกระจายอยู຋ทัไวประ฼ทศกว຋า 5เเุเเเ รายดຌวยกัน
      ฿น฼ชิงการ฽ข຋งขัน รຌานคຌา฾ชห຋วยส຋วน฿หญ຋ยังเม຋สามารถต຋อกรกับธุรกิจคຌาปลีกสมัย฿หม຋เดຌ ฽ละยัง
ขาดการบริหารจัดการธุรกิจทีไมีประสิทธิภาพ ฽ต຋฿นช຋วงเม຋กีไป຃ทีไผ຋านมาจะพบว຋า รຌานคຌา฾ชห຋วย฼ริไมมี
การปรับตัว฽ละพัฒนา฼พืไอยกระดับตัว฼องสู຋การ฼ปຓนรຌานคຌา฾ชห຋วยยุค฿หม຋ เม຋ว຋าจะ฼ปຓน ปรับดีเซนຏ฿หຌ
รຌานคຌาดูทันสมัยสะดุดตา ฼ปลีไยนระบบบริหารจัดการ จาก Manual สู຋การน้า฼อา฼ทค฾น฾ลยีมาช຋วย฿น
การจัดการธุรกิจ ตลอดจน฿ชຌช຋องทางออนเลนຏ สรຌาง฾อกาส฼พิไมยอดขาย฽ละท้าการตลาด฿หຌมากขึๅน
 ส้าหรับผูຌประกอบการหนຌา฿หม຋ทีไสน฿จจะ฼ริไมตຌนท้ารຌานคຌา฾ชห຋วยยุค฿หม຋ วิธีการขัๅนตอน฼ริไม
ด้า฼นินธุรกิจ จะตຌองพิจารณา฿น฼รืไองต຋างโ ดังนีๅ



       เม຋ว຋าจะท้าธุรกิจ฿ดกใตาม สิไงส้าคัญของการ฼ริไมตຌนท้าธุรกิจ คือ การท้า฿หຌถูกตຌองตามกฎหมาย
ดังนัๅนการจดทะ฼บียนพาณิชยຏ กับกรมพัฒนาธุรกิจการคຌา จึง฼ปຓนหนຌาทีไทีไผูຌประกอบการคຌาปลีกตຌอง
ปฏิบัติ ซึไงท้าเดຌทัๅง฿นลักษณะของบุคคลธรรมดา฼จຌาของคน฼ดียว หรือหลายคนรวมกัน฿นลักษณะของ
นิติบุคคล ฼ช຋น หຌางหุຌนส຋วนจ้ากัด หรือบริษัทจ้ากัด ฾ดยตຌองด้า฼นินการภาย฿น ใเ วัน นับ฽ต຋฼ริไม
ประกอบการ ฽ละสามารถยืไนค้าขอจดทะ฼บียนเดຌทีไส้านักงานทะ฼บียนพาณิชยຏ กรุง฼ทพมหานคร 
฿นทຌองทีไ ทีไรຌานคຌาตัๅงอยู຋ ส຋วน฿นต຋างจังหวัด ฿หຌยืไนค้าขอเดຌทีไองคຏการบริหารส຋วนจังหวัด หรือทีไส้านักงาน 
พัฒนาธุรกิจการคຌาจังหวัด หรือดูขຌอมูล฼พิไม฼ติมเดຌทีไ ฼วใบเซตຏกรมพัฒนาธุรกิจการคຌา

จทะเบียนจัั้งธุรกิจ2

      ฿นการจ้าหน຋ายสินคຌานัๅน จะมีทัๅง สินคຌาทีไเม຋ตຌองขอ฿บอนุญาต฿นการจ้าหน຋าย ฼ช຋น สินคຌาอุป฾ภค
บริ฾ภคทัไวเป กับสินคຌาทีไตຌองมี฿บอนุญาต฿นการจ้าหน຋าย ฼ช຋น สุรา ยาสูบ ฽ละเพ຋ ซึไงกลุ຋มหลังนีๅ
ผูຌประกอบการตຌองด้า฼นินการขอ฿บอนุญาต฿หຌถูกตຌองกับกรมสรรพสามิต ทีไส้านักงานสรรพสามิตพืๅนทีไ / 
พืๅนทีไสาขา ทีไรຌานคຌาตัๅงอยู຋ หรือด้า฼นินการขอ฿บอนุญาตผ຋านอิน฼ตอรຏ฼นใตของกรมสรรพสามิต หรือ฿น
กรณีทีไมีการน้า฼ขຌาสินคຌาจากต຋างประ฼ทศมาจ้าหน຋าย จะตຌองศึกษาระ฼บียบขຌอบังคับ฿นการปฏิบัติ 
ตลอดจนภาษีศุลกากรทีไตຌองช้าระ ฾ดยดูรายละ฼อียดขຌอมูล฼พิไม฼ติมเดຌทีไ ฼วใบเซตຏกรมศุลกากร

ขอใบอนุญาจำหนาย
(กรณีขายสินคăาที่ĭăองขออนุญาĭ)3

      ส้าหรับรຌานคຌาทีไมีรายรับจากการขายสินคຌา฼กินกว຋า แุ่เเุเเเ บาทต຋อป຃ ผูຌประกอบการจะตຌอง
ยืไนจดทะ฼บียนภาษีมูลค຋า฼พิไมกับกรมสรรพากร ฾ดยสามารถท้าเดຌ โ ช຋องทาง คือ ยืไน฽บบค้าขอผ຋านทาง 
อิน฼ทอรຏ฼นใตของกรมสรรพากร ฽ละยืไน฽บบค้าขอ฾ดยตรง ณ หน຋วยจดทะ฼บียนทีไตัๅงสถานประกอบการ 
หากอยู຋฿น฼ขตกรุง฼ทพฯ ฿หຌยืไน ณ ส้านักงานสรรพากรพืๅนทีไ ทีไรຌานคຌาตัๅงอยู຋ ส຋วนทีไอยู຋นอก฼ขตกรุง฼ทพฯ 
สามารถยืไนเดຌทีไ ส้านักงานสรรพากรพืๅนทีไสาขาทีไรຌานคຌาตัๅงอยู຋฼ช຋นกัน ฾ดยจัด฼ตรียม฼อกสาร฿หຌครบถຌวน

จทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม
(กรณีมีรายรับเกินกวĂา1.8ลăานบาท/ป)4
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      ฽น຋นอนว຋ารຌานคຌาปลีกหรือ฾ชห຋วย มักตຌองมีปງายรຌาน ฼พืไอสรຌางการรับรูຌ ดังนัๅนผูຌประกอบการจะ
ตຌองขออนุญาตกับส้านักงาน฼ขต฼ทศบาล หรือองคຏการบริหารส຋วนต้าบลทีไรຌานคຌาตัๅงอยู຋ ซึไงจะมีการตรวจ 
สอบว຋าลักษณะปງายปลอดภัยหรือเม຋ ฽ละตຌองช้าระภาษีปງาย฼ปຓนประจ้าทุกป຃ ภาย฿น฼ดือนมีนาคม

ขอใบอนุญาิั้งปายและชำระภาษีปาย5

      นอกจากนีๅยังมีภาษีอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการด้า฼นินธุรกิจคຌาส຋งทีไตຌองด้า฼นินการ฿หຌถูกตຌอง เม຋ว຋าจะ 
฼ปຓนภาษีตามประ฼ภทการจดทะ฼บียน เดຌ฽ก຋ ภาษี฼งินเดຌบุคคลธรรมดา ิอัตราภาษีกຌาวหนຌาี ส้าหรับ
ธุรกิจ฽บบ฼จຌาของคน฼ดียว หรือ ภาษี฼งินเดຌนิติบุคคล ิอัตราคงทีไี ส้าหรับธุรกิจ฿นรูป฽บบหຌางหุຌนส຋วน
จ้ากัด หรือบริษัทจ้ากัด

      ทุกท຋าน ฼หใน฽นวทางของการ฼ริไมตຌนท้ารຌานคຌา฾ชห຋วย฽ลຌว การท้าทุกอย຋าง฿หຌถูกตຌองตัๅง฽ต຋กຌาว฽รก 
ถือ฼ปຓนการวางรากฐานทีไ฽ขใง฽กร຋ง฿หຌกับธุรกิจ฿นอนาคตเดຌ

จัการภาษีอื่นๆที่เกี่ยวของ6
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ทีไมาขຌอมูล : https://www.smeone.info
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ธุรกิจขนสง-
สถานที่เก็บ

สินคา

ธุรกิจขนสง-
สถานที่เก็บ

สินคา
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Shipyours

      ๡Shipyours๢ ผูຌ฿หຌบริการคลังสินคຌาออนเลนຏหรือบริการ 
Order Fulພllment Serice ส้าหรับผูຌประกอบการ SME ราย
฽รกโ ของประ฼ทศ ตัๅงอยู຋ทีไซอยลาดพรຌาว แเแ กทม. ฾ดยผูຌ
บริหารวัย โ็ ป຃อย຋าง ๡คุณจู฼นียร อานันท สุขุมภาณุ฼มศร๢ 
ผูຌร຋วมก຋อตัๅงธุรกิจซึไงบ຋ม฼พาะการ฼ปຓนผูຌประกอบการตัๅง฽ต຋อาย ุ
แ็ ป຃
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01

“ธุรกิจสมัยนี้เริ่มงĆายมากๆ ยิ่งคนรุĆนใหมĆรูćจัก
เทคโนโลยี ทุกคนใชć Facebook Google เปน

ศึกษาเพิ่มเıิมอีกนิİหนĆอยสามารถเริ่มธุรกิจไİćเลย”



      ดຌวยความมุ຋งหวัง฽บบ฼ดใกต຋างจังหวัดทีไตຌองช຋วย
ตายายขายของ฿นตลาด ฽ละอยากจะยกระดับชีวิต
ครอบครัว฿หຌดีขึๅน ฿นยุคทีไ฼ปຓนนิสิต คณะนิ฼ทศศาสตรຏ 
จุฬาลงกรณຏมหาวิทยาลัย ทันทีทีไมี฾อกาสกใพรຌอมจะ
฿ชຌ฼วลาเปกับการท้างานทีไหลากหลาย ฼ปຓนพิธีกร 
YouโPla ฽ละร຋วมกับ฼พืไอนท้า฼นืๅอ฽ละหมูอบ฽หຌง
สเตลຏอ฼มริกัน฿นชืไอ ๡Beef Jerk๢ วางขายตามหຌาง
สรรพสินคຌา ฽ต຋฼มืไอยอดขายก้าลังจะ฼ติบ฾ตกใตຌอง฼จอ
ปญหา ฼พราะ฼ปຓนผูຌประกอบการราย฼ลใกเม຋มีศูนยຏ
กระจายสินคຌา฼ปຓนของตัว฼อง จะหาผูຌ฿หຌบริการ ยอด
ขายกใเปเม຋ถึง฼กณฑຏ ฼มืไอธุรกิจ฼ริไมเปต຋อยาก กลางป຃ 
โ55็ จึงร຋วมกับ฼พืไอนซึไงมีทัๅง฼จຌาของกิจการ฾กดัง
สินคຌา ฽ละ฽ม຋คຌาออนเลนຏ มาร຋วมเขปญหาทีไมีดຌวย
การ฼ริไมธุรกิจ฿หม຋฼ปຓน Fulພllment Center หรือ 
คลังสินคຌาออนเลนຏ ฿นชืไอ ๡Shipours๢ ขึๅน

      Shipours ฿หຌบริการจัดการสินคຌา฿หຌลูกคຌา฽บบ
ครบวงจรจนสินคຌาส຋งถึงมือผูຌซืๅอ ตัๅง฽ต຋รับจัด฼กใบสินคຌา 
฾ดยลูกคຌาสามารถสัไง฾รงงาน฿หຌน้าสินคຌามาลงทีไ฾กดัง
ของบริษัท ฼มืไอมียอดสัไงซืๅอจะท้าการ฽พใคสินคຌา มี
ระบบบารຏ฾คຌดจัดการสตใอกสินคຌา฽ละส຋งออก มีระบบ 
฼ชืไอม฾ยงกับ Laada/ Shopee ฽ละ JD มี฼ครืไองมือ
ช຋วยการขายอย຋าง Sูcommerce ทีไ฿ชຌท้าตลาด มา
รวมอยู຋฿นทีไ฼ดียวกัน พรຌอมทัๅง฼ชืไอมต຋อกับบริษัทรับ
จัดส຋งสินคຌา ฼ช຋น เปรษณียຏเทย Kerr ฯลฯ ซึไงระบบ
นีๅรองรับการสัไงสินคຌาเดຌมากกว຋า แเเุเเเ ออรຏ฼ดอรຏ 
ต຋อวัน ขณะ฼ดียวกันยงัมีระบบบริหารจัดการขຌอมูล
฿หຌลูกคຌา ฼พืไอ฿ชຌวาง฽ผนการตลาดเดຌอีกดຌวย ฼รียกว຋า
สนับสนุนพ຋อคຌา฽ม຋คຌาออนเลนຏ฽บบครบวงจร ฽ละ
฼พราะ฼ปຓนธุรกิจทีไมี฼ทค฾น฾ลยี฼ปຓนหัว฿จส้าคัญ ระบบ
ต຋างโ จึงถูก฼ขียนดຌวย฾ปร฽กรม฼มอรຏทีไมีความรูຌ ความ 
฼ขຌา฿จธุรกิจตัๅง฽ต຋ระบบหนຌาบຌาน หลังบຌาน เปจนถึง
การบริการลูกคຌาอย຋าง฼ปຓนระบบ

ัวอยางการใชเทคโนโลยี
ู Website๊ .shipours.com
ู Facebook๊ Shipours
ู Line Ofພcial Account๊ @shipours
ู ระบบ Order Management Sstem ิOMSี
  ฼พืไอบริหารจัดการตัๅง฽ต຋รับออรຏ฼ดอรຏจากลูกคຌา
  จนถึงจัดส຋ง 
ู ระบบบารຏ฾คຌด฿นการตรวจสอบสินคຌาทุกชิๅน
  ทุกขัๅนตอน
ู Softare Features ฼พืไอ฿หຌบริการครบวงจร
  มีระบบ มีการ฼ชืไอมต຋อกับ Platform Online
  ดึงออรຏ฼ดอรຏอัต฾นมัติจาก Market Place ชัๅนน้า 
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บริษัทศรีประสงคทรัคแอน
คอนเทนเนอรจำกั
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      ๡บริษัท ศรีประสงค ทรัค฽อน คอน฼ทน฼นอร จ้ากัด๢ หรือ 
SPS ชืไอ฼ดิม หຌางหุຌนส຋วนจ้ากัด ศรีประสงคຏขนส຋ง ด้า฼นินธุรกิจ
ดຌานการขนส຋งสินคຌามากว຋า 5เ ป຃ ตัๅงอยู຋ทีไ แเ/แเ ถนนพระราม โ 
กม.แ่ จังหวัดสมุทรสาคร จากธุรกิจครอบครัวทีไ฼ริไมกิจการมา
ตัๅง฽ต຋รุ຋นคุณพ຋อ ฼มืไอรุ຋นลูก ๡คุณทใอป ศิวัจน ศรีวีระ฾รจน๢ ฼รียน 
จบสถาปตยกรรมศาสตรຏ มหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีพระจอม฼กลຌา
ธนบุรี เดຌ฼ริไม฼ขຌามาช຋วยงาน฿น SPS เดຌมองหา฽นวทางทีไจะช຋วย
฿หຌการท้างานมีประสิทธิภาพ฼พิไมขึๅน฽ละสรຌางชืไอ฼สียง฿หຌ฼ปຓนทีไ
รูຌจัก฿นกลุ຋มลูกคຌามากขึๅน

“ธุรกิจทุกวันนี้ถćาใชćเทคโนโลยีไİćกĆอนก็จะไİć
โอกาสกĆอน ยิ่งมีเทคโนโลยีมาıอบโจทยเยอะ

เทĆาไหรĆ ก็จะยิ่งมีโอกาสเยอะมากเทĆานั้น”
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ัวอยางการใชเทคโนโลยี
ู Website๊ .spstruck.com
ู Facebook๊ spstruck
ู ระบบ GPS ฽ละ GPS tracking
  ฼พืไอการบริหาร฽ละการจัดการดຌาน฾ลจิสติกสຏ  
ู ระบบบัญชี
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      ดຌวยงานบริการทีไมีอยู຋ ซึไงมุ຋ง฼นຌนลูกคຌาทีไ฼ปຓนผูຌ
น้า฼ขຌา฽ละส຋งออก ครอบคลุมการขนส຋ง฽บบครบวงจร 
ทัๅงขนส຋งภาย฿นประ฼ทศ฽ละประ฼ทศ฼พืไอนบຌาน เม຋
ว຋าจะ฼ปຓนสินคຌาหนัก ฼บา ฼หลใก ตูຌคอน฼ทน฼นอรຏ ซึไง
ขนส຋ง฾ดยรถยนตຏ ๆ ลຌอ แเ ลຌอ฽ละรถ฼ทรล฼ลอรຏ 
บริการรถหัวลาก฽ละหาง ฿นป຃ โ5ๆเ เดຌขยายการ฿หຌ 
บริการจอง฼รือ Freight Forarder บริการชิปปຂຕง 
฽ละด้า฼นินการดຌานศุลกากรอย຋างครบวงจร ฼พืไอรอง 
รับตลาดผูຌส຋งออกราย฿หม຋โ 
      การท้าธุรกิจนีๅ นอกจาก฼รืไอง฼สຌนทาง฽ละสถานี
฿นการขนส຋ง฽ลຌว ปจจัยหลักของธุรกิจ คือ รถยนตຏ 
฼ครืไองมืออุปกรณຏ รวมถึงคนขับรถ ซึไงคุณทใอป฽ละ
ทีมผูຌบริหาร SPS เดຌ฿หຌความส้าคัญ฽ละมีการพัฒนา
ปรับปรุงอยู຋฼สมอ ทัๅงทยอย฼ปลีไยนหัวรถ฿หม຋ ปรับปรุง 
฼ทค฾น฾ลยีหลักทีไมีความส้าคัญ คือ GPS ทีไจะพัฒนา
฿หຌ฼ปຓน Application ฼พืไอ฼พิไมความรวด฼รใว฽ละ฽ม຋นู 
ย้า฿นการติดตามสินคຌา น้าระบบการรับูจ຋าย฼งิน 
อัต฾นมัติ฼ขຌามา฿ชຌ฿นการช้าระค຋า฿ชຌจ຋าย ฼ช຋น

ค຋าผ຋านทาง ค຋ารับตูຌ ค຋าคืนตูຌ฼ปล຋า ฯลฯ ฽ละมี฽นว
คิดจะ฼ชืไอมระบบนีๅกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง ฼ช຋น 
ศุลกากร ท຋า฼รือ ฯลฯ นอกจากนีๅยัง฼ปลีไยน฿หຌพนักงาน
ขับรถ฿ชຌ Smart Phone ฿นการติดต຋อสืไอสาร฽ละ
อ้านวยความสะดวกทัๅง฿น฼รืไองการ฾อน฼งิน การส຋ง
ต้า฽หน຋งรถูสินคຌาทีไขนส຋ง การถ຋ายภาพสินคຌา฿หຌ
ลูกคຌา฼มืไอมีการติดตาม ฯลฯ
      ขณะทีไการบริหารจัดการ มีการ฿ชຌ฾ปร฽กรมบัญชี 
฽ละระบบการจัดการทีไสามารถ฼กใบขຌอมูล ทัๅงทีมงาน 
คนขับรถ ค຋า฿ชຌจ຋ายต຋างโ การออก฿บ฼สรใจ การท้า
รายงาน ฽ละสามารถ฿ชຌขຌอมูล฿นการวิ฼คราะหຏลูกคຌา 
นอกจากนีๅยังพัฒนาปรับปรุงช຋องทางการติดต຋อ
สืไอสารกับลูกคຌาทัๅง Website ฽ละ Facebook ซึไง
฿ชຌ฼ปຓนช຋องทางรับสมัครพนักงาน฼พืไอ฼ปຓนด຋าน฽รก
฿นการทดสอบการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฿น฼บืๅองตຌนอีกดຌวย 
ซึไงทัๅงหมดนีๅ ฼ปຓนสิไงทีไทยอยท้า฼พืไอ฿หຌกิจการของ
ครอบครัวด้า฼นินธุรกิจเดຌมีประสิทธิภาพ฼พิไมขึๅน
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“ทุกอยĆางที่ทำมีการวางแผนหมİ ถćาคิİอะไรก็จะทำเลย
ถćาคิİแลćว ยังไมĆทำ อยĆาคิİออกเสียง มิฉะนั้น

คนอื่นจะเอาไปทำ ซึ่งไมĆมีโอกาสไหนİีกวĆานี้อีกแลćว”

      ๡฼ดลิ฼วอรีไปากช຋อง–฼ขา฿หญ຋๢ Platform Delier ทีไ
พัฒนา฾ดยคนเทย฼พืไอคนเทย ฿นรูป฽บบของ Local Delier 
฿หຌบริการ฿นพืๅนทีไปากช຋อง฽ละ฼ขา฿หญ຋ จ.นครราชสีมา ดຌวยจุด
หมายของ ๡คุณทศ ทศพร จุล฾พธ่ิ๢ ฼จຌาของกิจการทีไตຌองการ
ท้า฽พลตฟอรຏมออนเลนຏ฽บบเรຌขีดจ้ากัด ฿หຌบริการลูกคຌาตลอด 
โไ ชัไว฾มง ฾ดยมีระบบ Line@ ของรຌาน Seen Eleen ฼ปຓนตัว
จุดประกาย ฽ละ฼ริไม฼ดินหนຌาพัฒนาตัๅง฽ต຋ป຃ โ5ๆแ ฼ปຓนตຌนมา

เลิเวอรี่ปากชอง-เขาใหญ
(DELIVERY PAKCHONG)
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ัวอยางการใชเทคโนโลยี
ู Website๊ .delierpakchong.com
ู Facebook๊ ฼ดลิ฼วอรีไปากช຋อง
ู Application๊  Pakchong Delier
  FoodาDrink 
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      ฿นระยะ฽รก฼ปຓนการพัฒนา฾ดย฼ปຂด Facebook 
Fanpage ฼พืไอ฿หຌบริการลูกคຌาทีไตຌองการสินคຌา฿นรຌาน
สะดวกซืๅอ฽ต຋เม຋ตຌองการออกจากบຌาน ก຋อนจะพัฒนา
฼ปຓน Application ฽ละขยายการ฿หຌบริการครอบู
คลุมมากขึๅน ดຌวยพืๅนฐานทีไ฼รียนจบนิ฼ทศศาสตรຏ 
มหาวิทยาลัยหอการคຌาเทย มีประสบการณຏ฼ปຓนนัก
ข຋าวหนังสือพิมพຏ คุณทศจึงมีกระบวนการคิด฽ละท้า 
฼พืไอสรຌางภาพลักษณຏ฽ละสืไอสารเปยังผูຌบริ฾ภค ขณะ
฼ดียวกันยัง฼ดินหนຌาซืๅอ฿จ฽ม຋คຌาดຌวย฼มใด฼งิน ไเเุเเเ 
บาท ฽จก฼ตຌนทຏผຌา฿บสี฼ขียว฿หຌ฽บบฟรีโ ฽ต຋฼ปຓนกลวิธี 
฿นการ฾ปร฾มท฽ละสรຌางการรับรูຌ฽บรนดຏสินคຌา฿หຌ
ลูกคຌาเดຌยาวนาน ฽ละ฾ดย฼ฉพาะงาน฼ทศกาลดนตรี
ทีไ฿หญ຋ทีไสุด฿นประ฼ทศเทยอย຋าง ๡BIG Mountain๢ 
ทีไเปตัๅงบูธ฿หຌบริการทัๅงรับส຋งคน หาทีไพัก ฽ละจัดส຋ง
อาหาร ฯลฯ เดຌสรຌางชืไอ฿หຌ฼ดลิ฼วอรีไปากช຋องู฼ขา฿หญ຋ 
฼ปຓนทีไรูຌจักมากยิไงขึๅน
      ปจจุบัน฼ดลิ฼วอรีไปากช຋อง ฿หຌบริการลูกคຌามาก
กว຋า แเุเเเ คน มีบริการตัๅง฽ต຋การจัดส຋งอาหาร ฽ละ 
฼ครืไองดืไม ซึไงมีรຌานอาหาร฼ปຓนสมาชิกกว຋า โเเ รຌาน  

การรับูส຋งพัสดุหรือ฼อกสาร ฽ละรับูส຋งบุคคล ฾ดย 
รถจักรยานยนตຏ รถยนตຏ รถกระบะ รถตูຌ ฯลฯ บริการ 
คลินิกบຌานติดตัๅง฼ครืไอง฿ชຌเฟฟງา ซ຋อมบ้ารุง ฾ดยช຋างทีไ
มีความช้านาญครอบคลุมทุกสาขา ฽ละก้าลังขยาย 
บริการเปสู຋การจัดส຋งวัตถุดิบรຌานอาหาร บริการขนส຋ง 
สินคຌา฽ช຋฽ขใง ร຋วมกับบริษัท Inter Epress จ้ากัด 
ทัๅงหมดด้า฼นินการผ຋าน Application ฽ละ Call 
Center โไ ชัไว฾มง 
      ส้าหรับ Application นอกจากจะ฼ชืไอม฾ยง
฼ครือข຋ายรຌานคຌา฽ละผูຌ฿หຌบริการทัๅงหมด฽ลຌว ยังสามารถ 
ตรวจสอบสถานะสินคຌา บริการช้าระ฼งินอัต฾นมัติ฽ละ 
บริการขຌอมูลทีไน຋าสน฿จ฿นพืๅนทีไ จากประสบการณຏทีไ
ผ຋านมาท้า฿หຌมอง฼หใน฾อกาสทางธุรกิจมากขึๅน คุณทศ 
จึงเดຌพัฒนา Application ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ฿หຌ
มากยิไงขึๅน฿นชืไอ ๡ปากช຋อง TOKO๢ ทีไคาดว຋าน຋าจะ
พรຌอม฿หຌบริการลูกคຌา฼ตใมรูป฽บบ ฿นช຋วงปลายป຃ 
โ5ๆใ นีๅ อย຋างเรกใดี ฼มืไอธุรกิจ฼ติบ฾ตกใเม຋ลืมทีไจะคืน
ก้าเรสู຋สังคมดຌวยการจัดส຋งอาหาร฿หຌคนชรา฽ละผูຌ
พิการ฼ปຓนประจ้าอย຋างต຋อ฼นืไองอีกดຌวย
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      ๡Happy Box Delivery๢ ฼ปຓนธุรกิจบริการส຋งอาหาร 
๡ฟูງด฼ดลิ฼วอรีไ๢ ิFood Delierี ฿นพืๅนทีไอ้า฼ภอบ຋อวิน จังหวัด
ชลบุรี ทีไ฼กิดขึๅน฼มืไอ ๡คุณศุภัชญา นิติสาพร๢ เดຌมี฾อกาส฼หใน
รຌานอาหารของญาติ฿นต຋างจังหวัด ซึไง฼ปຓน Partner ฽บรนดຏ 
Delier ของต຋างประ฼ทศ ฼กิดความสน฿จ฽ละ฼หในว຋า฿นพืๅนทีไ
บ຋อวินยังเม຋มีบริการ฿นลักษณะนีๅ฾ดย฼ฉพาะ฽บรนดຏคนเทย ดຌวย
ประสบการณຏทีไ฼คยท้ารຌานอาหาร ฽ละจัดการความยุ຋ง฼หยิงของ
กิจการวัสดุก຋อสรຌางทีไ฼ขຌามาช຋วยครอบครัว฾ดย฿หຌผูຌ฼ชีไยวชาญคือ 
๡คุณบรรพต นิลพาณิชย๢ พัฒนาซอฟตຏ฽วรຏ฽ละระบบปฏิบัติการ
฼พืไอ฽กຌปญหานัๅนเดຌส้า฼รใจ จึงเดຌชักชวน฼ขຌามาร຋วมกันศึกษาธุรกิจ 
฿หม຋นีๅ ประกอบกับ฼ริไมมีการ฽พร຋ระบาดของ Coidูแ้ ท้า฿หຌ 
คนเม຋กลຌาออกจากบຌาน จึง฼ดินหนຌาธุรกิจนีๅกันอย຋างจริงจัง

Happy Box Delivery

04

“ıćองการเปน Startup หรือ SME
ที่ประสบความสำเร็จ และพัฒนาใหć

Happy Box Delivery ไİćรับการจัİอันİับ
เปนธุรกิจแฟรนไชสที่นĆาซื้อแหĆงป”



ัวอยางการใชเทคโนโลยี
ู Website๊ .Happbob.com
ู Facebook๊ happbodelierโเโเ
ู Instagram๊ happbodelier_
ู LINE Ofພcial Account๊ Happboบ຋อวิน
ู ระบบ EูPament 
ู ระบบบัญชี Epress
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      ฼มืไอ฼หใน฾อกาส฿นรูป฽บบธุรกิจทีไเดຌศึกษา จึง
ตัดสิน฿จสรຌาง฼ดลิ฼วอรีไ฽บรนดຏเทย฿นชืไอ ๡Happ 
Bo Delier๢ ฽มຌจุด฼ริไมตຌนตຌองการจะพัฒนา 
Application ฼ปຓน฼ครืไองมือกลางทีไรับออรຏ฼ดอรຏ ฽ต຋
฼พราะขຌอจ้ากัดทีไตຌอง฿ชຌ฼งินลงทุนสูง ฽ละตຌองอัพ฼ดท
฾ปร฽กรมอยู຋฼สมอ จึงตัดสิน฿จสรຌาง฽พลตฟอรຏมบน
ระบบ Cloud ฾ดย฿ชຌ LINE Ofພcial Account ฼ชืไอม
ต຋อกับ฼วใบเซตຏทีไรวบรวมรຌานคຌา รຌานอาหาร฿นพืๅนทีไ
บ຋อวิน ฿หຌลูกคຌาเดຌออ฼ดอรຏสินคຌาอาหารเดຌ฾ดยตรง 
฽ละ฼ปຂด฿หຌบริการตัๅง฽ต຋วันทีไ แ็ กุมภาพันธຏ โ5ๆใ 
฼ปຓนตຌนมา  
      ดຌวยรูป฽บบธุรกิจ BโBโC คือ ติดต຋อรຌานอาหาร
฿หຌ฼ขຌามาอยู຋บน Platform ฿นรูป฽บบพารຏท฼นอรຏทาง
ธุรกิจ ฽ละจัดส຋งอาหาร฿หຌกับลูกคຌา฼มืไอมียอดสัไงซืๅอ 
฾ดยมี Rider หรือคนขับรถส຋งอาหารทีไ฼ขຌาร຋วม ฼ปຓน
ผูຌจัดส຋งสินคຌา฿หຌลูกคຌา ซึไง Happ Bo Delier มี
รຌานอาหาร฿นพืๅนทีไบ຋อวิน ร຋วม฼ปຓนพารຏท฼นอรຏกว຋า

แเเ รຌาน ฽ละมีผูຌสน฿จ฼ปຓนสมาชิก LINE Ofພcial 
Account ของ Happ Bo ฿นพืๅนทีไบ຋อวินประมาณ 
ุ่เเเ กว຋าคน 
      ฼นืไองจาก฼ปຓนธุรกิจทีไมี฼ทค฾น฾ลยี฼ปຓนหัว฿จ
ส้าคัญ จึงมีจุดหมายจะพัฒนากิจการ฿น โ พารຏท 
หลัก คือ ฼ดลิ฼วอรีไ ฽ละจ้าหน຋าย฽พลตฟอรຏม฼ดลิ฼วอรีไ 
฿นรูป฽บบ฽ฟรนเชสຏ ซึไงปจจุบันเดຌ฼ปຂดสาขา฽รกทีไ
อ้า฼ภอปลวก฽ดง จังหวัดระยอง ฾ดยคิดค຋าบริการ฼ปຓน 
ค຋า฼ช຋า Serer รายป຃ ประมาณ 5เุเเเ บาท ฽ละค຋า
฼ซอรຏวิส ซึไงรวมถึงงานกราฟฟຂก฽ละงานดຌาน฾ฆษณา 
ประชาสัมพันธຏประมาณ฼ดือนละ 5ุเเเ บาท ฾ดยมี
฼ปງาหมายจะขยายพืๅนทีไ฿หຌบริการครอบคลุมทัๅงภาค
ตะวันออก ฽ละพัฒนา฿หຌ Happ Bo Delier 
เดຌรับการยอมรับ฽ละ฼ชืไอถือจากกลุ຋ม฼ปງาหมาย นอก 
จากนีๅยังมี฽ผนจะพัฒนาระบบ Wallet ฼ปຓนของตน฼อง 
รวมถึง฽พลตฟอรຏมฝากซืๅอของออนเลนຏ ฼พืไอตอบ 
สนองความตຌองการของลูกคຌาต຋อเป
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บริษัทUnitedService
PhuketหรือUSP

      ๡“nited Service Phuket ิ“SPี๢ ด้า฼นินธุรกิจดຌานการ
ขนส຋ง Fulພllment ฿นจังหวัดภู฼กใต ซึไง ๡คุณกฤต ฼บญจอาธรศิริ๢ 
฼ริไม฼ขຌามาด้า฼นินธุรกิจ฼มืไอป຃ โ55่ ฾ดยซืๅอกิจการจาก฼จຌาของ
฼ดิมทีไ฼ปຓนชาวต຋างชาติ จากพืๅนฐานทีไจบการศึกษามาจากประ฼ทศ 
นิวซี฽ลนดຏ ฽ละสัไงสมประสบการณຏท้างานมาจาก บริษัท CP All 
จ้ากัด จึงมอง฼หใน฾อกาสของธุรกิจ Fulພllment หรือ บริการ
คลังสินคຌาพรຌอมจัดส຋ง ทีไมุ຋ง฼จาะกลุ຋มชาวต຋างชาติทีไมาท้าธุรกิจ
หรืออยู຋อาศัย฿น฼มืองภู฼กใต05

“เทคโนโลยีจะชĆวยทั้งการบริหารจัİการ แกćปญหา
สินคćาชำรุİ เสียหาย สูญหาย ไปจนถึงสรćางการ
รับรูćและใหćบริการลูกคćา ไİćอยĆางสะİวกรวİเร็ว”



ัวอยางการใชเทคโนโลยี
ู Website๊ .uspphuket.com
ู Facebook๊ ยูเน฼ตใด฼ซอรຏวิสภู฼กใตูusp
ู Line Ofພcial Account๊
  unitedsericephuket 
ู ระบบบัญชี ฽ละการบริหารจัดการ
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      ฾ดย฼ปຓนบริการทีไมุ຋งอ้านวยความสะดวก฿หຌกับ
ลูกคຌา ตัๅง฽ต຋การจัด฼กใบ กระจาย ฽ละส຋งสินคຌาอย຋าง
ครบวงจร มีตัๅง฽ต຋บริการน้า฼ขຌาูส຋งออกสินคຌาระหว຋าง 
ประ฼ทศ ฾ดยรับดู฽ล฼อกสารทีไ฼กีไยวขຌอง฿นการขนส຋ง
ทัๅงทางบก ทางทะ฼ล ฽ละทางอากาศรวมถึงบริการ
ดຌาน฾ลจิสติกสຏ บริการรับขนยຌายสิไงของ฼พืไอยຌายบຌาน 
หรือส้านักงาน เม຋ว຋าจะ฼ปຓนการยຌายออกจากภู฼กใต 
เปพืๅนทีไอืไน฿นประ฼ทศ ยຌายออกจากภู฼กใตเปอยู຋ต຋าง
ประ฼ทศ หรือยຌายจากต຋างประ฼ทศ฼ขຌามาอยู຋฿นภู฼กใต 
บริการ฿หຌ฼ช຋าพืๅนทีไ฾กดัง฼กใบสินคຌา฿หຌกับลูกคຌาทัๅงชาว
ต຋างชาติทีไ฼ขຌามาท้าธุรกิจน้า฼ขຌาูส຋งออก฿นประ฼ทศ 
เทย รวมถึงลูกคຌาชาวเทยทีไสน฿จ มีทัๅงการปล຋อย฼ช຋า
฽บบตูຌ฼ฉพาะหรือ฽บบสินคຌารายชิๅน ฽ละปล຋อย฼ช຋า
พืๅนทีไบางส຋วน฿หຌผูຌ฼ช຋าน้าเปบริหารจัดการ฽บบ฼บใดู 
฼สรใจ ซึไงขณะนีๅบริษัท฿น฼ครืออยู຋ระหว຋างการสรຌาง
คลังสินคຌาขนาดพืๅนทีไ 5ุ่เเ ตร.ม. ซึไงส຋วนหนึไงจะ
฼ปຓนพืๅนทีไส้านักงาน “SP ฿หม຋ ฽ละพืๅนทีไ฿หຌบริการ
คลังสินคຌารวมประมาณ แุ5เเ ตร.ม. เวຌบริการลูกคຌา

      ขณะ฼ดียวกันเดຌมีการสรຌางภาพลักษณຏ ฼พืไอสรຌาง
ความ฼ชืไอมัไน฿หຌลูกคຌาทัๅงชาวต຋างชาติ รวมถึงคนเทย
ทีไอยู຋฿นพืๅนทีไภู฼กใต กระบีไ พังงา ฯลฯ ฾ดยการพัฒนา
สถานทีไท้าการ฽ห຋ง฿หม຋ พัฒนาระบบการ฿หຌบริการ 
฾ดย฼ฉพาะระบบจัด฼กใบขຌอมูลลูกคຌา ขຌอมูลสินคຌา ซึไง
฼ปຓนสิไงส้าคัญของธุรกิจ ดຌวยการพัฒนาระบบซอฟตຏ฽วรຏ 
ขึๅนมารองรับ ซึไงจะ฼ชืไอม฾ยงระบบบริการลูกคຌา ตัๅง฽ต຋ 
รับค้าสัไง จัด฼กใบสินคຌา ฿หຌบริการจัดส຋ง รวมถึงการ
ติดตามสินคຌาอย຋างครบวงจร มีการ฿ชຌ Barcode 
Scanner ฯลฯ นอกจากนีๅจะมีการ฼ชืไอม฾ยงตัๅง฽ต຋
ระบบหนຌาบຌาน ระบบช้าระ฼งิน ระบบบัญชี ระบบ
บริหารจัดการต຋างโ ฼ขຌาดຌวยกัน ซึไงขณะนีๅอยู຋ระหว຋าง
฿หຌผูຌ฼ชีไยวชาญท้าการพัฒนาระบบดังกล຋าว 



ทาเทียบเรืออาวปอ

      ๡ท຋า฼ทียบ฼รืออ຋าวปอ๢ ตัๅงอยู຋ทีไต้าบลปຆาคลอก อ้า฼ภอถลาง 
จังหวัดภู฼กใต ฼ปຓนตຌน฽บบการพัฒนาดຌวยการน้า฼ทค฾น฾ลยี฽ละ
นวัตกรรมดิจิทัลมาประยุกตຏ฿ชຌ ฼พืไอ฼ปງาหมายการ฼ปຓนท຋า฼รือ
อัจฉริยะทีไมุ຋ง฼นຌนความปลอดภัย฿นการท຋อง฼ทีไยวทางทะ฼ล฼ปຓนหลัก 

ภาย฿ตຌ฽นวคิด ๡ความปลอดภัยคือหัว฿จของการท຋อง฼ทีไยว๢ ตาม
฼จตนารมณຏของ ๡฾กด้า๢ หรือคุณเชยา ระพือพล ผูຌบริหารบริษัท 

พัชทรี ทัวรຏ กรุຍป จ้ากัด ผูຌเดຌรับสิทธิสัมปทาน฿นการบริหารท຋า฼ทียบ 

฼รืออ຋าวปอจากกรมธนารักษຏ ฾ดยมี ๡คุณภีมูธนภัทร ทัไวเตรภพ๢ 

฼ปຓนหัว฽รงส้าคัญ฿นการสานต຋อ฼จตนารมณຏ 
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“เมื่อเทคโนโลยีıĆอรองไมĆไİć ยืİหยุĆนไมĆไİć
โกงไมĆไİć การเนćนเทคโนโลยีเปนมาıรฐาน

จะชĆวยทำใหćคุณภาพการทĆองเที่ยว
ของภูเก็ıİีขึ้นและมีมาıรฐานıามมา”
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      อาศัยทีไคุณภีมมีประสบการณຏท้าธุรกิจตัๅง฽ต຋สมัย
฼รียนอยู຋ชัๅนป຃ทีไ โ คณะบริหารธุรกิจ สาขาธุรกิจระหว຋าง 
ประ฼ทศ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล จาก
ธุรกิจ Mocktail น้ๅาผลเมຌ ฿นชืไอ Anfrida ทีไประสบ
ความส้า฼รใจ฽ละเดຌรับความนิยมอย຋าง฽พร຋หลาย สามารถ 
ขยายธุรกิจ฿นรูป฽บบ฽ฟรนเชสຏทัๅง฿นประ฼ทศ฽ละต຋าง
ประ฼ทศ ก຋อนจะตัดสิน฿จขาย฽บรนดຏ฿หຌกับคู຋คຌาชาว
อิน฾ดนี฼ซีย฼มืไอป຃ โ5ๆเ พรຌอมทัๅงยกทีมงาน฼ขຌามาคิดคຌน 
พัฒนา บริหารท຋า฼ทียบ฼รือ฽ละธุรกิจท຋อง฼ทีไยว฿หຌกับ
คุณลุง 
      ฼นืไองจากท຋า฼ทียบ฼รือ฼ปຓนส຋วนหนึไงของ Suppl 
Chain ทีไส้าคัญของการท຋อง฼ทีไยวทางทะ฼ล ฾ดย฼ฉพาะ 
ท຋า฼ทียบ฼รืออ຋าวปอ฼พราะ฼ปຓนท຋า฼รือเปยัง฽หล຋งท຋อง฼ทีไยว 
ชืไอดัง฿นอ຋าวพังงา ฼ช຋น ฼กาะ฼จมสຏบอนดຏหรือ฼ขาตะปู 
฼กาะยาว ชุมชน฼กาะปนหยี ฯลฯ คุณภีมจึงเดຌคิดคຌน
วิธีการจัดระ฼บียบ฽ละสรຌางมาตรฐานความปลอดภัย
ของการท຋อง฼ทีไยวทางทะ฼ล ภาย฿ตຌชืไอ FLOWLOW 
ซึไง฼ปຓน฽พลตฟอรຏมระบบบริหารจัดการทัๅงนักท຋อง฼ทีไยว 
฽ละท຋า฼ทียบ฼รือ ทีไมีทัๅงขຌอมูลส้าคัญต຋อการท຋อง฼ทีไยว 
ขຌอมูลนักท຋อง฼ทีไยว ฽ละความช຋วย฼หลือต຋างโ ผ຋านสาย 
รัดขຌอมือของนักท຋อง฼ทีไยว ท้าการติดตัๅงกลຌอง CCT” 
พรຌอมกลຌองตรวจจับ฿บหนຌา฽ละอุณหภูมิร຋างกาย

ัวอยางการใชเทคโนโลยี
ู Facebook๊  ຟolo.co
ู ระบบความปลอดภัยท຋า฼รือ๊ GPS/
  กลຌอง CCT”/ ฼ครืไอง Scan QR Code/
  สายรัดขຌอมือ ิristbandี
ู ระบบ EูPament๊ FLOWPAY

จัดท้าระบบ฼ขຌาูออกท຋า฼ทียบ฼รือ฾ดย฿ชຌสายรัดขຌอมือ 
QR code ฽ละระบบตรวจจับ฿บหนຌา ิFace Recognitionี 
รวมถึงสายรัดขຌอมือ฽บบ GPS ฼พืไอความปลอดภัย฼มืไอ
฼กิด฼หตุฉุก฼ฉิน ทัๅงนีๅ FLOWLOW มีประกันภัยอุบัติ฼หตุ 
฼สริม฿หຌกับนักท຋อง฼ทีไยวทุกคน นอกจากนีๅยงัมี฼ครืไอง 
ลงทะ฼บียน฽บบพกพา฽ละ฼ครืไอง Kiosk เวຌ฿หຌนักท຋อง
฼ทีไยวท้าการลงทะ฼บียนเดຌดຌวยตัว฼อง ฿นอนาคต จะ฼สริม 
บริการการจ຋าย฼งินอิ฼ลใกทรอนิกสຏ ิEูPamentี ฿นนาม 
FLOWPAY ฼พืไออ้านวยความสะดวก฽ก຋นักท຋อง฼ทีไยว
฽ละกระตุຌน฼ศรษฐกิจ฿นพืๅนทีไอีกดຌวย
      อย຋างเรกใดี ฼ชืไอมัไนว຋า฿นอีก แูโ ป຃ มาตรฐานความ
ปลอดภัย฿นการท຋อง฼ทีไยวทางทะ฼ลทีไ FLOWLOW  
ผลักดัน จะท้า฿หຌการท຋อง฼ทีไยวภู฼กใตมีคุณภาพมาตรฐาน 
ทีไดี฿นระดับสากล ฽ละเดຌรับความ฼ชืไอถือจากนักท຋อง
฼ทีไยวทัไว฾ลก รวมทัๅงมี฽ผนจะยกระดับธุรกิจท຋อง฼ทีไยว
ทางทะ฼ลตาม฽นวความคิด Blue Econom ทีไปลอดภัย 
฽ละยัไงยืน฾ดยร຋วมกับบริษัท บຌานปู ฼นใกซຏ จ้ากัด พัฒนา 
฼รือ฼ฟอรีไเฟฟງา ซึไงจะ฼ปຓนตຌน฽บบดຌานการลดมลพิษ
฽ละประหยัดพลังงาน ก຋อนจะขยายเปสู຋ผูຌประกอบ
ธุรกิจ฼รือน้า฼ทีไยวอืไนโ ฼พืไอร຋วมกันท้าธุรกิจทีไสรຌางความ 
ยัไงยืน฿หຌกับทรัพยากรธรรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอมต຋อเป
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- Goods Status Checking
- Pay After ตeceived

Order  Goods

Customers

- Operation

- Mobile Application
- Order Management System

Sending Goods

- Goods Status Checking
- Pay After ตeceived

Order  Goods

Customers

- Operation

- Mobile Application
- Order Management
  System

Sending Goods
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- GPS Tracking
 - ดต code / Barcode Scan
- Transport Management
   System

- Automated Storage & ตetrieval System
- Automated Guided Vehicles
- Automatic Forming & Packing System

- Warehouse Management System
- Material Handling Equipment
- ตobots

- Transportation

- Cloud Technologies
- Internet of Things

- GPS Tracking
 - ดต code / Barcode Scan
- Transport Management System

- Automated Storage & ตetrieval System
- Automated Guided Vehicles
- Automatic Forming & Packing System

- Warehouse Management System
- Material Handling Equipment
- ตobots

- Transportation

- Cloud Technologies
- Internet of Things



เรียนรูทำธุรกิจขนสง
รับสĆงเอกสารและพัสİุภัณฑ)

      ฼นืไองจากธุรกิจขนส຋งมีหลากหลายประ฼ภท ฾ดย฼ฉพาะทีไเดຌรับความนิยมอยู຋฿นขณะนีๅมีทัๅงกลุ຋ม 
Epress ซึไง฼ปຓนการขนส຋งพัสดุ หรือกลุ຋ม Delier Serice ซึไง฼ปຓนการขนส຋งออนดีมานดຏ ฼ช຋น อาหาร/ 
฼อกสาร ฯลฯ ทีไอาจจะมีวิธีการ฽ตกต຋างกันออกเป ฼มืไอศึกษาท้าความ฼ขຌา฿จ฽ละ฼ลือกธุรกิจทีไตຌองการ฽ลຌว 
ควรมีการท้า฽ผนธุรกิจ/การตลาด ฽ละ฽ผนการหาลูกคຌา ฼พืไอ฼ปຓนทิศทางการด้า฼นินธุรกิจ฿หຌ฼ติบ฾ต 

ศึกษาทำความเขาใจและวางแผน
การทำธุรกิจ

      ฿นยุคทีไการคຌาออนเลนຏเดຌรับความนิยม฽ละ฼ติบ฾ตขึๅน฽บบกຌาวกระ฾ดด ส຋งผล฿หຌธุรกิจทีไ฼ติบ฾ต 
฼ปຓนคู຋฽ฝดตามมาติดโ ฼พราะ฼กีไยว฼นืไอง฼ปຓนห຋วง฾ซ຋กิจกรรมทีไท้า฿หຌสินคຌาเปถึงมือผูຌบริ฾ภค คงหนีเม຋ 
พຌนธุรกิจขนส຋งสินคຌา฽ละคลังสินคຌา ซึไงกลาย฼ปຓนทีไหมายปองของผูຌประกอบการหนຌา฼ก຋า฽ละ฿หม຋อย຋าง
เม຋ขาดสาย ทีไผ຋านมาจึงมีผูຌประกอบการราย฿หญ຋ู฼ลใก ผูຌประกอบการขຌามชาติ ฼ขຌามาชิงส຋วน฽บ຋ง การ
ตลาด฿นธุรกิจนีๅกันอย຋างคึกคักส้าหรับผูຌทีไสน฿จจะ฼ริไมตຌนธุรกิจขนส຋งูคลังสินคຌา มี฽นวทางด้า฼นินการ
฼บืๅองตຌนเดຌดังนีๅ

1
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     ฼พืไอด้า฼นินธุรกิจ฿หຌถูกตຌองตามกฎหมาย สรຌางความน຋า฼ชืไอถือ ฽ละ฼ปຓน฾อกาส฿นการ฼ขຌาถึงบริการ
รวมถึงสิทธิประ฾ยชนຏจากหน຋วยงานภาครัฐ สถาบันการ฼งิน การด้า฼นินธุรกิจทุกประ฼ภทควรมีการจด
ทะ฼บียนพาณิชยຏ ซึไงท้าเดຌทัๅง฿นรูป฽บบบุคคลธรรมดา฼จຌาของคน฼ดียว หรือนิติบุคคล ฼ช຋น หຌางหุຌนส຋วน
จ้ากัด หรือบริษัทจ้ากัด ฾ดยด้า฼นินการภาย฿น ใเ วัน นับ฽ต຋฼ริไมประกอบการ ทีไส้านักงานทะ฼บียน
พาณิชยຏ กรุง฼ทพมหานคร หรือทีไองคຏการบริหารส຋วนจังหวัด หรือดูขຌอมูล฼พิไม฼ติมเดຌทีไ ฼วใบเซตຏ
กรมพัฒนาธุรกิจการคຌา .dbd.go.th

จทะเบียน
พาณิชย

ขอใบอนุญาประกอบกิจการและ
ำเนินการอื่นๆที่เกี่ยวของ

ยืไนค้าขอ฿บอนุญาตประกอบการขนส຋งเม຋ประจ้าทาง ซึไงครอบคลุมรถขนส຋งสัตวຏ สิไงของ ฽ต຋
เม຋ครอบคลุมรถกระบะ รถจักรยานยนตຏ ฾ดยการยืไน฽บบ ขส.บ.แแ ก พรຌอม฼อกสาร ประกอบ
ดຌวย แี หนังสือรับรองนิติบุคคล โี หนังสือบริคณหຏสนธิ ใี รูปถ຋ายส้านักงาน฽ละสถานทีไ฼กใบ
รถ ไี หลักฐาน฽สดงสิทธ่ิ฿ชຌสถานทีไ฼กใบรถ ฼ช຋น ภาพถ຋าย ฾ฉนด ทะ฼บียนบຌาน 5ี ฼ครืไองหมาย
ประจ้ารถ ทัๅงนีๅ ฿บอนุญาตมีค຋าธรรม฼นียมฉบับละ ไุเเเ บาท ต຋ออายุทุก ใ ป຃ 

วางหลักทรัพยຏค้ๅา ฼ปຓน฼งินสดหรือพันธบัตรรัฐบาล รวมเม຋฼กิน ใเเุเเเ บาท หรือวาง฼ปຓน
สัญญาประกันภัย / กรมธรรมຏประกันภัย ฽ละตຌองปฏิบัติตามขຌอก้าหนดดຌานความปลอดภัย 

จดทะ฼บียนรถยนตຏ฽ละ฼สียภาษีรถยนตຏประจ้าป຃ กรณี฼ปຓนรถสิบลຌอขึๅนเปตຌองติดตัๅง GPS 

ยืไนขอ฿บขับขีไส้าหรับพนักงานขับรถตามน้ๅาหนักของรถทีไ฿ชຌ ฼ช຋น ฿บขับขีไชนิดทีไ แ ส้าหรับรถ
ขนส຋งทีไมีน้ๅาหนักรวมขนเม຋฼กิน ใ.5 ตัน ชนิดทีไ โ ส้าหรับรถขนส຋งทีไมีน้ๅาหนักรวมขน฼กิน ใ.5 
ตัน ฿บขับขีไรถยนตຏ รถจักรยานยนตຏ ฼ปຓนตຌน 

ปฏิบัติตาม฼งืไอนเขสถานประกอบการขนส຋ง/จุดรับส຋งพัสดุ ฼ช຋น ฽สดง฿บอนุญาตทีไสถานประู
กอบกิจการ ส้าหรับผูຌฝากส຋งสินคຌาตຌอง฽สดงบัตรประชาชน กรณีมีคลังสินคຌาจะตຌองจัดตัๅงอยู຋
฿นพืๅนทีไคลังสินคຌา ฼ปຓนตຌน

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

2

3
โİยİำเนินการ ณ กรมการขนสĆงทางบก หรือสำนักงานขนสĆงจังหวัİทั่วประเทศ ประกอบİćวย
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      ฾ดย฼ฉพาะระบบซอฟตຏ฽วรຏ ซึไงมีความส้าคัญกับการด้า฼นินธุรกิจยุคปจจุบัน ฼พราะช຋วยลดระยะ
฼วลาการท้างาน ลดความผิดพลาด ฽กຌปญหาการท้างานล຋าชຌา ฽ละตรวจสอบกระบวนการท้างานเดຌอีก
ดຌวย ฾ดยซอฟตຏ฽วรຏทีไส้าคัญส้าหรับธุรกิจขนส຋ง ฼ช຋น Shipment/Transport Controlุ Logistics 
Supportุ Transportation Managementุ Radio Frequenc Identiພcation๊ RFIDุ EูLogistic 
ฯลฯ รวมถึงซอฟตຏ฽วรຏดຌานการบริหารจัดการ ฼ช຋น ระบบบัญชี ระบบบริหารการขาย ระบบบริหารงาน
บุคคล ฯลฯ
      นอกจากนีๅควรพัฒนาธุรกิจ฿หຌ฼ขຌาสู຋ระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO ้เเแ ิhttp๊//online. 
anຟip.com/nodc/amrt/mobile/inde.htmlี

      การท้าธุรกิจ฿นยุคปจจุบัน สิไงทีไตຌอง฿หຌความส้าคัญ฼ริไมตัๅง฽ต຋การสรຌาง฽บรนดຏ ฽ละสรຌางตัวตน฿น
฾ลกดิจิทัล ฾ดยหาจุด฽ขใงทีไเม຋฼หมือน฿คร฽ละสืไอสาร฿หຌลูกคຌารับรูຌ ดຌวยการตอกย้ๅาถึงสิไงทีไจะตอบ
ความตຌองการลูกคຌา ส้าหรับธุรกิจขนส຋ง สิไงทีไจะสรຌางความ฾ดด฼ด຋นครอง฿จลูกคຌาเดຌมีตัๅง฽ต຋

นำเทคโนโลยีเขามาชวยจัการธุรกิจ
และพัฒนาธุรกิจไใหมารฐาน4

เลือกใชกลยุทธการทำธุรกิจ
และการลา5

      ฼พืไอ฼พิไมขีดความสามารถ฿นการกระจายสินคຌา฿หຌรวด฼รใว การมีศูนยຏกระจายพัสดุ฽ละจุด฿หຌ
บริการรับพัสดุ จะ฼ปຓนตัวช຋วยส้าคัญ หรือบางรายอาจ฿ชຌ฾ม฼ดลธุรกิจ฽บบ฽ฟรนเชนຏ ฿นการขยายจุด
฿หຌบริการเดຌอีกดຌวย

ศูนยกระจายพัสุและจุให
บริการรับพัสุ6

สรຌางความ฽ตกต຋าง฽ละมุ຋งจับลูกคຌา฼ฉพาะกลุ຋ม ฼พืไอสรຌาง฾อกาส฿นการ฼ขຌาถึงตลาด฼ปງาหมาย 
สรຌางบริการทีไมีคุณภาพ น຋า฼ชืไอถือ คือ ฼ปຓนบริการทีไสะดวก รวด฼รใว สินคຌาเม຋฼สียหาย฼มืไอถึงมือผูຌรับ 
ราคาทีไถูกกว຋า ตอบ฾จทยຏกว຋า ท้า฿หຌรูຌสึกคุຌมค຋ากว຋า มัก฼ปຓนตัว฼ลือกอันดับตຌนโ ของผูຌบริ฾ภค฼สมอ 
จับมือกับพันธมิตรทัๅงผูຌประกอบการ Eูcommerce หรือ Online Platform ฼พืไอสรຌางความรูຌจัก
฽ละ฼พิไมก้าลังการขนส຋งสินคຌา รวมถึงสรຌางความร຋วมมือกับผูຌ฿หຌบริการขนส຋งดຌวยกัน฼อง฿นรูป฽บบ
฼ครือข຋ายธุรกิจหรือร຋วมลงทุน ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการ฼ชืไอมต຋อ฼สຌนทางการขนส຋งระหว຋างผูຌประกอบการ

-
-
-
-



      ฼มืไอกิจการขายสินคຌาเดຌ฼กินกว຋า แุ่เเุเเเ บาทต຋อป຃ จะตຌองจดทะ฼บียนภาษีมูลค຋า฼พิไมกับกรม
สรรพากร ฾ดยตຌองยืไนค้าขอจดทะ฼บียนภาย฿น ใเ วัน นับ฽ต຋วันทีไมีรายรับ฼กิน ส้าหรับผูຌประกอบการ
ทีไอยู຋฿น฼ขตกรุง฼ทพฯ ฿หຌยืไน ณ ส้านักงานสรรพากรพืๅนทีไทีไรຌานคຌาตัๅงอยู຋ ส຋วนต຋างจังหวัด สามารถยืไน
เดຌทีไส้านักงานสรรพากรพืๅนทีไทีไรຌานคຌาตัๅงอยู຋ หรือจะยืไน฽บบค้าขอผ຋านทางอิน฼ทอรຏ฼นใตของกรมสรรพากร 
กใเดຌ฼ช຋นกัน ฾ดยจัด฼ตรียม฼อกสาร฿หຌครบถຌวน หรือดูรายละ฼อียด฼พิไม฼ติมเดຌทีไ ฼วใบเซตຏกรมสรรพากร
.rd.go.th

จทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม7

      นอกจากนีๅยังมีภาษีอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการด้า฼นินธุรกิจขนส຋งทีไตຌองด้า฼นินการ฿หຌถูกตຌอง เม຋ว຋าจะ
฼ปຓน ภาษีตามประ฼ภทการจดทะ฼บียน เดຌ฽ก຋ ภาษี฼งินเดຌบุคคลธรรมดา ิอัตราภาษีกຌาวหนຌาี ส้าหรับ
ธุรกิจ฽บบ฼จຌาของคน฼ดียว หรือ ภาษี฼งินเดຌนิติบุคคล ิ อัตราคงทีไี ส้าหรับธุรกิจ฿นรูป฽บบหຌางหุຌนส຋วน
จ้ากัด หรือบริษัทจ้ากัด รวมถึงภาษีปງาย ทีไผูຌประกอบการจะตຌองขออนุญาตกับส้านักงาน฼ขต ฼ทศบาล 
หรือองคຏการบริหารส຋วนต้าบล ทีไธุรกิจตัๅงอยู຋ ฾ดยจะตຌองช้าระภาษีปງาย฼ปຓนประจ้าทุกป຃ภาย฿น฼ดือน
มีนาคม 

      สุดทຌายทีไส้าคัญ คือ การขึๅนทะ฼บียนนายจຌาง ซึไงตามกฎหมาย นายจຌางทีไมีลูกจຌางตัๅง฽ต຋ แ คนขึๅนเป 
ตຌองขึๅนทะ฼บียนนายจຌาง ิ ดาวนຏ฾หลด฽บบขึๅนทะ฼บียนนายจຌาง สปส.แูเ .sso.go.thี พรຌอมกับขึๅน
ทะ฼บียนลูกจຌาง฼ปຓนผูຌประกันตน ภาย฿น ใเ วัน ฽ละ฼มืไอมีการรับลูกจຌาง฿หม຋฼พิไมขึๅน ตຌอง฽จຌงขึๅนทะ฼บียน 
ลูกจຌาง฿หม຋ภาย฿น ใเ วัน฼ช຋นกัน ฾ดยยืไน฼อกสารเดຌทีไ ส้านักงานประกันสังคมกรุง฼ทพมหานคร พืๅนทีไ แูแโ 
หรือ ส้านักงานประกันสังคมจังหวัด฽ละสาขา 

      ฼ชืไอว຋าขຌอมูล฼หล຋านีๅจะ฼ปน฽นวทาง฿หຌมือ฿หม຋ทีไกําลังคิดะกຌาวสู຋ธุรกิจขนส຋ง฽ละคลังสินคຌา นําเป
฿ชຌ฼ริไมตຌนธุรกิจเดຌ ฼พราะ฼ริไมตຌนดี ย຋อมมีชัยเปกว຋าครึไง

จัการภาษีอื่นๆ
ที่เกี่ยวของ

ขึ้นทะเบียนนายจาง-ขึ้นทะเบียนผูประกันน

8
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1 2

3 4

5 6

เรียนรูทำธุรกิจขนสง
รับสĆงเอกสารและพัสİุภัณฑ)

ศึกษาทำความเขćาใจและ
วางแผนการทำธุรกิจ

เลือกใชćกลยุทธการทำ
ธุรกิจและการıลาİ

ศูนยกระจายพัสİุและ
จุİใหćบริการรับพัสİุ

จİทะเบียนพาณิชย

ขอใบอนุญาıประกอบการ
กิจการและİำเนินการอื่นๆ 
ที่เกี่ยวขćอง

นำเทคโนโลยีเขćามาชĆวย
จัİการธุรกิจและพัฒนา
ธุรกิจไİćใหćมาıรฐาน
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ทำธุรกิจขนสงเกี่ยวของ
กับหนวยงานไหนบาง?

• กรมพัฒนาธุรกิจการคćา เว็บไซı www.dbd.go.th
• กรมการขนสĆงทางบก  www.dlt.go.th
• สำนักงานเขı เทศบาล หรือองคการบริหารสĆวนıำบล
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05
Keys to Success
ปจจัยความสำเร็จ
ในการใชćเทคโนโลยี)
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      ปจจัยความส้า฼รใจ฿นการน้า฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ฿นการด้า฼นินธุรกิจ สามารถ฽ยกออก฼ปຓน 
โ ปจจัยหลัก คือ ิแี ระดับ฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼หมาะสมของผูຌประกอบการ ฽ละ ิโี คุณสมบัติ
ทีไผูຌประกอบการ SME พึงมี฿นการด้า฼นินธุรกิจ 
      ดังนัๅน ฿หຌผูຌประกอบมีความพรຌอมรับการ฼ปลีไยน฽ปลง฿นการน้า฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ ประ฾ยชนຏ 
฿นการ฼พิไมประสิทธิภาพทางธุรกิจนัๅน จะมีคุณลักษณะ ิCommon Characteristicี ทีไส้าคัญ
เดຌ ็ ดຌาน คือ แี ความรูຌ฽ละการ฼ขຌาถึงความรูຌ โี ทักษะผูຌประกอบการ ิEntrepreneurial Mindี 
ใี ฾ม฼ดลธุรกิจ ิBusiness Modelี ไี การบริหารองคຏกร ิOrganiational Managementี 
5ี ความสามารถดຌาน฼ทค฾น฾ลยี/นวัตกรรม ๆี การบริหารความ฼สีไยง฽ละระดมทุน ฽ละ ็ี 
฼ครือข຋าย ิNetorkี

      การด้า฼นินธุรกิจทุกวันนีๅปฏิ฼สธเม຋เดຌว຋า฼ทค฾น฾ลย ีกลาย฼ปຓนปจจัยทีไมีความส้าคัญ
฽ละมีผลต຋อการปรับกระบวนการทางธุรกิจ฿นรูป฽บบ฿หม຋ โ ทีไมีการ฿ชຌวิทยาศาสตรຏ 
฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรม มา฼ปຓนหลักการ฿นการ฼ชืไอม฾ยงการท้างาน การสืไอสาร ควบคุม 
ตลอดจนการประมวลผล฼พืไอตัดสิน฿จทีไถูกตຌอง รวด฼รใว ส຋งผลถึงการสรຌางคุณค຋า฽ละสรຌาง
ความ฽ตกต຋าง฿หຌกับสินคຌา฽ละบริการ ลดตຌนทุนการผลิต ฼พิไมขีดความสามารถ฿นการ
฽ข຋งขัน฿หຌผูຌประกอบการพรຌอมรับกับการ฼ปลีไยน฽ปลงอยู຋฼สมอ
      ดังนัๅน ฼พืไอ฿หຌผูຌประกอบการ SME ฽ละผูຌสน฿จ เดຌส้ารวจความพรຌอม฽ละความตຌองการ 
ของตัว฼อง฿นการจะน้า฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ฿นกิจการ ผ຋าน฽บบประ฼มิน ซึไงประกอบดຌวย ใ ส຋วน 
เดຌ฽ก຋ ส຋วนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเป ส຋วนทีไ โ ฽บบประ฼มินความพรຌอม ฽ละส຋วนทีไ ใ ฽บบประ฼มิน 
ความตຌองการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี ทัๅงนีๅ ผูຌตอบ฽บบประ฼มินสามารถตรวจสอบความตຌองการ฾ดย
฼ปรียบ฼ทียบจากผลคะ฽นนตามทีไก้าหนด

คุณสมบัิสูความสำเร็จ
เพื่อความพรอมรับการเปลี่ยนแปลง

แนวทางการวิเคราะหระับ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมของผูประกอบการ

(Self-Assessment)



สวนที่1 ขćอมูลทั่วไป

สวนที่2
แบบประเมินความพรćอม
เปนการประเมินทัศนคĭิในการนำเทคโนโลยีมาใชăโĬยพิจารณา
ในĬăานความพรăอมความĭăองการใชăงานและการรับมือกับ
ปญหาอุปสรรคที่เกิĬขึ้นจากการใชăงานเทคโนโลยีĭĂางๆ

กรุณาใหคะแนนในและหัวขอที่สอคลองกับนเอง
มากที่สุโยคาคะแนนางๆมีความหมายังนี้

6  =  เห็นİćวยมากที่สุİ 5  =  เห็นİćวย
4  =  คĆอนขćางเห็นİćวย 3  =  คĆอนขćางไมĆเห็นİćวย 
2  =  ไมĆเห็นİćวย 1  =  ไมĆเห็นİćวยอยĆางยิ่ง

ชืไอกิจการ/รຌาน/บริษัท
ชืไอูนามสกุล
ทีไอยู຋

อี฼มล
฾ทรศัพทຏ    ฾ทรสาร
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คĆาคะแนน
มีการ฿หຌความสน฿จ฿น฼ทค฾น฾ลยี฿หม຋ส้าหรับธุรกิจ
อยู຋฼สมอ01
สถานการณຏตึง฼ครียดของธุรกิจเม຋เดຌมีผลกระทบ
ต຋อประสิทธิภาพ฿นการท้างาน฽ละการตัดสิน฿จ02

การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฿นการด้า฼นินธุรกิจ คือ สิไงทีไตຌองท้า03
฼มืไอมีการทดลองท้า/ หรือ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีอุปกรณຏ฿หม຋โ
มีความ฼ชืไอมัไนว຋าตัว฼องจะท้า/ หรือ฿ชຌ เดຌส้า฼รใจ04
มัก฿ชຌการวาง฽ผนอย຋าง฼ปຓนระบบมากกว຋าการ฿ชຌ
สัญชาตญาณ฿นการท้าธุรกิจ 05
การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฿หม຋โ เม຋เดຌ฼ปຓนความ฼สีไยง฿น
การท้าธุรกิจ06
มัก฼รียนรูຌจากสิไงทีไ฼คยท้าผิดพลาด ฽ละหาทาง฽กຌเข
ปງองกันอยู຋฼สมอ07
หากมีวิธีการหรือ฼ทค฾น฾ลยี฿หม຋โ ส้าหรับธุรกิจ
กใพรຌอมทีไจะทดลอง฿ชຌ08
ปจจุบัน หากเม຋฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฿นการท้าธุรกิจ ถือว຋า
เม຋มีการพัฒนาตัว฼อง09
มีความยินดีทีไจะจ຋าย฼งินส้าหรับ฼ทค฾น฾ลยี฿หม຋โ
฼พืไอช຋วยลดปญหา฿นการท้าธุรกิจ10
ทุกสิไงทุกอย຋างทีไ฼กิดขึๅนกับตัว฼รา ฼กิดจาก
การตัดสิน฿จ฽ละการกระท้าของ฼รา฼ท຋านัๅน11
สามารถรับมือกับความ฼ครียด฿นการท้าธุรกิจเดຌดี
฽ละมองว຋า฼ปຓนการ฼รียนรูຌสิไง฿หม຋โ 12

6     5      ไ      ใ      โ      แ

6     5      ไ      ใ      โ      แ

6     5      ไ      ใ      โ      แ

6     5      ไ      ใ      โ      แ

6     5      ไ      ใ      โ      แ

6     5      ไ      ใ      โ      แ

6     5      ไ      ใ      โ      แ

6     5      ไ      ใ      โ      แ

6     5      ไ      ใ      โ      แ

6     5      ไ      ใ      โ      แ

6     5      ไ      ใ      โ      แ

6     5      ไ      ใ      โ      แ
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สวนที่3
แบบประเมินความıćองการใชćเทคโนโลยี
เปนการประเมินความĭăองการใชăเทคโนโลยีเพื่อใหăทราบวĂา
เทคโนโลยีอะไรที่ผูăประกอบการใหăความสำคัญที่จะนำมาใชăใน
การĬำเนินธุรกิจ

กรุณาใหคะแนนในและหัวขอที่สอคลองกับนเอง
มากที่สุโยคาคะแนนางๆมีความหมายังนี้

6  =  สำคัญมากที่สุİ 5  =  สำคัญ
4  =  คĆอนขćางสำคัญ 3  =  คĆอนขćางไมĆสำคัญ
2  =   ไมĆสำคัญ 1  =  ไมĆสำคัญอยĆางยิ่ง
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คĆาคะแนนปจจัย
การท้างาน฼ปຓนประจ้า฿นทุกวัน
ิRoutine procedureี01
การบริหารลูกคຌา
ิCustomer relationship managementี02

การบัญชี ิAccountingี03

การตลาด ิMarketingี04

การผลิต ิProduction lineี05
การสรຌางประสบการณຏ฽ปลก฿หม຋ ประทับ฿จ฿หຌ
฽ก຋ลูกคຌา ิCustomer eperienceี 06

การ฼ชใคสตຍอก ิStocking า Warehousingี07
การบริหารจัดการห຋วง฾ซ຋อุปทาน
ิSuppl chain managementี08

การบริหารจัดการบุคคล ิHR managementี09
การวิ฼คราะหຏขຌอมูลทีไมีความส้าคัญกับการท้าธุรกิจ
ิData analsisี10
฼ครืไองมือ ฼ครืไอง฿ชຌ ฼ครืไองจักร อุปกรณຏ ิMachineุ
Toolsุ Equipmentุ Automation and Robot etc.ี11

6     5      ไ      ใ      โ      แ

6     5      ไ      ใ      โ      แ

6     5      ไ      ใ      โ      แ

6     5      ไ      ใ      โ      แ

6     5      ไ      ใ      โ      แ

6     5      ไ      ใ      โ      แ

6     5      ไ      ใ      โ      แ

6     5      ไ      ใ      โ      แ

6     5      ไ      ใ      โ      แ

6     5      ไ      ใ      โ      แ

6     5      ไ      ใ      โ      แ
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เทคโนโลยีในİćานใİที่มีความสำคัญมากที่สุİสำหรับการทำธุรกิจของคุณ
กรุณาเลือกคำıอบจากıารางเทคโนโลยีในสĆวนที่ 3) พรćอมบอกเหıุผล

ปญหาİćานเทคโนโลยีที่มีความสำคัญมากที่สุİในıอนนี้สำหรับการทำธุรกิจของคุณ
กรุณาเลือกคำıอบจากıารางเทคโนโลยีในสĆวนที่ 3) พรćอมบอกเหıุผล

สวนที่4

สวนที่5
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เฉลยผลการıอบแบบประเมิน

1 - 44

45 - 88

89 - 132

เม຋มีความตຌองการ฽ละความพรຌอม฿นการนำ฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ
฿นการประกอบธุรกิจ

มีความสน฿จ฽ละมีความพรຌอม หรือมีการ฼ริไมตຌนนำ฼ทค฾น฾ลยี
มา฿ชຌ฿นการประกอบธุรกิจ 

มีความตຌองการ฽ละความพรຌอม฿นการนำ฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ฿น
การประกอบธุรกิจ 

ในสวนที่2และ3
คะ฽นนรวมทัๅงหมดทีไเดຌ จะบอกถึงภาพรวมของระดับความตຌองการ฽ละความพรຌอม฿นการ 
น้า฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ฿นการด้า฼นินธุรกิจ ฾ดยน้าคะ฽นนทีไเดຌบวกรวมกันน้าผลการค้านวณ 
พิจารณาระดับความตຌองการ฽ละความพรຌอม฿นการน้า฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌงาน ดังนีๅ

อย຋างเรกใดี คะ฽นน฽ต຋ละขຌอ จะ฼ปຓนการบอกถึงจุด฼ด຋น฽ละจุดดຌอย ฿น฽ต຋ละประ฼ดในของผูຌตอบ
฽บบประ฼มิน ดังนีๅ 
฿นส຋วนทีไ โ ผูຌทีไเดຌคะ฽นนทุกประ฼ดใน฼ท຋ากับ ไุ 5 ฽ละ ๆ ฼ปຓนส຋วน฿หญ຋ หมายถึง ฼ปຓนผูຌทีไมี 
ความพรຌอม฽ละความตຌองการน้า฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ฿นการด้า฼นินธุรกิจ หากเดຌคะ฽นน฽ต຋ละขຌอ 
฼ท຋ากับ แุ โ ฽ละ ใ ฽ละผูຌตอบ฽บบประ฼มินตຌองการพัฒนาตัว฼อง฿หຌมีความพรຌอม ควรตຌองเดຌรับ 
การสนับสนุนดຌานขຌอมูล องคຏความรูຌ฼กีไยวกับ฼ทค฾น฾ลยี฿นดຌานต຋าง โ ฼พืไอพัฒนา฽ละ฼ติม฼ตใม
การด้า฼นินการ฿หຌ฼ทียบ฼ท຋า฼กณฑຏการ฿หຌคะ฽นน฿นระดับ ๆ
฿นส຋วนทีไ ใ หมายถึง ผูຌประกอบการรูຌว຋า฼ทค฾น฾ลยีอะเรทีไมีความส้าคัญ฽ละจ้า฼ปຓน฿นการด้า฼นิน
ธุรกิจของตน฼อง หากเดຌคะ฽นน฿น฽ต຋ละขຌอส຋วน฿หญ຋อยู຋ทีไ 5ูๆ ฽สดงว຋าผูຌประกอบการมีความรูຌ
฿น฼รืไองของ฼ทค฾น฾ลยี ฽ละรูຌถึงความตຌองการของตน฼องว຋า฼ทค฾น฾ลยีต຋าง โ ฼หล຋านีๅจะมาช຋วย
฼ติม฼ตใม฿นการด้า฼นินธุรกิจอย຋างเร ฽ละหากเดຌคะ฽นน฿น฽ต຋ละขຌอส຋วน฿หญ຋อยู຋ทีไ แูไ ฽สดงว຋า 
ผูຌประกอบการยังเม຋฽น຋฿จ เม຋รูຌถึงความตຌองการของตน฼องว຋า฼ทค฾น฾ลยี฼หล຋านัๅนจะมาช຋วย฿น
การด้า฼นินธุรกิจเดຌอย຋างเร ผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌองจึงตຌอง฿หຌความรูຌ฿น฼รืไอง฼ทค฾น฾ลยี฽ต຋ละประ฼ภท
฼พืไอ฼ติม฼ตใม฿หຌสามารถ฼ลือก฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีเดຌอย຋าง฼หมาะสม ขณะ฼ดียวกันผูຌประกอบการ ควร
ปรึกษาผูຌ฼ชีไยวชาญทีไปรึกษาผูຌ฿หຌบริการดຌาน฼ทค฾น฾ลยี หรือหน຋วยงานภาครัฐทีไ฼กีไยวขຌอง ซึไงเดຌ
รวบรวมเวຌ฿นส຋วนทຌายของ฼ล຋มนีๅ

คะแนน ระับความองการและความพรอม
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แนวทางการวิเคราะหระับเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมของผูประกอบการ

ระับความสามารถ
ทางเทคโนโลยีของ
ผูประกอบการ Investment

Sourcing Productivity

NewUser
(BasicOperation)01

Tech Shopper
(Appropriate
Technology)

02

03 Tech
Customization 
(Intermediate
Technology)

Tech
Innovator
(Advance
Technology)

04

ไมĂมีแผนการลงทุน
ĭั้งแĭĂเริ่มĭăน

ใชăAppหรือTool
ที่คูĂคăาใชăงาน

ฮารĬแวรซอฟĭแวรการ
บริหารจัĬการที่ลĬความ
ผิĬพลาĬและแกăปญหา
การทุจริĭ(เงินออกบิล
เช็คสĭ็อกสินคăา)

มีการรĂวมพัฒนากับ
Tech Provider

ที่เหมาะสม

พัฒนาAppหรือ
Toolเพื่อใชăงาน
กับคูĂคăา

พัฒนาซอฟĭแวร/
ฮารĬแวรรĂวมกับ
TechProviderใหă
เหมาะกับระบบงาน

มีการลงทุนพัฒนา
Tech Solution

Ĭăวยĭนเอง

สรăางPlatform
เพื่อใชăงานกับคูĂคăา
และขายTech
Solution

สรăางเทคโนโลยีหรือ
Platformเพื่อใหăเหมาะ
กับระบบงานและขาย
Tech Solution

รูăแหลĂงและสามารถ
คăนหาTechprovider
ที่เหมาะสมไĬă

ใชăAppหรือTool
ที่คูĂคăาใชăงาน

ฮารĬแวรซอฟĭแวร
การบริหารจัĬการ
และเขăาใจในกระบวนการ
ทำงาน(ปรับระบบงาน)

แนวทางการวิเคราะหระับเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมของผูประกอบการ

ระับความสามารถ
ทางเทคโนโลยีของ
ผูประกอบการ

NewUser
(BasicOperation)

Technology)

Technology)

Technology)

ไมĂมีแผนการลงทุน
ĭั้งแĭĂเริ่มĭăน

ใชăAppหรือTool
ที่คูĂคăาใชăงาน

ซอฟĭแวรการบริหาร
จัĬการที่ลĬความผิĬ
พลาĬและแกăปญหา
การทุจริĭ(เงินออกบิล
เช็คสĭ็อกสินคăา)

มีการรĂวมพัฒนากับ

ที่เหมาะสม

พัฒนาAppหรือ
Toolเพื่อใชăงาน
กับคูĂคăา

พัฒนาซอฟĭแวร/
ฮารĬแวรรĂวมกับ
TechProviderใหă
เหมาะกับระบบงาน

มีการลงทุนพัฒนา

Ĭăวยĭนเอง

สรăางPlatform
เพื่อใชăงานกับคูĂคăา
และขายTech

สรăางPlatform
เพื่อใหăเหมาะกับ
ระบบงานและขาย

รูăแหลĂงและสามารถ
คăนหาTechprovider
ที่เหมาะสมไĬă

ใชăAppหรือTool
ที่คูĂคăาใชăงาน

ซอฟĭแวรการบริหาร
จัĬการและเขăาใจใน
กระบวนการทำงาน
(ปรับระบบงาน)
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4
สาขาธุรกิจ
รăานอาหาร-เครื่องĬื่ม
โรงแรม-ที่พัก
คăาสĂง-คăาปลีก
ขนสĂง-สถานที่เก็บสินคăา

ระับกิจกรรมและเทคโนโลยี

กิจกรรมสวนใหญ
On–siteProduction/Service

ซอฟĭแวรการบริหาร
จัĬการงĂายๆทั่วไปอาทิ

(เฉพาะจุĬๆ)

มีการใชăงานToolsเพื่อĭิĬĭĂอ
กับลูกคăาชĂองทางออนไลนและ
มีการใชăระบบบริหารจัĬการที่
ผูăประกอบการรายอื่นใชăกันทั่วไป

ใชăSocialดedia
อาทิWebsite
Facebookเพื่อ
สื่อสารกับลูกคăา

เริ่มใชăระบบออนไลน
บางชĂองทาง

ลงทุนในSocial
ดediaและดar-

เพื่อนำขăอมูลมา
วิเคราะห

นำขăอมูลมาวิเคราะห
เพื่อĭอบสนองความ
ĭăองการของลูกคăา

เปนเจăาของPlatformที่ใหăคูĂคăา
หรือลูกคăามาใชăงานหรือสามารถ
ขายเปนTechSolutionใหă
รายอื่นไĬă

สามารถเปนĭăนแบบซอฟĭแวร/
ฮารĬแวรใหăธุรกิจคลăายๆกัน
นำไปปรับใชăไĬă

นำขăอมูลจากPlat-
formมาวิเคราะห
พฤĭิกรรมลูกคăา
เพื่อหาชĂองทาง
สĂงเสริมการขาย

นำขăอมูลมาวิเคราะห
เพื่อสรăางความประ-
ทับใจ/แปลกใหมĂเพื่อ
ĭอบสนองความ
ĭăองการของลูกคăา

ซอฟĭแวรการบริหาร
จัĬการและเขăาใจใน
กระบวนการทำงาน
(ปรับระบบงานĭลอĬสาย)

สามารถวิเคราะหความคุăมคĂา
และคăนหาTechProviderเปน
เพื่อเพิ่มProductivity
ใหăกับธุรกิจไĬă

ใชăSocialดedia
และดarketing
Platformหลาก
หลายและเหมาะสม

เริ่มใชăระบบออนไลน
หลากหลายชĂองทาง
และเหมาะสม

4
สาขาธุรกิจ
รăานอาหาร-เครื่องĬื่ม
โรงแรม-ที่พัก
คăาสĂง-คăาปลีก
ขนสĂง-สถานที่เก็บสินคăา

ระับกิจกรรมและเทคโนโลยี

กิจกรรมสวนใหญ
On–siteProduction/Service

Management Customer New 
Experience

ซอฟĭแวรการบริหาร
จัĬการงĂายๆทั่วไปอาทิ
POS (เฉพาะจุĬๆ)

มีการใชăงานToolsเพื่อĭิĬĭĂอ
กับลูกคăาชĂองทางออนไลนและ
มีการใชăระบบบริหารจัĬการที่
ผูăประกอบการรายอื่นใชăกันทั่วไป

ใชăSocialดedia
อาทิWebsite
Facebookเพื่อ
สื่อสารกับลูกคăา

เริ่มใชăระบบออนไลน
บางชĂองทาง

พัฒนาซอฟĭแวร/
ฮารĬแวรรĂวมกับ
TechProviderใหă
เหมาะกับระบบงาน

ลงทุนในSocial
ดediaและดar-
keting Platform
เพื่อนำขăอมูลมา
วิเคราะห

นำขăอมูลมาวิเคราะห
เพื่อĭอบสนองความ
ĭăองการของลูกคăา

เปนคนบริหารและ
จัĬการPlatform
ใหăคูĂคăาและลูกคăาใชă
งานระบบ

เปนเจăาของเทคโนโลยีหรือ
Platformที่ใหăคูĂคăาหรือลูกคăา
มาใชăงานหรือสามารถขายเปน
TechSolutionใหăรายอื่นไĬă

สามารถเปนĭăนแบบซอฟĭแวร/
ฮารĬแวรใหăธุรกิจคลăายๆกัน
นำไปปรับใชăไĬă

นำขăอมูลจากPlat-
formมาวิเคราะห
พฤĭิกรรมลูกคăา
เพื่อหาชĂองทาง
สĂงเสริมการขาย

นำขăอมูลมาวิเคราะห
เพื่อสรăางความประ-
ทับใจ/แปลกใหมĂเพื่อ
ĭอบสนองความ
ĭăองการของลูกคăา

ซอฟĭแวรการบริหาร
จัĬการและเขăาใจใน
กระบวนการทำงาน
(ปรับระบบงานĭลอĬสาย)

สามารถวิเคราะหความคุăมคĂา
และคăนหาTechProviderเปน
เพื่อเพิ่มProductivity
ใหăกับธุรกิจไĬă

ใชăSocialดedia
และดarketing
Platformหลาก
หลายและเหมาะสม

เริ่มใชăระบบออนไลน
หลากหลายชĂองทาง
และเหมาะสม
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ลำับ เทคโนโลยี รายละเอียการทำงาน

ธุรกิจรานอาหาร-เครื่องื่ม

1

2

3

4

5

เครื่องพิมพใบเสร็จ

ูเย็นอัจฉริยะ

เครื่องพิมพรายการอาหาร
(ภายในครัว

เครื่องสั่งอาหารวยนเอง
(Self-Order Kiosk)

เครื่องสั่งอาหารวยนเอง
(Self-Order Kiosk)

พิมพຏรายการอาหารสำหรับพ຋อครัว฽ละผูຌช຋วย ฼พืไอ฼ปຓนการยืนยัน
รายการอาหาร ฿หຌการทำงานภาย฿นครัวสะดวก฽ละมีประสิทธิภาพ
มากขึๅน ฼ช຋น ระบบ KDS 

ตูຌ Kiosk ทำ฿หຌลูกคຌาลูกคຌาสามารถสัไงอาหาร ฽ละ฼ครืไองดืไมดຌวยตน฼อง 

฼ครืไองพิมพຏ฿บ฼สรใจรับ฼งิน พิมพຏ฼อกสาร฽ละ฿บ฼สรใจต຋างโ ฿หຌ฽ก຋ลูกคຌา

฿ชຌ฿นการ฼สิรຏฟอาหาร฿หຌ฽ก຋ลูกคຌา ส຋งอาหารเดຌรวด฼รใว฽ม຋นยำ ฽ละ
ประหยัดตຌนทุน฽รงงาน 

มี฽อปพลิ฼คชันทีไควบคุมเดຌผ຋านหนຌาจอมือถือ สามารถดูของ฿นตูຌ฼ยใน
฾ดยเม຋ตຌอง฼ปຂดตูຌ฼ยใน มีกลຌองติดตัๅงอยู຋ภาย฿น สามารถซิงคຏปฏิทิน
ภาพถ຋าย ควบคุม฽สง฼ทอรຏ฾มสตัท ฼พลง฽ละคำสัไง฼สียงทัๅงหมด

6 เครื่องชงกาแฟอัจฉริยะ ควบคุม฽ละปรับการชงกา฽ฟ ดຌวยการ฼ชืไอมต຋อผ຋าน Smart Phone
ิiOS หรือ Androidี 

7 กามน้ำอัจฉริยะ สัไง฿หຌตຌมนๅำ฼ดือดล຋วงหนຌาผ຋าน฽อปพลิ฼คชัน ฼ลือกอุณหภูมินๅำตຌม
ทีไตຌองการเดຌ 

8 เครื่องวัอุณหภูมิอาหารอัจฉริยะ
ตัๅงค຋าอุณหภูมิทีไตຌองการสำหรับการปรุง฼นืๅอสัตวຏผ຋าน Bluetooth
สามารถ฽บ຋งควบคุมการทำอาหารเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพตาม
ความตຌองการของผูຌ฿ชຌงาน 

9 คิวเพจเจอร ฿ชຌ฼พจ฼จอรຏ฼รียกคิว฿นการ฿หຌบริการ 

10 ระบบเพจเจอรเรียกพนักงาน ปุຆมกดบน฾ตຍะอาหาร สำหรับ฼รียกพนักงาน฼พืไอสัไงอาหารหรือจ຋าย฼งิน
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ลำับ เทคโนโลยี รายละเอียการทำงาน

ธุรกิจขนสง-สถานที่เก็บสินคา

1

2

3

4

5

บารโค

โรน

การระบุเอกลักษณวยคลื่นวิทยุ
(Radio Frequency

Identification-ตFID

เซนเซอริจิทัล
(Digital Sensors) 

฼ทค฾น฾ลยีการระบุ฼อกลักษณຏดຌวยคลืไนวิทยุ ฼ปຓน฼ทค฾น฾ลยีหนึไงทีไถูก
คาดการณຏว຋าจะมีความสำคัญ฿นอุตสาหกรรม฾ลจิสติกสຏ ถูก฿ชຌงาน฿น
รูป฽บบของ RFID Tag ฽ผ຋นปງายขนาด฼ลใกซึไงจะถูกติดลงบนสินคຌา หรือ
บรรจุภัณฑຏ สามารถอ຋านค຋าดຌวย฼ครืไอง฽สกน ฼พืไอ฿หຌสามารถมอง฼หใน
สินคຌาเดຌ฿นทุกขัๅนตอน ทำ฿หຌการติดตาม฽ละสืบคຌน฼ปຓนเป฾ดยง຋าย

฼ซใน฼ซอรຏดิจิทัล฼พืไอการติดตาม ฽ละสืบคຌนสินคຌายຌอนกลับช຋วย฿หຌบริหาร 
การจัดส຋งเดຌง຋ายขึๅน ฽ละ฼พิไมความ฾ปร຋ง฿ส฿นการจัดส຋ง ส຋วน฼ซใน฼ซอรຏ
ดิจิทัล฽บบอืไนโ ทีไเดຌรับความนิยมคือ ฼ซใน฼ซอรຏอุณหภูมิ ฽ละ฼ซใน฼ซอรຏ
การสัไนสะ฼ทือน ซึไง฼มืไอนำขຌอมูล฼หล຋านีๅ เปผนวก฼ขຌากับระบบ IoT กใจะ
ช຋วย฿หຌ฼ครืไองจักรทีไ฼กีไยวขຌองสามารถตัดสิน฿จเดຌมีประสิทธิภาพยิไงขึๅน

฼ทค฾น฾ลยีบารຏ฾คຌดทีไ฿ชຌ฿นการจัด฼กใบชืไอ รหัส ฽ละราคาของสินคຌาสามารถ
นำเป฿ชຌจัดการสตຍอกสินคຌา ช຋วย฿นการตรวจสอบจำนวนสินคຌาคง฼หลือ
เดຌอย຋างรวด฼รใว฽ละ฽ม຋นยำ

฾ดรน หรืออากาศยานเรຌคนขับ ฼ทค฾น฾ลยีทีไ฿นปจจุบันนำมา฿ชຌ฿นธุรกิจ
สำหรับการขนส຋งสินคຌา ฾ดยการ฿ชຌ฾ดรน฼พืไอการ฾ลจิสติกสຏนัๅน฼บืๅองตຌน
ถูกคาดการณຏว຋าจะ฼ปຓนการ฿ชຌงานตรวจสอบสินคຌาภาย฿นคลังสินคຌา
฼ปຓนหลัก

หุ຋นยนตຏสำหรับจัดส຋งสินคຌา ซึไงถูกพัฒนา฿หຌทำงานร຋วมกับ หรือ฽ทนทีไ
พนักงานขนส຋ง ฼พืไอรองรับปญหาการขาด฽คลน฽รงงานทีไกำลังรุน฽รง
ขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไอง ซึไงหุ຋นยนตຏจะทำหนຌาทีไลำ฼ลียงสินคຌาลงจากรถ
฽ลຌวส຋งเปถึงหนຌาประตูบຌานผูຌรับ 

หุนยนขนสินคา
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ลำับ เทคโนโลยี รายละเอียการทำงาน

ธุรกิจโรงแรม-ที่พัก

1

2

3

4

5

เครื่องจจำใบหนา

ระบบเช็คอินออนไลน

หุนยนบริการ

เครื่องสื่อสารเสมือนจริง
(Virtual Reality: VR)

การนำหุ຋นยนตຏมา฼ปຓนพนักงานตຌอนรับ฼พืไอคอย฿หຌขຌอมูลรายละ฼อียด
฾รง฽รม฽ละสถานทีไท຋อง฼ทีไยวกับ฽ขกผูຌ฼ขຌาพัก รวมถึงหุ຋นยนตຏส຋งของ฿หຌ
฽ก຋ลูกคຌาทีไ฼ขຌาพัก฿น฾รง฽รม

การนำ฼ทค฾น฾ลยี฼สมือนจริงมา฿ชຌ฿นการ฼ยีไยมชมสถานทีไพัก ก຋อนทีไ฽ขก
จะทำการจองหຌองพักทำ฿หຌสามารถ฼ยีไยมชมสถานทีไจริงเดຌ฽บบ ใๆเ องศา 
ผ຋านระบบ ”R ทัๅง฿นหนຌา Desktop ฽ละ Application ทีไจะ฿หຌความ
รูຌสึก฼หมือนเดຌอยู຋฿นสถานทีไจริงทัๅงการชมส຋วนของหຌองพักหรือพืๅนทีไรอบโ 
฾รง฽รม หรือ฽มຌ฽ต຋สถานทีไ฿กลຌ฼คียง

การ฿ชຌ Mobile Application ของ฽ต຋ละ฾รง฽รม฿นการอำนวยความ
สะดวก฿หຌผูຌ฼ขຌาพักสามารถ฼ชใคอิน฼ขຌาหຌองพักเดຌดຌวยตน฼อง฾ดยเม຋ตຌอง
ติดต຋อพนักงาน ระบบนีๅผูຌ฼ขຌาพักจะเดຌรับการ฽จຌง฼ตือนผ຋าน Application 
ของ฾รง฽รม฼มืไอถึงวัน Check In ทัๅง฿น฼รืไองของหมาย฼ลขหຌองพัก ความ
พรຌอมของหຌองพัก ซึไงผูຌ฼ขຌาพักสามารถ฿ชຌรหัสทีไเดຌรับ ส฽กน฼ขຌาหຌองพัก
เดຌทันที 

การดู฽ลรักษาความปลอดภัย ผ຋าน Application สามารถ฽จຌง฼ตือน
พนักงาน฼มืไอมีลูกคຌา฼ขຌามา฿ชຌงาน฿นส຋วนต຋างโ ของ฾รง฽รม ช຋วย฼พิไม
ความปลอดภัย฽ละอำนวนความสะดวก฿หຌ฽ก຋ลูกคຌาทีไมา฼ขຌาพัก

฼ทค฾น฾ลยีการส฽กน฿บหนຌา ิCheckูin Facial Recognitionี ทำงาน
ร຋วมกับปญญาประดิษฐຏ ิAIี ฼พืไอมาช຋วย฿นการบริการ ระบบ AI จะทำ฿หຌ 
การ฼ชใคอิน ประหยัด฼วลาลดลง ฾ดยทีไเม຋ตຌองส฽กนบัตรประชาชน หรือ
การคียຏการຏด฼ขຌาหຌองพัก฼พืไอยืนยันตัวตน

กลองวงจรปอัจฉริยะ
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ลำับ เทคโนโลยี รายละเอียการทำงาน

ธุรกิจคาปลีก-คาสง

1

2

3

4

5

เครื่องแสงวัถุเสมือน
(Augmented Reality: AR) 

กลองวงจรปอัจฉริยะ

คิวอารโค(ดต-Code

เครื่องพิมพใบเสร็จ

สัญลักษณຏสีไ฼หลีไยม ทีไนำมาประกอบกัน฼พืไอ฽ปร฿นความหมาย ย຋อมา
จากคำว຋า Quick Response ฽บบ โ มิติ ฿ชຌ฽ทนการสืไอสารดຌวยขຌอมูล
ปริมาณมาก ทำ฿หຌสามารถตอบสนองเดຌอย຋างรวด฼รใว ซึไงส຋วน฿หญ຋จะนำ
มา฿ชຌกับสินคຌา สืไอ฾ฆษณาต຋างโ ฼พืไอ฿หຌขຌอมูล฼พิไม฼ติม หรือ฿ชຌ฼ปຓน “RL 
ของ฼วใปเซดຏ อีกทัๅง฿นส຋วนของการขายสินคຌา QR Code ยังช຋วยบอก
ขຌอมูล฼พิไม฼ติมของสินคຌานัๅนโ รวมเปถึงสามารถชำระค຋าสินคຌา ผ຋านการ
ส฽กนคิวอารຏ฾คຌดเดຌอีกดຌวย  

฼ครืไองพิมพຏ฿บ฼สรใจรับ฼งิน สามารถพิมพຏ฼อกสาร฽ละ฿บ฼สรใจต຋างโ ฿หຌ
฽ก຋ลูกคຌา ฼พืไอ฼ปຓนการยืนยันการซืๅอสินคຌา

฿นการดู฽ลรักษาความปลอดภัย ฽ละการ฼ปຂดูปຂด ผ຋าน฽อปพลิ฼คชัน 
สามารถ฽จຌง฼ตือน฼จຌาของรຌาน฼มืไอมีลูกคຌา฼ขຌามา฿นรຌาน ฼พิไมความปลอดภัย 
฿หຌ฽ก຋รຌานคຌา

ช຋วย฼พิไมความสะดวกสบาย฿นการชำระ฼งิน฼พียง฽ค຋฽นบบัตร฼งินสด/ 
บัตร฼ครดิต หรือ฿ชຌสมารຏท฾ฟนรุ຋นทีไมีบริการสรຌางบัตร฼ครดิต฼สมือนจริง 
ทำ฿หຌสามารถวางบัตรลงบน฼ครืไองส฽กน฼พืไอชำระ฼งินเดຌอย຋างสะดวกสบาย

฼ทค฾น฾ลยีทีไรวมวัตถุ฼สมือน฼ขຌากับสภาพ฽วดลຌอมจริงทีไอยู຋รอบตัว฼รา 
฾ดยวัตถุ฼สมือนนีๅอาจ฼ปຓนเดຌทัๅงภาพ วิดี฾อ หรือ฼สียงทีไประมวลผลมาจาก
คอมพิว฼ตอรຏหรืออุปกรณຏสืไอสาร฼คลืไอนทีไ ฼ช຋น มือถือ หรือ฽ทใป฼ลใท 
฼ทค฾น฾ลยี AR จึงเม຋฿ช຋การสรຌางสิไง฽วดลຌอมขึๅนมา฿หม຋ ฽ต຋฼ปຓนการพยายาม 
สอด฽ทรก฼ทค฾น฾ลยี฼ขຌาเป฿นสภาพ฽วดลຌอมจริง ซึไง฿นธุรกิจคຌาปลีก 
฼ทค฾น฾ลยี AR จะช຋วย฼พิไมประสบการณຏ ฼พิไมมิติ฿นความรูຌความ฼ขຌา฿จ
ทีไมีต຋อสินคຌา

เครื่องสแกนบัรเงินส/
บัรเคริ
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Software
ที่เกี่ยวขăองกับการบริหาร
จัĬการธุรกิจสำหรับSดE
ใน4สาขาธุรกิจ
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โปรแกรมงานขายหนาราน1 (POS:PointofSale/(PMS:PropertyManagementSystem

ลำับ ผูใหบริการ รายละเอียชื่อโปรแกรม
POS/PMS

ธุรกิจรานอาหาร-เครื่องื่ม

1

2

3

4

5

6

FR

FOUตLEAF

LAVU

Niceloop

Ocha POS

Wongnai

บริษัท นาย฼นใต จำกัด 
ไ็/แ็ ถ.฼สนานิคม แ ิหมู຋บຌาน฼สนานิ฼วศนຏ
฾ครงการ แี ลาดพรຌาว กรุง฼ทพฯ แเโใเ
฾ทรศัพทຏ๊ เ้ไู็็ๆแไ55ุ เ่ใูเ่ไแ็็แ
Eูmail๊ fr@frูasia.com
Website๊ .frูasia.com

บริษัท ฽อพ฾ซลูท ซอฟท จำกัด
แ5/โแ ถ. มนตรี ต.ตลาด฿หญ຋
อ.฼มืองภู฼กใต จ.ภู฼กใต ่ใเเเ
Eูmail๊ nisachol.la@appsolutesoft.com

บริษัท ซอฟทลาวู จำกัด
5้/แ้ หมู຋ โ ซ.ราชา฼ทวะ ต.ราชา฼ทวะ
อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ แเ5ไเ
฾ทรศัพทຏ๊ เโูแเ5ไไไใ กด แ
Eูmail๊ sale.softlau@gmail.com

บริษัท วง฿น มี฼ดีย จำกัด
่ฬอาคารทีวัน ชัๅนฬโๆุ โ็ฬซอยสุขุมวิทฬไเ
พระ฾ขนง คลอง฼ตย กรุง฼ทพฯฬแเแแเ 
฾ทรศัพทຏ๊ เๆใู่เู่แ้โ็
Eูmail๊ support@ongnai.com 
Website๊ https๊//.ongnai.com/

บริษัท เนซลูป จำกัด
แเๆ ม.็ ถ.ราษฎรຏบำรุง ต.บางคูวัด
อ.฼มือง จ.ปทุมธานี แโเเเ
฾ทรศัพทຏ๊ เู่่ไๆเูๆๆ5ๆ
Eูmail๊ info@niceloop.com

Ocha
แ็่่ สิงหຏ คอม฼พลใกซຏ ชัๅน ใโ
ถ.฼พชรบุรีตัด฿หม຋ บางกะปຂ หຌวยขวาง
กรุง฼ทพฯ แเใแเ
฾ทรศัพทຏ๊ เโูแแู่้โโโ
Website๊ https๊//ocha.in.th/

฾ปร฽กรมหนຌารຌาน ิPOS๊ Point of Salesี ฽ละ
อุปกรณຏครบชุด สำหรับบริหารจัดการรຌานอาหารทุก
ประ฼ภท บริหาร จัดการ ฾ตຍะ฽ละอาหาร ชำระ฼งิน
฽ละส຋วนลด ิรับชำระ฼งิน ดຌวย QR Paุ Alipa 
฽ละ True Mone เดຌี ควบคุมสตใอก รายงาน฽ละ
การควบคุม ระบบปງองกันการทุจริต รายงานวิ฼คราะหຏ 
฿ชຌงานเดຌทุก Platform ทัๅงคอมพิว฼ตอรຏ Tablet ฽ละ 
Smart Phone Android ฽ละ iOS

ระบบบริหารจัดการรຌานอาหาร รองรับการสัไงอาหาร
ผ຋าน Tablet สามารถบริหารจัดการธุรกิจเดຌทัๅง iOS 
฽ละ Android สามารถ฼ชืไอมต຋อ฼ครืไองพิมพຏเรຌสาย 
฽ละ ลิๅนชัก฼กใบ฼งินสดเดຌ

ระบบบริหารจัดการรຌานอาหาร฽บบครบชุดทัๅง
ซอฟ฽วรຏ฽ละฮารຏด฽วรຏ ฿ชຌงานเดຌทัๅง iPad ฽ละ iPod 
ดຌวยระบบ Touch Poslau บันทึกรายรับูรายจ຋าย 
การจัดการสตใอกสินคຌา การบันทึกขຌอมูลของลูกคຌา

สำหรับรຌานอาหารออนเลนຏ ระบบจัด฼กใบขຌอมูลการ
ขาย รายรับูรายจ຋าย สตใอกสินคຌา บันทึกค຋า฿ชຌจ຋าย 
การสัไงอาหารผ຋านทาง Smartphone 

ระบบสัไงอาหารผ຋าน Tablet รายงานการขาย ดูขຌอมูล 
เดຌ฽บบ Realูtime ตรวจสอบขຌอมูลบน฼วใบเซตຏ สตใอก 
สินคຌา ฽จຌง฼ตือน฼วลาสินคຌา฿กลຌหมด ระบบบริหาร
จัดการพนักงาน  

บริหารจัดการรຌานอาหารเดຌทุกประ฼ภท Eูmenu 
สำหรับวิ฼คราะหຏยอดขาย วาง฽ผนผังรຌาน ดูการสัไง
อาหารของ฽ต຋ละ฾ตຍะ ช຋วย฿นการดำ฼นินกิจการรຌาน
อาหารอย຋าง฼ปຓนระบบ  
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ลำับ ผูใหบริการ รายละเอียชื่อโปรแกรม
POS/PMS

ธุรกิจโรงแรม-ที่พัก

1

2

3

4

5

Easyfo

Horganice

Smart
Finder

Genius
iHotel

Living
Booker

บริษัท อีซีไ฾ฟ จำกัด
โ5โแ/ใโ บຌานกลางกรุงบิซทาวนຏ
ถ.ลาดพรຌาว คลอง฼จຌาขุนสิงหຏ วังทองหลาง
กรุง฼ทพฯ แเใแเ
฾ทรศัพทຏ๊ เโู5ใเูใแใแ
Eูmail๊ info@easfo.com
Website๊ https๊//.easfo.com/

Livingbooker
฾ทรศัพทຏ๊ เ้เู่่55ู่็5
Eูmail๊ liingbooker@gmail.com
Website๊ https๊//.liingbooker.com/

บริษัท ฮอร฽กเนซ จ้ากัด
อาคารพหล฾ยธิน฼พลส ชัๅน แเ ฼ลขทีไ ไเ่/ไใ
ถ.พหล฾ยธิน ฽ขวงสาม฼สน฿น ฼ขตพญาเท
กรุง฼ทพฯ แเไเเ
฾ทรศัพทຏ๊ เๆแู่่ๆู้ไไไ
Eูmail๊ support@horganice.in.th
Website๊ https๊//.horganice.in.th/

บริษัท สมารท ฟน฼ดอร จำกัด
้ อาคารจีทาว฼วอรຏ ชัๅน ใโ
ถ.พระราม ้ ฽ขวงหຌวยขวาง ฼ขตหຌวยขวาง
กรุง฼ทพฯ แเใแเ
฾ทรศัพทຏ๊ เโูเโๆูเ็โ5
Eูmail๊ info@smartພnn.co.th
Website๊ https๊//.smartພnn.co.th/

บริษัท เทยซอฟต฽วร฼อใน฼ตอรเพรส จำกัด
แ้/โๆ ม.ชวนชืไน ฾มดัส ฼ซน฾ทร ถ.฽จຌงวัฒนะ
ต.คลอง฼กลือ อ.ปาก฼กรใด จ.นนทบุรี แแแโเ
฾ทรศัพทຏ๊ เูโ5็5ูใ้5้
Eูmail๊ info@thaisoftare.co.th
Website๊ https๊//thaisoftare.co.th/

ระบบบริหารจัดการ฾รง฽รมทัๅงส຋วนของสำนักงาน฽ละ 
การ฿หຌบริการ บริการทำความสะอาด ระบบวิศวกรรม 
การบริหารจัดการลูกคຌาสัมพันธຏ ระบบจองหຌอง ระบบ 
ซอฟตຏ฽วรຏ฽ละบุคคลทีไสาม บัญชีลูกหนีๅ บัญชี฼จຌาหนีๅ 
สินคຌาคงคลัง การจัดซืๅอ การควบคุมค຋า฿ชຌจ຋าย฽ละ
บัญชี฽ยกประ฼ภททัไวเป

ระบบบริหารจัดการรຌานอาหาร รองรับการสัไงอาหาร
ผ຋าน Tablet สามารถบริหารจัดการธุรกิจเดຌทัๅง iOS 
฽ละ Android สามารถ฼ชืไอมต຋อ฼ครืไองพิมพຏเรຌสาย 
฽ละ ลิๅนชัก฼กใบ฼งินสดเดຌ

ระบบบริหารจัดการหอพัก อพารຏท฼มຌนทຏ รวมถึง
พืๅนทีไปล຋อย฼ช຋า การวิ฼คราะหຏขຌอมูลต຋างโ สถิติ ก้าเร 
ยอดขาย บันทึกรายรับ รายจ຋าย 

ระบบจัดการ฾รง฽รม฽บบ฼บใด฼สรใจ การจัดการส຋วน
หนຌาถึงส຋วนหลัง ประกอบดຌวย ฾ปร฽กรม฾รง฽รมส຋วน
หนຌา ิPMSี ฾ปร฽กรมบัญชี฾รง฽รม ระบบรຌานอาหาร 
ระบบอิน฼ตอรຏ฼ฟส ิInterfaceี สำหรับการจัดการ
ภาย฿น฾รง฽รม 

ระบบบริหารจัดการหอพัก อพารຏท฼มนตຏ มี฼วใบเซตຏ
฽สดงขຌอมูลทีไพักอย຋าง฼ปຓนระบบ จัดทำ฿บ฽จຌงหนีๅ 
฿บ฼สรใจรับ฼งินดຌวยระบบอี฼มลຏ฽ละ SMS ครบทุก
ฟงกຏชัไน มีระบบขຌอมูลหอพัก ลูกคຌา รายรับรายจ຋าย 
สัญญา ระบบการจอง ระบบ฽จຌงซ຋อม ระบบข຋าวสาร



ลำับ ผูใหบริการ รายละเอียชื่อโปรแกรม
POS/PMS

ธุรกิจขนสง-สถานที่เก็บสินคา

1

2

3

4

5

DMART

NARAPOS

XCOMMERCE

inFlow
Inventory

ISTOCK
EXPRESS

Qsofttech
฾ทรศัพทຏ ๊ เ่5ู5ไ้ๆใ้5
Eูmail๊ qsofttechcenter@gmail.com
Website๊ http๊//qsofttech.com/

บริษัท เอคอน ฾ซลูชัไนส จำกัด
โไ ซอย฾พธิ่฽กຌว ใ ฽ยก ๆ ฽ขวงคลองจัไน
฼ขตบางกะปຂ กรุง฼ทพฯ แเโไเ
฾ทรศัพทຏ๊ เูโแเู่ไ้้้
Eูmail๊ sales@iconsolution.co.th
Website๊ http๊//.iconsolution.co.th

NARAPOS
้้/ใแ หมู຋ไ ชัๅน5 อาคารซอฟตຏ฽วรຏพารຏค
ถ.฽จຌงวัฒนะ ต.คลอง฼กลือ อ.ปาก฼กรใด
จ.นนทบุรี แแแโเ
฾ทรศัพทຏ๊ เๆไูโไเูๆ้ไ5
Eูmail๊ info@narapos.com
Website๊ https๊//.narapos.com/

บริษัท ฼อใกซคอม฼มิรช จำกัด
้เ/โ่ ม.แ่ ถ.สุขสวัสดิ่ ต.บางพึไง
อ.พระประ฽ดง จ.สมุทรปราการ แเแใเ
฾ทรศัพทຏ๊ เ ู้้ๆแู้5้แ5
Website๊ https๊//.commerce.co.th/

บริษัท อี฼อส฼อส ซิน฼ทค จำกัด
่ๆ/่ ซอยลาดพรຌาว ็แ
฽ขวงสะพานสอง ฼ขตวังทองหลาง
กรุง฼ทพฯ แเใแเ
฾ทรศัพทຏ๊ เโู5ใเูแๆแใูไ
Eูmail๊ ekkasit@esssntech.com
Website๊ https๊//.esssntech.com/

ระบบบัญชีขัๅนตຌนสำหรับบริหารสตຍอกสินคຌา การขาย
หนຌารຌาน จัดการภาษีมูลค຋า฼พิไม บันทึกการซ຋อม฼คลม
สินคຌา บริหารการผลิต บันทึกขຌอมูลรถยนตຏ ฼กใบประวัติ 
ลูกคຌา ฽ละทำ฾ปร฾มชัไนกระตุຌนยอดขาย฿หຌ฽ก຋รຌานคຌา 

บริหารการจัดการสินคຌาทัๅงระบบ ควบคุมระบบคลัง
สินคຌา ฽ยกหมวดหมู຋สินคຌา มีการบันทึกประวัติขຌอมูล 
สินคຌา฼ขຌา฽ละออก ปງองกันสินคຌาหายระหว຋างการขนส຋ง 
สามารถตรวจสอบสินคຌายຌอนหลัง ฿ชຌ฿นการประ฼มิน
การจัดส຋งสินคຌาเดຌ

฾ปร฽กรมจัดการคลังสินคຌาออนเลนຏพรຌอม฾ปร฽กรม
หนຌารຌาน ิPOS๊ Point of Saleี ื EูCommerce 
บริหารจัดการคลังสินคຌา รองรับการทำงานหลายรูป฽บบ 
อาทิ Smart Phone Tablet ฽ละ Computer จัดการ 
สินคຌาเดຌอย຋าง Real Time รายงานผล฽ม຋นยำ 

ระบบจัดการสตຍอกสินคຌาออนเลนຏทีไสามารถ฼ชืไอมต຋อ
กับทุก Marketplace ฼ช຋น Laada Shopee ฿น
เทยรวมถึงระบบ eCommerce Platform ต຋างโ 

บริหารจัดการสตใอกสินคຌา สรຌางบารຏ฾คຌด ฽ละอืไนโ 
สัไงการผ຋านมือถือสำหรับรับสินคຌา฼ขຌาคลัง฽ละตรวจ
สอบขຌอมูลสินคຌา฿นคลัง
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ลำับ ผูใหบริการ รายละเอียชื่อโปรแกรม
POS/PMS

ธุรกิจคาปลีก-คาสง

1

2

3

4

5

City Soft

NEXTECH

Nippo Tech

e-merchant

jPOS 2020

บริษัท ซิตีๅซอฟท จำกัด
้ อาคารวรสิน ฽ขวงจอมพล ฼ขตจตุจักร
กรุง฼ทพฯ แเ้เเ
฾ทรศัพทຏ๊ เูโๆ้แู5โเเ
Eูmail๊ info@citsoft.co.th
Website๊ http๊//.citsoft.co.th/

บริษัท control c จำกัด
่เ หมู຋ 5 บຌาน฽มด ต.฼มืองศรีเค
อ.วารินชำราบ จ.อุบลราชธานี
ใไแ้เ  ฾ทรศัพทຏ๊ เู้้็โู้5่ใ้
LINE Ofພcial Account๊ @qncใโโแ 

บริษัท ฼นใกซ฼ทค ิประ฼ทศเทยี จำกัด
ชัๅน แ็ อาคารสำนักงาน ฼ซในทรัลทาว฼วอรຏ
ปຂດน฼กลຌา ทาว฼วอรຏ A 
฾ทรศัพทຏ๊ เๆโูๆใ็ู็ไ็ไ
Eูmail๊ sales@netech.co.th
Website๊ https๊//.netech.co.th/

บริษัท นิป฾ป ฼ทค ิเทย฽ลนดี จำกัด
แโ/้ๆ ซอยรามคำ฽หง แ็ไ มีนบุรี
กรุง฼ทพฯ แเ5แเ
฾ทรศัพทຏ๊ เโู5แู่แใแไู5   
Eูmail๊ chanapol.nippo@gmail.com

บริษัท อีู฼มอร฽ชนท จำกัด
็/แโ้ ฼ซในทรัลทาว฼วอรຏปຂດน฼กลຌา ชัๅน แ็
ถนนบรมราชชนนี ฽ขวงอรุณอมรินทรຏ
฼ขตบางกอกนຌอย กรุง฼ทพฯ แเ็เเ
฾ทรศัพทຏ๊ เโ ู ่่ไ ู ้แๆๆ
Eูmail๊ info@eูmerchant.co.th
Website๊ https๊//eูmerchant.co.th/

บริหารจัดการธุรกิจคຌาปลีกครอบคลุมทุกประ฼ภท 
เดຌ฽ก຋ กลุ຋มรຌานขายของชำ กลุ຋มรຌานคຌาปลีกทัไวเป 
กลุ຋มรຌานขายอาหาร฽ละ฼ครืไองดืไม จัดการระบบ
สินคຌารับูฝากขาย รับชำระ฼งิน คุมสตຍอก รองรับ
การชำระ฼งินดຌวยบารຏ฾คຌด สรຌางรายการลงบัญชี
หนຌาบຌาน฽ละหลังบຌาน 

บริหารจัดการรຌาน ิหนຌาบຌาน฽ละหลังบຌานี ฼ชใคราคา
สินคຌาดຌวยตน฼อง ฼ชใคสตຍอกสินคຌา ชำระ฼งินออนเลนຏ 
รองรับการทำงานผ຋าน Smart Phone ฽ละ Tablet  

บริหารจัดการธุรกิจคຌาปลีกทุกรูป฽บบ การขาย
หนຌารຌาน คำนวณตຌนทุน กำเรสินคຌา 

฿หຌบริการทัๅงดຌานฮารຏด฽วรຏ฽ละซอฟตຏ฽วรຏ ช຋วย฿น
การจัดการรຌานคຌาทัๅงหนຌาบຌาน฽ละหลังบຌาน฽บบ
ครบวงจร 

บริหารจัดการรຌานคຌาปลีกูคຌาส຋ง Online ดูขຌอมูล
฽บบ RealูTime ฿ชຌงานเดຌตลอด โไ ชัไว฾มง รอง
รับการทำงานผ຋าน Smart Phone ฽ละ Tablet ทุก
ชนิด สามารถ฼พิไมรายการสินคຌาเดຌเม຋จำกัด ฿ชຌงาน
เดຌเม຋จำกัดสาขา
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โปรแกรมการจัการ
านบัญชี(Accounting)2

ลำับ ผูใหบริการ รายละเอียชื่อโปรแกรม

โปรแกรมจัการานบัญชี

1

2

3

4

5

AccCloud

Express

Flow
Account

Business
Plus

Etoday
cloud

บริษัท AccCloud จำกัด
แเูแแ ถ ลูกหลวง ดุสิต กรุง฼ทพฯ แเใเเ 
฾ทรศัพทຏ๊ เโูๆโู่ๆ5ๆ5ุ เโูๆโ่ๆ5ๆๆ
Eูmail๊ stracc_โเแไ@hotmail.com 
Website๊ .acccloud.com

บริษัท อี฾ฟลวซิส จำกัด
โโ5 ซอย ถ. อ຋อนนุช ฽ขวง พระ฾ขนง฼หนือ
฼ขตวัฒนา กรุง฼ทพฯ แเโๆเ
฾ทรศัพทຏ๊ เูโ็ใเูใโๆ็
Eูmail๊ sales@eຟoss.com 
Website๊ .eຟoss.com

บริษัท ฼อใกซ฼พรสซอฟท฽วรกรุຍป จำกัด
แโ่/โเ อาคารพญาเทพลาซ຋า ชัๅน ใ
หຌอง DุEุFุGุH ถ.พญาเท ฽ขวงทุ຋งพญาเท
฼ขตราช฼ทวี กรุง฼ทพฯ แเแไเ
฾ทรศัพทຏ๊ เโูโแ็ูใ5ใใ
Eูmail๊ mkt@esg.co.th

บริษัท ฾ฟลว฽อค฼คาท จำกัด
แไแ/แโ ชัๅน แแ ยูนิต แโB อาคารชุดสกุลเทย
สุรวงศຏ ทาว฼วอรຏ ถ.สุรวงศຏ สุริยวงศຏ บางรัก
กรุง฼ทพฯ แเ5เเ
฾ทรศัพทຏ๊ เโูเโๆู่้่้
Eูmail๊ support@ຟoaccount.com
Website๊ .ຟoaccount.com

บริษัท อีูบิซิ฼นส พลัส จำกัด
แโูแไ ซอยบรมราชชนนี ใ้
฽ขวงตลิไงชัน ฼ขตตลิไงชัน กรุง฼ทพฯ แเแ็เ
฾ทรศัพทຏ๊ เ้โูใไ5ูใๆ่แ
Eูmail๊ allsales@businessplus.co.th 
Website๊ .businessplus.co.th

฾ปร฽กรมจัดการบัญชีทีไมีความสามารถ฼ทียบ฼ท຋า฾ปร฽กรม 
ERP ขนาด฿หญ຋ ฼หมาะกับธุรกิจทีไมีการ฼ติบ฾ตมา฽ลຌวระยะ
หนึไงรองรับสาขาจำนวนมาก฽ละการ Consolidate งบการ฼งิน 
รองรับกระบวนการผลิต สูตรการผลิต ตຌนทุนการผลิต ระบบ
ติดตามงานผลิต สามารถอนุมัติ฼อกสาร ดูสตຍอกคง฼หลือ 
ดูยอดขาย รับสินคຌา ตรวจนับสินคຌาผ຋าน Mobile App เดຌ 
สามารถ฼ชืไอมกับระบบขายหนຌารຌาน ระบบสตຍอก ระบบ
ผลิต ฽ละ ระบบจัดการคำสัไงซืๅอเดຌ รองรับ ไ ภาษา 

฾ปร฽กรมบัญชีสำ฼รใจรูปมีระบบหลักเดຌ฽ก຋ ระบบ
บัญชีทัไวเป฽ละ฽ยกประ฼ภท บริหารสินคຌาคงคลัง 
จัดซืๅอ จำหน຋ายสินคຌา วิ฼คราะหຏการตลาด พนักงานขาย 
฽ละคอมมิชชัไน ลูกหนีๅ ฼จຌาหนีๅ รับูจ຋าย฼ชใค ฽ละ฼งิน
ฝากธนาคาร฾ดย฼นຌนคุณภาพ฾ปร฽กรม มีความ
ยืดหยุ຋นสูง฿หຌ฼ขຌากับธุรกิจของลูกคຌา  

฾ปร฽กรมบัญชี Epress ประกอบดຌวยระบบงานหลักโ 
แโ ระบบ เดຌ฽ก຋ ระบบภาษีมูลค຋า฼พิไม ระบบการจองสินคຌา
฽ละการจัดจำหน຋าย ระบบควบคุมสินคຌาคงคลัง ระบบจัด
ซืๅอสินคຌา฽ละการรับสินคຌา ระบบควบคุมลูกหนีๅ฽ละรายเดຌ
อืไนโ ระบบบัญชี฽ยกประ฼ภท ระบบควบคุม฼จຌาหนีๅ฽ละ
ค຋า฿ชຌจ຋ายอืไน โ ระบบวิ฼คราะหຏการขาย ระบบสินทรัพยຏ
ถาวร ระบบวิ฼คราะหຏการซืๅอ ฽ละระบบควบคุม฼ชใค฽ละ
฼งินฝากธนาคาร 

฿หຌบริการทัๅงดຌานฮารຏด฽วรຏ฽ละซอฟตຏ฽วรຏ ช຋วย฿น
การจัดการรຌานคຌาทัๅงหนຌาบຌาน฽ละหลังบຌาน฽บบ
ครบวงจร 

฾ปร฽กรมบริหารจัดการองคຏกรดຌานบัญชี ฼พิไม
ประสิทธิภาพระบบคลังสินคຌา สตใอค ซืๅอ ขาย บัญชี 
บนคลาวดຏ สามารถตรวจสอบขຌอมูลเดຌทันที ช຋วย฿น
การจัดการระบบการซืๅอขายภาย฿นองคຏกรอย຋าง฼ปຓน
ระบบ
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ลำับ ผูใหบริการ รายละเอียชื่อโปรแกรม

โปรแกรมจัการานบัญชี

6

7

8

9

10

myAccount

SML Soft

SMEสบายใจ

Peak
Account

SMEMOVE

บริษัท ฾ปรซอฟท ซีอาร฼อใม จำกัด
โ5็แ/แ ซอฟทຏ฽วรຏรีสอรຏท ถนนรามคำ฽หง
฽ขวงหัวหมาก ฼ขตบางกะปຂ กรุง฼ทพฯ แเโไเ
฾ทรศัพทຏ๊ เโูไเโูๆแไแ
Eูmail๊ support@maccountูcloud.com 
Website๊ .maccountูcloud.com

บริษัท ฼อส฼อใมอีมูฟ จำกัด
55้/ๆๆ ซอย฼สือ฿หญ຋อุทิศ ฽ขวงจันทร฼กษม
฼ขตจตุจักร กรุง฼ทพฯ แเ้เเ 
฾ทรศัพทຏ๊ เโูเโๆูใ่ไ้
Eูmail๊ support@smemoe.com 
Website๊ .smemoe.com

บริษัท ฼อส฼อใม฽อล ซอฟต จำกัด
อาคารซอฟทຏ฽วรຏพารຏค ชัๅน ็ ถ.฽จຌงวัฒนะ
ต.คลอง฼กลือ อ.ปาก฼กรใด จ.นนทบุรี แแแโเ
฾ทรศัพทຏ๊ เู่้้โโูใแใแ / เ่แูไใไู55ใใ
Line ๊ @smlsoft 
.smlsoft.com

สภาวิชาชีพบัญชี฿นพระบรมราชูปถัมภ
แใใ อาคารสภาวิชาชีพบัญชี
ถ.สุขุมวิท โแ ิอ฾ศกี ฽ขวงคลอง฼ตย฼หนือ
฼ขตวัฒนา กรุง฼ทพฯ แเแแเ 
฾ทรศัพทຏ๊ เูโๆ่5ูโ5เเ 
ebsiite๊ .SMEsabaijai.com
Line ๊ @tfac.famil
.facebook.com/TFAC.FAMILY

P““N Intelligent
5โเ อาคารนารัง฼พลส ชัๅน ๆ ซ.รัชดาภิ฼ษก โๆ
ถ.รัชดาภิ฼ษก ฽ขวงสาม฼สนนอก ฼ขตหຌวยขวาง
กรุง฼ทพฯ แเใแเ
฾ทรศัพทຏ๊ เ่ๆ ใๆโ แ้แ้ / เโูเ้เูไใเแ
Eูmail๊ info@peakengine.com
Website๊ .peakaccount.com

฾ปร฽กรมจัดการบัญชีออนเลนຏ สามารถทำงานเดຌ
ทุกทีไทุก฼วลา เม຋ว຋าจะทำงานผ຋าน Desktop Mobile 
หรือ Tablet ทำ฿บ฼สนอราคา ฿บสัไงขาย ออก฿บ
กำกับภาษี ออก฿บลดหนีๅ เดຌอย຋างรวด฼รใว ควบคุม
กระบวนการจัดซืๅอ฿หຌ฼ปຓนระบบ ฽ละสามารถบันทึก
ขຌอมูลบัญชีรายวันเดຌ

฾ปร฽กรมจัดการดຌานบัญชี ประกอบดຌวย รายรับ
ูรายจ຋าย ระบบติดตามลูกหนีๅู฼จຌาหนีๅ ระบบสตຍอก
สินคຌา ระบบการ฼งิน ฽ละระบบบัญชีภาย฿นรຌาน

Application ระบบบัญชีทีไสามารถดาวนຏ฾หลดฟรี
บนสมารຏท฾ฟน ฽ละ฽ทใบ฼ลใต ช຋วยบริหารจัดการบัญช ี
฿หຌธุรกิจ฽ละรຌานคຌาครบทุกฟงกຏชัไน พรຌอม฼ชืไอม฾ยง
การทำงานผ຋านระบบคลาวนຏ฾ซลูชัไน บันทึกบัญชี ซืๅอ 
ขาย จ຋าย รับ อัต฾นมัติ฽บบ Real Time สามารถ
ปຂดงบเดຌรวด฼รใว

฾ปร฽กรมบัญชี ทีไสามารถทำงานเดຌทุกทีไทุก฼วลา บริหาร
งานดຌวยมือถือ สามารถ฼ชืไอมสาขา ฼ชืไอมพนักงานขาย ฼ชืไอม 
กับผูຌจัดจำหน຋าย ฼ชืไอมกับลูกคຌา เดຌทันที สรຌางระบบฐาน
ขຌอมูลขนาด฿หญ຋เดຌเม຋จำกัด มีระบบหลักทีไหลายหลาย ฼ช຋น 
ระบบบัญชี฽ยกประ฼ภท ระบบจัดซืๅอ ระบบซืๅอ ระบบขาย
สินคຌา ระบบวิ฼คราะหຏการขาย ระบบธนาคาร/ ฼ชใคระบบ
บัญชีลูกหนีๅ ระบบ฼งินสดย຋อย ระบบคำนวณค຋า฼สืไอมราคา 
ระบบ฼สนอราคา ระบบสินคຌาคงคลัง ฼ปຓนตຌน

฾ปร฽กรมบัญชีออนเลนຏบนคลาวนຏ สามารถ฿ชຌงานเดຌจาก
อุปกรณຏต຋างโ ฾ดยทีไเม຋ตຌองติดตัๅงซอฟตຏ฽วรຏลง฿น฼ครืไอง 
สามารถจัดการการซืๅอ฽ละจ຋าย บริหารการขาย จัดการ
สินคຌา จ຋าย฼งิน฼ดือน จัด฼กใบรายชืไอสินคຌา฽ละค຋า฿ชຌจ຋าย
อย຋าง฼ปຓนระ฼บียบ สามารถดูงบการ฼งินทัๅงหมด สรຌาง
฼อกสาร฽ละปรับ฽ต຋งรูป฽บบ฼อกสารเดຌทุกความตຌองการ 
฽ละครอบคลุมการทำงาน฼กีไยวกับบัญชีของบริษัทอย຋าง
ทัไวถึง



07
Service Provider
หนĆวยงานใหćบริการ
İćานเทคโนโลยี)
ส้าหรับผูຌประกอบการ SME ฽ละผูຌสน฿จ ทีไตຌองการ฼พิไมประสิทธิภาพธุรกิจดຌวย฼ทค฾น฾ลยี 
ทัๅงดຌานการผลิต การตลาด การบริหารจัดการ ฯลฯ สามารถติดต຋อขอรับการพัฒนา ส຋ง฼สริม 
ช຋วย฼หลือจากหน຋วยงานภาครัฐ ภาค฼อกชน สถาบันการศึกษา฽ละหน຋วยงานวิจัย อาทิ 
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ที่อยู ิอหนวยงาน

หนวยงานรัฐ/วิสาหกิจ

5ๆใ ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ อ.฼มือง
จ.นนทบุรี แแเเเ

กระทรวงพาณิชย ฾ทรศัพทຏ เ โ5เ็ ็เเเุ เ โ5เ็ ่เเเ
฾ทรสาร เ โ5ไ็ 5โเู้แเ
สายด຋วน แโเใ
.moc.go.th

5ๆใ ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ อ.฼มือง
จ.นนทบุรี แแเเเ

กรมพัฒนาธุรกิจการคຌา สายด຋วน แ5็เ
http๊//.dbd.go.th

แโเ หมู຋ ใ ชัๅน ๆู้
อาคารรัฐประศาสนภักดี
ศูนยຏราชการ฼ฉลิมพระ฼กียรติ ่เ พรรษา
5 ธันวาคม โ55เ ถ.฽จຌงวัฒนะ
฽ขวงทุ຋งสองหຌอง ฼ขตหลักสีไ
กรุง฼ทพฯ แเโแเ

กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ
฽ละสังคม

฾ทรศัพทຏ เ โแไแ ๆ็ไ็
฾ทรสาร เ โแไ ใเแ้
.mdes.go.th

่เ ถนนลาดพรຌาว ซอยลาดพรຌาว ไ
฽ขวงจอมพล ฼ขตจตุจักร
กรุง฼ทพมหานคร แเ้เเ

สำนักงานส຋ง฼สริม฼ศรษฐกิจดิจิทัล
ิdepaี

฾ทรศัพทຏ เูโเโๆูโใใใ
https๊//.depa.or.th/th

ชัๅน โเูโโ ฼ลขทีไ ใใ/ไ ถนนพระราม ้
฽ขวงหຌวยขวาง ฼ขตหຌวยขวาง
กรุง฼ทพฯ แเใแเ

สำนักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิ฼ลใกทรอนิกส
ิสพธอ. หรือ ETDAี

฾ทรศัพทຏ๊ เโ แโใ แโใไ
Email๊ info@etda.or.th
https๊//etda.or.th/

็5/ไ็ ถ.พระราม ๆ ฼ขตราช฼ทวี
กรุง฼ทพฯ แเไเเ

กระทรวงวิทยาศาสตร฽ละ
฼ทค฾น฾ลยี

฾ทรศัพทຏ เ โใใใ ใ็เเ
฾ทรสาร เ โใใใ ใ่ใใ
Call Center แใแใ
Email๊ onestop@most.go.th 
.most.go.th

แแแ อุทยานวิทยาศาสตรຏประ฼ทศเทย
ถ.พหล฾ยธิน ต.คลองหนึไง อ.คลองหลวง
จ.ปทุมธานี แโแโเ

สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
฽ละ฼ทค฾น฾ลยี฽ห຋งชาติ ิสวทช.ี

฾ทรศัพทຏ เ โ5ๆไ ็เเเ 
สายด຋วน เ้ๆ ้้ๆ ไแเเ 
Facebook/nstda
Email๊ info@nstda.or.th 
.nstda.or.th
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ที่อยู ิอหนวยงาน

หนวยงานรัฐ/วิสาหกิจ

สถาบันการศึกษา

็ใ/โ ถ.พระรามทีไ ๆ ฽ขวงทุ຋งพญาเท
฼ขตราช฼วที กรุง฼ทพฯ แเไเเ

สำนักงานนวัตกรรม฽ห຋งชาติ
องคการมหาชน ิNIAี

฾ทรศัพทຏ เ โเแ็ 5555
฾ทรสาร เ โเแ็ 55ๆๆ
.nia.or.th 

โแไใ/แ ถ.พหล฾ยธิน ฼ขตจตุจักร
กรุง฼ทพฯ แเ้เเ

สำนักพัฒนาการถ຋ายทอด฼ทค฾น฾ลยี ฾ทรศัพทຏ เ โ5็้ ใ่ใแ
฾ทรสาร เ โ5็้ ใ่ใ็
.agritech.doae.go.th 

ใ5 หมู຋ ใ ฼ทค฾นธานี ถ.฼ลียบคลองหຌา
ต.คลองหຌา อ.คลองหลวง
จ.ปทุมธานี แโแโเ 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร฽ละ
฼ทค฾น฾ลยี฽ห຋งประ฼ทศเทย ิวว.ี

฾ทรศัพทຏ เ โ5็็ ้เเเ
฾ทรสาร เ โ5็็ ้เเ้
Call Center เ โ5็็ ้ใเเ
Email๊ tistr@tistr.or.th 
.tistr.or.th

555 ถ.วิภาวดีรังสิต ฼ขตจตุจักร
กรุง฼ทพฯ แเ้เเ

สำนักงานคณะกรรมการ
ส຋ง฼สริมการลงทุน ิBOIี

฾ทรศัพทຏ เูโ55ใู่แแแ
https๊//.boi.go.th

฼ลขทีไ โแ อาคารที฼อสที ชัๅน Gุแ็ุ แุ่ โใ
ถ.วิภาวดีรังสิต ฽ขวงจอมพล ฼ขตจตุจักร
กรุง฼ทพฯ แเ้เเ

สำนักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี

สายด຋วน แใเแ
http๊//.sme.go.th/th

โ5ไ ถ.พญาเท ฽ขวงวัง฿หม຋ ฼ขตปทุมวัน
กรุง฼ทพฯ แเใใเ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ฾ทรศัพทຏ เ โโแ5 ใ555
Email๊ pr@chula.ac.th
.chula.ac.th 

แโใ หมู຋ แๆ ถ.มิตรภาพ ต.฿น฼มือง อ.฼มือง
จ.ขอน฽ก຋น ไเเเโ 

มหาวิทยาลัยขอน฽ก຋น ฾ทรศัพทຏ เ ไใเเ ้็เเ
.kku.ac.th

ศูนยຏรังสิต ้้ หมู຋ แ่ ถ.พหล฾ยธิน
ต.คลองหลวง อ.รังสิต จ.ปทุมธานี แโแโแ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ฾ทรศัพทຏ เ 5ๆไ ไไไเู็้
.tu.ac.th

โใ้ ถ.หຌวย฽กຌว ต.สุ฼ทพ อ.฼มือง
จ.฼ชียง฿หม຋ 5เโเเ

มหาวิทยาลัย฼ชียง฿หม຋ ฾ทรศัพทຏ เ 5ใ้ไ ใใใใ
เ 5ใ้ไ ไไไไ
฾ทรสาร เ 5ใ้ไ ไ้เเ
.cmu.ac.th
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ที่อยู ิอหนวยงาน

สถาบันการศึกษา

สถาบัน฼ทค฾น฾ลยีพระจอม฼กลຌา
฼จຌาคุณทหารลาดกระบัง ถ.ฉลองกรุง
฼ขตลาดกระบัง กรุง฼ทพ แเ5โเ

สถาบัน฼ทค฾น฾ลยีพระจอม฼กลຌา
฼จຌาคุณทหารลาดกระบัง 

฾ทรศัพทຏ เ โใโ้ ่เเเ
เ โใโ้ ่เ้้
.kmitl.ac.th

แโๆ ถ.ประชาอุทิศ ฽ขวงบางมด
฼ขตทุ຋งครุ กรุง฼ทพฯ แเแไเ

มหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยี
พระจอม฼กลຌาธนบุรี

฾ทรศัพทຏ เ โไ็เ ่เเเ
.kmutt.ac.th

แ5แ่ ถ.ประชาราษฎรຏ แ ฽ขวงวงศຏสว຋าง
฼ขตบางซืไอ กรุง฼ทพฯ แเ่เเ

มหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยี
พระจอม฼กลຌาพระนคร฼หนือ 

฾ทรศัพทຏ เ โ555 โเเเ 
฾ทรสาร เ โ5่็ ไใ5เ
.kmutnb.ac.th 

แแแ ถ.มหาวิทยาลัย ต.สุรนารี อ.฼มือง
จ.นครราชสีมา ใเเเเ

มหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีสุรนารี ฾ทรศัพทຏ เ ไไโโ ใเเเ
฾ทรสาร เ ไไโโ ไเ็เ
.sut.ac.th 

ๆใ หมู຋ ไ ต.หนองหาร อ.สันทราย
จ.฼ชียง฿หม຋ 5เโ้เ

มหาวิทยาลัย฽ม຋฾จຌ ฾ทรศัพทຏ เ 5ใ่็ ใเเเ
฾ทรสาร เ 5ใ่็ ใเแ5
.mju.ac.th

แ5 ถ.กาญจนวณิชยຏ อ.หาด฿หญ຋
จ.สงขลา ้เแแเ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ฾ทรศัพทຏ เ ็ไโ่ โเเเ 
฾ทรสาร เ ็ไ55 ่้ไแ
.psu.ac.th

่5 ต.฼มืองศรีเค อ.วารินชำราบ
จ.อุบลราชธานี ใไแ้เ

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ฾ทรศัพทຏ เ ไ5ใ5 ใเเเูใ 
.ubu.ac.th 

้้/ใเ หมู຋ ไ อาคารซอฟตຏ฽วรຏพารຏค ชัๅน 5
ถ. ฽จຌงวัฒนะ ต.คลอง฼กลือ อ.ปาก฼กรใด
จ.นนทบุรี แแแโเ

สมาคมอุตสาหกรรมซอฟต฽วรเทย ฾ทรศัพทຏ เโู5่ใู้้้โ
http๊//.atsi.or.th/ 

สมาคมที่เกี่ยวของานเทคโนโลยี

แ้ใใ หมู຋ แเ ซ.฽บริไง ใๆ ถนนสุขุมวิท แเ็
ต.สำ฾รง฼หนือ อ.฼มือง จ.สมุทรปราการ แเโ็เ

สมาคมเทยเอ฾อที ฾ทรศัพทຏ. เูโ็ไใูโ5ใใ
https๊//iotthailand.net/

แโ่/ไเ่ อาคารพญาเทพลาซ຋า ชัๅน ใ็
ถ.พญาเท ทุ຋งพญาเท ราช฼ทวี กรุง฼ทพฯ
แเไเเ

สมาคม฾ปร฽กรม฼มอรเทย https๊//.thaiprogrammer.org/



เจาของลิขสิทธิ์
ฝຆายน฾ยบาย฽ละ฽ผนส຋ง฼สริม SMEs 
สำนักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี
฼ลขทีไ โแ อาคารที฼อสที ชัๅน Gุ แ็ุ แ่ ฽ละ โใ ถ.วิภาวดีรังสิต
฽ขวงจอมพล ฼ขตจตุจักร กรุง฼ทพฯ แเ้เเ 
สสว. Call Center แใเแ .sme.go.th

คณะที่ปรึกษา
• สถาบันน฾ยบายวิทยาศาสตรຏ ฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรม ิSTIPIี
  มหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีพระจอม฼กลຌาธนบุรี
• ผศ.ดร. สันติ ฼จริญพรพัฒนา
• นางสาวธีรนันทา ฤทธิ่มณี
• นางสาวอนิษฐา จูฑะรสก
• ดร.วราวุธ ชินทร฼ดชา
• นายนรชาติ วงศຏวันดี
• นายศุ฼รนทรຏ ฐาปนังกูร
• นายชวกร ศรี฼งินยวง
• นางสาวอธิยา คง฼ซใน
• นางสาว฼พียง฿จ ตาละลักษมณຏ
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ผูสนับสนุน
•   คุณธนพงศຏ วงศຏชินศรี รຌาน฼พนกวินอีทชาบู ิPenguin Eat Shabuี
•   คุณกรพล ฽กຌวกรรณิพากร รຌานขาหมู พ.ไ
•   คุณอุทัย ตันตระกูล รຌานอาหารปุງม ใ จ.น຋าน
•   คุณมารุต ชุ຋มขุนทด Class Café
•   คุณพิสิษฐຏ วรรณี฼วชศิลปຊ พวงทองสรรพสินคຌา
•   คุณกชณถกล ฼ชาวนຏ฼จริญ รຌาน฼สาวนียຏ ชำหวຌา
•   ดร.สุธิดา ฝຆายรียຏ ฽ละคุณศตวัสสຏ ฝຆายรียຏ รຌานบิๅก฼ตຌ
•   คุณอรชุมา ระดิไงหิน รຌานประชาอุทิศ฼บ฼กอรຏคิง ิPrachautid Bagerking ็ไ/โี
•   คุณบรรพต คุปติวิทยากุล ฼อกภาพคຌาส຋ง 
•   คุณศานนทຏ หวังสรຌางบุญ Once Again Hostel
•   คุณปริญญา ฼ร຋งพินิจ ฾รง฽รมคอนวี฼นียน฽กรนดຏ
•   คุณภาคภูมิ สุปริยศิลปຊ ฾รง฽รมบຌานน຋าน
•   คุณทวน อุปจักร บ຋อ฼กลือวิว รีสอรຏท จ.น຋าน
•   คุณม฾นสิทธิ่ ฽จຌงจบ ฽ละ ดร.ปริยดา ฾กยวิวัฒนຏตระกูล
    Beehie Phuket Old Ton Hostel
•   คุณศิวัจนຏ ศรีวีระ฾รจนຏ ศรีประสงคຏขนส຋ง
•   คุณทศพร จุล฾พธิ่ ฼ดลิ฼วอรีไปากช຋อง–฼ขา฿หญ຋
•   คุณอานันทຏ สุขุมภาณุ฼มศรຏ Shipours
•   คุณศุภัชญา นิติสาพร ฽ละคุณบรรพต นิลพาณิชยຏ Happ Bo Delier
•   คุณกฤต ฼บญจอาธรศิริ “nited Serices Phuket๊ “SP 
•   คุณธนภัทร ทัไวเตรภพ Phuket Patri Groupูท຋า฼ทียบ฼รืออ຋าวปอ ภู฼กใต 
•   ดร.ชมพูนุช อนุศาสนຏสิทธิกิจ สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรຏ฽ละ
    ฼ทค฾น฾ลยี฽ห຋งชาติ ิสวทช.ี
•   ดร.ปรีสาร รักวาทิน สำนักงานส຋ง฼สริม฼ศรษฐกิจดิจิทัล ิdepaี 
•   คุณชาติชาย สุทธา฼วช สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ ิETDAี
•   คุณทินกร ฼หล຋า฼ราวิ฾รจนຏ สมาคมอุตสาหกรรมซอฟตຏ฽วรຏเทย 
•   คุณกฤษา ฼ฉลิมสุข สมาคม฾ปร฽กรม฼มอรຏเทย
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บรรณาธิการ฼ล຋ม๊ ผศ.ดร. สันติ ฼จริญพรพัฒนา
ออก฽บบ฽ละจัดทำรูป฼ล຋ม๊ ปนัดดา พรรณการ
Eูmail๊ Panaddaphannakarn@gmail.com

พิมพຏทีไ๊ บริษัทอมรินทรຏพริๅนติๅง฽อนดຏพับลิชชิไง จำกัด ิมหาชนี
ใ็่ ถนนชัยพฤกษຏ ิบรมราชชนนีี ฼ขตตลิไงชัน กรุง฼ทพฯ แเแ็เ

฾ทรศัพทຏ เ โ่่โ แเแเ ฽ละ เ โไโโ ้เเเ
฾ทรสาร เ โไใใ โ็ไโ ฽ละ เ โไใไ แใ่5 




