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ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ิสสว.ี ฼ป็นหน຋วยงำนของรัฐทีไจัดตัๅงขึๅนตำม
พระรำชบัญญัติส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม พ.ศ. โ5ไใ มีบทบำท฽ละหนຌำทีไหลัก฿นกำร฿หຌ
ควำมช຋วย฼หลือ ส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนผูຌประกอบกำร Micro ฽ละ SME ิMSMEี รวมทัๅง฼สนอ฽นะน฾ยบำย
฽ละยุทธศำสตร์กำรส຋ง฼สริม SME ของประ฼ทศ ฾ดย฼ป็นหน຋วยงำนกลำง฿นกำรบูรณำกำรควำมร຋วมมือกับ
หน຋วยงำนอืไน โ ฼พืไอผลักดันกำรส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดควำมต຋อ฼นืไอง฽ละ฼ป็นเป฿นทิศทำง฼ดียวกัน 

฼พืไอ฿หຌกลเกกำรด ำ฼นินกำรส຋ง฼สริมผูຌประกอบกำร MSME สำมำรถท ำงำนเดຌอย຋ำงมีประสิทธิภำพ
฽ละเดຌสนองประ฾ยชน์ต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฿นกำรด ำ฼นินกำรของ สสว. รวมทัๅง฼พืไอ฿หຌทรำบภำพรวม฿น
กำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำรต຋ำง โ สสว. จึงเดຌร຋วมกับบริษัท ซี฼อส฼อใน รี฼สิร์ช จ ำกัด ฿นกำรด ำ฼นินกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียของ สสว. ประจ ำป຃งบประมำณ 2563 ครัๅงนีๅ 

ทัๅงนีๅ  สสว. ขอขอบพระคุณทุกท຋ำนทีไกรุณำสละ฼วลำ฿นกำร฿หຌขຌอมูล ควำมคิด฼หใน ฽ละ
ขຌอ฼สนอ฽นะทีไ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อกำรส ำรวจ ฼พืไอน ำเป฿ชຌ฼ป็น฽นวทำง฿นกำรปรับปรุง฽ละพัฒนำกำร
ด ำ฼นินงำน฽ละกำร฿หຌบริกำรของ สสว. ฿หຌสอดคลຌองต຋อควำมตຌองกำรของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อเป 
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I 

บทสรุปผูຌบริหาร 
 

กำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว. ประจ ำป຃ 2563 มีวัตถุประสงค์฼พืไอ
ส ำรวจควำมพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว. ภำย฿ตຌกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำรต຋ำง โ ประจ ำป຃
งบประมำณ 2563 ฽ละ฼พืไอ฼สนอ฽นะ฽นวทำง฿นกำรปรับปรุง฽ละพัฒนำกำรด ำ฼นินงำน฽ละ฿หຌบริกำรของ 
สสว. ฿หຌสอดคลຌอง฽ละตอบสนองกับควำมตຌองกำรของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ด ำ฼นินกำรส ำรวจ฿น 2 ขอบ฼ขต 
ประกอบดຌวย  

การส ารวจความพึงพอ฿จผูຌประกอบการ MSME ทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/
฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ ของ สสว. 

จำกกำร฼กใบขຌอมูลตัวอย຋ำง จ ำนวน 1,819 รำย ภำย฿ตຌ 18 ฾ครงกำร ผลกำรส ำรวจ พบว຋ำ 
ผูຌประกอบกำร MSME มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จภำพรวม฼ท຋ำกับ 4.ใๆ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 8็.โเ ฽ละ
฼มืไอน ำผลกำรส ำรวจ฿นกลุ຋มผูຌประกอบกำรฯ ทีไมีระดับควำมพึงพอ฿จมำก ฽ละมำกทีไสุด มำค ำนวณตำม
สูตรตัวชีๅวัดของกรมบัญชีกลำง กระทรวงกำรคลัง พบว຋ำ ผูຌประกอบกำรฯ มีควำมพึงพอ฿จรຌอยละ ่่.5็ 
฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ จ ำนวน ใ ดຌำน พบว຋ำ ทัๅง ใ ดຌำนมีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำกทีไสุด 
฾ดยดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำรกิจกรรม/ ฾ครงกำร มีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.ไแ คิด฼ป็นรຌอยละ ่่.โเ 
รองลงมำคือ ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร/ ขຌอมูล ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.ใแ คิด฼ป็นรຌอยละ ่ๆ.โเ ฽ละดຌำน
฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำรอบรม มีควำมพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.โ5 คิด฼ป็นรຌอยละ ่5.เเ ทัๅงนีๅ ฼มืไอพิจำรณำ
ผลกำรส ำรวจรำยดຌำน มีรำยละ฼อียดดังนีๅ 

1. ดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำรกิจกรรม/ ฾ครงกำร มีกำรส ำรวจทัๅงหมด 5 ดຌำน ฾ดย ใ อันดับ฽รกทีไมี
ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด เดຌ฽ก຋ ดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ รຌอยละ ้แ.โเ 
รองลงมำคือ ดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย รຌอยละ ่้.่เ ฽ละดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร 
รຌอยละ ่็.เเ ส຋วนดຌำนลักษณะของกิจกรรม/ ฾ครงกำร มีควำมพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด รຌอยละ ่5.โเ ฾ดย
บริกำรทีไผูຌประกอบกำรฯ เม຋พึงพอ฿จหรือพึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นนระดับ 1ู2 คะ฽นนี หรือพึงพอ฿จนຌอย
กว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด เดຌ฽ก຋ ดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ ฼นืไองจำก฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบ
สำรสน฼ทศ ทีไ฿ชຌยังเม຋ทันสมัย ฽ละสถำนทีไเม຋฼หมำะสม อยู຋เกล เม຋สะดวก฿นกำร฼ดินทำง รองลงมำคือ ดຌำน
ลักษณะของกิจกรรม/฾ครงกำร ฼นืไองจำกระยะ฼วลำของ฾ครงกำร/กิจกรรมเม຋฼หมำะสม จัดอบรมนຌอย
฼กินเป ฽ละดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ ผูຌบรรยำย ซึไงเม຋มีควำมรูຌ/ควำม฼ชีไยวชำญ฿นกำร฿หຌค ำปรึกษำ฽นะน ำ฿นตัว
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II 

ผลิตภัณฑ์/ถ຋ำยทอดควำมรูຌเม຋ถูกตຌอง฽ละเม຋ตรงตำมควำมตຌองกำรของพืๅนทีไนัๅนโ/เม຋มี฼ทคนิคกำรถ຋ำยทอด
฿หຌ฼ขຌำ฿จ ฯลฯ  

2. ดຌำน฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำรอบรม มีกำรส ำรวจทัๅงหมด แโ ดຌำน ฾ดย ใ อันดับ฽รกทีไมีควำมพึงพอ฿จ
฿นระดับมำกทีไสุด เดຌ฽ก຋ ดຌำนมำตรฐำน คิด฼ป็นรຌอยละ ่็.ๆเ รองลงมำคือ กำรบริหำรจัดกำร รຌอยละ 
่ๆ.โเ กำรผลิต ฽ละผลิตภัณฑ์ รຌอยละ ่ๆ.เเ ฼ท຋ำกัน ส຋วนกำร฼งิน/กำรลงทุน รຌอยละ ็่.โเ ฾ดยบริกำรทีไ
ผูຌประกอบกำรฯ เม຋พึงพอ฿จหรือพึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นนระดับ 1ู2 คะ฽นนี หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำม
คำดหวัง เดຌ฽ก຋ กำรบริหำรจัดกำร กำร฼งิน กำรลงทุน ทีไผูຌประกอบกำรฯ ฼หในว຋ำ฼นืๅอหำสำมำรถน ำเป
ประยุกต์฿ชຌ฿นกำรปฏิบัติจริงเดຌนຌอย ส຋วน฼นืๅอหำดຌำนอืไนโ จะ฼ป็นกำรเดຌรับ฼นืๅอหำกำรอบรมนຌอย฼กินเป 
฼นืๅอหำเม຋ทันสมัย ฼ป็น฼รืไอง฼ดิมทีไ฼คยอบรมมำ฽ลຌว  

3. ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร / ขຌอมูล มีกำรส ำรวจ 5 ช຋องทำง มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม อยู຋
฿นระดับมำกทีไสุด รຌอยละ ่ๆ.โเ ฾ดย ใ อันดับ฽รกของช຋องทำงทีไมีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำกทีไสุด เดຌ฽ก຋ 
สืไอสังคมออนเลน์ รຌอยละ ่็.โเ รองลงมำคือ กำรติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงำน รຌอยละ ่ๆ.ๆเ ฽ละสืไอต຋ำงโ 
฽ละกำรลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร ิMobile Serviceี รຌอยละ ่5.ๆเ ส຋วน฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ฼ผย฽พร຋ มีควำม
พึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมำก รຌอยละ ่ใ.ๆเ  

ช຋องทำงกำร฿หຌบริกำรของ สสว.ทีไมีกำร฿ชຌบริกำรมำกทีไสุด 5 อันดับ฽รก เดຌ฽ก຋ Facebook หน຋วย
ร຋วมด ำ฼นินงำน ฼วใบเซต์ สสว. Line ฽ละติดต຋อ฾ดยตรงทีไ สสว. ฿นขณะทีไช຋องทำงทีไผูຌประกอบกำรตຌองกำร
฿ชຌบริกำรมำกทีไสุด 5 อันดับ฽รก เดຌ฽ก຋ Line Facebook ฼วใบเซต์ สสว. หน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน ฽ละช຋องทำง
฿หຌบริกำร฽ละประชำสัมพันธ์฿นงำนต຋ำงโ จะ฼หในเดຌว຋ำ ช຋องทำงทีไตຌองกำร฿ชຌบริกำรส຋วน฿หญ຋มีควำม
สอดคลຌองกับช຋องทำงทีไ฿ชຌบริกำร ฽ละมีช຋องทำงบูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสัมพันธ์฿นงำนต຋ำงโ ฼พิไมมำ 
บริกำรทีไผูຌประกอบกำรฯ เม຋พึงพอ฿จหรือพึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นนระดับ 1ู2 คะ฽นนี หรือพึงพอ฿จนຌอย
กว຋ำควำมคำดหวัง เดຌ฽ก຋ กำรตอบค ำถำม฿นช຋องทำง Facebook ทีไเดຌค ำตอบเม຋ค຋อยชัด฼จน กำร฿ชຌบริกำร
ขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำน฼วใบเซต์ สสว. ิwww.sme.go.thี หรืออี฼มล ทีไมีกำรลิงค์หลำยขัๅนตอน ฽ละระบบเม຋
ค຋อยสมบูรณ์฿นกำร฿ชຌงำน ฽ละกำรประชำสัมพันธ์ขຌอมูลนຌอย฼กินเป ส ำหรับช຋องทำงหน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน  

นอกจำกนีๅ คณะทีไปรึกษำเดຌด ำ฼นินกำรส ำรวจ฽ละวิ฼ครำะห์฼พิไม฼ติม฿นส຋วนควำมภักดี฽ละควำม
ผูกพันของผูຌประกอบกำรฯ ทีไมีต຋อ สสว. ฾ดยผลกำรวิ฼ครำะห์มีรำยละ฼อียด ดังนีๅ 

ควำมภักดีทีไมีต຋อบริกำรของ สสว. ด ำ฼นินกำรส ำรวจ฿น โ ประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ กำรกลับมำ฿ชຌบริกำร
ของ สสว. ฽ละจะ฽นะน ำกิจกรรม/ ฾ครงกำรของ สสว. ฿หຌกับบุคคลอืไนโ พบว຋ำ มีกลุ຋มทีไ฼ป็นผูຌสนับสนุน 
สสว. ิPromotersี มำกกว຋ำรຌอยละ 5เ ของจ ำนวนผูຌประกอบกำรทีไท ำกำรส ำรวจ ทัๅง฼รืไองกำรกลับมำ฿ชຌ
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บริกำร ฽ละกำร฽นะน ำบอกต຋อกิจกรรม/฾ครงกำรของ สสว. ส຋วนค຋ำตัวชีๅวัดดຌำนควำมภักดีทีไมีต຋อองค์กร 
ิNet Promoters Score ิNPSีี พบว຋ำ กำรกลับมำ฿ชຌบริกำรของ สสว. คิด฼ป็นรຌอยละ ใ้.5้ ฽ละกำร
฽นะน ำกิจกรรม / ฾ครงกำรของ สสว. ฿หຌกับบุคคลอืไนโ คิด฼ป็นรຌอยละ ไใ.ๆ็ ซึไง฽สดง฿หຌ฼หในว຋ำ
ผูຌประกอบกำรฯ ทีไมำ฿ชຌบริกำร สสว. มี฽นว฾นຌมทีไจะ฼ป็นกลุ຋มทีไ฼ป็นผูຌสนับสนุน สสว. ฼ป็นส຋วน฿หญ຋ ฽ต຋
อย຋ำงเรกใตำม มีบำงส຋วนหรือประมำณรຌอยละ ไเ ทีไ฼ป็นกลุ຋มเม຋พึงพอ฿จบริกำร ฽ละอำจจะ฼ปลีไยนเป฿ชຌ
บริกำรองค์กร ทัๅงสองกลุ຋มมี฽นว฾นຌมทีไจะเม຋฼ป็นผูຌสนับสนุน สสว.   

ควำมผูกพันทีไมีต຋อบทบำทหนຌำทีไของ สสว. ด ำ฼นินกำรส ำรวจทัศนคติทีไมีต຋อบทบำทหนຌำทีไของ 
สสว. ฿น ใ ประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ 1ี สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฿หຌบริกำร฼พืไอ฽กຌปัญหำกับท຋ำนเดຌ 2ี สสว. ฼ป็น
หน຋วยงำนทีไท຋ำนสำมำรถ฼ชืไอมัไน฽ละ฼ชืไอถือเดຌ฼สมอ ฽ละ 3ี สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฼หมำะสมทีไ฿หຌกำร
ส຋ง฼สริมสนับสนุน SMEs มำกทีไสุด ซึไงผลอยู຋฿นระดับ฼หในดຌวยมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ ่่.ใ่ ฾ดยประ฼ดใน 
สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฼หมำะสมทีไ฿หຌกำรส຋ง฼สริมสนับสนุน SMEs มำกทีไสุด ฼ป็นผลส ำรวจควำม฼หในทีไสูง
ทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ ่้.้โ รองลงมำคือ สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไท຋ำนสำมำรถ฼ชืไอมัไน฽ละ฼ชืไอถือเดຌ฼สมอ 
รຌอยละ ่้.เ5 ฽ละ สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฿หຌบริกำร฼พืไอ฽กຌปัญหำกับท຋ำนเดຌ รຌอยละ ่ๆ.แ็ นอกจำกนีๅ 
จำกกำรวิ฼ครำะห์฼พิไม฼ติม฼พืไอวัดระดับควำมผูกพัน ซึไงค ำนวณตัวชีๅวัด ิ Indicatorี ส ำหรับกำรวัดระดับ
ควำมผูกพันของผูຌมำ฿ชຌบริกำร ิCustomer Engagementี พบว຋ำ ระดับควำมผูกพันของผูຌมำ฿ชຌบริกำรคิด
฼ป็นรຌอยละ ใไ.ๆใ ของจ ำนวนผูຌประกอบกำรฯ ทีไท ำกำรส ำรวจทัๅงหมด ซึไง฼ป็นสัดส຋วนทีไค຋อนขຌำงมีควำม
สอดคลຌองกับกลุ຋มทีไมีควำมภักดีหรือจะ฼ป็นกลุ຋มทีไ฼ป็นผูຌสนับสนุน สสว. ฽ละหำกพิจำรณำระดับควำม
ผูกพัน ทีไสะทຌอนจำกทัศนคติทีไมีต຋อบทบำทหนຌำทีไของ สสว. จ ำ฽นกตำมมิติต຋ำงโ พบว຋ำ ดຌำนประสบกำรณ์
กำร฿ชຌบริกำร ผูຌประกอบกำรฯ ทีไมำ฿ชຌบริกำร สสว. มำกกว຋ำ 1 ครัๅง มีทัศนคติดຌำนบวกต຋อบทบำทหนຌำทีไ
ของ สสว. มำกกว຋ำผูຌประกอบกำรทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รกค຋อนขຌำงมำก ดຌำนประ฼ภทธุรกิจ ภำคกำรผลิต มี
ทัศนคติดຌำนบวกต຋อบทบำทหนຌำทีไของ สสว. มำกกว຋ำภำคกำรคຌำ ฽ละภำคบริกำรค຋อนขຌำงมำก ดຌำนขนำด
กิจกำร วิสำหกิจรำยย຋อย มีทัศนคติดຌำนบวกต຋อบทบำทหนຌำทีไของ สสว. มำกกว຋ำวิสำหกิจขนำดย຋อม ฽ละ
วิสำหกิจขนำดกลำงค຋อนขຌำงมำก ซึไงจะ฼หในเดຌว຋ำกลุ຋มทีไมีทัศนคติดຌำนบวกต຋อบทบำทหนຌำทีไของ สสว. 
มำกกว຋ำกลุ຋มอืไน ฼ป็นกลุ຋มทีไมี฽นว฾นຌมควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมผูกพันมำกกว຋ำกลุ຋มอืไน ถือเดຌว຋ำ฼ป็นกลุ຋ม
ผูຌรับบริกำรทีไ฼ป็นกลุ຋ม฼ปງำหมำยทีไบริกำรของ สสว. สำมำรถตอบ฾จทย์กับผูຌประกอบกำรฯ กลุ຋ม฼หล຋ำนีๅเดຌ  

นอกจำกนีๅ มีกำรวิ฼ครำะห์ Choice Analysis ทีไ฼ป็นกำรพัฒนำ฽บบจ ำลองกำรตัดสิน฿จ ฾ดย
ก ำหนดควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวัง฿น฽ต຋ละดຌำน฼ป็นตัว฽ปรตำม ซึไงผลจำก฽บบจ ำลองควำมพึงพอ฿จ
฽สดง฿หຌ฼หในว຋ำผูຌประกอบกำรมีควำมพึงพอ฿จกับ สสว. ฿นระดับหนึไงอยู຋฽ลຌว ฽ละ฼ป็นควำมพึงพอ฿จทีไ
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ค຋อนขຌำงสูง ฾ดยตัว฽ปรจ ำนวนกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรมีนัยส ำคัญต຋อควำมพึงพอ฿จของผูຌประกอบกำร 
กล຋ำวคือยิไงมีจ ำนวนกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรมำกขึๅน ยิไงท ำ฿หຌสำมำรถ฼พิไมควำมพึงพอ฿จเดຌ ดังนัๅน สสว. ควร
จ ำ฼ป็นทีไจะตຌองประสำนงำน฼พืไอพัฒนำปรับปรุงกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร ฽ละขยำยฐำนกลุ຋ม฼ปງำหมำย฿หຌมำ
฿ชຌบริกำร สสว. มำกขึๅน  

 

การส ารวจความพึงพอ฿จหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม MSME ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนราชการ 
หน຋วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ฼อกชน รวมถึงหน຋วยงานอืไนทีไประสานงานกับ สสว. 

จำกกำร฼กใบขຌอมูลตัวอย຋ำง จ ำนวน แ็แ รำย ภำย฿ตຌ ่ งำน / ฾ครงกำร ผลกำรส ำรวจ พบว຋ำ 
หน຋วยงำนฯ มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จภำพรวม฼ท຋ำกับ ไ.ไเ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่่.เเ ฽ละ฼มืไอน ำผล
กำรส ำรวจ฿นกลุ຋มหน຋วยงำนฯ ทีไมีระดับควำมพึงพอ฿จมำก ฽ละมำกทีไสุด มำค ำนวณตำมสูตรตัวชีๅวัดของ
กรมบัญชีกลำง กระทรวงกำรคลัง พบว຋ำ หน຋วยงำนฯ มีควำมพึงพอ฿จรຌอยละ ้เ.ๆ7 ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดใน
ทีไท ำกำรส ำรวจ จ ำนวน 2 ดຌำน พบว຋ำ ทัๅง 2 ดຌำน มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำกทีไสุด ฾ดยดຌำนกำร฼ขຌำรับ
บริกำร / ประสำนงำน มีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.ไเ คิด฼ป็นรຌอยละ ่่.เเ รองลงมำคือ ดຌำน
ช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร / ขຌอมูล ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.ใ่ คิด฼ป็นรຌอยละ ่็.ๆเ ทัๅงนีๅ ฼มืไอพิจำรณำผลกำร
ส ำรวจรำยดຌำน มีรำยละ฼อียดดังนีๅ 

1. ดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร / กำรประสำนงำน มีกำรส ำรวจทัๅงหมด ไ ดຌำน พบว຋ำ ควำมพึงพอ฿จ
฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำกทีไสุดทุกดຌำน เดຌ฽ก຋ ดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ มีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด  
รຌอยละ ่้.่เ รองลงมำคือ ดຌำนกระบวนกำร / ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร รຌอยละ ่็.ๆเ ดຌำนขຌอมูลทีไเดຌรับ 
รຌอยละ ่ๆ.่เ ฽ละดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก / สถำนทีไ มีควำมพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด รຌอยละ ่ๆ.ๆเ ฾ดย
บริกำรทีไหน຋วยงำนฯ เม຋พึงพอ฿จหรือพึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นนระดับ 1ู2 คะ฽นนี หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำ
ควำมคำดหวังมำกทีไสุด เดຌ฽ก຋ ดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก / สถำนทีไ ฼นืไองจำกสถำนทีไจอดรถมีนຌอย ฽ละ
฼ครืไองมืออุปกรณ์ทีไ฿ชຌ฿นกำรจัดกิจกรรม ขຌอมูลเม຋ทันสมัย เม຋สอดคลຌองกับ฼หตุกำรณ์ปัจจุบัน รองลงมำคือ 
ดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ ฼นืไองจำกกำรบริกำรมีควำมล຋ำชຌำ ฽ละควำมรูຌ฿นกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ ฽ละ
ตอบขຌอซักถำมยังเม຋฼พียงพอ ฽ละดຌำนกระบวนกำร / ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร ฼นืไองจำกช຋องทำงกำรติดต຋อมี
นຌอย ฽ละขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรยุ຋งยำก 

2. ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร / ขຌอมูล มีกำรส ำรวจ 5 ช຋องทำง มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋
฿นระดับมำกทีไสุด รຌอยละ ่็.ๆเ ฾ดยมีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำกทีไสุดทัๅง 5 ดຌำน เดຌ฽ก຋ ช຋องทำงติดต຋อ
฾ดยตรงทีไหน຋วยงำน รຌอยละ ้เ.เเ รองลงมำคือ สืไอต຋ำงโ ฽ละกำรลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร ิMobile Serviceี 
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รຌอยละ ่็.ๆเ สืไอสังคมออนเลน์ รຌอยละ ่็.เเ ฼วใบเซต์ รຌอยละ ่ๆ.่เ ฽ละ฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ
฼ผย฽พร຋ รຌอยละ ่5.โเ  

ช຋องทำงกำร฿หຌบริกำรของ สสว. ทีไมีกำร฿ชຌบริกำรมำกทีไสุด 5 อันดับ฽รก เดຌ฽ก຋ ฼วใบเซต์ สสว. 
ติดต຋อ฾ดยตรงทีไ สสว. ติดต຋อหน຋วยร຋วม Facebook ฽ละ Application ฿นขณะทีไช຋องทำงทีไหน຋วยงำนฯ 
ตຌองกำร฿ชຌบริกำรมำกทีไสุด 5 อันดับ฽รก เดຌ฽ก຋ ฼วใบเซต์ สสว. ติดต຋อ฾ดยตรงทีไ สสว. Facebook ติดต຋อ
หน຋วยร຋วม ฽ละศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯ จะ฼หในเดຌว຋ำ ช຋องทำงทีไตຌองกำร฿ชຌ
บริกำรส຋วน฿หญ຋มีควำมสอดคลຌองกับช຋องทำงทีไ฿ชຌบริกำร ฽ละมีช຋องทำงศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร 
ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯ ฼พิไมมำ บริกำรทีไหน຋วยงำนฯ เม຋พึงพอ฿จหรือพึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นนระดับ 1ู2 

คะ฽นนี หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง เดຌ฽ก຋ ช຋องทำง SME ONE ขຌอมูลอัพ฼ดท ฼รียลเทม์ ฽ละ฼มืไอ
฼กิดปัญหำเดຌรับกำร฽กຌเขล຋ำชຌำ 

นอกจำกนีๅ คณะทีไปรึกษำเดຌด ำ฼นินกำรส ำรวจ฽ละวิ฼ครำะห์฼พิไม฼ติม฿นส຋วนควำมภักดี฽ละควำม
ผูกพันของหน຋วยงำนฯ ทีไมีต຋อ สสว. ฾ดยผลกำรวิ฼ครำะห์มีรำยละ฼อียด ดังนีๅ 

ควำมภักดีทีไมีต຋อบริกำรของ สสว. ด ำ฼นินกำรส ำรวจ฿น โ ประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ กำรกลับมำ฿ชຌบริกำร
ของ สสว. ฽ละจะ฽นะน ำกิจกรรม / ฾ครงกำรของ สสว. ฿หຌกับบุคคลอืไนโ พบว຋ำ มีกลุ຋มทีไ฼ป็นผูຌสนับสนุน 
สสว. ิPromotersี มำกกว຋ำรຌอยละ ๆเ ของจ ำนวนหน຋วยงำนทีไท ำกำรส ำรวจ ทัๅง฼รืไองกำรกลับมำ฿ชຌบริกำร 
฽ละกำร฽นะน ำบอกต຋อกิจกรรม / ฾ครงกำรของ สสว. ส຋วนค຋ำตัวชีๅวัดดຌำนควำมภักดีทีไมีต຋อองค์กร ิNet 

Promoters Score ิNPSีี พบว຋ำ กำรกลับมำ฿ชຌบริกำรของ สสว. คิด฼ป็นรຌอยละ ๆเ.โไ ฽ละ฽นะน ำ
กิจกรรม / ฾ครงกำรของ สสว. ฿หຌกับบุคคลอืไนโ คิด฼ป็นรຌอยละ ๆโ.5่ ซึไงนับว຋ำ฼ป็นสัดส຋วนทีไค຋อนขຌำงสูง
฽ลຌว  

ควำมผูกพันทีไมีต຋อบทบำทหนຌำทีไของ สสว. ด ำ฼นินกำรส ำรวจทัศนคติทีไมีต຋อบทบำทหนຌำทีไของ 
สสว. ฿น ใ ประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ 1ี สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฿หຌบริกำร฼พืไอ฽กຌปัญหำกับท຋ำนเดຌ 2ี สสว. ฼ป็น
หน຋วยงำนทีไท຋ำนสำมำรถ฼ชืไอมัไน฽ละ฼ชืไอถือเดຌ฼สมอ ฽ละ 3ี สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฼หมำะสมทีไ฿หຌกำร
ส຋ง฼สริมสนับสนุน SMEs มำกทีไสุด ซึไงผลอยู຋฿นระดับ฼หในดຌวยมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ ่่.5ไ ฾ดยประ฼ดใน 
สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฼หมำะสมทีไ฿หຌกำรส຋ง฼สริมสนับสนุน SMEs มำกทีไสุด ฼ป็นผลส ำรวจควำม฼หในทีไสูง
ทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ ้เ.5ใ รองลงมำคือ สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไท຋ำนสำมำรถ฼ชืไอมัไน฽ละ฼ชืไอถือเดຌ฼สมอ คิด
฼ป็นรຌอยละ ่้.ใๆ ฽ละ สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฿หຌบริกำร฼พืไอ฽กຌปัญหำกับท຋ำนเดຌ คิด฼ป็นรຌอยละ ่5.็ใ 
นอกจำกนีๅ จำกกำรวิ฼ครำะห์฼พิไม฼ติม฼พืไอวัดระดับควำมผูกพัน ซึไงค ำนวณตัวชีๅวัด ิ Indicatorี ส ำหรับกำร
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วัดระดับควำมผูกพันของผูຌมำ฿ชຌบริกำร ิCustomer Engagementี พบว຋ำ ระดับควำมผูกพันของผูຌมำ฿ชຌ
บริกำรคิด฼ป็นรຌอยละ ใใ.้โ ของจ ำนวนหน຋วยงำนฯ ทีไท ำกำรส ำรวจทัๅงหมด 

นอกจำกนีๅ มีกำรวิ฼ครำะห์ Choice Analysis ทีไ฼ป็นกำรพัฒนำ฽บบจ ำลองกำรตัดสิน฿จ ฾ดย
ก ำหนดควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวัง฿น฽ต຋ละดຌำน฼ป็นตัว฽ปรตำม ซึไงผลจำก฽บบจ ำลองกำรตัดสิน฿จ
ของหน຋วยงำนฯ นีๅค຋อนขຌำงมีควำมจ ำกัด ฼นืไองจำกควำมจ ำกัดทำง฼ทคนิคสถิติ ผลจำก฽บบจ ำลอง฽สดง฿หຌ
฼หในว຋ำ ควำมพึงพอ฿จของหน຋วยงำนทีไ฼ขຌำมำร຋วมงำนกับ สสว. ทีไมีตัๅง฽ต຋ ็ ครัๅง฼ป็นตຌนเปนัๅน ค຋อนขຌำงมี
ควำมพึงพอ฿จมำก ฽ละ฼มืไอพิจำรณำ฿น฽บบจ ำลองควำมคำดหวัง พบว຋ำ กำรกลับมำ฿ชຌบริกำรของ
หน຋วยงำนนัๅนสะทຌอน฿หຌ฼หในถึงควำมคำดหวังทีไมำกขึๅนดຌวย ขณะทีไตัวตัว฽ปรดຌำนทัศนคติทีไมีต຋อบทบำท
หนຌำทีไของ สสว. ทีไ฼ป็นตัว฽ปรทีไจะสะทຌอนศักยภำพกำรด ำ฼นินงำนของ สสว. พบว຋ำ มีผลต຋อควำมคำดหวัง
ของหน຋วยงำนฯ ฾ดยกำรทีไหน຋วยงำนรับรูຌศักยภำพหรือทิศทำงกำรด ำ฼นินงำนของ สสว. มำกกใยิไงท ำ฿หຌ
ควำมคำดหวัง฼พิไมขึๅนตำมเปดຌวย ดังนัๅน สิไงทีไ฼ป็นขຌอ฼สนอ฿น฼รืไองนีๅ คือ สสว. ควรมีกำรบริหำรควำม
คำดหวังของหน຋วยงำนฯ ดຌวยกำรพัฒนำบทบำท฿นฐำนะ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฿หຌบริกำรขຌอมูล หรือบทบำทอืไน
ตำมทิศทำงยุทธศำสตร์องค์กร฿หຌมีควำมชัด฼จนมำกขึๅน ฽ละสืไอสำรกำรรับรูຌต຋อหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอ฿หຌ 
สสว. มีภำพลักษณ์ทีไดี มีควำม฼ชืไอมัไน฽ละ฼ชืไอถือเดຌ ฽ละ฼ป็นหน຋วยงำน฽นวหนຌำ฿นกำรสนับสนุน SME 

 

จำกผลกำรส ำรวจทัๅง 2 ขอบ฼ขตดังทีไกล຋ำวมำขຌำงตຌน รวมเปถึงกำรวิ฼ครำะห์฿น฼ชิงลึก  
คณะทีไปรึกษำขอสรุป฽นวทำง฿นกำรปรับปรุง฽ละพัฒนำกำรด ำ฼นินงำน฽ละ฿หຌบริกำรของ สสว. รวมถึง
ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นกำรส ำรวจ฿นภำพรวม ดังนีๅ 

กลุ຋มผูຌประกอบกำรฯ ควรพัฒนำรูป฽บบกำรบริหำรจัดกำรควำมคำดหวังของผูຌประกอบกำร ฽ละ
ควรส຋ง฼สริม฿หຌมีกำรขยำยฐำนกลุ຋ม฼ปງำหมำย฿หຌครอบคลุมผูຌประกอบกำรหลำยประ฼ภท ฾ดยขຌอ฼สนอ฽นะ
฼พืไอกำรปรับปรุงคุณภำพกำร฿หຌบริกำรพิจำรณำจำกหลำยมิติ เดຌ฽ก຋ ฼ป็นบริกำรทีไผูຌประกอบกำรเม຋พึงพอ฿จ
หรือพึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นนระดับ 1ู2 คะ฽นนี หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ฼ป็น฼รืไองทีไ
ผูຌประกอบกำรพบปัญหำ฽ละอุปสรรค฿นระหว຋ำงทีไ฿ชຌบริกำร ตຌองกำร฿หຌมีกำรปรับปรุงบริกำร ฽ละ฼ป็น
บริกำรทีไตຌองกำร฿หຌ สสว. ฿หຌกำรส຋ง฼สริม฼พิไม฼ติม ฿นสัดส຋วนทีไมำกกว຋ำ฼รืไองอืไนโ ฽ละพิจำรณำจำกระดับ
ผลกระทบต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของ฽ต຋ละปัจจัย฿นกำร฿หຌบริกำร ฾ดยมีรำยละ฼อียดขຌอ฼สนอ฽นะ ดังนีๅ 

1ี ดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำรกิจกรรม / ฾ครงกำร  
ู ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย ผูຌประกอบกำรเม຋พึงพอ฿จหรือพึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นนระดับ 1ู2 

คะ฽นนี หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ฼พรำะผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย เม຋มีควำมรูຌ ควำม฼ชีไยวชำญ
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฿นกำร฿หຌกำร฽นะน ำผลิตภัณฑ์ กำรถ຋ำยทอดเม຋ถูกตຌอง ฽ละเม຋มี฼ทคนิคกำรถ຋ำยทอด฿หຌ฼ขຌำ฿จ ฽ต຋฼มืไอ
พิจำรณำระดับผลกระทบทีไมีต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม พบว຋ำ ฼รืไองดังกล຋ำว฼ป็นบริกำรทีไท ำเดຌดี ฽ละ฼ป็น
จุด฽ขใงของกำร฿หຌบริกำร ฼นืไองจำก฼ป็นปัจจัยทีไส຋งผลกระทบต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมมำก ฽ละมีควำม 

พึงพอ฿จสูงกว຋ำค຋ำ฼ฉลีไย฾ดยรวม฽ลຌว ฽ต຋อย຋ำงเรกใตำม ฼นืไองจำก฼ป็น฼รืไองทีไผูຌประกอบกำรมีควำมคำดหวัง
สูง ดังนัๅน สสว. จึงควรพิจำรณำคัด฼ลือกทีไปรึกษำ฿หຌตรงกับควำมตຌองกำรของ฽ต຋ละกลุ຋ม฼ปງำหมำย ทัๅง
ควำมรูຌควำม฼ชีไยวชำญดຌำนผลิตภัณฑ์ / บริกำร ฽ละพืๅนฐำนของผูຌประกอบกำร฽ต຋ละกลุ຋ม 

ู กระบวนกำร / ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร ทัๅงควำมชัด฼จนของขัๅนตอนกำรรับบริกำร ควำมสะดวก
รวด฼รใว ฽ละช຋องทำงกำรติดต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย ฼พืไอ฿หຌ฼กิดควำมสะดวก฿นกำร฼ขຌำรับบริกำร ฼ป็น฼รืไอง
ทีไส຋งผลกระทบต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมมำก ขณะทีไควำมพึงพอ฿จยังตไ ำ฼มืไอ฼ทียบกับค຋ำ฼ฉลีไย฾ดยรวม 
ดังนัๅน ควรปรับปรุงขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร฿หຌมีควำมชัด฼จน กระชับ บริกำรรวด฼รใว ฽ละมีช຋องทำงกำร฼ขຌำถึง
หลำกหลำยช຋องทำง  

ู ควรบริหำรจัดกำร฼วลำ฿นกำรจัดกิจกรรม฽ต຋ละ฾ครงกำร฿หຌมีควำม฼หมำะสม กรณีทีไ ฼นืๅอหำ
ค຋อนขຌำงมำก ฽ละตຌองลงรำยละ฼อียด฼ชิงลึกควรมีระยะ฼วลำทีไมำกพอส ำหรับผูຌประกอบกำรเดຌ฼รียนรูຌ ซึไง
ระยะ฼วลำของกิจกรรม / ฾ครงกำร ฼ป็น฼รืไองทีไผูຌประกอบกำรมีควำมพึงพอ฿จระดับนຌอย฽ละนຌอยทีไสุด
ค຋อนขຌำงมำก 

ู ควรจัดสิไงอ ำนวยควำมสะดวก ฽ละสถำนทีไ฿นกำรจัดกิจกรรม / ฾ครงกำร฿หຌมีควำม฼หมำะสม
กับกลุ຋มผูຌประกอบกำรทีไ฼ขຌำร຋วม ทัๅงดຌำนสถำนทีไ ฽ละ฼ครืไองมืออุปกรณ์ทีไ฿ชຌ฿หຌ฼อืๅอต຋อลักษณะกิจกรรมทีไจัด 
ซึไงสิไงอ ำนวยควำมสะดวก ฽ละสถำนทีไ ฼ป็น฼รืไองทีไผูຌประกอบกำรมีควำมพึงพอ฿จระดับนຌอย฽ละนຌอยทีไสุด
ค຋อนขຌำงมำก 

ู ควรมีกำรจัดกิจกรรมนอกพืๅนทีไ ฿นต຋ำงจังหวัดอย຋ำงต຋อ฼นืไอง ฼พืไอ฼ป็นกำรประชำสัมพันธ์
องค์กร ฽ละ฿หຌบริกำรกับกลุ຋มผูຌประกอบกำร฿นพืๅนทีไต຋ำงจังหวัดทีไยังเม຋สำมำรถ฼ขຌำถึงบริกำรของ สสว. จำก
ช຋องทำงอืไนโ เดຌ 

ู ควรมีกำรจัดกิจกรรม / ฾ครงกำร฿หຌเม຋ทับซຌอนกัน กรณีทีไผูຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร฼ป็นกลุ຋ม฼ดียวกัน 
หรือกลุ຋มผลิตภัณฑ์฼ดียวกัน ฼พืไอ฿หຌผูຌประกอบกำรเดຌมี฾อกำส฼ขຌำร຋วมกิจกรรม / ฾ครงกำรอืไนโ ทีไน຋ำสน฿จ 

ู ควรจัดกิจกรรม / ฾ครงกำร฿นลักษณะทีไผูຌประกอบกำรมีส຋วนร຋วมมำกขึๅน ฼ช຋น กำรจัด 
Workshop ฼พืไอ฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูล ประสบกำรณ์ ระหว຋ำงผูຌประกอบกำรทีไ฼ขຌำร຋วม ฼ป็นตຌน 

ู ควรมีกำรติดตำมงำน / ฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำร฽ลຌว ฽ละ฽จຌงผลกลับเปยังผูຌประกอบกำร฿หຌ
เดຌรับทรำบ ฼พืไอ฿หຌกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรมีควำมต຋อ฼นืไอง 
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VIII 

ู ฼พิไม฼จຌำหนຌำทีไส ำหรับ฿หຌบริกำร฽ต຋ละ฾ครงกำร฿หຌ฼พียงพอ สำมำรถ฿หຌขຌอมูล ฽ละตอบขຌอ
ซักถำม฼รืไองต຋ำงโ ฿หຌกับผูຌประกอบกำรเดຌอย຋ำงทัไวถึง ฽ละมีควำมรวด฼รใว฿นกำร฿หຌบริกำร 

2ี ดຌำน฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำรอบรม 

ู ฼นืๅอหำ฿นกำรอบรม ฼ป็น฼รืไองทีไผูຌประกอบกำร฼หในว຋ำ฼ป็นปัญหำ฽ละอุปสรรคจำกกำร฿ชຌ
บริกำรมำกทีไสุด ฼นืไองจำก฼นืๅอหำเม຋ตรงประ฼ดใน เดຌรับขຌอมูลเม຋ครบถຌวน ดังนัๅน สสว. ควรพิจำรณำจัด
฼นืๅอหำ฿หຌมีควำมครอบคลุม ลงรำยละ฼อียด฼นืๅอหำ฿หຌกระชับ฼ฉพำะกลุ຋ม ฼พืไอ฿หຌผูຌประกอบกำรทีไ฼ขຌำร຋วม
เดຌรับประ฾ยชน์สูงสุด 

ู ควรมีกำรจัดหำ฽หล຋งทุน฿หຌกับผูຌประกอบกำรตำมควำม฼หมำะสม ฾ดยเม຋มีอุปสรรค฿นกำร
฼ขຌำถึง ฼ช຋น ขัๅนตอนกำรขออนุมัติ ฼อกสำรทีไตຌอง฿ชຌยืไน หลักทรัพย์คๅ ำประกัน ฼ป็นตຌน 

ู จัดหำช຋องทำงกำรตลำด฿หຌกับผูຌประกอบกำร ฼ช຋น กลุ຋มลูกคຌำต຋ำงชำติ กำรจัดพืๅนทีไ฿หຌออกบูธ 
จัดงำน฽สดงสินคຌำ ฼พืไอ฿หຌผูຌประกอบกำรมีช຋องทำงกำรจ ำหน຋ำยผลิตภัณฑ์฼พิไม฼ติม 

ู ฼พิไม฼นืๅอหำกำรอบรมตำมควำมตຌองกำรของผูຌประกอบกำร ฼ช຋น ดຌำนกำรวำง฽ผนธุรกิจ 
กำรตลำด กำรผลิต กำรพัฒนำ฽ละ฽ปรรูปผลิตภัณฑ์ กำร฼ขียน Content ส ำหรับช຋วงทำงกำรขำยออนเลน์ 
ซีไง฽มຌหัวขຌอ฼นืๅอหำดังกล຋ำวจะ฼ป็นบริกำรทีไท ำเดຌดี฽ลຌว ฽ละ฼ป็นจุด฽ขใง ฽ต຋ผูຌประกอบกำรกใมีควำมคำดหวัง
กับ฼นืๅอหำดังกล຋ำว฿นระดับทีไมำกดຌวย  

ู ฼นืๅอหำดຌำนกำรตลำด กฎหมำย ฽ละกำรบริหำรบุคคล ฼ป็น฼รืไองทีไส຋งผลกระทบต຋อควำม 

พึงพอ฿จ฾ดยรวมมำก ขณะทีไควำมพึงพอ฿จยังตไ ำ฼มืไอ฼ทียบกับค຋ำ฼ฉลีไย฾ดยรวม ฽ต຋฼มืไอพิจำรณำคะ฽นน
ควำมพึงพอ฿จ฽ลຌว พบว຋ำ ดຌำนกำรตลำด ฽ละกำรบริหำรบุคคล มีควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ส຋วน
ดຌำนกฎหมำย มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำก ฽ต຋มีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำควำมคำดหวัง฽ลຌว ทัๅงนีๅ ฼มืไอ
พิจำรณำกับควำมเม຋พึงพอ฿จหรือพึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นนระดับ 1ู2 คะ฽นนี พบว຋ำ ฼ป็น฼รืไองกำรเดຌรับ
ควำมรูຌจำกกำรอบรมเม຋ตรงกับทีไตຌองกำร ดังนัๅน สสว. ควรพิจำรณำจัด฼นืๅอหำกำรอบรม฿หຌมีควำม
สอดคลຌองกับควำมตຌองกำรของผูຌประกอบกำร ฾ดยมีกำรลงรำยละ฼อียด฼นืๅอหำ฼ชิงลึก฿หຌมำกขึๅน ฼นืไองจำก
กลุ຋ม฼ปງำหมำยทีไมำ฼ขຌำร຋วมมีควำมคำดหวังต຋อ฼นืๅอหำค຋อนขຌำงสูง฼มืไอ฼ทียบกับควำมพึงพอ฿จ 

3ี ช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร / ขຌอมูล  
ู บูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสัมพันธ์฿นงำนต຋ำงโ ฼ป็นช຋องทำงทีไผูຌประกอบกำรตຌองกำร฿ชຌบริกำร

มำกทีไสุด฼ป็นอันดับทีไ 5 ฿นขณะทีไกำร฿ชຌบริกำร฿นปัจจุบันของช຋องทำงดังกล຋ำวยังมีสัดส຋วนทีไนຌอย ดังนัๅน 
สสว. ควร฼ร຋งท ำกำรประชำสัมพันธ์ หรือ฼พิไมช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร฿หຌมำกขึๅน  
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IX 

ู ควร฼พิไมช຋องทำงกำรติดต຋อสืไอสำร/ ประชำสัมพันธ์฿หຌหลำกหลำยมำกขึๅน ฼พืไอ฿หຌสำมำรถ
รองรับควำมตຌองกำร฿ชຌบริกำรของผูຌประกอบทุกกลุ຋ม ฾ดย฼ฉพำะช຋องทำงออนเลน์ ฼ช຋น ผ຋ำนสืไอ฾ซ฼ชียล 
ิLine official ฼ฟชบุຍก) ฾ทรทัศน์ SMS ฽ละอี฼มล  

 

กลุ຋มหน຋วยงำนฯ มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำกทีไสุดทัๅงดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร / ประสำนงำน ฽ละ
ช຋องทำงกำรติดต຋อ ฽ต຋฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับควำมหวัง พบว຋ำ ยังพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังทัๅง 2 ดຌำน 
฼พืไอ฿หຌคุณภำพกำร฿หຌบริกำรมี฼ปງำหมำยทีไทຌำทำยมำกขึๅน จึงเดຌจัดท ำขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอกำรปรับปรุงคุณภำพ
กำร฿หຌบริกำร ฾ดยพิจำรณำจำกระดับผลกระทบต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของ฽ต຋ละปัจจัย฿นกำร฿หຌบริกำร 
฽ละจ ำนวนหน຋วยงำนทีไ฿ชຌบริกำร฽ต຋ละช຋องทำง มีรำยละ฼อียดขຌอ฼สนอ฽นะ ดังนีๅ 

1ี ดຌำนกำร฿ชຌบริกำร / ประสำนงำน 

ู ดຌำน฼จຌำหนຌำทีไ ฼ป็นบริกำรทีไท ำเดຌดี ฼ป็นจุด฽ขใง ฽ละควรรักษำมำตรฐำน฿หຌดียิไงขึๅน ฼นืไองจำก
฼ป็นปัจจัยส ำคัญทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมมำก ฾ดยมีกำรทบทวนมำตรฐำนกำร฿หຌบริกำร฿หຌ฼ป็น
รูป฽บบ฼ดียวกัน ฽ละมีกำรกระตุຌนคุณภำพกำร฿หຌบริกำรดຌำน Service Mind ฼ป็นระยะ 

ู ดຌำนช຋องทำง฿นกำร฼ขຌำถึงบริกำร หรือกำรประสำนงำนต຋ำงโ ควรมีช຋องทำงทีไหลำกหลำย
฼พืไอ฿หຌมีควำมสะดวก฿นกำรติดต຋อประสำนงำน 

ู ดຌำนขຌอมูลทีไเดຌรับ ฼ป็น฼รืไองทีไส຋งผลกระทบต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมมำก ขณะทีไควำม 

พึงพอ฿จยังตไ ำ฼มืไอ฼ทียบกับค຋ำ฼ฉลีไย฾ดยรวม ดังนัๅน จึงควรพัฒนำระบบฐำนขຌอมูลสำรสน฼ทศ฿นกำรจัด฼กใบ
ขຌอมูล฿หຌ฼ป็นมำตรฐำน฼ดียวกัน ผูຌ฿ชຌงำนสำมำรถน ำเปประยุกต์฿ชຌงำนต຋อเดຌง຋ำย นอกจำกนีๅ ขຌอมูลทีไสำมำรถ
น ำมำต຋อยอดเดຌ ควรพัฒนำฐำนขຌอมูล฿นรูป฽บบทีไสำมำรถวิ฼ครำะห์฽ละ฽สดงผลเดຌ฽บบอัต฾นมัติ 

2ี ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร / ขຌอมูล 

ู ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯ ฼ป็นช຋องทำงทีไหน຋วยงำนตຌองกำร฿ชຌ
บริกำรมำกทีไสุด฼ป็นอันดับทีไ 5 ฿นขณะทีไกำร฿ชຌบริกำร฿นปัจจุบันของช຋องทำงดังกล຋ำวยังมีสัดส຋วนกำร฿ชຌ
บริกำรทีไนຌอยกว຋ำช຋องทำงอืไน ดังนัๅน ควร฼พิไมช຋องทำงกำร฿หຌบริกำรกับกลุ຋มหน຋วยงำนผ຋ำนช຋องทำงนีๅ฿หຌมำก
ขึๅน อย຋ำงเรกใตำม ฼มืไอพิจำรณำจำกมิติของปัจจัยทีไส຋งผลกระทบ พบว຋ำ ช຋องทำงดังกล຋ำวส຋งผลต຋อควำม  

พึงพอ฿จ฾ดยรวมเม຋มำก ฽ละ฼ป็นช຋องทำงกำร฿หຌบริกำรทีไหน຋วยงำนมีควำมพึงพอ฿จมำก฽ลຌว ิมำกกว຋ำ
ค຋ำ฼ฉลีไย฾ดยรวมี สสว. ควรพิจำรณำพัฒนำบริกำรผ຋ำนช຋องทำงนีๅตำมควำมจ ำ฼ป็น฽ละ฼หมำะสม 

ู สืไอสังคมออนเลน์ ช຋องทำง Facebook ิOsmep สสว.ี ฽ละบริกำรขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำน
฼วใบเซต์ สสว. ฼ป็นช຋องทีไท ำเดຌดี฽ลຌว ฽ละ฼ป็นจุด฽ขใง ดังนัๅน ควรท ำกำรพัฒนำบริกำรผ຋ำนช຋องทำงนีๅ฿หຌมำก
ขึๅน ฽ละครอบคลุมกลุ຋มหน຋วยงำนทุกกลุ຋ม 
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X 

ู บูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสัมพันธ์฿นงำนต຋ำงโ รำยงำนผลกำรส຋ง฼สริม SME / รำยงำนกำร
ประ฼มินผล ฽ละส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ฽มຌจะเม຋มีหน຋วยงำนเม຋พึงพอ฿จหรือ
พึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นนระดับ 1ู2 คะ฽นนี ฽ต຋ยังพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ฽ละ฼ป็นช຋องทำงทีไ
ส຋งผลกระทบต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมมำก ขณะทีไควำมพึงพอ฿จยังตไ ำ฼มืไอ฼ทียบกับค຋ำ฼ฉลีไย฾ดยรวม ดังนัๅน 
สสว. ควร฿หຌควำมส ำคัญกับกำรปรับปรุงคุณภำพ฿นกำร฿หຌบริกำรของช຋องทำงดังกล຋ำว฼ป็นอันดับตຌนโ ฾ดย
กำร฼พิไมช຋องทำงบูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสัมพันธ์฿นงำนต຋ำงโ ฿หຌมำกขึๅน จัดท ำรำยงำนผลกำรส຋ง฼สริม SME 

/ รำยงำนกำรประ฼มินผล ฿หຌมีควำมน຋ำสน฿จ ฽ละสำมำรถน ำมำประยุกต์฿ชຌงำนเดຌอย຋ำง฼หมำะสม ส຋วน
ช຋องทำงส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ควรจัดท ำบริกำร฿หຌ฼ป็น฽บบ฼บใต฼สรใจ ิOne 

stop serviceี อ ำนวยควำมสะดวก฿หຌกับผูຌทีไตຌองกำรติดต຋อประสำนงำนกับ สสว. 
3ี ดຌำนภำพลักษณ์ ควรมีกำรบริหำรควำมคำดหวังของหน຋วยงำนผูຌ฼ขຌำมำร຋วมงำนกับ สสว. ฽ละ 

สสว. ควรพัฒนำบทบำท฿นฐำนะ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฿หຌบริกำรขຌอมูล ฿หຌชัด฼จนมำกขึๅน ฽ละสืไอสำรกำรรับรูຌต຋อ
หน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอ฿หຌ สสว. มีภำพลักษณ์กำรรับรูຌทีไดี ฼ชืไอมัไน฽ละ฼ชืไอถือเดຌ ฽ละ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฼ป็น
ผูຌน ำดຌำนกำรสนับสนุน SME 
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บททีไ 1  
บทน า 

 

1.1 หลักการ฽ละ฼หตุผล  

ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ิสสว.ี ฼ป็นหน຋วยงำนของรัฐทีไจัดตัๅงขึๅนตำม
พระรำชบัญญัติส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม พ.ศ. โ5ไใ มีบทบำท฽ละหนຌำทีไหลัก฿นกำร฿หຌ
ควำมช຋วย฼หลือ ส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนผูຌประกอบกำร Micro ฽ละ SME ิMSMEี รวมทัๅง฼สนอ฽นะน฾ยบำย
฽ละยุทธศำสตร์กำรส຋ง฼สริม SME ของประ฼ทศ ฾ดย฼ป็นหน຋วยงำนกลำง฿นกำรบูรณำกำรควำมร຋วมมือกับ
หน຋วยงำนอืไน โ ฼พืไอผลักดันกำรส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดควำมต຋อ฼นืไอง฽ละ฼ป็นเป฿นทิศทำง฼ดียวกัน 

฿น฽ต຋ละป຃ สสว. เดຌรับกำรจัดสรรงบประมำณ฿นกำรด ำ฼นินงำนตำมภำรกิจพืๅนฐำน฽ละ฽ผนปฏิบัติ
กำรส຋ง฼สริม SME ทัๅงผลักดัน สนับสนุน ส຋ง฼สริมผูຌประกอบกำร MSME ฿นกำร฼ขຌำรับบริกำรจำก สสว. หรือ
฼ขຌำรับกำรอบรม/฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรต຋ำง โ จำก สสว. รวมทัๅงกำรประสำนควำมร຋วมมือกับหน຋วยงำนทัๅงส຋วน
รำชกำร หน຋วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ องค์กำร฼อกชน ฽ละหน຋วยงำนอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรส຋ง฼สริม MSME 

฾ดยทัๅงผูຌประกอบกำร฽ละหน຋วยงำนทีไกล຋ำวมำลຌวน฼ป็นผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว. ทัๅงสิๅน ดังนัๅน ฼พืไอ฿หຌ
กลเกกำรด ำ฼นินกำรส຋ง฼สริมผูຌประกอบกำร MSME สำมำรถท ำงำนเดຌอย຋ำงมีประสิทธิภำพ฽ละเดຌสนอง
ประ฾ยชน์ต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฿นกำรด ำ฼นินกำรของ สสว. รวมทัๅง฼พืไอ฿หຌทรำบภำพรวม฿นกำรด ำ฼นินงำน
฾ครงกำรต຋ำง โ สสว. จึงมีควำมประสงค์จะด ำ฼นินกำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว. 
ประจ ำป຃งบประมำณ โ5ๆใ ฼พืไอน ำเป฼ป็น฽นวทำง฿นกำรพิจำรณำปรับปรุงพัฒนำกำรด ำ฼นินงำน/กำร
฿หຌบริกำร฿หຌบรรลุ฼ปງำหมำยทีไก ำหนดเดຌอย຋ำงมีประสิทธิภำพ฽ละตอบสนองต຋อควำมตຌองกำรของผูຌมีส຋วนเดຌ
ส຋วน฼สียมำกยิไงขึๅน  
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1.2 วัตถุประสงค์ 
1) ฼พืไอส ำรวจควำมพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว. ภำย฿ตຌ฾ครงกำรต຋ำง โ ประจ ำป຃

งบประมำณ โ5ๆใ  
2) ฼พืไอ฼สนอ฽นะ฽นวทำง฿นกำรปรับปรุง฽ละพัฒนำกำรด ำ฼นินงำน฽ละ฿หຌบริกำรของ  สสว. ฿หຌ

สอดคลຌอง฽ละตอบสนองกับควำมตຌองกำรของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

 

1.3 ผลทีไตຌองการเดຌรับ 

รำยงำนกำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว.ประจ ำป຃งบประมำณ โ5ๆใ พรຌอม
บทสรุปผูຌบริหำร จ ำนวน แ รำยงำน 

 

1.4 ขอบ฼ขตการด า฼นินงาน 

แี ศึกษำรำยละ฼อียดของงำน฾ครงกำรต຋ำง โ ของ สสว. ฼พืไอ฿หຌทรำบหลักกำร฽ละ฼หตุผล 
วัตถุประสงค์กลุ຋ม฼ปງำหมำย ฽ผนกำรด ำ฼นินงำน฽ละกิจกรรมต຋ำง โ ทีได ำ฼นินงำนภำย฿ตຌ฾ครงกำรทีไจะ
ด ำ฼นินกำรส ำรวจ 

โี ก ำหนดกรอบ฽นวคิดวิธีกำรด ำ฼นินงำน ฽ละวำง฽ผนกำรด ำ฼นินงำน฿หຌสอดคลຌองกับระยะ฼วลำ
฿นกำรด ำ฼นินกิจกรรมของ฾ครงกำรต຋ำง โ ฼พืไอ฿หຌสำมำรถด ำ฼นินกำรส ำรวจ฽ละ฼กใบขຌอมูลเดຌอย຋ำงครบถຌวน 
฽ละ฼ป็นเปตำมก ำหนด฼วลำ 

ใี ก ำหนดวิธีกำรคัด฼ลือกกลุ຋ม฼ปງำหมำย วิธีกำรสุ຋มตัวอย຋ำง ฽ละจ ำนวนกลุ຋มตัวอย຋ำงจำกงำน/
฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำร฿นป຃งบประมำณ โ5ๆใ ฽ละ฼ป็นเปตำมหลักกำรทำงสถิติ ฾ดย฽บ຋งกลุ຋ม฼ปງำหมำยของ   
กำรส ำรวจออก฼ป็น โ กลุ຋มหลัก คือ 

ิแี ผูຌประกอบกำร หมำยถึง ผูຌประกอบกำร MSME ทีไ฼ขຌำรับบริกำรจำก สสว. ฽ละรับกำร
อบรม/฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรต຋ำง โ ของ สสว. ประจ ำป຃งบประมำณ โ5ๆใ จ ำนวนประชำกร฾ดยประมำณ 
ไุ้ใแโ รำย 

ิโี หน຋วยงำน หมำยถึง หน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรส຋ง฼สริม MSME ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนรำชกำร 
หน຋วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ องค์กำร฼อกชน รวมถึงหน຋วยงำนอืไนทีไประสำนงำนกับ สสว.ประจ ำป຃
งบประมำณ โ5ๆใ จ ำนวนประชำกร฾ดยประมำณ ใเเ รำย 

ไี สรຌำง฽บบสอบถำมส ำหรับ฼ป็น฼ครืไองมือ฿นกำร฼กใบขຌอมูล฾ดยค ำถำม ฼ชิงปริมำณ฽ละ฼ชิง
คุณภำพ ตຌองครอบคลุมประ฼ดในควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนต຋ำง โ ฼ช຋น ดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ ดຌำน
กระบวนกำรหรือขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร ดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก฽ละดຌำนอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌอง ฼ป็นตຌน ฾ดย
ก ำหนด฼กณฑ์กำร฿หຌคะ฽นนตำม Likert Scale ิระดับคะ฽นน แ ถึง 5ี ฽ละมีค ำถำมปลำย฼ปຂด ฼ช຋น ควำม
คิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับควำมตຌองกำรของผูຌ฿ชຌบริกำร ฼ป็นตຌน ฽ละ฽บบสอบถำมทีไทดสอบ฽ละ
ส ำรวจตຌองมีขຌอมูลของผูຌตอบ฽บบสอบถำมทีไสำมำรถสุ຋มตัวอย຋ำงเดຌ เดຌ฽ก຋ ชืไอูนำมสกุล หมำย฼ลข฾ทรศัพท์ 
฽ละ/หรือ eูmail ฼ป็นตຌน 
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ทัๅงนีๅ ก຋อนด ำ฼นินกำรจริงจะท ำกำรทดสอบ฽บบสอบถำม ิPreูTestี กับกลุ຋มตัวอย຋ำงจำก
กลุ຋ม฼ปງำหมำยทัๅง โ กลุ຋มโ ละ ใเ ชุด ตำมหลักกำรทำงสถิติพรຌอมสรุปผลกำรทดสอบ฽บบสอบถำม 

5ี ด ำ฼นินกำรส ำรวจจริงกับกลุ຋มตัวอย຋ำงจำกกลุ຋ม฼ปງำหมำยทัๅง โ กลุ຋ม ฿หຌครบถຌวนตำมจ ำนวนทีไ
ก ำหนดเวຌ 

ๆี ประ฼มินผลกำรส ำรวจดຌวยกำรวิ฼ครำะห์ขຌอมูล฾ดย฿ชຌสถิติ ฼ชิ งพรรณนำ ิDescriptive 

Statisticsี ฼ช຋น ควำมถีไ ิFrequencyี รຌอยละ ิPercentageี ค຋ำ฼ฉลีไย ิMeanี ฼ป็นตຌน ฽ละกำรวิ฼ครำะห์
ขຌอมูลจำกค ำถำมปลำย฼ปຂด จ ำ฽นกตำมประ฼ดในต຋ำง โ ทีไส ำคัญ ฽ละน ำ฼สนอระดับควำมพึงพอ฿จ฿นมิติต຋ำง 
โ ทีไสะทຌอน฿หຌ฼หในถึงกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำรของ สสว. อย຋ำงครอบคลุม จ ำ฽นกตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริม
ของ สสว. ิEarly Stage/Startup, Regular ฼ป็นตຌนี ตำมประ฼ภทผูຌ฼ขຌำรับบริกำร ินิติบุคคล บุคคล
ธรรมดำ ฼ป็นตຌนี ตำมภำคธุรกิจ ิผลิต คຌำ บริกำรี ตำมกลุ຋มกิจกรรม฽ละบริกำรทีไ สสว. ด ำ฼นินกำร ฼ป็น
ตຌน ฾ดยมีบทวิ฼ครำะห์฽ละวิจำรณ์ผลกำรส ำรวจทีไอຌำงอิง฽นวคิด฽ละทฤษฎีตำมหลักวิชำกำร฽ละสรุปผล
กำรส ำรวจของกลุ຋ม฼ปງำหมำยทัๅง โ กลุ຋ม฿น โ รูป฽บบ คือ 

ิแี รຌอยละควำมพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบสอบถำมทัๅงหมด ิค຋ำ฼ฉลีไยี 
ิโี รຌอยละควำมพึงพอ฿จทีไพิจำรณำ฼ฉพำะผูຌทีไตอบมำกทีไสุด฽ละมำก ิ฿หຌคะ฽นน 5 ฽ละ ไ 

ตำมล ำดับี ิTop 2 boxี จำกผูຌตอบ฽บบสอบถำมทัๅงหมด 

็ี รวบรวมขຌอ฼สนอ฽นะ ฽ละสรุป฽นวทำง฿นกำรปรับปรุง฽ละพัฒนำกำรด ำ฼นินงำน฽ละ
฿หຌบริกำรของ สสว. ฿หຌสอดคลຌอง฽ละตอบสนองกับควำมตຌองกำรของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

่ี จัดท ำรำยงำนฉบับสมบูรณ์฽ละบทสรุปผูຌบริหำรทีไครอบคลุม฽ละสรุป฼นืๅองำนตำมขอบ฼ขตกำร
ด ำ฼นินงำนทัๅงหมด พรຌอม Infographic สรุปผลกำรส ำรวจฯ 
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บททีไ 2  
กรอบ฽นวคิด฽ละวิธีการด า฼นินงาน 

 

2.1 กรอบ฽นวคิด฿นการส ารวจ 

 

กำรส ำรวจ฿นครัๅงนีๅมีกำรก ำหนดกรอบ฽นวคิด฿นกำรด ำ฼นินงำน฿หຌสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์฽ละ
ขอบ฼ขตกำรด ำ฼นินงำน ฾ดยกำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว. ประจ ำป຃งบประมำณ 
โ5ๆใ จะท ำกำรส ำรวจกับผูຌประกอบกำร MSME ทีไ฼ขຌำรับบริกำรจำก สสว. ฽ละรับกำรอบรม/฼ขຌำร຋วม
฾ครงกำรต຋ำง โ ของ สสว. ฽ละหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรส຋ง฼สริม MSME ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนรำชกำร 
หน຋วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ องค์กำร฼อกชน รวมถึงหน຋วยงำนอืไนทีไประสำนงำนกับ สสว.  

฿น฼บืๅองตຌนก຋อนทีไจะ฼ริไมจัดท ำกรอบ฽นวคิด ระ฼บียบวิธีวิจัย รวมถึงขัๅนตอนกำรด ำ฼นินงำน เดຌมี
กำรศึกษำ รวบรวมขຌอมูล รวมถึงประชุมหำรือกับ สสว. ฼พืไอรับทรำบยุทธศำสตร์ ฽ผนปฏิบัติกำร ฽ผนงำน
บูรณำกำรพัฒนำผูຌประกอบกำร ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมสู຋สำกล ฽ละรำยละ฼อียด฾ครงกำร
ทีไจะท ำกำรส ำรวจทัๅงป຃ 2562 ฽ละป຃ 2563 ฼พืไอ฿หຌมีควำม฼ขຌำ฿จ฽ละสำมำรถ฼ชืไอม฾ยงกิจกรรม / ฾ครงกำร
ทีได ำ฼นินกำร เปจนถึงระดับ฽ผนงำน ยุทธศำสตร์ ทีไท ำ฿หຌสำมำรถน ำเปก ำหนด฽นวค ำถำม฽ละกำร
วิ฼ครำะห์ ประมวลผล รวมถึงจัดท ำขຌอ฼สนอ฽นะ฿หຌตรงตำมวัตถุประสงค์กำรศึกษำ รำยละ฼อียด ดัง฽ผนภำพ
ทีไ 1 

 
 

฽ผนภาพทีไ 1 กำรทบทวนกรอบกำรประ฼มินผลกำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จจำกกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรของ สสว. 
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ภำยหลังจำกกำรศึกษำ รวบรวมขຌอมูล รวมถึงประชุมหำรือกับ สสว. เดຌด ำ฼นินกำรจัดท ำกรอบ
฽นวคิดทีไจะ฿ชຌส ำหรับกำรวิ฼ครำะห์ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว. ประจ ำป຃
งบประมำณ โ5ๆใ เดຌก ำหนดกรอบ฽นวคิดตำม฽นวทำงกำร฿ชຌบริกำรของ สสว. ฼ริไมตัๅง฽ต຋ก຋อนมำ฿ชຌบริกำร
ทีไจะสะทຌอนถึงควำมหวัง฿นปัจจัยกำร฿หຌบริกำรของ สสว. หลังจำกนัๅน฼มืไอมำ฿ชຌบริกำร฽ลຌว สะทຌอนผลผ຋ำน
ควำมพึงพอ฿จหรือเม຋พึงพอ฿จตำมปัจจัยกำร฿ชຌบริกำร฿น฼รืไองนัๅน โ ฽ละสุดทຌำยจะส຋งผลเปถึงควำมผูกพัน
฿นกำรมำ฿ชຌบริกำรต຋อเปกับกิจกรรม / ฾ครงกำรต຋ำง โ ของ สสว. ด ำ฼นินกำร ฾ดยมีรำยละ฼อียดกรอบ
฽นวคิด฽สดง฿น฽ผนภำพทีไ 2 

 
฽ผนภาพทีไ 2 กรอบ฽นวคิดกำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว. 
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฿นกำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จนีๅเดຌน ำ฽นวทำง฿นกำรวัดระดับควำมผูกพันของผูຌมำ฿ชຌบริกำร หรือ฼ขຌำ
ร຋วมกิจกรรม / ฾ครงกำรของ สสว. มำท ำกำรวิ฼ครำะห์฼พิไม฼ติม ฾ดยกำรสอบถำมถึงระดับควำม฼หในดຌวย
ของผูຌมำ฿ชຌบริกำรต຋อค ำถำม ใ ขຌอดังต຋อเปนีๅ 

แี สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฿หຌบริกำร฼พืไอ฽กຌปัญหำกับท຋ำนเดຌ 
โี สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไท຋ำนสำมำรถ฼ชืไอมัไน฽ละ฼ชืไอถือเดຌ฼สมอ 

ใี สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฼หมำะสมทีไ฿หຌกำรส຋ง฼สริมสนับสนุน SMEs มำกทีไสุด 

ระดับคะ฽นนทีไ฿ชຌวัด คือ คะ฽นน 1ู5 ตำม Likert Scale ซึไงคะ฽นน฼ตใมของทัๅง ใ ขຌอ ฼มืไอรวมกัน
฽ลຌวจะมีค຋ำ฼ท຋ำกับ แ5 คะ฽นน ฿นกำรศึกษำครัๅงนีๅ ตัวชีๅวัด ิ Indicatorี ส ำหรับกำรวัดระดับควำมผูกพัน
ของผูຌมำ฿ชຌบริกำร ิCustomer Engagementี จะท ำ฾ดยกำรค ำนวณหำ สัดส຋วน฼ป็นรຌอยละ ิัี ของผูຌมำ
฿ชຌบริกำรทีไ฿หຌ ๡คะ฽นนควำม฼หในดຌวย๢ ฼ตใม 5 คะ฽นนส ำหรับทัๅง ใ ค ำถำมขຌำงตຌน ิซึไงกใคือ สัดส຋วนของ
ผูຌ฿หຌคะ฽นนทัๅง ใ ขຌอรวมกัน ฼ท຋ำกับ แ5 คะ฽นนี ซึไงจะขอ฼รียกค຋ำ ั ดังกล຋ำวว຋ำ ๡ัCompletely 

Engaged Customers๢ ฾ดยมี฽ผนภำพ฽สดง฽นวคิดกำรประ฼มินควำมผูกพันของผูຌ฿ชຌบริกำร ดังนีๅ 
 

 

฽ผนภาพทีไ ใ ฽นวคิดกำรกำรประ฼มินควำมผูกพันของผูຌ฿ชຌบริกำร 
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นอกจำกนีๅ เดຌน ำ฽นวคิด฼กีไยวกับกำรกลับมำ฿ชຌบริกำร ฽ละกำร฽นะน ำบอกต຋อ มำท ำกำรวิ฼ครำะห์
ประกอบกับควำมพึงพอ฿จดຌวย ฾ดยคะ฽นนทีไเดຌจำกกำรศึกษำ฿น฼รืไอง฽นว฾นຌมกำร฽นะน ำ฿หຌผูຌอืไนมำ฿ชຌ
บริกำร สำมำรถน ำมำ฿ชຌค ำนวณหำค຋ำ NPS ซึไงจะ฼ป็นค຋ำทีไบ຋งบอกถึงระดับผูຌมำ฿ชຌบริกำรทีไ  สสว. ว຋ำ
฾ดยรวม฽ลຌวมีผูຌทีไ฼ป็นผูຌสนับสนุน สสว. อยู຋฿นสัดส຋วนสูงมำกนຌอย฽ค຋เหน ิPromoterี ซึไง฼มืไอน ำมำหักลบ
กับสัดส຋วนของผูຌทีไ฼ป็น Detractor ฽ลຌวจะเดຌจ ำนวนของผูຌทีไ฼ป็น Net Promoter ฾ดยทีไจ ำ฽นกกลุ຋มของ
ผูຌ฿ชຌบริกำร เดຌดังนีๅ 

ู Detractor หรือกลุ຋มทีไค຋อนขຌำงเม຋พึงพอ฿จต຋อบริกำร ิ฿หຌคะ฽นนกำร฽นะน ำบอกต຋อ เูๆ คะ฽นนี 
กลุ຋มนีๅนอกจำกจะเม຋฽นะน ำ฿หຌผูຌอืไนมำ฿ชຌบริกำร สสว. ต຋อเป฽ลຌว ยังอำจจะท ำลำยชืไอ฼สียงอีกดຌวย กลุ຋มนีๅ
อำจจะยังคง฿ชຌบริกำร สสว. ต຋อเป ฽ต຋กใ฼นืไองดຌวยควำมจ ำ฼ป็นบำงอย຋ำงจึงตຌองมำ฿ชຌบริกำร 

ู Passives หรือกลุ຋มทีไพรຌอมจะ฼ปลีไยน฿จเป฿ชຌบริกำรทีไอืไนถຌำพบว຋ำมีขຌอ฼สนอทีไดีกว຋ำ ิ฿หຌคะ฽นน      
กำร฽นะน ำบอกต຋อ ็ู่ คะ฽นนี 

ู Promoters หรือกลุ຋มทีไจะสนับสนุนองค์กร ิ฿หຌคะ฽นนกำร฽นะน ำบอกต຋อ ู้แเ คะ฽นนี กลุ຋มนีๅ
นอกจำกจะ฿ชຌบริกำร สสว. ต຋อเป฽ลຌว ยังจะบอกต຋อ฿หຌผูຌอืไนหันมำ฽นะน ำ฿หຌคนอืไนมำ฿ชຌบริกำรอีกดຌวย 

 
฽ผนภาพทีไ ไ ฽นวคิดกำรประ฼มินกำรกลับมำ฿ชຌบริกำร ฽ละกำร฽นะน ำบอกต຋อ 
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2.2 วิธีการ฽ละขัๅนตอนการด า฼นินงาน 

฿นขัๅน฽รกของกระบวนกำรท ำงำน ประกอบดຌวย กำรศึกษำรำยละ฼อียดของงำน฾ครงกำรต຋ำง โ ของ 
สสว. ฼พืไอ฿หຌทรำบหลักกำร฽ละ฼หตุผล วัตถุประสงค์กลุ຋ม฼ปງำหมำย ฽ผนกำรด ำ฼นินงำน฽ละกิจกรรมต຋ำง โ 
ทีได ำ฼นินงำนภำย฿ตຌ฾ครงกำรทีไจะด ำ฼นินกำรส ำรวจ กำรก ำหนดกรอบ฽นวคิดวิธีกำรด ำ฼นินงำน ฽ละ
วำง฽ผน  กำรด ำ฼นินงำน กำรก ำหนดวิธีกำรคัด฼ลือกกลุ຋ม฼ปງำหมำย วิธีกำรสุ຋มตัวอย຋ำง ฽ละจ ำนวนตัวอย຋ำง 
จัดท ำ฽บบสอบถำม฽ละทดสอบ฽บบสอบถำม ซึไงรำยละ฼อียดกำรด ำ฼นินงำน฽ต຋ละขัๅนตอนมีรำยละ฼อียด 
ดังนีๅ 

 

2.2.1 ศึกษารายละ฼อียด฽ผนยุทธศาสตร์ ฽ผนปฏิบัติการฯ ฽ผนงานบูรณาการฯ ฽ละงาน / 
฾ครงการทีไ฼กีไยวขຌอง 
สสว. มีภำรกิจหลัก฿นกำร฼สนอ฽นะน฾ยบำย฽ละยุทธศำสตร์กำรส຋ง฼สริม SME ของ

ประ฼ทศ รวมถึง฼ป็นหน຋วยงำนกลำง฿นกำรบูรณำกำรควำมร຋วมมือกับหน຋วยงำนภำครัฐ฽ละ฼อกชน฼พืไอ
ขับ฼คลืไอนกำรส຋ง฼สริม SME ฿หຌ฼กิดควำมต຋อ฼นืไอง฽ละสอดคลຌอง฿นทิศทำง฼ดียวกัน ฾ดยทีไ สสว. มีวิสัยทัศน์ 
๡฼ป็นผูຌชีๅน ำ฿นกำรขับ฼คลืไอน฽ละ฼พิไมศักยภำพ MSME สู຋ควำมมัไงคัไงอย຋ำงยัไงยืน๢ ฽ละพันธกิจ ๡บูรณำกำร 
฽ละผลักดันกำรส຋ง฼สริม MSME ของหน຋วยงำนภำครัฐ฽ละ฼อกชน ฼พืไอ฿หຌ MSME สำมำรถ฼ติบ฾ต฽ละ
฽ข຋งขันเดຌ฿นระดับสำกล๢ 

ตำม฽ผนยุทธศำสตร์ สสว. ป຃ 2560ู2565 ทีไประกอบดຌวย 4 ยุทธศำสตร์ เดຌน ำกรอบ
ยุทธศำสตร์หลักมำจัดท ำ฼ป็น฽ผนปฏิบัติกำรประจ ำป຃ 2563 ของ สสว. ฾ดยมีผลสัมฤทธิ์฿นกำรสนับสนุน
฽ละส຋ง฼สริมผูຌประกอบกำรก຋อ฿หຌ฼กิดมูลค຋ำทำง฼ศรษฐกิจเม຋นຌอยกว຋ำ 3,000 ลຌำนบำท ฽ละมีผลลัพธ์จำกกำร
ส຋ง฼สริมทีไท ำ฿หຌรຌอยละของผูຌประกอบกำรเดຌรับควำมช຋วย฼หลือ฽ละพัฒนำจำก สสว. มีศักยภำพ฼พิไมขึๅนเม຋
นຌอยกว຋ำรຌอยละ 70 ซึไงมีรำยละ฼อียดยุทธศำสตร์ วัตถุประสงค์ ฽ละกลยุทธ์/ ฽ผนงำน ดังนีๅ 

ตารางทีไ 1 ยุทธศำสตร์ วัตถุประสงค์ ฽ละกลยุทธ์/฽ผนงำน ประจ ำป຃ 2563 

ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค ์ กลยุทธ์/฽ผนงาน 

ยุทธศำสตร์ทีไ แ: ยกระดับ
กำรบูรณำกำร MSME 
ของประ฼ทศ ดຌวย BIG 

DATA 

สรຌำงกำรส຋ง฼สริม MSME 

ทีไส຋งผลกระทบต຋อ
฼ศรษฐกิจสูง ิHigh 

Impactี ร຋วมกับ
หน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง 

1. บูรณำกำร฽ผนงบประมำณ฽ละติดตำมประ฼มินผล฿หຌ
ครอบคลมุหน຋วยงำนส຋ง฼สรมิ MSME ของประ฼ทศ  
2. สรຌำงควำมร຋วมมือ฿นกำรส຋ง฼สรมิ MSME ทัๅง฿น฽ละ
ต຋ำงประ฼ทศ 

พัฒนำ฽ละ฼ชืไอม฾ยงฐำนขຌอมูล฿หຌรองรับ  MSME BIG 

DATA 

3. พัฒนำ฼ครืไองมือ฿นกำรวิ฼ครำะห์/ประ฼มินผลกระทบ
ทำง฼ศรษฐกิจดຌำน MSME 

ยุทธศำสตร์ทีไ โ: พัฒนำ
กลเกกำรส຋ง฼สริม฿หຌ฼ขຌำถึง 

฼ชืไอม฾ยงมำตรกำรภำครัฐ
฽ก຋ MSME อย຋ำงทัไวถึง 

1.พัฒนำปัจจัย฼อืๅอต຋อกำร฼ติบ฾ตของ MSME 

2.ยกระดับกำร฿หຌบริกำรของศูนย์ OSS ฽ละ฼ชืไอม฾ยง
น฾ยบำยของรัฐ 
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ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค ์ กลยุทธ์/฽ผนงาน 

MSME ฽ละ฼ศรษฐกิจ
ชุมชน  

3. พัฒนำ฼ครือข຋ำยทีไปรึกษำ/กำร฿หຌบริกำร 

ยุทธศำสตร์ทีไ ใ:  
สรຌำงสังคมผูຌประกอบกำร
฿หຌ฼ติบ฾ต฽ละกຌำวสู຋สำกล  

฼พิไมขีดควำมสำมำรถ฿หຌ 
MSME ฼ติบ฾ตเดຌตำมวงจร
ธุรกิจ ิBusiness Life 

Cycleี 

1. ส຋ง฼สรมิกำร฼ริไมตຌนธุรกิจ Early Stage/Startup 

2. ส຋ง฼สรมิ  MSME ฿หຌรวมกลุ຋ม฽ละกຌำวสู຋สำกล
ิInternationalizationี 
3. ส຋ง฼สรมิกำร฿ชຌนวัตกรรม/ ฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล ฽ละกำร
ปรับ฼ปลีไยนรูป฽บบธรุกิจ  ิBusiness Transformationี 

ยุทธศำสตร์ทีไ 4:  
฼พิไมศักยภำพองค์กร฿หຌมี
สมรรถนะสูง ิHigh 

Performance Agencyี  

พัฒนำองค์กร฽ละ
บุคลำกร฿หຌมีมำตรฐำน
฼ป็นทีไยอมรับพรຌอม
ตอบสนองควำมตຌองกำร
ผูຌรับบริกำร 

1. ปรับ฾ครงสรຌำงองค์กร฿หຌสอดคลຌองกับบทบำทภำรกิจ
องค์กร 
2. ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรสู຋ Smart Office 

3. ผลักดันองค์กร฿หຌ฼นຌนประสิทธิผล ฽ละมีธรรมำภิบำล 

    
฾ดยรำยละ฼อียดของ฾ครงกำรทีไจะส ำรวจ จ ำ฽นกตำมยุทธศำสตร์ ฽ละกลยุทธ์/ ฽ผนงำน มี

ดังนีๅ 
ยุทธศาสตร์ทีไ 1 ยกระดับกำรบูรณำกำร MSME ของประ฼ทศดຌวย BIG DATA 

฼ป้าประสงค์ : สรຌำงกำรส຋ง฼สริม MSME ทีไส຋งผลกระทบต຋อ฼ศรษฐกิจสูง ิHigh Impactี 
ร຋วมกับหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย: หน຋วยงำนภำครัฐ ฼อกชนทัๅง฿น฽ละต຋ำงประ฼ทศ 

ตารางทีไ โ กลยุทธ์/ ฽ผนงำน ฽ละชืไองำน/฾ครงกำร ภำย฿ตຌยุทธศำสตร์ทีไ 1 

กลยุทธ์/฽ผนงาน ชืไองาน/฾ครงการ 
1.1 บูรณำกำร฽ผนงบประมำณ฽ละ
ติดตำมประ฼มินผล฿หຌครอบคลมุ
หน຋วยงำนส຋ง฼สริม MSME ของ
ประ฼ทศ 

1. งำนจัดท ำ฽ผนปฏิบัติกำรส຋ง฼สรมิวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม 

2. งำนจัดท ำยุทธศำสตร์ ฽ละ฽ผนปฏิบัติกำรส຋ง฼สริมวสิำหกิจขนำดกลำง฽ละ
ขนำดย຋อมรำยสำขำ รำยพืๅนทีไ 
3. ฾ครงกำร฼พิไมประสิทธิภำพกำรบริหำร฽ละขับ฼คลืไอน฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME 

4. ฾ครงกำรจัดท ำ฽ผนกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ฉบับทีไ 5 

5. งำนติดตำม฽ละประ฼มินผล฾ครงกำรส຋ง฼สริม SME 

1.2 สรຌำงควำมร຋วมมือ฿นกำรส຋ง฼สริม 
MSME ทัๅง฿น฽ละต຋ำงประ฼ทศ 

1. งำนด ำ฼นินกำรตำมกรอบควำมร຋วมมือระหว຋ำงประ฼ทศ 

2. งำนสรຌำง฼ครือข຋ำยควำมร຋วมมือระหว຋ำงประ฼ทศ 

3. งำนด ำ฼นินกิจกรรมภำย฿ตຌกรอบคณะท ำงำนอำ฼ซยีนดຌำน SME ิASEAN 

SME Agencies Working Group: ASEAN SMEWGี 
1.3 พัฒนำ฽ละ฼ชืไอม฾ยงฐำนขຌอมลู฿หຌ
รองรับ MSME BIG DATA 

1. งำนจัดท ำ฽ละปรับปรุงฐำนขຌอมูล SME ประ฼ทศเทย 

1. ฾ครงกำรศึกษำกำรประ฼มินมลูค຋ำทำง฼ศรษฐกิจส ำหรับ SME 
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กลยุทธ์/฽ผนงาน ชืไองาน/฾ครงการ 
1.4 พัฒนำ฼ครืไองมือ฿นกำรวิ฼ครำะห์ 
ประ฼มินผลกระทบทำง฼ศรษฐกิจดຌำน 
MSME 

2. งำนจัดท ำรำยงำนสถำนกำรณ์วสิำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมประจ ำป຃ 
3. งำนจัดท ำดัชนีชีๅวัดภำวะ฼ศรษฐกิจส ำหรบัผูຌประกอบกำรวสิำหกิจขนำด
กลำง฽ละขนำดย຋อม 

4. ฾ครงกำรส ำรวจควำมตຌองกำรวสิำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ิSME 

Surveyี 
 

ยุทธศาสตร์ทีไ 2 พัฒนำกลเกกำรส຋ง฼สริม฿หຌ฼ขຌำถึง MSME ฽ละ฼ศรษฐกิจชุมชน 

฼ป้าประสงค์: ฼ชืไอม฾ยงมำตรกำรภำครัฐ฽ก຋ MSME อย຋ำงทัไวถึง 
กลุ຋ม฼ป้าหมาย: หน຋วยงำนภำครัฐ ฼อกชน฿นพืๅนทีไ฽ละผูຌประกอบกำร MSME  

ตารางทีไ 3 กลยุทธ์/ ฽ผนงำน ฽ละชืไองำน/฾ครงกำร ภำย฿ตຌยุทธศำสตร์ทีไ 2 

กลยุทธ์/฽ผนงาน ชืไองาน/฾ครงการ 
2.1 พัฒนำปัจจัย฼อืๅอต຋อกำร฼ตบิ฾ต
ของ MSME 

1. ฾ครงกำรพัฒนำระบบฐำนขຌอมลูกำรประ฼มินควำมน຋ำ฼ชืไอถือ SME ิSME 

Credit Ratingี 
2. ฾ครงกำรศึกษำกฎหมำยทีไ฼อืๅอ฽ละลดอุปสรรคต຋อกำรประกอบธุรกิจของ SME 

2.2 ยกระดับกำร฿หຌบริกำรของ
ศูนย์ OSS ฽ละ฼ชืไอม฾ยงน฾ยบำย
ของรัฐ 

1. ฾ครงกำรศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิSME OneูStop Service Center: 
OSSี 
2. งำนพัฒนำองค์ควำมรูຌส ำหรับ SME ิKnowledge Centerี 
3. ฾ครงกำรพัฒนำระบบ SME Connext 

4. ฾ครงกำรพัฒนำ SME PORTAL ฽ละระบบกลำง฿นกำร฿หຌบริกำรวิสำหกิจ
ขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม 

2.3 พัฒนำ฼ครือข຋ำยทีไปรึกษำ
฼ครือข຋ำยกำร฿หຌบริกำร 

1. ฾ครงกำร Train the Coach 

2. ฾ครงกำรยกระดับศักยภำพ SME ฾ดยพัฒนำระบบผูຌ฿หຌบริกำรทำงธุรกิจ 
ิService Providerี 
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ยุทธศาสตร์ทีไ 3 สรຌำงสังคมผูຌประกอบกำร฿หຌ฼ติบ฾ต฽ละกຌำวสู຋สำกล 

฼ป้าประสงค์: ฼พิไมขีดควำมสำมำรถ฿หຌกับ MSME ฼ติบ฾ตเดຌตำมวงจรธุรกิจ ิBusiness Life 

Cycleี 
กลุ຋ม฼ป้าหมาย: ผูຌประกอบกำร MSME  รำยประ฼ดใน฽ละ฼ฉพำะกลุ຋ม 

ตารางทีไ ไ กลยุทธ์/ ฽ผนงำน ฽ละชืไองำน/฾ครงกำร ภำย฿ตຌยุทธศำสตร์ทีไ 3 

กลยุทธ์/฽ผนงาน ชืไองาน/฾ครงการ 
3.1 ส຋ง฼สริมกำร฼ริไมตຌนธรุกิจ 
ิEarly Stage/ Startupี 

1. ฾ครงกำรพัฒนำผูຌประกอบกำร฿หม຋ ิEarly Stageี 
2. ฾ครงกำรพัฒนำผูຌประกอบกำร฼พืไอสรຌำงควำม฼ขຌม฽ขใง฽ก຋ธุรกิจชุมชนตำม฽นว
พระรำชด ำร ิ

3.2 ส຋ง฼สริม MSME ฿หຌ
รวมกลุ຋ม฽ละกຌำวสู຋สำกล 
ิInternationalizationี 

1. ฾ครงกำรสนับสนุน฼ครือข຋ำย SME 

2. ฾ครงกำรประกวด SME National Awards 

3. ฾ครงกำรยกระดับผูຌประกอบกำรรำยย຋อย฾ครงกำรยกระดับิผูຌประกอบกำร
วิสำหกิจชุมชนกลุ຋มอำหำร฽ละ฼ครืไองดืไมี 
4. ฾ครงกำรส຋ง฼สรมิ฽ละพัฒนำธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต ิSME Regular Levelี 
5. ฾ครงกำรส຋ง฼สรมิ฽ละพัฒนำ SMEs ดຌวยระบบบัญชี฼ดยีว 

6. ฾ครงกำรพัฒนำสู຋สุดยอด฼อส฼อใมอีจังหวัด ิSME Provincial Championsี 
7. ฾ครงกำรพัฒนำผลิตภัณฑ฼์พืไอ฼พิไมศักยภำพสู຋ตลำดสำกล 

8. ฾ครงกำรพัฒนำศักยภำพ฽ละช຋องทำงกำรตลำด฼ชิงลึกส ำหรับผูຌประกอบกำร 
SME ิ฾ครงกำรพัฒนำช຋องทำงกำรตลำดส ำหรับผูຌประกอบกำร SMEี 

3.3 ส຋ง฼สริมกำร฿ชຌนวัตกรรม 
ดิจิทลั฽ละกำร฼ทค฾น฾ลยี

ปรับ฼ปลีไยนรูป฽บบธรุกิจ 
ิBusiness Transformationี 

1. ฾ครงกำรยกระดับธรุกิจ฼ริไมตຌน ิBoost Up New Entrepreneursี 
2. ฾ครงกำรพันธมิตรสรຌำง฽บรนด฽์ละธุรกิจ฼พืไอควำมยัไงยืน฿นกำร฽ข຋งขัน ิBorn 

Strongี 
3. ฾ครงกำร฼พิไมศักยภำพผูຌประกอบกำรออนเลนด์ຌวย Digital Marketing 

ิ฾ครงกำรส຋ง฼สริมพัฒนำอิ฼ลใกทรอนิกส์ส ำหรับ SMEี 
4. ฾ครงกำรปั้นดำว 

5. ฾ครงกำรพัฒนำ฼ศรษฐกิจฐำนรำกยุค 4.0 
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ยุทธศาสตร์ทีไ 4 ฼พิไมศักยภำพองค์กร฿หຌมีสมรรถนะสูง ิHigh Performance Agencyี 
฼ป้าประสงค์: พัฒนำองค์กร฽ละบุคลำกร฿หຌมีมำตรฐำน฼ป็นทีไยอมรับพรຌอมตอบสนองควำม

ตຌองกำรผูຌรับบริกำร 
กลุ຋ม฼ป้าหมาย: บุคลำกร สสว. 

ตารางทีไ 5 กลยุทธ์/ ฽ผนงำน ฽ละชืไองำน/฾ครงกำร ภำย฿ตຌยุทธศำสตร์ทีไ 4 

กลยุทธ์/฽ผนงาน ชืไองาน/฾ครงการ 
4.1 ปรับ฾ครงสรຌำงองค์กร฿หຌ
สอดคลຌองกับบทบำทภำรกิจองค์กร 

1. งำนพัฒนำทรัพยำกรมนุษย ์

4.2 ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรสู຋ 
Smart Office 

1. งำนพัฒนำศักยภำพดຌำน฼ทค฾น฾ลยสีำรสน฼ทศ 

2. งำนพัฒนำระบบสำรสน฼ทศ฼พืไอกำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำน Smart Office 

4.3 ผลักดันองค์กร฿หຌ฼นຌน
ประสิทธิผล฽ละมีธรรมำภิบำล 

1. งำนสนับสนุน฽ละวำง฽ผนองคก์ร 

2. ฾ครงกำร฼พิไมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจ฽ละน฾ยบำยของรัฐ 

3. งำนบริหำรจัดกำรกองทุนร຋วมลงทุน 

4. ฾ครงกำรบริหำรจดักำร อุดหนนุ฽ละสนบัสนุน฼งินทุน฿หຌ฽ก຋ SME 

 

จำกกำรศึกษำ฽ผนปฏิบัติกำรฯ ของ สสว. ประจ ำป຃ 2563 ทีไประกอบดຌวย 4 ยุทธศำสตร์
หลัก ทีไมีกลยุทธ์/ ฽ผนงำน ฽ละมีควำม฼ชืไอม฾ยงกับ 5 ฽นวทำง฿นกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำร
พัฒนำผูຌประกอบกำร ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมสู຋สำกล ประจ ำป຃งบประมำณ พ.ศ. โ5ๆ3 มี
รำยละ฼อียด ดังนีๅ 

ตารางทีไ ๆ ควำม฼ชืไอม฾ยงของ฽ผนปฏิบัติกำรฯ ประจ ำป຃ 2563 ฽ละ฽ผนงำนบูรณำกำรฯ ของ สสว. 
฽ผนปฏิบัตกิารฯ ฽นวทางการด า฼นินงานตาม฽ผนงานบูรณาการฯ 

ยุทธศำสตร์ทีไ แ  ยกระดับ
กำรบูรณำกำร MSME ของ
ประ฼ทศดຌวย BIG DATA 

฽นวทำงทีไ 5 พัฒนำปัจจัย฽วดลຌอม฿นกำรส຋ง฼สริม SME ฿หຌมีประสิทธิภำพ 
ิEcosystemี 

ยุทธศำสตร์ทีไ โ  พัฒนำกลเก
กำรส຋ง฼สริม฿หຌ฼ขຌำถึง MSME 

฽ละ฼ศรษฐกิจชุมชน 

฽นวทำงทีไ 5 พัฒนำปัจจัย฽วดลຌอม฿นกำรส຋ง฼สริม SME ฿หຌมีประสิทธิภำพ 
ิEcosystemี 

ยุทธศำสตร์ทีไ ใ สรຌำงสังคม
ผูຌประกอบกำร฿หຌ฼ตบิ฾ต฽ละกຌำว
สู຋สำกล 

฽นวทำงทีไ แ พัฒนำวิสำหกิจ฿นระยะ฼ริไมตຌน฿หຌสำมำรถ฼ติบ฾ตเดຌ ิEarly Stageี 
฽นวทำงทีไ โ  พัฒนำวิสำหกิจรำยย຋อย฿หຌประกอบธุรกิจอย຋ำงมืออำชีพ  ิMicroี 
฽นวทำงทีไ 3 พัฒนำวิสำหกิจขนำดย຋อม฿หຌกຌำวสู຋ธรุกิจสมัย฿หม຋ ิSmallี 
฽นวทำงทีไ 4 พัฒนำวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละวิสำหกจิทีไมีศักยภำพ฿หຌ฼ขຌำสู຋กำร
฽ข຋งขันระดับสำกล ิMedium & High Potentialี 

ยุทธศำสตร์ทีไ ไ ฼พิไมศักยภำพ
องค์กร฿หຌมีสมรรถนะสูง  ิHigh 

Performance Agencyี 

฽นวทำงทีไ 5 พัฒนำปัจจัย฽วดลຌอม฿นกำรส຋ง฼สริม SME ฿หຌมีประสิทธิภำพ 
ิEcosystemี 
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นอกจำกนีๅ ฽ผนปฏิบัติกำรฯ ยังมีกำร฽บ຋งงำน / ฾ครงกำรทีได ำ฼นินงำนตำมกลุ຋มกำรส຋ง฼สริม
ตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ ทัๅงหมด 4 กลุ຋ม ดังนีๅ 

ตารางทีไ ็ ควำม฼ชืไอม฾ยงระหว຋ำง฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ ฽ละงำน / ฾ครงกำร 
ป຃งบประมำณ โ5ๆ3 

฽นวทางการส຋ง฼สริม 

ตาม฽ผนงานบูรณาการฯ 

ชืไองาน/฾ครงการ 

กลุ຋ม Early Stage 
1. ฾ครงกำรพัฒนำผูຌประกอบกำร฿หม຋ ิEarly Stageี 
2. ฾ครงกำรยกระดับธุรกิจ฼ริไมตຌน ิBoost Up New Entrepreneursี 

กลุ຋ม Micro 

3. ฾ครงกำร฼พิไมศักยภำพผูຌประกอบกำรออนเลนด์ຌวย Digital Marketing ิ฾ครงกำร
ส຋ง฼สริมพัฒนำตลำดอิ฼ลใกทรอนิกส์ ส ำหรับ SMEี 
4. ฾ครงกำรพัฒนำผูຌประกอบกำร฼พืไอสรຌำงควำม฼ขຌม฽ขใง฽ก຋ธุรกิจชุมชนตำม฽นว
พระรำชด ำร ิ
5. ฾ครงกำรพัฒนำสู຋สดุยอด฼อส฼อใมอจีังหวัด ิSME Provincial Championsี 
6. ฾ครงกำรยกระดับผูຌประกอบกำรรำยย຋อย ิ฾ครงกำรยกระดับผูຌประกอบกำร
วิสำหกิจชุมชนกลุ຋มอำหำร฽ละ฼ครืไองดืไมี 
7. ฾ครงกำรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำ SMEs ดຌวยระบบบญัชี฼ดียว 

8. ฾ครงกำรปั้นดำว 

9. ฾ครงกำรพัฒนำ฼ศรษฐกิจฐำนรำกยุค 4.0 

10. ฾ครงกำรพันธมติรสรຌำง฽บรนด์฽ละธุรกิจ฼พืไอควำมยัไงยืน฿นกำร฽ข຋งขัน ิBorn 

Strongี 

กลุ຋ม Small 

11. ฾ครงกำรพัฒนำผลติภณัฑ์฼พืไอ฼พิไมศักยภำพสู຋ตลำดสำกล 

12. ฾ครงกำรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต ิSME Regular Levelี 
13. ฾ครงกำรสนับสนุน฼ครือข຋ำย SME 

14. ฾ครงกำรพัฒนำศักยภำพ฽ละช຋องทำงกำรตลำด฼ชิงลึกส ำหรับผูຌประกอบกำร SME 
ิ฾ครงกำรพัฒนำช຋องทำงกำรตลำดส ำหรับผูຌประกอบกำร SMEี 
15. ฾ครงกำรประกวด SME National Awards 

กลุ຋ม Ecoูsystem 
16. งำนพัฒนำองค์ควำมรูຌส ำหรับ SME ิKnowledge Centerี 
17. งำนสรຌำง฼ครือข຋ำยควำมร຋วมมือระหว຋ำงประ฼ทศ 
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฽นวทางการส຋ง฼สริม 

ตาม฽ผนงานบูรณาการฯ 

ชืไองาน/฾ครงการ 

กลุ຋ม Ecoูsystem ิต຋อี 

18. งำนด ำ฼นินกิจกรรมภำย฿ตຌกรอบคณะท ำงำนอำ฼ซยีนดຌำน SME ิASEAN SME 

Agencies Working Group : ASEAN SMEWGี 
19. ฾ครงกำรพัฒนำระบบฐำนขຌอมลูกำรประ฼มินควำมน຋ำ฼ชืไอถือ SME ิSME Credit 

Ratingี 
20. ฾ครงกำร Train the Coach 

21. ฾ครงกำรยกระดับศักยภำพ SME ฾ดยพัฒนำระบบผูຌ฿หຌบริกำรทำงธรุกิจ ิService 

Providerี  
22. ฾ครงกำรศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOne Stop Service : OSSี  

 

ซึไงจำกกำรทบทวนกิจกรรม / ฾ครงกำรต຋ำง โ ของ สสว. ทีได ำ฼นินกำร฿นป຃งบประมำณ 2563 

จ ำนวน 43 งำน/฾ครงกำร ฼พืไอ฿หຌทรำบหลักกำร฽ละ฼หตุผล วัตถุประสงค์ กลุ຋ม฼ปງำหมำย ฽ผนกำร
ด ำ฼นินงำน ฽ละกิจกรรมต຋ำง โ ฽ลຌว เดຌคัด฼ลือกงำน / ฾ครงกำรทีไจะส ำรวจควำมพึงพอ฿จมีทัๅงสิๅน 28 

฾ครงกำร ฽บ຋ง฼ป็น ฾ครงกำรทีไประ฼มินกลุ຋มผูຌประกอบกำร MSME ทัไวเปทีไ฼ขຌำรับบริกำรจำก สสว. ฽ละรับ
กำรอบรม/ ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรต຋ำง โ ของ สสว. จ ำนวน 21 งำน/฾ครงกำร ฽ละกลุ຋มหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌองกับ
กำรส຋ง฼สริม MSME ทีไประสำนงำนกับ สสว. จ ำนวน 7 งำน/฾ครงกำร ิรำยละ฼อียด฾ครงกำร฽สดง฿น
ภำคผนวก กู1ี ดังนีๅ 

ตารางทีไ ่ รำยละ฼อียดงำน/฾ครงกำร ทีไ฿ชຌ฿นส ำรวจควำมพึงพอ฿จ  
ล าดับ งาน/฾ครงการ  
งาน / ฾ครงการทีไจะส ารวจกลุ຋ม฼ป้าหมายทีไ฼ป็นผูຌประกอบการ MSME 

1 งำนสรຌำง฼ครือข຋ำยควำมร຋วมมือระหว຋ำงประ฼ทศ 

2 งำนด ำ฼นินกิจกรรมภำย฿ตຌกรอบคณะท ำงำนอำ฼ซยีนดຌำน SME ิASEAN SME Agencies Working Group 

: ASEAN SMEWGี 
3 ฾ครงกำรพัฒนำระบบฐำนขຌอมลูกำรประ฼มินควำมน຋ำ฼ชืไอถือ SME ิSME Credit Ratingี 
4 งำนพัฒนำองค์ควำมรูຌส ำหรับ SME ิKnowledge Centerี 
5 ฾ครงกำร Train the Coach 

6 ฾ครงกำรยกระดับศักยภำพ SME ฾ดยพัฒนำระบบผูຌ฿หຌบริกำรทำงธรุกิจ ิService Providerี  
7 ฾ครงกำรพัฒนำผูຌประกอบกำร฿หม຋ ิEarly Stageี 
8 ฾ครงกำรพัฒนำผูຌประกอบกำร฼พืไอสรຌำงควำม฼ขຌม฽ขใง฽ก຋ธุรกิจชุมชนตำม฽นวพระรำชด ำริ 
9 ฾ครงกำรสนับสนุน฼ครือข຋ำย SME 

10 ฾ครงกำรประกวด SME National Awards 
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ล าดับ งาน/฾ครงการ  
11 ฾ครงกำรยกระดับผูຌประกอบกำรรำยย຋อย 

12 ฾ครงกำรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต ิSME Regular Levelี 
13 ฾ครงกำรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำ SMEs ดຌวยระบบบญัชี฼ดียว 
14 ฾ครงกำรพัฒนำสู຋สดุยอด฼อส฼อใมอจีังหวัด ิSME Provincial Championsี 
15 ฾ครงกำรพัฒนำผลติภณัฑ์฼พืไอ฼พิไมศักยภำพสู຋ตลำดสำกล 

16 ฾ครงกำรพัฒนำศักยภำพ฽ละช຋องทำงกำรตลำด฼ชิงลึกส ำหรับผูຌประกอบกำร SME 

17 ฾ครงกำรยกระดับธุรกิจ฼ริไมตຌน ิBoost Up New Entrepreneursี 
18 ฾ครงกำรพันธมติรสรຌำง฽บรนด์฽ละธุรกิจ฼พืไอควำมยัไงยืน฿นกำร฽ข຋งขัน ิBorn Strongี 
19 ฾ครงกำร฼พิไมศักยภำพผูຌประกอบกำรออนเลนด์ຌวย Digital Marketing 

20 ฾ครงกำรปั้นดำว 
21 ฾ครงกำรศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิSME OneูStop Service Center: OSSี 

งาน / ฾ครงการทีไจะส ารวจกลุ຋ม฼ป้าหมายทีไ฼ป็นหน຋วยงาน 

22 งำนจัดท ำยุทธศำสตร์฽ละ฽ผนปฏบิัติกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมรำยสำขำ/รำยพืๅนทีไ/
รำยประ฼ดใน 

23 ฾ครงกำร฼พิไมประสิทธิภำพกำรบรหิำร฽ละขับ฼คลืไอน฽ผนกำรส຋ง฼สรมิ SME 

24 งำนติดตำม฽ละประ฼มินผล฾ครงกำรส຋ง฼สริม SME 

25 งำนด ำ฼นินกำรตำมกรอบควำมร຋วมมือระหว຋ำงประ฼ทศ 

26 งำนด ำ฼นินกิจกรรมภำย฿ตຌกรอบคณะท ำงำนอำ฼ซยีนดຌำน SME ิASEAN SME Agencies Working Group 

: ASEAN SMEWGี 
27 ฾ครงกำรพัฒนำ฼ศรษฐกิจฐำนรำกยุค 4.0 

28 ฾ครงกำร฼พิไมประสิทธิภำพกำรปฏบิัติงำนตำมภำรกิจ฽ละน฾ยบำยของรัฐ 
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2.2.2 การก าหนดกลุ຋มตัวอย຋าง  
฿ชຌกำรค ำนวณ฼พืไอก ำหนดขนำดตัวอย຋ำงส ำหรับกำรส ำรวจ฽ต຋ละครัๅง฾ดย฿ชຌสูตรของ 

Taro Yamane, 1973, ก ำหนด฿หຌควำมคลำด฼คลืไอน฿นทำงสถิติทีไยอมรับเดຌมีค຋ำเม຋฼กินรຌอยละ 5 ทีไระดับ           
ควำม฼ชืไอมัไน ิ1ูαี = 95ั หรือ ิε< 0.05, α = 0.05ี ซึไงจะค ำนวณจ ำนวนตัวอย຋ำง฾ดยรวมเดຌดังนีๅ 

2
1 Ne

N
n


  

฾ดยทีไ n = ขนำดตัวอย຋ำงทีไตຌองกำร 
N = จ ำนวนประชำกรทัๅงหมด 

e = ควำมคลำด฼คลืไอนทีไยอมรับเดຌ 

 
฽ผนภาพทีไ 5 ขนำดตัวอย຋ำงทีไก ำหนดตำมวิธีของ Taro Yamane 

ทีไมำ: วิ฼ครำะห์฾ดยทีไปรึกษำ 
 

฾ดยมี฽นวทำงกำรก ำหนดจ ำนวนกลุ຋มตัวอย຋ำง฽ต຋ละกลุ຋ม ดังนีๅ 
ิ1ี กลุ຋มผูຌประกอบกำร MSME จำกจ ำนวนประชำกร฼ปງำหมำย 49,312 รำย ทีไน ำมำ

ก ำหนดจ ำนวนตัวอย຋ำงทีไจะส ำรวจตำม฽นวทำงกำรก ำหนดจ ำนวนตัวอย຋ำงตำมวิธีของ Taro Yamane ทีไ
ระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั จ ำนวนตัวอย຋ำงขัๅนตไ ำทีไตຌองท ำกำรส ำรวจอยู຋ทีไจ ำนวน 397 รำย อย຋ำงเรกใตำม 
จำกทีไเดຌทบทวนผลกำรศึกษำฯ ฿นป຃ 2562 ทีไผ຋ำนมำ มีกำรก ำหนดตัวอย຋ำงทีไท ำกำรส ำรวจประมำณ 1,800 

รำย ฽ต຋฼นืไองจำกมีกลุ຋มตัวอย຋ำงทีไเม຋฿ช຋กลุ຋ม฼ปງำหมำย฿นกำรส ำรวจ จ ำนวน 110 รำย จึงเดຌปรับสัดส຋วน
จ ำนวนตัวอย຋ำง฿นกำรส ำรวจ฿หม຋ ซึไงมีกำรก ำหนดสัดส຋วนตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริม Micro ฽ละ SMEs ฽ละ
฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำร ดังนัๅน ฼พืไอ฿หຌจ ำนวนตัวอย຋ำงมีควำม฿กลຌ฼คียงกับกำรส ำรวจ฿นรอบทีไผ຋ำนมำ ฽ละ
฼พืไอ฿หຌกำรวิ฼ครำะห์ผลมีควำมครอบคลุม฿นมิติต຋ำง โ เดຌหลำกหลำย ครบถຌวน จึงเดຌท ำกำรก ำหนดจ ำนวน
ตัวอย຋ำงเวຌทีไจ ำนวน 1,800 รำย ฾ดยจะท ำกำรสุ຋มกลุ຋มตัวอย຋ำง฽บบหลำยชัๅน ิMulti stage samplingี 
฾ดยมีกำรก ำหนดชัๅนของกลุ຋มตัวอย຋ำงจำกระดับหลักเปถึงระดับย຋อย ฼ช຋น ก ำหนดชัๅน฽รก฼ป็นกลุ຋มตำม฽นว
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ทำงกำรส຋ง฼สริมของ สสว. ชัๅนต຋อเปก ำหนดตำมประ฼ภทผูຌ฼ขຌำรับบริกำร ภำคธุรกิจ ฽ละกลุ຋มกิจกรรม฽ละ
บริกำรทีไ สสว. ด ำ฼นินกำร ฼ป็นตຌน ฾ดยกำรก ำหนดจ ำนวน฽ต຋ละกลุ຋มจะกระจำย฿หຌสอดคลຌองกับสัดส຋วน
จริงของรำยชืไอทีไเดຌรับ ฽ละสำมำรถน ำมำวิ฼ครำะห์ผล฽ละอຌำงอิงเดຌทำงสถิติ  ฾ดยมีรำยละ฼อียดจ ำนวน
ตัวอย຋ำง฽ต຋ละงำน/฾ครงกำร ดังนีๅ 

ตารางทีไ ้ จ ำนวนตัวอย຋ำงทีไ฿ชຌ฿นกำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จของผูຌประกอบกำร MSME จ ำ฽นกตำมงำน/
฾ครงกำร 

งาน/฾ครงการ 
จ านวนประชากร
฼ป้าหมายทีไคาดว຋า
จะเดຌรับจาก สสว. 

จ านวนตัวอย຋าง
ก าหนดตาม

สัดส຋วนประชากร 

จ านวน
ตัวอย຋างทีไ
จะส ารวจ 

1. งำนสรຌำง฼ครือข຋ำยควำมร຋วมมือระหว຋ำงประ฼ทศ 250 9 10 

2. งำนด ำ฼นินกิจกรรมภำย฿ตຌกรอบคณะท ำงำนอำ฼ซยีน
ดຌำน SME ิASEAN SME Agencies Working Group : 
ASEAN SMEWGี 

3,000 110 117 

3. ฾ครงกำรพัฒนำระบบฐำนขຌอมลูกำรประ฼มินควำม
น຋ำ฼ชืไอถือ SME ิSME Credit Ratingี 

400 15 16 

4. งำนพัฒนำองค์ควำมรูຌส ำหรับ SME ิKnowledge 

Centerี 
4,000 147 156 

5. ฾ครงกำร Train the Coach 500 18 19 

6. ฾ครงกำรยกระดับศักยภำพ SME ฾ดยพัฒนำระบบผูຌ
฿หຌบริกำรทำงธุรกิจ ิService Providerี  

200 7 8 

7. ฾ครงกำรพัฒนำผูຌประกอบกำร฿หม຋ ิEarly Stageี 9,000 330 351 

8. ฾ครงกำรพัฒนำผูຌประกอบกำร฼พืไอสรຌำงควำม฼ขຌม฽ขใง
฽ก຋ธุรกิจชุมชนตำม฽นวพระรำชด ำร ิ

230 8 9 

9. ฾ครงกำรสนับสนุน฼ครือข຋ำย SME 4,000 147 156 

10. ฾ครงกำรประกวด SME National Awards 2,000 73 78 

11. ฾ครงกำรยกระดับผูຌประกอบกำรรำยย຋อย 1,500 55 59 

12. ฾ครงกำรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต ิSME 

Regular Levelี 
6,000 220 234 

13. ฾ครงกำรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำ SMEs ดຌวยระบบบญัชี
฼ดียว 

3,000 110 117 

14. ฾ครงกำรพัฒนำสู຋สดุยอด฼อส฼อใมอจีังหวัด ิSME 

Provincial Championsี 
462 17 18 

15. ฾ครงกำรพัฒนำผลติภณัฑ์฼พืไอ฼พิไมศักยภำพสู຋ตลำด
สำกล 

1,000 37 39 
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งาน/฾ครงการ 
จ านวนประชากร
฼ป้าหมายทีไคาดว຋า
จะเดຌรับจาก สสว. 

จ านวนตัวอย຋าง
ก าหนดตาม

สัดส຋วนประชากร 

จ านวน
ตัวอย຋างทีไ
จะส ารวจ 

16. ฾ครงกำรพัฒนำศักยภำพ฽ละช຋องทำงกำรตลำด  
฼ชิงลึกส ำหรบัผูຌประกอบกำร SME 

2,000 73 78 

17. ฾ครงกำรยกระดับธุรกิจ฼ริไมตຌน ิBoost Up New 

Entrepreneursี 
500 18 20 

18. ฾ครงกำรพันธมติรสรຌำง฽บรนด์฽ละธุรกิจ฼พืไอควำม
ยัไงยืน฿นกำร฽ข຋งขัน ิBorn Strongี 

30 1 1 

19. ฾ครงกำร฼พิไมศักยภำพผูຌประกอบกำรออนเลนด์ຌวย 

Digital Marketing 
8,000 293 312 

20. ฾ครงกำรปั้นดำว 60 2 2 

21. ฾ครงกำรศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิSME Oneู
Stop Service Center: OSSีึ 

3,000 110  

รวม 49,132 1,800 1,800 

หมาย฼หตุ: 1ี จ ำนวนตัวอย຋ำงขຌำงตຌนอำจมีขຌอจ ำกัด฼รืไองกำรจัดกิจกรรมทีไเม຋ตรงตำมช຋วงระยะ฼วลำทีไท ำกำรส ำรวจ จึง
อำจท ำ฿หຌบำง฾ครงกำรมีจ ำนวนตัวอย຋ำงนຌอยกว຋ำทีไก ำหนด ฽ต຋จะท ำกำร฼กใบขຌอมูล฿น฾ครงกำรอืไนทด฽ทน 
฼พืไอ฿หຌเดຌจ ำนวนตัวอย຋ำงรวมครบตำมทีไก ำหนด 

 2ี ึ฾ครงกำรศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิSME OneูStop Service Center: OSSี ฼นืไองจำก฼ป็น฾ครงกำร
ทีไเม຋฿ช຋กลุ຋ม฼ปງำหมำย฿นกำรส ำรวจ จึงเม຋เดຌน ำจ ำนวนตัวอย຋ำง 110 รำย มำรวม฿นกำรส ำรวจครัๅงนีๅ ฽ละท ำ
กำรกระจำยจ ำนวนตัวอย຋ำงดังกล຋ำวทด฽ทน฿น฾ครงกำรอืไน โ 

 

ิ2ี กลุ຋มหน຋วยงำน มีจ ำนวนประชำกรทีไคำดว຋ำจะเดຌรับจำก สสว. ฾ดยประมำณ ใเเ 
รำย ตำมวิธีของ Taro Yamane ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั จ ำนวนตัวอย຋ำงขัๅนตไ ำทีไตຌองท ำกำรส ำรวจอยู຋ทีไ 
171 รำย ฾ดยจะท ำกำรสุ຋มกลุ຋มตัวอย຋ำง฽บบ฾ควตำ ิQuota samplingี ตำมสัดส຋วนจริงจำกรำยชืไอทีไเดຌรับ 
ทัๅง฿นส຋วนของกลุ຋มหน຋วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ องค์กำร฼อกชน ฽ละหน຋วยงำนอืไนทีไประสำนกับ สสว.  
รวมถึงมิติของกำร฽บ຋งกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียตำมประ฼ภทกิจกรรม / ฾ครงกำรทีไเดຌ฼ขຌำร຋วม/ ประสำนงำน
กับ สสว. ฾ดยมีรำยละ฼อียดจ ำนวนตัวอย຋ำง฽ต຋ละงำน/฾ครงกำร ดังนีๅ 
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ตารางทีไ แเ จ ำนวนตัวอย຋ำงทีไ฿ชຌ฿นกำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จของหน຋วยงำนฯ จ ำ฽นกตำมงำน/฾ครงกำร 

งาน / ฾ครงการ 
จ านวนประชากร
฼ป้าหมายทีไคาดว຋า
จะเดຌรับจาก สสว. 

จ านวน
ตัวอย຋างทีไ
จะส ารวจ 

1. งำนจัดท ำยุทธศำสตร์฽ละ฽ผนปฏบิัติกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละ
ขนำดย຋อมรำยสำขำ/รำยพืๅนทีไ/รำยประ฼ดใน 

30 17 

2. ฾ครงกำร฼พิไมประสิทธิภำพกำรบรหิำร฽ละขับ฼คลืไอน฽ผนกำรส຋ง฼สรมิ 

SME 

10 6 

3. งำนติดตำม฽ละประ฼มินผล฾ครงกำรส຋ง฼สริม SME 60 34 

4. งำนด ำ฼นินกำรตำมกรอบควำมร຋วมมือระหว຋ำงประ฼ทศ 50 28 

5. งำนด ำ฼นินกิจกรรมภำย฿ตຌกรอบคณะท ำงำนอำ฼ซยีนดຌำน SME ิASEAN 

SME Agencies Working Group : ASEAN SMEWGี 
40 23 

6. ฾ครงกำรพัฒนำ฼ศรษฐกิจฐำนรำกยุค 4.0 100 57 

7. ฾ครงกำร฼พิไมประสิทธิภำพกำรปฏบิัติงำนตำมภำรกิจ฽ละน฾ยบำยของรัฐ 10 6 

รวม 300 171 

หมาย฼หตุ: จ ำนวนตัวอย຋ำงขຌำงตຌนอำจมีขຌอจ ำกัด฼รืไองกำรจัดกิจกรรมทีไเม຋ตรงตำมช຋วงระยะ฼วลำทีไท ำกำรส ำรวจ จึงอำจ
ท ำ฿หຌบำง฾ครงกำรมีจ ำนวนตัวอย຋ำงนຌอยกว຋ำทีไก ำหนด ฽ต຋จะท ำกำร฼กใบขຌอมูล฿น฾ครงกำรอืไนทด฽ทน ฼พืไอ฿หຌ
เดຌจ ำนวนตัวอย຋ำงรวมครบตำมทีไก ำหนด 
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2.2.3 วิธีการ฽ละ฼ครืไองมือ฿นการส ารวจ 

฿นกำรส ำรวจขຌอมูลจะ฿ชຌ฼฽บบสอบถำม฽ละกำรสัมภำษณ์ ดังต຋อเปนีๅ 

ตารางทีไ แแ วิธีกำร฽ละ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นกำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จฯ 

วิธีการ ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ 
 สัมภำษณ์ทำง฾ทรศัพท์ 
 กำรสัมภำษณ์฽บบ฼ผชิญหนຌำ หรือกำรทด

฽บบสอบถำม฿หຌกลุ຋ มตั วอย຋ ำ งตอบ฼อง 
ิส ำหรับขอบ฼ขตส ำรวจควำมพึงพอ฿จ กรณีทีไ
จัดกิจกรรม฿นช຋อง฼วลำทีไท ำกำรส ำรวจขຌอมูลี 

 สัมภำษณ์฼ชิงลึก ิInูdepth Interviewี 

 กรณีกำรสัมภำษณ์ทำง฾ทรศัพท์ ทีไปรึกษำจะ฿ชຌ฼ครืไองมือกำร
ส ำรวจบน฽พลตฟอร์มออนเลน์  ิCATIี  ทีไ ฼ป็น฾ปร฽กรม
ส ำ฼รใจรูปทีไ ชืไอว຋ำ Snap Survey ฾ดยมีขຌอดีทีไสำมำรถสรຌำง
฼ครืไองมือทีไรองรับกำรสัมภำษณ์฾ดยบันทึกผ຋ำน฾ปร฽กรม
คอมพิว฼ตอร์เดຌ ฽ละสำมำรถตรวจสอบควำมถูกตຌองขຌอมูลเดຌ
ดຌวยกำรมีระบบบันทึก฼สียงทีไสำมำรถตรวจสอบยຌอนกลับเดຌ 
฽ละสำมำรถสรຌำง Logic Check ฿น฾ปร฽กรม฿หຌสำมำรถ
ตรวจสอบควำมสัมพันธ์ของค ำถำมเดຌ฾ดยอัต฾นมัติ  

 กรณีสัมภำษณ์฽บบ฼ผชิญหนຌำ ฿ชຌกำรจัดท ำ฽บบสอบถำมผ຋ำน
฽พลตฟอร์ม Snap Survey ผ຋ำนอุปกรณ์฽ทใป฼ลใต฿นกำร
สัมภำษณ์ 

 กรณีสัมภำษณ์฼ชิงลึก จะ฿ชຌวิธีกำรสัมภำษณ์฽บบ฼ผชิญหนຌำ
ิFace to Face Interviewี ฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถำมฉบับพิมพ์ 
฼นืไองจำก฼ป็นขຌอมูลทีไตຌองกำรขຌอคิด฼หใน฼ป็นหลักจึง฼ลือก฿ชຌ
วิธีกำรนีๅ 

หมาย฼หตุ: ก ำหนด฿หຌมีกำรสัมภำษณ์฼ชิงลึก ิInูdepth Interviewี กับตัว฽ทนของกลุ຋มตัวอย຋ำงขอบ฼ขตงำนส ำรวจควำม 

พึงพอ฿จฯ รวมจ ำนวน 10 รำย  
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฾ดยมีรำยละ฼อียดของ฾ปร฽กรม฽ละ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นกำรส ำรวจ ดังนีๅ 
1ี ฼ครืไองมือกำรส ำรวจทีไรองรับ฽พลตฟอร์มออนเลน์ดຌวย฾ปร฽กรม ิSnap Surveyี 

฼พืไอ฿หຌกำรด ำ฼นินงำนมีควำมรวด฼รใว ฽ละสำมำรถตัๅง฾ปร฽กรม฿หຌสำมำรถตรวจสอบควำมสอดคลຌอง 
ิLogic Checkี ของขຌอมูล฼พืไอลดควำมผิดพลำด฿นกำรกรอกขຌอมูลเดຌ 
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2ี ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นกำรติดตำมควำมกຌำวหนຌำกำรส ำรวจ กำรวิ฼ครำะห์ รวมถึงกำร
น ำ฼สนอผล ทีไปรึกษำ฼สนอ฿หຌมีกำร฿ชຌ฼ครืไองมือทีไ฼ป็นสำมำรถน ำ฼สนอผล฽บบ Data Virtualization ฽ละ
สำมำรถรำยงำนควำมกຌำวหนຌำผ຋ำน฼วใบเซต์เดຌ  
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2.3 ฽นวทางการน า฼สนอ ฽ละวิ฼คราะห์ผล 

฿นกำรศึกษำครัๅงนีๅจะท ำกำรวิ฼ครำะห์฽ละประมวลผลดຌวยสถิติ฼ชิงพรรณนำ ิDescriptive 

Statisticี ซึไง฼ป็นสถิติพืๅนฐำน฿นกำรค ำนวณ฽ละวิ฼ครำะห์ผลกำรวิจัย ฼พืไออธิบำยลักษณะของขຌอมูลของตัว
฽ปรทีไสน฿จบำงตัวว຋ำมีลักษณะ฼ป็นอย຋ำงเร ฽ละ฿ชຌสถิติ฼ชิงอนุมำน ิ Inferential Statisticsี ฼พืไอสรุป
ค຋ำสถิติอຌำงอิงเปสู຋ประชำกร ฾ดยอຌำงอิงตำมหลักวิชำกำร ดังนีๅ  
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กำร฽สดงผลดຌวยตำรำง 
฽จก฽จงควำมถีไของขຌอมูล 
ิFrequency Crossู
tabulation Tableี 

฼ป็นกำรนับขຌอมลูทีไ฼กิดขึๅน ฾ดยขຌอมูลทีไ฼หมือนกันจะถูกน ำมำรวมกัน฽ลຌวสรปุ฼ป็นภำพรวมว຋ำมี
ขຌอมูลกลุ຋ม฿ดทีไถูกนับซๅ ำมำกทีไสดุ 

฽จก฽จงกำรนับควำมถีไ฿น฽ต຋ละค ำถำม ฼พืไอหำจ ำนวนผูຌตอบ
ค ำถำม฿น฽ต຋ละประ฼ดใน ฼ช຋น 

- ควำมถีไ฿นกำร฼ขຌำร຋วมกิจกรรม / ฾ครงกำรของ สสว. 
- ควำมถีไประ฼ภทธุรกิจ ิกำรผลิต กำรคຌำ กำรลงทุนี 
- ควำมถีไของจ ำนวน฽รงงำน 

- ควำมถีไของรำยเดຌกิจกำร 
- ควำมถีไของขຌอ฼สนอ฽นะดຌำนต຋ำง โ 

ค຋ำรຌอยละ ิPercentageี 
- สัดส຋วนของผูຌทีไมีทัศนคติ

ทำงบวก ิTop 2 Boxี 
- สัดส຋วนของผูຌทีไมีทัศนคติ

ทำงลบ ิBottom 2 Boxี 

฼ป็นกำรน ำค຋ำ฼ฉลีไยมำหำรดຌวยค຋ำมำกทีไสุดทีไ฼ป็นเปเดຌ ฽ลຌว฼ปลีไยน฿หຌอยู຋฿นรูปรຌอยละ ฽บ຋ง฼ป็น 
รຌอยละควำมพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบสอบถำมทัๅงหมด รຌอยละควำมพึงพอ฿จทีไพิจำรณำ฼ฉพำะผูຌทีไ
ตอบมำกทีไสุด฽ละมำก ิ฿หຌคะ฽นน 5 ฽ละ 4 ตำมล ำดับ หรือสดัส຋วนของผูຌทีไมีทัศนคติทำงบวก 
ิพึงพอ฿จมำกี ิTop โ boxี ฽ละรຌอยละควำมพึงพอ฿จทีไพิจำรณำ฼ฉพำะผูຌทีไตอบนຌอยทีไสดุ฽ละ
นຌอย ิ฿หຌคะ฽นน 1 ฽ละ 2 ตำมล ำดับ หรือสดัส຋วนของผูຌทีไมีทัศนคตทิำงลบ ิพึงพอ฿จนຌอยหรือเม຋
พึงพอ฿จี ิBottom โ boxี ฾ดยมสีูตรกำรค ำนวณ ดังนีๅ 
- รຌอยละควำมพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบสอบถำมทัๅงหมด 

ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ
คะ฽นนความพึงพอ฿จสูงสดุ฀฀฀฀ 

 

- รຌอยละควำมพึงพอ฿จทีไพิจำรณำ฼ฉพำะผูຌตอบมำกทีไสุด฽ละมำก 

จ านวนของผูຌตอบ฽บบสอบถามทีไมรีะดับความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมากทีไสุด฽ละมาก
จ านวนผูຌตอบ฽บบสอบถามทัๅงหมด

฀฀฀฀ 

 

สัดส຋วนของผูຌทีไพึงพอ฿จ฽ละคำดหวังมำก ิTop 2 Boxี สัดส຋วน
ของผูຌทีไพึงพอ฿จ฽ละคำดหวังนຌอย ิBottom 2 Boxี  
- ดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร  
- ดຌำน฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำรอบรม กำร฿หຌค ำปรึกษำ/ ฽นะน ำ ฽ละ

ส຋ง฼สริม/พัฒนำ 
- ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร / ขຌอมูล 
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- รຌอยละควำมพึงพอ฿จทีไพิจำรณำ฼ฉพำะผูຌตอบนຌอยทีไสุด฽ละนຌอย 

จ านวนของผูຌตอบ฽บบสอบถามทีไมรีะดับความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับนຌอยทีไสุด฽ละนຌอย
จ านวนผูຌตอบ฽บบสอบถามทัๅงหมด

฀฀฀฀ 

ค຋ำ฼ฉลีไย ิMeanี ฼ป็นค຋ำกลำงของขຌอมูลชุดหนึไงทีไถกู฿ชຌ฼ป็นตัว฽ทนของขຌอมูลทัๅงหมด มีสูตรกำรค ำนวนดังนีๅ 
ผลรวมของคะ฽นน฿น฽ต຋ละขຌอค ำถำม

จ ำนวนผูຌตอบ฽บบสอบถำม
 

1. ควำม฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ละคำดหวัง  
- ดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร  
- ดຌำน฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำรอบรม กำร฿หຌค ำปรึกษำ/ ฽นะน ำ 

฽ละส຋ง฼สรมิ/พัฒนำ 
- ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร / ขຌอมูล 

2. ค຋ำ฼ฉลีไยกำรกลับมำ฿ชຌบริกำร ฽ละกำร฽นะน ำบริกำรของ สสว. 
3. ค຋ำ฼ฉลีไยระดับควำมผูกพัน 

ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน 
ิStandard Deviationี 

฼ป็นค຋ำ฼ฉลีไยควำม฽ตกต຋ำงของขຌอมูล฽ต຋ละตัวจำกค຋ำ฼ฉลีไยของขຌอมูลชุดนัๅน ฼พืไอท ำกำรพิจำรณำ
ว຋ำ฾ดย฼ฉลีไย฽ลຌวขຌอมูล ฽ต຋ละค຋ำอยู຋ห຋ำงจำกค຋ำ฼ฉลีไยของกลุ຋มขຌอมลู฼ท຋ำ฿ด 

ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิStandard Deviationี ยิไงค຋ำทีไเดຌมีค຋ำ
นຌอยยิไงดี ฾ดยมี฼กณฑ์กำร฽ปลผล ดังนีๅ  
แ. ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน มำกกว຋ำ แ.็5 ขຌอมูลมีควำม
฽ตกต຋ำงกันมำก  
โ. ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน อยู຋ระหว຋ำง แ.โ5ูแ.็5 ขຌอมูลมี
ควำม฽ตกต຋ำงกันค຋อนขຌำงมำก  
ใ. ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน นຌอยกว຋ำ แ.โ5 ขຌอมูลมีควำม
฽ตกต຋ำงกันนຌอย 

กำรวิ฼ครำะหส์หสมัพันธ์ 
ิCorrelationี 

฼ป็นสถิติทีไ฿ชຌวัดระดับควำมสัมพันธ์฼ชิง฼สຌนระหว຋ำงตัว฽ปรต຋อ฼นืไอง โ ตัว฽ปรมีค຋ำอยู຋ระหว຋ำง ูแ 
ถึง แ ฾ดยหำกมีค຋ำ฼ป็นบวก หมำยควำมว຋ำ ฼มืไอตัว฽ปรตัวหนึไง฼พิไมหรือลดลงอีกตัว฽ปรหนึไงกใจะ
฼พิไมขึๅนหรือลดลงเปดຌวย ฽ต຋หำกมคี຋ำ฼ป็นลบ หมำยควำมว຋ำ ฼มืไอตัว฽ปรตัวหนึไงมีค຋ำ฼พิไมขึๅน อีก
ตัวหนึไงจะลดลงหรือ฼ปลีไยน฽ปลง฿นทิศทำงตรงกันขຌำม 

฿ชຌส ำหรับหำค຋ำสหสัมพันธ์ระหว຋ำงควำมพึงพอ฿จ฽ต຋ละดຌำน ฼มืไอ
฼ทียบกับควำม  พึงพอ฿จ฾ดยรวม ยิไงค຋ำสหสมัพันธ์มำก หรือ฼ขຌำ
฿กลຌ 1 ฽สดงว຋ำปัจจัยหรือประ฼ดในกำรประ฼มินนัๅนมผีลต຋อควำมพึง
พอ฿จ฾ดยรวมมำก ฾ดยมี฼กณฑ์กำร฽ปลผล ดังนีๅ  
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แ. ค຋ำสหสมัพันธ์อยู຋ระหว຋ำง เ.้แูแ.เเ ขຌอมูลมีควำมสมัพันธ์กัน
฿นระดับสูงมำก  
โ. ค຋ำสหสมัพันธ์อยู຋ระหว຋ำง เ.็แูเ.้เ ขຌอมูลมีควำมสมัพันธ์กัน
฿นระดับสูง  
ใ. ค຋ำสหสมัพันธ์อยู຋ระหว຋ำง เ.ใแูเ.็เ ขຌอมูลมีควำมสมัพันธ์กัน
฿นระดับปำนกลำง  
ไ. ค຋ำสหสมัพันธ์อยู຋ระหว຋ำง เ.เแูเ.ใเ ขຌอมูลมีควำมสมัพันธ์กัน
฿นระดับตไ ำ 

กำรทดสอบควำม฽ตกต຋ำงดຌวย
ระดับนัยส ำคญัทำงสถิต ิ

฼ป็นกำรทดสอบระดับควำม฽ตกต຋ำงของชุดขຌอมูลระหว຋ำงกลุ຋ม ดຌวยวิธีกำรทดสอบนัยส ำคญัทำง
สถิติ อำจจะ฿ชຌค຋ำ Mean, Top 2 Box หรือ Bottom 2 Box ขึๅนอยู຋กับควำม฼หมำะสมของ
ขຌอมูล 

฼ป็นกำรทดสอบควำมพึงพอ฿จของ฽ต຋ละกลุ຋ม฼ปງำหมำยทีไท ำกำร
ส ำรวจ หรือน ำมำวิ฼ครำะห์ ฼พืไอพิจำรณำว຋ำควำมพึงพอ฿จของ
กลุ຋ม฿ด฽ตกต຋ำง฿นทิศทำงมำกหรือนຌอยกว຋ำกลุ຋มอืไน โ อย຋ำงมี
นัยส ำคัญหรือเม຋ ฼ช຋น หำควำม฽ตกต຋ำงระหว຋ำงควำมพึงพอ฿จ
฾ดยรวมระหว຋ำงประ฼ภทกิจกำรดຌำนกำรผลิต กำรคຌำ ฽ละกำร
บริกำร ฼ป็นตຌน 
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฾ดยมี฼กณฑ์กำรประ฼มิน 5 ระดับ ิLikert Scaleี ของควำมพึงพอ฿จ ดังนีๅ 
฼กณฑ์การ฿หຌคะ฽นน ฼กณฑ์การ฽ปลผล 

ระดับทีไ แ 1.00 – 1.80 พึงพอ฿จนຌอยทีไสุด 

ระดับทีไ โ 1.81 ู 2.60 พึงพอ฿จนຌอย 

ระดับทีไ ใ 2.61 ู 3.40 พึงพอ฿จปำนกลำง 
ระดับทีไ ไ 3.41 ู 4.20 พึงพอ฿จมำก 

ระดับทีไ 5 4.21 – 5.00 พึงพอ฿จมำกทีไสุด 

 

฿นกำรวิ฼ครำะห์ขຌอมูลจะท ำกำรวิ฼ครำะห์฿หຌมีควำมครอบคลุมทัๅง฿นภำพรวม พืๅนทีไ ฾ครงกำรจ ำ฽นก  
ตำมกำรส຋ง฼สริม ิ฽ผนงำนบูรณำกำรฯี ประ฼ภทกิจกำร ฽ละอืไน โ ทีไมีควำม฼หมำะสมของขຌอมูล 
นอก฼หนือจำกนัๅน จะมีกำรวิ฼ครำะห์฼พิไม฼ติม ดังนีๅ 

- กำรวิ฼ครำะห์ควำม฽ตกต຋ำงระหว຋ำงกลุ຋มตัวอย຋ำง฽ต຋ละประ฼ภททีไท ำกำรส ำรวจ ฼พืไอจะท ำ฿หຌ฼หใน
กิจกรรมหรือ฾ครงกำรทีไกลุ຋มตัวอย຋ำงพึงพอ฿จหรือเม຋พึงพอ฿จ ิพึงพอ฿จนຌอยี ฽ละหำสำ฼หตุทีไตຌองท ำกำร
ปรับปรุง ฼พืไอ฼ป็น฽นวทำง฿หຌกับ สสว. น ำเปขยำยผล฼พิไม฼ติมต຋อเป 

- กำรวิ฼ครำะห์ล ำดับควำมส ำคัญของสิไงทีไควร฿หຌควำมส ำคัญของปัจจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับกำร
฿หຌบริกำร ฾ดย฿ชຌ Choice Analysis ซึไง฼ป็น฽นวทำงกำรวิ฼ครำะห์หำควำมสัมพันธ์ระหว຋ำงตัว฽ปรตຌน ฽ละ
ตัว฽ปรตำม ฾ดยจะ฿ชຌ฽บบจ ำลองทำง฼ศรษฐศำสตร์ทีไ฼หมำะสมกับขຌอมูล฿นกำรวิ฼ครำะห์ต຋อเป ฽ละ
สำมำรถน ำเป฿ชຌ฿นกำรวิ฼ครำะห์จุด฽ขใง จุดอ຋อนทีไควรปรับปรุง฽กຌเข หรือควรมุ຋งส຋ง฼สริม฼พืไอ฼พิไมควำมพึง
พอ฿จเดຌ 

 

2.4 การจัดท า฽บบสอบถาม ฽ละทดสอบ฽บบสอบถาม 

฿นกำรจัดท ำ฽บบสอบถำมเดຌพิจำรณำถึงควำมสอดคลຌองกับกรอบ฽นวคิด ฽ละ฽นวทำงกำร
วิ฼ครำะห์ผล ฼พืไอ฿หຌบรรลุผลตำมวัตถุประสงค์฾ครงกำรฯ ดังนีๅ 

ู จัดสรຌำงตำมกรอบ฾ครงสรຌำงกำรประ฼มินทีไก ำหนดเวຌสอดคลຌองกับ Model ดຌำนกำรส ำรวจควำม     
พึงพอ฿จ กำรวิ฼ครำะห์ควำมผูกพัน รวมถึง฽นวทำงกำรประ฼มินผลทีไน ำหลักกำรกำรน ำผลผลิตทีไเดຌจำกกำร
฼ขຌำร຋วมกิจกรรม/฾ครงกำรของ สสว. เปประยุกต์฿ชຌ ซึไงจะท ำ฿หຌประ฼มินผลเดຌครอบคลุมทุกประ฼ดใน ฾ดยจะ
มีกำร 

ู ฿ชຌภำษำอย຋ำงรัดกุมกระชับถูกตຌองชัด฼จนรอบคอบ฼พืไอ฿หຌสำมำรถสืไอควำมหมำยเดຌตรงกัน 

ู ขຌอค ำถำม฿น฽บบสอบถำม฽ต຋ละขຌอตຌองสำมำรถวัดผลตำมทีไก ำหนดเดຌอย຋ำง฽ทຌจริง฼พืไอ฿หຌ
฼ครืไองมือมีคุณภำพดຌำนควำม฼ทีไยงตรง 

ู ถำม฼ฉพำะประ฼ดในส ำคัญมีประ฾ยชน์สะทຌอนถึงควำม฼ป็นเปของสิไงทีไตຌองกำรประ฼มิน 

ู ค ำนึงถึงควำมถูกตຌองตำมหลักวิชำกำร ฿นกำรตัๅงค ำถำม฽ละสำมำรถหำค ำตอบทีไถูกตຌองตำมหลัก
วิชำกำรเดຌ฼ช຋นกัน 
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ู กำรจัดท ำ฽บบสอบถำมควรค ำนึงถึงควำมสะดวก฿นกำร฿ชຌเม຋ยุ຋งยำกซับซຌอน฼หมำะสมกับ฼วลำ฽ละ
กลุ຋ม฼ปງำหมำย฿นกำรวัด฽ละประ฼มินผล ฽ละ฽สดงรำยละ฼อียดวิธีกำรด ำ฼นินงำนตำมกิจกรรมต຋ำง โ ทีไระบุ
เวຌ฿นรำยกำรขຌอก ำหนด ิTORี ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จเดຌว຋ำ฼ป็น฽นวทำงกำรด ำ฼นินงำนทีไครอบคลุมทุกกิจกรรมทีไตຌอง
ด ำ฼นินกำรตำมทีไก ำหนดเวຌ฾ดย฼ป็นกำรประ฼มินตำมกรอบตัวชีๅวัด฽ละ฼ปງำหมำยทีไก ำหนดเวຌ ตำมกำรด ำ฼นิน
฾ครงกำรของ สสว. 

฾ดย฿นขัๅนตอนกำรจัดท ำ฽บบสอบถำม ฽ละทดสอบ฽บบสอบถำม มีรำยละ฼อียดของ฽ต຋ละกำร
ส ำรวจ ดังนีๅ 

1ี ฽บบสอบถำมควำมพึงพอ฿จของผูຌประกอบกำร MSME ทัไวเปทีไ฼ขຌำรับบริกำรจำก สสว. ฽ละรับ
กำรอบรม/฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรต຋ำง โ ของ สสว. ประจ ำป຃งบประมำณ โ5ๆใ มีส຋วนประกอบของค ำถำม 4 

ส຋วน ฾ดยมี฽นวทำงกำรจัดท ำ฽บบสอบถำม ิรำยละ฼อียด฽สดง฿นภำคผนวก ขู1ี ดังนีๅ 

ตารางทีไ แใ ฾ครงสรຌำง ฽ละรำยละ฼อียดค ำถำมควำมพึงพอ฿จของผูຌประกอบกำร MSME 

฾ครงสรຌาง฽บบสอบถาม รายละ฼อียดค าถาม 

ส຋วนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเปของผูຌรับบริกำร - รำยละ฼อียดกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร 

- ขຌอมูลกิจกำร 

ส຋วนทีไ โ ระดับควำมพึงพอ฿จ฿นกำร฿ชຌบริกำร - ดຌำนกระบวนกำร฿หຌบริกำร ประกอบดຌวย ดຌำนลักษณะของ
฾ครงกำรกิจกรรม ดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/บรรยำย ดຌำนกำร฿หຌบริกำร
ของ฼จຌำหนຌำทีไดຌำนกระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรดຌำนสิไง
อ ำนวยควำมสะดวกสถำนทีไ 

- ดຌำน฼นืๅอหำทีไเดຌรับบริกำร ประกอบดຌวย กำรบริหำรจัดกำร 
กำร฼งิน /กำรลงทุน กำรบัญชี /ภำษี กำรตลำด กำรคຌำ ฼ทค฾น฾ลยี 
กำรผลิต ผลิตภัณฑ์ กฎหมำย กำรบริหำรบุคคล ฼ครือข຋ำยธุรกิจ 
มำตรฐำน 

- ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำรขຌอมูล 

ส຋วนทีไ 3 ควำมผูกพันทีไมีต຋อ สสว. - กำรกลับมำ฿ชຌบริกำร ฽ละกำร฽นะน ำบอกต຋อ 

- ควำมคิด฼หในทีไมีต຋อบทบำทหนຌำทีไของ สสว. 
ส຋วนทีไ ไ ควำมคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ - ปัญหำ฽ละอุปสรรคทีไพบจำกกำร฿ชຌบริกำร 

- ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอกำรปรับปรุงบริกำร 

- บริกำรทีไตຌองกำร฼พิไม฼ติมจำก สสว. 
 

กำรทดสอบถำม฽บบสอบถำม เดຌท ำกำรทดสอบกับ฽บบสอบถำม 30 ชุด ฼รียบรຌอย฽ลຌว ฾ดยมีกำร
ทดสอบกำร฿ชຌภำษำ฿หຌรัดกุม กระชับ ถูกตຌอง ชัด฼จน รอบคอบ ฼พืไอ฿หຌสำมำรถสืไอควำมหมำยเดຌตรงกัน 
฽ละขຌอค ำถำม฿น฽บบสอบถำม฽ต຋ละขຌอตຌองสำมำรถวัดผลตำมทีไก ำหนดเดຌอย຋ำง฽ทຌจริง ฾ดย฿น
฽บบสอบถำมทีไเดຌท ำกำรทดสอบ฾ดยกำรสัมภำษณ์กับกลุ຋ม฼ปງำหมำยทีไ฼ป็นตัว฽ทนของกำรส ำรวจครัๅงนีๅ 
พบว຋ำ ผูຌตอบ฽บบสอบถำมมีควำม฼ขຌำ฿จ฼นืๅอหำของ฽บบสอบถำมอย຋ำงดี ฽ละสำมำรถตอบค ำถำมเดຌตรง
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ตำมกำรสืไอควำมหมำยของผูຌสัมภำษณ์ ฽ต຋ส ำหรับ฿นส຋วนของขຌอค ำถำมทีไ฼ป็นลักษณะค ำถำมปลำย฼ปຂด 
หรือกำรสอบถำมควำมคิด฼หใน ขຌอ฼สนอ฽นะต຋ำง โ ผูຌสัมภำษณ์อำจจะตຌองกำรสืไอสำร หรือยกตัวอย຋ำง
฿หຌกับผูຌตอบ฿นบำงกรณี฼พืไอ฿หຌผูຌตอบ฼ขຌำ฿จ฽ละ฼หในภำพเดຌชัด฼จนมำกขึๅน  

ส ำหรับอัตรำกำรตอบรับ฿นกำรตอบ฽บบสอบถำม ิResponse Rateี ทีไค ำนวณจำกสัดส຋วนของ
จ ำนวน฽บบสอบถำมทีไสัมภำษณ์ส ำ฼รใจ ฽ละจ ำนวนรำยชืไอทีไติดต຋อเปทัๅงหมด พบว຋ำ กลุ຋มส ำรวจควำมพึง
พอ฿จผูຌประกอบกำร MSME อัตรำตอบรับฯ นຌอยทีไสุด คิด฼ป็น 13ั ิติดต຋อทัๅงหมด 228 รำย จำก
฽บบสอบถำมทีไส ำ฼รใจ 30 ชุดี ฾ดย฽นวทำงกำร฽กຌเขปัญหำอัตรำกำรตอบรับ฿นกำรตอบ฽บบสอบถำมทีไ
นຌอย เดຌมี฽นวทำงกำร฽กຌเขปัญหำ ดังนีๅ 

1ี กรณีทีไเม຋สำมำรถติดต຋อกับผูຌ฿หຌขຌอมูลเดຌ จะท ำกำรติดต຋อกลับซๅ ำจนกว຋ำจะเดຌพูดคุยกับผูຌ฿หຌ
สัมภำษณ์ ฾ดยจะ฼ลือกวัน฽ละ฼วลำทีไเม຋ซๅ ำจำก฼ดิม  

2ี กรณีทีไผูຌ฿หຌสัมภำษณ์มี฽นว฾นຌมทีไจะปฏิ฼สธกำร฿หຌขຌอมูล จะพยำยำมท ำควำม฼ขຌำ฿จ฽ละอธิบำย
วัตถุประสงค์฿หຌชัด฼จนว຋ำ฼ป็นกำรส ำรวจ฼พืไอน ำขຌอมูลเปปรับปรุงบริกำร ฽ละขຌอมูลทีไเดຌจะ฽สดงผล฿น
ภำพรวม จะเม຋ส຋งผล฿ด โ ต຋อผูຌ฿หຌขຌอมูลทัๅงสิๅน 

฿นกำรทดสอบ฽บบสอบถำมเดຌท ำกำรทดสอบควำม฼ชืไอมัไน ิReliabilityี ฾ดย฿ชຌวิธีทดสอบ                
ค຋ำสัมประสิทธิ์อัลฟำ ิCronbach's Alphaี ซึไงค຋ำของระดับควำม฼ชืไอมัไนทีไเดຌจะตຌองเม຋ตไ ำกว຋ำ 0.7 ฾ดย
฽บบสอบถำมควำมพึงพอ฿จของผูຌประกอบกำร MSME ทัไวเปทีไ฼ขຌำรับบริกำรจำก สสว. ฽ละรับกำรอบรม/
฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรต຋ำง โ ของ สสว. ประจ ำป຃งบประมำณ โ5ๆใ มีค຋ำสัมประสิทธิ์อัลฟำอยู຋ทีไ 0.916 จำก
จ ำนวนขຌอค ำถำมทัๅงหมด 35 ขຌอ 

 Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.916 35 
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฾ดยมีรำยละ฼อียดค຋ำสัมประสิทธิ์อัลฟำรำยค ำถำม ดังนีๅ 

ตารางทีไ 14 ผลกำรทดสอบค຋ำสัมประสิทธิ์อัลฟำของ฽บบสอบถำมควำมพึงพอ฿จของผูຌประกอบกำร MSME 

ขຌอค าถาม ค຋า
สัมประสิทธิ์

อัลฟา 
ค าถามความพึงพอ฿จ 

แ.แี ลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงกำรตรงกับควำมตຌองกำร 0.912 

แ.โี กิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿นปัจจุบนั฽ละน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจริง 0.914 

แ.ใี ระยะ฼วลำของกิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสม 0.915 

โ.แี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมคีวำมรูຌ/ควำม฼ชีไยวชำญ฿นกำร฿หຌค ำปรึกษำ/กำรบรรยำย 0.912 

โ.โี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยม฼ีทคนิคกำรถ຋ำยทอด฿หຌ฼ขຌำ฿จง຋ำย 0.914 

โ.ใี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย฼ปຂด฾อกำส฿หຌซักถำม฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌชัด฼จน 0.914 

ใ.แี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมสุภำพ มีอัธยำศยัด ี 0.916 

3.2ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋ 0.916 

3.3ี ฼จຌำหนຌำทีไมีควำมรูຌ฿นกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ ฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌถูกตຌอง ชัด฼จน 0.915 

3.4ี ฼จຌำหนຌำทีไสำมำรถ฽กຌเขปัญหำ อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌอย຋ำง฼หมำะสม 0.913 

ไ.แี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมคีวำมชัด฼จน ฽ละ฼หมำะสม 0.913 

ไ.โี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมคีวำมสะดวกรวด฼รใว ฽ละ฼ป็นเปตำม฼วลำทีไก ำหนด 0.914 

ไ.ใี กำร฿หຌบริกำรมีช຋องทำงกำรตดิต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย 0.912 

5.แี สถำนทีไมีควำม฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำร สะดวก฽ก຋กำร฼ดินทำง 0.916 

5.โี ฼ครืไองมือ/อุปกรณ/์ระบบสำรสน฼ทศ฼พียงพอส ำหรับผูຌรับบริกำร ฼ช຋น คอมพิว฼ตอร์฽ละ
อิน฼ทอร์฼นใต ฼ป็นตຌน  
 

0.914 

ค าถามความคาดหวัง 
แ.แี ลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงกำรตรงกับควำมตຌองกำร 0.911 

แ.โี กิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿นปัจจุบนั฽ละน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจริง 0.912 

แ.ใี ระยะ฼วลำของกิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสม 0.915 

โ.แี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมคีวำมรูຌ/ควำม฼ชีไยวชำญ฿นกำร฿หຌค ำปรึกษำ/กำรบรรยำย 0.912 

โ.โี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยม฼ีทคนิคกำรถ຋ำยทอด฿หຌ฼ขຌำ฿จง຋ำย 0.912 

โ.ใี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย฼ปຂด฾อกำส฿หຌซักถำม฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌชัด฼จน 0.912 

ใ.แี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมสุภำพ มีอัธยำศยัด ี 0.916 

3.2ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋ 0.916 

3.3ี ฼จຌำหนຌำทีไมีควำมรูຌ฿นกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ ฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌถูกตຌอง ชัด฼จน 0.913 
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ขຌอค าถาม ค຋า
สัมประสิทธิ์

อัลฟา 
3.4ี ฼จຌำหนຌำทีไสำมำรถ฽กຌเขปัญหำ อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌอย຋ำง฼หมำะสม 0.912 

ไ.แี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมคีวำมชัด฼จน ฽ละ฼หมำะสม 0.911 

ไ.โี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมคีวำมสะดวกรวด฼รใว ฽ละ฼ป็นเปตำม฼วลำทีไก ำหนด 0.913 

ไ.ใี กำร฿หຌบริกำรมีช຋องทำงกำรตดิต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย 0.913 

5.แี สถำนทีไมีควำม฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำร สะดวก฽ก຋กำร฼ดินทำง 0.915 

5.โี ฼ครืไองมือ/อุปกรณ/์ระบบสำรสน฼ทศ฼พียงพอส ำหรับผูຌรับบริกำร ฼ช຋น คอมพิว฼ตอร์ ฽ละ
อิน฼ทอร์฼นใต ฼ป็นตຌน  

0.914 

ค าถามความผูกพัน 

แ. จะกลับมำ฿ชຌบริกำรของ สสว. อีก 0.920 

2. จะ฽นะน ำกิจกรรม / ฾ครงกำรของ สสว. ฿หຌกับบุคคลอืไน โ 0.928 

1. สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฿หຌบริกำร฼พืไอ฽กຌปัญหำกับท຋ำนเดຌ 0.911 

2. สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไท຋ำนสำมำรถ฼ชืไอมัไน฽ละ฼ชืไอถือเดຌ฼สมอ 0.912 

3. สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฼หมำะสมทีไ฿หຌกำรส຋ง฼สริมสนับสนุน SMEs มำกทีไสุด 0.912 

 

2ี ฽บบสอบถำมควำมพึงพอ฿จของหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรส຋ง฼สริม MSME ทีไประสำนงำนกับ 
สสว. ประจ ำป຃งบประมำณ 2563 มีส຋วนประกอบของค ำถำม 4 ส຋วน ฾ดยมี฽นวทำงกำรจัดท ำ฽บบสอบถำม 
ิรำยละ฼อียด฽สดง฿นภำคผนวก ขู2ี ดังนีๅ 

ตารางทีไ แ5 ฾ครงสรຌำง ฽ละรำยละ฼อียดค ำถำมควำมพึงพอ฿จของหน຋วยงำน 

฾ครงสรຌาง฽บบสอบถาม รายละ฼อียดค าถาม 

ส຋วนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเปของผูຌรับบริกำร - รำยละ฼อียดกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร 

- ขຌอมูลหน຋วยงำน 

ส຋วนทีไ โ ระดับควำมพึงพอ฿จ฿นกำร฿ชຌบริกำร - ดຌำนกระบวนกำร฿หຌบริกำร ประกอบดຌวย กำร฿หຌบริกำรของ
฼จຌำหนຌำทีไดຌำนกระบวนกำร ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร ดຌำนสิไงอ ำนวย
ควำมสะดวก สถำนทีไ  

- ดຌำนขຌอมูลทีไเดຌรับ 

- ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำรขຌอมูล 

ส຋วนทีไ ใ ควำมผูกพันทีไมีต຋อ สสว. - กำรกลับมำ฿ชຌบริกำร ฽ละกำร฽นะน ำบอกต຋อ 

- ควำมคิด฼หในทีไมีต຋อบทบำทหนຌำทีไของ สสว. 
ส຋วนทีไ ไ ควำมคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ - ปัญหำ฽ละอุปสรรคทีไพบจำกกำร฿ชຌบริกำร 

- ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอกำรปรับปรุงบริกำร 

- บริกำรทีไตຌองกำร฼พิไม฼ติมจำก สสว. 
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กำรทดสอบ฽บบสอบถำม เดຌท ำกำรทดสอบกับ฽บบสอบถำม 30 ชุด มีกำรทดสอบกำร฿ชຌภำษำ฿หຌ
รัดกุม กระชับ ถูกตຌอง ชัด฼จน รอบคอบ ฼พืไอ฿หຌสำมำรถสืไอควำมหมำยเดຌตรงกัน ฽ละขຌอค ำถำม฿น
฽บบสอบถำม฽ต຋ละขຌอตຌองสำมำรถวัดผลตำมทีไก ำหนดเดຌอย຋ำง฽ทຌจริง ฾ดย฿น฽บบสอบถำมทีไเดຌท ำกำร
ทดสอบ฾ดยกำรสัมภำษณ์กับกลุ຋ม฼ปງำหมำยทีไ฼ป็นตัว฽ทนของกำรส ำรวจครัๅงนีๅ พบว຋ำ ผูຌตอบ฽บบสอบถำมมี
ควำม฼ขຌำ฿จ฼นืๅอหำของ฽บบสอบถำมอย຋ำงดี ฽ละสำมำรถตอบค ำถำมเดຌตรงตำมกำรสืไ อควำมหมำยของ 
ผูຌสัมภำษณ์ ฽ต຋ส ำหรับ฿นส຋วนของขຌอค ำถำมทีไ฼ป็นลักษณะค ำถำมปลำย฼ปຂด หรือกำรสอบถำมควำมคิด฼หใน 
ขຌอ฼สนอ฽นะต຋ำง โ ผูຌสัมภำษณ์อำจจะตຌองกำรสืไอสำร หรือยกตัวอย຋ำง฿หຌกับผูຌตอบ฿นบำงกรณี฼พืไอ฿หຌ
ผูຌตอบ฼ขຌำ฿จ฽ละ฼หในภำพเดຌชัด฼จนมำกขึๅน 

ส ำหรับอัตรำกำรตอบรับ฿นกำรตอบ฽บบสอบถำม ิResponse Rateี ทีไค ำนวณจำกสัดส຋วนของ
จ ำนวน฽บบสอบถำมทีไสัมภำษณ์ส ำ฼รใจ ฽ละจ ำนวนรำยชืไอทีไติดต຋อเปทัๅงหมด พบว຋ำ กลุ຋มส ำรวจควำม 

พึงพอ฿จของหน຋วยงำนฯ อัตรำตอบรับฯ คิด฼ป็น 29ั ิติดต຋อทัๅงหมด 105 รำย จำก฽บบสอบถำมทีไส ำ฼รใจ 
30 ชดุี ฾ดย฽นวทำงกำร฽กຌเขปัญหำอัตรำกำรตอบรับ฿นกำรตอบ฽บบสอบถำมทีไนຌอย เดຌมีกำร฽บ຋ง฽นวทำงกำร
฽กຌเขปัญหำ ดังนีๅ 

1ี กรณีทีไเม຋สำมำรถติดต຋อกับผูຌ฿หຌขຌอมูลเดຌ จะท ำกำรติดต຋อกลับซๅ ำจนกว຋ำจะเดຌพูดคุยกับผูຌ฿หຌ
สัมภำษณ์ ฾ดยจะ฼ลือกวัน฽ละ฼วลำทีไเม຋ซๅ ำจำก฼ดิม 

2ี กรณีทีไผูຌ฿หຌขຌอมูลเม຋อยู຋ หรือยຌำยงำน หรือยຌำยต ำ฽หน຋ง จะ฿ชຌวิธีกำรสอบถำม฼บอร์฾ทรศัพท์จำก  

ผูຌทีไรับ฼รืไอง ฽ละติดต຋อกลับเปอีกครัๅง 
3ี กรณีทีไผูຌ฿หຌสัมภำษณ์มี฽นว฾นຌมทีไจะปฏิ฼สธกำร฿หຌขຌอมูล จะพยำยำมท ำ฼ขຌำ฿จ฽ละอธิบำย

วัตถุประสงค์฿หຌชัด฼จนว຋ำ฼ป็นกำรส ำรวจ฼พืไอน ำขຌอมูลเปปรับปรุ งบริกำร ฽ละขຌอมูลทีไเดຌจะ฽สดงผล฿น
ภำพรวม จะเม຋ส຋งผล฿ด โ ต຋อผูຌ฿หຌขຌอมูลทัๅงสิๅน 

 

กำรทดสอบควำม฼ชืไอมัไน ิReliabilityี ส ำหรับ฽บบสอบถำมควำมพึงพอ฿จของหน຋วยงำนทีไ
฼กีไยวขຌองกับกำรส຋ง฼สริม MSME ทีไประสำนงำนกับ สสว. ประจ ำป຃งบประมำณ โ5ๆใ มีค຋ำสัมประสิทธิ์
อัลฟำอยู຋ทีไ 0.942 จำกจ ำนวนขຌอค ำถำมทัๅงหมด 37 ขຌอ  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.942 37 
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฾ดยมีรำยละ฼อียดค຋ำสัมประสิทธิ์อัลฟำรำยขຌอค ำถำม ดังนีๅ 

ตารางทีไ แๆ ผลกำรทดสอบค຋ำสัมประสิทธิ์อัลฟำของ฽บบสอบถำมควำมพึงพอ฿จของหน຋วยงำน 

ขຌอค าถาม ค຋าสัมประสิทธิ์
อัลฟา 

ค าถามความพึงพอ฿จ 

แ.แี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมสุภำพ มีอัธยำศยัด ี 0.941 

แ.โี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋ 0.941 

แ.ใี ฼จຌำหนຌำทีไมีควำมรูຌ฿นกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌถูกตຌองชัด฼จน 0.941 

แ.ไี ฼จຌำหนຌำทีไสำมำรถ฽กຌเขปัญหำ อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌอย຋ำง฼หมำะสม 0.941 

แ.5ี ฼จຌำหนຌำทีไติดตำมกำรประสำนงำน฽ละ฽จຌงกลับผูຌตดิต຋อ฾ดยเม຋ตຌองรຌองขอ 0.938 

1.6ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมรวด฼รใวภำยหลังจำกเดຌรับ฼รืไองหรอืเดຌรับ฽จຌงขຌอมลู  0.941 

โ.แี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมคีวำมชัด฼จน฽ละ฼หมำะสม 0.940 

โ.โี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมคีวำมสะดวกรวด฼รใว ฽ละ฼ป็นเปตำม฼วลำทีไก ำหนด 0.940 

โ.ใี กำร฿หຌบริกำรมีช຋องทำงกำรตดิต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย 0.939 

2.4ี ควำมสะดวก฿นกำรติดต຋อ฼พืไอขอรับบริกำร 0.940 

ใ.แี สถำนทีไมีควำม฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำร สะดวก฽ก຋กำร฼ดินทำง 0.939 

ใ.โี ฼ครืไองมือ/อุปกรณ/์ระบบสำรสน฼ทศมี฼พียงพอส ำหรับผูຌรับบรกิำร ฼ช຋น คอมพิว฼ตอร์฽ละ
อิน฼ทอร์฼นใต ฼ป็นตຌน 

0.938 

ไ.แี ฼ขຌำถึงขຌอมูลเดຌง຋ำย 0.938 

ไ.โี ขຌอมูลทีไเดຌรับตรงกับควำมตຌองกำร ฼ป็นประ฾ยชน์กับหน຋วยงำน 0.938 

ไ.ใี ขຌอมูลมีควำม฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿นปัจจบุัน  0.939 

ไ.ไี ขຌอมูลสำมำรถน ำเปประยุกต฿์ชຌเดຌจริง 0.938 

ค าถามความคาดหวัง 

แ.แี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมสุภำพ มีอัธยำศยัด ี 0.941 

แ.โี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋ 0.940 

แ.ใี ฼จຌำหนຌำทีไมีควำมรูຌ฿นกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌถูกตຌองชัด฼จน 0.941 

แ.ไี ฼จຌำหนຌำทีไสำมำรถ฽กຌเขปัญหำ อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌอย຋ำง฼หมำะสม 0.940 

แ.5ี ฼จຌำหนຌำทีไติดตำมกำรประสำนงำน฽ละ฽จຌงกลับผูຌตดิต຋อ฾ดยเม຋ตຌองรຌองขอ 0.940 

1.6ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมรวด฼รใวภำยหลังจำกเดຌรับ฼รืไองหรอืเดຌรับ฽จຌงขຌอมลู  0.941 

โ.แี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมคีวำมชัด฼จน฽ละ฼หมำะสม 0.940 

โ.โี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมคีวำมสะดวกรวด฼รใว ฽ละ฼ป็นเปตำม฼วลำทีไก ำหนด 0.940 

โ.ใี กำร฿หຌบริกำรมีช຋องทำงกำรตดิต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย 0.940 
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ขຌอค าถาม ค຋าสัมประสิทธิ์
อัลฟา 

2.4ี ควำมสะดวก฿นกำรติดต຋อ฼พืไอขอรับบริกำร 0.940 

ใ.แี สถำนทีไมีควำม฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำร สะดวก฽ก຋กำร฼ดินทำง 0.941 

ใ.โี ฼ครืไองมือ/อุปกรณ/์ระบบสำรสน฼ทศมี฼พียงพอส ำหรับผูຌรับบรกิำร ฼ช຋น คอมพิว฼ตอร์฽ละ
อิน฼ทอร์฼นใต ฼ป็นตຌน 

0.939 

ไ.แี ฼ขຌำถึงขຌอมูลเดຌง຋ำย 0.939 

ไ.โี ขຌอมูลทีไเดຌรับตรงกับควำมตຌองกำร ฼ป็นประ฾ยชน์กับหน຋วยงำน 0.938 

ไ.ใี ขຌอมูลมีควำม฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿นปัจจบุัน  0.938 

ไ.ไี ขຌอมูลสำมำรถน ำเปประยุกต฿์ชຌเดຌจริง 0.939 

ค าถามความผูกพัน 

แ. จะ฿ชຌบริกำร/ ขຌอมลูของ สสว. ต຋อเป 0.945 

2. จะ฽นะน ำบริกำร/ ขຌอมลูของ สสว. ฿หຌกับบุคคลหรือหน຋วยงำนอืไน โ 0.948 

1. สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฿หຌบริกำร/ ขຌอมูล ทีไครบถຌวน สมบูรณ์ กับท຋ำนเดຌ 0.939 

2. สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไท຋ำนสำมำรถ฼ชืไอมัไน฽ละ฼ชืไอถือเดຌ฼สมอ 0.940 

3. สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฼หมำะสมทีไ฿หຌกำรส຋ง฼สริมสนับสนุน SMEs มำกทีไสุด 0.942 
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2.5 ฽ผนการด า฼นนิงาน  
ก ำหนด฽ผนกำรปฏิบัติงำน฼ป็น 3 ขัๅนตอนหลัก ฾ดยเดຌ฽จก฽จงรำยละ฼อียดของงำนทีไจะท ำ฿น฽ต຋ละขัๅนตอนพรຌอมทัๅงก ำหนดระยะ฼วลำกำรปฏิบัติงำนกำร฼ริไมตຌน฽ละกำร

สิๅนสุดของ฽ต຋ละงำน฼พืไอ฼ป็น฽นวทำง฿นกำรควบคุมกำรด ำ฼นินงำน฿หຌ฼ป็นเปตำมระยะ฼วลำทีไก ำหนดเวຌ฿นรำยกำรขຌอก ำหนด ฾ดยมี ระยะ฼วลำกำรด ำ฼นินงำนตัๅง฽ต຋วันทีไ  
1 พฤษภำคม 2563 ถึงวันทีไ 31 สิงหำคม 2563 ดังนีๅ 
ตารางทีไ แ็ กิจกรรม ฽ละระยะ฼วลำด ำ฼นินงำน฿น฽ต຋ละขัๅนตอนของกำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จฯ 

ล าดับ กิจกรรม/ ระยะ฼วลาด า฼นินงาน 
฼ดือน 

พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม 

1 งำนศึกษำ ทบทวน฽นวคิด฽ละทฤษฎี ฽ละจดัท ำ฽ผนกำรด ำ฼นินงำน                 

1.1 กำรศึกษำ฼อกสำร฽ผนกำรด ำ฼นินงำน น฾ยบำย ฽ละ฽ผนทีไส ำคัญ ฽ละ฼อกสำรอืไน โ รวมทัๅง
฾ครงกำรกิจกรรมทีไ สสว  .ด ำ฼นินกำร  ฼พืไอจัดท ำกรอบ฽นวคดิ ทฤษฎีทีไ฼หมำะสม  

                

1.2 จัดท ำระ฼บียบวิธีวิจัย กระบวนกำร ตลอดจน฽ผนกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำรฯ                 

แ.ใ จัดท ำ฽บบสอบถำม฼พืไอด ำ฼นินกำรส ำรวจ พรຌอมน ำ฼สนอขอควำม฼หในชอบจำกส຋วนงำนทีไ
฼กีไยวขຌอง ฽ละผลกำรทดสอบ฽บบสอบถำม 

                

ส຋งมอบงำนงวดทีไ แ รำยงำน฼บืๅองตຌน ิInception Reportี ิภำย฿น 30 วันี                 

2 งำนส ำรวจขຌอมลู฽ละประมวลผลทำงสถิติ ฽ละจดัท ำรำยงำน฼บืๅองตຌน                 

2.1 ด ำ฼นินกำรส ำรวจ฽ละ฼กใบรวบรวมขຌอมูลทัๅงกำรสมัภำษณ์ทำง฾ทรศัพท์ ฽ละสัมภำษณ์฼ชิงลึก                  

2.2 ตรวจสอบควำมถูกตຌอง฽ละประมวลผล฼บืๅองตຌน                 

2.3 จัดท ำรำยงำนควำมกຌำวหนຌำ ิProgress Reportี                 

ส຋งมอบงำนงวดทีไ โ รำยงำนควำมกຌำวหนຌำ ิProgress Reportี ิภำย฿นวันทีไ 31 กรกฎำคม 2563ี                 

3 งำนวิ฼ครำะห์กำรประ฼มินผล จดัท ำขຌอ฼สนอ฽นะ ฽ละจัดอบรม฿หຌกับทีมงำน สสว.                 

3.1 จัดท ำรำยงำนฉบับสมบรูณ์                  

ส຋งมอบงำนงวดทีไ 3 ร຋ำงรำยงำนฉบับสมบูรณ์ ิDraft Final Reportี ิภำย฿นวันทีไ 15 สิงหำคม 2563ี                 

ส຋งมอบงำนงวดทีไ 4 รำยงำนฉบับสมบูรณ์ ิFinal Reportี ิภำย฿นวันทีไ 31 สิงหำคม 2563ี                 
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บททีไ 3  
ผลการส ารวจ 

 

3.1 ผูຌประกอบการ MSME ทีไ฼ขຌารับบริการจาก สสว. ฽ละรับการอบรม/ ฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋าง โ 
ของ สสว. 
กำรส ำรวจครัๅงนีๅเดຌท ำกำรส ำรวจผูຌประกอบกำร MSME ทีไ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรของ สสว. จ ำนวน 

1,8แ้ รำย ภำย฿ตຌ แ่ ฾ครงกำร ฾ดยมีรำยละ฼อียด ดังนีๅ 

ตารางทีไ แ่ ฾ครงกำรทีไส ำรวจผูຌประกอบกำร MSME จ ำนวนรำยชืไอทีไเดຌรับ จ ำนวนทีไส ำรวจจริง ฽ละ
วิธีกำรส ำรวจ 

฾ครงการ จ านวน
รายชืไอทีไ
เดຌรับ 

จ านวน
ตัวอย຋างทีไ
ส ารวจจริง 

สัดส຋วน
จ านวน
ตัวอย຋าง 

วิธีการส ารวจ/ 
สัมภาษณ์ 

1. ฾ครงกำรพัฒนำผูຌประกอบกำร฿หม຋ ิEarly 

Stageี 
2,969 352 แ้.ใ5 

฾ทรศัพท ์

สัมภำษณ์฼ชิงลึก 

2. ฾ครงกำรสนับสนุน฼ครือข຋ำย SME 1,173 156 ่.5่ ฾ทรศัพท ์

3. ฾ครงกำรประกวด SME National Awards 181 78 ไ.โ้ ฾ทรศัพท ์

4. งำนพัฒนำองค์ควำมรูຌส ำหรับ SME 

ิKnowledge Centerี 
805 156 ่.5่ ฾ทรศัพท ์

5. ฾ครงกำร Train the Coach 271 49 โ.ๆ้ ฾ทรศัพท ์

6. ฾ครงกำรยกระดับศักยภำพ SME ฾ดยพัฒนำ
ระบบผูຌ฿หຌบริกำรทำงธุรกจิ ิService Providerี  

ๆเ 8 เ.ไไ ฾ทรศัพท ์

7. ฾ครงกำรพัฒนำผูຌประกอบกำร฼พืไอสรຌำงควำม
฼ขຌม฽ขใง฽ก຋ธุรกิจชุมชนตำม฽นวพระรำชด ำร ิ

68 17 เ.้ใ ฾ทรศัพท ์

8. ฾ครงกำรยกระดับผูຌประกอบกำรรำยย຋อย 
116 59 ใ.โไ 

฾ทรศัพท ์
สัมภำษณ์฼ชิงลึก 

9. ฾ครงกำรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต 
ิSME Regular Levelี 

710 252 แใ.่5 ฼ผชิญหนຌำ 

10. ฾ครงกำรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำ SMEs ดຌวยระบบ
บัญชี฼ดียว 

1,225 117 ๆ.ไใ ฾ทรศัพท ์

11. ฾ครงกำรพัฒนำสู຋สดุยอด฼อส฼อใมอจีังหวัด ิSME 

Provincial Championsี 
462 38 โ.เ้ ฾ทรศัพท ์

12. ฾ครงกำรพัฒนำผลติภณัฑ์฼พืไอ฼พิไมศักยภำพสู຋
ตลำดสำกล 

253 39 โ.แไ ฾ทรศัพท ์
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฾ครงการ จ านวน
รายชืไอทีไ
เดຌรับ 

จ านวน
ตัวอย຋างทีไ
ส ารวจจริง 

สัดส຋วน
จ านวน
ตัวอย຋าง 

วิธีการส ารวจ/ 
สัมภาษณ์ 

13. ฾ครงกำรพัฒนำศักยภำพ฽ละช຋องทำงกำรตลำด
฼ชิงลึกส ำหรบัผูຌประกอบกำร SME 

ู 78 ไ.โ้ 
฼ผชิญหนຌำ 

สัมภำษณ์฼ชิงลึก 

14. ฾ครงกำรยกระดับธุรกิจ฼ริไมตຌน ิBoost Up 

New Entrepreneursี 
624 40 โ.โเ ฾ทรศัพท ์

15. ฾ครงกำรพันธมติรสรຌำง฽บรนด์฽ละธุรกิจ฼พืไอ
ควำมยัไงยืน฿นกำร฽ข຋งขัน ิBorn Strongี 

36 1 เ.เ5 ฾ทรศัพท ์

16. ฾ครงกำร฼พิไมศักยภำพผูຌประกอบกำรออนเลน์
ดຌวย Digital Marketing 206 312 แ็.แ5 

฼ผชิญหนຌำ 
฾ทรศัพท ์

สัมภำษณ์฼ชิงลึก 

17. ฾ครงกำรปั้นดำว 89 10 เ.55 ฾ทรศัพท ์

18. ฾ครงกำรพัฒนำ฼ศรษฐกิจฐำนรำกยุค 4.0  144 57 ใ.แใ ฾ทรศัพท ์

รวม 9,392 1ุ819 แเเ.เเ  

 

฾ดย฽บ຋งประ฼ภทของผูຌประกอบกำร MSME ตำมมิตติ຋ำง โ ทีไท ำกำรส ำรวจเดຌ ดังนีๅ 
ตารางทีไ แ้ จ ำนวนผูຌประกอบกำร MSME ตำมมิติทีไท ำกำรส ำรวจ 

มิติทีไท าการส ารวจ จ านวน สัดส຋วน 

1. ผูຌ฼ขຌารับบริการ 1,819 100.00 

1.1 ประกอบธุรกิจ 1,612 88.62 

1.2 บุคคลทัไวเป 207 11.38 

2. ประสบการณ์฿นการ฿ชຌบริการ 1,819 100.00 

2.1 ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก 1,014 55.74 

2.2 ฿ชຌบริกำรมำกกว຋ำ 1 ครัๅง 805 44.26 

3. ประ฼ภทธุรกิจ 1,612 100.00 

3.1 ภำคกำรผลิต 850 52.73 

3.2 ภำคกำรคຌำ 329 20.41 

3.3 ภำคบริกำร 433 26.86 

4. ขนาดกิจการ 1,612 100.00 

4.1 วิสำหกิจรำยย຋อย 1,130 70.10 

4.2 วิสำหกิจขนำดย຋อม 416 25.81 

4.3 วิสำหกิจขนำดกลำง 66 4.09 

5. พืๅนทีไ 1,819 100.00 

5.1 กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล 549 30.18 

5.2 ภำคกลำง 342 18.80 
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มิติทีไท าการส ารวจ จ านวน สัดส຋วน 

5.3 ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนอื 239 13.14 

5.4 ภำค฿ตຌ 132 7.26 

5.5 ภำค฼หนือ 557 30.62 

6. ฽นวทางการส຋ง฼สริมตาม฽ผนงานบูรณาการฯ 1,819 100.00 

6.1 กลุ຋ม Early Stage 392 21.55 

6.2 กลุ຋ม Micro 611 33.59 

6.3 กลุ຋ม Small 603 33.15 

6.4 กลุ຋ม Ecoูsystem 213 11.71 

หมาย฼หตุ: มิติกำรประ฼มินตำมประ฼ภทธุรกิจ ฽ละขนำดกิจกำร จ ำนวนตัวอย຋ำงรวมเม຋฼ท຋ำกับ 1,819 ตัวอย຋ำง ฼นืไองจำก
จ ำนวนตัวอย຋ำงทีไ฼หลือ฼ป็นกลุ຋มบคุคลทัไวเปทีไเม຋เดຌประกอบธุรกิจ 
 

3.1.1 ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 

ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทีไมีต຋อกำร฿หຌบริกำรของ สสว. มีค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใๆ คะ฽นน คิด฼ป็น
รຌอยละ 8็.โเ ฽ละ฼มืไอน ำผลกำรส ำรวจ฿นกลุ຋มผูຌประกอบกำรฯ ทีไมีระดับควำมพึงพอ฿จมำก ฽ละมำกทีไสุด 
มำค ำนวณตำมสูตรตัวชีๅวัดของกรมบัญชีกลำง กระทรวงกำรคลัง พบว຋ำผูຌประกอบกำรฯ มีควำมพึงพอ฿จ
รຌอยละ ่่.5็  

- รຌอยละควำมพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบสอบถำมทัๅงหมด 

ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ 

คะ฽นนควำมพึงพอ฿จสูงสุด 

4.36 

5 
 

- รຌอยละควำมพึงพอ฿จทีไพิจำรณำ฼ฉพำะผูຌตอบมำกทีไสุด฽ละมำก 

จ ำนวนของผูຌตอบ฽บบสอบถำมทีไมีระดับควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด฽ละมำก 

จ ำนวนผูຌตอบ฽บบสอบถำมทัๅงหมด 

              ิ20,496ี ื ิ16,995ี 
                            42,329 
หมำย฼หตุ:  1ี ตัว฼ลข 20,496 ฽ละ 16,995 มำจำกจ ำนวนผูຌทีไ฿หຌคะ฽นนระดับ 5 ฽ละ 4 คะ฽นน ฿นทุกขຌอค ำถำม 

 2ี ตัว฼ลข ไโ,ใโ้ มำจำกจ ำนวนผูຌทีไ฿หຌคะ฽นนทุกระดับ ฿นทุกขຌอค ำถำม 

 

  

X 100 

X 100 

= 

X 100 = 

= 

=    87.20 

X 100 = =    88.57 
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฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำกทีไสุดทัๅง 3 ดຌำน 
฾ดยดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร มีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไย 4.41 คิด฼ป็นรຌอยละ 88.20 รองลงมำคือ ดຌำน
ช຋องทำงกำรติดต຋อ ค຋ำ฼ฉลีไย 4.31 คิด฼ป็นรຌอยละ  86.20 ฽ละดຌำน฼นืๅอหำ มีควำมพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด 
ค຋ำ฼ฉลีไย 4.25 คิด฼ป็นรຌอยละ 85.00  

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ ดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร มีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำ
ควำมคำดหวังมำกทีไสุด ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.06ี ดຌำน฼นืๅอหำ มีควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับควำมคำดหวัง ส຋วน
ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อ มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.06ี 

ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิS.D.ี อยู຋ทีไ 0.65 ซึไง฽ปลผลเดຌว຋ำขຌอมูลทีไส ำรวจเดຌมีควำม
฽ตกต຋ำงกันนຌอยหรือ฿กลຌ฼คียงกัน 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 20ู1 ฽ละตำรำงทีไ 20ูโ 
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3-5ู1 

ตารางทีไ โเู1 ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวัง฾ดยรวม ของผูຌประกอบกำรฯ 

ประ฼ดในการส ารวจ ค຋า฼ฉลีไย 

ความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย 

ความคาดหวัง 
ส຋วนต຋าง 

ความพึงพอ฿จ฽ละ
ความคาดหวัง 

รຌอยละ 

ความพึงพอ฿จ 

S.D. Correlation ัT2B ัB2B การ฽ปลผล 

ความพึงพอ฿จ 

ดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร กิจกรรม 
/ ฾ครงกำร 

4.41 4.35 ื0.0ๆ 88.2เ 0.5็ 0.8ใโ 9เ.โโ 0.่้ มำกทีไสุด 

ดຌำน฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำรอบรม  4.25 4.25 เ.เเ 85.เเ 0.็แ 0.85ไ ่ไ.็็ เ.โใ มำกทีไสุด 

ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร 
/ ขຌอมูล  

4.ใแ 4.3็ ู0.เๆ 8ๆ.โเ 0.6ๆ 0.8ไโ 8็.่ๆ 0.ไแ มำกทีไสุด 

ความพึงพอ฿จ฽ละ 

ความคาดหวัง฾ดยรวม  
4.ใๆ 4.3ใ ื0.0ใ 8็.โเ 0.65 1.000 8่.5็ 0.ๆ็ มากทีไสุด 
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3-5ู2 

ตารางทีไ 20ู2 กำรค ำนวณรຌอยละควำมพึงพอ฿จระดับมำกทีไสุด฽ละมำก ของผูຌประกอบกำรฯ 

ประ฼ดในการส ารวจ 
ระดับความพึงพอ฿จ 

5 4 

1. ดຌานการ฼ขຌารับบริการ กิจกรรม / ฾ครงการ   

1.1 ดຌานลักษณะของกจิกรรม/฾ครงการ    

ิ1ี ลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงกำรตรงกับควำมตຌองกำร ็ไ็ 850 

ิ2ี กิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์  871 715 

ิ3ี ระยะ฼วลำของกิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสม  683 787 

1.2 ดຌานผูຌ฿หຌค าปรึกษา / ผูຌบรรยาย    

ิ1ี ควำมรูຌ / ควำม฼ชีไยวชำญ฿นกำร฿หຌค ำปรึกษำ/กำรบรรยำย 1,094 609 

ิ2ี มี฼ทคนิคกำรถ຋ำยทอด฿หຌ฼ขຌำ฿จง຋ำย 953 718 

ิ3ี ฼ปຂด฾อกำส฿หຌซักถำม฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌชัด฼จน  1,060 606 

1.3 ดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไ    

ิ1ี ฿หຌบริกำรดຌวยควำมสุภำพ มีอธัยำศัยด ี 1,350 418 

ิ2ี ฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋  1,260 498 

ิ3ี มีควำมรูຌ฿นกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ ฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌถูกตຌอง ชัด฼จน  1,060 662 

ิ4ี สำมำรถ฽กຌเขปญัหำ อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌอย຋ำง฼หมำะสม  794 815 

1.4 ดຌานกระบวนการ / ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ    

ิ1ี มีควำมชัด฼จน ฽ละ฼หมำะสม  848 782 

ิ2ี มีควำมสะดวกรวด฼รใว ฽ละ฼ปน็เปตำม฼วลำ 865 766 

ิ3ี มีช຋องทำงกำรติดต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย 868 713 

1.5 ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก/สถานทีไ    

ิ1ี สถำนทีไมีควำม฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำร สะดวก฽ก຋กำร฼ดินทำง 962 629 

ิ2ี ฼ครืไองมือ / อุปกรณ์ / ระบบสำรสน฼ทศ฼พียงพอส ำหรบัผูຌรับบริกำร 725 765 

2. ดຌาน฼นืๅอหาทีไเดຌรับการอบรม    

ิ1ี กำรบริหำรจดักำร  519 580 

ิ2ี กำร฼งิน/กำรลงทุน 262 373 

ิ3ี กำรบัญชี/ภำษี  222 238 

ิ4ี กำรตลำด  522 529 

ิ5ี กำรคຌำ  379 494 

ิ6ี ฼ทค฾น฾ลยี  466 491 

ิ7ี กำรผลิต  444 455 

ิ8ี ผลิตภณัฑ ์ 476 461 

ิ9ี กฎหมำย 203 203 

ิ10ี กำรบริหำรบุคคล  265 305 

ิ11ี ฼ครือข຋ำยธุรกิจ  345 361 
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3-5ู3 

ประ฼ดในการส ารวจ 
ระดับความพึงพอ฿จ 

5 4 

ิ12ี มำตรฐำน 412 337 

3. ดຌานช຋องทางการติดต຋อรับบริการ / ขຌอมูล   

3.1 ผ຋านสืไอสังคมออนเลน ์   

ิ1ี Facebook 341 358 

ิ2ี Line 277 150 

ิ3ี YouTube 44 49 

ิ4ี Twitter 4 4 

ิ5ี Application SME CONNEXT 42 39 

3.2 ผ຋าน฼วใบเซต์   

ิ1ี บริกำรขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำน฼วใบเซต์ สสว. หรืออี฼มล  216 233 

ิ2ี องค์ควำมรูຌธุรกิจ  6 17 

ิ3ี บริกำรของอำ฼ซียน ู 5 

ิ4ี บริกำรขຌอมูลผ຋ำน SME ONE 11 18 

3.3 ผ຋านสืไอต຋าง โ ฽ละการลงพืๅนทีไ฿หຌบริการ ิMobile Serviceี   

ิ1ี บทควำม฿นสืไอสิไงพิมพ์  32 65 

ิ2ี ข຋ำว฽ละสำรคดีสัๅนทำง฾ทรทัศน์ 54 55 

ิ3ี ข຋ำวทำงวิทยุ 7 5 

ิ4ี บูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสมัพันธ์฿นงำนต຋ำง โ  125 119 

3.4 ผ຋าน฼อกสาร฽ละรายงานทีไ฼ผย฽พร຋   

ิ1ี ฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME/฽ผนบรูณำกำรส຋ง฼สรมิ SME  58 101 

ิ2ี รำยงำนผลกำรส຋ง฼สริม SME/รำยงำนกำรประ฼มินผล 20 30 

ิ3ี รำยงำนสถำนกำรณ์ SME รำย฼ดือน/รำยป຃ 10 17 

ิ4ี รำยงำนดัชนีควำม฼ชืไอมัไนภำคกำรคຌำ฽ละบริกำรรำย฼ดือน/รำยป຃  9 12 

ิ5ี รำยงำนผลกำรศึกษำ/งำนวิชำกำร/บทควำม  9 20 

3.5 การติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงาน   

ิ1ี ส ำนักงำนส຋ง฼สรมิวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม   120 146 

ิ2ี หน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน 358 276 

ิ3ี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯ 13 22 

ิ4ี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นต຋ำงจังหวัด 63 56 

ิ5ี Call Center ของ สสว. 22 38 

รวม 20,496 16,995 

ผลการค านวณรຌอยละความพึงพอ฿จระดับมากทีไสุด฽ละมาก 
 

 

ิโเ,ไ้ๆื16,995ี 
      42,329 

X 100 = 88.57 
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หำกพิจำรณำควำมพึงพอ฿จ฽ละควำมคำดหวัง จ ำ฽นกตำมมิตติ຋ำง โ เดຌ฽ก຋ ประ฼ภทผูຌ฼ขຌำ
รับบริกำร ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร ประ฼ภทธุรกิจ ขนำดกิจกำร พืๅนทีไ ฽ละ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม
฽ผนงำนบูรณำกำรฯ พบว຋ำ ควำมพึงพอ฿จของ฽ต຋ละกลุ຋มเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดย฽ต຋ละมิติทีไส ำรวจมี
ควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุดดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร รองลงมำคือ ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อ ฽ละดຌำน฼นืๅอหำ 
ตำมล ำดับ มี฼พียงมิติพืๅนทีไ฿นภำค฿ตຌทีไมีควำมพึงพอ฿จดຌำน฼นืๅอหำ มำกกว຋ำช຋องทำงกำรติดต຋อ฼ลใกนຌอย ดังนีๅ 

1ี ประ฼ภทผูຌ฼ขຌำรับบริกำร เดຌ฽ก຋ กลุ຋มทีไประกอบธุรกิจ ฽ละบุคคลทัไวเป พบว຋ำ ทัๅงสอง
กลุ຋มมีควำมพึงพอ฿จเม຋฽ตกต຋ำงกัน ฾ดยทีไควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของกลุ຋มทีไประกอบธุรกิจ คิด฼ป็นรຌอยละ  

87.17 ฽ละควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มบุคคลทัไวเป คิด฼ป็นรຌอยละ 87.86 ฾ดยมีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุดดຌำนกำร
฼ขຌำรับบริกำร รองลงมำคือ ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อ ฽ละดຌำน฼นืๅอหำ ตำมล ำดับ รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 21 

ตารางทีไ โแ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังภำพรวม จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌ฼ขຌำรับบริกำร 

ประ฼ดในการส ารวจ ประกอบธุรกิจ บุคคลทัไวเป 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

แี ดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร 
กิจกรรม / ฾ครงกำร 

4.41 4.36 88.18 4.45 4.31 89.04 

โี ดຌำน฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำร
อบรม 

4.25 4.26 85.03 4.28 4.22 85.54 

ใี ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อ
รับบริกำร / ขຌอมูล 

4.31 4.38 86.19 4.36 4.29 87.28 

ความพึงพอ฿จ฽ละ 

ความคาดหวัง฾ดยรวม 
4.36 4.33 87.17 4.39 4.28 87.86 

 

2ี ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร สสว. ผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรมำกกว຋ำ แ ครัๅง มีควำมพึงพอ฿จ
มำกกว຋ำผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก฼ลใกนຌอย฿นทุกดຌำน ฾ดยทีไควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำร
มำกกว຋ำ แ ครัๅงคิด฼ป็นรຌอยละ 88.20 ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รกคิด฼ป็นรຌอยละ 
86.40 ฾ดยมีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุดดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร รองลงมำคือ ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อ ฽ละดຌำน
฼นืๅอหำ ตำมล ำดับ รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 22  
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ตารางทีไ โโ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังภำพรวม จ ำ฽นกตำมประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร 

ประ฼ดในการส ารวจ ฿ชຌบริการครัๅง฽รก ฿ชຌบริการมากกว຋า 1 ครัๅง 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

แี ดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร 
กิจกรรม / ฾ครงกำร 4.37 4.36 87.4เ 4.47 4.33 89.3เ 

โี ดຌำน฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำร
อบรม 4.21 4.25 84.โ0 4.30 4.25 86.00 

ใี ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อ
รับบริกำร / ขຌอมูล 4.25 4.38 85.เเ 4.41 4.36 88.โเ 

ความพึงพอ฿จ฽ละ 

ความคาดหวัง฾ดยรวม 
4.32 4.34 86.ไเ 4.41 4.31 88.2เ 
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3ี ประ฼ภทธุรกิจ เดຌ฽ก຋ ภำคผลิต ภำคกำรคຌำ ฽ละภำคบริกำร ทัๅง 3 กลุ຋ม มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดยภำคกำรผลิตมีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม
สูงทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 87.80 รองลงมำคือ ภำคบริกำร คิด฼ป็นรຌอยละ 87.00 ฽ละภำคกำรคຌำ คิด฼ป็นรຌอยละ 86.20 ฾ดยมีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุดดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร 
รองลงมำคือ ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อ ฽ละดຌำน฼นืๅอหำ ตำมล ำดับ รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 23 

ตารางทีไ โใ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังภำพรวม จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ 

ประ฼ดในการส ารวจ ภาคการผลิต ภาคการบริการ ภาคการคຌา 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

แี ดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร กิจกรรม / 
฾ครงกำร 

4.43 4.35 88.ๆเ 4.43 4.42 88.ๆเ 4.36 4.31 87.โเ 

โี ดຌำน฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำรอบรม 4.30 4.25 8ๆ.เ0 4.16 4.25 83.โเ 4.21 4.27 84.2เ 

ใี ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร / ขຌอมูล 4.36 4.37 87.2เ 4.29 4.43 85.่เ 4.23 4.35 84.6เ 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.39 4.33 87.่เ 4.35 4.38 8็.เเ 4.31 4.31 86.โเ 
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4ี ขนำดกิจกำร เดຌ฽ก຋ วิสำหกิจขนำดย຋อย วิสำหกิจขนำดย຋อม ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง ทัๅง 3 กลุ຋ม มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดยวิสำหกิจ
ขนำดย຋อมมีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 87.40 รองลงมำคือ วิสำหกิจรำยย຋อย คิด฼ป็นรຌอยละ 87.20 ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง คิด฼ป็นรຌอยละ 85.60 ฾ดยมีควำม 

พึงพอ฿จสูงทีไสุดดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร รองลงมำคือ ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อ ฽ละดຌำน฼นืๅอหำ ตำมล ำดับ รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 24 

ตารางทีไ โไ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังภำพรวม จ ำ฽นกตำมขนำดกิจกำร 

ประ฼ดในการส ารวจ วิสาหกิจรายย຋อย วิสาหกิจขนาดย຋อม วิสากิจขนาดกลาง 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

แี ดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร กิจกรรม / ฾ครงกำร 4.41 4.31 88.โเ 4.42 4.47 88.ไเ 4.37 4.52 87.ไเ 

โี ดຌำน฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำรอบรม 4.26 4.22 85.โเ 4.25 4.37 85.เเ 4.12 4.47 82.ไเ 

ใี ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร / ขຌอมูล 4.31 4.35 86.2เ 4.32 4.44 86.4เ 4.22 4.34 84.4เ 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.36 4.29 87.โเ 4.37 4.44 87.40 4.28 4.48 85.ๆเ 

  



 

รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Reportี การส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว. ประจ าปีงบประมาณ 2563  

 

3-10 

5ี พืๅนทีไ เดຌ฽ก຋ กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล ภำคกลำง ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ ภำค฿ตຌ ฽ละภำค฼หนือ ทุกพืๅนทีไมีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดยทีไ
ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือ มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 88.20 รองลงมำคือ ภำค฿ตຌ ฽ละภำค฼หนือ คิด฼ป็นรຌอยละ 88.00 ฼ท຋ำกัน ภำคกลำง คิด฼ป็นรຌอยละ 
86.40 ฽ละกรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล คิด฼ป็นรຌอยละ 86.20 ฾ดยมีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุดดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร รองลงมำคือ ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อ ฽ละดຌำน฼นืๅอหำ ตำมล ำดับ  
ยก฼วຌน ภำค฿ตຌ ทีไพึงพอ฿จดຌำน฼นืๅอหำ มำกกว຋ำดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อ฼ลใกนຌอย รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 25 

ตารางทีไ โ5 ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังภำพรวม จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ 
ประ฼ดในการส ารวจ กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล ภาคกลาง ภาคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือ ภาค฿ตຌ ภาค฼หนือ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

แี ดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร 
กิจกรรม / ฾ครงกำร 4.38 4.44 87.ๆเ 4.38 4.15 87.6เ 4.46 4.32 89.โ0 4.46 4.40 89.20 4.44 4.39 88.80 

โี ดຌำน฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำร
อบรม 4.17 4.35 83.4เ 4.22 4.11 84.4เ 4.33 4.27 86.ๆเ 4.33 4.33 86.60 4.28 4.24 85.60 

ใี ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อ
รับบริกำร / ขຌอมูล 4.20 4.39 84.0เ 4.27 4.24 85.4เ 4.36 4.34 87.โเ 4.32 4.43 86.40 4.42 4.44 88.40 

ความพึงพอ฿จ฽ละ 

ความคาดหวัง฾ดยรวม 
4.31 4.41 86.โเ 4.32 4.15 86.4เ 4.41 4.30 88.2เ 4.40 4.38 88.00 4.40 4.36 88.00 
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6ี ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ เดຌ฽ก຋ กลุ຋ม Early Stage กลุ຋ม Micro กลุ຋ม Small ฽ละกลุ຋ม Ecoูsystem ทุก฾ครงกำรตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริม
ตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ มีควำมพึงพอ฿จเม຋฽ตกต຋ำงกัน ฾ดยทีไ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Early Stage มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 87.80 รองลงมำ
คือ ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Ecoูsystem คิด฼ป็นรຌอยละ 87.20 ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Small คิด฼ป็นรຌอยละ 87.00 ฽ละ฾ครงกำรภำย฿ตຌ 
฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Micro คิด฼ป็นรຌอยละ 86.80 ฾ดยมีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุดดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร รองลงมำคือ ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อ ฽ละดຌำน฼นืๅอหำ ตำมล ำดับ  
รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ โ6 

ตารางทีไ โๆ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังภำพรวม จ ำ฽นกตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 
ประ฼ดในการส ารวจ Early Stage Micro Small Ecoูsystem 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

แี ดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร 
กิจกรรม / ฾ครงกำร 

4.46 4.33 89.20 4.38 4.22 87.60 4.40 4.30 88.00 4.41 4.46 88.20 

โี ดຌำน฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำร
อบรม 

4.25 4.21 85.00 4.26 4.18 85.20 4.25 4.18 85.00 4.26 4.40 85.20 

ใี ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อ
รับบริกำร / ขຌอมูล 

4.35 4.28 87.00 4.32 4.26 86.40 4.28 4.29 85.60 4.30 4.50 86.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละ 

ความคาดหวัง฾ดยรวม 
4.39 4.29 87.80 4.34 4.21 86.80 4.35 4.27 87.00 4.36 4.45 87.20 
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3.1.2 ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวังดຌานการ฼ขຌารับบริการกิจกรรม / ฾ครงการ 
ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋ ฿นระดับมำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ  4.41 คะ฽นน คิด฼ป็น 

รຌอยละ 88.2เ ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำกทีไสุดทัๅง 5 ดຌำน 
฾ดยดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ  มีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.5ๆ คะ฽นน คิด฼ป็น 

รຌอยละ ้แ.โเ รองลงมำคือ ดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ไ้ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 
8้.่เ ดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใ5 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่็.เเ ดຌำนสิไง
อ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ มีควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับพึงพอ฿จมำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใใ คะ฽นน คิด
฼ป็นรຌอยละ ่6.60 ฽ละดຌำนลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงกำร มีควำมพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.26 
คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 85.2เ  

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบควำมพึงพอ฿จกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ ส຋วน฿หญ຋มีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำ
ควำมคำดหวัง ฾ดยดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ มีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด ิส຋วน
ต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.12ี รองลงมำคือ ดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.10ี ดຌำนลักษณะของ
กิจกรรม / ฾ครงกำร ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.05ี ฽ละดຌำนกระบวนกำร / ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร ิส຋วนต຋ำง
฼ท຋ำกับ ื0.02ี ส຋วนดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก / สถำนทีไ มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ิส຋วน
ต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.02ี 

ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิS.D.ี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ 0.57 ซึไง฽ปลผลเดຌว຋ำขຌอมูลทีไส ำรวจเดຌมี
ควำม฽ตกต຋ำงกันนຌอยหรือ฿กลຌ฼คียงกัน 

ค຋ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ิCorrelationี ฾ดยรวมดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำรกิจกรรม/
฾ครงกำรอยู຋ทีไ เ.832 ฽สดงถึงกำรมีควำมสัมพันธ์ กับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด฿นระดับสูง ฼มืไอ
พิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ ดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร ฼ป็นปัจจัยทีไส຋งผลต຋อ
ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมดมำกทีไสุด อยู຋ทีไ 0.722 ส຋วนปัจจัยดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก / สถำนทีไ ฼ป็น
ปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมดนຌอยกว຋ำดຌำนอืไน โ อยู຋ทีไ 0.573 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 27 
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ตารางทีไ โ็ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังของผูຌประกอบกำรฯ ทีไมีต຋อดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำรกิจกรรม/฾ครงกำร 

ประ฼ดในการส ารวจ ค຋า฼ฉลีไย 

ความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย 

ความคาดหวัง 
ส຋วนต຋าง 

ความพึงพอ฿จ 

฽ละความคาดหวัง 

รຌอยละ 

ความพึงพอ฿จ 

S.D. Correlation ัT2B ัB2B การ฽ปลผล 

ความพึงพอ฿จ 

ดຌำนลักษณะของกิจกรรม/฾ครงกำร  4.26 4.2แ ื0.05 85.2เ 0.7ใ 0.69่ 85.5เ 1.โใ มำกทีไสุด 

ดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย  4.4้ 4.ใ้ ื0.แเ 89.่เ 0.65 0.66้ 92.ไๆ 0.็ใ มำกทีไสุด 

ดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ  4.5ๆ 4.4ไ ื0.แโ 91.โเ 0.5่ 0.6่ใ 9ไ.ๆๆ 0.โใ มำกทีไสุด 

ดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร  4.35 4.3ใ ื0.0โ 87.เเ 0.็เ 0.็โโ ่่.็ๆ เ.ๆ่ มำกทีไสุด 

ดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ  4.3ใ 4.35 ู0.0โ 8ๆ.ๆเ 0.75 0.5็ใ 8็.2แ โ.โ้ มำกทีไสุด 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.41 4.35 ื0.0ๆ 88.2เ 0.5็ 0.8ใโ 9เ.โโ 0.่้ มากทีไสุด 
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หำกพิจำรณำควำมพึงพอ฿จ฽ละควำมคำดหวัง จ ำ฽นกตำมมิติต຋ำง โ เดຌ฽ก຋ ประสบกำรณ์
กำร฿ชຌบริกำร ประ฼ภทธุรกิจ ขนำดกิจกำร พืๅนทีไ ฽ละ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ พบว຋ำ 
ควำมพึงพอ฿จของ฽ต຋ละกลุ຋มเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดย฽ต຋ละมิติทีไส ำรวจมีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุดดຌำนกำร
฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ รองลงมำคือ ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร สิไง
อ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ ฽ละลักษณะของกิจกรรม/฾ครงกำร ดังนีๅ 

1ี ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร สสว. ผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรมำกกว຋ำ แ ครัๅง มีควำมพึงพอ฿จ
มำกกว຋ำผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก฿นทุกดຌำน฼ลใกนຌอย ฾ดยทีไควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำร
มำกกว຋ำ แ ครัๅงคิด฼ป็นรຌอยละ 89.40 ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก คิด฼ป็นรຌอยละ 
87.40 ฾ดย฿น฽ต຋ละมิติมีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุดดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ รองลงมำคือ ผูຌ฿หຌ
ค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร สิไงอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ ฽ละลักษณะ
ของกิจกรรม/฾ครงกำร มี฼พียงภำคบริกำร ทีไพึงพอ฿จดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ มำกกว຋ำดຌำน
กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร฼ลใกนຌอย รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 28 

ตารางทีไ โ่ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำรกิจกรรม/฾ครงกำร จ ำ฽นกตำม
ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร 

ประ฼ดในการส ารวจ ฿ชຌบริการครัๅง฽รก ฿ชຌบริการมากกว຋า 1 ครัๅง 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ลักษณะของ
กิจกรรม/฾ครงกำร  

4.23 4.24 84.60 4.31 4.17 86.20 

2ี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/
ผูຌบรรยำย  

4.43 4.40 88.60 4.56 4.38 91.20 

3ี กำร฿หຌบริกำรของ
฼จຌำหนຌำทีไ  

4.51 4.44 90.20 4.63 4.44 92.60 

4ี กระบวนกำร/
ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร  

4.32 4.33 86.40 4.40 4.32 88.00 

5ี สิไงอ ำนวยควำม
สะดวก/สถำนทีไ  

4.31 4.37 86.20 4.34 4.31 86.80 

ความพึงพอ฿จ฽ละ 

ความคาดหวัง฾ดยรวม 
4.37 4.36 87.40 4.47 4.33 89.40 
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2ี ประ฼ภทธุรกิจ เดຌ฽ก຋ ภำคผลิต ภำคกำรคຌำ ฽ละภำคบริกำร ทัๅง 3 กลุ຋ม มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดยภำคกำรผลิต ฽ละภำคบริกำรมี
ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมสูงทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 88.60 ฼ท຋ำกัน ส຋วนภำคกำรคຌำ มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมนຌอยทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 87.20 ฾ดย฿น฽ต຋ละมิติมีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด
ดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ รองลงมำคือ ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร สิไงอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ ฽ละลักษณะของกิจกรรม/฾ครงกำร 
ยก฼วຌน ภำคบริกำร ทีไพึงพอ฿จดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ มำกกว຋ำดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 29 

ตารางทีไ โ้ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำรกิจกรรม/฾ครงกำร จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ 

ประ฼ดในการส ารวจ ภาคการผลิต ภาคบริการ ภาคการคຌา 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ลักษณะของกิจกรรม/฾ครงกำร  4.27 4.20 85.40 4.31 4.34 86.20 4.23 4.20 84.60 

2ี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย  4.51 4.40 90.20 4.49 4.45 89.80 4.41 4.34 88.20 

3ี กำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ  4.59 4.45 91.80 4.52 4.46 90.40 4.51 4.41 90.20 

4ี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบรกิำร  4.38 4.33 87.60 4.37 4.39 87.40 4.30 4.30 86.00 

5ี สิไงอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ  4.30 4.34 86.00 4.41 4.45 88.20 4.26 4.29 85.20 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.43 4.35 88.60 4.43 4.42 88.60 4.36 4.31 87.20 
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3ี ขนำดกิจกำร เดຌ฽ก຋ วิสำหกิจขนำดย຋อย วิสำหกิจขนำดย຋อม ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง ทัๅง 3 กลุ຋ม มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดยวิสำหกิจ
ขนำดย຋อม มีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 88.40 รองลงมำคือ วิสำหกิจรำยย຋อย คิด฼ป็นรຌอยละ 88.20 ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง คิด฼ป็นรຌอยละ 87.40 ฾ดย฿น฽ต຋ละมิติมี
ควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุดดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ รองลงมำคือ ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร สิไงอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ ฽ละลักษณะ
ของกิจกรรม/฾ครงกำร ยก฼วຌน วิสำหกิจขนำดกลำง ทีไพึงพอ฿จดຌำนลักษณะของกิจกรรม/฾ครงกำร มำกกว຋ำสิไงอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 30 

ตารางทีไ ใเ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำรกิจกรรม/฾ครงกำร จ ำ฽นกตำมขนำดกิจกำร 

ประ฼ดในการส ารวจ วิสาหกิจรายย຋อย วิสาหกิจขนาดย຋อม วิสากิจขนาดกลาง 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ลักษณะของกิจกรรม/฾ครงกำร  4.25 4.16 85.00 4.32 4.37 86.40 4.31 4.42 86.20 

2ี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย  4.48 4.35 89.60 4.47 4.49 89.40 4.40 4.60 88.00 

3ี กำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ  4.57 4.40 91.40 4.53 4.53 90.60 4.44 4.58 88.80 

4ี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบรกิำร  4.35 4.28 87.00 4.37 4.46 87.40 4.33 4.48 86.60 

5ี สิไงอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ  4.31 4.30 86.20 4.33 4.46 86.60 4.30 4.47 86.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.41 4.31 88.20 4.42 4.47 88.40 4.37 4.52 87.40 
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4ี พืๅนทีไ เดຌ฽ก຋ กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล ภำคกลำง ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือ ภำค฿ตຌ ฽ละภำค฼หนือ ทุกพืๅนทีไมีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก 
฾ดยทีไภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือ ฽ละภำค฿ตຌ มีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 89.20 ฼ท຋ำกัน รองลงมำคือ ภำค฼หนือ คิด฼ป็นรຌอยละ 88.80 กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล 
฽ละภำคกลำง คิด฼ป็นรຌอยละ 87.60 ฼ท຋ำกัน ฾ดย฿น฽ต຋ละมิติมีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุดดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ รองลงมำคือ ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย กระบวนกำร/
ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร สิไงอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ ฽ละลักษณะของกิจกรรม/฾ครงกำร ยก฼วຌน กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล ทีไพึงพอ฿จดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ 
มำกกว຋ำลักษณะของกิจกรรม/฾ครงกำร รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 31 

ตารางทีไ ใแ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำรกิจกรรม/฾ครงกำร จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ 
ประ฼ดในการส ารวจ กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล ภาคกลาง ภาคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือ ภาค฿ตຌ ภาค฼หนือ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

1ี ลักษณะของกิจกรรม/฾ครงกำร  4.29 4.36 85.80 4.20 3.99 84.00 4.25 4.17 85.00 4.28 4.18 85.60 4.28 4.24 85.60 

2ี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย  4.43 4.46 88.60 4.45 4.20 89.00 4.60 4.37 92.00 4.56 4.44 91.20 4.50 4.45 90.00 

3ี กำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ  4.47 4.49 89.40 4.57 4.25 91.40 4.63 4.42 92.60 4.63 4.53 92.60 4.60 4.49 92.00 

4ี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบรกิำร  4.31 4.41 86.20 4.31 4.11 86.20 4.42 4.30 88.40 4.42 4.40 88.40 4.38 4.38 87.60 

5ี สิไงอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ  4.35 4.45 87.00 4.28 4.16 85.60 4.34 4.28 86.80 4.30 4.40 86.00 4.33 4.38 86.60 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง
฾ดยรวม 

4.38 4.44 87.60 4.38 4.15 87.60 4.46 4.32 89.20 4.46 4.40 89.20 4.44 4.39 88.80 
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5ี ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ เดຌ฽ก຋ กลุ຋ม Early Stage กลุ຋ม Micro กลุ຋ม Small ฽ละกลุ຋ม Ecoูsystem ทุก฾ครงกำรตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริม
ตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ มีควำมพึงพอ฿จเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดยทีไ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Early Stage มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 89.20 

รองลงมำคือ ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Ecoูsystem คิด฼ป็นรຌอยละ 88.20 ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Small คิด฼ป็นรຌอยละ 88.00 ฽ละ฾ครงกำร
ภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Micro คิด฼ป็นรຌอยละ 87.60 ฾ดย฿น฽ต຋ละมิติมีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุดดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ รองลงมำคือ ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย 
ส຋วนดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร สิไงอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ ฽ละลักษณะของกิจกรรม/฾ครงกำร มีล ำดับควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกัน฼ลใกนຌอย฿น฽ต຋ละ฽นวทำงกำร
ส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 32 

ตารางทีไ ใโ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำรกิจกรรม/฾ครงกำร จ ำ฽นกตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 
ประ฼ดในการส ารวจ Early Stage Micro Small Ecoูsystem 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ลักษณะของกิจกรรม/฾ครงกำร  4.23 4.11 84.60 4.18 4.08 83.60 4.29 4.18 85.80 4.29 4.37 85.80 

2ี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย  4.55 4.40 91.00 4.48 4.22 89.60 4.48 4.36 89.60 4.45 4.48 89.00 

3ี กำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ  4.64 4.46 92.80 4.55 4.35 91.00 4.57 4.37 91.40 4.50 4.52 90.00 

4ี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบรกิำร  4.38 4.29 87.60 4.34 4.23 86.80 4.31 4.27 86.20 4.39 4.44 87.80 

5ี สิไงอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ  4.39 4.34 87.80 4.28 4.19 85.60 4.26 4.28 85.20 4.37 4.47 87.40 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง
฾ดยรวม 

4.46 4.33 89.20 4.38 4.22 87.60 4.40 4.30 88.00 4.41 4.46 88.20 
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ทัๅงนีๅ มีรำยละ฼อียดของประ฼ดในกำรส ำรวจ฿น฽ต຋ละดຌำน ดังนีๅ 

3.1.2.1 ดຌานลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงการ 
ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.26 คะ฽นน คิด฼ป็น

รຌอยละ 88.2เ ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำกทีไสุด เดຌ฽ก຋ ดຌำน
กิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน฽ละน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจริง  ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 
4.35 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 87.0เ ฽ละดຌำนลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงกำรตรงกับควำมตຌองกำร 
ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.29 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 85.8เ ส຋วนดຌำนระยะ฼วลำของกิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม
฼หมำะสม มีควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมำก ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.16 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 83.2เ  

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบควำมพึงพอ฿จกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ ดຌำนลักษณะของกิจกรรม 
/ ฾ครงกำรตรงกับควำมตຌองกำร มีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.12ี 
รองลงมำคือ ดຌำนกิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน฽ละน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌ
จริง ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.11ี ส຋วนดຌำนระยะ฼วลำของกิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสม มีควำม 

พึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.07ี 
ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิS.D.ี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.็ใ ซึไง฽ปลผลเดຌว຋ำขຌอมูลทีไ

ส ำรวจเดຌมีควำม฽ตกต຋ำงกันนຌอยหรือ฿กลຌ฼คียงกัน  
ค຋ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ิCorrelationี ฾ดยรวมดຌำนลักษณะของกิจกรรม / 

฾ครงกำรอยู຋ทีไ เ.ๆ้้ ฽สดงถึงกำรมีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด฿นระดับปำนกลำง ฼มืไอ
พิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ มีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด฿นระดับปำน
กลำงทัๅง 3 ดຌำน ฾ดยดຌำนลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงกำรตรงกับควำมตຌองกำร ฼ป็นปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำม
พึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมดมำกทีไสุด อยู຋ทีไ 0.581 รองลงมำคือ ดຌำนระยะ฼วลำของกิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม
฼หมำะสม อยู຋ทีไ 0.533 ฽ละดຌำนกิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน฽ละน ำเป
ประยุกต์฿ชຌเดຌจริง อยู຋ทีไ 0.522 

ส ำหรับสำ฼หตุทีไท ำ฿หຌผูຌประกอบกำร MSME มีควำมพึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นน
ควำมพึงพอ฿จ฿นระดับนຌอย฽ละนຌอยทีไสุดี หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง พบว຋ำ ฼ป็น฼รืไองระยะ฼วลำ
ของ฾ครงกำร/กิจกรรมมีควำม฼หมำะสม ฾ดยสำ฼หตุส຋วน฿หญ຋฼นืไองจำกระยะ฼วลำของ฾ครงกำร/กิจกรรมเม຋
฼หมำะสม จัดอบรมนຌอย฼กินเป  

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 33ู34
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ตารางทีไ ใใ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวัง฾ดยรวมของผูຌประกอบกำรฯ ทีไมีต຋อดຌำนลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงกำร 

ประ฼ดในการส ารวจ ค຋า฼ฉลีไย 

ความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย 

ความคาดหวัง 
ส຋วนต຋าง 

ความพึงพอ฿จ฽ละ
ความคาดหวัง 

รຌอยละ 

ความพึงพอ฿จ 

S.D. Correlation ัT2B ัB2B การ฽ปลผล 

ความพึงพอ฿จ 

ลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงกำรตรงกับ
ควำมตຌองกำร 

4.2้ 4.1็ ื0.แโ 85.่เ 0.6้ 0.5่แ 88.เไ 0.5เ มำกทีไสุด 

กิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสมกับ
สถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน฽ละน ำเป
ประยุกต์฿ชຌเดຌจริง  

4.35 4.2ไ ื0.แแ 8็.เเ 0.็เ 0.5โโ 8็.5่ 0.ไไ มำกทีไสุด 

ระยะ฼วลำของกิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม
฼หมำะสม  

4.16 4.2ใ ู0.เ็ 83.2เ 0.7้ 0.5ใใ 8โ.เเ แ.ไ้ มำก 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง
฾ดยรวม 

4.26 4.2แ ื0.05 85.2เ 0.7ใ 0.699 85.5เ 1.โใ มากทีไสุด 
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ตารางทีไ ใไ สำ฼หตุทีไพึงพอ฿จนຌอย หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังของผูຌประกอบกำรฯ ทีไมีต຋อดຌำนลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงกำร 

ดຌานลักษณะของกจิกรรม/฾ครงการ ฼หตุผล จ านวน 

1ี ลักษณะของ฾ครงกำร/กิจกรรมตรงกับควำม
ตຌองกำร 

ิ9 รำยี 

• ฾ครงกำร/กิจกรรมทีไอบรมเม຋ตรงกบัควำมตຌองกำร ห຋ำงเกลกับธุรกิจทีไท ำอยู຋ เม຋ตรงกับธุรกจิ 5 

• ฾ครงกำร/กิจกรรมทีไอบรมเม຋ตรงกบัควำมตຌองกำร กำรอบรม฼ป็นขຌอมูลพืๅนฐำน฼บืๅองตຌนเม຋฼จำะลึก ฼ช຋น กำรวำง฽ผน
กำร฼งิน กระ฽ส฼งินสด ิCash Flowี กำรบริหำรจดักำรตຌนทุน 

โ 

• ฾ครงกำร/กิจกรรมทีไอบรมเม຋ตรงกบัควำมตຌองกำร ฼นຌนกำรขำย฾ปร฽กรมมำก฼กินเป ฼ช຋น บัญชี ภำษ ี แ 

• ฾ครงกำร/กิจกรรมทีไอบรมเม຋ต຋อ฼นืไอง แ 

2ี ฾ครงกำร/กิจกรรมมีควำม฼หมำะสมกับ
สถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน฽ละน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจริง 
ิ8 รำยี 

• ฾ครงกำร/กิจกรรมเม຋฼หมำะสมกับขຌอมูลทีไเดຌจำกอบรมมำส຋วน฿หญ຋น ำมำปฏิบตัิเม຋เดຌจริง มี฽ต຋ทฤษฎี ็ 

• ฾ครงกำร/กิจกรรมเม຋฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน ฼ช຋น ฿นสถำนกำรณ฾์ควิด฿หຌมำนัไงอบรม฼รืไอง฼ครืไองส ำอำง แ 

3ี ระยะ฼วลำของ฾ครงกำร/กิจกรรมมีควำม
฼หมำะสม 

ิ50 รำยี 

• ระยะ฼วลำของ฾ครงกำร/กจิกรรมเม຋฼หมำะสม จัดอบรมนຌอย฼กินเป ใไ 

• ช຋วงวันู฼วลำจัดอบรมิทีไก ำหนดี เม຋฼หมำะสม ฼วลำเม຋ตรงกัน ท ำ฿หຌเม຋มี฼วลำเป ระยะ฼วลำอบรมกระชัๅนชิดเป ็ 

• ระยะ฼วลำของ฾ครงกำร/กจิกรรมเม຋฼หมำะสม ฿ชຌ฼วลำจัดอบรมนำน฼กินเป จัดหลำยวัน จัด ใ วัน ็ 

• ควำมถีไ฿นกำรอบรมนຌอยเป นำน โ จะจัดอบรม  โ 
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หำกพิจำรณำควำมพึงพอ฿จ฽ละควำมคำดหวัง จ ำ฽นกตำมมิติ ต຋ำง โ เดຌ฽ก຋ 
ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร ประ฼ภทธุรกิจ ขนำดกิจกำร พืๅนทีไ ฽ละ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำน 

บูรณำกำรฯ พบว຋ำ ควำมพึงพอ฿จของ฽ต຋ละกลุ຋มเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดย฽ต຋ละมิติทีไส ำรวจมีควำม  

พึงพอ฿จสูงทีไสุดดຌำนกิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน฽ละน ำเปประยุกต์฿ชຌ
เดຌจริง รองลงมำคือ ลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงกำรตรงกับควำมตຌองกำร ฽ละระยะ฼วลำของกิจกรรม / 
฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสม มี฼พียงมิติ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ ทีไมีควำมพึงพอ฿จดຌำน
ลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงกำรตรงกับควำมตຌองกำร มำกกว຋ำดຌำนกิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสม
กับสถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน฽ละน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจริง ดังนีๅ 

1ี ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร สสว. ผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรมำกกว຋ำ แ ครัๅง มีควำม 

พึงพอ฿จมำกกว຋ำผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก฿นทุกดຌำน ฾ดยทีไควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำร
มำกกว຋ำ แ ครัๅงคิด฼ป็นรຌอยละ 86.20 ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก คิด฼ป็นรຌอยละ 
84.60 ฾ดย฿น฽ต຋ละมิติมีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุดดຌำนกิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿น
ปัจจุบัน฽ละน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจริง รองลงมำคือ ดຌำนลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงกำรตรงกับควำม
ตຌองกำร ฽ละดຌำนระยะ฼วลำของกิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสม ทัๅงนีๅ ดຌำนลักษณะของกิจกรรม / 
฾ครงกำรตรงกับควำมตຌองกำร มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  รำยละ฼อียด
ดังตำรำงทีไ 35 

ตารางทีไ ใ5 ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงกำร จ ำ฽นกตำม
ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร 

ประ฼ดในการส ารวจ ฿ชຌบริการครัๅง฽รก ฿ชຌบริการมากกว຋า 1 ครัๅง 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ลักษณะของกิจกรรม / 
฾ครงกำรตรงกับควำมตຌองกำรึ 

4.23 4.22 84.60 4.36 4.10 87.20 

2ี กิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม
฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿น
ปัจจุบัน฽ละน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌ
จริง  

4.34 4.26 86.80 4.37 4.21 87.40 

3ี ระยะ฼วลำของกิจกรรม / 
฾ครงกำรมคีวำม฼หมำะสม  

4.12 4.25 82.40 4.20 4.21 84.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละ 

ความคาดหวัง฾ดยรวม 
4.23 4.24 84.60 4.31 4.17 86.20 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั
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2ี ประ฼ภทธุรกิจ เดຌ฽ก຋ ภำคผลิต ภำคกำรคຌำ ฽ละภำคบริกำร ทัๅง 3 กลุ຋ม มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดยภำคบริกำรมีควำม 

พึงพอ฿จ฾ดยรวมสูงทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 86.20 รองลงมำคือ ภำคกำรผลิต คิด฼ป็นรຌอยละ 85.40 ฽ละภำคกำรคຌำ มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมนຌอยทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 84.60 

฾ดย฿น฽ต຋ละมิติมีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุดดຌำนกิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน฽ละน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจริง  รองลงมำคือ ดຌำนลักษณะของ
กิจกรรม / ฾ครงกำรตรงกับควำมตຌองกำร ฽ละดຌำนระยะ฼วลำของกิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสม รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 36 

ตารางทีไ ใๆ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงกำร จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ 

ประ฼ดในการส ารวจ ภาคการผลิต ภาคบริการ ภาคการคຌา 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงกำรตรงกับ
ควำมตຌองกำร 

4.29 4.18 85.80 4.31 4.23 86.20 4.24 4.16 84.80 

2ี กิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสมกับ
สถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน฽ละน ำเปประยุกต์฿ชຌ
เดຌจริง  

4.35 4.22 87.00 4.41 4.35 88.20 4.34 4.25 86.80 

3ี ระยะ฼วลำของกิจกรรม / ฾ครงกำรมี
ควำม฼หมำะสม  

4.17 4.19 83.40 4.22 4.43 84.40 4.12 4.20 82.40 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.27 4.20 85.40 4.31 4.34 86.20 4.23 4.20 84.60 
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3ี ขนำดกิจกำร เดຌ฽ก຋ วิสำหกิจขนำดย຋อย วิสำหกิจขนำดย຋อม ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง ทัๅง 3 กลุ຋ม มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก 
฾ดยวิสำหกิจขนำดย຋อมมีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 86.40 รองลงมำคือ วิสำหกิจขนำดกลำง คิด฼ป็นรຌอยละ 86.20 ฽ละวิสำหกิจรำยย຋อย คิด฼ป็นรຌอยละ 85.00 

฾ดย฿น฽ต຋ละมิติมีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุดดຌำนกิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน฽ละน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจริง รองลงมำคือ ดຌำนลักษณะของ
กิจกรรม / ฾ครงกำรตรงกับควำมตຌองกำร ฽ละดຌำนระยะ฼วลำของกิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสม ทัๅงนีๅ ดຌำนกิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿น
ปัจจุบัน฽ละน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจริง มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 37 

ตารางทีไ ใ็ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงกำร จ ำ฽นกตำมขนำดกิจกำร 

ประ฼ดในการส ารวจ วิสาหกิจรายย຋อย วิสาหกิจขนาดย຋อม วิสากิจขนาดกลาง 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงกำรตรงกับ
ควำมตຌองกำร 

4.26 4.13 85.20 4.31 4.29 86.20 4.33 4.41 86.60 

2ี กิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสมกับ
สถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน฽ละน ำเป
ประยุกต์฿ชຌเดຌจริงึ 

4.33 4.19 86.60 4.43 4.39 88.60 4.44 4.48 88.80 

3ี ระยะ฼วลำของกิจกรรม / ฾ครงกำรมี
ควำม฼หมำะสม  

4.15 4.17 83.00 4.22 4.44 84.40 4.17 4.36 83.40 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.25 4.16 85.00 4.32 4.37 86.40 4.31 4.42 86.20 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั 
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4ี พืๅนทีไ เดຌ฽ก຋ กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล ภำคกลำง ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือ ภำค฿ตຌ ฽ละภำค฼หนือ ทุกพืๅนทีไมีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม฽ตกต຋ำง
กัน฼ลใกนຌอย ฾ดยทีไกรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 85.80 รองลงมำคือ ภำค฿ตຌ ฽ละภำค฼หนือ คิด฼ป็นรຌอยละ 85.60 ฼ท຋ำกัน  
ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ คิด฼ป็นรຌอยละ 85.00 ฽ละภำคกลำง คิด฼ป็นรຌอยละ 84.00 ฾ดย฿น฽ต຋ละมิติมีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุดดຌำนกิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสมกับ
สถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน฽ละน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจริง รองลงมำคือ ดຌำนลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงกำรตรงกับควำมตຌองกำร ฽ละดຌำนระยะ฼วลำของกิจกรรม / ฾ครงกำรมี
ควำม฼หมำะสม รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 38 

ตารางทีไ ใ่ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงกำร จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ 
ประ฼ดในการส ารวจ กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล ภาคกลาง ภาคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือ ภาค฿ตຌ ภาค฼หนือ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

1ี ลักษณะของกิจกรรม / 
฾ครงกำรตรงกับควำม
ตຌองกำร 

4.33 4.28 86.60 4.23 4.00 84.60 4.23 4.12 84.60 4.24 4.15 84.80 4.31 4.18 86.20 

2ี กิจกรรม / ฾ครงกำรมี
ควำม฼หมำะสมกับ
สถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน฽ละ
น ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจริง  

4.38 4.39 87.60 4.27 4.01 85.40 4.35 4.25 87.00 4.38 4.14 87.60 4.37 4.25 87.40 

3ี ระยะ฼วลำของกิจกรรม / 
฾ครงกำรมคีวำม฼หมำะสม  

4.16 4.40 83.20 4.11 3.96 82.20 4.16 4.13 83.20 4.22 4.24 84.40 4.17 4.28 83.40 

ความพึงพอ฿จ฽ละความ
คาดหวัง฾ดยรวม 

4.29 4.36 85.80 4.20 3.99 84.00 4.25 4.17 85.00 4.28 4.18 85.60 4.28 4.24 85.60 
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5ี ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ เดຌ฽ก຋ กลุ຋ม Early Stage กลุ຋ม Micro กลุ຋ม Small ฽ละกลุ຋ม Ecoูsystem ทุก฾ครงกำรตำม฽นว
ทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ มีควำมพึงพอ฿จเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดยทีไ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Small ฽ละ Ecoูsystem มีควำมพึงพอ฿จ
มำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 85.80 รองลงมำคือ ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Early Stage คิด฼ป็นรຌอยละ 84.60 ฽ละ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม 
Micro คิด฼ป็นรຌอยละ 83.60 ฾ดย฿น฽ต຋ละมิติมีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุดดຌำนกิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน฽ละน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจริง 
รองลงมำคือ ดຌำนลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงกำรตรงกับควำมตຌองกำร ฽ละดຌำนระยะ฼วลำของกิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสม ทัๅงนีๅ ดຌำนลักษณะของกิจกรรม / 
฾ครงกำรตรงกับควำมตຌองกำร ฽ละดຌำนกิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน฽ละน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจริง มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำง
มีนัยส ำคัญทำงสถิต ิรำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 39 

ตารางทีไ ใ้ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงกำร จ ำ฽นกตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 
ประ฼ดในการส ารวจ Early Stage Micro Small Ecoูsystem 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงกำร
ตรงกับควำมตຌองกำรึ 

4.30 4.05 86.00 4.16 4.08 83.20 4.33 4.13 86.60 4.28 4.32 85.60 

2ี กิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม
฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿นปัจจุบนั
฽ละน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจริงึ 

4.28 4.14 85.60 4.29 4.16 85.80 4.40 4.19 88.00 4.38 4.39 87.60 

3ี ระยะ฼วลำของกิจกรรม / 
฾ครงกำรมคีวำม฼หมำะสม  

4.13 4.13 82.60 4.10 4.00 82.00 4.16 4.22 83.20 4.20 4.40 84.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละ 

ความคาดหวัง฾ดยรวม 
4.23 4.11 84.60 4.18 4.08 83.60 4.29 4.18 85.80 4.29 4.37 85.80 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั
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3.1.2.2 ดຌานผูຌ฿หຌค าปรึกษา/ผูຌบรรยาย 

ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับพึงพอ฿จมำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.49 คะ฽นน 
คิด฼ป็นรຌอยละ 89.80 ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำกทีไสุดทัๅง  
3 ดຌำน ฾ดยดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมีควำมรูຌ/ควำม฼ชีไยวชำญ฿นกำร฿หຌค ำปรึกษำ/กำรบรรยำย มี
ควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.53 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ้0.6เ รองลงมำคือ ดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/
ผูຌบรรยำย฼ปຂด฾อกำส฿หຌซักถำม฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌชัด฼จน ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.50 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 
90.0เ ฽ละดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมี฼ทคนิคกำรถ຋ำยทอด฿หຌ฼ขຌำ฿จง຋ำย มีควำมพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด 
ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.44 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 88.8เ 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบควำมพึงพอ฿จกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำ
ควำมคำดหวังทุกดຌำน ฾ดยดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมีควำมรูຌ/ควำม฼ชีไยวชำญ฿นกำร฿หຌค ำปรึกษำ/กำร
บรรยำย มีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.12ี รองลงมำคือ ดຌำนผูຌ฿หຌ
ค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย฼ปຂด฾อกำส฿หຌซักถำม฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌชัด฼จน ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.11ี ฽ละดຌำน
ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมี฼ทคนิคกำรถ຋ำยทอด฿หຌ฼ขຌำ฿จง຋ำย ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.06ี 

ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิS.D.ี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.ๆ5 ซึไง฽ปลผลเดຌว຋ำขຌอมูลทีไ
ส ำรวจเดຌมีควำม฽ตกต຋ำงกันนຌอยหรือ฿กลຌ฼คียงกัน  

ค຋ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  ิCorrelationี ฾ดยรวมดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย
อยู຋ทีไ เ.669 ฽สดงถึงกำรมีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด฿นระดับปำนกลำง ฼มืไอพิจำรณำ
ประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ มีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด฿นระดับปำนกลำงทัๅง 3 

ดຌำน ฾ดยดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมี฼ทคนิคกำรถ຋ำยทอด฿หຌ฼ขຌำ฿จง຋ำย ฼ป็นปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำม 

พึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมดมำกทีไสุด อยู຋ทีไ 0.569 รองลงมำคือ ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมีควำมรูຌ/ควำม
฼ชีไยวชำญ฿นกำร฿หຌค ำปรึกษำ/กำรบรรยำย ฽ละผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย฼ปຂด฾อกำส฿หຌซักถำม฽ละตอบขຌอ
ซักถำมเดຌชัด฼จน อยู຋ทีไ 0.560 ฼ท຋ำกัน  

ส ำหรับสำ฼หตุทีไท ำ฿หຌผูຌประกอบกำร MSME มีควำมพึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นน
ควำมพึงพอ฿จ฿นระดับนຌอย฽ละนຌอยทีไสุดี หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง พบว຋ำ ส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼รืไอง
ควำมรูຌ/ควำม฼ชีไยวชำญ฿นกำร฿หຌค ำปรึกษำ/กำรบรรยำย ฽ละ฼ทคนิคกำรถ຋ำยทอด฿หຌ฼ขຌำ฿จง຋ำยของผูຌ฿หຌ
ค ำปรึกษำ/ ผูຌบรรยำย 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 40ู41
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ตารางทีไ ไเ ควำมพึงพอ฿จ฽ละควำมคำดหวัง฾ดยรวมของผูຌประกอบกำรฯ ทีไมีต຋อดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย 

ดຌานผูຌ฿หຌค าปรึกษา/ผูຌบรรยาย ค຋า฼ฉลีไย 

ความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย 

ความคาดหวัง 
ส຋วนต຋าง 

ความพึงพอ฿จ฽ละ
ความคาดหวัง 

รຌอยละ 

ความพึงพอ฿จ 

S.D. Correlation ัT2B ัB2B การ฽ปลผล 

ความพึงพอ฿จ 

1ี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมีควำมรูຌ/
ควำม฼ชีไยวชำญ฿นกำร฿หຌค ำปรึกษำ/กำร
บรรยำย 

4.5ใ 4.ไแ ื0.แโ 90.ๆเ 0.65 0.5ๆเ 93.ๆโ เ.้้ มำกทีไสุด 

2ี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมี฼ทคนิคกำร
ถ຋ำยทอด฿หຌ฼ขຌำ฿จง຋ำย 

4.4ไ 4.ใ่ ื0.0ๆ 88.่เ 0.6ๆ 0.5ๆ้ 9แ.้แ 0.่ใ มำกทีไสุด 

3ี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย฼ปຂด฾อกำส฿หຌ
ซักถำม฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌชัด฼จน  

4.5เ 4.ใ้ ื0.แแ ้เ.เเ 0.65 0.5ๆเ 9แ.่ไ 0.ใ้ มำกทีไสุด 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง
฾ดยรวม 

4.4้ 4.ใ้ ื0.แเ 89.่เ 0.65 0.66้ 92.ไๆ 0.็ใ มากทีไสุด 
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ตารางทีไ ไแ สำ฼หตุทีไพึงพอ฿จนຌอย หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังของผูຌประกอบกำรฯ ทีไมีต຋อดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย 

ดຌานผูຌ฿หຌค าปรึกษา/ผูຌบรรยาย ฼หตุผล จ านวน 

1ี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมีควำมรูຌ/
ควำม฼ชีไยวชำญ฿นกำร฿หຌค ำปรึกษำ/
กำรบรรยำย 

ิ18 รำยี 

• ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ / ผูຌบรรยำย เม຋มคีวำมรูຌ/ควำม฼ชีไยวชำญ฿นกำร฿หຌค ำปรึกษำ฽นะน ำ฿นตัวผลติภณัฑ์/ ถ຋ำยทอดควำมรูຌเม຋ถูกตຌอง฽ละเม຋ตรงตำม
ควำมตຌองกำรของพืๅนทีไนัๅน โ 

แใ 

• ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ / ผูຌบรรยำย เม຋รักษำ฼วลำ฿นกำรบรรยำย ิ฼วลำพักี ท ำ฿หຌบำงท຋ำน฼ขຌำอบรมเม຋ตรง฼วลำ ขำด฼นืๅอหำกำรบรรยำยบำงช຋วง โ 

• ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยจะ฼ร຋งกำรบรรยำยเป เม຋ค຋อยเดຌ฼นืๅอหำ ฼นืๅอหำทีไอบรมยังเม຋ค຋อยครบถຌวน โ 

• ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยช຋วงวัน฽รกโทีไอบรมผูຌบรรยำยกใจะ฿หຌควำมรูຌดีมำกพอวันหลังโกใ฼ริไมเม຋มสีำระ แ 

2ี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมี฼ทคนิค
กำรถ຋ำยทอด฿หຌ฼ขຌำ฿จง຋ำย 

ิ15 รำยี 

• ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยเม຋มี฼ทคนิคกำรถ຋ำยทอด฿หຌ฼ขຌำ฿จ ฼นຌนอ຋ำนสเลด์ หัวขຌอกับกำรบรรยำยเม຋ตรงกัน, อ຋ำน฼รใว,พูด฼รใว,สืไอสำรควำมหมำย
อำจจะผดิ฼พีๅยน เม຋฼ขຌำ฿จ฿นบຌำงประ฼ดใน 

่ 

• ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยเม຋มี฼ทคนิคกำรถ຋ำยทอด฿หຌ฼ขຌำ฿จ กำรบรรยำยมันน຋ำ฼บืไอ,พดู฼ยอะ จะ฿ชຌศัพท์ภำษำอังกฤษค ำ ฿ชຌภำษำเทยค ำ ๆ 

• ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยเม຋สำมำรถตอบค ำถำมเดຌครบทัๅงหมด฼นืไองจำกผูຌ฼ขຌำร຋วมอบรมมีจ ำนวน฼ยอะมำก฼กินเป แ 

3ี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย฼ปຂด฾อกำส
฿หຌซักถำม฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌชดั฼จน 

ิ7 รำยี 

• ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยตอบขຌอซักถำมเม຋ชัด฼จน ตอบค ำถำม฿น฽นวกวຌำงเม຋ตรงประ฼ดใน ไ 

• ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยเม຋฼ปຂด฾อกำส฿หຌซักถำม,฼วลำจะถำมส຋วนมำกจะหมด฼วลำ ใ 
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หำกพิจำรณำควำมพึงพอ฿จ฽ละควำมคำดหวัง จ ำ฽นกตำมมิติ ต຋ำง โ เดຌ฽ก຋ 
ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำรประ฼ภทธุรกิจ ขนำดกิจกำร พืๅนทีไ ฽ละ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำ
กำรฯ พบว຋ำ ควำมพึงพอ฿จของ฽ต຋ละกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกัน฼ลใกนຌอย ฾ดย฼ฉพำะมิติประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร 
฽ละพืๅนทีไ ทีไมีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ฿นทุกดຌำน ดังนีๅ 

1ี ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร สสว. ผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรมำกกว຋ำ แ ครัๅง มีควำม 

พึงพอ฿จมำกกว຋ำผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก฿นทุกดຌำน ฾ดยทีไควำมพึงพอ฿จบริกำรครัๅง฽รก คิด฼ป็นรຌอยละ 
88.60 ฾ดย฿น฽ต຋ละมิติมีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุดดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมีควำมรูຌ/ควำม฼ชีไยวชำญ฿น
กำร฿หຌค ำปรึกษำ/กำรบรรยำย รองลงมำคือ ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย฼ปຂด฾อกำส฿หຌซักถำม฽ละตอบขຌอ
ซักถำมเดຌชัด฼จน ฽ละผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมี฼ทคนิคกำรถ຋ำยทอด฿หຌ฼ขຌำ฿จง຋ำย ทัๅงนีๅ มีค຋ำ฼ฉลีไยควำม 

พึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติทุกดຌำน รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 42 

ตารางทีไ ไโ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย จ ำ฽นกตำมประสบกำรณ์
กำร฿ชຌบริกำร 

ดຌานผูຌ฿หຌค าปรึกษา/
ผูຌบรรยาย 

฿ชຌบริการครัๅง฽รก ฿ชຌบริการมากกว຋า 1 ครัๅง 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/
ผูຌบรรยำยมคีวำมรูຌ/
ควำม฼ชีไยวชำญ฿นกำร
฿หຌค ำปรึกษำ/กำร
บรรยำยึ 

4.47 4.39 89.40 4.60 4.43 92.00 

2ี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/
ผูຌบรรยำยม฼ีทคนิคกำร
ถ຋ำยทอด฿หຌ฼ขຌำ฿จง຋ำยึ 

4.37 4.40 87.40 4.52 4.35 90.40 

3ี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/
ผูຌบรรยำย฼ปຂด฾อกำส฿หຌ
ซักถำม฽ละตอบขຌอ
ซักถำมเดຌชัด฼จนึ 

4.45 4.42 89.00 4.56 4.36 91.20 

ความพึงพอ฿จ฽ละ 

ความคาดหวัง฾ดยรวม 
4.43 4.40 88.60 4.56 4.38 91.20 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั
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2ี ประ฼ภทธุรกิจ เดຌ฽ก຋ ภำคผลิต ภำคกำรคຌำ ฽ละภำคบริกำร ทัๅง 3 กลุ຋ม มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดยภำคกำรผลิต มีควำม 

พึงพอ฿จ฾ดยรวมสูงทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 90.20 รองลงมำคือ ภำคบริกำร คิด฼ป็นรຌอยละ 89.80 ฽ละภำคกำรคຌำ มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมนຌอยทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 88.20 ฾ดย฿น
฽ต຋ละมิติมีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุดดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมีควำมรูຌ/ควำม฼ชีไยวชำญ฿นกำร฿หຌค ำปรึกษำ/กำรบรรยำย รองลงมำคือ ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย฼ปຂด฾อกำส฿หຌ
ซักถำม฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌชัด฼จน ฽ละผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมี฼ทคนิคกำรถ຋ำยทอด฿หຌ฼ขຌำ฿จง຋ำย ทัๅงนีๅ ดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมีควำมรูຌ/ควำม฼ชีไยวชำญ฿นกำร฿หຌ
ค ำปรึกษำ/กำรบรรยำย ฽ละดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมี฼ทคนิคกำรถ຋ำยทอด฿หຌ฼ขຌำ฿จง຋ำย มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ รำยละ฼อียดดัง
ตำรำงทีไ 43 

ตารางทีไ ไใ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ 

ดຌานผูຌ฿หຌค าปรึกษา/ผูຌบรรยาย ภาคการผลิต ภาคบริการ ภาคการคຌา 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมีควำมรูຌ/ควำม
฼ชีไยวชำญ฿นกำร฿หຌค ำปรึกษำ/กำรบรรยำยึ 

4.55 4.43 91.00 4.56 4.42 91.20 4.43 4.35 88.60 

2ี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมี฼ทคนิคกำร
ถ຋ำยทอด฿หຌ฼ขຌำ฿จง຋ำยึ 

4.46 4.38 89.20 4.42 4.46 88.40 4.35 4.33 87.00 

3ี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย฼ปຂด฾อกำส฿หຌ
ซักถำม฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌชัด฼จน  

4.51 4.39 90.20 4.48 4.47 89.60 4.43 4.33 88.60 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.51 4.40 90.20 4.49 4.45 89.80 4.41 4.34 88.20 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั   
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3ี ขนำดกิจกำร เดຌ฽ก຋ วิสำหกิจขนำดย຋อย วิสำหกิจขนำดย຋อม ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง ทัๅง 3 กลุ຋ม มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดย
วิสำหกิจรำยย຋อย มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 89.60 รองลงมำคือ วิสำหกิจขนำดย຋อม คิด฼ป็นรຌอยละ 89.40 ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง คิด฼ป็นรຌอยละ 88.00 ฾ดย฿น
฽ต຋ละมิติมีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุดดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมีควำมรูຌ/ควำม฼ชีไยวชำญ฿นกำร฿หຌค ำปรึกษำ/กำรบรรยำย รองลงมำคือ ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย฼ปຂด฾อกำส฿หຌ
ซักถำม฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌชัด฼จน ฽ละผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมี฼ทคนิคกำรถ຋ำยทอด฿หຌ฼ขຌำ฿จง຋ำย ยก฼วຌน วิสำหกิจขนำดกลำง ทีไพึงพอ฿จดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมี
฼ทคนิคกำรถ຋ำยทอด฿หຌ฼ขຌำ฿จง຋ำยสูงทีไสุด รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 44 

ตารางทีไ ไไ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย จ ำ฽นกตำมขนำดกิจกำร 

ดຌานผูຌ฿หຌค าปรึกษา/ผูຌบรรยาย วิสาหกิจรายย຋อย วิสาหกิจขนาดย຋อม วิสากิจขนาดกลาง 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมีควำมรูຌ/ควำม
฼ชีไยวชำญ฿นกำร฿หຌค ำปรึกษำ/กำรบรรยำย 

4.53 4.37 90.60 4.52 4.47 90.40 4.41 4.55 88.20 

2ี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมี฼ทคนิคกำร
ถ຋ำยทอด฿หຌ฼ขຌำ฿จง຋ำย 

4.42 4.33 88.40 4.43 4.49 88.60 4.42 4.59 88.40 

3ี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย฼ปຂด฾อกำส฿หຌ
ซักถำม฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌชัด฼จน  

4.50 4.33 90.00 4.45 4.50 89.00 4.37 4.66 87.40 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.48 4.35 89.60 4.47 4.49 89.40 4.40 4.60 88.00 
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4ี พืๅนทีไ เดຌ฽ก຋ กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล ภำคกลำง ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือ ภำค฿ตຌ ฽ละภำค฼หนือ ทุกพืๅนทีไมีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม฽ตกต຋ำงกัน
฼ลใกนຌอย ฾ดยทีไภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือ มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 92.00 รองลงมำคือ ภำค฿ตຌ คิด฼ป็นรຌอยละ 91.20 ภำค฼หนือ คิด฼ป็นรຌอยละ 90.00  
ภำคกลำง คิด฼ป็นรຌอยละ 89.00 ฽ละกรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล มีควำมพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 88.60 ทัๅงนีๅ มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติทุกดຌำน รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 45 

ตารางทีไ ไ5 ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ 
ดຌานผูຌ฿หຌค าปรึกษา/ผูຌบรรยาย กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล ภาคกลาง ภาคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือ ภาค฿ตຌ ภาค฼หนือ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

1ี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมี
ควำมรูຌ/ควำม฼ชีไยวชำญ฿นกำร฿หຌ
ค ำปรึกษำ/กำรบรรยำยึ 

4.49 4.43 89.80 4.46 4.25 89.20 4.66 4.38 93.20 4.62 4.49 92.40 4.53 4.47 90.60 

2ี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมี
฼ทคนิคกำรถ຋ำยทอด฿หຌ฼ขຌำ฿จง຋ำยึ 

4.38 4.49 87.60 4.39 4.17 87.80 4.58 4.33 91.60 4.52 4.40 90.40 4.43 4.41 88.60 

3ี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย฼ปຂด
฾อกำส฿หຌซักถำม฽ละตอบขຌอ
ซักถำมเดຌชัด฼จนึ 

4.42 4.46 88.40 4.49 4.18 89.80 4.55 4.39 91.00 4.53 4.42 90.60 4.55 4.45 91.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง
฾ดยรวม 

4.43 4.46 88.60 4.45 4.20 89.00 4.60 4.37 92.00 4.56 4.44 91.20 4.50 4.45 90.00 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั 
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5ี ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ เดຌ฽ก຋ กลุ຋ม Early Stage กลุ຋ม Micro กลุ຋ม Small ฽ละกลุ຋ม Ecoูsystem ทุก฾ครงกำรตำม฽นว
ทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ มีควำมพึงพอ฿จเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดยทีไ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Early Stage มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็น
รຌอยละ 91.00 รองลงมำคือ ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Micro ฽ละ Small คิด฼ป็นรຌอยละ 89.60 ฼ท຋ำกัน ฽ละ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Ecoู
system คิด฼ป็นรຌอยละ 89.00 ทัๅงนีๅ ดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย฼ปຂด฾อกำส฿หຌซักถำม฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌชัด฼จน มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติ รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 46 

ตารางทีไ ไๆ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย จ ำ฽นกตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 
ผูຌ฿หຌค าปรึกษา/ผูຌบรรยาย Early Stage Micro Small Ecoูsystem 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย
มีควำมรูຌ/ควำม฼ชีไยวชำญ฿น
กำร฿หຌค ำปรึกษำ/กำร
บรรยำย 

4.57 4.44 91.40 4.50 4.21 90.00 4.52 4.39 90.40 4.52 4.47 90.40 

2ี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย
มี฼ทคนิคกำรถ຋ำยทอด฿หຌ
฼ขຌำ฿จง຋ำย 

4.49 4.35 89.80 4.50 4.24 90.00 4.42 4.34 88.40 4.39 4.48 87.80 

3ี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย
฼ปຂด฾อกำส฿หຌซักถำม฽ละ
ตอบขຌอซักถำมเดຌชดั฼จนึ 

4.60 4.41 92.00 4.42 4.21 88.40 4.51 4.34 90.20 4.45 4.50 89.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละ 

ความคาดหวัง฾ดยรวม 
4.55 4.40 91.00 4.48 4.22 89.60 4.48 4.36 89.60 4.45 4.48 89.00 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั 
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3.1.2.3 ดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไ 
ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.56 คะ฽นน คิด฼ป็น

รຌอยละ 91.20 ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำกทีไสุดทัๅง 4 ดຌำน 
฾ดยดຌำน฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมสุภำพ มีอัธยำศัยดี  มีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.72 
คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ้4.4เ รองลงมำคือ ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋ 
ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.66 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 93.2เ ฼จຌำหนຌำทีไมีควำมรูຌ฿นกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ ฽ละตอบขຌอ
ซักถำมเดຌถูกตຌองชัด฼จน ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.53 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 90.6เ ฽ละ฼จຌำหนຌำทีไสำมำรถ฽กຌเข
ปัญหำ อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌอย຋ำง฼หมำะสม มีควำมพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.34 คะ฽นน คิด฼ป็น
รຌอยละ 86.่เ 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบควำมพึงพอ฿จกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ ควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำ
ควำมคำดหวังทุกดຌำน ฾ดยดຌำน฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมสุภำพ มีอัธยำศัยดี มีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำ
ควำมคำดหวังมำกทีไสุด ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.21ี รองลงมำคือ ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ 
กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋ ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.17ี ฼จຌำหนຌำทีไมีควำมรูຌ฿นกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ ฽ละตอบขຌอ
ซักถำมเดຌถูกตຌองชัด฼จน ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.แ0ี ฽ละ฼จຌำหนຌำทีไสำมำรถ฽กຌเขปัญหำ อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌ
อย຋ำง฼หมำะสม ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.02ี 

ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิS.D.ี อยู຋ทีไ เ.58 ซึไง฽ปลผลเดຌว຋ำขຌอมูลทีไส ำรวจเดຌมี
ควำม฽ตกต຋ำงกันนຌอยหรือ฿กลຌ฼คียงกัน  

ค຋ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ิCorrelationี ฾ดยรวมดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ
อยู຋ทีไ เ.ๆ83 ฽สดงถึงกำรมีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด฿นระดับปำนกลำง ฼มืไอพิจำรณำ
ประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ ฼จຌำหนຌำทีไสำมำรถ฽กຌเขปัญหำ อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌอย຋ำง฼หมำะสม ฼ป็น
ปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมดมำกทีไสุด อยู຋ทีไ เ.5้็ รองลงมำคือ ฼จຌำหนຌำทีไมีควำมรูຌ฿น
กำร฿หຌค ำ฽นะน ำ ฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌถูกตຌอง ชัด฼จน อยู຋ทีไ เ.5่ๆ ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ 
กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋ อยู຋ทีไ เ.ไ้้ ฽ละ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมสุภำพ มีอัธยำศัยดี อยู຋ทีไ เ.ไ้โ 

ส ำหรับสำ฼หตุทีไท ำ฿หຌผูຌประกอบกำร MSME มีควำมพึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นน
ควำมพึงพอ฿จ฿นระดับนຌอย฽ละนຌอยทีไสุดี หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง พบว຋ำ ส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼รืไอง 
กำร฿หຌค ำ฽นะน ำ ฽ละกำร฽กຌเขปัญหำอุปสรรคทีไ฼กิดขึๅน 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 47ู48
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ตารางทีไ ไ็ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวัง฾ดยรวมของผูຌประกอบกำรฯ ทีไมีต຋อดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ 
การ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไ ค຋า฼ฉลีไย 

ความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย 

ความคาดหวัง 
ส຋วนต຋าง 

ความพึงพอ฿จ฽ละ
ความคาดหวัง 

รຌอยละ 

ความพึงพอ฿จ 

S.D. Correlation ัT2B ัB2B การ฽ปลผล 

ความพึงพอ฿จ 

1ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมสภุำพ มี
อัธยำศัยด ี

4.็โ 4.5แ ื0.โแ 9ไ.ไเ 0.5แ 0.492 97.ใเ 0.00 มำกทีไสุด 

2ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ 
กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋  

4.6ๆ 4.ไ้ ื0.1็ 9ใ.โเ 0.55 0.499 9ๆ.็5 0.โโ มำกทีไสุด 

3ี ฼จຌำหนຌำทีไมีควำมรูຌ฿นกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ 
฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌถูกตຌอง ชัด฼จน  

4.53 4.4ใ ื0.แเ 90.ๆเ 0.ๆแ 0.586 9ไ.็็ 0.ใ้ มำกทีไสุด 

4ี ฼จຌำหนຌำทีไสำมำรถ฽กຌเขปญัหำ 
อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌอย຋ำง฼หมำะสม  

4.34 4.3โ ื0.0โ 86.80 0.ๆ็ 0.597 ่้.็ไ 0.ใใ มำกทีไสุด 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง
฾ดยรวม 

4.5ๆ 4.4ไ ื0.แโ 91.20 0.5่ 0.683 9ไ.6ๆ 0.โใ มากทีไสุด 
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ตารางทีไ ไ่ สำ฼หตุทีไพึงพอ฿จนຌอย หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังของผูຌประกอบกำรฯ ทีไมีต຋อดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ 

ดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไ ฼หตุผล จ านวน 

1ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมสภุำพ มีอัธยำศัยด ี ู ู 

2ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋ ิ4 รำยี • เม຋฼อำ฿จ฿ส຋ลูกคຌำ ฽ละเม຋กระตือรอืรຌนทีไจะบริกำร ฿หຌค ำตอบชຌำ 4 

3ี ฼จຌำหนຌำทีไมีควำมรูຌ฿นกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ ฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌถูกตຌอง ชัด฼จน 

ิ7 รำยี 
• ฼จຌำหนຌำทีไตอบขຌอซักถำมเม຋ถูกตຌอง เม຋ตรงตำมทีไถำม เม຋ชัด฼จน ไ 

• ฼จຌำหนຌำทีไประสำนงำน฿หຌขຌอมลูเม຋เดຌ เม຋เดຌรับค ำตอบ ใ 

4ี ฼จຌำหนຌำทีไสำมำรถ฽กຌเขปญัหำ อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌอย຋ำง฼หมำะสม 

ิ6 รำยี 

• เม຋สำมำรถ฽กຌเขปัญหำ฿หຌเดຌ จดัหำ฽หล຋ง฼งินกูຌเม຋เดຌ ขอ฿บอบรมกับ฼จຌำหนຌำทีไ ฽ต຋กใยัง
เม຋เดຌรับ฿บอบรม ฽นวทำงกำร฽กຌเขทีไ฿หຌมำกวຌำงเป 

5 

• เม຋สำมำรถ฽กຌเขปัญหำ฿หຌเดຌ ฾ครงกำร฽ต຋ละ฾ครงกำร มีขຌอจ ำกดั฽ละเม຋ต຋อ฼นืไอง แ 
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หำกพิจำรณำควำมพึงพอ฿จ฽ละควำมคำดหวัง จ ำ฽นกตำมมิติ ต຋ำง โ เดຌ฽ก຋ 
ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร ประ฼ภทธุรกิจ ขนำดกิจกำร พืๅนทีไ ฽ละ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำน 

บูรณำกำรฯ พบว຋ำ ควำมพึงพอ฿จของ฽ต຋ละกลุ຋มเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดย฽ต຋ละมิติทีไส ำรวจมีควำม  

พึงพอ฿จสูงทีไสุดดຌำนควำมสุภำพ มีอัธยำศัยดี รองลงมำคือ ควำม฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋ ควำมรูຌ
฿นกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ ฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌถูกตຌอง ชัด฼จน ฽ละสำมำรถ฽กຌเขปัญหำ อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌ
อย຋ำง฼หมำะสม ฾ดยดຌำน฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋  มีค຋ำ฼ฉลีไยควำม 

พึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ฿นทุกมิติ ส຋วนดຌำน฼จຌำหนຌำทีไสำมำรถ฽กຌเขปัญหำ อุปสรรคทีไ
฼กิดขึๅนเดຌอย຋ำง฼หมำะสม มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จเม຋฽ตกต຋ำงกัน฿นทุกมิติ ดังนีๅ 

1ี ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร สสว. ผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรมำกกว຋ำ แ ครัๅง มีควำม 

พึงพอ฿จมำกกว຋ำผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก฿นทุกดຌำน ฾ดยทีไควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำร
มำกกว຋ำ แ ครัๅงคิด฼ป็นรຌอยละ 92.60 ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก คิด฼ป็นรຌอยละ 
90.20 ทัๅงนีๅ ดຌำน฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมสุภำพ มีอัธยำศัยดี ฽ละดຌำน฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม
฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  รำยละ฼อียด
ดังตำรำงทีไ 49 

ตารางทีไ ไ้ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ จ ำ฽นกตำมประสบกำรณ์
กำร฿ชຌบริกำร 

การ฿หຌบริการ 
ของ฼จຌาหนຌาทีไ 

฿ชຌบริการครัๅง฽รก ฿ชຌบริการมากกว຋า 1 ครัๅง 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวย
ควำมสุภำพ มีอัธยำศัยดีึ 

4.65 4.49 93.00 4.80 4.53 96.00 

2ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวย
ควำม฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน
฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋ึ 

4.60 4.49 92.00 4.74 4.49 94.80 

3ี ฼จຌำหนຌำทีไมีควำมรูຌ฿นกำร
฿หຌค ำ฽นะน ำ ฽ละตอบขຌอ
ซักถำมเดຌถูกตຌอง ชัด฼จนึ 

4.46 4.43 89.20 4.60 4.43 92.00 

4ี ฼จຌำหนຌำทีไสำมำรถ฽กຌเข
ปัญหำ อุปสรรคทีไ฼กดิขึๅนเดຌ
อย຋ำง฼หมำะสม 

4.31 4.35 86.20 4.36 4.28 87.20 

ความพึงพอ฿จ฽ละ 

ความคาดหวัง฾ดยรวม 
4.51 4.44 90.20 4.63 4.44 92.60 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั
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2ี ประ฼ภทธุรกิจ เดຌ฽ก຋ ภำคผลิต ภำคกำรคຌำ ฽ละภำคบริกำร ทัๅง 3 กลุ຋ม มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดยภำคกำรผลิต มีควำม 

พึงพอ฿จ฾ดยรวมมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 91.80 รองลงมำคือ ภำคบริกำร คิด฼ป็นรຌอยละ 90.40 ฽ละภำคกำรคຌำ มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมนຌอยทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 90.20 ทัๅงนีๅ 
ดຌำน฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ ฽ละ฼จຌำหนຌำทีไมีควำมรูຌ฿นกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ ฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌถูกตຌอง ชัด฼จน มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ
฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 50 

ตารางทีไ 5เ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ 

การ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไ ภาคการผลิต ภาคบริการ ภาคการคຌา 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมสภุำพ  
มีอัธยำศัยด ี

4.73 4.54 94.60 4.69 4.47 93.80 4.67 4.48 93.40 

2ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ 
กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋ึ 

4.69 4.51 93.80 4.60 4.52 92.00 4.61 4.46 92.20 

3ี ฼จຌำหนຌำทีไมีควำมรูຌ฿นกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ 
฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌถูกตຌอง ชัด฼จนึ 

4.58 4.44 91.60 4.43 4.45 88.60 4.47 4.40 89.40 

4ี ฼จຌำหนຌำทีไสำมำรถ฽กຌเขปญัหำ 
อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌอย຋ำง฼หมำะสม 

4.34 4.32 86.80 4.37 4.40 87.40 4.28 4.30 85.60 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง
฾ดยรวม 

4.59 4.45 91.80 4.52 4.46 90.40 4.51 4.41 90.20 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั   



 

รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Reportี การส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว. ประจ าปีงบประมาณ 2563  

3-40 

3ี ขนำดกิจกำร เดຌ฽ก຋ วิสำหกิจขนำดย຋อย วิสำหกิจขนำดย຋อม ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง ทัๅง 3 กลุ຋ม มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม฽ตกต຋ำงกัน฼ลใกนຌอย ฾ดย
วิสำหกิจรำยย຋อย มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 91.40 รองลงมำคือ วิสำหกิจขนำดย຋อม คิด฼ป็นรຌอยละ 90.60 ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง คิด฼ป็นรຌอยละ 88.80 ทัๅงนีๅ 
ดຌำน฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมสุภำพ มีอัธยำศัยดี ฽ละดຌำน฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติ รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 51 

ตารางทีไ 5แ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ จ ำ฽นกตำมขนำดกิจกำร 

การ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไ วิสาหกิจรายย຋อย วิสาหกิจขนาดย຋อม วิสากิจขนาดกลาง 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมสภุำพ 
มีอัธยำศัยดีึ 

4.73 4.50 94.60 4.66 4.52 93.20 4.56 4.61 91.20 

2ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ 
กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋ึ 

4.67 4.46 93.40 4.62 4.59 92.40 4.47 4.64 89.40 

3ี ฼จຌำหนຌำทีไมีควำมรูຌ฿นกำร฿หຌ
ค ำ฽นะน ำ ฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌถูกตຌอง 
ชัด฼จน 

4.54 4.39 90.80 4.49 4.53 89.80 4.39 4.56 87.80 

4ี ฼จຌำหนຌำทีไสำมำรถ฽กຌเขปญัหำ 
อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌอย຋ำง฼หมำะสม 

4.32 4.27 86.40 4.35 4.47 87.00 4.33 4.50 86.60 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง
฾ดยรวม 

4.57 4.40 91.40 4.53 4.53 90.60 4.44 4.58 88.80 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั   
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4ี พืๅนทีไ เดຌ฽ก຋ กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล ภำคกลำง ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือ ภำค฿ตຌ ฽ละภำค฼หนือ ทุกพืๅนทีไมีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมเม຋฽ตกต຋ำง
กันมำกนัก ฾ดยทีไภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ ฽ละภำค฿ตຌ มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 92.60 รองลงมำคือ ภำค฼หนือ คิด฼ป็นรຌอยละ 92.00 ภำคกลำง คิด฼ป็นรຌอยละ 
91.40 ฽ละกรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล คิด฼ป็นรຌอยละ 89.40 ทัๅงนีๅ ดຌำน฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมสุภำพ มีอัธยำศัยดี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ
฿จ ฽ละ฼จຌำหนຌำทีไมีควำมรูຌ฿นกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ ฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌถูกตຌอง ชัด฼จน มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 52 

ตารางทีไ 5โ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ 
การ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไ กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล ภาคกลาง ภาคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือ ภาค฿ตຌ ภาค฼หนือ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

1ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวย
ควำมสุภำพ มีอัธยำศัยดีึ 

4.62 4.48 92.40 4.72 4.36 94.40 4.82 4.57 96.40 4.80 4.62 96.00 4.75 4.58 95.00 

2ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวย
ควำม฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน
฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋ึ 

4.56 4.54 91.20 4.67 4.29 93.40 4.74 4.46 94.80 4.72 4.58 94.40 4.70 4.56 94.00 

3ี ฼จຌำหนຌำทีไมีควำมรูຌ฿นกำร
฿หຌค ำ฽นะน ำ ฽ละตอบขຌอ
ซักถำมเดຌถูกตຌอง ชัด฼จนึ 

4.40 4.50 88.00 4.55 4.24 91.00 4.63 4.41 92.60 4.59 4.52 91.80 4.58 4.47 91.60 

4ี ฼จຌำหนຌำทีไสำมำรถ฽กຌเข
ปัญหำ อุปสรรคทีไ฼กดิขึๅนเดຌ
อย຋ำง฼หมำะสม 

4.30 4.44 86.00 4.33 4.11 86.60 4.33 4.25 86.60 4.42 4.41 88.40 4.36 4.34 87.20 

ความพึงพอ฿จ฽ละ 

ความคาดหวัง฾ดยรวม 
4.47 4.49 89.40 4.57 4.25 91.40 4.63 4.42 92.60 4.63 4.53 92.60 4.60 4.49 92.00 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั  
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5ี ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ เดຌ฽ก຋ กลุ຋ม Early Stage กลุ຋ม Micro กลุ຋ม Small ฽ละกลุ຋ม Ecoูsystem ทุก฾ครงกำรตำม฽นว
ทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ มีควำมพึงพอ฿จเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดยทีไ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Early Stage มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็น
รຌอยละ 92.80 รองลงมำคือ ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Small คิด฼ป็นรຌอยละ 91.40 ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Micro คิด฼ป็นรຌอยละ 91.00 ฽ละ
฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Ecoูsystem คิด฼ป็นรຌอยละ 90.00 ทัๅงนีๅ ดຌำน฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมสุภำพ มีอัธยำศัยดี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ 
กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ ฽ละ฼จຌำหนຌำทีไมีควำมรูຌ฿นกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ ฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌถูกตຌอง ชัด฼จน มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  
รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 53  
ตารางทีไ 5ใ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ จ ำ฽นกตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 
การ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไ Early Stage Micro Small Ecoูsystem 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม
สุภำพ มีอัธยำศยัดีึ 

4.81 4.57 96.20 4.73 4.50 94.60 4.72 4.45 94.40 4.64 4.53 92.80 

2ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม
฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋ึ 

4.77 4.54 95.40 4.68 4.38 93.60 4.68 4.41 93.60 4.56 4.58 91.20 

3ี ฼จຌำหนຌำทีไมีควำมรูຌ฿นกำร฿หຌ
ค ำ฽นะน ำ ฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌ
ถูกตຌอง ชัด฼จนึ 

4.61 4.45 92.20 4.52 4.35 90.40 4.53 4.36 90.60 4.47 4.52 89.40 

4ี ฼จຌำหนຌำทีไสำมำรถ฽กຌเขปญัหำ 
อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌอย຋ำง฼หมำะสม 

4.37 4.28 87.40 4.26 4.18 85.20 4.35 4.27 87.00 4.33 4.44 86.60 

ความพึงพอ฿จ฽ละ 

ความคาดหวัง฾ดยรวม 
4.64 4.46 92.80 4.55 4.35 91.00 4.57 4.37 91.40 4.50 4.52 90.00 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั



 

รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Reportี การส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว. ประจ าปีงบประมาณ 2563  

3-43 

3.1.2.4 ดຌานกระบวนการ/ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 

ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับพึงพอ฿จมำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.35 คะ฽นน 
คิด฼ป็นรຌอยละ 87.เเ ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำกทีไสุดทัๅง 3 

ดຌำน ฾ดยดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมีควำมสะดวกรวด฼รใว ฽ละ฼ป็นเปตำม฼วลำทีไก ำหนด มี
ควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใ็ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่็.ไเ รองลงมำคือ ดຌำนกระบวนกำร/
ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมีควำมชัด฼จน ฽ละ฼หมำะสม มี ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใ5 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่็.เเ 
฽ละดຌำนกำร฿หຌบริกำรมีช຋องทำงกำรติดต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย มีควำมพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 
4.3ไ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ๆ.่เ 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบควำมพึงพอ฿จกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ ส຋วน฿หญ຋ควำมพึงพอ฿จ
มำกกว຋ำควำมคำดหวังทุกดຌำน ฾ดยดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมีควำมชัด฼จน ฽ละ฼หมำะสม มี
ควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.เ็ี รองลงมำคือ ดຌำนกระบวนกำร/
ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมีควำมสะดวกรวด฼รใว ฽ละ฼ป็นเปตำม฼วลำทีไก ำหนด ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.เใี ส຋วน
ดຌำนกำร฿หຌบริกำรมีช຋องทำงกำรติดต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ิส຋วน
ต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.0แี 

ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิS.D.ี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.็เ ซึไง฽ปลผลเดຌว຋ำขຌอมูลทีไ
ส ำรวจเดຌมีควำม฽ตกต຋ำงกันนຌอยหรือ฿กลຌ฼คียงกัน  

ค຋ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ิCorrelationี ฾ดยรวมดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร
฿หຌบริกำรอยู຋ทีไ เ.็โโ ฽สดงถึงกำรมีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด฿นระดับสูง ฼มืไอ
พิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ ดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมีควำมชัด฼จน ฽ละ
฼หมำะสม ฼ป็นปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมดมำกทีไสุด อยู຋ทีไ เ.ๆแๆ รองลงมำคือ ดຌำนกำร
฿หຌบริกำรมีช຋องทำงกำรติดต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย อยู຋ทีไ เ.ๆเ5 ฽ละดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร
฿หຌบริกำรมีควำมสะดวกรวด฼รใว ฽ละ฼ป็นเปตำม฼วลำทีไก ำหนด อยู຋ทีไ เ.5็ไ 

ส ำหรับสำ฼หตุทีไท ำ฿หຌผูຌประกอบกำร MSME มีควำมพึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นน
ควำมพึงพอ฿จ฿นระดับนຌอย฽ละนຌอยทีไสุดี หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง พบว຋ำ ส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼รืไอง 
กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรเม຋ชัด฼จน ฽ละเม຋฼หมำะสม  เม຋฼ป็นระบบ เม຋มีขัๅนตอน ฽ละช຋องทำง
กำร฿หຌบริกำร มีนຌอย เม຋หลำกหลำย เม຋มีทำง฾ทรทัศน์ เม຋มี฿นสืไอ฾ซ฼ชียลมี฼ดีย 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 54ู55  
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ตารางทีไ 5ไ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวัง฾ดยรวมของผูຌประกอบกำรฯ ทีไมีต຋อดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร 

กระบวนการ/ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ ค຋า฼ฉลีไย 

ความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย 

ความคาดหวัง 
ส຋วนต຋าง 

ความพึงพอ฿จ฽ละ
ความคาดหวัง 

รຌอยละ 

ความพึงพอ฿จ 

S.D. Correlation ัT2B ัB2B การ฽ปลผล 

ความพึงพอ฿จ 

1ี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบรกิำร
มีควำมชัด฼จน ฽ละ฼หมำะสม  

4.35 4.28 ื0.07 87.00 0.69 0.616 89.61 0.77 มำกทีไสุด 

2ี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบรกิำร
มีควำมสะดวกรวด฼รใว ฽ละ฼ป็นเปตำม
฼วลำทีไก ำหนด 

4.37 4.34 ื0.03 87.40 0.69 0.574 89.71 0.66 มำกทีไสุด 

3ี กำร฿หຌบริกำรมีช຋องทำงกำร
ติดต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย 

4.34 4.35 ู0.01 86.80 0.71 0.605 86.96 0.61 มำกทีไสุด 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง
฾ดยรวม 

4.35 4.33 ื0.02 87.00 0.70 0.722 88.76 0.68 มากทีไสุด 
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ตารางทีไ 55 สำ฼หตุทีไพึงพอ฿จนຌอย หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังของผูຌประกอบกำรฯ ทีไมีต຋อดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร 

ดຌานกระบวนการ/ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ ฼หตุผล จ านวน 

1ี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบรกิำรมีควำมชัด฼จน ฽ละ฼หมำะสม 

ิ14 รำยี 
• กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรเม຋ชัด฼จน ฽ละเม຋฼หมำะสม  เม຋฼ป็นระบบ เม຋มีขัๅนตอน ฼ขຌำอบรม ใเ คน 

มำ โเ คน ลงทะ฼บียนซๅ ำซຌอน 
แไ 

2ี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบรกิำรมีควำมสะดวกรวด฼รใว ฽ละ
฼ป็นเปตำม฼วลำทีไก ำหนด 

ิ12 รำยี 

• เม຋฼ป็นเปตำม฼วลำทีไก ำหนด ชຌำ ยดื฼ยืๅอ ระบบสะดุดบ຋อยท ำ฿หຌล຋ำชຌำ฿นกำร฼รียนหลักสูตรต຋อเป ตดิ฾ควดิ ๆ 

• ฼วลำ฼ขຌำอบรมชຌำ ช຋วงลงทะ฼บียนชຌำนัด ่ ฾มง฼ริไม แเ ฾มง 5 

• ฼วลำ฼ขຌำอบรมชຌำ ช຋วงพัก฼บรก฼วลำคลำด฼คลืไอนเม຋ตรง฼วลำทีไก ำหนด แ 

3ี กำร฿หຌบริกำรมีช຋องทำงกำรติดต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย 

ิ11 รำยี • ช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร มีนຌอย เม຋หลำกหลำย เม຋มีทำงทีวี เม຋มี฿นสืไอ฾ซ฼ชียลมี฼ดีย แแ 
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หำกพิจำรณำควำมพึงพอ฿จ฽ละควำมคำดหวังดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร
฿หຌบริกำร จ ำ฽นกตำมมิติต຋ำง โ เดຌ฽ก຋ ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร ประ฼ภทธุรกิจ ขนำดกิจกำร พืๅนทีไ ฽ละ
฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ พบว຋ำ ควำมพึงพอ฿จของ฽ต຋ละกลุ຋มเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก 
฾ดยดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมีควำมสะดวกรวด฼รใว ฽ละ฼ป็นเปตำม฼วลำทีไก ำหนด ฽ละกำร
฿หຌบริกำรมีช຋องทำงกำรติดต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติส ำหรับมิติประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร ฽ละพืๅนทีไ 

1ี ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร สสว. ผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรมำกกว຋ำ แ ครัๅง มีควำม 

พึงพอ฿จมำกกว຋ำผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก ฾ดยทีไควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรมำกกว຋ำ แ ครัๅง
คิด฼ป็นรຌอยละ 88.00 ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก คิด฼ป็นรຌอยละ 86.40 ทัๅงนีๅ ดຌำน
กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมีควำมสะดวกรวด฼รใว ฽ละ฼ป็นเปตำม฼วลำทีไก ำหนด ฽ละกำร฿หຌบริกำร
มีช຋องทำงกำรติดต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  
รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 56 

ตารางทีไ 5ๆ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร จ ำ฽นกตำม
ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร 

กระบวนการ/ขัๅนตอน 

การ฿หຌบริการ 
฿ชຌบริการครัๅง฽รก ฿ชຌบริการมากกว຋า 1 ครัๅง 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี กระบวนกำร/ขัๅนตอน
กำร฿หຌบริกำรมีควำม
ชัด฼จน ฽ละ฼หมำะสม  

4.36 4.29 87.20 4.34 4.28 86.80 

2ี กระบวนกำร/ขัๅนตอน
กำร฿หຌบริกำรมีควำม
สะดวกรวด฼รใว ฽ละ
฼ป็นเปตำม฼วลำทีไก ำหนดึ 

4.31 4.35 86.20 4.43 4.33 88.60 

3ี กำร฿หຌบริกำรมีช຋องทำง
กำรติดต຋อสืไอสำรทีไ
หลำกหลำยึ 

4.27 4.35 85.40 4.43 4.36 88.60 

ความพึงพอ฿จ฽ละ 

ความคาดหวัง฾ดยรวม 
4.32 4.33 86.40 4.40 4.32 88.00 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั 
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2ี ประ฼ภทธุรกิจ เดຌ฽ก຋ ภำคผลิต ภำคกำรคຌำ ฽ละภำคบริกำร ทัๅง 3 กลุ຋ม มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดยภำคกำรผลิต มีควำม 

พึงพอ฿จ฾ดยรวมมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 87.60 รองลงมำคือ ภำคบริกำร คิด฼ป็นรຌอยละ 87.40 ฽ละภำคกำรคຌำ มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมนຌอยทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 86.00 ทัๅงนีๅ 
ดຌำนกำร฿หຌบริกำรมีช຋องทำงกำรติดต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 57 

ตารางทีไ 5็ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ 

กระบวนการ/ขัๅนตอน 

การ฿หຌบริการ 
ภาคการผลิต ภาคบริการ ภาคการคຌา 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบรกิำรมี
ควำมชัด฼จน ฽ละ฼หมำะสม  

4.36 4.29 87.20 4.38 4.30 87.60 4.34 4.28 86.80 

2ี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบรกิำรมี
ควำมสะดวกรวด฼รใว ฽ละ฼ป็นเปตำม฼วลำ
ทีไก ำหนด 

4.38 4.34 87.60 4.38 4.43 87.60 4.31 4.30 86.20 

3ี กำร฿หຌบริกำรมีช຋องทำงกำร
ติดต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำยึ 

4.39 4.36 87.80 4.34 4.43 86.80 4.25 4.32 85.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง
฾ดยรวม 

4.38 4.33 87.60 4.37 4.39 87.40 4.30 4.30 86.00 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั 
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3ี ขนำดกิจกำร เดຌ฽ก຋ วิสำหกิจขนำดย຋อย วิสำหกิจขนำดย຋อม ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง ทัๅง 3 กลุ຋ม มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดย
วิสำหกิจขนำดย຋อมมีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 87.40 รองลงมำคือ วิสำหกิจรำยย຋อย คิด฼ป็นรຌอยละ 87.00 ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง คิด฼ป็นรຌอยละ 86.60 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 58 

ตารางทีไ 5่ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร จ ำ฽นกตำมขนำดกิจกำร 

กระบวนการ/ขัๅนตอน 

การ฿หຌบริการ 
วิสาหกิจรายย຋อย วิสาหกิจขนาดย຋อม วิสากิจขนาดกลาง 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบรกิำรมี
ควำมชัด฼จน ฽ละ฼หมำะสม  

4.33 4.24 86.60 4.42 4.42 88.40 4.41 4.41 88.20 

2ี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบรกิำรมี
ควำมสะดวกรวด฼รใว ฽ละ฼ป็นเปตำม
฼วลำทีไก ำหนด 

4.37 4.29 87.40 4.34 4.48 86.80 4.35 4.47 87.00 

3ี กำร฿หຌบริกำรมีช຋องทำงกำร
ติดต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย 

4.35 4.30 87.00 4.34 4.49 86.80 4.23 4.56 84.60 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง
฾ดยรวม 

4.35 4.28 87.00 4.37 4.46 87.40 4.33 4.48 86.60 
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4ี พืๅนทีไ เดຌ฽ก຋ กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล ภำคกลำง ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือ ภำค฿ตຌ ฽ละภำค฼หนือ ทุกพืๅนทีไมีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม฽ตกต຋ำงกัน
฼ลใกนຌอย ฾ดยทีไภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ ฽ละภำค฿ตຌ มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 88.40 ฼ท຋ำกัน รองลงมำคือ ภำค฼หนือ คิด฼ป็นรຌอยละ 87.60 ฼ท຋ำกัน กรุง฼ทพฯ 
฽ละปริมณฑล ฽ละภำคกลำง คิด฼ป็นรຌอยละ 86.20 ฼ท຋ำกัน ทัๅงนีๅ ดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมีควำมสะดวกรวด฼รใว ฽ละ฼ป็นเปตำม฼วลำทีไก ำหนด ฽ละกำร
฿หຌบริกำรมีช຋องทำงกำรติดต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 59 

ตารางทีไ 5้ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ 
กระบวนการ/ขัๅนตอน 

การ฿หຌบริการ 
กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล ภาคกลาง ภาคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือ ภาค฿ตຌ ภาค฼หนือ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

1ี กระบวนกำร/ขัๅนตอน
กำร฿หຌบริกำรมีควำม
ชัด฼จน ฽ละ฼หมำะสม  

4.35 4.37 87.00 4.31 4.04 86.20 4.37 4.26 87.40 4.42 4.40 88.40 4.36 4.33 87.20 

2ี กระบวนกำร/ขัๅนตอน
กำร฿หຌบริกำรมีควำม
สะดวกรวด฼รใว ฽ละ
฼ป็นเปตำม฼วลำทีไก ำหนดึ 

4.29 4.42 85.80 4.34 4.13 86.80 4.43 4.28 88.60 4.42 4.45 88.40 4.41 4.39 88.20 

3ี กำร฿หຌบริกำรมีช຋องทำง
กำรติดต຋อสืไอสำรทีไ
หลำกหลำยึ 

4.28 4.43 85.60 4.27 4.15 85.40 4.45 4.35 89.00 4.42 4.34 88.40 4.38 4.40 87.60 

ความพึงพอ฿จ฽ละ 

ความคาดหวัง฾ดยรวม 
4.31 4.41 86.20 4.31 4.11 86.20 4.42 4.30 88.40 4.42 4.40 88.40 4.38 4.38 87.60 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั  
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5ี ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ เดຌ฽ก຋ กลุ຋ม Early Stage กลุ຋ม Micro กลุ຋ม Small ฽ละกลุ຋ม Ecoูsystem ทุก฾ครงกำรตำม฽นวทำงกำร
ส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ มีควำมพึงพอ฿จเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดยทีไ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Ecoูsystem มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 
87.80 รองลงมำคือ ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Early Stage คิด฼ป็นรຌอยละ 87.60 ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Micro คิด฼ป็นรຌอยละ 86.80 ฽ละ
฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Small คิด฼ป็นรຌอยละ 86.20 รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 60 

ตารางทีไ ๆเ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร จ ำ฽นกตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 
กระบวนการ/ขัๅนตอน 

การ฿หຌบริการ 
Early Stage Micro Small Ecoูsystem 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี กระบวนกำร/ขัๅนตอน
กำร฿หຌบริกำรมีควำมชัด฼จน 
฽ละ฼หมำะสม  

4.34 4.26 86.80 4.34 4.18 86.80 4.30 4.23 86.00 4.43 4.39 88.60 

2ี กระบวนกำร/ขัๅนตอน
กำร฿หຌบริกำรมีควำมสะดวก
รวด฼รใว ฽ละ฼ป็นเปตำม฼วลำ
ทีไก ำหนด 

4.42 4.30 88.40 4.34 4.26 86.80 4.32 4.26 86.40 4.39 4.48 87.80 

3ี กำร฿หຌบริกำรมีช຋องทำง
กำรติดต຋อสืไอสำรทีไ
หลำกหลำย 

4.38 4.32 87.60 4.33 4.24 86.60 4.32 4.30 86.40 4.34 4.47 86.80 

ความพึงพอ฿จ฽ละ 

ความคาดหวัง฾ดยรวม 
4.38 4.29 87.60 4.34 4.23 86.80 4.31 4.27 86.20 4.39 4.44 87.80 
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3.1.2.5 ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก/สถานทีไ 
ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.3ใ คะ฽นน คิด฼ป็น

รຌอยละ 8ๆ.ๆเ ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำกทีไสุดทัๅง 2 ดຌำน 
฾ดยดຌำนสถำนทีไมีควำม฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำร สะดวก฽ก຋กำร฼ดินทำง มีควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ 

พึงพอ฿จสูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ไใ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่่.ๆเ รองลงมำคือ ฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบ
สำรสน฼ทศ฼พียงพอส ำหรับผูຌรับบริกำร ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.โโ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ไ.ไเ 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ ดຌำนสถำนทีไมีควำม฼หมำะสม฿นกำร
฿หຌบริกำร สะดวก฽ก຋กำร฼ดินทำง มีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำควำมคำดหวัง ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.เๆี ส຋วน
฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบสำรสน฼ทศ฼พียงพอส ำหรับ มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ิส຋วนต຋ำง
฼ท຋ำกับ ู0.เโี 

ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิS.D.ี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.็5 ซึไง฽ปลผลเดຌว຋ำขຌอมูลทีไ
ส ำรวจเดຌมีควำม฽ตกต຋ำงกันนຌอยหรือ฿กลຌ฼คียงกัน  

ค຋ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ิCorrelationี ฾ดยรวมดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก/
สถำนทีไอยู຋ทีไ เ.5็ใ ฽สดงถึงกำรมีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด฿นระดับปำนกลำง ฼มืไอ
พิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ ดຌำน฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบสำรสน฼ทศ฼พียงพอส ำหรับ
ผูຌรับบริกำร ฼ป็นปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมดมำกทีไสุด อยู຋ทีไ เ.5็ใ ส຋วนดຌำนสถำนทีไมี
ควำม฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำร สะดวก฽ก຋กำร฼ดินทำง อยู຋ทีไ เ.ไไ้ 

ส ำหรับสำ฼หตุทีไท ำ฿หຌผูຌประกอบกำร MSME มีควำมพึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นน
ควำมพึงพอ฿จ฿นระดับนຌอย฽ละนຌอยทีไสุดี หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง พบว຋ำ ส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼รืไอง
฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบสำรสน฼ทศ ทีไ฿ชຌยังเม຋ทันสมัย  ชຌำ error ระบบล຋ม ฼ครืไองวิดี฾อ฼สียงเม຋ชัด฼จน สเลด์
฽สงเม຋ดี เม฾คร฾ฟน฼สียง฽อຍค฾ค຋ ฟัง฽ลຌว฼จใบหู ระบบสัญญำณขัดขຌอง ฽ละสถำนทีไเม຋฼หมำะสม เม຋สะดวก฿น
กำร฼ดินทำง อยู຋เกล 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 61ู62
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ตารางทีไ ๆแ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวัง฾ดยรวมของผูຌประกอบกำรฯ ทีไมีต຋อดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ 

ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก/สถานทีไ ค຋า฼ฉลีไย 

ความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย 

ความคาดหวัง 
ส຋วนต຋าง 

ความพึงพอ฿จ฽ละ
ความคาดหวัง 

รຌอยละ 

ความพึงพอ฿จ 

S.D. Correlation ัT2B ัB2B การ฽ปลผล 

ความพึงพอ฿จ 

1ี สถำนทีไมีควำม฼หมำะสม฿นกำร
฿หຌบริกำร สะดวก฽ก຋กำร฼ดินทำง 

4.43 4.37 ื0.06 88.60 0.73 0.449 90.24 1.99 มำกทีไสุด 

2ี ฼ครืไองมือ/อุปกรณ/์ระบบ
สำรสน฼ทศ฼พียงพอส ำหรับผูຌรับบรกิำร   
฼ช຋น คอมพิว฼ตอร์฽ละอิน฼ทอร์฼นใต 
฼ป็นตຌน 

4.22 4.32 ู0.10 84.40 0.78 0.528 84.18 2.60 มำกทีไสุด 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง
฾ดยรวม 

4.33 4.35 ู0.02 86.60 0.75 0.573 87.21 2.29 มากทีไสุด 
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ตารางทีไ ๆโ สำ฼หตุทีไพึงพอ฿จนຌอย หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังของผูຌประกอบกำรฯ ทีไมีต຋อดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ 

ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก/สถานทีไ ฼หตุผล จ านวน 

1ี สถำนทีไมีควำม฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำร 
สะดวก฽ก຋กำร฼ดินทำง 
ิ35 รำยี 

• สถำนทีไเม຋฼หมำะสม เม຋สะดวก฿นกำร฼ดินทำง อยู຋เกล  โๆ 

• สถำนทีไเม຋฼หมำะสม หຌองอบรม฼ลใก ฽คบ เม຋เดຌอบรม฿นหຌอง ิอบรมทีไศำลำี 5 

• ทีไจอดรถหำยำก โ 

• สถำนทีไเม຋฼หมำะสม หຌองอบรมมืด ฼หมในอับ โ 

• อุณหภูมิ฿นหຌองอบรมเม຋สมดุล รຌอนูหนำว฼กินเป  แ 

• หຌองนๅ ำเม຋สะอำด แ 

2ี ฼ครืไองมือ/อุปกรณ/์ระบบสำรสน฼ทศ
฼พียงพอส ำหรับผูຌรับบริกำร ฼ช຋น คอมพิว฼ตอร์
฽ละอิน฼ทอร์฼นใต ฼ป็นตຌน  
ิ46 รำยี 

• ฼ครืไองมือ/อุปกรณ/์ระบบสำรสน฼ทศ ทีไ฿ชຌยังเม຋ทันสมัย  ชຌำ error ระบบล຋ม; ฼ครืไองวิดี฾อ฼สียงเม຋ชัด฼จน สเลด์฽สงเม຋ดี เม฾คร฾ฟน
฼สียง฽อຍค฾ค຋ ฟัง฽ลຌว฼จใบหู ระบบสญัญำณขัดขຌอง 

โ้ 

• ฼ครืไองมือ/อุปกรณ/์ระบบสำรสน฼ทศเม຋฼พียงพอส ำหรับผูຌรับบริกำร ฼ช຋น WiูFi ฼กຌำอีๅ ฿หຌ฿ชຌบริกำร แเ 

• อุณหภูมิ฿นหຌองอบรมเม຋สมดุล รຌอนูหนำว฼กินเป  5 

• สถำนทีไเม຋฼หมำะสม หຌองอบรม฼ลใก ฽คบ เม຋เดຌอบรม฿นหຌอง โ 
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หำกพิจำรณำควำมพึงพอ฿จ฽ละควำมคำดหวัง จ ำ฽นกตำมมิติ ต຋ำง โ เดຌ฽ก຋ 
ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร ประ฼ภทธุรกิจ ขนำดกิจกำร พืๅนทีไ ฽ละ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำน 

บูรณำกำรฯ พบว຋ำ ควำมพึงพอ฿จของ฽ต຋ละกลุ຋มเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดย฽ต຋ละมิติทีไท ำกำรส ำรวจมีควำม
พึงพอ฿จดຌำนสถำนทีไมีควำม฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำร สะดวก฽ก຋กำร฼ดินทำง มำกกว຋ำดຌำน฼ครืไองมือ/
อุปกรณ์/ระบบสำรสน฼ทศ฼พียงพอส ำหรับผูຌรับบริกำร ฼ช຋น คอมพิว฼ตอร์฽ละอิน฼ทอร์฼นใต ฼ป็นตຌน ดังนีๅ 

1ี ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร สสว. ผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรมำกกว຋ำ แ ครัๅง มีควำม 

พึงพอ฿จมำกกว຋ำผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก ฾ดยทีไควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรมำกกว຋ำ แ ครัๅง
คิด฼ป็นรຌอยละ 86.80 ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก คิด฼ป็นรຌอยละ 86.20 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 63 

ตารางทีไ ๆใ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ จ ำ฽นกตำม
ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร 

สิไงอ านวยความสะดวก/
สถานทีไ 

฿ชຌบริการครัๅง฽รก ฿ชຌบริการมากกว຋า 1 ครัๅง 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี สถำนทีไมีควำม
฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำร 
สะดวก฽ก຋กำร฼ดินทำง 

4.42 4.39 88.40 4.43 4.35 88.60 

2ี ฼ครืไองมือ/อุปกรณ/์
ระบบสำรสน฼ทศ฼พียงพอ
ส ำหรับผูຌรับบริกำร ฼ช຋น 
คอมพิว฼ตอร์฽ละ
อิน฼ทอร์฼นใต ฼ป็นตຌน 

4.20 4.36 84.00 4.25 4.27 85.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละ 

ความคาดหวัง฾ดยรวม 
4.31 4.37 86.20 4.34 4.31 86.80 
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2ี ประ฼ภทธุรกิจ เดຌ฽ก຋ ภำคผลิต ภำคกำรคຌำ ฽ละภำคบริกำร ทัๅง 3 กลุ຋ม มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม฽ตกต຋ำงกัน฼ลใกนຌอย ฾ดยภำคบริกำรมีควำม 

พึงพอ฿จ฾ดยรวมมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 88.20 รองลงมำคือ ภำคกำรผลิต คิด฼ป็นรຌอยละ 86.00 ฽ละภำคกำรคຌำ มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมนຌอยทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 85.20 ทัๅงนีๅ 
ดຌำนสถำนทีไมีควำม฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำร สะดวก฽ก຋กำร฼ดินทำง มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 64 

ตารางทีไ ๆไ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ 

สิไงอ านวยความสะดวก/สถานทีไ ภาคการผลิต ภาคบริการ ภาคการคຌา 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี สถำนทีไมีควำม฼หมำะสม฿นกำร
฿หຌบริกำร สะดวก฽ก຋กำร฼ดินทำงึ 

4.38 4.37 87.60 4.52 4.43 90.40 4.37 4.33 87.40 

2ี ฼ครืไองมือ/อุปกรณ/์ระบบสำรสน฼ทศ
฼พียงพอส ำหรับผูຌรับบริกำร   ฼ช຋น 
คอมพิว฼ตอร์฽ละอิน฼ทอร฼์นใต ฼ปน็ตຌน 

4.23 4.31 84.60 4.29 4.47 85.80 4.16 4.25 83.20 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง
฾ดยรวม 

4.30 4.34 86.00 4.41 4.45 88.20 4.26 4.29 85.20 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั  
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3ี ขนำดกิจกำร เดຌ฽ก຋ วิสำหกิจขนำดย຋อย วิสำหกิจขนำดย຋อม ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง ทัๅง 3 กลุ຋ม มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดย
วิสำหกิจขนำดย຋อม มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 86.60 รองลงมำคือ วิสำหกิจรำยย຋อย คิด฼ป็นรຌอยละ 86.20 ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง คิด฼ป็นรຌอยละ 86.00 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 65 

ตารางทีไ ๆ5 ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ จ ำ฽นกตำมขนำดกิจกำร 

สิไงอ านวยความสะดวก/สถานทีไ วิสาหกิจรายย຋อย วิสาหกิจขนาดย຋อม วิสากิจขนาดกลาง 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี สถำนทีไมีควำม฼หมำะสม฿นกำร
฿หຌบริกำร สะดวก฽ก຋กำร฼ดินทำง 

4.40 4.34 88.00 4.42 4.45 88.40 4.38 4.41 87.60 

2ี ฼ครืไองมือ/อุปกรณ/์ระบบสำรสน฼ทศ
฼พียงพอส ำหรับผูຌรับบริกำร   ฼ช຋น 
คอมพิว฼ตอร์฽ละอิน฼ทอร฼์นใต ฼ปน็ตຌน 

4.21 4.26 84.20 4.25 4.47 85.00 4.23 4.52 84.60 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง
฾ดยรวม 

4.31 4.30 86.20 4.33 4.46 86.60 4.30 4.47 86.00 
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4ี พืๅนทีไ เดຌ฽ก຋ กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล ภำคกลำง ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือ ภำค฿ตຌ ฽ละภำค฼หนือ ทุกพืๅนทีไมีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม฽ตกต຋ำงกัน
฼ลใกนຌอย ฾ดยทีไกรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 87.00 รองลงมำคือ ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ คิด฼ป็นรຌอยละ 86.80 ภำค฼หนือ คิด฼ป็นรຌอยละ 
86.60 ภำค฿ตຌ คิด฼ป็นรຌอยละ 86.00 ฽ละภำคกลำง คิด฼ป็นรຌอยละ 85.60 รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 66  

ตารางทีไ ๆๆ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ 
สิไงอ านวยความสะดวก/

สถานทีไ 
กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล ภาคกลาง ภาคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือ ภาค฿ตຌ ภาค฼หนือ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

1ี สถำนทีไมีควำม
฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำร 
สะดวก฽ก຋กำร฼ดินทำง 

4.46 4.44 89.20 4.36 4.15 87.20 4.43 4.33 88.60 4.40 4.53 88.00 4.44 4.43 88.80 

2ี ฼ครืไองมือ/อุปกรณ/์
ระบบสำรสน฼ทศ฼พียงพอ
ส ำหรับผูຌรับบริกำร ฼ช຋น 
คอมพิว฼ตอร์฽ละ
อิน฼ทอร์฼นใต ฼ป็นตຌน 

4.25 4.45 85.00 4.19 4.16 83.80 4.25 4.22 85.00 4.19 4.26 83.80 4.22 4.33 84.40 

ความพึงพอ฿จ฽ละ 

ความคาดหวัง฾ดยรวม 
4.35 4.45 87.00 4.28 4.16 85.60 4.34 4.28 86.80 4.30 4.40 86.00 4.33 4.38 86.60 
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5ี ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ เดຌ฽ก຋ กลุ຋ม Early Stage กลุ຋ม Micro กลุ຋ม Small ฽ละกลุ຋ม Ecoูsystem ทุก฾ครงกำรตำม 

฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ มีควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกัน฼ลใกนຌอย ฾ดยทีไ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Early Stage มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็น
รຌอยละ 87.80 รองลงมำคือ ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Ecoูsystem คิด฼ป็นรຌอยละ 87.40 ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Micro คิด฼ป็นรຌอยละ 
85.60 ฽ละ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Small คิด฼ป็นรຌอยละ 85.20 ทัๅงนีๅ มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติทุกดຌำน รำยละ฼อียดดัง
ตำรำงทีไ 67 

ตารางทีไ ๆ็ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ จ ำ฽นกตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 
สิไงอ านวยความสะดวก/

สถานทีไ 
Early Stage Micro Small Ecoูsystem 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี สถำนทีไมีควำม฼หมำะสม
฿นกำร฿หຌบริกำร สะดวก฽ก຋
กำร฼ดินทำงึ 

4.54 4.43 90.80 4.35 4.20 87.00 4.40 4.30 88.00 4.41 4.47 88.20 

2ี ฼ครืไองมือ/อุปกรณ/์ระบบ
สำรสน฼ทศ฼พียงพอส ำหรับ
ผูຌรับบริกำร   ฼ช຋น 
คอมพิว฼ตอร์฽ละ
อิน฼ทอร์฼นใต ฼ป็นตຌนึ 

4.24 4.25 84.80 4.21 4.17 84.20 4.12 4.25 82.40 4.32 4.48 86.40 

ความพึงพอ฿จ฽ละ 

ความคาดหวัง฾ดยรวม 
4.39 4.34 87.80 4.28 4.19 85.60 4.26 4.28 85.20 4.37 4.47 87.40 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั
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3.1.3 ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวังดຌาน฼นืๅอหาทีไเดຌรับการอบรม 

ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.25 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 
85.00 ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ ส຋วน฿หญ຋มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำกทีไสุด ฾ดยดຌำน
มำตรฐำน มีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใ่ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่็.ๆเ รองลงมำคือ กำร
บริหำรจัดกำร ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใแ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ๆ.โเ กำรผลิต ฽ละผลิตภัณฑ์ ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 
4.ใเ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ๆ.เเ ฼ท຋ำกัน ฼ทค฾น฾ลยี ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.โ่ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่5.ๆเ 
฼ครือข຋ำยธุรกิจ ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.โ็ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่5.ไเ กำรตลำด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.โ5 คะ฽นน 
คิด฼ป็นรຌอยละ ่ไ.เแ กำรบริหำรบุคคล ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.โไ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ไ.่เ ส຋วนดຌำนอืไน โ 
มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำก เดຌ฽ก຋ กำรบัญชี/ภำษี ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.แ้ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่เ.5ๆ 
กำรคຌำ ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.แ่ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ใ.ๆเ กฎหมำย ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.แๆ คะ฽นน คิด฼ป็น
รຌอยละ ่ใ.โเ ฽ละกำร฼งิน/กำรลงทุน มีควำมพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.แเ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอย
ละ ็่.โเ 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบควำมพึงพอ฿จกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ ดຌำนทีไมีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำ
ควำมคำดหวังเดຌ฽ก຋ ดຌำนมำตรฐำน มีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ 
ื0.10ี รองลงมำคือ ฼ครือข຋ำยธุรกิจ ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.06ี กำรบัญชี/ ภำษี ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.04ี 
กำรบริหำรจัดกำร ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.03ี ฼ทค฾น฾ลยี ฽ละกฎหมำย ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.02 ฼ท຋ำกันี ดຌำน
ทีไมีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง เดຌ฽ก຋ กำร฼งิน/ กำรลงทุน ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.08ี กำรคຌำ ิส຋วน
ต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.06ี กำรตลำด ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.04ี กำรผลิต ฽ละผลิตภัณฑ์ ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.01 

฼ท຋ำกันี ส຋วนกำรบริหำรบุคคล มีควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับควำมคำดหวัง 
ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิS.D.ี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.็แ ซึไง฽ปลผลเดຌว຋ำขຌอมูลทีไส ำรวจเดຌมี

ควำม฽ตกต຋ำงกันนຌอยหรือ฿กลຌ฼คียงกัน  
ค຋ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ิCorrelationี ฾ดยรวมดຌำน฼นืๅอหำอยู຋ทีไ เ.่5ไ ฽สดงถึงกำรมี

ควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด฿นระดับสูง ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ 
ดຌำนกำรบริหำรบุคคล ฼ป็นปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมดมำกทีไสุด อยู຋ทีไ เ.็ใโ รองลงมำ
คือ กำรบริหำรจัดกำร อยู຋ทีไ เ.็แโ กฎหมำย อยู຋ทีไ เ.็แ0 กำรตลำด อยู຋ทีไ เ.็เๆ กำรผลิต อยู຋ทีไ เ.็เๆ 
มำตรฐำน อยู຋ทีไ เ.็เแ ผลิตภัณฑ์ อยู຋ทีไ เ.ๆ้โ กำร฼งิน/กำรลงทุน อยู຋ทีไ เ.ๆ้0 กำรคຌำ อยู຋ทีไ เ.ๆ่้ 
฼ทค฾น฾ลยี อยู຋ทีไ เ.ๆ่้ ฼ครือข຋ำยธุรกิจ อยู຋ทีไ เ.ๆ็5 ฽ละกำรบัญชี/ ภำษี อยู຋ทีไ เ.ๆ็แ 
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ส ำหรับสำ฼หตุทีไท ำ฿หຌผูຌประกอบกำร MSME มีควำมพึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นนควำม 

พึงพอ฿จ฿นระดับนຌอย฽ละนຌอยทีไสุดี หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง พบว຋ำ ส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼รืไองกำร
บริหำรจัดกำร กำร฼งิน กำรลงทุน ฼หในว຋ำ฼นืๅอหำสำมำรถน ำเปประยุกต์฿ชຌ฿นกำรปฏิบัติจริงเดຌนຌอย ส຋วน
฼นืๅอหำดຌำนอืไน โ จะ฼ป็นกำรเดຌรับ฼นืๅอหำกำรอบรมนຌอย฼กินเป ฼นืๅอหำเม຋ทันสมัย ฼ป็น฼รืไอง฼ดิมทีไ฼คยอบรม
มำ฽ลຌว 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 68ู69
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ตารางทีไ ๆ่ ควำมพึงพอ฿จ฽ละควำมคำดหวัง฾ดยรวมของผูຌประกอบกำรฯ ทีไมีต຋อดຌำน฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำรอบรม 

ประ฼ดในการส ารวจ จ านวน
ตัวอย຋าง 

ค຋า฼ฉลีไย 

ความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย 

ความคาดหวัง 
ส຋วนต຋าง 

ความพึงพอ฿จ 

฽ละความคาดหวัง 

รຌอยละ 

ความพึงพอ฿จ 

S.D. Correlation ัT2B ัB2B การ฽ปลผล
ความพึงพอ฿จ 

1ี กำรบริหำรจดักำร  1,230 4.31 4.28 ื0.03 ่ๆ.โเ 0.67 เ.็แโ 89.35 0.41 มำกทีไสุด 

2ี กำร฼งิน/กำรลงทุน  812 4.10 4.18 ู0.08 ่โ.เเ 0.75 เ.ๆ้เ 78.20 0.86 มำก 

3ี กำรบัญชี/ภำษี  571 4.19 4.15 ื0.04 ่ใ.่เ 0.75 เ.ๆ็แ 80.56 0.35 มำก 

4ี กำรตลำด  1,251 4.25 4.29 ู0.04 ่5.เเ 0.72 เ.็เๆ 84.01 0.16 มำกทีไสุด 

5ี กำรคຌำ  1,058 4.18 4.24 ู0.06 ่ใ.ๆเ 0.็แ เ.ๆ่้ 8โ.5แ 0.แ้ มำก 

6ี ฼ทค฾น฾ลยี  1,113 4.28 4.26 ื0.02 ่5.ๆเ 0.69 เ.ๆ่้ 85.้่ เ.เเ มำกทีไสุด 

7ี กำรผลิต  1,035 4.30 4.3แ ู0.0แ ่ๆ.เเ 0.65 เ.็เๆ 8ๆ.่ๆ 0.แ0 มำกทีไสุด 

8ี ผลิตภณัฑ ์ 1,082 4.30 4.3แ ู0.0แ ่ๆ.เเ 0.็เ เ.ๆ้โ 8ๆ.ๆเ 0.แ่ มำกทีไสุด 

9ี กฎหมำย  523 4.1ๆ 4.1ไ ื0.02 ่ใ.โเ 0.78 เ.็แเ 7็.ๆใ 0.5็ มำก 

10ี กำรบริหำรบุคคล  674 4.2ไ 4.2ไ เ.เเ ่ไ.่เ 0.็เ เ.็ใโ 84.5็ 0.00 มำกทีไสุด 

11ี ฼ครือข຋ำยธุรกิจ  828 4.27 4.2แ ื0.0ๆ ่5.ไเ 0.็้ เ.ๆ็5 ็้.5้ แ.เ้ มำกทีไสุด 

12ี มำตรฐำน  843 4.3่ 4.โ่ ื0.แเ ่็.ๆเ 0.6่ เ.็เแ 8่.่5 0.00 มำกทีไสุด 

ความพึงพอ฿จ฽ละ
ความคาดหวัง฾ดยรวม  1,819 4.25 4.25 เ.เเ 85.เเ 0.็แ เ.่5ไ 8ไ.็็ 0.โใ มากทีไสุด 
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ตารางทีไ ๆ้ สำ฼หตุทีไพึงพอ฿จนຌอย หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังของผูຌประกอบกำรฯ ทีไมีต຋อดຌำน฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำรอบรม 

ดຌาน฼นืๅอหาทีไเดຌรับการอบรม ฼หตุผล จ านวน 

1ี กำรบริหำรจัดกำร 
ิ5 รำยี 

• ฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำรอบรมเม຋ชัด฼จน เม຋ครอบคลุม กำรบรรยำย฼ป็นภำพรวม ใ 

• ฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำรอบรมเม຋มกีำรติดตำมผลว຋ำ฼อำเป฿ชຌเดຌจริง แ 

• ฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำรอบรม จะ฼ป็น฼รืไองกำรบริหำรจัดกำร฽ต຋เม຋สำมำรถน ำมำประยุกต์฿ชຌจริงเดຌ แ 

2ี กำร฼งิน/กำรลงทุน 

ิ7 รำยี 
• ฼นืๅอหำทีไเดຌรับจำกกำรอบรมนຌอยมำก เม຋ครอบคลุมทัๅงหมด เม຋ละ฼อียด ส຋วนมำกม฽ีต຋ภำคกำรผลิต฽ละภำคกำรคຌำเม຋ค຋อยมีภำคบริกำร ไ 

• ฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำรอบรมยำกต຋อกำร฼ขຌำถึง กำรหำ฽หล຋ง฼งินทุนสิน฼ชืไอ มี฾ปร฽กรมออกมำ฿หຌ ฽ต຋฿นทำงปฏบิัติจริงท ำตຌอง฿ชຌหลักทรัพย์คๅ ำประกัน ใ 

3ี กำรบัญช/ีภำษี ิ2 รำยี • ฼นืๅอหำทีไเดຌรับจำกกำรอบรมนຌอยมำก โ 

4ี กำรตลำด 

ิ2 รำยี 
• เม຋เดຌรับกำร฽นะน ำอะเร฼ลย ฼พรำะกำรประกวด฿หຌขึๅนเปน ำ฼สนองำน แ 

• ฿หຌค ำปรึกษำ ตอบขຌอซกัถำมเม຋ชัด฼จน เม຋ตรงจุดตำมทีไผูຌรับอบรม แ 

5ี กำรคຌำ 
ิ2 รำยี 

• ฼นืๅอหำทีไอบรมเม຋สำมำรถน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจริงมี฽ต຋ทฤษฎี ,เม຋พำเปดงูำนจริง แ 

• ฼นืๅอหำทีไเดຌรับจำกกำรอบรมนຌอยมำก แ 

6ี ฼ทค฾น฾ลยี ู ู 
7ี กำรผลิต ิ1 รำยี  ฼นืๅอหำทีไเดຌรับจำกกำรอบรม฼ป็น฼รืไอง฼ดิม โ เม຋มี฼นืๅอหำ฿หม຋โ แ 

8ี ผลิตภัณฑ ์ 
ิ2 รำยี 

 ฼นืๅอหำทีไเดຌรับจำกกำรอบรม฼ป็น฼รืไอง฼ดิม โ ทีไ฼คยอบรบมำ฽ลຌวเม຋มี฼นืๅอหำ฿หม຋โ แ 

 ฼นืๅอหำกำรอบรมผลิตภัณฑ์มีนຌอยมำก  แ 

9ี กฎหมำย 
ิ3 รำยี 

 ฼นืๅอหำทีไเดຌรับจำกกำรอบรมนຌอยมำก อบรมคร຋ำวโ ฼วลำทีไอบรมมีนຌอย โ 

 ฼นืๅอหำทีไเดຌรับจำกกำรอบรมบอก฼ปน็ภำพรวม เม຋ลงลึกว຋ำมกีฎหมำยอะเรบຌำง ทรัพย์สินทำงปัญญำว຋ำอะเรท ำเดຌ อะเรท ำเม຋เดຌ เม຋เดຌบอก฿หຌทรำบ แ 

10ี กำรบริหำรบุคคล ู ู 
11ี ฼ครือข຋ำยธุรกิจ ิ1 รำยี  ฼นืๅอหำทีไเดຌรับจำกกำรอบรมนຌอยมำก ระยะ฼วลำทีไอบรมนຌอย ฿ชຌ฼วลำ วัน฽ต຋อบรมมีหลำยหัวขຌอแ  แ 

12ี มำตรฐำน ู ู 
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หำกพิจำรณำควำมพึงพอ฿จ฽ละควำมคำดหวัง จ ำ฽นกตำมมิติต຋ำง โ เดຌ฽ก຋ ประสบกำรณ์
กำร฿ชຌบริกำร ประ฼ภทธุรกิจ ขนำดกิจกำร พืๅนทีไ ฽ละ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ พบว຋ำ 
ควำมพึงพอ฿จของ฽ต຋ละกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกัน฼ลใกนຌอย ฾ดยดຌำนผลิตภัณฑ์ ฼ป็น฼รืไองทีไมีควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำง
อย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ฼มืไอจ ำ฽นกตำมมิติต຋ำง โ มำกทีไสุด ิมี฼พียงมมิติ฽ผนงำนบูรณำกำรฯ ทีไเม຋มี
นัยส ำคัญทำงสถิติี ส຋วนดຌำนกำร฼งิน/กำรลงทุน ฽ละกำรคຌำ มีควำมพึงพอ฿จเม຋฽ตกต຋ำงกัน฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบ
฿นมิตติ຋ำง โ ดังนีๅ 

1ี ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร สสว. ผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรมำกกว຋ำ แ ครัๅง มีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำ
ผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก฿นทุกดຌำน ฾ดยทีไควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรมำกกว຋ำ แ ครัๅงคิด฼ป็น
รຌอยละ 86.00 ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก คิด฼ป็นรຌอยละ 84.20 ทัๅงนีๅ มีค຋ำ฼ฉลีไย
ควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติดຌำนกำรบริหำรจัดกำร ฼ทค฾น฾ลยี กำรผลิต ผลิตภัณฑ์ 
กำรบริหำรบุคคล ฼ครือข຋ำยธุรกิจ ฽ละมำตรฐำน รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 70 

ตารางทีไ ็เ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำน฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำรอบรม จ ำ฽นกตำมประสบกำรณ์กำร
฿ชຌบริกำร 

฼นืๅอหาทีไเดຌรับการอบรม ฿ชຌบริการครัๅง฽รก ฿ชຌบริการมากกว຋า 1 ครัๅง 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี กำรบริหำรจดักำรึ 4.27 4.32 85.40 4.36 4.25 87.20 

2ี กำร฼งิน/กำรลงทุน  4.08 4.23 81.60 4.11 4.14 82.20 

3ี กำรบัญชี/ภำษี  4.19 4.17 83.80 4.19 4.14 83.80 

4ี กำรตลำด  4.22 4.28 84.40 4.29 4.29 85.80 

5ี กำรคຌำ  4.16 4.29 83.20 4.20 4.19 84.00 

6ี ฼ทค฾น฾ลยี ึ 4.23 4.24 84.60 4.32 4.27 86.40 

7ี กำรผลิต ึ 4.24 4.33 84.80 4.36 4.30 87.20 

8ี ผลิตภณัฑ์ึ 4.20 4.30 84.00 4.39 4.31 87.80 

9ี กฎหมำย  4.09 4.10 81.80 4.21 4.17 84.20 

10ี กำรบริหำรบุคคล ึ 4.17 4.23 83.40 4.29 4.25 85.80 

11ี ฼ครือข຋ำยธุรกิจ ึ 4.19 4.14 83.80 4.32 4.25 86.40 

12ี มำตรฐำน ึ 4.29 4.18 85.80 4.43 4.34 88.60 

ความพึงพอ฿จ฽ละ 

ความคาดหวัง฾ดยรวม 
4.21 4.25 84.20 4.30 4.25 86.00 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั
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2ี ประ฼ภทธุรกิจ เดຌ฽ก຋  ภำคผลิต ภำคกำรคຌำ ฽ละภำคบริกำร ทัๅ ง 3 กลุ຋ม มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม฽ตกต຋ำงกัน ฼ลใกนຌอย ฾ดยภำคผลิตมีควำม 

พึงพอ฿จ฾ดยรวมมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 86.00 ฾ดย฼ฉพำะดຌำนมำตรฐำน กำรผลิต ฽ละผลิตภัณฑ์ ทีไพึงพอ฿จมำกกว຋ำ฼นืๅอหำดຌำนอืไน รองลงมำคือ ภำคกำรคຌำ คิด฼ป็นรຌอยละ 
84.20 ฾ดย฼ฉพำะดຌำนมำตรฐำน ทีไพึงพอ฿จมำกกว຋ำ฼นืๅอหำดຌำนอืไน ฽ละภำคบริกำร มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมนຌอยทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 83.20 ฾ดย฼ฉพำะดຌำนกำรบัญชี/ ภำษี ฽ละ
กำรบริหำรจัดกำร ทีไพึงพอ฿จมำกกว຋ำ฼นืๅอหำดຌำนอืไน ทัๅงนีๅ มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติดຌำนกำรตลำด ฼ทค฾น฾ลยี กำรผลิต ผลิตภัณฑ์ กำร
บริหำรบุคคล ฽ละมำตรฐำน รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 71 

ตารางทีไ ็แ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำน฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำรอบรม จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ 

ดຌาน฼นืๅอหาทีไเดຌรับการอบรม ภาคการผลิต ภาคการบริการ ภาคการคຌา 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี กำรบริหำรจดักำร 4.32 4.24 86.40 4.32 4.41 86.40 4.25 4.27 85.00 

2ี กำร฼งิน/กำรลงทุน 4.11 4.17 82.20 3.93 4.17 78.60 4.12 4.20 82.40 

3ี กำรบัญชี/ภำษ ี 4.17 4.13 83.40 4.34 4.18 86.80 4.20 4.20 84.00 

4ี กำรตลำดึ 4.30 4.27 86.00 4.15 4.37 83.00 4.22 4.33 84.40 

5ี กำรคຌำ 4.21 4.24 84.20 4.07 4.22 81.40 4.17 4.28 83.40 

6ี ฼ทค฾น฾ลยีึ 4.32 4.26 86.40 4.13 4.24 82.60 4.26 4.29 85.20 

7ี กำรผลิตึ 4.38 4.34 87.60 4.10 4.27 82.00 4.19 4.31 83.80 

8ี ผลิตภณัฑ์ึ 4.35 4.30 87.00 4.16 4.26 83.20 4.23 4.36 84.60 

9ี กฎหมำย 4.19 4.18 83.80 4.13 3.97 82.60 4.08 4.11 81.60 

10ี กำรบริหำรบุคคลึ 4.30 4.26 86.00 4.03 4.04 80.60 4.22 4.30 84.40 

11ี ฼ครือข຋ำยธุรกิจ 4.29 4.21 85.80 4.25 4.23 85.00 4.16 4.18 83.20 

12ี มำตรฐำนึ 4.46 4.32 89.20 4.19 4.22 83.80 4.37 4.23 87.40 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.30 4.25 86.00 4.16 4.25 83.20 4.21 4.27 84.20 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั
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3ี ขนำดกิจกำร เดຌ฽ก຋ วิสำหกิจขนำดย຋อย วิสำหกิจขนำดย຋อม ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง ทัๅง 3 กลุ຋ม มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม฽ตกต຋ำงกัน฼ลใกนຌอย ฾ดยวิสำหกิจ 

รำยย຋อย มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 85.20 รองลงมำคือ วิสำหกิจขนำดย຋อม คิด฼ป็นรຌอยละ 85.00 ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง คิด฼ป็นรຌอยละ 82.40 ฾ดยวิสำหกิจ
ขนำดกลำงพึงพอ฿จดຌำนกำรบัญชี/ ภำษี กฎหมำย ฽ละกำร฼งิน/ กำรลงทุน นຌอยกว຋ำ฼รืไองอืไน โ ค຋อนขຌำงมำก ทัๅงนีๅ มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ
ดຌำนผลิตภัณฑ์ ฽ละมำตรฐำน รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 72 

ตารางทีไ ็โ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำน฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำรอบรม จ ำ฽นกตำมขนำดกิจกำร 

ดຌาน฼นืๅอหาทีไเดຌรับการอบรม วิสาหกิจรายย຋อย วิสาหกิจขนาดย຋อม วิสาหกิจขนาดกลาง 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี กำรบริหำรจดักำร 4.29 4.23 85.80 4.36 4.41 87.20 4.15 4.55 83.00 

2ี กำร฼งิน/กำรลงทุน 4.10 4.15 82.00 4.08 4.31 81.60 3.64 4.29 72.80 

3ี กำรบัญชี/ภำษ ี 4.18 4.10 83.60 4.36 4.38 87.20 3.89 4.33 77.80 

4ี กำรตลำด 4.25 4.27 85.00 4.27 4.41 85.40 4.16 4.42 83.20 

5ี กำรคຌำ 4.17 4.18 83.40 4.22 4.44 84.40 4.12 4.38 82.40 

6ี ฼ทค฾น฾ลย ี 4.28 4.23 85.60 4.27 4.32 85.40 4.23 4.58 84.60 

7ี กำรผลิต 4.30 4.27 86.00 4.28 4.45 85.60 4.16 4.50 83.20 

8ี ผลิตภณัฑ์ึ 4.33 4.27 86.60 4.19 4.41 83.80 4.17 4.66 83.40 

9ี กฎหมำย 4.16 4.12 83.20 4.18 4.15 83.60 3.75 4.25 75.00 

10ี กำรบริหำรบุคคล 4.23 4.20 84.60 4.25 4.34 85.00 4.43 4.64 88.60 

11ี ฼ครือข຋ำยธุรกิจ 4.26 4.19 85.20 4.21 4.24 84.20 4.06 4.44 81.20 

12ี มำตรฐำนึ 4.43 4.29 88.60 4.28 4.26 85.60 4.13 4.40 82.60 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.26 4.22 85.20 4.25 4.37 85.00 4.12 4.47 82.40 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั
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4ี พืๅนทีไ เดຌ฽ก຋ กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล ภำคกลำง ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือ ภำค฿ตຌ ฽ละภำค฼หนือ ทุกพืๅนทีไมีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม฽ตกต຋ำงกัน฼ลใกนຌอย 
฾ดยทีไภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ ฽ละภำค฿ตຌ มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 86.00 ฼ท຋ำกัน รองลงมำคือ ภำค฼หนือ คิด฼ป็นรຌอยละ 85.60 ภำคกลำง คิด฼ป็นรຌอยละ 
84.40 ฽ละกรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล คิด฼ป็นรຌอยละ 83.40 ทัๅงนีๅ มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติดຌำนกำรบัญชี/ ภำษี กำรตลำด ฼ทค฾น฾ลยี 
ผลิตภัณฑ์ กฎหมำย ฽ละกำรบริหำรบุคคล รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 73 
ตารางทีไ ็ใ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำน฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำรอบรม จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ 

ดຌาน฼นืๅอหา 
ทีไเดຌรับการอบรม 

กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล ภาคกลาง ภาคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือ ภาค฿ตຌ ภาค฼หนือ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

1ี กำรบริหำรจดักำร 4.27 4.45 85.40 4.27 4.09 85.40 4.43 4.32 88.60 4.31 4.23 86.20 4.32 4.22 86.40 

2ี กำร฼งิน/กำรลงทุน 4.01 4.30 80.20 4.08 4.05 81.60 4.19 4.17 83.80 4.14 4.28 82.80 4.11 4.15 82.20 

3ี กำรบัญชี/ภำษีึ 4.02 4.13 80.40 4.05 3.98 81.00 4.24 4.25 84.80 4.38 4.24 87.60 4.29 4.17 85.80 

4ี กำรตลำดึ 4.16 4.39 83.20 4.18 4.08 83.60 4.34 4.27 86.80 4.38 4.43 87.60 4.31 4.31 86.20 

5ี กำรคຌำ 4.17 4.38 83.40 4.15 4.08 83.00 4.29 4.29 85.80 4.15 4.18 83.00 4.17 4.20 83.40 

6ี ฼ทค฾น฾ลยีึ 4.17 4.37 83.40 4.26 4.14 85.20 4.34 4.21 86.80 4.39 4.29 87.80 4.32 4.27 86.40 

7ี กำรผลิต 4.24 4.42 84.80 4.31 4.20 86.20 4.30 4.28 86.00 4.39 4.39 87.80 4.31 4.30 86.20 

8ี ผลิตภณัฑ์ึ 4.19 4.39 83.80 4.33 4.17 86.60 4.36 4.31 87.20 4.43 4.44 88.60 4.31 4.30 86.20 

9ี กฎหมำยึ 4.01 4.09 80.20 4.06 4.11 81.20 4.23 4.21 84.60 4.33 4.25 86.60 4.24 4.13 84.80 

10ี กำรบริหำรบุคคลึ 4.10 4.31 82.00 4.16 4.08 83.20 4.33 4.26 86.60 4.33 4.34 86.60 4.30 4.27 86.00 

11ี ฼ครือข຋ำยธุรกิจ 4.16 4.19 83.20 4.22 4.13 84.40 4.36 4.27 87.20 4.30 4.35 86.00 4.30 4.19 86.00 

12ี มำตรฐำน 4.27 4.29 85.40 4.40 4.18 88.00 4.45 4.38 89.00 4.41 4.38 88.20 4.37 4.25 87.40 

ความพึงพอ฿จ฽ละ 

ความคาดหวัง฾ดยรวม 
4.17 4.35 83.40 4.22 4.11 84.40 4.33 4.27 86.60 4.33 4.33 86.60 4.28 4.24 85.60 
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5ี ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ เดຌ฽ก຋ กลุ຋ม Early Stage กลุ຋ม Micro กลุ຋ม Small ฽ละกลุ຋ม Ecoูsystem ทุก฾ครงกำรตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริม
ตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ มีควำมพึงพอ฿จเม຋฽ตกต຋ำงกัน ฾ดยทีไ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Micro ฽ละ Ecoูsystem มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 
85.20 ฼ท຋ำกัน ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Early Stage ฽ละ Small คิด฼ป็นรຌอยละ 85.00 ฼ท຋ำกัน ทัๅงนีๅ มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติดຌำนกำรบัญชี/ ภำษี รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 74 

ตารางทีไ ็ไ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำน฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำรอบรม จ ำ฽นกตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 

ดຌาน฼นืๅอหา 
ทีไเดຌรับการอบรม 

Early Stage Micro Small Ecoูsystem 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี กำรบริหำรจดักำร 4.39 4.28 87.80 4.28 4.22 85.60 4.27 4.14 85.40 4.31 4.43 86.20 

2ี กำร฼งิน/กำรลงทุน 4.09 4.18 81.80 4.18 4.18 83.60 4.07 4.09 81.40 4.08 4.29 81.60 

3ี กำรบัญชี/ภำษีึ 4.07 4.01 81.40 4.16 4.16 83.20 4.30 4.18 86.00 4.16 4.24 83.20 

4ี กำรตลำด 4.27 4.24 85.40 4.20 4.11 84.00 4.26 4.23 85.20 4.26 4.45 85.20 

5ี กำรคຌำ 4.16 4.11 83.20 4.28 4.17 85.60 4.13 4.14 82.60 4.21 4.44 84.20 

6ี ฼ทค฾น฾ลย ี 4.24 4.20 84.80 4.25 4.18 85.00 4.30 4.27 86.00 4.28 4.33 85.60 

7ี กำรผลิต 4.33 4.23 86.60 4.24 4.22 84.80 4.26 4.22 85.20 4.32 4.47 86.40 

8ี ผลิตภณัฑ ์ 4.29 4.26 85.80 4.30 4.24 86.00 4.35 4.22 87.00 4.27 4.45 85.40 

9ี กฎหมำย 4.16 4.12 83.20 4.17 4.10 83.40 4.13 4.09 82.60 4.20 4.26 84.00 

10ี กำรบริหำรบุคคล 4.15 4.23 83.00 4.26 4.19 85.20 4.30 4.17 86.00 4.24 4.35 84.80 

11ี ฼ครือข຋ำยธุรกิจ 4.24 4.20 84.80 4.31 4.16 86.20 4.26 4.15 85.20 4.29 4.32 85.80 

12ี มำตรฐำน 4.34 4.30 86.80 4.41 4.25 88.20 4.39 4.21 87.80 4.39 4.36 87.80 

ความพึงพอ฿จ฽ละ 

ความคาดหวัง฾ดยรวม 
4.25 4.21 85.00 4.26 4.18 85.20 4.25 4.18 85.00 4.26 4.40 85.20 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั
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3.1.4 ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวังดຌานช຋องทางการติดต຋อรับบริการ/ขຌอมูล 

ช຋องทำง฿นกำรติดต຋อรับบริกำร / ขຌอมูลของผูຌประกอบกำร MSME พบว຋ำ ช຋องทำง 5 

อันดับ฽รกทีไ฿ชຌบริกำรมำกทีไสุด เดຌ฽ก຋ Facebook หน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน ฼วใบเซต์ สสว. Line ฽ละติดต຋อ
฾ดยตรงทีไ สสว. หำกพิจำรณำช຋องทำงทีไตຌองกำร฿ชຌบริกำรมำกทีไสุด 5 อันดับ฽รก ส຋วน฿หญ຋สอดคลຌองกับ
ช຋องทำงทีไ฿ชຌบริกำร฿นปัจจุบัน มี฼พียงช຋องทำงติดต຋อ฾ดยตรงทีไ สสว. ทีไเม຋อยู຋฿นช຋องทำงทีไตຌองกำร฿ชຌบริกำร 
5 อันดับ฽รก ฽ต຋มีช຋องทำง฿หຌบริกำร฽ละประชำสัมพันธ์฿นงำนต຋ำง โ ฼พิไมมำอยู຋ 1 ฿น 5 ของช຋องทำงทีไ
ตຌองกำร฿ชຌบริกำรมำกทีไสุด  
ตารางทีไ ็5 สัดส຋วนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร/ขຌอมูลทีไ฿ชຌบริกำร ฽ละทีไตຌองกำรมำกทีไสุดของ

ผูຌประกอบกำรฯ 

ช຋องทาง 

ช຋องทางการติดต຋อ
รับบริการ/ขຌอมูล 

ิตอบเดຌมากกว຋า  
1 ค าตอบี 

ช຋องทางทีไตຌองการ
ติดต຋อรับบริการ/ขຌอมูล 

มากทีไสุด  
ิตอบเดຌค าตอบ฼ดียวี 

1ี ผ຋านสืไอสังคมออนเลน ์   

1.1ี Facebook ิOsmep สสว.ี 42.50 19.74 

1.2ี Line 26.17 32.71 

1.3ี YouTube ิOsmep Channelี 5.94 0.66 

1.4ี Twitter ิ@Osmepี 0.60 0.05 

1.5ี Application SME CONNEXT 5.77 0.77 

 2ี ผ຋าน฼วใบเซต์     

2.1ี บริกำรขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำน฼วใบเซต์ สสว. หรืออี฼มล  28.26 12.37 

2.2ี องค์ควำมรูຌธุรกิจ ิwww.smeknowledgecenter.comี 1.54 0.11 

2.3ี บริกำรของอำ฼ซียน ิwww.aseansme.orgี 0.44 ู  
2.4ี บริกำรขຌอมูลผ຋ำน SME ONE ิwww.SMEONE.infoี 1.98 0.33 

 3ี ผ຋านสืไอต຋าง โ ฽ละการลงพืๅนทีไ฿หຌบริการ ิMobile Serviceี     

3.1ี บทควำม฿นสืไอสิไงพิมพ์  6.49 0.38 

3.2ี ข຋ำว฽ละสำรคดีสัๅนทำง฾ทรทัศน์ 6.38 0.93 

3.3ี ข຋ำวทำงวิทยุ 0.88 0.11 

3.4ี บูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสมัพันธ์฿นงำนต຋ำง โ  15.28 8.47 

 4ี ผ຋าน฼อกสาร฽ละรายงานทีไ฼ผย฽พร຋     

4.1ี ฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME/฽ผนบูรณำกำรส຋ง฼สรมิ SME  9.95 0.93 

4.2ี รำยงำนผลกำรส຋ง฼สริม SME/รำยงำนกำรประ฼มินผล 3.08 0.11 

4.3ี รำยงำนสถำนกำรณ์ SME รำย฼ดือน/รำยป຃ 1.70  ู 
4.4ี รำยงำนดัชนีควำม฼ชืไอมัไนภำคกำรคຌำ฽ละบริกำรรำย฼ดือน/รำยป຃  1.48  ู 
4.5ี รำยงำนผลกำรศึกษำ/งำนวิชำกำร/บทควำม  2.03 0.05 

 5ี การติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงาน     
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ช຋องทาง 

ช຋องทางการติดต຋อ
รับบริการ/ขຌอมูล 

ิตอบเดຌมากกว຋า  
1 ค าตอบี 

ช຋องทางทีไตຌองการ
ติดต຋อรับบริการ/ขຌอมูล 

มากทีไสุด  
ิตอบเดຌค าตอบ฼ดียวี 

5.1ี ส ำนักงำนส຋ง฼สรมิวิสำหกจิขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม   16.71 8.08 

5.2ี หน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน ิ฼ช຋น สถำบันกำรศึกษำ สถำบัน฼ฉพำะดຌำน 
สมำคม ฽ละสมำพันธ์ ฼ป็นตຌนี 

39.31 10.28 

5.3ี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯ 2.25 0.38 

5.4ี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นต຋ำงจังหวัด 7.59 2.20 

5.5ี Call Center ของ สสว. ิ฾ทร 1301ี 3.68 1.26 

อืไน โ ฼ช຋น sms ู 0.05 

หมำย฼หตุ: ตัว฼ลขสัดส຋วน฿นตำรำงค ำนวณจำกจ ำนวนตัวอย຋ำง 1,819 รำย 

ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร/ขຌอมูลอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด 
ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.31 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 86.20 ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ มีควำม 

พึงพอ฿จ฿นระดับมำกทีไสุด฼กือบทุกดຌำน ฾ดยดຌำนสืไอสังคมออนเลน์ มีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 
4.ใๆ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่็.โเ รองลงมำคือ กำรติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงำน ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ ไ.ใใ คะ฽นน 
คิด฼ป็นรຌอยละ ่ๆ.ๆเ สืไอต຋ำง โ ฽ละกำรลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร ิMobile Serviceี ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.โ่ คะ฽นน 
คิด฼ป็นรຌอยละ ่5.ๆเ ฼วใบเซต์ ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.โ5 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่5.เเ ส຋วน฼อกสำร฽ละรำยงำน
ทีไ฼ผย฽พร຋ มีควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมำก ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.แ่ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ใ.ๆเ 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ ควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง฼กือบทุก
ดຌำน ฾ดยผ຋ำนสืไอต຋ำง โ ฽ละกำรลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร ิMobile Serviceี มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำม
คำดหวังมำกทีไสุด ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.19ี รองลงมำคือ ผ຋ำน฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ฼ผย฽พร຋ ิส຋วนต຋ำง
฼ท຋ำกับ ู0.13ี ผ຋ำน฼วใบเซต์ ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.10ี ผ຋ำนสืไอสังคมออนเลน์ ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.03ี ส຋วน
กำรติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงำน มีควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับควำมคำดหวัง 

ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิS.D.ี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.ๆไ ซึไง฽ปลผลเดຌว຋ำมีควำม฽ตกต຋ำงกัน
นຌอยหรือ฿กลຌ฼คียงกัน  

ค຋ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ิCorrelationี ฾ดยรวมดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร/
ขຌอมูลอยู຋ทีไ เ.่ใ็ ฽สดงถึงกำรมีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด฿นระดับสูง ฼มืไอพิจำรณำ
ประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ สืไอสังคมออนเลน์ ฼ป็นปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมดมำก
ทีไสุด อยู຋ทีไ เ.็็แ รองลงมำคือ กำรติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงำน อยู຋ทีไ เ.็5แ ผ຋ำน฼วใบเซต์ อยู຋ทีไ เ.็ไ5 ผ຋ำน
฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ฼ผย฽พร຋ อยู຋ทีไ เ.็ไใ ฽ละผ຋ำนสืไอต຋ำง โ ฽ละกำรลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร ิMobile 

Serviceี อยู຋ทีไ เ.ๆ่ๆ 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ  76
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ตารางทีไ ็ๆ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังของผูຌประกอบกำรฯ ทีไมีต຋อดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร/ขຌอมูล 

ดຌานช຋องทางการติดต຋อรับบริการ/ขຌอมูล ค຋า฼ฉลีไย 

ความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย 

ความคาดหวัง 
ส຋วนต຋าง 

ความพึงพอ฿จ 

฽ละความคาดหวัง 

รຌอยละ 

ความพึงพอ฿จ 

S.D. Correlation ัT2B ัB2B การ฽ปลผล 

ความพึงพอ฿จ 

1ี ผ຋ำนสืไอสังคมออนเลน์  4.ใๆ 4.ใ้ ู0.เใ ่็.โเ 0.74 0.771 8่.่เ 0.5ไ มำกทีไสุด 

2ี ผ຋ำน฼วใบเซต์  4.โ5 4.35 ู0.แเ ่5.เเ 0.5แ 0.745 ่ๆ.ใ5 0.5แ มำกทีไสุด 

ใี ผ຋ำนสืไอต຋ำง โ ฽ละกำรลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร 
ิMobile Serviceี  

4.2่ 4.4็ ู0.แ้ ่5.ๆเ 0.็เ 0.686 8็.5เ 0.ใ่ มำกทีไสุด 

ไี ผ຋ำน฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ฼ผย฽พร຋  4.1่ 4.31 ู0.แใ ่ใ.ๆเ 0.6็ 0.743 8ๆ.แไ 0.00 มำก 

5ี กำรติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงำน  4.ใใ 4.3ใ เ.เเ ่ๆ.ๆเ 0.6่ 0.751 8่.แเ 0.ใเ มำกทีไสุด 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม  4.ใแ 4.3็ ู0.เๆ ่ๆ.โเ 0.6ๆ 0.837 8็.่ๆ 0.ไแ มากทีไสุด 
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หำกพิจำรณำควำมพึงพอ฿จ฽ละควำมคำดหวัง จ ำ฽นกตำมมิตติ຋ำง โ เดຌ฽ก຋ ประสบกำรณ์
กำร฿ชຌบริกำร ประ฼ภทธุรกิจ ขนำดกิจกำร พืๅนทีไ ฽ละ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ พบว຋ำ  

1ี ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร สสว. ผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรมำกกว຋ำ แ ครัๅง มีควำมพึงพอ฿จ
มำกกว຋ำผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก ฾ดยทีไควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรมำกกว຋ำ แ ครัๅงคิด฼ป็น
รຌอยละ 85.60 ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก คิด฼ป็นรຌอยละ 85.20 รำยละ฼อียดดัง
ตำรำงทีไ 77 

ตารางทีไ ็็ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร/ขຌอมูล จ ำ฽นกตำม
ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร 

ช຋องทางการติดต຋อรับ
บริการ/ขຌอมูล 

฿ชຌบริการครัๅง฽รก ฿ชຌบริการมากกว຋า 1 ครัๅง 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ผ຋ำนสืไอสังคมออนเลน ์ 4.29 4.41 85.80 4.46 4.37 89.20 

2ี ผ຋ำน฼วใบเซต ์ 4.28 4.33 85.60 4.28 4.42 85.60 

ใี ผ຋ำนสืไอต຋ำง โ ฽ละกำร
ลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร 
ิMobile Serviceี 

4.00 4.28 80.00 4.33 4.67 86.60 

ไี ผ຋ำน฼อกสำร฽ละ
รำยงำนทีไ฼ผย฽พร຋ 

3.71 4.00 74.20 3.00 4.00 60.00 

5ี กำรติดต຋อ฾ดยตรงทีไ
หน຋วยงำน 

4.08 4.35 81.60 4.20 4.50 84.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละ 

ความคาดหวัง฾ดยรวม 
4.26 4.32 85.20 4.28 4.42 85.60 
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2ี ประ฼ภทธุรกิจ เดຌ฽ก຋ ภำคผลิต ภำคกำรคຌำ ฽ละภำคบริกำร ทัๅง 3 กลุ຋ม มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดยภำคบริกำรมีควำม 

พึงพอ฿จ฾ดยรวมมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 85.60 รองลงมำคือ ภำคกำรคຌำ คิด฼ป็นรຌอยละ 85.40 ฽ละภำคกำรผลิต มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมนຌอยทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 85.20 

รำยละ฼อียดดัง ตำรำงทีไ 78 

ตารางทีไ ็่ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร/ขຌอมูล จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ 

ดຌานช຋องทางการติดต຋อรับบริการ/ขຌอมูล ภาคการผลิต ภาคการบริการ ภาคการคຌา 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ผ຋ำนสืไอสังคมออนเลน ์ 4.43 4.38 88.60 4.28 4.44 85.60 4.31 4.42 86.20 

2ี ผ຋ำน฼วใบเซต ์ 4.28 4.33 85.60 4.28 4.40 85.60 4.28 4.34 85.60 

ใี ผ຋ำนสืไอต຋ำง โ ฽ละกำรลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร ิMobile 

Serviceี 
3.92 4.46 78.40 4.38 4.50 87.60 3.86 3.86 77.20 

ไี ผ຋ำน฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ฼ผย฽พร຋ 3.50 4.00 70.00 4.00 4.00 80.00 3.67 4.00 73.40 

5ี กำรติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงำน 4.00 4.44 80.00 4.29 4.14 85.80 3.88 4.38 77.60 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.26 4.34 85.20 4.28 4.40 85.60 4.27 4.31 85.40 
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3ี ขนำดกิจกำร เดຌ฽ก຋ วิสำหกิจขนำดย຋อย วิสำหกิจขนำดย຋อม ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง ทัๅง 3 กลุ຋ม มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมเม຋฽ตกต຋ำงกัน ฾ดยวิสำหกิจ 

ขนำดกลำง มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 85.60 รองลงมำคือ วิสำหกิจขนำดย຋อม คิด฼ป็นรຌอยละ 85.40 ฽ละวิสำหกิจรำยย຋อย คิด฼ป็นรຌอยละ 85.20 รำยละ฼อียดดัง
ตำรำงทีไ 79 

ตารางทีไ ็้ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร/ขຌอมูล จ ำ฽นกตำมขนำดกิจกำร 

ดຌานช຋องทางการติดต຋อรับบริการ/ขຌอมูล วิสาหกิจรายย຋อย วิสาหกิจขนาดย຋อม วิสาหกิจขนาดกลาง 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ผ຋ำนสืไอสังคมออนเลน ์ 4.36 4.37 87.20 4.38 4.50 87.60 4.25 4.48 85.00 

2ี ผ຋ำน฼วใบเซต ์ 4.28 4.33 85.60 4.28 4.40 85.60 4.28 4.32 85.60 

ใี ผ຋ำนสืไอต຋ำง โ ฽ละกำรลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร ิMobile 

Serviceี 
3.94 4.50 

78.80 
4.13 3.88 

82.60 
4.25 4.50 

85.00 

ไี ผ຋ำน฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ฼ผย฽พร຋ 3.50 4.25 70.00 4.00 3.67 80.00 3.00 4.00 60.00 

5ี กำรติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงำน 4.13 4.43 82.60 3.60 4.20 72.00 4.00 4.00 80.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.26 4.35 85.20 4.27 4.36 85.40 4.28 4.31 85.60 
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4ี พืๅนทีไ เดຌ฽ก຋ กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล ภำคกลำง ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือ ภำค฿ตຌ ฽ละภำค฼หนือ ทุกพืๅนทีไมีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม฽ตกต຋ำงกัน฼ลใกนຌอย 
฾ดยทีไภำค฼หนือ มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 88.40 รองลงมำคือ ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ คิด฼ป็นรຌอยละ 87.20 ภำค฿ตຌ คิด฼ป็นรຌอยละ 86.40 ภำคกลำง คิด฼ป็น
รຌอยละ 85.40 ฽ละกรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล คิด฼ป็นรຌอยละ 84.00 รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 80 

ตารางทีไ ่เ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร/ขຌอมูล จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ 
ดຌานช຋องทางการติดต຋อ

รับบริการ/ขຌอมูล 

กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล ภาคกลาง ภาคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือ ภาค฿ตຌ ภาค฼หนือ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

1ี ผ຋ำนสืไอสังคมออนเลน ์ 4.27 4.46 85.40 4.30 4.25 86.00 4.44 4.36 88.80 4.47 4.53 89.40 4.46 4.38 89.20 

2ี ผ຋ำน฼วใบเซต ์ 4.25 4.34 85.00 4.28 4.27 85.60 4.29 4.46 85.80 4.28 4.33 85.60 4.28 4.44 85.60 

ใี ผ຋ำนสืไอต຋ำง โ ฽ละกำร
ลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร 
ิMobile Serviceี 

4.18 4.47 83.60 4.11 4.23 82.20 4.44 4.25 88.80 4.24 4.48 84.80 4.57 4.62 91.40 

ไี ผ຋ำน฼อกสำร฽ละ
รำยงำนทีไ฼ผย฽พร຋ 

4.05 4.30 81.00 4.17 4.19 83.40 4.64 4.57 92.80 4.00 4.18 80.00 4.43 4.46 88.60 

5ี กำรติดต຋อ฾ดยตรงทีไ
หน຋วยงำน 

4.11 4.31 82.20 4.33 4.25 86.60 4.49 4.29 89.80 4.41 4.34 88.20 4.52 4.44 90.40 

ความพึงพอ฿จ฽ละ 

ความคาดหวัง฾ดยรวม 
4.20 4.39 84.00 4.27 4.24 85.40 4.36 4.34 87.20 4.32 4.43 86.40 4.42 4.44 88.40 
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5ี ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ เดຌ฽ก຋ กลุ຋ม Early Stage กลุ຋ม Micro กลุ຋ม Small ฽ละกลุ຋ม Ecoูsystem ทุก฾ครงกำรตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริม
ตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ มีควำมพึงพอ฿จเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดยทีไ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Early Stage มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 87.00 

รองลงมำคือ ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Micro คิด฼ป็นรຌอยละ 86.40 ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Ecoูsystem คิด฼ป็นรຌอยละ 86.00 ฽ละ฾ครงกำร
ภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Small คิด฼ป็นรຌอยละ 85.60 รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 81 

ตารางทีไ ่แ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร/ขຌอมูล จ ำ฽นกตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 

ดຌานช຋องทางการติดต຋อรับ
บริการ/ขຌอมูล 

Early Stage Micro Small Ecoูsystem 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

1ี ผ຋ำนสืไอสังคมออนเลน ์ 4.38 4.28 87.60 4.36 4.43 87.20 4.34 4.29 86.80 4.37 4.56 87.40 

2ี ผ຋ำน฼วใบเซต ์ 4.28 4.38 85.60 4.29 4.22 85.80 4.26 4.30 85.20 4.27 4.42 85.40 

ใี ผ຋ำนสืไอต຋ำง โ ฽ละกำรลง
พืๅนทีไ฿หຌบริกำร ิMobile 

Serviceี 
4.45 4.43 89.00 4.32 3.95 86.40 4.11 4.28 82.20 4.34 4.59 86.80 

ไี ผ຋ำน฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ
฼ผย฽พร຋ 

4.42 4.25 88.40 4.40 4.00 88.00 4.16 4.24 83.20 4.14 4.42 82.80 

5ี กำรติดต຋อ฾ดยตรงทีไ
หน຋วยงำน 

4.44 4.24 88.80 4.40 4.21 88.00 4.30 4.31 86.00 4.29 4.44 85.80 

ความพึงพอ฿จ฽ลความ
คาดหวัง฾ดยรวม 

4.35 4.28 87.00 4.32 4.26 86.40 4.28 4.29 85.60 4.30 4.50 86.00 
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ทัๅงนีๅ มีรำยละ฼อียดของประ฼ดในกำรส ำรวจ฿น฽ต຋ละช຋องทำง ดังนีๅ 

3.1.4.1 สืไอสังคมออนเลน์ 
ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.36 คะ฽นน คิด฼ป็น

รຌอยละ 87.20 ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ ส຋วน฿หญ຋มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำกทีไสุด
เดຌ฽ก຋ Line กลุ຋ม ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ไ่ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่้.ๆเ Facebook ิOsmep สสว.ี ค຋ำ฼ฉลีไย
อยู຋ทีไ 4.ใไ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ๆ.่เ ฽ละ YouTube ิOsmep Channelี ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.โๆ คะ฽นน 
คิด฼ป็นรຌอยละ ่5.โเ ส຋วน Application SME CONNEXT ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.แๆ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 
่ใ.โเ ฽ละ Twitter ิ@Osmepี ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.เ้ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่แ.่เ มีควำมพึงพอ฿จอยู຋฿น
ระดับมำก 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำควำมคำดหวัง
฼พียงดຌำน฼ดียว คือ Line กลุ຋ม ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.21ี ส຋วนดຌำนอืไน โ พึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง 
เดຌ฽ก຋ YouTube ิOsmep Channelี มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู
0.34ี Twitter ิ@Osmepี ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.18ี Application SME CONNEXT ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู
0.12ี ฽ละ Facebook ิOsmep สสว.ี ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.06ี 

ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิS.D.ี ฾ดยยรมอยู຋ทีไ เ.็เ ซึไง฽ปลผลเดຌว຋ำขຌอมูลทีไ
ส ำรวจเดຌมีควำม฽ตกต຋ำงกันนຌอยหรือ฿กลຌ฼คียงกัน  

ค຋ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  ิCorrelationี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.็85 ฽สดงถึงกำรมี
ควำมสัมพันธ์กัน฿นระดับสูง ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ Facebook ิOsmep สสว.ี ฼ป็น
ปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมดมำกทีไสุด อยู຋ทีไ เ.็5่ รองลงมำคือ Line กลุ຋ม อยู຋ทีไ เ.็5็ 
Twitter ิ@Osmepี อยู຋ทีไ เ.็ไโ YouTube ิOsmep Channelี อยู຋ทีไ เ.็แโ ฽ละ Application SME 

CONNEXT อยู຋ทีไ เ.ๆ่่ 

ส ำหรับสำ฼หตุทีไท ำ฿หຌผูຌประกอบกำร MSME มีควำมพึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นน
ควำมพึงพอ฿จ฿นระดับนຌอย฽ละนຌอยทีไสุดี หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง พบว຋ำ ส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼รืไอง
กำรตอบค ำถำม฿นช຋องทำง Facebook ทีไเดຌค ำตอบเม຋ค຋อยชัด฼จน 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 82ู83
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ตารางทีไ ่โ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวัง฾ดยรวมของผูຌประกอบกำรฯ ทีไมีต຋อช຋องทำงสืไอสังคมออนเลน์ 
สืไอสังคมออนเลน ์ จ านวน

ตัวอย຋าง 
ค຋า฼ฉลีไย 

ความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย 

ความคาดหวัง 
ส຋วนต຋าง 

ความพึงพอ฿จ 

฽ละความคาดหวัง 

รຌอยละ 

ความพึงพอ฿จ 

S.D. Correlation ัT2B ัB2B การ฽ปลผล
ความพึงพอ฿จ 

1ี Facebook ิOsmep สสว.ี  ็็ใ 4.3ไ 4.4เ ู0.0ๆ ่ๆ.่เ 0.6็ เ.็5่ 9เ.ไใ 0.ๆ5 มำกทีไสุด 

2ี Line กลุ຋ม  ไ็ๆ 4.4่ 4.36 ื0.1โ ่้.ๆเ 0.68 เ.็5็ 89.็แ 0.โแ มำกทีไสุด 

3ี YouTube ิOsmep 

Channelี  
1เ่ 4.26 4.6เ ู0.ใไ ่5.โเ 0.็โ เ.็แโ 8ๆ.แแ 0.้ใ มำกทีไสุด 

4ี Twitter ิ@Osmepี  1แึ 4.0้ 4.โ7 ู0.แ่ ่แ.่เ 0.8ใ เ.็ไโ 7โ.็ใ 0.00 มำก 

5ี Application SME CONNEXT 1เ5 4.แๆ 4.โ่ ู0.แโ ่ใ.โเ 0.่0 เ.ๆ่่ 7็.แไ เ.้5 มำก 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง
฾ดยรวม  

773 4.ใๆ 4.ใ้ ู0.เใ ่็.โเ 0.7ไ เ.็่5 8่.่เ 0.5ไ มากทีไสุด 

หมำย฼หตุ: ึ จ ำนวนตัวอย຋ำงนຌอยรำย ควร฿ชຌขຌอมูลดຌวยควำมระมดัระวัง 
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ตารางทีไ ่ใ สำ฼หตุทีไพึงพอ฿จนຌอย หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังของผูຌประกอบกำรฯ ทีไมีต຋อดຌำนสืไอสังคมออนเลน์ 

สืไอสังคมออนเลน ์ ฼หตุผล จ านวน 

1ี Facebook ิOsmep สสว.ี 
ิ5 รำยี 

• ขຌอมูลข຋ำวสำร฿น Facebook ส຋วนมำกค ำตอบทีไเดຌจะ฼ป็นมำตรฐำนทีไท ำเวຌ฽ลຌว โ 

• ขຌอมูลข຋ำวสำร฿น Facebook เม຋ค຋อยเดຌรบัขຌอมูลกำร฼ขຌำอบรม ส຋วน฿หญ຋จะ฼ป็นกำร฾ฆษณำประชำสัมพนัธ์ข຋ำวสำรทัไวเป โ 

• ขຌอมูลข຋ำวสำร฿น Facebook เม຋ค຋อยอัพ฼ดท แ 

2ี Line กลุ຋ม ู ู 

3ี YouTube ิOsmep Channelี ู ู 

4ี Twitter ิ@Osmepี ู ู 

5ี Application SME CONNEXT 

ิ1 รำยี • ฿ชຌ฼วลำดำวน์฾หลดนำน แ 
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หำกพิจำรณำควำมพึงพอ฿จ฽ละควำมคำดหวัง จ ำ฽นกตำมมิติ ต຋ำง โ เดຌ฽ก຋ 
ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร ประ฼ภทธุรกิจ ขนำดกิจกำร พืๅนทีไ ฽ละ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 
พบว຋ำ  

1ี ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร สสว. ผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรมำกกว຋ำ แ ครัๅง มีควำม 

พึงพอ฿จมำกกว຋ำผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก฿นทุกดຌำน ฾ดยทีไควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำร
มำกกว຋ำ แ ครัๅงคิด฼ป็นรຌอยละ 89.20 ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก คิด฼ป็นรຌอยละ 
85.80 ทัๅงนีๅ ช຋องทำง Line กลุ຋ม มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ รำยละ฼อียด
ดังตำรำงทีไ 84 

ตารางทีไ ่ไ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังสืไอสังคมออนเลน์ จ ำ฽นกตำมประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร  
สืไอสังคมออนเลน ์ ฿ชຌบริการครัๅง฽รก ฿ชຌบริการมากกว຋า 1 ครัๅง 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี Facebook ิOsmep สสว.ี 4.32 4.44 86.40 4.36 4.32 87.20 

2ี Line กลุ຋มึ 4.30 4.25 86.00 4.58 4.42 91.60 

3ี YouTube ิOsmep 

Channelี 
4.23 4.63 84.60 4.35 4.50 87.00 

4ี Twitter ิ@Osmepี 4.00 4.29 80.00 4.25 4.25 85.00 

5ี Application SME CONNEXT 3.98 4.29 79.60 4.34 4.26 86.80 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง
฾ดยรวม 

4.29 4.41 85.80 4.46 4.37 89.20 

หมำย฼หตุ: ตัว฼ลขสัดส຋วน฿นตำรำงค ำนวณจำกจ ำนวนตัวอย຋ำง 1,819 รำย 
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2ี ประ฼ภทธุรกิจ เดຌ฽ก຋ ภำคผลิต ภำคกำรคຌำ ฽ละภำคบริกำร ทัๅง 3 กลุ຋ม มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม฽ตกต຋ำงกัน฼ลใกนຌอย ฾ดยภำคผลิต มีควำม 

พึงพอ฿จ฾ดยรวมมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 88.60 รองลงมำคือ ภำคกำรคຌำ คิด฼ป็นรຌอยละ 86.20 ฽ละภำคบริกำร มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมนຌอยทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 85.60 

รำยละ฼อียดดัง ตำรำงทีไ 85 

ตารางทีไ ่5 ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังสืไอสังคมออนเลน์ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ 

สืไอสังคมออนเลน ์ ภาคการผลิต ภาคการบริการ ภาคการคຌา 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี Facebook ิOsmep สสว.ี 4.36 4.39 87.20 4.35 4.46 87.00 4.28 4.42 85.60 

2ี Line กลุ຋ม 4.57 4.39 91.40 4.25 4.34 85.00 4.50 4.37 90.00 

3ี YouTube ิOsmep Channelี 4.34 4.61 86.80 4.27 4.73 85.40 4.18 4.48 83.60 

4ี Twitter ิ@Osmepี 4.00 4.50 80.00 4.00 4.00 80.00 4.13 4.25 82.60 

5ี Application SME CONNEXT 4.26 4.12 85.20 3.83 4.33 76.60 4.12 4.62 82.40 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.43 4.38 88.60 4.28 4.44 85.60 4.31 4.42 86.20 
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3ี ขนำดกิจกำร เดຌ฽ก຋ วิสำหกิจขนำดย຋อย วิสำหกิจขนำดย຋อม ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง ทัๅง 3 กลุ຋ม มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดยวิสำหกิจ
ขนำดย຋อม มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 87.60 รองลงมำคือ วิสำหกิจรำยย຋อย คิด฼ป็นรຌอยละ 87.20 ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง คิด฼ป็นรຌอยละ 85.00 รำยละ฼อียดดัง
ตำรำงทีไ 86 

ตารางทีไ ่ๆ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังสืไอสังคมออนเลน์ จ ำ฽นกตำมขนำดกิจกำร 

สืไอสังคมออนเลน ์ วิสาหกิจรายย຋อย วิสาหกิจขนาดย຋อม วิสาหกิจขนาดกลาง 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี Facebook ิOsmep สสว.ี 4.31 4.37 86.20 4.40 4.52 88.00 4.26 4.52 85.20 

2ี Line กลุ຋ม 4.52 4.35 90.40 4.38 4.42 87.60 4.33 4.58 86.60 

3ี YouTube ิOsmep Channelี 4.12 4.63 82.40 4.43 4.59 88.60 4.40 4.40 88.00 

4ี Twitter ิ@Osmepี 4.17 4.67 83.40 4.25 4.00 85.00 3.00 3.00 60.00 

5ี Application SME CONNEXT 4.16 4.22 83.20 4.13 4.52 82.60 4.00 4.20 80.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.36 4.37 87.20 4.38 4.50 87.60 4.25 4.48 85.00 
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4ี พืๅนทีไ เดຌ฽ก຋ กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล ภำคกลำง ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือ ภำค฿ตຌ ฽ละภำค฼หนือ ฽ต຋ละพืๅนทีไมีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม฽ตกต຋ำงกัน฼ลใกนຌอย 
฾ดยทีไภำค฿ตຌ มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 89.40 รองลงมำคือ ภำค฼หนือ คิด฼ป็นรຌอยละ 89.20 ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ คิด฼ป็นรຌอยละ 88.80 ภำคกลำง คิด฼ป็น
รຌอยละ 86.00 ฽ละกรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล คิด฼ป็นรຌอยละ 85.40 ทัๅงนีๅ ช຋องทำง Facebook ิOsmep สสว.ี มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  
รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 87 

ตารางทีไ ่็ ควำมพึงพอ฿จ฽ละควำมคำดหวังสืไอสังคมออนเลน์ จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ 
สืไอสังคมออนเลน ์ กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล กลาง ตะวันออก฼ฉียง฼หนือ ฿ตຌ ฼หนือ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

1ี Facebook ิOsmep สสว.ี ึ 4.27 4.43 85.40 4.27 4.28 85.40 4.29 4.21 85.80 4.38 4.51 87.60 4.49 4.44 89.80 

2ี Line กลุ຋ม 4.45 4.55 89.00 4.42 4.13 88.40 4.57 4.44 91.40 4.53 4.55 90.60 4.47 4.33 89.40 

3ี YouTube ิOsmep 

Channelี 
4.22 4.58 84.40 3.80 4.80 76.00 4.38 4.50 87.60 4.50 4.50 90.00 4.44 4.63 88.80 

4ี Twitter ิ@Osmepี 4.00 3.33 80.00 4.00 4.75 80.00 ู ู ู 5.00 5.00 100.00 4.00 4.33 80.00 

5ี Application SME CONNEXT 4.07 4.38 81.40 4.14 4.23 82.80 4.33 4.50 86.60 4.50 4.50 90.00 4.25 4.07 85.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง
฾ดยรวม 

4.27 4.46 85.40 4.30 4.25 86.00 4.44 4.36 88.80 4.47 4.53 89.40 4.46 4.38 89.20 

หมำย฼หตุ: 1ี ตัว฼ลขสัดส຋วน฿นตำรำงค ำนวณจำกจ ำนวนตัวอย຋ำง 1,819 รำย 

 2ี ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั 
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5ี ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ เดຌ฽ก຋ กลุ຋ม Early Stage กลุ຋ม Micro กลุ຋ม Small ฽ละกลุ຋ม Ecoูsystem ทุก฾ครงกำรตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริม
ตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ มีควำมพึงพอ฿จเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดยทีไ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Early Stage มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 87.60 

รองลงมำคือ ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Ecoูsystem คิด฼ป็นรຌอยละ 87.40 ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Micro คิด฼ป็นรຌอยละ 87.20 ฽ละ฾ครงกำร
ภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Small คิด฼ป็นรຌอยละ 86.80 รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 88 

ตารางทีไ ่่ ควำมพึงพอ฿จ฽ละควำมคำดหวังสืไอสังคมออนเลน์ จ ำ฽นกตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 

สืไอสังคมออนเลน ์ Early Stage Micro Small Ecoูsystem 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

1ี Facebook ิOsmep สสว.ี 4.25 4.21 85.00 4.24 4.44 84.80 4.34 4.30 86.80 4.39 4.56 87.80 

2ี Line กลุ຋ม 4.48 4.32 89.60 4.57 4.45 91.40 4.46 4.34 89.20 4.48 4.42 89.60 

3ี YouTube ิOsmep Channelี 4.00 4.20 80.00 4.20 4.20 84.00 4.08 4.48 81.60 4.34 4.70 86.80 

4ี Twitter ิ@Osmepี ู ู ู 5.00 5.00 100.00 4.00 3.67 80.00 4.00 4.43 80.00 

5ี Application SME CONNEXT 4.54 4.31 90.80 4.15 4.38 83.00 4.12 4.04 82.40 4.07 4.62 81.40 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง
฾ดยรวม 

4.38 4.28 87.60 4.36 4.43 87.20 4.34 4.29 86.80 4.37 4.56 87.40 
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3.1.4.2 ฼วใบเซต์ 
ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.25 คะ฽นน คิด฼ป็น

รຌอยละ 85.00 ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ ส຋วน฿หญ຋มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำก ยก฼วຌน 
บริกำรขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำน฼วใบเซต์ สสว. ิwww.sme.go.thี หรืออี฼มล ทีไมีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไย
อยู຋ทีไ 4.2่ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่5.ๆเ ส຋วนช຋องทำงอืไน โ มีควำมพึงพอ฿จระดับมำก เดຌ฽ก຋ บริกำร
ขຌอมูลผ຋ำน SME ONE ิwww.SMEONE.infoี ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.11 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่โ.โเ องค์ควำมรูຌ
ธุรกิจ ิwww.smeknowledgecenter.comี ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.04 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่เ.่เ ฽ละ
บริกำรของอำ฼ซียน ิwww.aseansme.orgี ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 3.63 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 72.60 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง
ทุกดຌำน ฾ดยบริกำรของอำ฼ซียน ิwww.aseansme.orgี มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด 
ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.37ี รองลงมำคือ องค์ควำมรูຌธุรกิจิwww.smeknowledgecenter.comี ฽ละบริกำร
ขຌอมูลผ຋ำน SME ONE ิwww.SMEONE.infoี ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.28 ฼ท຋ำกันี ฽ละบริกำรขຌอมูลข຋ำวสำร
ผ຋ำน฼วใบเซต์ สสว. ิwww.sme.go.thี หรืออี฼มล ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.08ี 

ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิS.D.ี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.ๆ้ ซึไง฽ปลผลเดຌว຋ำขຌอมูลทีไ
ส ำรวจเดຌมีควำม฽ตกต຋ำงกันนຌอยหรือ฿กลຌ฼คียงกัน  

ค຋ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ิCorrelationี อยู຋ทีไ เ.็ไ0 ฽สดงถึงกำรมีควำมสัมพันธ์
กับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด฿นระดับสูง ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ บริกำรขຌอมูล
ผ຋ำน SME ONE ิwww.SMEONE.infoี ฼ป็นปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมดมำกทีไสุด อยู຋ทีไ 
เ.็77 รองลงมำ บริกำรขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำน฼วใบเซต์ สสว. ิwww.sme.go.thี หรืออี฼มล อยู຋ทีไ เ.็ใใ 
บริกำรของอำ฼ซียน ิ www.aseansme.org  ีอยู຋ทีไ เ.ๆ ้  ้฽ละองค์ควำมรูຌธุรกิจ ิwww.smeknowledgecenter.comี 
อยู຋ทีไ เ.ๆ้แ 

ส ำหรับสำ฼หตุทีไท ำ฿หຌผูຌประกอบกำร MSME มีควำมพึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นน
ควำมพึงพอ฿จ฿นระดับนຌอย฽ละนຌอยทีไสุดี หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง พบว຋ำ มี฼พียง฼ลใกนຌอย ฾ดย
฼กิดขึๅนจำกกำร฿ชຌบริกำรขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำน฼วใบเซต์ สสว. ิwww.sme.go.thี หรืออี฼มล ทีไมีกำรลิงค์หลำย
ขัๅนตอน ฽ละระบบเม຋ค຋อยสมบูรณ์฿นกำร฿ชຌงำน  

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 89ู90 
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ตารางทีไ ่้ ควำมพึงพอ฿จ฽ละควำมคำดหวังของผูຌประกอบกำรฯ ทีไมีต຋อดຌำน฼วใบเซต์ 
฼วใบเซต์ จ านวน

ตัวอย຋าง 
ค຋า฼ฉลีไย 

ความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย 

ความคาดหวัง 
ส຋วนต຋างความ
พึงพอ฿จ฽ละ
ความคาดหวัง 

รຌอยละ 

ความพึงพอ฿จ 

S.D. Correlation ัT2B ัB2B การ฽ปลผล
ความ 

พึงพอ฿จ 

1ี บริกำรขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำน฼วใบเซต์ 
สสว. ิwww.sme.go.thี หรืออี฼มล  

514 4.28 4.3ๆ ู0.เ่ ่5.ๆเ 0.็แ เ.็ใใ 8็.35 0.5่ มำกทีไสุด 

2ี องค์ควำมรูຌธุรกิจ 
ิwww.smeknowledgecenter.comี  

28ึ 4.0ไ 4.ใโ ู0.โ่ ่เ.่เ 0.ๆไ เ.ๆ้แ 8โ.แ4 0.00 มำก 

3ี บริกำรของอำ฼ซียน 
ิwww.aseansme.orgี  

8ึ 3.ๆใ 4.เเ ู0.ใ็ ็โ.ๆเ 0.5โ เ.ๆ้้ 6โ.50 0.00 มำก 

4ี บริกำรขຌอมูลผ຋ำน SME ONE 

ิwww.SMEONE.infoี  
36 4.แแ 4.ใ้ ู0.โ8 ่โ.โเ 0.็แ เ.็็็ 80.5ๆ 0.00 มำก 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง
฾ดยรวม  586 4.โ5 4.ใ5 ู0.แเ ่5.เเ 0.5แ เ.็ไเ ่ๆ.ใ5 0.5แ มากทีไสุด 

หมำย฼หตุ: ึ จ ำนวนตัวอย຋ำงนຌอยรำย ควร฿ชຌขຌอมูลดຌวยควำมระมดัระวัง 

  

http://www.smeknowledgecenter.com/
http://www.smeone.info/
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ตารางทีไ ้เ สำ฼หตุทีไพึงพอ฿จนຌอย หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังของผูຌประกอบกำรฯ ทีไมีต຋อดຌำนสืไอ฼วใบเซต์ 

฼วใบเซต์ ฼หตุผล จ านวน 

1ี บริกำรขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำน฼วใบเซต์ สสว. ิwww.sme.go.thี หรอือี฼มล  • ขຌอมูลลิงค์฼ขຌำถึงยำก หลำยขัๅนตอน โ 

• ระบบ฼วใบเซตเ์ม຋ค຋อยสมบรูณ์ท ำ฼วใบเซต์฿หม຋มำ฽ลຌวกใยัง฿ชຌเม຋เดຌ แ 

2ี องค์ควำมรูຌธุรกิจ ิwww.smeknowledgecenter.comี ู ู 

3ี บริกำรของอำ฼ซียน ิwww.aseansme.orgี ู ู 

4ี บริกำรขຌอมูลผ຋ำน SME ONE ิwww.SMEONE.infoี ู ู 
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หำกพิจำรณำควำมพึงพอ฿จ฽ละควำมคำดหวัง จ ำ฽นกตำมมิติ ต຋ำง โ เดຌ฽ก຋ 
ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร ประ฼ภทธุรกิจ ขนำดกิจกำร พืๅนทีไ ฽ละ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำน 

บูรณำกำรฯ พบว຋ำ ควำมพึงพอ฿จเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก มี฼พียงมิติพืๅนทีไทีไมีควำม฽ตกต຋ำงดຌำนบริกำรขຌอมูล
ผ຋ำน SME ONE ิwww.SMEONE.infoี ดังนีๅ 

1ี ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร สสว. ผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรมำกกว຋ำ 1 ครัๅง มีควำม 

พึงพอ฿จมำกกว຋ำผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก฼ลใกนຌอย ฾ดยทีไควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรมำกกว຋ำ 
1 ครัๅง คิด฼ป็นรຌอยละ 85.60 ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก คิด฼ป็นรຌอยละ 85.20 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 91 

ตารางทีไ ้แ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำน฼วใบเซต์ จ ำ฽นกตำมประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร  
฼วใบเซต์ ฿ชຌบริการครัๅง฽รก ฿ชຌบริการมากกว຋า 1 ครัๅง 

ค຋ำ฼ฉลีไย
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

1ี บริกำรขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำน฼วใบเซต์ สสว. 
ิwww.sme.go.thี หรืออี฼มล  

4.28 4.33 85.60 4.28 4.42 85.60 

2ี องค์ควำมรูຌธุรกิจ 
ิwww.smeknowledgecenter.comี 

4.00 4.28 80.00 4.33 4.67 86.60 

3ี บริกำรของอำ฼ซียน 
ิwww.aseansme.orgี 

3.71 4.00 74.20 3.00 4.00 60.00 

4ี บริกำรขຌอมูลผ຋ำน SME ONE 

ิwww.SMEONE.infoี 
4.08 4.35 81.60 4.20 4.50 84.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.26 4.32 85.20 4.28 4.42 85.60 
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2ี ประ฼ภทธุรกิจ เดຌ฽ก຋ ภำคผลิต ภำคกำรคຌำ ฽ละภำคบริกำร ทัๅง 3 กลุ຋ม มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมเม຋฽ตกต຋ำงกัน ฾ดยภำคบริกำรมีควำม 

พึงพอ฿จ฾ดยรวมมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 85.60 รองลงมำคือ ภำคกำรคຌำ คิด฼ป็นรຌอยละ 85.40 ฽ละภำคกำรผลิต มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมนຌอยทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 85.20 

รำยละ฼อียดดัง ตำรำงทีไ 92 

ตารางทีไ ้โ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำน฼วใบเซต์ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ 

฼วใบเซต์ ภาคการผลิต ภาคการบริการ ภาคการคຌา 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี บริกำรขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำน฼วใบเซต์ สสว. 
ิwww.sme.go.thี หรืออี฼มล  

4.28 4.33 85.60 4.28 4.40 85.60 4.28 4.34 85.60 

2ี องค์ควำมรูຌธุรกิจ 
ิwww.smeknowledgecenter.comี 

3.92 4.46 78.40 4.38 4.50 87.60 3.86 3.86 77.20 

3ี บริกำรของอำ฼ซียน 
ิwww.aseansme.orgี 

3.50 4.00 70.00 4.00 4.00 80.00 3.67 4.00 73.40 

4ี บริกำรขຌอมูลผ຋ำน SME ONE 

ิwww.SMEONE.infoี 
4.00 4.44 80.00 4.29 4.14 85.80 3.88 4.38 77.60 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.26 4.34 85.20 4.28 4.40 85.60 4.27 4.31 85.40 
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3ี ขนำดกิจกำร เดຌ฽ก຋ วิสำหกิจขนำดย຋อย วิสำหกิจขนำดย຋อม ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง ทัๅง 3 กลุ຋ม มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมเม຋฽ตกต຋ำงกัน ฾ดยวิสำหกิจ 

ขนำดกลำง มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 85.60 รองลงมำคือ วิสำหกิจขนำดย຋อม คิด฼ป็นรຌอยละ 85.40 ฽ละวิสำหกิจรำยย຋อย คิด฼ป็นรຌอยละ 85.20 รำยละ฼อียดดัง
ตำรำงทีไ 93 

ตารางทีไ ้ใ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำน฼วใบเซต์ จ ำ฽นกตำมขนำดกิจกำร 

฼วใบเซต์ วิสาหกิจรายย຋อย วิสาหกิจขนาดย຋อม วิสาหกิจขนาดกลาง 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี บริกำรขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำน฼วใบเซต์ สสว. 
ิwww.sme.go.thี หรืออี฼มล  

4.28 4.33 85.60 4.28 4.40 85.60 4.28 4.32 85.60 

2ี องค์ควำมรูຌธุรกิจ 
ิwww.smeknowledgecenter.comี 

3.94 4.50 78.80 4.13 3.88 82.60 4.25 4.50 85.00 

3ี บริกำรของอำ฼ซียน 
ิwww.aseansme.orgี 

3.50 4.25 70.00 4.00 3.67 80.00 3.00 4.00 60.00 

4ี บริกำรขຌอมูลผ຋ำน SME ONE 

ิwww.SMEONE.infoี 
4.13 4.43 82.60 3.60 4.20 72.00 4.00 4.00 80.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.26 4.35 85.20 4.27 4.36 85.40 4.28 4.31 85.60 
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4ี พืๅนทีไ เดຌ฽ก຋ กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล ภำคกลำง ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือ ภำค฿ตຌ ฽ละภำค฼หนือ ฽ต຋ละพืๅนทีไมีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม 

เม຋฽ตกต຋ำงกัน ฾ดยทีไภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 85.80 รองลงมำคือ ภำคกลำง ภำค฿ตຌ ฽ละภำค฼หนือ คิด฼ป็นรຌอยละ 85.60 ฼ท຋ำกัน 
฽ละกรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล คิด฼ป็นรຌอยละ 85.00 ทัๅงนีๅ มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติดຌำนบริกำรขຌอมูลผ຋ำน SME ONE ิwww.SMEONE.infoี 
รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 94 

ตารางทีไ ้ไ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำน฼วใบเซต์ จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ 
฼วใบเซต์ กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล กลาง ตะวันออก฼ฉียง฼หนือ ฿ตຌ ฼หนือ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

1ี บริกำรขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำน฼วใบเซต์ สสว. 
ิwww.sme.go.thี หรืออี฼มล  

4.28 4.37 85.60 4.28 4.19 85.60 4.28 4.44 85.60 4.28 4.33 85.60 4.28 4.45 85.60 

2ี องค์ควำมรูຌธุรกิจ 
ิwww.smeknowledgecenter.comี 

4.00 4.23 80.00 4.17 4.67 83.40 ู ู ู ู ู ู ู ู ู 

3ี บริกำรของอำ฼ซียน ิwww.aseansme.orgี 3.63 4.00 72.60 ู ู ู ู ู ู ู ู ู ู ู ู 
4ี บริกำรขຌอมูลผ຋ำน SME ONE 

ิwww.SMEONE.infoีึ 
4.05 4.24 81.00 4.10 4.70 82.00 5.00 5.00 100.00 ู ู ู 4.25 4.25 85.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.25 4.34 85.00 4.28 4.27 85.60 4.29 4.46 85.80 4.28 4.33 85.60 4.28 4.44 85.60 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั 
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5ี ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ เดຌ฽ก຋ กลุ຋ม Early Stage กลุ຋ม Micro กลุ຋ม Small ฽ละกลุ຋ม Ecoูsystem ทุก฾ครงกำรตำม 

฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ มีควำมพึงพอ฿จเม຋฽ตกต຋ำงกัน ฾ดยทีไ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Micro มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 
85.80 รองลงมำคือ ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Early Stage คิด฼ป็นรຌอยละ 85.60 ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Early Stage คิด฼ป็นรຌอยละ 85.40 

฽ละ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Small คิด฼ป็นรຌอยละ 85.20 รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 95 

ตารางทีไ ้5 ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำน฼วใบเซต์ จ ำ฽นกตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 

฼วใบเซต์ Early Stage Micro Small Ecoูsystem 

ค຋ำ฼ฉลีไย
ควำม 

พึงอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย
ควำม

คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย
ควำม 

พึงอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย
ควำม

คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย
ควำม 

พึงอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย
ควำม

คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย
ควำม 

พึงอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย
ควำม

คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

1ี บริกำรขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำน฼วใบเซต์ สสว. 
ิwww.sme.go.thี หรืออี฼มล  

4.28 4.39 85.60 4.28 4.19 85.60 4.28 4.29 85.60 4.28 4.44 85.60 

2ี องค์ควำมรูຌธุรกิจ 
ิwww.smeknowledgecenter.comี 

ู ู ู 5.00 5.00 100.00 3.87 4.20 77.40 4.17 4.42 83.40 

3ี บริกำรของอำ฼ซียน 
ิwww.aseansme.orgี 

ู ู ู ู ู ู 3.67 3.67 73.40 3.60 4.20 72.00 

4ี บริกำรขຌอมูลผ຋ำน SME ONE 

ิwww.SMEONE.infoี 
4.25 4.25 85.00 ู ู ู 4.14 4.55 82.80 4.00 4.10 80.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.28 4.38 85.60 4.29 4.22 85.80 4.26 4.30 85.20 4.27 4.42 85.40 
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3.1.4.3 สืไอต຋าง โ ฽ละการลงพืๅนทีไ฿หຌบริการ ิMobile Serviceี 
ควำมพึงพอ฿จ฽ละควำมคำดหวัง฾ดยรวม มีควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด 

ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.28 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 85.60 ฾ดยข຋ำว฽ละสำรคดีสัๅนทำง฾ทรทัศน์ มีควำมพึงพอ฿จสูง
ทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.41 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่8.2เ รองลงมำคือ บูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสัมพันธ์฿น
งำนต຋ำง โ ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.32 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่6.40 ข຋ำวทำงวิทยุ ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.19 คะ฽นน คิด฼ป็น
รຌอยละ ่3.8เ ฽ละบทควำม฿นสืไอสิไงพิมพ์ มีควำมพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.09 คะ฽นน คิด฼ป็น
รຌอยละ 81.80 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง
ทุกดຌำน ฾ดยข຋ำว฽ละสำรคดีสัๅนทำง฾ทรทัศน์ มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด ิส຋วนต຋ำง
฼ท຋ำกับ ู0.20ี รองลงมำคือ ข຋ำวทำงวิทยุ ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.แ้ี บทควำม฿นสืไอสิไงพิมพ์ ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ 
ู0.แ่ี ฽ละบูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสัมพันธ์฿นงำนต຋ำง โ ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.แ็ี 

ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิS.D.ี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.70 ซึไง฽ปลผลเดຌว຋ำขຌอมูลทีไ
ส ำรวจเดຌมีควำม฽ตกต຋ำงกันนຌอยหรือ฿กลຌ฼คียงกัน  

ค຋ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  ิCorrelationี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.็เโ ฽สดงถึงกำรมี
ควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด฿นระดับปำนกลำง ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ 
พบว຋ำ บูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสัมพันธ์฿นงำนต຋ำง โ ฼ป็นปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด
มำกทีไสุด อยู຋ทีไ เ.็เ็ รองลงมำคือ บทควำม฿นสืไอสิไงพิมพ์ อยู຋ทีไ เ.ๆๆเ ข຋ำว฽ละสำรคดีสัๅนทำง฾ทรทัศน์ 
เ.5้แ  อยู຋ทีไ ฽ละข຋ำวทำงวิทยุ อยู຋ทีไ เ.5่ๆ 

อย຋ำงเรกใตำม ดຌำนสืไอต຋ำง โ ฽ละกำรลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร ิMobile Serviceี มีผูຌทีไ
฿หຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จนຌอย฽ละนຌอยทีไสุด ิBottom 2 Boxี ดຌำนบูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสัมพันธ์฿นงำน
ต຋ำง โ ฼พียง 2 รำย 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 96
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ตารางทีไ ้ๆ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังของผูຌประกอบกำรฯ ทีไมีต຋อดຌำนสืไอต຋ำง โ ฽ละกำรลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร ิMobile Serviceี  
สืไอต຋าง โ ฽ละการลงพืๅนทีไ

฿หຌบริการ ิMobile Serviceี 
จ านวน
ตัวอย຋าง 

ค຋า฼ฉลีไย 

ความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย 

ความคาดหวัง 
ส຋วนต຋างความ
พึงพอ฿จ฽ละ
ความคาดหวัง 

รຌอยละ 

ความพึงพอ฿จ 

S.D. Correlation ัT2B ัB2B การ฽ปลผล
ความพึงพอ฿จ 

1ี บทควำม฿นสืไอสิไงพิมพ์  118 4.เ้ 4.โ็ ู0.แ่ ่แ.่เ เ.ๆ็ เ.ๆๆเ ่โ.โเ 0.00 มำก 

2ี ข຋ำว฽ละสำรคดีสัๅนทำง฾ทรทัศน์  116 ไ.ไแ ไ.ๆแ ูเ.โเ ่่.โเ เ.ๆเ เ.5้แ ้ใ.้็ 0.00 มำกทีไสุด 

3ี ข຋ำวทำงวิทยุ  16ึ ไ.แ้ ไ.ใ่ ูเ.แ้ ่ใ.่เ เ.่ใ เ.5่ๆ ็5.เเ 0.00 มำก 

4ี บูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสมัพันธ์
฿นงำนต຋ำง โ  

278 
ไ.ใโ ไ.ไ้ ูเ.แ็ ่ๆ.ไเ เ.็เ เ.็เ็ ่็.็็ 0.็โ มำกทีไสุด 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง
฾ดยรวม  528 ไ.โ่ ไ.ไ็ ูเ.แ้ ่5.ๆเ เ.็เ เ.็เโ ่็.5เ 0.ใ่ มากทีไสุด 

หมำย฼หตุ: ึ จ ำนวนตัวอย຋ำงนຌอยรำย ควร฿ชຌขຌอมูลดຌวยควำมระมดัระวัง 
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หำกพิจำรณำควำมพึงพอ฿จ฽ละควำมคำดหวัง  จ ำ฽นกตำมมิติต຋ำง โ เดຌ฽ก຋ 
ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร ประ฼ภทธุรกิจ ขนำดกิจกำร พืๅนทีไ ฽ละ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำน 

บูรณำกำรฯ พบว຋ำ ควำมพึงพอ฿จของ฽ต຋ละกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกัน฼ลใกนຌอย ฾ดยช຋องทำงบูธประชำสัมพันธ์฽ละ
ประชำสัมพันธ์฿นงำนต຋ำง โ มีควำม฽ตกต຋ำงอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิต ิ฼มืไอจ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ ขนำด
กิจกำร ฽ละพืๅนทีไ ดังนีๅ 

1ี ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร สสว. ผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรมำกกว຋ำ 1 ครัๅง มีควำม 

พึงพอ฿จมำกกว຋ำผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก ฾ดยทีไควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรมำกกว຋ำ 1 ครัๅง 
คิด฼ป็น รຌอยละ  87.00 ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก คิด฼ป็นรຌอยละ 85.40 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 97 

ตารางทีไ ้็ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังสืไอต຋ำง โ ฽ละกำรลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร ิMobile Serviceี 
จ ำ฽นกตำมประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร 

สืไอต຋าง โ ฽ละการลงพืๅนทีไ฿หຌบริการ  
ิMobile Serviceี 

฿ชຌบริการครัๅง฽รก ฿ชຌบริการมากกว຋า 1 ครัๅง 
ค຋ำ฼ฉลีไย
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย
ควำม

คำดหวัง 

รຌอยละ
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย
ควำม

คำดหวัง 

รຌอยละ
ควำม 

พึงพอ฿จ 

1ี บทควำม฿นสืไอสิไงพิมพ์  4.06 4.26 81.20 4.22 4.30 84.40 

2ี ข຋ำว฽ละสำรคดีสัๅนทำง฾ทรทัศน์ 4.41 4.68 88.20 4.37 4.26 87.40 

3ี ข຋ำวทำงวิทยุ 4.27 4.40 85.40 3.00 4.00 60.00 

4ี บูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสมัพันธ์฿นงำนต຋ำง โ  4.29 4.49 85.80 4.41 4.51 88.20 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.27 4.48 85.40 4.35 4.42 87.00 
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2ี ประ฼ภทธุรกิจ เดຌ฽ก຋ ภำคผลิต ภำคกำรคຌำ ฽ละภำคบริกำร ทัๅง 3 กลุ຋ม มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม฽ตกต຋ำงกัน฼ลใกนຌอย ฾ดยภำคกำรผลิตมีควำมพึงพอ฿จ
฾ดยรวมมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 87.40 รองลงมำคือ ภำคบริกำร คิด฼ป็นรຌอยละ 87.20 ฽ละภำคกำรคຌำ มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมนຌอยทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 82.20 ทัๅงนีๅ มีค຋ำ฼ฉลีไย
ควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติดຌำนบูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสัมพันธ์฿นงำนต຋ำง โ รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 98 

ตารางทีไ ้่ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังสืไอต຋ำง โ ฽ละกำรลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร ิMobile Serviceี จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ 

สืไอต຋าง โ ฽ละการลงพืๅนทีไ฿หຌบริการ  
ิMobile Serviceี 

ภาคการผลิต ภาคการบริการ ภาคการคຌา 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี บทควำม฿นสืไอสิไงพิมพ์ 4.12 4.24 82.40 4.25 4.36 85.00 3.94 4.12 78.80 

2ี ข຋ำว฽ละสำรคดีสัๅนทำง฾ทรทัศน์ 4.55 4.62 91.00 4.28 4.66 85.60 4.29 4.67 85.80 

3ี ข຋ำวทำงวิทยุ 4.00 4.00 80.00 4.40 4.00 88.00 4.29 4.71 85.80 

4ี บูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสมัพันธ์฿นงำนต຋ำง โ ึ 4.38 4.50 87.60 4.46 4.75 89.20 4.13 4.33 82.60 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.37 4.47 87.40 4.36 4.59 87.20 4.11 4.34 82.20 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั 
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3ี ขนำดกิจกำร เดຌ฽ก຋ วิสำหกิจขนำดย຋อย วิสำหกิจขนำดย຋อม ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง ทัๅง 3 กลุ຋ม มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม฽ตกต຋ำงกัน ฾ดยวิสำหกิจ
ขนำดย຋อม มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 88.80 รองลงมำคือ วิสำหกิจรำยย຋อย คิด฼ป็นรຌอยละ 84.20 ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง คิด฼ป็นรຌอยละ 81.80 ทัๅงนีๅ มีค຋ำ฼ฉลีไย
ควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติดຌำนข຋ำว฽ละสำรคดีสัๅนทำง฾ทรทัศน์ ฽ละบูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสัมพันธ์฿นงำนต຋ำง โ รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 99 

ตารางทีไ ้้ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังสืไอต຋ำง โ ฽ละกำรลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร ิMobile Serviceี จ ำ฽นกตำมขนำดกิจกำร 

สืไอต຋าง โ ฽ละการลงพืๅนทีไ฿หຌบริการ  
ิMobile Serviceี 

วิสาหกิจรายย຋อย วิสาหกิจขนาดย຋อม วิสาหกิจขนาดกลาง 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี บทควำม฿นสืไอสิไงพิมพ์  4.10 4.24 82.00 4.24 4.32 84.80 3.73 4.00 74.60 

2ี ข຋ำว฽ละสำรคดีสัๅนทำง฾ทรทัศน์ึ 4.33 4.63 86.60 4.53 4.68 90.60 3.67 4.00 73.40 

3ี ข຋ำวทำงวิทยุ 4.14 4.43 82.80 4.29 4.29 85.80 5.00 4.00 100.00 

4ี บูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสมัพันธ์฿นงำนต຋ำง โ ึ 4.23 4.36 84.60 4.48 4.68 89.60 4.35 4.82 87.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.21 4.38 84.20 4.44 4.59 88.80 4.09 4.44 81.80 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั 
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4ี พืๅนทีไ เดຌ฽ก຋ กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล ภำคกลำง ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือ ภำค฿ตຌ ฽ละภำค฼หนือ ฽ต຋ละพืๅนทีไมีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม฽ตกต຋ำง
กัน ฾ดยทีไภำค฼หนือ มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 91.40 รองลงมำคือ ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ คิด฼ป็นรຌอยละ 88.80 ภำค฿ตຌ คิด฼ป็นรຌอยละ 84.80 กรุง฼ทพฯ ฽ละ
ปริมณฑล คิด฼ป็นรຌอยละ 83.60 ฽ละภำคกลำง คิด฼ป็นรຌอยละ 82.20 ทัๅงนีๅ มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติดຌำนบทควำม฿นสืไอสิไงพิมพ์ ข຋ำวทำง
วิทยุ ฽ละบูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสัมพันธ์฿นงำนต຋ำง โ รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 100 

ตารางทีไ แเเ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังสืไอต຋ำง โ ฽ละกำรลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร ิMobile Serviceี จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ 
สืไอต຋าง โ ฽ละการลงพืๅนทีไ฿หຌบริการ  

ิMobile Serviceี 
กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล กลาง ตะวันออก฼ฉียง฼หนือ ฿ตຌ ฼หนือ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

1ี บทควำม฿นสืไอสิไงพิมพ์ ึ 3.96 4.25 79.20 4.15 4.35 83.00 5.00 2.50 100.00 4.00 4.00 80.00 4.33 4.41 86.60 

2ี ข຋ำว฽ละสำรคดีสัๅนทำง฾ทรทัศน์ 4.26 4.58 85.20 4.00 4.44 80.00 4.00 5.00 80.00 4.00 4.17 80.00 4.69 4.71 93.80 

3ี ข຋ำวทำงวิทยุึ 4.29 4.29 85.80 3.00 5.00 60.00 ู ู ู 3.00 4.00 60.00 4.43 4.43 88.60 

4ี บูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสมัพันธ์฿นงำนต຋ำง 
โึ  

4.26 4.55 85.20 4.14 4.14 82.80 4.42 4.42 88.40 4.44 4.69 88.80 4.59 4.67 91.80 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.18 4.47 83.60 4.11 4.23 82.20 4.44 4.25 88.80 4.24 4.48 84.80 4.57 4.62 91.40 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั 
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5ี ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ เดຌ฽ก຋ กลุ຋ม Early Stage กลุ຋ม Micro กลุ຋ม Small ฽ละกลุ຋ม Ecoูsystem ทุก฾ครงกำรตำม 

฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ มีควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกัน ฾ดยทีไ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Early Stage มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 
89.00 รองลงมำคือ ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Ecoูsystem คิด฼ป็นรຌอยละ 86.80 ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Micro คิด฼ป็นรຌอยละ 86.40 ฽ละ
฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Small คิด฼ป็นรຌอยละ 82.20 รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 101 

ตารางทีไ แเแ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังสืไอต຋ำง โ ฽ละกำรลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร ิMobile Serviceี จ ำ฽นกตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 

สืไอต຋าง โ ฽ละการลงพืๅนทีไ฿หຌบริการ  
ิMobile Serviceี 

Early Stage Micro Small Ecoูsystem 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

1ี บทควำม฿นสืไอสิไงพิมพ์  4.27 4.45 85.40 4.67 3.67 93.40 3.90 4.10 78.00 4.16 4.38 83.20 

2ี ข຋ำว฽ละสำรคดีสัๅนทำง฾ทรทัศน์ 4.71 4.57 94.20 ู ู ู 4.19 4.44 83.80 4.42 4.65 88.40 

3ี ข຋ำวทำงวิทยุ 3.00 4.00 60.00 ู ู ู 4.17 4.50 83.40 4.33 4.33 86.60 

4ี บูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสัมพันธ์฿นงำนต຋ำง โ  4.50 4.40 90.00 4.25 4.00 85.00 4.19 4.33 83.80 4.37 4.67 87.40 

ความพึงพอ฿จ฽ลความคาดหวัง฾ดยรวม 4.45 4.43 89.00 4.32 3.95 86.40 4.11 4.28 82.20 4.34 4.59 86.80 
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3.1.4.4 ฼อกสาร฽ละรายงานทีไ฼ผย฽พร຋ 
ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำก ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.18 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 

83.60 ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ ส຋วน฿หญ຋มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำก ฾ดยดຌำนรำยงำน
ผลกำรส຋ง฼สริม SME/รำยงำนกำรประ฼มินผล มีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.25 คะ฽นน คิด฼ป็น
รຌอยละ ่5.เเ รองลงมำคือ ฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME/฽ผนบูรณำกำรส຋ง฼สริม SME ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.20 

คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่4.เเ รำยงำนสถำนกำรณ์ SME รำย฼ดือน/รำยป຃ ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.19 คะ฽นน คิด
฼ป็นรຌอยละ ่ใ.่เ รำยงำนดัชนีควำม฼ชืไอมัไนภำคกำรคຌำ฽ละบริกำรรำย฼ดือน/รำยป຃  ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.11 

คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่โ.โเ ฽ละรำยงำนผลกำรศึกษำ/งำนวิชำกำร/บทควำม มีควำมพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด 
ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.03 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่0.60 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง
ทุกดຌำน ฾ดยรำยงำนผลกำรศึกษำ/งำนวิชำกำร/บทควำม มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด 
ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.24ี รองลงมำคือ รำยงำนผลกำรส຋ง฼สริม SME/รำยงำนกำรประ฼มินผล ฽ละรำยงำน
สถำนกำรณ์ SME รำย฼ดือน/รำยป຃ ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.20 ฼ท຋ำกันี รำยงำนดัชนีควำม฼ชืไอมัไนภำคกำรคຌำ
฽ละบริกำรรำย฼ดือน/รำยป຃ ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.แ9ี ฽ละ฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME/฽ผนบูรณำกำรส຋ง฼สริม 
SME ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.06ี 

ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิS.D.ี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.ๆ9 ซึไง฽ปลผลเดຌว຋ำขຌอมูลทีไ
ส ำรวจเดຌมีควำม฽ตกต຋ำงกันนຌอยหรือ฿กลຌ฼คียงกัน  

ค຋ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ิCorrelationี อยู຋ทีไ เ.็34 ฽สดงถึงกำรมีควำมสัมพันธ์
กับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด฿นระดับสูง ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ รำยงำนดัชนี
ควำม฼ชืไอมัไนภำคกำรคຌำ฽ละบริกำรรำย฼ดือน/รำยป຃ ฼ป็นปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด
มำกทีไสุด อยู຋ทีไ เ.็71 รองลงมำคือ ฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME/฽ผนบูรณำกำรส຋ง฼สริม SME อยู຋ทีไ เ.็48 

รำยงำนผลกำรศึกษำ/งำนวิชำกำร/บทควำม อยู຋ทีไ เ.็34 รำยงำนสถำนกำรณ์ SME รำย฼ดือน/รำยป຃ อยู຋ทีไ 
เ.็22 ฽ละรำยงำนผลกำรส຋ง฼สริม SME/รำยงำนกำรประ฼มินผล อยู຋ทีไ เ.็02 

อย຋ำงเรกใตำม ช຋องทำง฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ฼ผย฽พร຋ เม຋มีผูຌทีไ฿หຌคะ฽นนควำม 

พึงพอ฿จ฿นระดับนຌอย฽ละนຌอยทีไสุด ิBottom 2 Boxี  
รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 102 
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ตารางทีไ แเโ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังของผูຌประกอบกำรฯ ทีไมีต຋อดຌำน฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ฼ผย฽พร຋ 
฼อกสาร฽ละรายงานทีไ฼ผย฽พร຋ จ านวน

ตัวอย຋าง 
ค຋า฼ฉลีไย 

ความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย 

ความคาดหวัง 
ส຋วนต຋างความ
พึงพอ฿จ฽ละ
ความคาดหวัง 

รຌอยละ 

ความพึงพอ฿จ 

S.D. Correlation ัT2B ัB2B การ฽ปลผล
ความพึงพอ฿จ 

1ี ฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME/฽ผน
บูรณำกำรส຋ง฼สรมิ SME 

181 4.20 4.โๆ ู0.เๆ ่ไ.เเ 0.6ไ เ.็ไ่ ่็.่5 0.00 มำก 

2ี รำยงำนผลกำรส຋ง฼สรมิ SME/
รำยงำนกำรประ฼มินผล  

56 ไ.โ5 ไ.ไ5 ูเ.โเ ่5.เเ เ.ๆไ เ.็เโ ่้.โ้ 0.00 มำกทีไสุด 

3ี รำยงำนสถำนกำรณ์ SME รำย
฼ดือน/รำยป຃  

31 ไ.แ้ ไ.ใ้ ูเ.โเ ่ใ.่เ เ.ๆ5 เ.็โโ ่็.แเ 0.00 มำก 

4ี รำยงำนดัชนีควำม฼ชืไอมัไนภำค
กำรคຌำ฽ละบริกำรรำย฼ดือน/รำยป຃  

27 ไ.แแ ไ.ใเ ูเ.แ้ ่โ.โเ เ.็5 เ.็็แ ็็.็่ 0.00 มำก 

5ี รำยงำนผลกำรศึกษำ/งำน
วิชำกำร/บทควำม  

37 ไ.เใ ไ.โ็ ูเ.โไ ่เ.ๆเ เ.ๆ้ เ.็ใไ ็่.ใ่ 0.00 มำก 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง
฾ดยรวม  332 ไ.แ่ ไ.ใแ ูเ.แใ ่ใ.ๆเ เ.ๆ็ เ.็ๆ้ ่ๆ.แไ 0.00 มาก 
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หำกพิจำรณำควำมพึงพอ฿จ฽ละควำมคำดหวัง จ ำ฽นกตำมมิติ ต຋ำง โ เดຌ฽ก຋ 
ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร ประ฼ภทธุรกิจ ขนำดกิจกำร พืๅนทีไ ฽ละ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำน 

บูรณำกำรฯ พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบ฿นมิติต຋ำง โ ดังนีๅ 
1ี  ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริ กำร สสว .  ผูຌ ทีไ มำ฿ชຌบริกำรมำกกว຋ ำ  1 ครัๅ ง 

 มีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก ฾ดยทีไควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรมำกกว຋ำ 
1 ครัๅง คิด฼ป็นรຌอยละ 85.00 ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก คิด฼ป็นรຌอยละ 83.20 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 103 

ตารางทีไ แเใ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำน฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ฼ผย฽พร຋  จ ำ฽นกตำม
ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร  

฼อกสาร฽ละรายงานทีไ฼ผย฽พร຋ ฿ชຌบริการครัๅง฽รก ฿ชຌบริการมากกว຋า 1 ครัๅง 
ค຋ำ฼ฉลีไยควำม

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไยควำม
คำดหวัง 

รຌอยละควำม
พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไยควำม
พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไยควำม
คำดหวัง 

รຌอยละควำม
พึงพอ฿จ 

1ี ฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME/฽ผน
บูรณำกำรส຋ง฼สรมิ SME  

4.19 4.30 83.80 4.23 4.14 84.60 

2ี รำยงำนผลกำรส຋ง฼สรมิ SME/
รำยงำนกำรประ฼มินผล 

4.21 4.37 84.20 4.33 4.61 86.60 

3ี รำยงำนสถำนกำรณ์ SME รำย
฼ดือน/รำยป຃ 

4.17 4.33 83.40 4.29 4.57 85.80 

4ี รำยงำนดัชนีควำม฼ชืไอมัไนภำค
กำรคຌำ฽ละบริกำรรำย฼ดือน/รำยป຃  

4.00 4.15 80.00 4.43 4.71 88.60 

5ี รำยงำนผลกำรศึกษำ/งำน
วิชำกำร/บทควำม  

4.04 4.39 80.80 4.00 3.89 80.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง
฾ดยรวม 

4.16 4.31 83.20 4.25 4.29 85.00 
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2ี ประ฼ภทธุรกิจ เดຌ฽ก຋ ภำคผลิต ภำคกำรคຌำ ฽ละภำคบริกำร ทัๅง 3 กลุ຋ม มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม฽ตกต຋ำงกัน฼ลใกนຌอย ฾ดยภำคกำรผลิตมีควำม 

พึงพอ฿จ฾ดยรวมมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 84.40 รองลงมำคือ ภำคบริกำร คิด฼ป็นรຌอยละ 83.80 ฽ละภำคกำรคຌำ มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมนຌอยทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 81.80 ทัๅงนีๅ 
มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติดຌำนรำยงำนผลกำรส຋ง฼สริม SME/รำยงำนกำรประ฼มินผล รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 104 

ตารางทีไ แเไ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำน฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ฼ผย฽พร຋ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ 

฼อกสาร฽ละรายงานทีไ฼ผย฽พร຋ ภาคการผลิต ภาคการบริการ ภาคการคຌา 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME/฽ผนบรูณำกำรส຋ง฼สริม SME  4.30 4.36 86.00 4.16 4.30 83.20 4.12 4.10 82.40 

2ี รำยงำนผลกำรส຋ง฼สรมิ SME/รำยงำนกำรประ฼มินผลึ 4.19 4.57 83.80 4.36 4.45 87.20 4.11 4.22 82.20 

3ี รำยงำนสถำนกำรณ์ SME รำย฼ดือน/รำยป຃ 4.17 4.50 83.40 4.40 4.40 88.00 4.08 4.25 81.60 

4ี รำยงำนดัชนีควำม฼ชืไอมัไนภำคกำรคຌำ฽ละบริกำร 
รำย฼ดือน/รำยป຃  

4.11 4.33 82.20 4.00 3.75 80.00 4.00 4.27 80.00 

5ี รำยงำนผลกำรศึกษำ/งำนวิชำกำร/บทควำม  4.00 4.24 80.00 4.00 4.20 80.00 4.00 4.29 80.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.22 4.39 84.40 4.19 4.29 83.80 4.09 4.17 81.80 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั 
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3ี ขนำดกิจกำร เดຌ฽ก຋ วิสำหกิจขนำดย຋อย วิสำหกิจขนำดย຋อม ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง ฾ดยวิสำหกิจย຋อย ฽ละวิสำหกิจขนำดย຋อม มีควำมพึงพอ฿จมำก
ทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 84.20 ส຋วนวิสำหกิจขนำดกลำง มีควำมพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 75.80 รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 105 

ตารางทีไ แเ5 ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำน฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ฼ผย฽พร຋ จ ำ฽นกตำมขนำดกิจกำร 
฼อกสาร฽ละรายงานทีไ฼ผย฽พร຋ วิสาหกิจรายย຋อย วิสาหกิจขนาดย຋อม วิสาหกิจขนาดกลาง 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME/฽ผนบรูณำกำรส຋ง฼สริม SME  4.22 4.26 84.40 4.26 4.33 85.20 3.94 4.00 78.80 

2ี รำยงำนผลกำรส຋ง฼สรมิ SME/รำยงำนกำรประ฼มินผล 4.21 4.50 84.20 4.56 4.44 91.20 3.71 4.00 74.20 

3ี รำยงำนสถำนกำรณ์ SME รำย฼ดือน/รำยป຃ 4.23 4.41 84.60 4.20 4.20 84.00 3.50 4.50 70.00 

4ี รำยงำนดัชนีควำม฼ชืไอมัไนภำคกำรคຌำ฽ละบริกำร 
รำย฼ดือน/รำยป຃  

4.33 4.56 86.60 4.00 3.92 80.00 3.33 4.33 66.60 

5ี รำยงำนผลกำรศึกษำ/งำนวิชำกำร/บทควำม  4.08 4.33 81.60 3.86 4.00 77.20 3.80 4.20 76.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.21 4.34 84.20 4.21 4.24 84.20 3.79 4.09 75.80 
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4ี พืๅนทีไ เดຌ฽ก຋ กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล ภำคกลำง ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือ ภำค฿ตຌ ฽ละภำค฼หนือ ฾ดยทีไภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ มีควำม 

พึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 92.80 รองลงมำคือ ภำค฼หนือ คิด฼ป็นรຌอยละ 88.60 ภำคกลำง คิด฼ป็นรຌอยละ 83.40 กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล คิด฼ป็นรຌอยละ 81.00 ฽ละ
ภำค฿ตຌ คิด฼ป็นรຌอยละ 80.00 ทัๅงนีๅ มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติดຌำนรำยงำนผลกำรศึกษำ/งำนวิชำกำร/บทควำม รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 106 

ตารางทีไ แเๆ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำน฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ฼ผย฽พร຋ จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ 
฼อกสาร฽ละรายงานทีไ฼ผย฽พร຋ กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล กลาง ตะวันออก฼ฉียง฼หนือ ฿ตຌ ฼หนือ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

1ี ฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME/฽ผน
บูรณำกำรส຋ง฼สรมิ SME  

4.10 4.30 82.00 4.16 4.08 83.20 4.63 4.38 92.60 3.33 3.67 66.60 4.48 4.45 89.60 

2ี รำยงำนผลกำรส຋ง฼สรมิ SME/
รำยงำนกำรประ฼มินผล 

4.09 4.41 81.80 4.33 4.33 86.60 4.50 4.50 90.00 4.50 4.50 90.00 4.33 4.67 86.60 

3ี รำยงำนสถำนกำรณ์ SME 

รำย฼ดือน/รำยป຃ 
4.00 4.42 80.00 4.09 4.09 81.80 5.00 5.00 100.00 4.00 4.50 80.00 4.80 4.80 96.00 

4ี รำยงำนดัชนีควำม฼ชืไอมัไน
ภำคกำรคຌำ฽ละบริกำรรำย
฼ดือน/รำยป຃  

3.82 3.91 76.40 4.17 4.33 83.40 4.50 5.00 90.00 4.00 4.00 80.00 4.43 4.71 88.60 

5ี รำยงำนผลกำรศึกษำ/งำน
วิชำกำร/บทควำมึ 

3.88 4.29 77.60 4.00 4.63 80.00 5.00 5.00 100.00 4.33 4.33 86.60 4.13 3.75 82.60 

ความพึงพอ฿จ฽ละ 

ความคาดหวัง฾ดยรวม 
4.05 4.30 81.00 4.17 4.19 83.40 4.64 4.57 92.80 4.00 4.18 80.00 4.43 4.46 88.60 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั 
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5ี ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ เดຌ฽ก຋ กลุ຋ม Early Stage กลุ຋ม Micro กลุ຋ม Small ฽ละกลุ຋ม Ecoูsystem ทุก฾ครงกำรตำม 

฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ ฾ดยทีไ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Early Stage มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 88.40 รองลงมำคือ 
฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Micro คิด฼ป็นรຌอยละ 88.00 ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Small คิด฼ป็นรຌอยละ 83.20 ฽ละ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำร
ส຋ง฼สริมกลุ຋ม Ecoูsystem คิด฼ป็นรຌอยละ 82.80 รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 107 

ตารางทีไ แเ็ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำน฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ฼ผย฽พร຋ จ ำ฽นกตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 

฼อกสาร฽ละรายงานทีไ฼ผย฽พร຋ Early Stage Micro Small Ecoูsystem 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

1ี ฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME/฽ผนบรูณำกำร
ส຋ง฼สริม SME  

4.50 4.43 90.00 4.31 3.92 86.20 4.15 4.13 83.00 4.18 4.41 83.60 

2ี รำยงำนผลกำรส຋ง฼สรมิ SME/รำยงำน
กำรประ฼มินผล 

4.50 4.50 90.00 5.00 5.00 100.00 4.29 4.36 85.80 4.13 4.52 82.60 

3ี รำยงำนสถำนกำรณ์ SME รำย฼ดือน/
รำยป຃ 

4.33 4.33 86.60 5.00 4.00 100.00 4.00 4.19 80.00 4.36 4.73 87.20 

4ี รำยงำนดัชนีควำม฼ชืไอมัไนภำคกำรคຌำ
฽ละบริกำรรำย฼ดือน/รำยป຃  

ู ู ู ู ู ู 4.18 4.36 83.60 4.06 4.25 81.20 

5ี รำยงำนผลกำรศึกษำ/งำนวิชำกำร/
บทควำม  

4.00 3.00 80.00 ู ู ู 4.14 4.50 82.80 3.95 4.30 79.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง
฾ดยรวม 

4.42 4.25 88.40 4.40 4.00 88.00 4.16 4.24 83.20 4.14 4.42 82.80 
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3.1.4.5 การติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงาน 

ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม มีควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใใ 
คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ๆ.ๆเ ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ ส຋วน฿หญ຋มีควำมพึงพอ฿จ฿น
ระดับมำกทีไสุด ฾ดยดຌำนหน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน มีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใ่ คะ฽นน คิด฼ป็น
รຌอยละ ่็.ๆเ รองลงมำคือ ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นต຋ำงจังหวัด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใแ 
คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ๆ.โเ ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.โ็ 
คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่5.ไเ Call Center ของ สสว. ิ฾ทร แใเแี ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.โแ คะ฽นน คิด฼ป็น
รຌอยละ ่ไ.โเ ฽ละศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯ มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำก 
ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ ไ.แ็ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ใ.ไเ 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ ดຌำนทีไมีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำควำม
คำดหวัง เดຌ฽ก຋ หน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน มีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ 
ื0.05ี รองลงมำคือ ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นต຋ำงจังหวัด ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.เแี ส຋วน
ดຌำนทีไมีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง เดຌ฽ก຋ Call Center ของ สสว. ิ฾ทร 1301ี มีควำมพึงพอ฿จ
นຌอยกว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.แใี รองลงมำคือ ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร 
ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯ ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.แเี ฽ละส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม 
ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.เ่ี 

ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิS.D.ี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.ๆ่ ซึไง฽ปลผลเดຌว຋ำขຌอมูลทีไ
ส ำรวจเดຌมีควำม฽ตกต຋ำงกันนຌอยหรือ฿กลຌ฼คียงกัน  

ค຋ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ิCorrelationี อยู຋ทีไ เ.็็็ ฽สดงถึงกำรมีควำมสัมพันธ
กับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด฿นระดับสูง ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ ศูนย์฿หຌบริกำร 
SME ครบวงจร ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯ ฼ป็นปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมดมำกทีไสุด อยู຋ทีไ 
เ.840 รองลงมำคือ ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นต຋ำงจังหวัด อยู຋ทีไ เ.823 หน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน 
อยู຋ทีไ 0.782 ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม อยู຋ทีไ 0.722 ฽ละ Call Center ของ 
สสว. ิ฾ทร 1301ี อยู຋ทีไ 0.593 

ส ำหรับสำ฼หตุทีไท ำ฿หຌผูຌประกอบกำร MSME มีควำมพึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นนควำม
พึงพอ฿จ฿นระดับนຌอย฽ละนຌอยทีไสุดี หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง พบว຋ำ มีขຌอคิด฼หใน฼พียง 2 รำย 
฼รืไองกำรประชำสัมพันธ์ขຌอมูลนຌอย฼กินเป ส ำหรับช຋องทำงหน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ แเ่
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ตารางทีไ แเ่ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังของผูຌประกอบกำรฯ ทีไมีต຋อกำรติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงำน  
การติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงาน จ านวน

ตัวอย຋าง 
ค຋า฼ฉลีไย 

ความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย 

ความคาดหวัง 
ส຋วนต຋างความ
พึงพอ฿จ฽ละ
ความคาดหวัง 

รຌอยละ 

ความพึงพอ฿จ 

S.D. Correlation ัT2B ัB2B การ฽ปลผล
ความ 

พึงพอ฿จ 

1ี ส ำนักงำนส຋ง฼สรมิวิสำหกิจขนำด
กลำง฽ละขนำดย຋อม 

304 ไ.โ็ ไ.ใ5 ูเ.เ่ ่5.ไเ เ.ๆ็ เ.็โโ ่็.5เ 0.00 มำกทีไสุด 

2ี หน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน ิ฼ช຋น 
สถำบันกำรศึกษำ สถำบัน฼ฉพำะ
ดຌำน สมำคม ฽ละสมำพันธ์ ฼ป็นตຌนี  

715 ไ.ใ่ ไ.ใใ ืเ.เ5 ่็.ๆเ เ.ๆ้ เ.็่โ ่่.ๆ็ 0.2่ มำกทีไสุด 

3ี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร 
ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯ  

41 ไ.แ็ ไ.โ็ ูเ.แเ ่ใ.ไเ เ.ๆ็ เ.่ไเ ่5.ใ็ 0.00 มำก 

4ี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร 
ิOSSี ฿นต຋ำงจังหวัด 

138 ไ.ใแ ไ.ใเ ืเ.เแ ่ๆ.โเ เ.็โ เ.่โใ ่ๆ.โใ 0.็โ มำกทีไสุด 

5ี Call Center ของ สสว. ิ฾ทร 
1301ี  

67 ไ.โแ ไ.ใไ ูเ.แใ ่ไ.โเ เ.ๆๆ เ.5้ใ ่้.55 แ.ไ้ มำกทีไสุด 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง
฾ดยรวม 

1,265 ไ.ใใ ไ.ใใ เ.เเ ่ๆ.ๆเ เ.ๆ่ เ.็็็ ่่.เๆ 0.ใโ มากทีไสุด 
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หำกพิจำรณำควำมพึงพอ฿จ฽ละควำมคำดหวัง จ ำ฽นกตำมมิติ ต຋ำง โ เดຌ฽ก຋ 
ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร ประ฼ภทธุรกิจ ขนำดกิจกำร พืๅนทีไ ฽ละ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำน 

บูรณำกำรฯ พบว຋ำ ช຋องทำงส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม มีควำม฽ตกต຋ำงอย຋ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติระหว຋ำงกลุ຋ม ฼มืไอจ ำ฽นกตำมมิติต຋ำง โ มำกทีไสุด ส຋วนช຋องทำง Call Center เม຋มีควำม
฽ตกต຋ำงอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ดังนีๅ 

1ี ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร สสว. ผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรมำกกว຋ำ 1 มีควำมพึงพอ฿จ ครัๅง
มำกกว຋ำผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก฿นทุกดຌำน ฾ดยทีไควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรมำกกว຋ำ 1 ครัๅง 
คิด฼ป็นรຌอยละ 90.60 ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง฽รก คิด฼ป็นรຌอยละ 84.40 ทัๅงนีๅ มีค຋ำ฼ฉลีไย
ควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ของช຋องทำงส ำนักงำนส຋ ง฼สริมวิสำหกิจ 

ขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม หน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน ฽ละศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นต຋ำงจังหวัด 
รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 109 

ตารางทีไ แเ้ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังกำรติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงำน จ ำ฽นกตำมประสบกำรณ์
กำร฿ชຌบริกำร 

การติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงาน ฿ชຌบริการครัๅง฽รก ฿ชຌบริการมากกว຋า 1 ครัๅง 
ค຋ำ฼ฉลีไยควำม

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไยควำม
คำดหวัง 

รຌอยละควำม
พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไยควำม
พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไยควำม
คำดหวัง 

รຌอยละควำม
พึงพอ฿จ 

1ี ส ำนักงำนส຋ง฼สรมิวิสำหกิจ
ขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมึ   

4.10 4.38 82.00 4.56 4.31 91.20 

2ี หน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน ึ   4.30 4.33 86.00 4.52 4.33 90.40 

3ี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบ
วงจร ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯ 

4.15 4.33 83.00 4.25 4.00 85.00 

4ี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบ
วงจร ิOSSี ฿นต຋ำงจังหวัดึ   

4.15 4.29 83.00 4.53 4.31 90.60 

5ี Call Center ของ สสว. ิ฾ทร 
1301ี 

4.14 4.32 82.80 4.55 4.45 91.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละความ
คาดหวัง฾ดยรวม 

4.22 4.34 84.40 4.53 4.32 90.60 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั 
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2ี ประ฼ภทธุรกิจ เดຌ฽ก຋ ภำคผลิต ภำคกำรคຌำ ฽ละภำคบริกำร ทัๅง 3 กลุ຋ม มี ฾ดยภำคกำรผลิต มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 88.20 
รองลงมำคือ ภำคบริกำร คิด฼ป็นรຌอยละ 85.80 ฽ละภำคกำรคຌำ มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมนຌอยทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 83.80 ทัๅงนีๅ มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติของช຋องทำงส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ฽ละหน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 110 

ตารางทีไ แแเ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังกำรติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงำน จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ 

การติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงาน ภาคการผลิต ภาคการบริการ ภาคการคຌา 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ส ำนักงำนส຋ง฼สรมิวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมึ    4.36 4.33 87.20 4.20 4.38 84.00 4.14 4.39 82.80 

2ี หน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน ึ   4.46 4.36 89.20 4.34 4.37 86.80 4.21 4.35 84.20 

3ี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯ 4.14 4.21 82.80 4.30 4.40 86.00 4.06 4.19 81.20 

4ี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นต຋ำงจังหวัด 4.34 4.30 86.80 4.50 4.50 90.00 4.24 4.26 84.80 

5ี Call Center ของ สสว. ิ฾ทร 1301ี 4.17 4.17 83.40 4.27 4.31 85.40 4.19 4.57 83.80 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.41 4.34 88.20 4.29 4.38 85.80 4.19 4.35 83.80 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั 
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3ี ขนำดกิจกำร เดຌ฽ก຋ วิสำหกิจขนำดย຋อย วิสำหกิจขนำดย຋อม ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง ทัๅง 3 กลุ຋ม มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม฽ตกต຋ำงกัน ฾ดยวิสำหกิจ
รำยย຋อย มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 87.00 รองลงมำคือ วิสำหกิจขนำดย຋อม คิด฼ป็นรຌอยละ 86.00 ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง มีควำมพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด คิด฼ป็น 

รຌอยละ 79.60 ทัๅงนีๅ มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติของช຋องทำงหน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน ฽ละศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นต຋ำงจังหวัด 
รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 111 

ตารางทีไ แแแ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังกำรติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงำน จ ำ฽นกตำมขนำดกิจกำร 

การติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงาน วิสาหกิจรายย຋อย วิสาหกิจขนาดย຋อม ขนาดกลาง 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ส ำนักงำนส຋ง฼สรมิวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม   4.30 4.36 86.00 4.24 4.35 84.80 4.00 4.35 80.00 

2ี หน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน ึ   4.40 4.32 88.00 4.38 4.51 87.60 3.90 4.10 78.00 

3ี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯ 4.14 4.38 82.80 4.08 3.83 81.60 4.29 4.57 85.80 

4ี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นต຋ำงจังหวัดึ   4.39 4.35 87.80 4.17 4.13 83.40 3.50 4.25 70.00 

5ี Call Center ของ สสว. ิ฾ทร 1301ี 4.19 4.38 83.80 4.26 4.26 85.20 4.20 4.60 84.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.35 4.34 87.00 4.30 4.38 86.00 3.98 4.30 79.60 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั 
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4ี พืๅนทีไ เดຌ฽ก຋ กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล ภำคกลำง ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือ ภำค฿ตຌ ฽ละภำค฼หนือ ทุกพืๅนทีไมีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม฽ตกต຋ำงกัน
฼ลใกนຌอย ฾ดยทีไภำค฼หนือ มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 90.40 รองลงมำคือ ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ คิด฼ป็นรຌอยละ 89.80 ภำค฿ตຌ คิด฼ป็นรຌอยละ 88.20 ภำคกลำง 
คิด฼ป็นรຌอยละ 86.60 ฽ละกรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล คิด฼ป็นรຌอยละ 82.20 ทัๅงนีๅ มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติของช຋องทำงส ำนักงำนส຋ง฼สริม
วิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯ ฽ละศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นต຋ำงจังหวัด รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 112  

ตารางทีไ แแโ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังกำรติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงำน จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ 
การติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงาน กรุง฼ทพมหานคร กลาง ตะวันออก฼ฉียง฼หนือ ฿ตຌ ฼หนือ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

1ี ส ำนักงำนส຋ง฼สรมิวิสำหกิจ
ขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมึ   

4.08 4.30 81.60 4.38 4.43 87.60 4.39 4.06 87.80 4.53 4.53 90.60 4.45 4.48 89.00 

2ี หน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน  4.17 4.30 83.40 4.33 4.20 86.60 4.56 4.37 91.20 4.38 4.26 87.60 4.52 4.45 90.40 

3ี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบ
วงจร ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯึ   

4.06 4.25 81.20 4.40 4.00 88.00 ู ู ู 4.00 4.00 80.00 5.00 5.00 100.00 

4ี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบ
วงจร ิOSSี ฿นต຋ำงจังหวัดึ   

3.79 4.43 75.80 4.30 4.30 86.00 4.22 4.11 84.40 4.38 4.50 87.60 4.52 4.29 90.40 

5ี Call Center ของ สสว. ิ฾ทร 
1301ี 

4.12 4.40 82.40 4.07 4.00 81.40 4.50 4.50 90.00 ู ู ู 4.88 4.63 97.60 

ความพึงพอ฿จ฽ละความ
คาดหวัง฾ดยรวม 

4.11 4.31 82.20 4.33 4.25 86.60 4.49 4.29 89.80 4.41 4.34 88.20 4.52 4.44 90.40 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั 
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5ี ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ เดຌ฽ก຋ กลุ຋ม Early Stage กลุ຋ม Micro กลุ຋ม Small ฽ละกลุ຋ม Ecoูsystem ทุก฾ครงกำรตำม 

฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ มีควำมพึงพอ฿จเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดยทีไ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Early Stage มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด  
คิด฼ป็นรຌอยละ 88.80 รองลงมำคือ ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Micro คิด฼ป็นรຌอยละ 88.00 ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Small คิด฼ป็นรຌอยละ 
86.00 ฽ละ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมกลุ຋ม Ecoูsystem คิด฼ป็นรຌอยละ 85.80 ทัๅงนีๅ มีค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติของช຋องทำง
ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 113 

ตารางทีไ แแใ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนกำรติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงำน จ ำ฽นกตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 

การติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงาน Early Stage Micro Small Ecoูsystem 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม
คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

1ี ส ำนักงำนส຋ง฼สรมิวิสำหกิจขนำดกลำง
฽ละขนำดย຋อม ึ   

4.59 4.38 91.80 4.41 4.19 88.20 4.26 4.34 85.20 4.16 4.41 83.20 

2ี หน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน  4.42 4.21 88.40 4.39 4.26 87.80 4.33 4.28 86.60 4.40 4.49 88.00 

3ี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี 
฿นกรุง฼ทพฯ 

5.00 4.00 100.00 4.33 4.33 86.60 4.19 4.29 83.80 4.06 4.25 81.20 

4ี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี 
฿นต຋ำงจังหวัด 

4.38 4.25 87.60 4.46 3.85 89.20 4.32 4.38 86.40 4.13 4.33 82.60 

5ี Call Center ของ สสว. ิ฾ทร 1301ี 4.40 4.40 88.00 4.33 4.33 86.60 4.11 4.22 82.20 4.22 4.39 84.40 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง
฾ดยรวม 

4.44 4.24 88.80 4.40 4.21 88.00 4.30 4.31 86.00 4.29 4.44 85.80 

หมำย฼หตุ: ึ ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน ้5ั 
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3.1.5 ความภักดีทีไมีต຋อบริการ ฽ละความผูกพันทีไมีต຋อบทบาทหนຌาทีไของ สสว. 
3.3.5.1 ความภักดีทีไมีต຋อบริการของ สสว. ท ำกำรส ำรวจ฿น 2 ประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ กำร

กลับมำ฿ชຌบริกำรของ สสว. ฽ละจะ฽นะน ำกิจกรรม / ฾ครงกำรของ สสว. ฿หຌกับบุคคลอืไน โ พบว຋ำ มีกลุ຋มทีไ
฼ป็นผูຌสนับสนุน สสว. ิPromotersี มำกกว຋ำรຌอยละ 50 ทัๅง฼รืไองกำรกลับมำ฿ชຌบริกำร ฽ละกำร฽นะน ำบอก
ต຋อกิจกรรม/฾ครงกำรของ สสว. ส຋วนค຋ำ Net Promoters Score ิNPSี ทีไ฼กิดจำกกำรน ำกลุ຋มสนับสนุน 
ิPromotersี ลบกับสัดส຋วนของผูຌทีไ฼ป็น Detractor พบว຋ำ กำรกลับมำ฿ชຌบริกำรของ สสว. คิด฼ป็นรຌอยละ 
ใ้.5้ ฽ละ฽นะน ำกิจกรรม / ฾ครงกำรของ สสว. ฿หຌกับบุคคลอืไน โ คิด฼ป็นรຌอยละ ไ3.67 ซึไง฽สดง฿หຌ฼หใน
ว຋ำผูຌประกอบกำร MSME ทีไมำ฿ชຌบริกำร สสว. มี฽นว฾นຌมทีไจะ฼ป็นกลุ຋มทีไ฼ป็นผูຌสนับสนุน สสว. ฼ป็นส຋วน฿หญ຋ 
฽ต຋อย຋ำงเรกใตำมมีบำงส຋วนหรือประมำณรຌอยละ 40 ิจำกกลุ຋ม Passives ฽ละ Detractorsี ทีไมี฽นว฾นຌมจะ
เม຋฼ป็นผูຌสนับสนุน สสว. ซึไง฼ป็นควำมทຌำทำยทีไจะตຌองพัฒนำปรับปรุงบริกำร฿หຌตรงกับควำมตຌองกำรของ
กลุ຋มดังกล຋ำวต຋อเป รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 114 

ตารางทีไ แแไ ควำมภักดีของผูຌประกอบกำรฯ ทีไมีต຋อบริกำรของ สสว.  

ระดับคะ฽นน การกลับมา฿ชຌบริการของ สสว. จะ฽นะน ากจิกรรม / ฾ครงการของ 
สสว. ฿หຌกับบุคคลอืไน โ 

10 40.24 46.23 

9 15.56 14.79 

8 21.83 18.25 

7 6.16 6.38 

6 3.19 2.80 

5 10.28 8.74 

4 2.14 2.03 

3 0.44 0.55 

2 0.11 0.05 

1 0.05 0.11 

0 0.00 0.05 

Promoters ิ9ู10 คะ฽นนี 55.80 61.02 

Passives ิ7ู8 คะ฽นนี 27.99 21.63 

Detractors ิ0ู6 คะ฽นนี 16.21 17.35 

Net Promoter Score 39.59 43.67 
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3.3.5.2 ความผูกพันทีไมีต຋อบทบาทหนຌาทีไของ สสว. ท ำกำรส ำรวจทัศนคติทีไมีต຋อ
บทบำทหนຌำทีไของ สสว. ฿น 3 ประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ 1ี สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฿หຌบริกำร฼พืไอ฽กຌปัญหำกับท຋ำนเดຌ 
2ี สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไท຋ำนสำมำรถ฼ชืไอมัไน฽ละ฼ชืไอถือเดຌ฼สมอ ฽ละ 3ี สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฼หมำะสมทีไ
฿หຌกำรส຋ง฼สริมสนับสนุน SMEs มำกทีไสุด ทัๅงนีๅ ทัศนคติ฾ดยรวมทีไมีต຋อบทบำทหนຌำทีไของ สสว. อยู຋฿นระดับ
฼หในดຌวยมำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไย 4.42 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่่.ใ่ ฾ดย฼หในดຌวยว຋ำ สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ
฼หมำะสมทีไ฿หຌกำรส຋ง฼สริมสนับสนุน SMEs มำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไย 4.50 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่้.้โ 
รองลงมำคือ สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไท຋ำนสำมำรถ฼ชืไอมัไน฽ละ฼ชืไอถือเดຌ฼สมอ ค຋ำ฼ฉลีไย 4.45 คะ฽นน คิด฼ป็น
รຌอยละ ่้.เ5 ฽ละสสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฿หຌบริกำร฼พืไอ฽กຌปัญหำกับท຋ำนเดຌ ค຋ำ฼ฉลีไย 4.3แ คิด฼ป็นรຌอยละ 
่ๆ.แ็ 

นอกจำกนีๅ จำกกำรวิ฼ครำะห์฼พิไม฼ติม฼พืไอวัดระดับควำมผูกพัน ซึไงตัวชีๅวัด 
ิIndicatorี ส ำหรับกำรวัดระดับควำมผูกพันของผูຌมำ฿ชຌบริกำร ิCustomer Engagementี จะด ำ฼นินกำร
฾ดยค ำนวณหำสัดส຋วน฼ป็นรຌอยละ ิัี ของผูຌมำ฿ชຌบริกำรทีไ฿หຌ ๡คะ฽นนควำม฼หในดຌวย๢ ฼ตใม 5 คะ฽นน
ส ำหรับทัๅง ใ ค ำถำมขຌำงตຌน ิซึไงกใคือ สัดส຋วนของผูຌ฿หຌคะ฽นนทัๅง ใ ขຌอรวมกัน ฼ท຋ำกับ แ5 คะ฽นนี พบว຋ำ 
ระดับควำมผูกพันของผูຌมำ฿ชຌบริกำรคิด฼ป็นรຌอยละ ใไ.ๆใ ของจ ำนวนผูຌประกอบกำร MSME ทีไท ำกำร
ส ำรวจทัๅงหมด ซึไง฼ป็นสัดส຋วนทีไค຋อนขຌำงมีควำมสอดคลຌองกับกลุ຋มทีไมีควำมภักดีหรือจะ฼ป็นกลุ຋มทีไ฼ป็น
ผูຌสนับสนุน สสว. รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 115 

ตารางทีไ แแ5 ควำมผูกพันของผูຌประกอบกำรฯ ทีไมีต຋อบทบำทหนຌำทีไของ สสว.  
บทบาทหนຌาทีไของ สสว. ค຋า฼ฉลีไย 

ความคิด฼หใน 

รຌอยละ 

ความคิด฼หใน 

ัT2B ัB2B การ฽ปลผล
ความคิด฼หใน 

1ี สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฿หຌบริกำร฼พืไอ
฽กຌปัญหำกับท຋ำนเดຌ 

4.3แ 86.17 86.เ้ เ.้้ มำกทีไสุด 

2ี สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไท຋ำนสำมำรถ฼ชืไอมัไน
฽ละ฼ชืไอถือเดຌ฼สมอ 

4.45 89.05 9แ.5้ 0.่โ มำกทีไสุด 

3ี สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฼หมำะสมทีไ฿หຌกำร
ส຋ง฼สริมสนับสนุน SMEs มำกทีไสุด 

4.50 89.92 9โ.เ่ 0.55 มำกทีไสุด 

รวม ไ.ไโ 88.38 ่้.้โ เ.็้ มากทีไสุด 

ัCompletely Engagement 34.63 
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หำกพิจำรณำระดับควำมผูกพัน ทีไสะทຌอนจำกทัศนคติทีไมีต຋อบทบำทหนຌำทีไ
ของ สสว. จ ำ฽นกตำมมิติต຋ำง โ เดຌ฽ก຋ ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร ประ฼ภทธุรกิจ ขนำดกิจกำร พืๅนทีไ ฽ละ
฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ พบว຋ำ  

1ี จ ำ฽นกตำมประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร ผูຌประกอบกำรทีไมำ฿ชຌบริกำร
มำกกว຋ำ แ ครัๅง มีทัศนคติดຌำนบวกต຋อบทบำทหนຌำทีไของ สสว. มำกกว຋ำผูຌประกอบกำรทีไมำ฿ชຌบริกำรครัๅง
฽รกค຋อนขຌำงมำก  

2ี จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ ภำคกำรผลิต มีทัศนคติดຌำนบวกต຋อบทบำท
หนຌำทีไของ สสว. มำกกว຋ำภำคกำรคຌำ ฽ละภำคบริกำรค຋อนขຌำงมำก  

3ี จ ำ฽นกตำมขนำดกิจกำร วิสำหกิจรำยย຋อย มีทัศนคติดຌำนบวกต຋อบทบำท
หนຌำทีไของ สสว. มำกกว຋ำวิสำหกจิขนำดย຋อม ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำงค຋อนขຌำงมำก 

4ี จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ กรุง฼ทพฯ฽ละปริมณฑล มีทัศนคติดຌำนบวกต຋อบทบำท
หนຌำทีไของ สสว. นຌอยกว຋ำพืๅนทีไอืไน โ ค຋อนขຌำงมำก 

5ี จ ำ฽นกตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ ฾ครงกำรภำย฿ตຌ
฽นวทำงกำรส຋ง฼สริม฽ต຋ละกลุ຋ม มีทัศนคติดຌำนบวกต຋อบทบำทหนຌำทีไของ สสว. เม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 116 
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ตารางทีไ แแๆ ทัศนคติทีไมีต຋อบทบำทหนຌำทีไของ สสว.จ ำ฽นกตำมประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร ประ฼ภทธุรกิจ ขนำดกิจกำร พืๅนทีไ ฽ละ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 

บทบาทหนຌาทีไของ 
สสว. 

ประสบการณ์ ประ฼ภทธุรกิจ ขนาดกิจการ พืๅนทีไ ฽นวทางการส຋ง฼สริมฯ 

ครัๅง฽รก มำกกว຋ำ 
1 ครัๅง 

ภำค 

กำรผลิต 

ภำค
บริกำร 

ภำค
กำรคຌำ 

วิสำหกิจ
รำยย຋อย 

วิสำหกิจ
ขนำดย຋อม 

วิสำหกิจ
ขนำดกลำง 

กทม. ฽ละ
ปริมณฑล 

กลำง ตอ. ฼ฉียง
฼หนือ 

฿ตຌ ฼หนือ Early 

Stage 

Micro Small Ecoู
system 

1ี สสว. ฼ป็น
หน຋วยงำนทีไ
฿หຌบริกำร฼พืไอ
฽กຌปัญหำกับท຋ำนเดຌ 

4.22 4.42 4.36 4.26 4.25 4.34 4.28 4.12 4.21 4.37 4.42 4.38 4.31 4.33 4.30 4.28 4.37 

2ี สสว. ฼ป็น
หน຋วยงำนทีไท຋ำน
สำมำรถ฼ชืไอมัไน฽ละ
฼ชืไอถือเดຌ฼สมอ 

4.38 4.55 4.50 4.39 4.42 4.48 4.42 4.33 4.36 4.52 4.56 4.49 4.45 4.54 4.46 4.38 4.48 

3ี สสว. ฼ป็น
หน຋วยงำนทีไ
฼หมำะสมทีไ฿หຌกำร
ส຋ง฼สริมสนับสนุน 
SMEs มำกทีไสุด 

4.41 4.60 4.55 4.41 4.44 4.53 4.40 4.32 4.37 4.52 4.63 4.57 4.53 4.61 4.50 4.41 4.52 

รวม 4.34 4.52 4.47 4.35 4.37 4.45 4.37 4.26 4.31 4.47 4.54 4.48 4.43 4.49 4.42 4.36 4.46 
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3.1.6 ขຌอ฼สนอ฽นะทีไมีต຋อกิจกรรม/฾ครงการของ สสว. ฿นมุมมองของผูຌประกอบการ MSME 

3.1.6.1 ปัญหา฽ละอุปสรรคจากการ฿ชຌบริการของ สสว.  
จำกผลกำรส ำรวจ มีผูຌตอบว຋ำพบปัญหำอุปสรรคจำกกำร฿ชຌบริกำรของ สสว. 

จ ำนวน 85 รำย ฾ดยปัญหำอุปสรรคส຋วน฿หญ຋ทีไพบ ใ อันดับ฽รก เดຌ฽ก຋ ฼นืๅอหำ฿นกำรอบรมเม຋ชัด฼จน เม຋
ตรงประ฼ดใน รองลงมำคือเม຋มีกำรติดตำมภำยหลัง฾ครงกำร฽ลຌว฼สรใจ ท ำ฿หຌเม຋฼กิดควำมต຋อ฼นืไอง ฽ละติดต຋อ
฼จຌำหนຌำทีไค຋อนขຌำงยำก รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 117 

ตารางทีไ แแ็ ปัญหำ฽ละอุปสรรคจำกกำร฿ชຌบริกำรของ สสว. ของผูຌประกอบกำรฯ 

ปัญหา฽ละอุปสรรคจากการ฿ชຌบริการของ สสว. จ านวนค าตอบ 

1) ฼นืๅอหำ฿นกำรอบรมเม຋ชัด฼จน เม຋ตรงประ฼ดใน / ผูຌบรรยำย฿หຌ฼นืๅอหำกลำงโ ท ำ฿หຌเดຌขຌอมูลเม຋
ครบถຌวน/ควำมรูຌทีไเดຌจำกกำรอบรมมำเม຋ค຋อยชัด฼จน฼นืไองจำกมีกำรอบรมทีไ฼ป็นกลุ຋ม฿หญ຋  

29 

2) หลังจำกอบรมเม຋มีกำรตดิตำมงำน ฽ละ฽จຌงผลกลับมำ฿หຌทรำบ ท ำ฿หຌ฾ครงกำรทีไท ำเม຋ต຋อ฼นืไอง  12 

3) ติดต຋อ฼จຌำหนຌำทีไค຋อนขຌำงยำก  8 

4) กำรพิจำรณำกองทุน / ฼งินกูຌ เม຋฼หมำะสม จะพิจำรณำ฽ต຋กลุ຋ม฿หญ຋โ ทีไจดทะ฼บียน  7 

5) กำรจัดอบรมกระชัๅนชิด฼กินเป เม຋มีกำรชีๅ฽จงรำยละ฼อยีด฿หຌทรำบก຋อน เม຋บอกล຋วงหนຌำ  7 

6) บำง฾ครงกำรเม຋สำมำรถ฼ขຌำร຋วมอบรมเดຌ฼พรำะมี฼งืไอนเขจ ำกัด ฼ช຋น จ ำกัดพืๅนทีไจังหวัด มีปัญหำ
ดຌำนกลุ຋ม ลงกลุ຋มนีๅ฽ลຌวเม຋สำมำรถ฼ขຌำอบรมกลุ຋มอืไนเดຌอีก  

7 

7) ฼จຌำหนຌำทีไ สสว.ท ำงำนชຌำ ฿หຌบริกำรชຌำ ตอบกลับมำชຌำ  7 

8) กำรอบรมช຋วง฾ควิดมีอุปสรรค฿นกำรสนทนำ ตຌองนัไง฼วຌนระยะห຋ำงกัน ฿ส຋หนຌำกำก ฼วลำ
สอบถำม฼พืไอ฽ลก฼ปลีไยนควำมคดิ฼หในกันจะเดຌค ำตอบเม຋ชัด฼จน  

4 

9) บุคลำกรทำง สสว. มีนຌอย฼กินเป฿น฽ต຋ละจังหวดั กำรดู฽ลเม຋ทัไวถึง เดຌรับขຌอมูลเม຋ทัไวถึง 3 

10) ทำง สสว. ฼ลืไอนกำรอบรม ตดิช຋วง฾ควิด กำรวำง฽ผนงำน฽ละ฼วลำของลูกข຋ำยเม຋฼ป็นเปตำม
ก ำหนดกำร  

2 

11) กำรอบรมเม຋ต຋อ฼นืไอง  2 

12) สสว. จัดอบรมพรຌอม โ กันหลำยหน຋วยงำน ท ำ฿หຌสับสน  2 

13) ฼อกสำรประกอบกำรขอสิน฼ชืไอ ิกองทุน/฼งินกูຌี เม຋฼หมำะสม ฿ชຌจ ำนวนมำก ส ำหรับกลุ຋มรำก
หญຌำตຌอง฿ชຌ฼อกสำรมำก 

1 

14) ฼จຌำหนຌำทีไ/บุคลำกร พูดจำเม຋สภุำพ ฼มืไอ฾ทรตดิต຋อสอบถำม฾ครงกำร 1 

15) ระยะ฼วลำ฿นกำรอบรม ิทีไก ำหนดี เม຋฼หมำะสม นຌอย฼กินเป ท ำ฿หຌเม຋เดຌ฼นืๅอหำทีไครอบคลมุ 1 

16) ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย เม຋มีควำมรูຌ/ควำม฼ชีไยวชำญ฿นกำร฿หຌค ำปรกึษำ฽นะน ำผลิตภณัฑ์ 
ถ຋ำยทอดควำมรูຌเม຋ถูกตຌอง ฽ละเม຋ตรงตำมควำมตຌองกำร  

1 

หมาย฼หตุ: สำมำรถตอบเดຌมำกกว຋ำ 1 ค ำตอบ 
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3.1.6.2 ความคิด฼หใน฼พืไอการปรับปรุงการ฿หຌบริการของ สสว.  
จำกกำรส ำรวจมีผูຌ฼สนอ฽นะควำมคิด฼หใน จ ำนวน 419 รำย ฾ดยประ฼ดในทีไ

ตຌองกำร฿หຌมีกำรปรับปรุงกำร฿หຌบริกำรของ สสว. มำกทีไสุด 5 อันดับ฽รก เดຌ฽ก຋ ควร฼พิไมช຋องทำงกำร
ติดต຋อสืไอสำร / ประชำสัมพันธ์฿หຌหลำกหลำยมำกขึๅน สสว. ควรลงพืๅนทีไ จัดอบรมต຋ำงจังหวัดอย຋ำงต຋อ฼นืไอง 
ควรจัดงำนเม຋฿หຌทับซຌอนกัน กำรจัดงำนควร฼ป็นกลุ຋มลูกคຌำประ฼ภท฼ดียวกัน ฼ฉพำะกลุ຋มอำชีพ ผูຌ฿หຌ
ค ำปรึกษำ/ ผูຌบรรยำย ควรมีควำมรูຌ/ ฽นะน ำ฿นตัวผลิตภัณฑ์/ ถ຋ำยทอดควำมรูຌ฿หຌถูกตຌอง฽ละ฼ขຌำ฿จง຋ำย฿หຌ
มำกยิไงขึๅน ฽ละหลังจำกอบรมอยำก฿หຌมีกำรติดตำมผลประกอบกำรทีไเดຌอบรมเป฽ลຌวว຋ำประสบผลส ำ฼รใจ
ตำมทีไเดຌอบรมเปหรือเม຋ รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 118 

ตารางทีไ แแ่ ควำมคิด฼หในของผูຌประกอบกำรฯ ฼พืไอกำรปรับปรุงกำร฿หຌบริกำรของ สสว.  
ความคิด฼หใน฼พืไอการปรับปรุงการ฿หຌบริการของ สสว. จ านวนค าตอบ 

1) ควร฼พิไมช຋องทำงกำรติดต຋อสืไอสำร / ประชำสมัพันธ์฿หຌหลำกหลำยมำกขึๅน ฼ช຋น ผ຋ำนสืไอ฾ซ฼ชียล 
ิLine official ฼ฟชบุຍก ฾ทรทัศน์ SMS ฽ละอี฼มล  

165 

2) สสว. ควรลงพืๅนทีไ จัดอบรมต຋ำงจังหวัดอย຋ำงต຋อ฼นืไอง ิ฼ช຋น 1 ฼ดือน/ ครัๅง 2 ฼ดือน/ ครัๅง 3ู6 
฼ดือน/ ครัๅงี 

46 

3) ควรจัดงำนเม຋฿หຌทับซຌอนกัน กำรจดังำนควร฼ป็นกลุ຋มลูกคຌำประ฼ภท฼ดียวกัน ฼ฉพำะกลุ຋มอำชีพ 
฼ช຋น กลุ຋ม฼ครืไองส ำอำง กลุ຋มอำหำร กลุ຋ม฼ลีๅยงสตัว ์

38 

4) ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ ผูຌบรรยำย ควรมีควำมรูຌ/ ฽นะน ำ฿นตัวผลิตภัณฑ/์ ถ຋ำยทอดควำมรูຌ฿หຌถูกตຌอง
฽ละ฼ขຌำ฿จง຋ำย฿หຌมำกยิไงขึๅน  

30 

5) หลังจำกอบรมอยำก฿หຌมีกำรติดตำมผลประกอบกำรทีไเดຌอบรมเป฽ลຌวว຋ำประสบผลส ำ฼รใจ
ตำมทีไเดຌอบรมเปหรือเม຋  

20 

6) ระยะ฼วลำ฿นกำรจัดอบรมเม຋฼หมำะสม  19 

7) ฼พิไมกิจกรรม฿นกำรอบรม฿หຌมำกขึๅน ฼ช຋น กลุ຋ม Workshop ร຋วมกันกบัสมำชิกทุกคน  16 

8) ปรับปรุง฾ครงกำรต຋ำง โ ฿หຌมีกำรประสำนงำน /กำรสืไอสำร / กำรท ำงำนทีไรวด฼รใว  15 

9) อยำก฿หຌ฼จຌำหนຌำทีไ สสว. ฿ส຋฿จ฿กลຌชิด ฼ขຌำถึงผูຌประกอบกำรกับสมำชิกทุกคน ฽ละทุกธุรกิจ  15 

10) อยำก฿หຌมี฼จຌำหนຌำทีไคอยตอบปัญหำ ตอบขຌอสงสัย฼พิไม฼ตมิ฼กีไยวกับกำร฼ขຌำร຋วมอบรมผ຋ำนทำง
฾ทรศัพท์ ฼ฟซบุຍก เลน ์

14 

11) หลังสถำนกำรณ฾์ควิดอยำก฿หຌมีกำรอบรม฾ครงกำรต຋ำง โ ฿หຌต຋อ฼นืไอง ฼พืไอ฿หຌ฾ครงกำรส ำ฼รใจ 12 

12) สถำนทีไจัดอบรมเม຋ควรเกล฼กินเป ฽ละสะดวก฿นกำร฼ดินทำง  12 

13) สถำนทีไจัดประชุม/ หຌองประชุมควรมีสิไงอ ำนวยควำมสะดวกทีไครบครัน฽ละพรຌอม฿หຌบริกำรทีไ
ทันสมัย ฼ช຋น ฼ครืไอง฼สียง จอมอนิ฼ตอร์ ิสันญำณอิน฼ตอร์฼นใตขัดขຌองี 

10 

14) อยำก฿หຌ฼พิไมวิทยำกร/ ฼ปลีไยนวิทยำกร฿หຌมีควำมหลำกหลำย จะเดຌมีขຌอมูลควำมรูຌ฿หม຋โ 10 

15) อยำก฿หຌทำง สสว. ออกค຋ำ฿ชຌจ຋ำย฿นกำร฼ดินทำง/ ค຋ำทีไพัก฿หຌกับสมำชิกทีไเปอบรม  9 

16) ระบบกำรลงทะ฼บียน฼ขຌำอบรมควรมีควำมรวด฼รใว฿นกำรตอบกลับว຋ำเดຌ฼ขຌำอบรมหรือเม຋เดຌ  7 
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ความคิด฼หใน฼พืไอการปรับปรุงการ฿หຌบริการของ สสว. จ านวนค าตอบ 

17) ควร฼พิไมบุคลำกรของ สสว. ฿หຌมำกขึๅน 7 

18) ช຋วง฼วลำกำรจัดอบรมควร฼หมำะสม ิจัดวันจันทร์ู ศุกร์ หรือ จดัวัน฼สำร์ู อำทิตย์ี  7 

19) กำรจัดอบรม฿น฽ต຋ละรอบควรจ ำกดัจ ำนวนคน฼ขຌำร຋วม เม຋ควรมีจ ำนวนมำก฼กินเป  5 

20) ฾ทรศัพท์ติดต຋อ฼ขຌำหน຋วยงำน สสว. ค຋อนขຌำงยำก เม຋มีสญัญำณ  5 

21) อยำก฿หຌ สสว.บริกำร฽บบ One stop service  4 

22) อยำก฿หຌมีกำรจดัอบรม฿น฼ชิงปฏิบตัิกำร฽บบออนเลน์ หรือออฟเลน์  4 

23) อำหำรกลำงวันควรจัด฼ป็น฽บบบฟุ฼ฟຆ  4 

24) ควรมี฼อกสำร฿นกำรบรรยำย฽จก฿หຌกับสมำชิกทุกคน 4 

25) ถຌำมีกำร฼ลืไอนกำรอบรมควร฽จຌง฿หຌลูกข຋ำยทรำบล຋วงหนຌำ ฼พืไอทีไจะวำง฽ผน฼รืไอง฼วลำ 3 

26) ฼วลำ฿นกำรอบรมอยำก฿หຌกระชับรวด฼รใว฿ชຌ฼วลำเม຋฼กิน 1 ชม.  2 

27) คณะกรรมกำรทีไตัดสินกำรประกวด฾ครงกำรต຋ำง โ ควร฼ป็นบุคคลทีไมีควำมรูຌ ควำมสำมำรถ
฼ฉพำะดຌำน฿นสำขำนัๅน โ 

2 

28) กำร฼ขຌำอบรมเม຋ควรจ ำกดัจ ำนวนคน฼ขຌำร຋วมต຋อบริษัทละ1คน ควร฽ลຌว฽ต຋ควำมตຌองกำร฽ละ
ควำมสะดวกของสมำชิก 

2 

29) ควรปรับปรุงคุณภำพอำหำรทีไ฿หຌบริกำร 2 

30) ระยะ฼วลำ฿นกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร 1 ฼ดือน ควรขยำย฼วลำท ำ฾ครงกำร฼ป็น 2ู3 ฼ดือน  1 

31) ฾ปร฽กรมกำรท ำบัญชี ควรท ำ Application ทีไ฿ชຌงำนง຋ำย ฿ชຌกับมือถือ฽ทนกำร฿ชຌ฾นຌตบุຍค  1 

32) ฼งินกูຌผูຌประกอบกำรรำยย຋อยม฼ีงืไอนเขมำก ฼ช຋น ตຌองมีหลักทรัพย์กำรคๅ ำประกันจ ำนวนมำก 1 

33) ค຋ำนๅ ำมัน฿นกำร฼ดินทำงเปอบรม ควรคิด฿หຌตำมระยะทำง 1 

34) กำรกรอก฼อกสำร฿นกำรสมัคร฼ขຌำอบรมตຌองกรอกประวัติส຋วนตัวค຋อนขຌำงมำก 1 

หมาย฼หตุ: สำมำรถตอบเดຌมำกกว຋ำ 1 ค ำตอบ 

 

3.1.6.3 บริการทีไตຌองการ฼พิไม฼ติมจาก สสว.  
จำกกำรส ำรวจมีผูຌตຌองกำรบริกำร฼พิไม฼ติมจำก สสว. จ ำนวน 737 รำย ฾ดย

บริกำรทีไตຌองกำร฼พิไม฼ติมมำกทีไสุด 5 อันดับ฽รก เดຌ฽ก຋ กำรจัดหำ฽หล຋ง฼งินทุนดอก฼บีๅยตไ ำ มีกำร฽นะน ำ/หำ
ช຋องทำงกำรตลำด฿หຌมำกขึๅน กำรอบรม฽ผนกำรท ำธุรกิจ กำรวำง฽ผนกำรตลำด ฽ผนกำรผลิต กำรประ฼มิน
สถำนกำรณ์ลูกคຌำ ควำมรูຌดຌำนกฎหมำย กำรพัฒนำบุคลำกร กำรอบรม฿หຌควำมรูຌกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ ฽ปรรูป
ผลิตภัณฑ์ ฽ละมีกำรอบรมกำรขำยออนเลน์ กำรท ำสืไอออนเลน์ กำรท ำคลิปกำรขำย กำร฼ขียน Content 
รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 119 
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ตารางทีไ แแ้ บริกำรทีไตຌองกำร฼พิไม฼ติมจำก สสว. ของผูຌประกอบกำรฯ 

บริการทีไตຌองการ฼พิไม฼ติมจาก สสว. จ านวนค าตอบ 

1) กำรจัดหำ฽หล຋ง฼งินทุนดอก฼บีๅยตไ ำ ฿หຌผูຌประกอบกำรเดຌกูຌยืม฽บบขัๅนตอนยืไนกูຌเม຋ยุ຋งยำก ฼ช຋น
หลักทรัพย์฿นกำรคๅ ำประกันเม຋มำก฼กินเป ขัๅนตอนกำรยืไน฼อกสำรเม຋มำก฼กินเป 

249 

2) มีกำร฽นะน ำ/หำช຋องทำงกำรตลำด฿หຌมำกขึๅน ฼ช຋น ฽นะน ำลูกคຌำต຋ำงชำติมำ฿ชຌบริกำร งำน
นิทรรศกำรต຋ำง โ หรือ฼ปຂดบูธทัๅง฿นประ฼ทศ฽ละต຋ำงประ฼ทศ 

206 

3) กำรอบรม฽ผนกำรท ำธุรกิจ กำรวำง฽ผนกำรตลำด ฽ผนกำรผลติ กำรประ฼มินสถำนกำรณ์
ลูกคຌำ ควำมรูຌดຌำนกฎหมำย กำรพัฒนำบุคคลำกร  

113 

4) กำรอบรม฿หຌควำมรูຌกำรพัฒนำผลติภัณฑ์ ฽ปรรูปผลิตภณัฑ์  94 

5) มีกำรอบรมกำรขำยออนเลน์ กำรท ำสืไอออนเลน์ กำรท ำคลิปกำรขำย กำร฼ขียน Content  91 

6) ควรจัดอบรมอย຋ำงต຋อ฼นืไอง มีกำรลงพืๅนทีไตำมอ ำ฼ภอต຋ำง โ พืๅนทีไต຋ำงจังหวัด฿หຌบ຋อยขึๅน 88 

7) กำรพัฒนำบรรจุภณัฑ์฿หຌดียิไงขึๅน ฼ช຋น กำรออก฽บบบรรจุภณัฑ์฿หຌน຋ำสน฿จออก฽บบ฾ล฾กຌ  74 

8) มีอบรมนวัตกรรม฼ทค฾น฾ลย฼ีกีไยวกับกำรผลิต กำรออก฽บบ ฼ช຋น กำรผลิตสิไงทอ กำร
สะทຌอนสี กำรติดสี฼สຌน฿ยเม຋฿หຌตก  

47 

9) ควรจัดหำอุปกรณ์ทีไเดຌมำตรฐำน ฼ช຋น ฼ครืไองจักร ฼ครืไองมือกำรผลิต หຌองปฏิบัติกำร
ิ฾รง฼รือนี ฼มลใดพันธุ์พืช฿หຌกับสมำชิกทีไ฼ขຌำอบรม 

29 

10) ช຋วย฼หลือผูຌประกอบกำรท ำ฼รืไอง มอก./ อย. / ฿บรับรองผลิตภัณฑ์  14 

11) มีบริกำรรถรับูส຋ง จำกบຌำนเปสถำนทีไอบรมทุกครัๅง  7 

12) ฽นะน ำกำร฿ชຌบรรจุภณัฑ์ ฿หຌตรงกบัสินคຌำ฼พืไอสะดวก฿นกำรขนส຋ง ยดืระยะ฼วลำ฿นกำร฼กใบ
รักษำเดຌนำน  

6 

13) หลังจำกอบรม ควรมีกำรติดตำมผลประกอบกำรทีไเดຌอบรมเป฽ลຌวว຋ำประสบผลส ำ฼รใจตำมทีไ
เดຌอบรมเปหรือเม຋  

5 

14) จัดหำ฾ครงกำรทีไมีควำมหลำกหลำยมำกขึๅน ฼ช຋น กำร฼ลีๅยงปลำกดั ฼ลีๅยงเก຋ ฼ลีๅยงสุนัข กำร
฼ลีๅยงหนู  

4 

15) ฼จຌำหนຌำทีไ สสว. ควรมีกำรตดิต຋อสอบถำมสมำชิกอย຋ำง฿กลຌชิด ฼ขຌำถึงผูຌประกอบกำรกับ
สมำชิกทุกคน ทุกอ ำ฼ภอ ทุกจังหวัด ฽ละทุกธุรกิจ  

3 

16) สสว. ควรมีส ำนักงำน฿น฽ต຋ละจังหวัด ทุกจังหวัดทัไวประ฼ทศ 2 

17) สสว. ควรน ำ฾ครงกำรทีไมีกำรอบรมเป฽ลຌวมำสำนต຋อ฿หຌส ำ฼รใจ 2 

18) สสว. เม຋ควรจ ำกัดสิทธิกำร฼ขຌำอบรมเดຌ 1 ครัๅงต຋อป຃ ควร฼ขຌำอบรมเดຌทุกครัๅง 1 

19) สสว. ควรมีส຋วนรับผดิชอบร຋วมกับเปรษณีย์ชด฼ชยค຋ำ฼สียหำย ิปลำหรือสัตวม์ีชีวิตี ฿หຌ
รวด฼รใว คืน฼งิน฿หຌ฼ตใมจ ำนวน฼มืไอปลำตำย 

1 

20) อยำก฿หຌมีกำรจดัอบรมสอนภำษำอังกฤษ฿หຌกับผูຌ฼ขຌำอบรม  1 

หมาย฼หตุ: สำมำรถตอบเดຌมำกกว຋ำ 1 ค ำตอบ 
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3.1.7 การสัมภาษณ์฼ชิงลึกกับผูຌประกอบการ MSME 

จำกกำรสัมภำษณ์฼ชิงลึกกับผูຌประกอบกำร MSME จ ำนวน 5 รำย ฼พืไอสอบถำมถึง 
฽นวทำงกำร฿หຌบริกำร ฽ละกำรพัฒนำปรับปรุงคุณภำพกำร฿หຌบริกำรของ สสว. ฿นอนำคต สรุปขຌอคิด฼หใน 
เดຌดังนีๅ 

1. ควำมคิด฼หในทีไมีต຋อกำร฿หຌบริกำรของ สสว. ฿นภำพรวม ส຋วน฿หญ຋มีมุมมองดຌำนบวกต຋อ 
สสว. ฾ดย฼หในว຋ำกิจกรรม/฾ครงกำรมีควำมทันสมัย น ำมำประยุกต์฿ชຌเดຌจริง มีกำร฿หຌกำรสนับสนุน฼งินทุน
฿หຌกับผูຌประกอบกำร ฼ขຌำร຋วมกิจกรรม/฾ครงกำรเดຌ฾ดยเม຋มีค຋ำ฿ชຌจ຋ำย กำรสมัครเม຋ยุ຋งยำก ทุกคนสำมำรถ
฼ขຌำถึงเดຌ ฽ละมีกิจกรรมทีไค຋อนขຌำงหลำกหลำย฿น฽ต຋ละป຃ 
 2. ควำมคิด฼หในทีไมีต຋อจุดดຌอย฿นกำร฿หຌบริกำรของ สสว. จำกประสบกำรณ์ทีไเดຌ฼ขຌำร຋วม
฾ครงกำรของ สสว. ฽ละหน຋วยงำนอืไน โ ผูຌประกอบกำร฼หในว຋ำขำดกำรตรวจสอบกำรด ำ฼นินงำนของหน຋วย
ร຋วมฯ ถึงควำมคุຌมค຋ำ฿นมิติกำรด ำ฼นินงำนต຋ำง โ กิจกรรมทีไจัดเม຋ต຋อ฼นืไอง ระยะ฼วลำเม຋฼พียงพอ กำร
คัด฼ลือกกลุ຋ม฼ปງำหมำยเม຋ตรงกับทีไตຌองกำร ขຌอมูลข຋ำวสำรยังเม຋ทัไวถึง ฾ดย฼ฉพำะพืๅนทีไต຋ำงจังหวัด 

 3. ฽นวทำงกำรปรับปรุงพัฒนำกำร฿หຌบริกำร ผูຌประกอบกำร฿หຌควำม฼หใน฿นประ฼ดในต຋ำง โ 
ดังนีๅ 

- มีทีมงำนตรวจสอบงบประมำณผลกำรด ำ฼นินงำนของหน຋วยร຋วมดຌวยว຋ำงบประมำณ
ทีไ฿หຌมำผูຌประกอบกำรเดຌรับผลประ฾ยชน์ หรือ ควำมรูຌอย຋ำงสมบูรณ์ครบถຌวนหรือเม຋  

- ฼พิไมบูธจัดกิจกรรม฿หຌกับผูຌประกอบกำร฿หຌน ำสินคຌำเปวำงจ ำหน຋ำยมำกขึๅน ฾ดยเม຋
฼สียค຋ำ฼ช຋ำพืๅนทีไ 

- ปรับปรุงดຌำน฼นืๅอหำกำรอบรมควรมีกำรต຋อยอด฾ครงกำร ผูຌอบรมจะเดຌมีควำมรูຌ
อย຋ำงต຋อ฼นืไอง  

- มีกำร฽นะน ำ฽หล຋ง฼งินกูຌ฿หຌกับผูຌประกอบกำร จะเดຌมีทุนมำต຋อยอดกิจกำรมำกขึๅน 

- จัดหำวิทยำกรทีไมีควำมสำมำรถทัๅง฼นืๅอหำทีไจัดอบรม฽ละมีประสิทธิภำพ฿นกำร
ถ຋ำยทอดควำมรูຌ฿หຌกับผูຌ฼ขຌำรับกำรอบรมเดຌดี  

- ฼พิไมทีไปรึกษำทีไมีควำม฼ชีไยวชำญดຌำนธุรกิจกำรตลำด หรือจัดผูຌ฼ชีไยวชำญ฿นธุรกิจ 

฽ต຋ละประ฼ภทเวຌ ฼พืไอ฿หຌผูຌประกอบกำรเดຌมีคนคอย฿หຌค ำปรึกษำทีไตรงกับธุรกิจของตน฼อง  
- จัดหำบูธ฽สดงสินคຌำหรือ OTOP ฿หຌผูຌประกอบกำรทุก฼ดือน นำน โ จัดครัๅงหรือ 

ป຃ละครัๅงนຌอยเป เม຋สำมำรถท ำรำยเดຌ฿หຌกับผูຌประกอบกำรเดຌ  

  



 

รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Reportี การส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว. ประจ าปีงบประมาณ 2563  
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3.2 ผลการส ารวจหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม MSME ทีไประสานงานกับ สสว.  
กำรส ำรวจครัๅงนีๅเดຌส ำรวจหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรส຋ง฼สริม MSME ทีไประสำนงำนกับ สสว. 

จ ำนวน แ็แ รำย ภำย฿ตຌ ่ งำน / ฾ครงกำร ฾ดยมีรำยละ฼อียด ดังนีๅ 
ตารางทีไ แโเ งำน / ฾ครงกำรทีไส ำรวจหน຋วยงำนฯ จ ำนวนรำยชืไอทีไเดຌรับ จ ำนวนทีไส ำรวจจริง ฽ละวิธีกำร

ส ำรวจของหน຋วยงำนฯ 

งาน / ฾ครงการ จ านวน
ตัวอย຋างทีไ

เดຌรับ 

จ านวน
ตัวอย຋างทีไ
ส ารวจจริง 

สัดส຋วน
จ านวน
ตัวอย຋าง 

วิธีการส ารวจ/ 
สัมภาษณ์ 

1. ฾ครงกำร฼พิไมประสิทธิภำพกำรปฏบิัติงำนตำม
ภำรกิจ฽ละน฾ยบำยของรัฐ 

12 6 ใ.5แ ฾ทรศัพท ์

2. งำนสนับสนุนวำง฽ผนองค์กร 
8 5 โ.้โ 

฾ทรศัพท ์
สัมภำษณ์฼ชิงลึก 

3. งำนจดัท ำ฽ผนปฏิบตัิกำรส຋ง฼สรมิวิสำหกิจขนำด
กลำง฽ละขนำดย຋อม 

164 28 แๆ.ใ็ 
฾ทรศัพท ์

สัมภำษณ์฼ชิงลึก 

4. ฾ครงกำร฼พิไมประสิทธิภำพกำรบรหิำร฽ละ
ขับ฼คลืไอน฽ผนกำรส຋ง฼สรมิ SME 

28 8 ไ.ๆ่ ฾ทรศัพท ์

5. งำนติดตำม฽ละประ฼มินผล฾ครงกำรส຋ง฼สริม 

SME 
81 54 ใแ.5่ 

฾ทรศัพท ์
สัมภำษณ์฼ชิงลึก 

6. งำนด ำ฼นินกำรตำมกรอบควำมร຋วมมือระหว຋ำง
ประ฼ทศ 

35 4 โ.ใไ ฾ทรศัพท ์

7. ฾ครงกำรศึกษำกฎหมำยทีไ฼อืๅอ฽ละลดอุปสรรค
ต຋อกำรประกอบธุรกิจของ SME 

3 1 เ.5่ ฾ทรศัพท ์

8. หน຋วยงำนร຋วมอืไน โ ทีไประสำนงำนกับ สสว.
฼ช຋น ทีไปรึกษำ, หน຋วยร຋วมด ำ฼นินกำร หรือ
หน຋วยงำนทีไรับบริกำรจำก สสว. 

โไ็ 65 ใ่.เแ 

฼ผชิญหนຌำ 
฾ทรศัพท ์

สัมภำษณ์฼ชิงลึก 

รวม 5็่ 171 แเเ.เเ  
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3.2.1 ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 

ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทีไมีต຋อกำร฿หຌบริกำรของ สสว. มีค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.40 คะ฽นน  
คิด฼ป็นรຌอยละ 88.00 ฽ละ฼มืไอน ำผลกำรส ำรวจ฿นกลุ຋มหน຋วยงำนฯ ทีไมีระดับควำมพึงพอ฿จมำก ฽ละมำก
ทีไสุด มำค ำนวณตำมสูตรตัวชีๅวัดของกรมบัญชีกลำง กระทรวงกำรคลัง พบว຋ำ หน຋วยงำนฯ มีควำมพึงพอ฿จ
รຌอยละ ้เ.ๆ7  

- รຌอยละควำมพึงพอ฿จของผูຌตอบ฽บบสอบถำมทัๅงหมด 

ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จ 

คะ฽นนควำมพึงพอ฿จสูงสุด 

4.40 

5 

- รຌอยละควำมพึงพอ฿จทีไพิจำรณำ฼ฉพำะผูຌตอบมำกทีไสุด฽ละมำก 

จ ำนวนของผูຌตอบ฽บบสอบถำมทีไมีระดับควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด฽ละมำก 

จ ำนวนผูຌตอบ฽บบสอบถำมทัๅงหมด 

               ิ1,681ี ื ิ1,398ี 
                            3,396 

หมำย฼หตุ: 1ี ตัว฼ลข 1,681 ฽ละ 1,398 มำจำกจ ำนวนผูຌทีไ฿หຌคะ฽นนระดับ 5 ฽ละ 4 คะ฽นน ฿นทุกขຌอค ำถำม 

 2ี ตัว฼ลข ใ,ใ้ๆ มำจำกจ ำนวนผูຌทีไ฿หຌคะ฽นนทุกระดับ ฿นทุกขຌอค ำถำม 

 

฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำกทีไสุดทัๅงดຌำนกำร
฼ขຌำรับบริกำร/ ประสำนงำน มีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไย 4.40 คิด฼ป็นรຌอยละ 88.00 ฽ละดຌำนช຋องทำง
กำรติดต຋อ ค຋ำ฼ฉลีไย 4.38 คิด฼ป็นรຌอยละ 87.60  

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อ มีควำมพึงพอ฿จ 

นຌอยกว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.21ี รองลงมำคือ ดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร ิส຋วนต຋ำง
฼ท຋ำกับ ู0.03ี  

ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิS.D.ี อยู຋ทีไ เ.ๆ5 ซึไง฽ปลผลเดຌว຋ำขຌอมูลทีไส ำรวจเดຌมีควำม
฽ตกต຋ำงกันนຌอยหรือ฿กลຌ฼คียงกัน  

ค຋ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ิCorrelationี ดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร กำรประสำนงำน อยู຋ทีไ 
เ.905 ฽สดงถึงกำรมีควำมสัมพันธ์ กับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด฿นระดับสูง ส຋วนปัจจัยดຌำน 

ช຋องทำงกำรติดต຋อ ฼ป็นปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมดนຌอยกว຋ำ อยู຋ทีไ 0.893 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 121ู1 ฽ละตำรำงทีไ 121ู2 

  

X 100 

X 100 

= 

X 100 = 

= 

=    88.00 

X 100 = =    90.67 
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ตารางทีไ แโแู1 กำรค ำนวณรຌอยละควำมพึงพอ฿จระดับมำกทีไสุด฽ละมำก ของหน຋วยงำนฯ 

ประ฼ดในการส ารวจ 
ระดับความพึงพอ฿จ 

5 4 

1. ดຌานการ฼ขຌารับบริการ กิจกรรม / ฾ครงการ   

1.1 ดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไ  105 60 

ิ1ี ฿หຌบริกำรดຌวยควำมสุภำพ มีอธัยำศัยด ี 111 50 

ิ2ี ฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋  91 66 

ิ3ี มีควำมรูຌ฿นกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ ฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌถูกตຌอง ชัด฼จน  92 62 

ิ4ี สำมำรถ฽กຌเขปญัหำ อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌอย຋ำง฼หมำะสม  89 57 

ิ5ี ติดตำมกำรประสำนงำน฽ละ฽จຌงกลับผูຌตดิต຋อ฾ดยเม຋ตຌองรຌองขอ 92 54 

ิ6ี ฿หຌบริกำรดຌวยควำมรวด฼รใว  105 60 

1.2 ดຌานกระบวนการ / ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ    

ิ1ี มีควำมชัด฼จน ฽ละ฼หมำะสม  90 57 

ิ2ี มีควำมสะดวกรวด฼รใว ฽ละ฼ปน็เปตำม฼วลำ 86 69 

ิ3ี มีช຋องทำงกำรติดต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย 86 60 

ิ4ี ควำมสะดวก฿นกำรติดต຋อ฼พืไอขอรับบริกำร 82 71 

1.3 ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก/สถานทีไ    

ิ1ี สถำนทีไมีควำม฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำร สะดวก฽ก຋กำร฼ดินทำง 94 50 

ิ2ี ฼ครืไองมือ / อุปกรณ์ / ระบบสำรสน฼ทศ฼พียงพอส ำหรบัผูຌรับบริกำร 75 55 

1.4 ดຌานขຌอมูลทีไเดຌรับ    

ิแี ฼ขຌำถึงขຌอมูลเดຌง຋ำย 70 77 

ิโี ขຌอมูลทีไเดຌรับตรงกับควำมตຌองกำร ฼ป็นประ฾ยชน์กับหน຋วยงำน 76 77 

ิใี ขຌอมูลมีควำม฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน  84 64 

ิไี ขຌอมูลสำมำรถน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจริง 82 71 

2. ดຌานช຋องทางการติดต຋อรับบริการ / ขຌอมูล   

2.1 ผ຋านสืไอสังคมออนเลน ์   

ิ1ี Facebook 36 27 

ิ2ี YouTube 1 4 

ิ3ี Twitter 0 0 

ิ4ี Application SME CONNEXT 5 34 

2.2 ผ຋าน฼วใบเซต์   

ิ1ี บริกำรขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำน฼วใบเซต์ สสว. หรืออี฼มล  61 73 

ิ2ี องค์ควำมรูຌธุรกิจ  3 5 

ิ3ี บริกำรของอำ฼ซียน 1 0 

ิ4ี บริกำรขຌอมูลผ຋ำน SME ONE 4 12 
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ประ฼ดในการส ารวจ 
ระดับความพึงพอ฿จ 

5 4 

2.3 ผ຋านสืไอต຋าง โ ฽ละการลงพืๅนทีไ฿หຌบริการ ิMobile Serviceี   

ิ1ี บทควำม฿นสืไอสิไงพิมพ์  9 3 

ิ2ี ข຋ำว฽ละสำรคดีสัๅนทำง฾ทรทัศน์ 1 1 

ิ3ี ข຋ำวทำงวิทยุ 2 1 

ิ4ี บูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสมัพันธ์฿นงำนต຋ำง โ  10 21 

2.4 ผ຋าน฼อกสาร฽ละรายงานทีไ฼ผย฽พร຋   

ิ1ี ฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME/฽ผนบรูณำกำรส຋ง฼สรมิ SME  12 26 

ิ2ี รำยงำนผลกำรส຋ง฼สริม SME/รำยงำนกำรประ฼มินผล 12 21 

ิ3ี รำยงำนสถำนกำรณ์ SME รำย฼ดือน/รำยป຃ 9 11 

ิ4ี รำยงำนดัชนีควำม฼ชืไอมัไนภำคกำรคຌำ฽ละบริกำรรำย฼ดือน/รำยป຃  5 8 

ิ5ี รำยงำนผลกำรศึกษำ/งำนวิชำกำร/บทควำม  5 25 

2.5 การติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงาน   

ิ1ี ส ำนักงำนส຋ง฼สรมิวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม   36 61 

ิ2ี หน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน 36 54 

ิ3ี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯ 20 3 

ิ4ี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นต຋ำงจังหวัด 4 6 

ิ5ี Call Center ของ สสว. 4 2 

รวม 1,681 1,398 

ผลการค านวณรຌอยละความพึงพอ฿จระดับมากทีไสุด฽ละมาก 
 

 

 

  

X 100 = 90.67 
ิ1,681ื1,398ี 
      3,396 
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ตารางทีไ 121ู2 ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังภำพรวมของหน຋วยงำนฯ 

ประ฼ดในการส ารวจ ค຋า฼ฉลีไย 

ความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย 

ความคาดหวัง 
ส຋วนต຋างความ
พึงพอ฿จ฽ละ
ความคาดหวัง 

รຌอยละ 

ความพึงพอ฿จ 

S.D. Correlation ัT2B ัB2B การ฽ปลผล
ความพึงพอ฿จ 

ดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร / กำรประสำนงำน  ไ.ไเ ไ.ไใ ูเ.เใ ่่.เเ เ.็แ เ.้เ5 ่้.แ็ เ.็ไ มำกทีไสุด 

ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร / ขຌอมูล ไ.ใ่ ไ.5้ ูเ.โแ 87.60 เ.5่ 0.893 ้ๆ.5โ เ.แไ มำกทีไสุด 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม ไ.ไเ ไ.ไๆ ูเ.เๆ ่่.เเ เ.ๆ5 แ.เเเ ้เ.ๆ7 เ.ๆโ มากทีไสุด 

 

หำกพิจำรณำควำมพึงพอ฿จ฽ละควำมคำดหวัง จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ใ กลุ຋ม เดຌ฽ก຋ หน຋วยงำนภำครัฐ/฼อกชน ิ101 รำยี หน຋วยงำนร຋วม / 
หน຋วยงำนรับจຌำง ิ66 รำยี ฽ละมหำวิทยำลัย/สถำบันกำรศึกษำ/ประชำชน ิ4 รำยี พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดยกลุ຋มหน຋วยงำนภำครัฐ/฼อกชน  
มีควำมพึงพอ฿จมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 88.80 รองลงมำคือ หน຋วยงำนร຋วม / หน຋วยงำนรับจຌำง คิด฼ป็นรຌอยละ 87.00 ฽ละมหำวิทยำลัย/สถำบันกำรศึกษำ/ประชำชน คิด฼ป็น
รຌอยละ 85.20 รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 122 

ตารางทีไ แโโ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังภำพรวม จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

ประ฼ดในการส ารวจ หน຋วยงานภาครัฐ/฼อกชน หน຋วยงานร຋วม / หน຋วยงานรับจຌาง มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำม 

คำดหวัง 

รຌอยละ 

ควำม 

พึงพอ฿จ 

ดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร / กำรประสำนงำน 4.43 4.45 88.60 4.37 4.38 87.40 4.33 4.75 86.60 

ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร / ขຌอมูล 4.49 4.58 89.80 4.28 4.60 85.60 4.05 4.73 81.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.44 4.47 88.80 4.35 4.43 87.00 4.26 4.74 85.20 
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3.2.2 ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวังดຌานการ฼ขຌารับบริการ / การประสานงาน 

3.2.2.1 ดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไ 
ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ไ้ คะ฽นน คิด฼ป็น

รຌอยละ ่้.่เ ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำกทีไสุด  

ทุกดຌำน ฾ดย฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋  มีควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ 

พึงพอ฿จมำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ๆแ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ้โ.โเ รองลงมำคือ ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวย
ควำมสุภำพ มีอัธยำศัยดี ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.6เ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 92.เเ ฼จຌำหนຌำทีไมีควำมรูຌ฿นกำร฿หຌ
ค ำ฽นะน ำ฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌถูกตຌองชัด฼จน ฽ละ฼จຌำหนຌำทีไสำมำรถ฽กຌเขปัญหำ อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌ
อย຋ำง฼หมำะสม ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ  4.ไๆ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่้.โเ ฼ท຋ำกัน ฼จຌำหนຌำทีไติดตำมกำร
ประสำนงำน฽ละ฽จຌงกลับผูຌติดต຋อ฾ดยเม຋ตຌองรຌองขอ ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ไแ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่่.โเ ฽ละ
฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมรวด฼รใวภำยหลังจำกเดຌรับ฼รืไองหรือเดຌรับ฽จຌงขຌอมูล ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ไเ 
คะ฽นน คิด฼ปน็รຌอยละ ่่.เเ  

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ ดຌำนทีไมีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำควำม
คำดหวัง฼กือบทุกดຌำน ฾ดยดຌำน฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋  มีควำม 

พึงพอ฿จมำกกว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.แ่ี  รองลงมำคือ ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวย
ควำมสุภำพ มีอัธยำศัยดี ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.แๆี ฼จຌำหนຌำทีไสำมำรถ฽กຌเขปัญหำ อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌอย຋ำง
฼หมำะสม ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.เไี ฼จຌำหนຌำทีไติดตำมกำรประสำนงำน฽ละ฽จຌงกลับผูຌติดต຋อ฾ดยเม຋ตຌองรຌอง
ขอ ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.เใี ฽ละ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมรวด฼รใวภำยหลังจำกเดຌรับ฼รืไองหรือเดຌรับ
฽จຌงขຌอมูล ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.เแี ส຋วน฼จຌำหนຌำทีไมีควำมรูຌ฿นกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌ
ถูกตຌองชัด฼จน มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.เแี 

ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิS.D.ี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.ๆ5 ซึไง฽ปลผลเดຌว຋ำขຌอมูลทีไ
ส ำรวจเดຌมีควำม฽ตกต຋ำงกันนຌอยหรือ฿กลຌ฼คียงกัน  

ค຋ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ิCorrelationี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.็้่ ฽สดงถึงกำรมี
ควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด฿นระดับสูง ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ 
฼จຌำหนຌำทีไมีควำมรูຌ฿นกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌถูกตຌองชัด฼จน ฼ป็นปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำม 

พึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมดมำกทีไสุด อยู຋ทีไ เ.ๆ่แ รองลงมำคือ ฼จຌำหนຌำทีไสำมำรถ฽กຌเขปัญหำ อุปสรรคทีไ
฼กิดขึๅนเดຌอย຋ำง฼หมำะสม อยู຋ทีไ เ.ๆ็แ ฼จຌำหนຌำทีไติดตำมกำรประสำนงำน฽ละ฽จຌงกลับผูຌติดต຋อ฾ดยเม຋ตຌอง
รຌองขอ อยู຋ทีไ เ.ๆไโ ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมรวด฼รใวภำยหลังจำกเดຌรับ฼รืไองหรือเดຌรับ฽จຌง  อยู຋ทีไ 



 

รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Reportี การส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว. ประจ าปีงบประมาณ 2563  

3-126 

เ.ๆโแ ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋ อยู຋ทีไ เ.ๆไโ ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวย
ควำม฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋ อยู຋ทีไ เ.ๆเใ ฽ละ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมสุภำพ อยู຋ทีไ เ.5็เ 

ส ำหรับสำ฼หตุทีไท ำ฿หຌหน຋วยงำนฯ มีควำมพึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นนควำม 

พึงพอ฿จ฿นระดับนຌอย฽ละนຌอยทีไสุดี หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง พบว຋ำ ส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼รืไองกำร
บริกำรดຌวยควำมรวด฼รใว ฽ละควำมรูຌ฿นกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ ฽ละตอบขຌอซักถำม 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 123ู124
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ตารางทีไ แโใ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวัง ของหน຋วยงำนฯ ทีไมตี຋อดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ  
ดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไ ค຋า฼ฉลีไย 

ความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย 

ความคาดหวัง 
ส຋วนต຋างความ
พึงพอ฿จ฽ละ
ความคาดหวัง 

รຌอยละ 

ความพึงพอ฿จ 

S.D. Correlation ัT2B ัB2B การ฽ปลผล 

ความพึงพอ฿จ 

1ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมสภุำพ มี
อัธยำศัยดี  

4.60 4.44 ื0.16 ้โ.เเ 0.54 0.570 97.63 0.00 มำกทีไสุด 

2ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ 
กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋ 

4.61 4.43 ืเ.แ่ ้โ.โเ 0.58 0.603 95.27 0.00 มำกทีไสุด 

3ี ฼จຌำหนຌำทีไมีควำมรูຌ฿นกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ
฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌถูกตຌองชัด฼จน  

4.46 4.47 ูเ.เแ ่้.โเ 0.66 0.681 92.90 1.18 มำกทีไสุด 

4ี ฼จຌำหนຌำทีไสำมำรถ฽กຌเขปญัหำ 
อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌอย຋ำง฼หมำะสม  

4.46 4.42 ืเ.เไ ่้.โเ 0.65 0.671 91.12 0.00 มำกทีไสุด 

5ี ฼จຌำหนຌำทีไติดตำมกำรประสำนงำน฽ละ
฽จຌงกลับผูຌตดิต຋อ฾ดยเม຋ตຌองรຌองขอ 

4.41 4.38 ืเ.เใ ่่.โเ 0.70 0.642 87.43 0.00 มำกทีไสุด 

6ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมรวด฼รใว
ภำยหลังจำกเดຌรับ฼รืไองหรือเดຌรับ฽จຌง
ขຌอมูล 

4.40 4.39 ืเ.เแ ่่.เเ 0.77 0.621 87.43 2.40 มำกทีไสุด 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง
฾ดยรวม 

4.49 4.42 ืเ.เ็ ่้.่เ 0.65 0.798 91.98 0.59 มากทีไสุด 
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ตารางทีไ แโไ สำ฼หตุทีไพึงพอ฿จนຌอย หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังของหน຋วยงำนฯ ทีไมตี຋อดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ  

การ฼ขຌารับบริการ / การประสานงาน ฼หตุผล จ านวน 

แี ควำมสุภำพ มีอัธยำศยัด ี ู ู 

โี ควำม฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋ ู ู 

ใี ควำมรูຌ฿นกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ ฽ละตอบขຌอซักถำม 
฼จຌำหนຌำทีไเม຋มีควำมรูຌ ควำม฼ชีไยวชำญ ฿หຌขຌอมูลเดຌเม຋ชัด฼จน เม຋ถูกตຌอง ฽ละชຌำ ิมีควำมรูຌ฿นระดับทีไจะว฼ิครำะห์
ขຌอมูล ควำมรูຌของ฼จຌำหนຌำทีไ฼ป็น฽ค຋ควำมรูຌพืๅนฐำนทัไวเปี 

โ 

ไี กำร฽กຌเขปัญหำ อุปสรรค ู ู 

5ี กำรประสำนงำน฽ละ฽จຌงกลับผูຌติดต຋อ ู ู 

ๆี บริกำรดຌวยควำมรวด฼รใวภำยหลังจำกเดຌรับ฼รืไอง 
 ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำร ชຌำ ตຌองรอนำน;ตอบกลับมำล຋ำชຌำ ใ 

 ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำร ชຌำ ตຌองรอ;เม຋มีคน฿หຌขຌอมูล฽ทนเดຌ แ 
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หำกพิจำรณำควำมพึงพอ฿จ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย พบว຋ำ หน຋วยงำนภำครัฐ/฼อกชน ฽ละหน຋วยงำนร຋วม / หน຋วยงำนรับจຌำง มีควำม 

พึงพอ฿จ฾ดยรวมมำกกว຋ำมหำวิทยำลัย/สถำบันกำรศึกษำ/ประชำชนค຋อนขຌำงมำก ฾ดยหน຋วยงำนภำครัฐ/฼อกชน มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมต຋อกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไมำกทีไสุด 
คิด฼ป็นรຌอยละ ้เ.เเ รองลงมำคือ หน຋วยงำนร຋วม / หน຋วยงำนรับจຌำง คิด฼ป็นรຌอยละ ่้.่เ ฽ละมหำวิทยำลัย/สถำบันกำรศึกษำ/ประชำชน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ใ.ไเ ทัๅงนีๅมี฼พียง
฼รืไอง฼จຌำหนຌำทีไติดตำมกำรประสำนงำน฽ละ฽จຌงกลับผูຌติดต຋อ฾ดยเม຋ตຌองรຌองขอ ทีไหน຋วยงำนร຋วม / หน຋วยงำนรับจຌำง มีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำหน຋วยงำนภำครัฐ/฼อกชน฼ลใกนຌอย 
รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ แ25 

ตารางทีไ แโ5 ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

ดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไ 

หน຋วยงานภาครัฐ/฼อกชน  
ิn=100ี 

หน຋วยงานร຋วม / หน຋วยงานรับจຌาง  
ิn=65ี 

มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 

ิn=ไี 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมสภุำพ มีอัธยำศัยด ี 4.62 4.49 92.40 4.58 4.34 91.60 4.25 4.75 85.00 

2ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน
฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋ 

4.61 4.47 92.20 4.62 4.35 92.40 4.50 4.50 90.00 

3ี ฼จຌำหนຌำทีไมีควำมรูຌ฿นกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ฽ละตอบ
ขຌอซักถำมเดຌถูกตຌองชัด฼จน 

4.49 4.51 89.80 4.43 4.40 88.60 4.00 4.75 80.00 

4ี ฼จຌำหนຌำทีไสำมำรถ฽กຌเขปญัหำ อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅน
เดຌอย຋ำง฼หมำะสม 

4.47 4.43 89.40 4.45 4.37 89.00 4.25 5.00 85.00 

5ี ฼จຌำหนຌำทีไติดตำมกำรประสำนงำน฽ละ฽จຌงกลบัผูຌ
ติดต຋อ฾ดยเม຋ตຌองรຌองขอ 

4.36 4.38 87.20 4.50 4.36 90.00 4.00 4.50 80.00 

6ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมรวด฼รใวภำยหลัง
จำกเดຌรับ฼รืไองหรือเดຌรับ฽จຌงขຌอมูล  

4.42 4.43 88.40 4.39 4.30 87.80 4.00 4.75 80.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.50 4.45 90.00 4.49 4.35 89.80 4.17 4.71 83.40 
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3.2.2.2 ดຌานกระบวนการ/ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 

ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใ่ คะ฽นน คิด฼ป็น
รຌอยละ ่็.ๆเ ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำกทีไสุดทุกดຌำน ฾ดย
ดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมีควำมสะดวกรวด฼รใว ฽ละ฼ป็นเปตำม฼วลำทีไก ำหนด มีควำม 

พึงพอ฿จสูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ไโ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่่.ไเ รองลงมำคือ กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร
฿หຌบริกำรมีควำมชัด฼จน฽ละ฼หมำะสม ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ไเ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่่.เเ ควำมสะดวก฿น
กำรติดต຋อ฼พืไอขอรับบริกำร ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใๆ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่็.โเ ฽ละกำร฿หຌบริกำรมีช຋องทำง
กำรติดต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย มีค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใ5 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่็.เเ 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบควำมพึงพอ฿จกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ ดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอน
กำร฿หຌบริกำรมีควำมชัด฼จน฽ละ฼หมำะสม มีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำควำมคำดหวัง ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.เไี 
ดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมีควำมสะดวกรวด฼รใว ฽ละ฼ป็นเปตำม฼วลำทีไก ำหนด มีควำม 

พึงพอ฿จ฼ท຋ำกับควำมคำดหวัง ส຋วนกำร฿หຌบริกำรมีช຋องทำงกำรติดต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย มีควำมพึงพอ฿จ
นຌอยกว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.เ็ี ฽ละควำมสะดวก฿นกำรติดต຋อ฼พืไอขอรับบริกำร 
ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.เใี 

ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิS.D.ี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.็เ ซึไง฽ปลผลเดຌว຋ำขຌอมูลทีไ
ส ำรวจเดຌมีควำม฽ตกต຋ำงกันนຌอยหรือ฿กลຌ฼คียงกัน  

ค຋ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ิCorrelationี อยู຋ทีไ เ.่ไ็ ฽สดงถึงกำรมีควำมสัมพันธ์
กับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด฿นระดับสูง ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ ควำมสะดวก฿น
กำรติดต຋อ฼พืไอขอรับบริกำร ฼ป็นปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมดมำกทีไสุด อยู຋ทีไ เ.็ไใ 
รองลงมำคือ กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมีควำมสะดวกรวด฼รใว ฽ละ฼ป็นเปตำม฼วลำทีไก ำหนด อยู຋ทีไ 
เ.็แใ กำร฿หຌบริกำรมีช຋องทำงกำรติดต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย อยู຋ทีไ เ.็เแ กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร
฿หຌบริกำรมีควำมชัด฼จน฽ละ฼หมำะสม อยู຋ทีไ เ.ๆๆใ 

ส ำหรับสำ฼หตุทีไท ำ฿หຌผูຌประกอบกำร MSME มีควำมพึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นน
ควำมพึงพอ฿จ฿นระดับนຌอย฽ละนຌอยทีไสุดี หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง พบว຋ำ ฼ป็น฼รืไองช຋องทำงกำร
ติดต຋อมีนຌอย ฽ละขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรยุ຋งยำก 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 126ู127 
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ตารางทีไ แโๆ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังภำพรวม ของหน຋วยงำนฯ ทีไมีต຋อดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร  
ดຌานกระบวนการ/ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ ค຋า฼ฉลีไย 

ความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย 

ความคาดหวัง 
ส຋วนต຋างความ
พึงพอ฿จ฽ละ
ความคาดหวัง 

รຌอยละ 

ความพึงพอ฿จ 

S.D. Correlation ัT2B ัB2B การ฽ปลผล
ความพึงพอ฿จ 

1ี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบรกิำรมีควำม
ชัด฼จน฽ละ฼หมำะสม 

4.40 4.36 ืเ.เไ ่่.เเ 0.73 0.663 86.98 0.59 มำกทีไสุด 

2ี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบรกิำรมีควำม
สะดวกรวด฼รใว ฽ละ฼ป็นเปตำม฼วลำทีไก ำหนด 

4.42 4.42 เ.เเ ่่.ไเ 0.65 0.713 91.18 0.00 มำกทีไสุด 

3ี กำร฿หຌบริกำรมีช຋องทำงกำรติดต຋อสืไอสำรทีไ
หลำกหลำย  

4.35 4.42 ูเ.เ็ ่็.เเ 0.75 0.701 85.88 1.18 มำกทีไสุด 

4ี ควำมสะดวก฿นกำรติดต຋อ฼พืไอขอรับบริกำร 4.36 4.39 ูเ.เใ ่็.โเ 0.56 0.743 90.00 0.00 มำกทีไสุด 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.38 4.40 ูเ.เโ ่็.ๆเ 0.70 0.847 88.51 0.44 มากทีไสุด 

 

ตารางทีไ แโ็ สำ฼หตุทีไพึงพอ฿จนຌอย หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ของหน຋วยงำนฯ ทีไมตี຋อดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร  

กระบวนการ / ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ ฼หตุผล จ านวน 

แี กระบวนกำร/ขัๅนตอนมีควำมชดั฼จน ฽ละ฼หมำะสม ขัๅนตอน฿หຌบริกำร เม຋ชัด฼จน ยุ຋งยำก ซับซຌอน แ 

โี กระบวนกำร/ขัๅนตอนมีควำมสะดวกรวด฼รใว ฽ละ฼ป็นเปตำม฼วลำ ู ู 

ใี มีช຋องทำงกำรติดต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย ช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร มีนຌอย เม຋หลำกหลำย โ 

ไี ควำมสะดวก฿นกำรติดต຋อ฼พืไอขอรับบริกำร ู ู 
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หำกพิจำรณำควำมพึงพอ฿จ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย พบว຋ำ หน຋วยงำนภำครัฐ/฼อกชน ฽ละหน຋วยงำนร຋วม / หน຋วยงำนรับจຌำง มีควำม 

พึงพอ฿จ฾ดยรวมมำกกว຋ำมหำวิทยำลัย/สถำบันกำรศึกษำ/ประชำชน฼ลใกนຌอย ฾ดยหน຋วยงำนภำครัฐ/฼อกชน มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมต຋อกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมำก
ทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 88.6เ รองลงมำคือ หน຋วยงำนร຋วม / หน຋วยงำนรับจຌำง คิด฼ป็นรຌอยละ 86.4เ ฽ละมหำวิทยำลัย/สถำบันกำรศึกษำ/ประชำชน คิด฼ป็นรຌอยละ ่6.2เ 
รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ แ28 

ตารางทีไ แโ่ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

ดຌานกระบวนการ/ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ หน຋วยงานภาครัฐ/฼อกชน  
ิn=100ี 

หน຋วยงานร຋วม / หน຋วยงานรับจຌาง  
ิn=65ี 

มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 

ิn=4ี 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบรกิำรมีควำมชัด฼จน
฽ละ฼หมำะสม 

4.38 4.36 87.60 4.38 4.34 87.60 5.00 4.75 100.00 

2ี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบรกิำรมีควำม
สะดวกรวด฼รใว ฽ละ฼ป็นเปตำม฼วลำทีไก ำหนด 

4.50 4.47 90.00 4.32 4.33 86.40 4.00 4.75 80.00 

3ี กำร฿หຌบริกำรมีช຋องทำงกำรติดต຋อสืไอสำรทีไ
หลำกหลำย 

4.40 4.43 88.00 4.30 4.38 86.00 4.00 5.00 80.00 

4ี ควำมสะดวก฿นกำรติดต຋อ฼พืไอขอรับบริกำร 4.43 4.40 88.60 4.26 4.36 85.20 4.25 4.75 85.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.43 4.42 88.60 4.32 4.35 86.40 4.31 4.81 86.20 
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3.2.2.3 ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก / สถานทีไ 
ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใใ คะ฽นน คิด฼ป็น

รຌอยละ ่ๆ.ๆเ ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมำกทีไสุดทัๅง 2 ดຌำน 
เดຌ฽ก຋ สถำนทีไมีควำม฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำร สะดวก฽ก຋กำร฼ดินทำง ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใ้ คะ฽นน คิด฼ป็น
รຌอยละ ่5.โเ ฽ละ฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบสำรสน฼ทศมี฼พียงพอส ำหรับผูຌรับบริกำร ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.โๆ 
คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่5.โเ 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบควำมพึงพอ฿จกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำ
ควำมคำดหวังทัๅง 2 ดຌำน ฾ดย฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบสำรสน฼ทศมี฼พียงพอส ำหรับผูຌรับบริกำร มีควำมพึงพอ฿จ
นຌอยกว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.แใี ฽ละสถำนทีไมีควำม฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำร 
สะดวก฽ก຋กำร฼ดินทำง ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.เ5ี 

ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิS.D.ี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.็้ ซึไง฽ปลผลเดຌว຋ำขຌอมูลทีไ
ส ำรวจเดຌมีควำม฽ตกต຋ำงกันนຌอยหรือ฿กลຌ฼คียงกัน  

ค຋ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ิCorrelationี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.็แเ ฽สดงถึงกำรมี
ควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด฿นระดับสูง ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ 
ดຌำน฼ครืไองมือ/อุปกรณ์/ระบบสำรสน฼ทศมี฼พียงพอส ำหรับผูຌรับบริกำร ฼ป็นปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ
฾ดยรวมทัๅงหมดมำกทีไสุด อยู຋ทีไ เ.ๆ็็ รองลงมำคือ สถำนทีไมีควำม฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำร สะดวก฽ก຋
กำร฼ดินทำง อยู຋ทีไ เ.ๆใแ 

ส ำหรับสำ฼หตุทีไท ำ฿หຌผูຌประกอบกำร MSME มีควำมพึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นน
ควำมพึงพอ฿จ฿นระดับนຌอย฽ละนຌอยทีไสุดี หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง พบว຋ำ ส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼รืไอง
สถำนทีไจอดรถ ฽ละ฼ครืไองมืออุปกรณ์ทีไ฿ชຌ฿นกำรจัดกิจกรรม 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ  129ู130
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ตารางทีไ แโ้ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังภำพรวมกำรส ำรวจ ของหน຋วยงำนฯ ทีไมีต຋อดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก / สถำนทีไ  
ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก/สถานทีไ ค຋า฼ฉลีไย 

ความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย 

ความคาดหวัง 
ส຋วนต຋างความ
พึงพอ฿จ฽ละ
ความคาดหวัง 

รຌอยละ 

ความพึงพอ฿จ 

S.D. Correlation ัT2B ัB2B การ฽ปลผล
ความพึงพอ฿จ 

1ี สถำนทีไมีควำม฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำร 
สะดวก฽ก຋กำร฼ดินทำง  

4.39 4.44 ูเ.เ5 ่็.่เ 0.78 0.631 85.21 1.78 มำกทีไสุด 

2ี ฼ครืไองมือ/อุปกรณ/์ระบบสำรสน฼ทศมี
฼พียงพอส ำหรับผูຌรับบริกำร  

4.26 4.39 ูเ.แใ ่5.โเ 0.79 0.677 80.75 1.24 มำกทีไสุด 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.33 4.42 ูเ.เ้ ่ๆ.ๆเ 0.79 0.710 83.03 1.52 มากทีไสุด 

 

ตารางทีไ แใเ สำ฼หตุทีไพึงพอ฿จนຌอย หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ของหน຋วยงำนฯ ทีไมตี຋อดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก / สถำนทีไ  

สิไงอ านวยความสะดวก/สถานทีไ ฼หตุผล จ านวน 

แี สถำนทีไมีควำม฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำร  
สะดวก฽ก຋กำร฼ดินทำง 

สถำนทีไจัดอบรม หำทีไจอดรถยำก เม຋มีทีไจอดรถ โ 

สิไงอ ำนวยควำมสะดวก มีนຌอย / เม຋พรຌอม ปำกกำ หนังสือพิมพ์ นิตยสำร นๅ ำดืไม ทีไนัไง แ 

สถำนทีไจัดอบรม จัด฼กຌำอีๅนัไงเม຋฼วຌนช຋องทำง฼ดิน฿หຌกับผูຌ฼ขຌำรับกำรอบรม ฼ขຌำออกล ำบำกเดຌ฽คบมำก ฽คบมำก แ 

โี ฼ครืไองมือ/อุปกรณ/์ระบบสำรสน฼ทศ฼พียงพอ อุปกรณ์ / ฼ครืไองมือ ทีไ฿ชຌยังเม຋ทันสมัย ฼ก຋ำ ชຌำ error ระบบล຋ม แ 
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หำกพิจำรณำควำมพึงพอ฿จ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย พบว຋ำ มหำวิทยำลัย/สถำบันกำรศึกษำ/ประชำชน มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมมำกกว຋ำ
หน຋วยงำนภำครัฐ/฼อกชน ฽ละหน຋วยงำนร຋วม / หน຋วยงำนรับจຌำง ฾ดยมหำวิทยำลัย/สถำบันกำรศึกษำ/ประชำชน มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมต຋อสิไงอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไมำก
ทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 90.0เ รองลงมำคือ หน຋วยงำนภำครัฐ/฼อกชน คิด฼ป็นรຌอยละ 87.6เ ฽ละหน຋วยงำนร຋วม / หน຋วยงำนรับจຌำง คิด฼ป็นรຌอยละ ่4.8เ รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 
แ31 

ตารางทีไ แใแ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก/สถานทีไ หน຋วยงานภาครัฐ/฼อกชน  
ิn=99ี 

หน຋วยงานร຋วม / หน຋วยงานรับจຌาง  
ิn=66ี 

มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 

ิn=4ี 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี สถำนทีไมีควำม฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำร สะดวก
฽ก຋กำร฼ดินทำง 

4.43 4.47 88.60 4.30 4.38 86.00 4.75 4.75 95.00 

2ี ฼ครืไองมือ/อุปกรณ/์ระบบสำรสน฼ทศมี฼พียงพอ
ส ำหรับผูຌรับบริกำร ฼ช຋น คอมพิว฼ตอร์฽ละ
อิน฼ทอร์฼นใต ฼ป็นตຌน 

4.32 4.39 86.40 4.17 4.38 83.40 4.25 4.75 85.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.38 4.43 87.60 4.24 4.38 84.80 4.50 4.75 90.00 
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3.2.2.4 ดຌานขຌอมูลทีไเดຌรับ 

ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใไ คะ฽นน คิด฼ป็น
รຌอยละ ่ๆ.่เ ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมำกทีไสุดทัๅง 4 ดຌำน 
฾ดยดຌำนขຌอมูลสำมำรถน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจริง มีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใ่ คะ฽นน คิด฼ป็น
รຌอยละ ่็.ๆเ รองลงมำคือ ขຌอมูลมีควำม฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใๆ คะ฽นน 
คิด฼ป็นรຌอยละ ่็.โเ ขຌอมูลทีไเดຌรับตรงกับควำมตຌองกำร ฼ป็นประ฾ยชน์กับหน຋วยงำน ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใไ 
คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ๆ.่เ ฽ละ฼ขຌำถึงขຌอมูลเดຌง຋ำย มีควำมพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.โ็ 
คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่5.ไเ 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง
ทุกดຌำน ฾ดยดຌำนกำร฼ขຌำถึงขຌอมูลเดຌง຋ำย มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด ิส຋วนต຋ำงควำม 

พึงพอ฿จ฽ละควำมคำดหวัง฼ท຋ำกับ ู0.แๆี รองลงมำคือ ขຌอมูลทีไเดຌรับตรงกับควำมตຌองกำร ฼ป็นประ฾ยชน์
กับหน຋วยงำน ฽ละขຌอมูลสำมำรถน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจริง ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.แไ ฼ท຋ำกันี ฽ละขຌอมูลมีควำม
฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.แแี 

ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิS.D.ี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.็เ ซึไง฽ปลผลเดຌว຋ำขຌอมูลทีไ
ส ำรวจเดຌมีควำม฽ตกต຋ำงกันนຌอยหรือ฿กลຌ฼คียงกัน 

 มีค຋ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ิCorrelationี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.็่ๆ ฽สดงถึงกำรมี
ควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด฿นระดับสูง ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ 
ขຌอมูลมีควำม฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน ฼ป็นปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมดมำก
ทีไสุด อยู຋ทีไ 0.719 รองลงมำคือ ขຌอมูลทีไเดຌรับตรงกับควำมตຌองกำร ฼ป็นประ฾ยชน์กับหน຋วยงำน อยู຋ทีไ เ.็แใ 
ขຌอมูลสำมำรถน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจริง อยู຋ทีไ เ.ๆ่่ ฽ละ฼ขຌำถึงขຌอมูลเดຌง຋ำย อยู຋ทีไ เ.ๆ็็ 

ส ำหรับสำ฼หตุทีไท ำ฿หຌผูຌประกอบกำร MSME มีควำมพึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นน
ควำมพึงพอ฿จ฿นระดับนຌอย฽ละนຌอยทีไสุดี หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง พบว຋ำ ส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼รืไอง 
ขຌอมูลเม຋ทันสมัย เม຋สอดคลຌองกับ฼หตุกำรณ์ปัจจุบัน 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 132ู133
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ตารางทีไ แใโ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังภำพรวม ของหน຋วยงำนฯ ทีไมีต຋อดຌำนขຌอมูลทีไเดຌรับ  
ดຌานขຌอมูลทีไเดຌรับ ค຋า฼ฉลีไย 

ความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย 

ความคาดหวัง 
ส຋วนต຋างความ
พึงพอ฿จ฽ละ
ความคาดหวัง 

รຌอยละ 

ความพึงพอ฿จ 

S.D. Correlation ัT2B ัB2B การ฽ปลผล
ความพึงพอ฿จ 

1ี ฼ขຌำถึงขຌอมูลเดຌง຋ำย  4.27 4.43 ูเ.แๆ ่5.ไเ 0.70 0.677 86.47 0.59 มำกทีไสุด 

2ี ขຌอมูลทีไเดຌรับตรงกับควำมตຌองกำร ฼ป็น
ประ฾ยชน์กับหน຋วยงำน  

4.34 4.48 ูเ.แไ ่ๆ.่เ 0.67 0.713 90.00 0.59 มำกทีไสุด 

3ี ขຌอมูลมีควำม฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿น
ปัจจุบัน  

4.36 4.47 ูเ.แแ ่็.โเ 0.75 0.719 82.57 1.18 มำกทีไสุด 

4ี ขຌอมูลสำมำรถน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจริง  4.38 4.52 ูเ.แไ ่็.ๆเ 0.69 0.688 90.53 1.18 มำกทีไสุด 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.34 4.47 ูเ.แใ ่ๆ.่เ 0.70 0.786 88.64 0.88 มากทีไสุด 
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ตารางทีไ แใใ สำ฼หตุทีไพึงพอ฿จนຌอย หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ของหน຋วยงำนฯ ทีไมตี຋อดຌำนขຌอมูลทีไเดຌรับ  

ขຌอมูลทีไเดຌรับ ฼หตุผล จ านวน 

แี ฼ขຌำถึงขຌอมูลเดຌง຋ำย 
ขຌอมูล฾ครงกำร SME ทีไอยู຋฿นฐำนขຌอมูลดึงยำก ฼นืๅอหำเม຋฼ป็น฽นวทำง฼ดียวกัน หนຌำนีๅ฼นืๅอหำ฼รืไองนีๅ  กใมี฼นืๅอหำ
฼รืไองอืไนมำ฽ทรก หรือ฼นืๅอหำ฼รืไองนีๅกใเปอยู຋อีกหนຌำหนึไงดຌวย 

แ 

โี ขຌอมูลทีไเดຌรับตรงกับควำมตຌองกำร ฼ป็นประ฾ยชน์กับหน຋วยงำน 
ขຌอมูลข຋ำวสำรทีไ฿หຌ เม຋ตรงกับควำมตຌองกำร฿ชຌงำน ฼ป็นขຌอมูลดำตຌำทีไเม຋บอกทีไมำทีไเป ฽ละ฼หตุผลทีไ฿ชຌ฿นกำร
วิ฼ครำะห์ มี฽ต຋ขຌอมลูดิบ เม຋มีกำรประมวลผลมำ฿หຌ ท ำ฿หຌน ำเป฿ชຌงำนต຋อเดຌยำก 

แ 

ใี ขຌอมูลมีควำม฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน  

ขຌอมูลเม຋มีควำม฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน ขຌอมลูทีไเดຌ฼ป็น฽ค຋ขຌอมูลกลำง฼ท຋ำนัๅนผูຌประกอบกำรมีหลำย
ระดับ หลำยกิจกำร 

แ 

ขຌอมูลเม຋มีควำม฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน ขຌอมลู SME  ทีไจัด฼กใบเวຌเม຋อัพ฼ดต เม຋฼ป็น฼รียลเทม์ แ 

ไี ขຌอมูลสำมำรถน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจริง 

ขຌอมูลเม຋รวด฼รใว เม຋ทันสมัย เม຋฼ชิงลึก เม຋฼จำะลึก฿นกิจกำรของ฼รำ น ำมำประยุกต์฿ชຌเม຋เดຌจริง แ 

ขຌอมูลเม຋สำมำรถน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจริงจริงทัๅงหมด฼พรำะบำงขຌอมลู฼ป็นขຌอมูลดิบ เม຋มีกำรวิ฼ครำะหห์รือ
ประมวลผล เม຋สำมำรถด ำ฼นินกำรต຋อเดຌ 

แ 
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หำกพิจำรณำควำมพึงพอ฿จ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย พบว຋ำ มหำวิทยำลัย/สถำบันกำรศึกษำ/ประชำชน มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมมำกกว຋ำ
หน຋วยงำนภำครัฐ/฼อกชน ฽ละหน຋วยงำนร຋วม / หน຋วยงำนรับจຌำง ฾ดยมหำวิทยำลัย/สถำบันกำรศึกษำ/ประชำชน มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมต຋อขຌอมูลทีไเดຌรับมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 
90.0เ รองลงมำคือ หน຋วยงำนภำครัฐ/฼อกชน คิด฼ป็นรຌอยละ 87.0เ ฽ละหน຋วยงำนร຋วม / หน຋วยงำนรับจຌำง คิด฼ป็นรຌอยละ ่6.0เ รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ แ34 

ตารางทีไ แใไ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนขຌอมูลทีไเดຌรับ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

ดຌานขຌอมูลทีไเดຌรับ หน຋วยงานภาครัฐ/฼อกชน  
ิn=100ี 

หน຋วยงานร຋วม / หน຋วยงานรับจຌาง  
ิn=6ๆี 

มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 

ิn=4ี 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ฼ขຌำถึงขຌอมูลเดຌง຋ำย 4.25 4.40 85.00 4.29 4.45 85.80 4.50 4.75 90.00 

2ี ขຌอมูลทีไเดຌรับตรงกับควำมตຌองกำร ฼ป็นประ฾ยชน์
กับหน຋วยงำน 

4.33 4.47 86.60 4.35 4.47 87.00 4.50 4.75 90.00 

3ี ขຌอมูลมีควำม฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน  4.41 4.47 88.20 4.26 4.44 85.20 4.50 4.75 90.00 

4ี ขຌอมูลสำมำรถน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจริง 4.42 4.54 88.40 4.30 4.48 86.00 4.50 4.75 90.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.35 4.47 87.00 4.30 4.46 86.00 4.50 4.75 90.00 
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3.2.3 ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวังดຌานช຋องทางการติดต຋อรับบริการ / ขຌอมูล 

ช຋องทำง฿นกำรติดต຋อรับบริกำร/ ขຌอมูลของหน຋วยงำน พบว຋ำ ช຋องทำง 5 อันดับ฽รก ทีไ฿ชຌ
บริกำรมำกทีไสุด เดຌ฽ก຋ บริกำรขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำน฼วใบเซต์ สสว. ิwww.sme.go.thี หรืออี฼มล ติดต຋อ
ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ติดต຋อหน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน ิ฼ช຋น สถำบันกำรศึกษำ 
สถำบัน฼ฉพำะดຌำน สมำคม ฽ละสมำพันธ์ ฼ป็นตຌนี Facebook ิOsmep สสว.ี ฽ละ Application SME 

CONNEXT หำกพิจำรณำช຋องทำงทีไตຌองกำร฿ชຌบริกำรมำกทีไสุด 5 อันดับ฽รก ส຋วน฿หญ຋สอดคลຌองกับ
ช຋องทำงทีไ฿ชຌบริกำร฿นปัจจุบัน มี฼พียง Application SME CONNEXT ทีไเม຋อยู຋฿นช຋องทำงทีไตຌองกำร฿ชຌ
บริกำร฿น 5 อันดับ฽รก ฽ต຋มีช຋องทำงศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯ ฼พิไมมำอยู຋ 1 ฿น 5 
ของช຋องทำงทีไตຌองกำร฿ชຌบริกำรมำกทีไสุด  
ตารางทีไ แใ5 สัดส຋วนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร/ขຌอมูลทีไ฿ชຌบริกำร ฽ละทีไตຌองกำรมำกทีไสุด ของ

หน຋วยงำนฯ 

ช຋องทาง 

ช຋องทางการติดต຋อ
รับบริการ/ขຌอมูล 

ิตอบเดຌมากกว຋า  
1 ค าตอบี 

ช຋องทางทีไตຌองการ
ติดต຋อรับบริการ/
ขຌอมูลมากทีไสุด  

ิตอบเดຌค าตอบ฼ดียวี 
1ี ผ຋านสืไอสังคมออนเลน ์   

1.1ี Facebook ิOsmep สสว.ี 38.01 7.60 

1.2ี YouTube ิOsmep Channelี 2.92 ู 
1.3ี Twitter ิ@Osmepี ู ู 
1.4ี Application SME CONNEXT 23.39 0.58 

2ี ผ຋าน฼วใบเซต์   

2.1ี บริกำรขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำน฼วใบเซต์ สสว. ิwww.sme.go.thี หรอื
อี฼มล 

83.04 50.29 

2.2ี องค์ควำมรูຌธุรกิจ ิwww.smeknowledgecenter.comี 4.68 0.58 

2.3ี บริกำรของอำ฼ซียน ิwww.aseansme.orgี 0.58 0.58 

2.4ี บริกำรขຌอมูลผ຋ำน SME ONE ิwww.SMEONE.infoี 10.53 1.17 

3ี ผ຋านสืไอต຋าง โ ฽ละการลงพืๅนทีไ฿หຌบริการ ิMobile Serviceี   

3.1ี บทควำม฿นสืไอสิไงพิมพ์ 7.02 1.17 

3.2ี ข຋ำว฽ละสำรคดีสัๅนทำง฾ทรทัศน์ 1.75 0.58 

3.3ี ข຋ำวทำงวิทยุ 1.75 ู 
3.4ี บูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสมัพันธ์฿นงำนต຋ำง โ 18.71 1.75 

4ี ผ຋าน฼อกสาร฽ละรายงานทีไ฼ผย฽พร຋   

4.1ี ฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME/฽ผนบูรณำกำรส຋ง฼สรมิ SME 22.22 0.58 

4.2ี รำยงำนผลกำรส຋ง฼สริม SME/รำยงำนกำรประ฼มินผล 20.47 ู 
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ช຋องทาง 

ช຋องทางการติดต຋อ
รับบริการ/ขຌอมูล 

ิตอบเดຌมากกว຋า  
1 ค าตอบี 

ช຋องทางทีไตຌองการ
ติดต຋อรับบริการ/
ขຌอมูลมากทีไสุด  

ิตอบเดຌค าตอบ฼ดียวี 
4.3ี รำยงำนสถำนกำรณ์ SME รำย฼ดือน/รำยป຃ 11.70 ู 
4.4ี รำยงำนดัชนีควำม฼ชืไอมัไนภำคกำรคຌำ฽ละบริกำรรำย฼ดือน/รำยป຃ 8.19 0.58 

4.5ี รำยงำนผลกำรศึกษำ/งำนวิชำกำร/บทควำม 17.54 ู 
5ี การติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงาน   

5.1ี ส ำนักงำนส຋ง฼สรมิวิสำหกจิขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม 58.48 21.64 

5.2ี หน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน ิ฼ช຋น สถำบันกำรศึกษำ สถำบัน฼ฉพำะดຌำน 
สมำคม ฽ละสมำพันธ์ ฼ป็นตຌนี 

53.22 4.68 

5.3ี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯ 13.45 2.34 

5.4ี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นต຋ำงจังหวัด 5.85  

5.5ี Call Center ของ สสว. ิ฾ทร 1301ี 4.68 0.58 

อืไน โ ู 5.26 

 

ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม อยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใ่ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 
่็.ๆเ ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำกทีไสุดทัๅง 5 ดຌำน ฾ดย
ช຋องทำงติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงำน มีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ ไ.5เ คิด฼ป็นรຌอยละ ้เ.เเ 
รองลงมำคือ สืไอต຋ำง โ ฽ละกำรลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร ิMobile Serviceี ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ ไ.ใ่ หรือคิด฼ป็น 

รຌอยละ ่็.ๆเ สืไอสังคมออนเลน์ ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ ไ.ใ5 คิด฼ป็นรຌอยละ ่็.เเ ฼วใบเซต์ ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ ไ.ใไ  
คิด฼ป็นรຌอยละ ่ๆ.่เ ฽ละ฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ฼ผย฽พร຋ มีควำมพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ ไ.โๆ คิด฼ป็น
รຌอยละ ่5.โเ 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังทุกดຌำน ฾ดย
สืไอสังคมออนเลน์ มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.30ี รองลงมำคือ 
฼วใบเซต์ ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.25ี ฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ฼ผย฽พร຋ ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.แ9ี กำรติดต຋อ฾ดยตรง
ทีไหน຋วยงำน ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.แ8ี ฽ละสืไอต຋ำง โ ฽ละกำรลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร ิMobile Serviceี ิส຋วน
ต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.แ0ี 

ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิS.D.ี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.5่ ซึไง฽ปลผลเดຌว຋ำขຌอมูลทีไส ำรวจเดຌมีควำม
฽ตกต຋ำงกันนຌอยหรือ฿กลຌ฼คียงกัน  
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ค຋ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ิCorrelationี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.่้ใ ฽สดงถึงกำรมีควำมสัมพันธ์
กับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด฿นระดับสูง ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ ช຋องทำงติดต຋อ
฾ดยตรงทีไหน຋วยงำน ฼ป็นปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมดมำกทีไสุด อยู຋ทีไ เ.็่5 รองลงมำคือ 
สืไอสังคมออนเลน์ อยู຋ทีไ เ.็ไๆ สืไอต຋ำง โ ฽ละกำรลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร ิMobile Serviceี อยู຋ทีไ เ.็ไใ 
฼วใบเซต์ อยู຋ทีไ เ.็โโ ฽ละ฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ฼ผย฽พร຋ อยู຋ทีไ เ.ๆไใ 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ แ36
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ตารางทีไ แใๆ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวัง ของหน຋วยงำนฯ ทีไมตี຋อดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร/ขຌอมูล  
ดຌานช຋องทาง 

การติดต຋อรับบริการ/ขຌอมูล 

จ านวน
ตัวอย຋าง 

ค຋า฼ฉลีไย 

ความพึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย 

ความคาดหวัง 
ส຋วนต຋างความ
พึงพอ฿จ฽ละ
ความคาดหวัง 

รຌอยละ 

ความพึงพอ฿จ 

S.D. Correlation ัT2B ัB2B การ฽ปลผล
ความพึงพอ฿จ 

สืไอสังคมออนเลน์  110 4.35 4.65 ูเ.ใเ ่็.เเ 0.46 เ.็ไๆ 97.27 0.00 มำกทีไสุด 

฼วใบเซต์  169 4.34 4.59 ูเ.โ5 ่ๆ.่เ 0.69 เ.็โโ 92.90 0.59 มำกทีไสุด 

สืไอต຋ำง โ ฽ละกำรลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร 
ิMobile Serviceี  

50 4.38 4.48 ูเ.แเ ่็.ๆเ 0.65 เ.็ไใ 96.00 0.00 มำกทีไสุด 

฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ฼ผย฽พร຋  137 4.26 4.45 ูเ.แ้ ่5.โเ 0.54 เ.ๆไใ 94.89 0.00 มำกทีไสุด 

กำรติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงำน  171 ไ.5เ ไ.ๆ่ ูเ.แ่ ้เ.เเ เ.5ๆ เ.็่5 แเเ.เเ 0.00 มำกทีไสุด 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม  171 ไ.ใ่ ไ.5้ ูเ.โแ ่็.ๆเ เ.5่ เ.่้ใ ้ๆ.5โ เ.แไ มากทีไสุด 
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มีรำยละ฼อียดของประ฼ดในกำรส ำรวจ฿น฽ต຋ละดຌำน ดังนีๅ 
3.2.3.1 ดຌานช຋องทางผ຋านสืไอสังคมออนเลน์  

ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใ5 คะ฽นน คิด฼ป็น
รຌอยละ ่็.เเ ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ มี฼พียงช຋องทำง Facebook ิOsmep สสว.ี ทีไ
มีควำมพึงพอ฿จระดับมำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.5โ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 9เ.ไเ ส຋วน YouTube 
ิOsmep Channelี ฽ละ Application SME CONNEXT มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำก ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.โเ 
คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ไ.เเ ฽ละค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.แเ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่โ.เเ ตำมล ำดับ 

ทัๅงนีๅ ดຌำนช຋องทำงผ຋ำนสืไอสังคมออนเลน์ เม຋มีผูຌทีไ฿หຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฿นระดับ
นຌอย฽ละนຌอยทีไสุด ิBottom 2 Boxี 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบควำมพึงพอ฿จกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำ
ควำมคำดหวังทุกดຌำน ฾ดย Application SME CONNEXT มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังมำก
ทีไสุด ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.ๆใี รองลงมำคือ YouTube ิOsmep Channelี ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.โเี ฽ละ 
Facebook ิOsmep สสว.ี ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.แแี 

ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิS.D.ี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.ไๆ ซึไง฽ปลผลเดຌว຋ำขຌอมูล 

ทีไส ำรวจเดຌมีควำม฽ตกต຋ำงกันนຌอยหรือ฿กลຌ฼คียงกัน  
ค຋ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ิCorrelationี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.็ไๆ ฽สดงถึงกำรมี

ควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด฿นระดับสูง ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ 
YouTube ิOsmep Channelี ฼ป็นปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมดมำกทีไสุด อยู຋ทีไ เ.่5ไ 
รองลงมำคือ Facebook ิOsmep สสว.ี อยู຋ทีไ เ.ๆ่ไ ฽ละ Application SME CONNEXT อยู຋ทีไ เ.ๆใโ 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ แ37
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ตารางทีไ แใ็ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวัง ของหน຋วยงำนฯ ทีไมตี຋อดຌำนช຋องทำงสืไอสังคมออนเลน์  
สืไอสังคมออนเลน ์ จ านวน

ตัวอย຋าง 
ค຋า฼ฉลีไย 

ความ 

พึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย
ความ

คาดหวัง 

ส຋วนต຋างความ
พึงพอ฿จ฽ละ
ความคาดหวัง 

รຌอยละ 

ความ 

พึงพอ฿จ 

S.D. Correlation ัT2B ัB2B การ฽ปลผล
ความ 

พึงพอ฿จ 

1ี Facebook ิOsmep สสว.ี  65 4.52 4.63 ูเ.แแ ้เ.ไเ 0.56 เ.ๆ่ไ 96.92 0.00 มำกทีไสุด 

2ี YouTube ิOsmep Channelี  5ึ 4.20 4.40 ูเ.โเ ่ไ.เเ 0.45 เ.่5ไ 100.00 0.00 มำก 

3ี Twitter ิ@Osmepี ู ู ู ู ู ู ู ู ู ู 
4ี Application SME CONNEXT 40 4.10 4.73 ูเ.ๆใ ่โ.เเ 0.38 เ.ๆใโ 97.50 0.00 มำก 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม  110 4.35 4.65 ูเ.ใเ ่็.เเ 0.46 เ.็ไๆ 97.27 0.00 มากทีไสุด 

หมำย฼หตุ: 1ี ช຋องทำง Twitter ิ@Osmepี เม຋มีผูຌ฿ชຌบริกำร 

 2ี ึจ ำนวนตัวอย຋ำงนຌอยรำยควร฿ชຌขຌอมูลดຌวยควำมระมัดระวัง  
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หำกพิจำรณำควำมพึงพอ฿จ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย พบว຋ำ หน຋วยงำนภำครัฐ/฼อกชน มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมต຋อสืไอสังคมออนเลน์ 
มำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 89.6เ รองลงมำคือ หน຋วยงำนร຋วม / หน຋วยงำนรับจຌำง คิด฼ป็นรຌอยละ 85.0เ ฽ละมหำวิทยำลัย/สถำบันกำรศึกษำ/ประชำชน คิด฼ป็นรຌอยละ ่0.0เ 
รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ แ38 

ตารางทีไ แใ่ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนสืไอสังคมออนเลน์ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

สืไอสังคมออนเลน ์ หน຋วยงานภาครัฐ/฼อกชน  
ิn=56ี 

หน຋วยงานร຋วม / หน຋วยงานรับจຌาง  
ิn=48ี 

มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 

ิn=6ึี 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี Facebook ิOsmep สสว.ี  4.67 4.67 93.40 4.35 4.52 87.00 4.00 5.00 80.00 

2ี YouTube ิOsmep Channelี  4.33 4.67 86.60 4.00 4.00 80.00 ู ู ู 
3ี Twitter ิ@Osmepี ู ู ู ู ู ู ู ู ู 
4ี Application SME CONNEXT 4.00 4.71 80.00 4.17 4.70 83.40 4.00 5.00 80.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.48 4.68 89.60 4.25 4.58 85.00 4.00 5.00 80.00 

หมำย฼หตุ: 1ี ช຋องทำง Twitter ิ@Osmepี เม຋มีผูຌ฿ชຌบริกำร 

 2ี ึจ ำนวนตัวอย຋ำงนຌอยรำยควร฿ชຌขຌอมูลดຌวยควำมระมัดระวัง  
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3.2.3.2 ดຌานช຋องทางผ຋าน฼วใบเซต์  
ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใไ คะ฽นน คิด฼ป็น

รຌอยละ ่ๆ.่เ ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด฼กือบทุก
ดຌำน ฾ดยบริกำรของอำ฼ซียน ิwww.aseansme.orgี มีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 5.เเ คะ฽นน 
คิด฼ป็นรຌอยละ แเเ.เเ ิ฽ต຋มีผูຌ฿ชຌบริกำรช຋องทำงนีๅ฼พียง 1 รำย จึงควร฿ชຌขຌอมูลดຌวยควำมระมัดระวังี 
รองลงมำคือ บริกำรขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำน฼วใบเซต์ สสว. ิwww.sme.go.thี หรืออี฼มล ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใ็ 
คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่็.ไเ องค์ควำมรูຌธุรกิจ ิwww.smeknowledgecenter.comี  ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 
4.โ5 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่5.เเ ฽ละบริกำรขຌอมูลผ຋ำน SME ONE ิwww.SMEONE.infoี มีควำม 

พึงพอ฿จนຌอยทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.แแ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่โ.โเ 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบควำมพึงพอ฿จกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ ส຋วน฿หญ຋มีควำมพึงพอ฿จ
นຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง มี฼พียงบริกำรของอำ฼ซียน ิwww.aseansme.orgี ทีไมีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำ
ควำมคำดหวัง ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ืแ.เเี ส຋วนดຌำนอืไน โ มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ฾ดยบริกำร
ขຌอมูลผ຋ำน SME ONE ิwww.SMEONE.infoี มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด ิส຋วนต຋ำง
฼ท຋ำกับ ู0.ไ5ี รองลงมำคือ องค์ควำมรูຌธุรกิจ ิwww.smeknowledgecenter.comี ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู
0.ใ่ี ฽ละบริกำรขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำน฼วใบเซต์ สสว. ิwww.sme.go.thี หรืออี฼มล ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.โใี 

ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิS.D.ี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.ๆ้ ซึไง฽ปลผลเดຌว຋ำขຌอมูลทีไ
ส ำรวจเดຌมีควำม฽ตกต຋ำงกันนຌอยหรือ฿กลຌ฼คียงกัน  

ค຋ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ิCorrelationี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.็โโ ฽สดงถึงกำรมี
ควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด฿นระดับสูง ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ 
บริกำรขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำน฼วใบเซต์ สสว. ิwww.sme.go.thี หรืออี฼มล ฼ป็นปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ
฾ดยรวมทัๅงหมดมำกทีไสุด อยู຋ทีไ เ.่ใ5 รองลงมำคือ บริกำรขຌอมูลผ຋ำน SME ONE ิwww.SMEONE.infoี 
อยู຋ทีไ เ.ๆๆไ ฽ละองค์ควำมรูຌธุรกิจ ิwww.smeknowledgecenter.comี อยู຋ทีไ เ.5โ็ ส຋วนบริกำรของ
อำ฼ซียน ิwww.aseansme.orgี เม຋สำมำรถค ำนวณค຋ำ Correlation เดຌ ฼นืไองจำกจ ำนวนตัวอย຋ำงนຌอยรำย 

ส ำหรับสำ฼หตุทีไท ำ฿หຌหน຋วยงำนฯ มีควำมพึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ
฿นระดับนຌอย฽ละนຌอยทีไสุดี หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง มี฼พียง 2 รำย จำกช຋องทำง SME ONE 
คือ ขຌอมูลอัพ฼ดท ฼รียลเทม์ ฽ละ฼มืไอ฼กิดปัญหำเดຌรับกำร฽กຌเขล຋ำชຌำ 
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ตารางทีไ แใ้ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังของหน຋วยงำนฯ ทีไมตี຋อดຌำนช຋องทำง฼วใบเซต์  
฼วใบเซต์ จ านวน

ตัวอย຋าง 
ค຋า฼ฉลีไย 

ความ 

พึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย
ความ

คาดหวัง 

ส຋วนต຋างความ
พึงพอ฿จ฽ละ
ความคาดหวัง 

รຌอยละ 

ความ 

พึงพอ฿จ 

S.D. Correlation ัT2B ัB2B การ฽ปลผล
ความพึงพอ฿จ 

1ี บริกำรขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำน฼วใบเซต์ สสว. 
ิwww.sme.go.thี หรืออี฼มล 

142 4.37 4.60 ูเ.โใ ่็.ไเ 0.60 เ.่ใ5 93.66 0.00 มำกทีไสุด 

2ี องค์ควำมรูຌธุรกิจ 
ิwww.smeknowledgecenter.comี  

8ึ 4.25 4.63 ูเ.ใ่ ่5.เเ 0.71 เ.5โ็ 87.50 0.00 มำกทีไสุด 

3ี บริกำรของอำ฼ซียน 
ิwww.aseansme.orgี  

1ึ 5.00 4.00 ืแ.เเ แเเ.เเ N/A N/A 100.00 0.00 มำกทีไสุด 

4ี บริกำรขຌอมูลผ຋ำน SME ONE 

ิwww.SMEONE.infoี 
18ึ 4.11 4.56 ูเ.ไ5 ่โ.โเ 0.76 เ.ๆๆไ 88.89 5.56 มำก 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม  169 4.34 4.59 ูเ.โ5 ่ๆ.่เ 0.69 เ.็โโ 92.90 0.59 มากทีไสุด 

หมำย฼หตุ: 1ี ึจ ำนวนตัวอย຋ำงนຌอยรำยควร฿ชຌขຌอมูลดຌวยควำมระมดัระวัง 
 2ี N/A เม຋สำมำรถหำค຋ำ S.D. ฽ละ Correlation เดຌ ฼นืไองจำกจ ำนวนตัวอย຋ำงนຌอยรำย 
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หำกพิจำรณำควำมพึงพอ฿จ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย พบว຋ำ หน຋วยงำนภำครัฐ/฼อกชน มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมต຋อ฼วใบเซต์มำกทีไสุด คิด฼ป็น
รຌอยละ 89.2เ รองลงมำคือ หน຋วยงำนร຋วม / หน຋วยงำนรับจຌำง คิด฼ป็นรຌอยละ 84.0เ ฽ละมหำวิทยำลัย/สถำบันกำรศึกษำ/ประชำชน คิด฼ป็นรຌอยละ ่0.0เ รำยละ฼อียดดัง
ตำรำงทีไ แ40 

ตารางทีไ แไเ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำน฼วใบเซต์ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌทีไมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

฼วใบเซต์ หน຋วยงานภาครัฐ/฼อกชน 

ิn=91ี 
หน຋วยงานร຋วม/รับจຌาง 

ิn=74ี 
มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 

ิn=4ึี 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี บริกำรขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำน฼วใบเซต์ สสว. 
ิwww.sme.go.thี หรืออี฼มล  

4.47 4.62 89.40 4.25 4.56 85.00 4.00 4.75 80.00 

2ี องค์ควำมรูຌธุรกิจ 
ิwww.smeknowledgecenter.comี  

4.67 4.67 93.40 4.00 4.60 80.00 ู ู ู 

3ี บริกำรของอำ฼ซียน ิwww.aseansme.orgี  5.00 4.00 100.00 ู ู ู ู ู ู 
4ี บริกำรขຌอมูลผ຋ำน SME ONE 

ิwww.SMEONE.infoี 
4.25 4.50 85.00 4.00 4.60 80.00 ู ู ู 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.46 4.60 89.20 4.20 4.57 84.00 4.00 4.75 80.00 

หมำย฼หตุ: ึจ ำนวนตัวอย຋ำงนຌอยรำยควร฿ชຌขຌอมูลดຌวยควำมระมัดระวัง 
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3.2.3.3 ดຌานช຋องทางผ຋านสืไอต຋าง โ ฽ละการลงพืๅนทีไ฿หຌบริการ ิMobile Serviceี  
ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใ่ คะ฽นน คิด฼ป็น

รຌอยละ ่็.ๆเ ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด฼กือบ  

ทุกดຌำน ฾ดยบทควำม฿นสืไอสิไงพิมพ์ ฽ละข຋ำวทำงวิทยุ มีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ๆ็ คะ฽นน 
คิด฼ป็นรຌอยละ 9ใ.ไเ ฼ท຋ำกัน รองลงมำคือ บบูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสัมพันธ์฿นงำนต຋ำง โ ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 
4.โ่ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่5.ๆเ ฽ละข຋ำว฽ละสำรคดีสัๅนทำง฾ทรทัศน์ มีควำมพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด 
ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.เเ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่เ.เเ 

ทัๅงนีๅ ดຌำนช຋องทำงผ຋ำนสืไอต຋ำง โ ฽ละกำรลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร ิMobile Serviceี เม຋
มีผูຌทีไ฿หຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฿นระดับนຌอย฽ละนຌอยทีไสุด ิBottom 2 Boxี 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบควำมพึงพอ฿จกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ ส຋วน฿หญ຋มีควำมพึงพอ฿จ
นຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง มี฼พียงบทควำม฿นสืไอสิไงพิมพ์ ทีไมีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำควำมคำดหวัง ิส຋วนต຋ำง
฼ท຋ำกับ ื0.เ้ี ฽ละข຋ำว฽ละสำรคดีสัๅนทำง฾ทรทัศน์ มีควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับควำมคำดหวัง ส຋วนดຌำนอืไน โ 
มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ฾ดยข຋ำวทำงวิทยุ มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด 
ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0. ใใี ฽ละบูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสัมพันธ์฿นงำนต຋ำง โ ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.แๆี 

ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิS.D.ี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.ๆ5 ซึไง฽ปลผลเดຌว຋ำขຌอมูลทีไ
ส ำรวจเดຌมีควำม฽ตกต຋ำงกันนຌอยหรือ฿กลຌ฼คียงกัน  

ค຋ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ิCorrelationี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.็ไใ ฽สดงถึงกำรมี
ควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด฿นระดับสูง ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ 
ข຋ำวทำงวิทยุ ฼ป็นปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมดมำกทีไสุด อยู຋ทีไ เ.้5โ รองลงมำคือ ข຋ำว
฽ละสำรคดีสัๅนทำง฾ทรทัศน์ อยู຋ทีไ เ.้โไ บูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสัมพันธ์฿นงำนต຋ำง โ อยู຋ทีไ เ.็ใ้ ฽ละ
บทควำม฿นสืไอสิไงพิมพ์ อยู຋ทีไ เ.ๆ่เ อย຋ำงเรกใตำม กำรค ำนวณค຋ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ิCorrelationี 
ดังกล຋ำว มีขຌอจ ำกัด฼รืไองจ ำนวนตัวอย຋ำงนຌอยรำย จึงควรพิจำรณำ฿ชຌขຌอมูลดຌวยควำมระมัดระวัง 
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ตารางทีไ แไแ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังของหน຋วยงำนฯ ทีไมตี຋อดຌำนสืไอต຋ำง โ ฽ละกำรลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร ิMobile Serviceี  
สืไอต຋าง โ ฽ละการลงพืๅนทีไ฿หຌบริการ  

ิMobile Serviceี 
จ านวน
ตัวอย຋าง 

ค຋า฼ฉลีไย 

ความ 

พึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย
ความ

คาดหวัง 

ส຋วนต຋างความ
พึงพอ฿จ฽ละ
ความคาดหวัง 

รຌอยละ 

ความ 

พึงพอ฿จ 

S.D. Correlation ัT2B ัB2B การ฽ปลผล
ความ 

พึงพอ฿จ 

1ี บทควำม฿นสืไอสิไงพิมพ์  12ึ 4.67 4.58 ืเ.เ้ ้ใ.ไเ 0.49 เ.ๆ่เ 100.00 0.00 มำกทีไสุด 

2ี ข຋ำว฽ละสำรคดีสัๅนทำง฾ทรทัศน์  3ึ 4.00 4.00 เ.เเ ่เ.เเ 1.00 เ.้โไ 66.67 0.00 มำก 

3ี ข຋ำวทำงวิทยุ 3ึ 4.67 5.00 ูเ.ใใ ้ใ.ไเ 0.58 เ.้5โ 100.00 0.00 มำกทีไสุด 

4ี บูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสมัพันธ์฿นงำนต຋ำง โ 32 4.28 4.44 ูเ.แๆ ่5.ๆเ 0.52 เ.็ใ้ 96.88 0.00 มำกทีไสุด 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม  50 4.38 4.48 ูเ.แเ ่็.ๆเ 0.65 เ.็ไใ 96.00 0.00 มากทีไสุด 

หมำย฼หตุ: ึจ ำนวนตัวอย຋ำงนຌอยรำยควร฿ชຌขຌอมูลดຌวยควำมระมัดระวัง  
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หำกพิจำรณำควำมพึงพอ฿จ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย พบว຋ำ หน຋วยงำนภำครัฐ/฼อกชน มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมต຋อ฼วใบเซต์มำกทีไสุด คิด
฼ป็นรຌอยละ 88.6เ รองลงมำคือ หน຋วยงำนร຋วม / หน຋วยงำนรับจຌำง คิด฼ป็นรຌอยละ 87.4เ ฽ละมหำวิทยำลัย/สถำบันกำรศึกษำ/ประชำชน คิด฼ป็นรຌอยละ ่0.0เ รำยละ฼อียดดัง
ตำรำงทีไ แ42 

ตารางทีไ แไโ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนสืไอต຋ำง โ ฽ละกำรลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร ิMobile Serviceี จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌทีไมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

สืไอต຋าง โ ฽ละการลงพืๅนทีไ฿หຌบริการ  
ิMobile Serviceี 

หน຋วยงานภาครัฐ/฼อกชน 

ิn=28ึี 
หน຋วยงานร຋วม/รับจຌาง 

ิn=19ึี 
มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 

ิn=3ึี 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี บทควำม฿นสืไอสิไงพิมพ์  4.67 4.56 93.40 4.67 4.67 93.40 ู ู ู 
2ี ข຋ำว฽ละสำรคดีสัๅนทำง฾ทรทัศน์  4.50 4.50 90.00 3.00 3.00 60.00 ู ู ู 
3ี ข຋ำวทำงวิทยุ 4.50 5.00 90.00 5.00 5.00 100.00 ู ู ู 
4ี บูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสมัพันธ์฿นงำนต຋ำง โ 4.27 4.27 85.40 4.36 4.64 87.20 4.00 4.33 80.00 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.43 4.43 88.60 4.37 4.58 87.40 4.00 4.33 80.00 

หมำย฼หตุ: ึจ ำนวนตัวอย຋ำงนຌอยรำยควร฿ชຌขຌอมูลดຌวยควำมระมัดระวัง 
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3.2.3.4 ดຌานช຋องทางผ຋าน฼อกสาร฽ละรายงานทีไ฼ผย฽พร຋ 
ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.โๆ คะ฽นน คิด฼ป็น

รຌอยละ ่5.โเ ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด฼กือบทุก
ดຌำน ฾ดยรำยงำนสถำนกำรณ์ SME รำย฼ดือน/รำยป຃ มีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ไ5 คะ฽นน 
คิด฼ป็นรຌอยละ ่้.เเ รองลงมำคือ ฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME/฽ผนบูรณำกำรส຋ง฼สริม SME ฽ละรำยงำนดัชนี
ควำม฼ชืไอมัไนภำคกำรคຌำ฽ละบริกำรรำย฼ดือน/รำยป຃ ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.โ้ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่5.่เ 
฼ท຋ำกัน รำยงำนผลกำรส຋ง฼สริม SME/รำยงำนกำรประ฼มินผล ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.โใ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 
่ไ.ๆเ ฽ละรำยงำนผลกำรศึกษำ/งำนวิชำกำร/บทควำม มีควำมพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.แเ 
คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่5.โเ 

ทัๅงนีๅ ช຋องทำงผ຋ำน฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ฼ผย฽พร຋ เม຋มีผูຌทีไ฿หຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ
฿นระดับนຌอย฽ละนຌอยทีไสุด ิBottom 2 Boxี 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบควำมพึงพอ฿จกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ ส຋วน฿หญ຋มีควำมพึงพอ฿จ
นຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง มี฼พียงรำยงำนสถำนกำรณ์ SME รำย฼ดือน/รำยป຃ ทีไมีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำควำม
คำดหวัง ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.เ5ี ฽ละรำยงำนดัชนีควำม฼ชืไอมัไนภำคกำรคຌำ฽ละบริกำรรำย฼ดือน/รำยป຃ ทีไ
มีควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับควำมคำดหวัง ส຋วนดຌำนอืไน โ มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ฾ดยรำยงำน
ผลกำรศึกษำ/งำนวิชำกำร/บทควำม มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู
0.47ี รองลงมำคือ รำยงำนผลกำรส຋ง฼สริม SME/รำยงำนกำรประ฼มินผล ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.โ่ี ฽ผนกำร
ส຋ง฼สริม SME/฽ผนบูรณำกำรส຋ง฼สริม SME ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.แ0ี 

ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิS.D.ี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.5ไ ซึไง฽ปลผลเดຌว຋ำขຌอมูลทีไ
ส ำรวจเดຌมีควำม฽ตกต຋ำงกันนຌอยหรือ฿กลຌ฼คียงกัน  

ค຋ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ิCorrelationี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.ๆไใ ฽สดงถึงกำรมี
ควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด฿นระดับปำนกลำง ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ 
พบว຋ำ รำยงำนดัชนีควำม฼ชืไอมัไนภำคกำรคຌำ฽ละบริกำรรำย฼ดือน/รำยป຃ ฼ป็นปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ
฾ดยรวมทัๅงหมดมำกทีไสุด อยู຋ทีไ เ.ๆไใ รองลงมำคือ รำยงำนผลกำรส຋ง฼สริม SME/รำยงำนกำรประ฼มินผล 
อยู຋ทีไ เ.ๆ5่ รำยงำนดัชนีควำม฼ชืไอมัไนภำคกำรคຌำ฽ละบริกำรรำย฼ดือน/รำยป຃ อยู຋ทีไ เ.5ใใ ฽ผนกำรส຋ง฼สริม 
SME/฽ผนบูรณำกำรส຋ง฼สริม SME อยู຋ทีไ เ.ไใ้ ฽ละรำยงำนสถำนกำรณ์ SME รำย฼ดือน/รำยป຃ อยู຋ทีไ 
เ.ไโไ 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ แ43
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ตารางทีไ แไใ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังของหน຋วยงำนฯ ทีไมตี຋อดຌำน฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ฼ผย฽พร຋  
฼อกสาร฽ละรายงานทีไ฼ผย฽พร຋ จ านวน

ตัวอย຋าง 
ค຋า฼ฉลีไย 

ความ 

พึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย
ความ

คาดหวัง 

ส຋วนต຋างความ
พึงพอ฿จ฽ละ
ความคาดหวัง 

รຌอยละ 

ความ 

พึงพอ฿จ 

S.D. Correlation ัT2B ัB2B การ฽ปลผล
ความ 

พึงพอ฿จ 

1ี ฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME/฽ผนบรูณำกำร
ส຋ง฼สริม SME 

38 4.29 4.39 ูเ.แเ ่5.่เ 0.52 เ.ไใ้ 97.37 0.00 มำก 

2ี รำยงำนผลกำรส຋ง฼สรมิ SME/รำยงำนกำร
ประ฼มินผล 

35 4.23 4.51 ูเ.โ่ ่ไ.ๆเ 0.60 เ.ๆ5่ 91.43 0.00 มำกทีไสุด 

3ี รำยงำนสถำนกำรณ์ SME รำย฼ดือน/รำยป຃ 20ึ 4.45 4.40 ืเ.เ5 ่้.เเ 0.51 เ.ไโไ 100.00 0.00 มำกทีไสุด 

4ี รำยงำนดัชนีควำม฼ชืไอมัไนภำคกำรคຌำ฽ละ
บริกำรรำย฼ดือน/รำยป຃  

14ึ 4.29 4.29 เ.เเ ่5.่เ 0.61 เ.5ใใ 92.86 0.00 มำกทีไสุด 

5ี รำยงำนผลกำรศึกษำ/งำนวิชำกำร/บทควำม 30 4.10 4.57 ูเ.ไ็ ่โ.เเ 0.48 เ.ไใไ 93.33 0.00 มำก 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม  137 4.26 4.45 ูเ.แ้ ่5.โเ 0.54 เ.ๆไใ 94.89 0.00 มากทีไสุด 

หมำย฼หตุ: ึจ ำนวนตัวอย຋ำงนຌอยรำยควร฿ชຌขຌอมูลดຌวยควำมระมัดระวัง 
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หำกพิจำรณำควำมพึงพอ฿จ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย พบว຋ำ มหำวิทยำลัย/สถำบันกำรศึกษำ/ประชำชน มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมมำกทีไสุด 
คิด฼ป็นรຌอยละ 100.0เ รองลงมำคือ หน຋วยงำนภำครัฐ/฼อกชน คิด฼ป็นรຌอยละ 86.2เ ฽ละหน຋วยงำนร຋วม / หน຋วยงำนรับจຌำง คิด฼ป็นรຌอยละ ่3.4เ รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ แ44 

ตารางทีไ แไไ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำน฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ฼ผย฽พร຋ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌทีไมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

฼อกสาร฽ละรายงานทีไ฼ผย฽พร຋ หน຋วยงานภาครัฐ/฼อกชน 

ิn=78ี 
หน຋วยงานร຋วม/รับจຌาง 

ิn=58ี 
มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 

ิn=1ึี 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME/฽ผนบรูณำกำรส຋ง฼สริม SME 4.29 4.29 85.80 4.25 4.50 85.00 5.00 5.00 100.00 

2ี รำยงำนผลกำรส຋ง฼สรมิ SME/รำยงำนกำรประ฼มินผล 4.31 4.56 86.20 4.16 4.47 83.20 ู ู ู 
3ี รำยงำนสถำนกำรณ์ SME รำย฼ดือน/รำยป຃ 4.50 4.42 90.00 4.38 4.38 87.60 ู ู ู 
4ี รำยงำนดัชนีควำม฼ชืไอมัไนภำคกำรคຌำ฽ละบริกำร 
รำย฼ดือน/รำยป຃  

4.36 4.45 87.20 4.00 3.67 80.00 ู ู ู 

5ี รำยงำนผลกำรศึกษำ/งำนวิชำกำร/บทควำม 4.17 4.44 83.40 4.00 4.75 80.00 ู ู ู 
ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.31 4.42 86.20 4.17 4.48 83.40 5.00 5.00 100.00 

หมำย฼หตุ: ึจ ำนวนตัวอย຋ำงนຌอยรำยควร฿ชຌขຌอมูลดຌวยควำมระมัดระวัง 
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3.2.3.5 ดຌานช຋องทางการติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงาน 

ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.5เ คะ฽นน คิด฼ป็น
รຌอยละ ้เ.เเ ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมำกทีไสุดทุกดຌำน 
฾ดยศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯ มีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.่ใ คะ฽นน 
คิด฼ป็นรຌอยละ ้ๆ.ๆเ รองลงมำคือ ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นต຋ำงจังหวัด  ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 
4.ไเ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่่.เเ ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 
4.ใแ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ๆ.โเ หน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.โๆ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 
่5.โเ ฽ละ Call Center ของ สสว. ิ฾ทร 1301ี มีควำมพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.โ5 คะ฽นน คิด
฼ป็นรຌอยละ ่5.เเ 

ทัๅงนีๅ ช຋องทำงผ຋ำน฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ฼ผย฽พร຋ เม຋มีผูຌทีไ฿หຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ
฿นระดับนຌอย฽ละนຌอยทีไสุด ิBottom 2 Boxี 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบควำมพึงพอ฿จกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ ส຋วน฿หญ຋มีควำมพึงพอ฿จ
นຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง มี฼พียงศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นต຋ำงจังหวัด ฽ละศูนย์฿หຌบริกำร 
SME ครบวงจร ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯ ทีไมีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำควำมคำดหวัง ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.10 ฽ละ 
ื0.09 ตำมล ำดับี ส຋วนดຌำนอืไน โ มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ฾ดยหน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน มี
ควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.49ี รองลงมำคือ ส ำนักงำนส຋ง฼สริม
วิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.34ี ฽ละ Call Center ของ สสว. ิ฾ทร 1301ี 
ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.25ี 

ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิS.D.ี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.5ๆ ซึไง฽ปลผลเดຌว຋ำขຌอมูลทีไ
ส ำรวจเดຌมีควำม฽ตกต຋ำงกันนຌอยหรือ฿กลຌ฼คียงกัน  

ค຋ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ิCorrelationี ฾ดยรวมอยู຋ทีไ เ.็่5 ฽สดงถึงกำรมี
ควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมด฿นระดับสูง ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ 
Call Center ของ สสว. ิ฾ทร 1301ี ฼ป็นปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมดมำกทีไสุด อยู຋ทีไ 
เ.็่เ รองลงมำคือ ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม อยู຋ทีไ เ.็เไ หน຋วยร຋วม
ด ำ฼นินงำน อยู຋ทีไ เ.ๆแแ ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯ อยู຋ทีไ เ.5่เ ฽ละศูนย์
฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นต຋ำงจังหวัด อยู຋ทีไ เ.5็ๆ 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ แ45
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ตารางทีไ แไ5 ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังของหน຋วยงำนฯ ทีไมีดຌำนกำรติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงำน  
การติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงาน จ านวน

ตัวอย຋าง 
ค຋า฼ฉลีไย 

ความ 

พึงพอ฿จ 

ค຋า฼ฉลีไย
ความ

คาดหวัง 

ส຋วนต຋างความ
พึงพอ฿จ฽ละ
ความคาดหวัง 

รຌอยละ 

ความ 

พึงพอ฿จ 

S.D. Correlation ัT2B ัB2B การ฽ปลผล
ความ 

พึงพอ฿จ 

1ี ส ำนักงำนส຋ง฼สรมิวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม  100 ไ.ใแ ไ.ๆ5 ูเ.ใไ ่ๆ.โเ เ.5ๆ เ.็เไ ้5.เเ 0.00 มำกทีไสุด 

2ี หน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน 91 ไ.โๆ ไ.็5 ูเ.ไ้ ่5.โเ เ.ไ็ เ.ๆแแ ้่.้เ 0.00 มำกทีไสุด 

3ี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯ 23ึ ไ.่ใ ไ.็ไ ืเ.เ้ ้ๆ.ๆเ เ.ใ้ เ.5่เ แเเ.เเ 0.00 มำกทีไสุด 

4ี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นต຋ำงจังหวัด 10ึ ไ.ไเ ไ.ใเ ืเ.แเ ่่.เเ เ.5โ เ.5็ๆ แเเ.เเ 0.00 มำกทีไสุด 

5ี Call Center ของ สสว. ิ฾ทร 1301ี 8ึ ไ.โ5 ไ.5เ ูเ.โ5 ่5.เเ เ.่้ เ.็่เ ็5.เเ 0.00 มำกทีไสุด 

ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม  171 ไ.5เ ไ.ๆ่ ูเ.แ่ ้เ.เเ เ.5ๆ เ.็่5 แเเ.เเ 0.00 มากทีไสุด 

หมำย฼หตุ: 1ี ึจ ำนวนตัวอย຋ำงนຌอยรำยควร฿ชຌขຌอมูลดຌวยควำมระมดัระวัง 
 2ี หน຋วยงำนฯ สำมำรถ฼ลือก฿ชຌบริกำรเดຌมำกกว຋ำ 1 ช຋องทำง 
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หำกพิจำรณำควำมพึงพอ฿จ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย พบว຋ำ หน຋วยงำนภำครัฐ/฼อกชน มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมต຋อกำรติดต຋อ฾ดยตรงทีไ
หน຋วยงำนมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 93.4เ รองลงมำคือ หน຋วยงำนร຋วม / หน຋วยงำนรับจຌำง คิด฼ป็นรຌอยละ 87.6เ ฽ละมหำวิทยำลัย/สถำบันกำรศึกษำ/ประชำชน คิด฼ป็นรຌอยละ 
่0.0เ รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ แ46 

ตารางทีไ แไๆ ควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวังดຌำนกำรติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงำน จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

การติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงาน หน຋วยงานภาครัฐ/฼อกชน 

ิn=106ี 
หน຋วยงานร຋วม/รับจຌาง 

ิn=118ี 
มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 

ิn=8ึี 
ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำ฼ฉลีไย 

ควำมคำดหวัง 
รຌอยละ 

ควำมพึงพอ฿จ 

1ี ส ำนักงำนส຋ง฼สรมิวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม  4.38 4.60 87.60 4.28 4.70 85.60 4.00 4.50 80.00 

2ี หน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน 4.32 4.76 86.40 4.24 4.74 84.80 4.00 4.75 80.00 

3ี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯ 4.85 4.75 97.00 4.67 4.67 93.40 ู ู ู 
4ี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นต຋ำงจังหวัด 4.50 4.50 90.00 4.38 4.25 87.60 ู ู ู 
5ี Call Center ของ สสว. ิ฾ทร 1301ี 4.40 4.60 88.00 4.00 4.33 80.00 ู ู ู 
ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวัง฾ดยรวม 4.67 4.68 93.40 4.38 4.68 87.60 4.00 4.63 80.00 

หมำย฼หตุ: ึจ ำนวนตัวอย຋ำงนຌอยรำยควร฿ชຌขຌอมูลดຌวยควำมระมัดระวัง 
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ใ.2.4 ความภักดีทีไมีต຋อบริการ ฽ละความผูกพันทีไมีต຋อบทบาทหนຌาทีไของ สสว. 
3.2.4.1 ความภักดีทีไมีต຋อบริการของ สสว.  

ท ำกำรส ำรวจ฿น 2 ประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ กำรกลับมำ฿ชຌบริกำรของ สสว. ฽ละจะ
฽นะน ำกิจกรรม / ฾ครงกำรของ สสว. ฿หຌกับบุคคลอืไน โ พบว຋ำ มีกลุ຋มทีไ฼ป็นผูຌสนับสนุน สสว. ิPromotersี 
มำกกว຋ำรຌอยละ ๆ0 ทัๅง฼รืไองกำรกลับมำ฿ชຌบริกำร ฽ละกำร฽นะน ำบอกต຋อกิจกรรม/฾ครงกำรของ สสว. 
ส຋วนค຋ำ Net Promoters Score ิNPSี ทีไ฼กิดจำกกำรน ำกลุ຋มสนับสนุน ิPromotersี ลบกับสัดส຋วนของผูຌ
ทีไ฼ป็น Detractor พบว຋ำ กำรกลับมำ฿ชຌบริกำรของ สสว. คิด฼ป็นรຌอยละ ๆเ.โไ ฽ละ฽นะน ำกิจกรรม / 
฾ครงกำรของ สสว. ฿หຌกับบุคคลอืไน โ คิด฼ป็นรຌอยละ ๆโ.5่ ซึไงนับว຋ำ฼ป็นสัดส຋วนทีไค຋อนขຌำงสูง฽ลຌว 
รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 147 

ตารางทีไ แไ็ ควำมผูกพันของหน຋วยงำนฯ ทีไมีต຋อบริกำรของ สสว.  

ระดับคะ฽นน การกลับมา฿ชຌบริการของ สสว. จะ฽นะน ากจิกรรม / ฾ครงการของ 
สสว. ฿หຌกับบุคคลอืไน โ 

10 38.01 45.61 

9 25.73 21.05 

8 26.32 24.56 

7 6.43 4.68 

6 1.17 0.58 

5 1.75 2.34 

4 0.58 0.58 

3 ู 0.58 

2 ู ู 
1 ู ู 
0 ู ู 

Promoters ิู้แเคะ฽นนี 63.74 66.66 

Passives ิ็ู่ คะ฽นนี 32.75 29.24 

Detractors ิเูๆ คะ฽นนี 3.50 4.08 

Net Promoter Score 60.24 62.58 
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3.2.4.2 ความผูกพันทีไมีต຋อบทบาทหนຌาทีไของ สสว.  
ท ำกำรส ำรวจทัศนคติทีไมีต຋อบทบำทหนຌำทีไของ สสว. ฿น 3 ประ฼ดใน เดຌ฽ก຋  

1ี สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฿หຌบริกำร / ขຌอมูล ทีไครบถຌวน สมบูรณ์ กับท຋ำนเดຌ 2ี สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไท຋ำน
สำมำรถ฼ชืไอมัไน฽ละ฼ชืไอถือเดຌ฼สมอ ฽ละ 3ี  สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฼หมำะสมทีไ฿หຌกำรส຋ง฼สริมสนับสนุน 
SMEs มำกทีไสุด ซึไงทัศนคติ฾ดยรวมทีไมีต຋อบทบำทหนຌำทีไของ สสว. อยู຋฿นระดับ฼หในดຌวยมำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไย 
4.43 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่่.5ไ ฾ดย฼หในดຌวยว຋ำ สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฼หมำะสมทีไ฿หຌกำรส຋ง฼สริม
สนับสนุน SMEs มำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไย 4.53 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ้เ.5ใ รองลงมำคือ สสว. ฼ป็นหน຋วยงำน
ทีไท຋ำนสำมำรถ฼ชืไอมัไน฽ละ฼ชืไอถือเดຌ฼สมอ ค຋ำ฼ฉลีไย 4.47 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่้.ใๆ ฽ละสสว. ฼ป็น
หน຋วยงำนทีไ฿หຌบริกำร฼พืไอ฽กຌปัญหำกับท຋ำนเดຌ ค຋ำ฼ฉลีไย 4.29 คิด฼ป็นรຌอยละ ่5.็ใ 

นอกจำกนีๅ จำกกำรวิ฼ครำะห์฼พิไม฼ติม฼พืไอวัดระดับควำมผูกพัน ซึไงตัวชีๅวัด 
ิIndicatorี ส ำหรับกำรวัดระดับควำมผูกพันของผูຌมำ฿ชຌบริกำร ิCustomer Engagementี จะ ด ำ฼นินกำร
฾ดยค ำนวณหำสัดส຋วน฼ป็นรຌอยละ ิัี ของผูຌมำ฿ชຌบริกำรทีไ฿หຌ ๡คะ฽นนควำม฼หในดຌวย๢ ฼ตใม 5 คะ฽นน
ส ำหรับทัๅง ใ ค ำถำมขຌำงตຌน ิซึไงกใคือ สัดส຋วนของผูຌ฿หຌคะ฽นนทัๅง ใ ขຌอรวมกัน ฼ท຋ำกับ แ5 คะ฽นนี พบว຋ำ 
ระดับควำมผูกพันของผูຌมำ฿ชຌบริกำรคิด฼ป็นรຌอยละ 33.92 ของจ ำนวนหน຋วยงำนฯ ทีไท ำกำรส ำรวจทัๅงหมด 
รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 148 

ตารางทีไ แไ่ ทัศนคตขิองหน຋วยงำนฯ ทีไมีต຋อบทบำทหนຌำทีไของ สสว.  

บทบาทหนຌาทีไของ สสว. ค຋า฼ฉลีไย 

ความคิด฼หใน 

รຌอยละของ
ความคิด฼หใน 

ัT2B ัB2B การ฽ปลผล
ความคิด฼หใน 

1ี สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฿หຌบริกำร / ขຌอมูล 
ทีไครบถຌวน สมบูรณ์ กับท຋ำนเดຌ  

ไ.โ้ 85.73 ่่.ใเ เ.5่ มำกทีไสุด 

2ี สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไท຋ำนสำมำรถ฼ชืไอมัไน
฽ละ฼ชืไอถือเดຌ฼สมอ  

ไ.ไ็ 89.36 ้แ.โใ เ.5่ มำกทีไสุด 

3ี สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฼หมำะสมทีไ฿หຌกำร
ส຋ง฼สริมสนับสนุน SMEs มำกทีไสุด  

ไ.5ใ 90.53 ้ไ.็ไ แ.แ็ มำกทีไสุด 

รวม 4.43 88.54 91.42 0.78 มากทีไสุด 

ั Completely Engagement 33.92 
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หำกพิจำรณำระดับทัศนคติของหน຋วยงำน จ ำ฽นกตำมตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย พบว຋ำ 
กลุ຋มหน຋วยงำนภำครัฐ/฼อกชน มีทัศนคติดຌำนบวกต຋อบทบำทหนຌำทีไของ สสว. มำกกว຋ำหน຋วยงำนร຋วม / 
หน຋วยงำนรับจຌำง ฽ละมหำวิทยำลัย/สถำบันกำรศึกษำ/ประชำชน รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 149 

ตารางทีไ แไ้ ทัศนคติทีไมีต຋อบทบำทหนຌำทีไของ สสว. ของหน຋วยงำนฯ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

บทบาทหนຌาทีไของ สสว. 

ค຋า฼ฉลีไย 

ความคิด฼หใน
฾ดยรวม 

ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

หน຋วยงาน
ภาครัฐ/฼อกชน 

หน຋วยงานร຋วม/
รับจຌาง 

มหาวิทยาลัย/
สถาบันการศึกษา/

ประชาชน 

1ี สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฿หຌบริกำร/ 
ขຌอมูล ทีไครบถຌวน สมบรูณ์ กับท຋ำนเดຌ 

ไ.โ้ 4.31 4.27 4.00 

2ี สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไท຋ำนสำมำรถ
฼ชืไอมัไน฽ละ฼ชืไอถือเดຌ฼สมอ 

ไ.ไ็ 4.52 4.39 4.25 

3ี สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฼หมำะสมทีไ฿หຌ
กำรส຋ง฼สริมสนับสนุน SMEs มำกทีไสุด 

ไ.5ใ 4.60 4.44 4.00 

รวม 4.43 4.48 4.37 4.08 
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ใ.โ.5 ขຌอ฼สนอ฽นะทีไมีต຋อบริการของ สสว.  
3.2.5.1 ปัญหา ฽ละอุปสรรคทีไพบ฼กีไยวกับการรับบริการ/ประสานงานกับ สสว.  

จำกกำรส ำรวจพบว຋ำ มีผูຌพบปัญหำอุปสรรค฿นกำรรับบริกำร/ประสำนงำนกับ 
สสว. จ ำนวน 20 รำย ฾ดยปัญหำอุปสรรคส຋วน฿หญ຋ทีไพบ ใ อันดับ฽รก เดຌ฽ก຋ ติดต຋อ฼จຌำหนຌำทีไยำก หลำย
ขัๅนตอน กำรประสำนงำนขຌำมหน຋วยงำนท ำเม຋เดຌ ฼ช຋น เม຋สำมำรถประสำนงำนกับบัญชี฾ดยตรง รองลงมำคือ 
กำรติดต຋อประสำนงำนเม຋ชัด฼จน ตຌองติดต຋อหลำยขัๅนตอนเม຋จบ฿นขัๅนตอน฼ดียว ฽ละกำรประสำนงำนของ 
สสว. ค຋อนขຌำงชຌำ กำรน ำส຋ง฼อกสำร฿หຌกับหน຋วยงำนกใมีควำมล຋ำชຌำ รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 150 

ตารางทีไ แ5เ ปัญหำ฽ละอุปสรรคทีไพบของหน຋วยงำนฯ ฼กีไยวกับกำรรับบริกำร/ประสำนงำนกับ สสว.  

ปัญหา฽ละอุปสรรค 
จ านวน
ค าตอบ 

1) ติดต຋อ฼จຌำหนຌำทีไยำก หลำยขัๅนตอนกว຋ำจะถึงผูຌรับผิดชอบ฾ดยตรง ช຋วง฾ควิดจะตดิต຋อสืไอสำรล ำบำก 
กำรประสำนงำนขຌำมหน຋วยงำนท ำเม຋เดຌ ฼ช຋น เม຋สำมำรถประสำนงำนกับบัญชี฾ดยตรง  

5 

2) กำรติดต຋อประสำนงำนเม຋ชัด฼จน ตຌองติดต຋อหลำยขัๅนตอนเม຋จบ฿นขัๅนตอน฼ดียว ฼ช຋น กำรขอ
งบประมำณ เม຋รูຌว຋ำ฿คร฼ป็นคนทีไรบัผิดชอบ฾ดยตรงเม຋ชัด฼จน  

4 

3) กำรประสำนงำนของ สสว. ชຌำ กำรน ำส຋ง฼อกสำร฿หຌกับหน຋วยงำน ฼ช຋น พรุ຋งนีๅมีประชุมสมัมนำ ฽ต຋ 
สสว. ฼พิไงจะส຋งจดหมำย฼ชิญมำทำงหน຋วยงำนวันนีๅท ำ฿หຌหน຋วยงำน฼ตรียมกำรเม຋ทัน  

2 

4) ระบบฐำนขຌอมลูดูยำก ฿นระบบสบืคຌน Data sme ขຌอมูลตຌอง฼ขຌำเปหลำยชัๅน ขຌอมูล฿ชຌงำนยำก 2 

5) ฼อกสำร฾ครงกำรทำง สสว. มักจะส຋ง฼ป็น฽บบ PDF น ำเป฿ชຌงำนต຋อล ำบำก 1 

6) สสว. ดู฽ลกลุ຋ม SME เม຋ทัไวถึง จัดท ำ฼พียง฼อกสำร฿หຌอ຋ำน ฼กใบขຌอมลูของ SME มำ฽ลຌว เม຋เดຌมีกำร
พัฒนำดู฽ลกลุ຋ม SME ฿หຌดีขึๅนกว຋ำ฼ดิม ขຌอมูลทีไศึกษำ ท ำ฽ลຌวเม຋฼กิดกำรพัฒนำเม຋น ำผลวิจัยเปพัฒนำ
฿หຌดีขึๅนเดຌ 

1 

7) ฼บอร์฾ทรของ สสว. ติดต຋อยำกเม຋ค຋อยมีผูຌรับสำย  1 

8) ฼จຌำหนຌำทีไ สสว. จะตดิต຋อผูຌรับบริกำรหลัง 18.00 ซึไงอยู຋นอก฼วลำท ำงำน  1 

9) สสว. เม຋จัด฼กใบขຌอมูลของลูกคຌำหรอืผูຌประกอบกำรเวຌ ทุกครัๅงทีไตຌองกำร฿ชຌงำน ทำงธนำคำรตຌองเปหำ
ขຌอมูลของลูกคຌำ฿นฐำนขຌอมูลของธนำคำร฼อง  

1 

10) พนักงำนทีไท ำหนຌำทีไประสำนงำน฿หຌ สสว. มีนຌอย  1 

11) ขຌอมูล฾ครงกำรทีไเดຌรับมำเม຋฼ป็นปจัจุบัน เม຋฼รียลเทมต์ຌอง฿ชຌ฼วลำ฿นกำรหำขຌอมูล฾ครงกำรทีไอัพ฼ดต  1 

12) ระบบสญัญำณขัดขຌอง ระบบล຋มบ຋อย ท ำ฿หຌ฼ขຌำ฿ชຌงำน฼วใบเซต์เม຋เดຌ 1 

หมาย฼หตุ: สำมำรถตอบเดຌมำกกว຋ำ 1 ค ำตอบ



  

รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Reportี การส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว. ประจ าปีงบประมาณ 2563  

 

3-163 

3.2.5.2 ความคิด฼หใน฼พืไอการปรับปรุงการ฿หຌบริการต຋าง โ ของ สสว.  
 จำกกำรส ำรวจ พบว຋ำ มีผูຌ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะ จ ำนวน 45 รำย ฾ดยประ฼ดในทีไ

ตຌองกำร฿หຌมีกำรปรับปรุงกำร฿หຌบริกำรของ สสว. มำกทีไสุด 3 อันดับ฽รก เดຌ฽ก຋ ควร฼พิไมช຋องทำงกำร
ติดต຋อสืไอสำร฿หຌ฼ขຌำถึงทุกหน຋วยงำนเดຌอย຋ำงรวด฼รใว รองลงมำคือ สสว. ควรมี฼จຌำหนຌำทีไดู฽ลขຌอมูล฾ครงกำร
฽บบ One Stop Service ทีไมีควำมรูຌสำมำรถอธิบำย ตอบขຌอสงสัยเดຌทันที ฽ละฐำนขຌอมูลผูຌประกอบกำร
ทัๅงกรุง฼ทพฯ ฽ละต຋ำงจังหวัดควรจัด฼กใบ฽ละอัพ฼ดทขຌอมูลระบบทีไทันสมัย ฽ยกตำมประ฼ภทของ SME 
รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 151 

ตารางทีไ แ5แ ควำมคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอกำรปรับปรุงกำร฿หຌบริกำรต຋ำง โ ของ สสว. ของหน຋วยงำนฯ 

ความคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุงการ฿หຌบริการ 
จ านวน
ค าตอบ 

1) ควร฼พิไมช຋องทำงกำรติดต຋อสืไอสำร฿หຌ฼ขຌำถึงทุกหน຋วยงำนเดຌอย຋ำงรวด฼รใว ฼ช຋น Line official อี฼มล 
ิ฽จຌงทุกครัๅงทีไมีกำรอบรมี  

9 

2) ควรมีกำรประชำสัมพันธ์฿หຌคนทัไวเปรูຌจัก สสว. มำกขึๅนว຋ำมีกิจกรรมท ำอะเรบຌำง ม฾ีครงกำร
อะเรบຌำง จะ฼ขຌำมำ฼ป็นสมำชิกมี฼งืไอนเขอะเรบຌำง ฾ฆษณำ฿น฼ฟซบุຍก 

9 

3) สสว.ควรมี฼จຌำหนຌำทีไ฾ดยตรงทีไดู฽ลขຌอมูล฾ครงกำร฽บบ One Stop Service ทีไมีควำมรูຌสำมำรถ
อธิบำย ตอบขຌอสงสัยเดຌทันที 

7 

4) ฐำนขຌอมูลผูຌประกอบกำร กทม. ฽ละต຋ำงจังหวัดควรจดั฼กใบ฽ละอัพ฼ดทขຌอมูลระบบทีไทันสมยั ฽ยก
ตำมประ฼ภทของ SME 

6 

5) ฿หຌมี฼บอร์฾ทรศัพท์ทีไติดต຋อผูຌดู฽ล฾ครงกำร฾ดยตรง ฾ดยเม຋ตຌอง฾อนสำยเปมำ ฼บอร์฾ทรศัพท์฿น
฼วใบเซตค์วรสำมำรถติดต຋อเดຌทันที 

4 

6) สสว. ควรส຋ง฼สริม สนับสนุนพัฒนำ฾ครงกำรต຋ำง โ ฿หຌกับธุรกิจ SME ฿หຌมำกกว຋ำนีๅ ฾ครงกำรเหน
ส ำคัญตรง฼ปງำหมำย฿หຌพัฒนำก຋อน 

4 

7) ควรมีกำรติดตำมผลกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรของผูຌประกอบกำรทุก฾ครงกำรอย຋ำงต຋อ฼นืไอง 3 

8) ควรมีขຌอมูลดิบ ฼พืไอน ำมำว฼ิครำะห์ขຌอมูลเดຌถูกตຌองมำกกว຋ำขຌอมลูทีไถูกกรองมำ฽ลຌว  2 

9) ระบบฐำนขຌอมลูผูຌประกอบกำร฿ชຌงำนยำก/ ฼ขຌำ฿ชຌงำนหลำยขัๅนตอน ควรท ำขຌอมูล฿หຌ฼ขຌำถึงเดຌง຋ำย 
ควร฿ชຌภำษำทีไ฼ขຌำ฿จง຋ำย 

2 

10) ระบบกรอกขຌอมลูรำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำนบน฼วใบเซต์ / กำรกรอกฐำนขຌอมูลผูຌประกอบกำร ควร
฿ชຌระบบทีไ฼สถียร เม຋ล຋ม เม຋คຌำง เม຋หลุดบ຋อย  

2 

11) สสว. ควรติดตำมผล฼รืไองกำรรับขຌอมูลอย຋ำงต຋อ฼นืไอง  2 

12) อยำก฿หຌ฼พิไมกำรอบรมหลักสูตรเอท฼ีขຌำ฾ครงกำรอบรมดຌวย 1 

13) ระยะ฼วลำ฿นกำรท ำ฾ครงกำรสัๅน฼กนิเป ผูຌ฼ขຌำรับกำรอบรมเดຌควำมรูຌเม຋฼ตใมทีไ 1 

14) ขຌอมูลของ SME อยำก฿หຌท ำ฼ป็นคลิป VDO ทีไ฼ปຂดดูง຋ำยเม຋ยุ຋งยำก฽ละ฿ชຌภำษำทีไ฼ขຌำ฿จง຋ำย  1 

15) อยำก฿หຌวิทยำกร฿หຌขຌอมูล฼กีไยวกับ SME ฿น฼ชิงลึกมำกกว຋ำนีๅ  1 

16) อยำก฿หຌมีกำรพัฒนำศักยภำพของผูຌประกอบกำรทีไ฼ป็นขนำดเม฾คร  1 

17) อยำก฿หຌท ำ Workshop ทีไ฼นຌนคณุภำพมำกกว຋ำปรมิำณทีไมำอบรม  1 
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ความคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุงการ฿หຌบริการ 
จ านวน
ค าตอบ 

18) หน຋วยงำนบูรณำกำร฾ดนตัดงบประมำณ สสว. เม຋สำมำรถช຋วยอะเรเดຌ อยำก฿หຌ สสว. ช຋วย฿น฼รืไอง
ของบประมำณ฿หຌดຌวย  

1 

19) ฽บบฟอร์มกำรประ฼มินของ สสว. ควรกรอกขຌอมูล฿หຌนຌอยกว຋ำนีๅ 1 

20) อยำก฿หຌ สสว. จัดประชุมหน຋วยงำน฿หຌบ຋อยกว຋ำนีๅ 1 

หมาย฼หตุ: สำมำรถตอบเดຌมำกกว຋ำ 1 ค ำตอบ 

 

3.2.5.3 บริการทีไตຌองการ฼พิไม฼ติมจาก สสว.  
 จำกกำรส ำรวจ พบว຋ำ มีผูຌตຌองกำรบริกำร฼พิไม฼ติมจำก สสว. จ ำนวน 19 รำย 

฾ดยบริกำรทีไตຌองกำร฼พิไม฼ติมส຋วน฿หญ຋ เดຌ฽ก຋ กำร฽จຌงขຌอมูล฾ครงกำรต຋ำง โ ล຋วงหนຌำอย຋ำงชัด฼จนว຋ำจะ
จัดท ำ฾ครงกำรอะเรบຌำง฽ละมีขัๅนตอน฾ครงกำรท ำอย຋ำงเร มี฼งินทุนสนับสนุน SME ฽ละ฿หຌ สสว. รวบรวม
ขຌอมูลวิ฼ครำะห์สถำนกำรณ์฼กีไยวกับ SME ฼ช຋น ฽นว฾นຌมกำรประกอบกำร/มูลค຋ำทำง฼ศรษฐกิจ/ขຌอมูลสถิติ/
ขຌอมูลกลุ຋มอุตสำหกรรม/ขຌอมูลกำรตลำด รำยละ฼อียดตำรำงทีไ 152 

ตารางทีไ 152 บริกำร฼พิไม฼ติมทีไตຌองกำรจำก สสว. ของหน຋วยงำนฯ 

บริการ฼พิไม฼ติมทีไตຌองการ 
จ านวน
ค าตอบ 

1) สสว. ควร฽จຌงขຌอมูล฾ครงกำรต຋ำง โ ล຋วงหนຌำอย຋ำงชัด฼จน ว຋ำจะจัดท ำ฾ครงกำรอะเรบຌำง฽ละมี
ขัๅนตอน฾ครงกำรท ำอย຋ำงเร  

5 

2) มี฼งินทุนสนับสนุน SME  5 

3) สสว. ควรรวบรวมขຌอมูลวิ฼ครำะหส์ถำนะกำรณ์฼กีไยวกับSME ฼ช຋น฽นว฾นຌมกำรประกอบกำร/มลูค຋ำ
ทำง฼ศรษฐกิจ/ขຌอมลูสถติิ/ขຌอมลูกลุ຋มอุตสำหกรรม/ขຌอมูลกำรตลำด 

5 

4) ช຋วย฼หลือ฼รืไองงบประมำณ฿หຌกับหน຋วยงำน / งบประมำณ฿นกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำรจำก สสว. 2 

5) ท ำ฽ผนกำรส຋ง฼สริมทัไวเปของวิสำหกิจต຋ำง โ 2 

6) ขຌอมูลข຋ำวสำร฾ครงกำรต຋ำง โ ทีไ สสว. สนับสนุน ฿หຌท ำลง YouTube ฿หຌประชำชน฼ขຌำอ຋ำนเดຌ
สะดวก  

1 

7) ควรท ำ Application ของ สสว. ฼อง ดำว์฾หลด฿นมือถือเดຌสะดวก฽ละรวด฼รใว ฿ชຌงำนง຋ำย  1 
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3.2.6 การสัมภาษณ์฼ชิงลึกกับหน຋วยงาน 

จำกำรสัมภำษณ์฼ชิงลึกกับหน຋วยงำนฯ จ ำนวน 5 รำย ฼พืไอสอบถำมถึง฽นวทำงกำร
฿หຌบริกำร ฽ละกำรปรับปรุงคุณภำพกำร฿หຌบริกำรของ สสว. ฿นอนำคต สรุปขຌอคิด฼หใน เดຌดังนีๅ 
 1. ควำมคิด฼หในทีไมีต຋อจุดดຌอย฿นกำร฿หຌบริกำรของ สสว. จำกประสบกำรณ์ทีไเดຌ฼ขຌำร຋วม
฾ครงกำรของ สสว. ฽ละหน຋วยงำนอืไน โ  

- ฼ปลีไยน฼จຌำหนຌำทีไประสำนงำนบ຋อย฼กินเป พอ฼ปลีไยนคน฿หม຋฽ต຋คน฿หม຋เม຋มีขຌอมูล
ตຌองมำ฼ริไมตຌน฿หม຋ทุกครัๅง  

- กำรรับรูຌกิจกรรมข຋ำวสำรของ สสว. ยังเม຋ละ฼อียดชัด฼จนยังเม຋ครบถຌวน฿น
รำยละ฼อียดของ฾ครงกำรต຋ำง โ ทีไจัดอบรมตຌองรอประชำสัมพันธ์จำกหน຋วยงำน สสว. ฿นพืๅนทีไเม຋เดຌรับ
ขຌอมูลข຋ำวสำร฾ดยตรงจำก สสว .ส ำนักงำน฿หญ຋บำงข຋ำวสำร฼ลยล຋ำชຌำ 

- กำรติดต຋อประสำนงำนยุ຋งยำกเม຋สะดวกเม຋มี one stop service 

- ดຌำน฼ทค฾น฾ลยีอุปกรณ์ส ำนักงำนยังเม຋ทันสมัย/ขຌอมูลผูຌประกอบกำรจัด฼กใบเม຋฼ป็น
ระ฼บียบเม຋รูป฽บบทีไสำมำรถน ำขຌอมูลเป฿ชຌต຋อ ตຌอง฼ริไมท ำ฿หม຋หมด฼ลย ฿ชຌงำนยำก 

- ระยะ฼วลำ฿นกำรท ำงำนของ฽ต຋ละ฾ครงกำรนຌอย฽ละกระชัๅนชิด฼กินเป ท ำ฿หຌกำร
จัดท ำ฾ครงกำรพบปัญหำอุปสรรค฿นกำรด ำ฼นินงำน ฼พรำะทุกอย຋ำง฼ร຋งรับ ท ำ฿หຌบำงครัๅงผูຌ฼ขຌำรับกำรอบรม
เดຌรับข຋ำวสำรนຌอยเม຋ทัไวถึง 
 2. ฽นวทำงกำรปรับปรุงพัฒนำกำร฿หຌบริกำร หน຋วยงำน฿หຌควำม฼หใน฿นประ฼ดในต຋ำง โ 
ดังนีๅ 

- ก຋อนจะจัดท ำ฾ครงกำร ควร฿หຌหน຋วยงำน฿นพืๅนทีไเปสอบถำมควำมคิด฼หในของ
ผูຌประกอบกำรนัๅน โ ฿นพืๅนทีไก຋อน฼พืไอ฿หຌ฾ครงกำรตรงกับควำมตຌองกำรของผูຌประกอบกำร จะเดຌ฼หใน
ผลส ำ฼รใจของ฾ครงกำรอย຋ำง฽ทຌจริง 

- จัดท ำ one stop service อ ำนวยควำมสะดวก฿หຌกับผูຌทีไตຌองกำรติดต຋อประสำนงำน
กับ สสว. 

- ฐำนขຌอมูลของผูຌประกอบกำรควร฼ขຌำถึงง຋ำยกว຋ำนีๅ ท ำ฼ป็นมำตรฐำน฼ดียวกันขຌอมูล
สำมำรถน ำเป฿ชຌเดຌ฼ลย ควรมีทัๅงขຌอมูลดิบ฽ละขຌอมูลทีไวิ฼ครำะห์฽ลຌว฿หຌ฽ก຋ผูຌน ำเป฿ชຌดຌวย 

- ทุกครัๅงทีไจัดท ำ฾ครงกำรควรมีกำรสอบถำมผูຌ฼ขຌำรับกำรอบรมหรือผูຌประกอบกำร
ก຋อนว຋ำตຌองกำร฾ครงกำรทีไมี฼นืๅอหำดຌำน฿ดบຌำงหรืออยำก฿หຌกำรอบรมออกมำ฿นรูป฽บบเหนจะเดຌ฼ขຌำถึง
ผูຌประกอบกำรมำกขึๅน
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บททีไ 4  
สรุปผลการส ารวจ ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 

 

กำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว.ประจ ำป຃งบประมำณ โ5ๆใ ประกอบดຌวย
กำรส ำรวจ 2 ขอบ฼ขตงำน คือ ผูຌประกอบกำร MSME ทีไ฼ขຌำรับบริกำรจำก สสว .หรือรับกำรอบรม  /฼ขຌำ
ร຋วม฾ครงกำรต຋ำง โ ของ สสว . ฽ละหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรส຋ง฼สริม MSME ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนรำชกำร 
หน຋วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ องค์กร฼อกชน รวมถึงหน຋วยงำนอืไนทีไประสำนงำนกับ สสว. ฾ดยสำมำรถ
สรุปผลกำรส ำรวจ฿น฽ต຋ละกลุ຋มตัวอย຋ำงทีไท ำกำรส ำรวจ เดຌดังนีๅ 

 

4.1 กลุ຋มผูຌประกอบการ MSME 

4.1.1 ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวังของผูຌประกอบการฯ 

ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมดทีไมีต຋อกำร฿หຌบริกำรของ สสว. มีควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ 

มำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใๆ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 8็.โเ ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ มี
ควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำกทีไสุดทัๅง 3 ดຌำน ฾ดยดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำรกิจกรรม / ฾ครงกำร มีควำมพึงพอ฿จ
สูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไย 4.41 คิด฼ป็นรຌอยละ 88.20 รองลงมำคือ ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร / ขຌอมูล 
ค຋ำ฼ฉลีไย 4.31 คิด฼ป็นรຌอยละ 86.20 ฽ละดຌำน฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำรอบรม มีควำมพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไย 
4.25 คิด฼ป็นรຌอยละ 85.00 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ ดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร มีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำ
ควำมคำดหวังมำกทีไสุด ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ื0.06ี ดຌำน฼นืๅอหำ มีควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับควำมคำดหวัง ส຋วน
ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อ มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.06ี 

ควำมพึงพอ฿จ฽ละคำดหวังจ ำ฽นกตำมประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ฿น 3 ดຌำน พบว຋ำ  
4.1.1.1 ดຌานการ฼ขຌารับบริการกิจกรรม / ฾ครงการ 

มีกำรส ำรวจทัๅงหมด 5 ดຌำน พบว຋ำ ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด 

ทุกดຌำน เดຌ฽ก຋ ดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ มีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.5ๆ คะ฽นน คิด฼ป็น
รຌอยละ ้แ.โเ รองลงมำคือ ดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ / ผูຌบรรยำย ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ไ้ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 
8้.่เ ดຌำนกระบวนกำร / ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใ5 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่็.เเ ดຌำน
สิไงอ ำนวยควำมสะดวก / สถำนทีไ มีควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับพึงพอ฿จมำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใใ คะ฽นน 
คิด฼ป็นรຌอยละ ่6.60 ฽ละดຌำนลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงกำร มีควำมพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 
4.26 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 85.2เ 
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฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบควำมพึงพอ฿จกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ ส຋วน฿หญ຋มีควำม 

พึงพอ฿จมำกกว຋ำควำมคำดหวัง ยก฼วຌน ดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก / สถำนทีไ ทีไมีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำ
ควำมคำดหวัง฼ลใกนຌอย ฾ดยมีรำยละ฼อียด฽ต຋ละประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ ดังนีๅ 

1ี ดຌานลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงการ ฽มຌควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม฽ต຋ละ
ดຌำนจะอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ฽ละควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำควำมคำดหวัง฽ลຌว ฽ต຋มีประ฼ดในทีไยังตอบสนอง
ควำมตຌองกำรของผูຌประกอบกำรเดຌนຌอย คือ ระยะ฼วลำของกิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสม ทีไมีควำม
พึงพอ฿จนຌอยทีไสุด ฽ละนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง  

นอกจำกนีๅ จำกกำรวิ฼ครำะห์จ ำ฽นกผูຌประกอบกำรตำมมิติต຋ำงโ พบว຋ำ ดຌำน
ระยะ฼วลำของกิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสม ควำมพึงพอ฿จ฼ป็นเป฿นทิศทำง฼ดียวกัน ส ำหรับ
ลักษณะของ฾ครงกำร / กิจกรรมตรงกับควำมตຌองกำร ฽ละ฾ครงกำร / กิจกรรมมีควำม฼หมำะสมกับ
สถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน฽ละน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจริง ควำมพึงพอ฿จมีควำม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญ
ระหว຋ำงกลุ຋มทีไจ ำ฽นกตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ ฽สดง฿หຌ฼หในว຋ำ฿นกำรด ำ฼นินกิจกรรม/ ฾ครงกำร สสว. ควร
฿หຌควำมส ำคัญกับควำม฽ตกต຋ำงของ฾ครงกำร หรือตำมกลุ຋มทีไตຌองกำรส຋ง฼สริม ฼พืไอจะเดຌก ำหนด
วัตถุประสงค์฾ครงกำร฿หຌตรงกับควำมตຌองกำรของผูຌ฼ขຌำร຋วม฿หຌมำกขึๅน  

2ี ดຌานผูຌ฿หຌค าปรึกษา / ผูຌบรรยาย ฼ป็นบริกำรทีไสำมำรถท ำเดຌดี ฼พรำะมี
ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม฽ต຋ละดຌำนอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ฽ละมำกกว຋ำควำมคำดหวัง ฽ละจำกกำรวิ฼ครำะห์
จ ำ฽นกผูຌประกอบกำรตำมมิติต຋ำงโ พบว຋ำ ประสบกำรณ์กำร฿ชຌบริกำร ฽ละพืๅนทีไ มีควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำง
กันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติทัๅงควำม฼ชีไยวชำญ฿นกำร฿หຌค ำปรึกษำ / กำรบรรยำย ฼ทคนิคกำรถ຋ำยทอด฿หຌ
฼ขຌำ฿จง຋ำย ฽ละกำร฼ปຂด฾อกำส฿หຌซักถำม฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌชัด฼จน ดังนัๅน สสว. อำจจะตຌองจัดหำผูຌ฿หຌ
ค ำปรึกษำ / ผูຌบรรยำย ทีไสำมำรถสรຌำงควำมประทับ฿จ฿หຌกับผูຌประกอบกำรทีไมำ฼ขຌำร຋วมกิจกกรรม / 
฾ครงกำร฿นครัๅง฽รก ฽ละ฿หຌมีควำม฼หมำะสมกับผูຌประกอบกำร฿น฽ต຋ละพืๅนทีไ 

3ี ดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไ ฼ป็นบริกำรทีไสำมำรถท ำเดຌดี ฼พรำะมี
ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม฽ต຋ละดຌำนอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ฽ละมำกกว຋ำควำมคำดหวัง ฽ละจำกกำรวิ฼ครำะห์
จ ำ฽นกผูຌประกอบกำรตำมมิติต຋ำงโ พบว຋ำ ควำมพึงพอ฿จระหว຋ำงกลุ຋ม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญ
ค຋อนขຌำงมำก ฾ดย฼ฉพำะ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋ ทีไควำมพึงพอ฿จ
฽ตกต຋ำงอย຋ำงมีนัยส ำคຌญ฿นทุกมิติ ส຋วน฼จຌำหนຌำทีไสำมำรถ฽กຌเขปัญหำ อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌอย຋ำง฼หมำะสม 
ควำมพึงพอ฿จเม຋฽ตกต຋ำงกัน฿นทุกมิติ ฽สดง฿หຌ฼หในว຋ำกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ฿น฼ชิงทีไจะสะทຌอนถึง
ควำม฼ตใม฿จ฿นกำร฿หຌบริกำร หรือ Service Mind ยังมีควำม฽ตกต຋ำงกัน฿น฽ต຋ละกลุ຋ม สสว. ควรจะมีกำร
ก ำหนด฽นวทำงหรือมำตรฐำนร຋วมกันระหว຋ำงส຋วนงำนทีไรับผิดชอบทัๅงภำย฿น฽ละภำยนอก สสว.  
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4ี ดຌานกระบวนการ / ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ ฽มຌควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม฽ต຋ละ
ดຌำนจะอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ฽ต຋ยังมีบำงประ฼ดในทีไควำมพึงพอ฿จยังนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง คือ กำร
฿หຌบริกำรมีช຋องทำงกำรติดต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย ฾ดยสำ฼หตุทีไพึงพอ฿จนຌอยหรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำม
คำดหวัง ฼นืไองจำกช຋องทำงกำร฿หຌบริกำรมีนຌอย เม຋หลำกหลำย เม຋มีทำง฾ทรทัศน์ หรือสืไอ฾ซ฼ชียลมี฼ดีย 
นอกจำกนีๅ จำกกำรวิ฼ครำะห์จ ำ฽นกผูຌประกอบกำรตำมมิติต຋ำงโ พบว຋ำ มีควำม฽ตกต຋ำงระหว຋ำงกลุ຋มนຌอย 
มี฼พียงประสบกำรณ์฿นกำร฿ชຌบริกำร ฽ละพืๅนทีไ  ทีไควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
ส ำหรับกระบวนกำร / ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมีควำมสะดวกรวด฼รใว ฽ละ฼ป็นเปตำม฼วลำทีไก ำหนด ฽ละกำร
฿หຌบริกำรมีช຋องทำงกำรติดต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย 

5ี ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก / สถานทีไ ฽มຌควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมจะอยู຋฿น
ระดับมำกทีไสุด ฽ต຋ควำมพึงพอ฿จยังนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ฾ดย฼ฉพำะ฼ครืไองมือ / อุปกรณ์ / ระบบ
สำรสน฼ทศ฼พียงพอส ำหรับผูຌรับบริกำร ฾ดยสำ฼หตุทีไพึงพอ฿จนຌอยหรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ส຋วน
฿หญ຋฼นืไองจำก฼ครืไองมือ / อุปกรณ์ / ระบบสำรสน฼ทศทีไ฿ชຌยังเม຋ทันสมัย ชຌำ ระบบล຋ม ระบบสัญญำณ
ขัดขຌอง ฼ครืไองมือ฼สียงเม຋ชัด฼จน นอกจำกนีๅ จำกกำรวิ฼ครำะห์จ ำ฽นกผูຌประกอบกำรตำมมิติต຋ำงโ พบว຋ำ 
ควำมพึงพอ฿จมีควำม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญระหว຋ำงกลุ຋มทีไจ ำ฽นกตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ ฽สดง฿หຌ
฼หในว຋ำ฿นกำรด ำ฼นินกิจกรรม / ฾ครงกำร สสว. ควรจัดสิไงอ ำนวยควำมสะดวก฿หຌสอดคลຌองกับกิจกรรม 
หรือ฼ครืไองมือทีไตຌองกำร฿ชຌงำน 

4.1.1.2 ดຌาน฼นืๅอหาทีไเดຌรับการอบรม 

มีกำรส ำรวจทัๅงหมด 12 ดຌำน พบว຋ำ ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำก
ทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.25 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 85.00 ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ มี
ควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำกทีไสุด 8 ดຌำน เดຌ฽ก຋ ดຌำนมำตรฐำน มีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใ่ 
คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่็.ๆเ รองลงมำคือ กำรบริหำรจัดกำร ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใแ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 
่ๆ.โเ กำรผลิต ฽ละผลิตภัณฑ์ ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใเ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ๆ.เเ ฼ท຋ำกัน ฼ทค฾น฾ลยี 
ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.โ่ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่5.ๆเ ฼ครือข຋ำยธุรกิจ ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.โ็ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอย
ละ ่5.ไเ กำรตลำด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.โ5 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ไ.เแ กำรบริหำรบุคคล ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 
4.โไ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ไ.่เ ส຋วนดຌำนอืไนโ มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำก เดຌ฽ก຋ กำรบัญชี / ภำษี 
ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.แ้ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่เ.5ๆ กำรคຌำ ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.แ่ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 
่ใ.ๆเ กฎหมำย ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.แๆ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ใ.โเ ฽ละกำร฼งิน / กำรลงทุน มีควำมพึง
พอ฿จนຌอยทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.แเ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ็่.โเ  
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฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบควำมพึงพอ฿จกับควำมคำดหวัง จ ำ฽นกเดຌ฼ป็น 2 กลุ຋ม คือ 
บริกำรทีไมีควำมพึงพอ฿จระดับมำกทีไสุด ฽ต຋ยังพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง เดຌ฽ก຋ กำรตลำด กำรผลิต 
฽ละผลิตภัณฑ์ สำ฼หตุทีไพึงพอ฿จนຌอยหรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ฼นืไองจำกเดຌรับค ำ฽นะน ำเม຋
ชัด฼จนส ำหรับ฼รืไองกำรตลำด ฽ละ฼นืๅอหำเม຋ทันสมัย฼ป็น฼รืไอง฼ดิมทีไ฼คยทรำบมำ฽ลຌว ส ำหรับกำรผลิต ฽ละ
ผลิตภัณฑ์ ส຋วนบริกำรทีไมีควำมพึงพอ฿จระดับมำก ฽ต຋ยังพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง เดຌ฽ก຋ กำร฼งิน / 
กำรลงทุน ฽ละกำรคຌำ สำ฼หตุทีไพึงพอ฿จนຌอยหรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ฼นืไองจำก฼นืๅอหำมีนຌอย 
เม຋สำรถน ำเปปฏิบัติจริงเดຌ  

จำกกำรวิ฼ครำะห์จ ำ฽นกผูຌประกอบกำรตำมมิติต຋ำงโ พบว຋ำ ดຌำนผลิตภัณฑ์ มี
ควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ฼กือบทุกมิติ มี฼พียงจ ำ฽นกตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ ทีไ
ควำมพึงพอ฿จเม຋มีควำม฽ตกต຋ำงกัน ดังนัๅน ฼นืๅอหำดຌำนผลิตภัณฑ์ ควรพิจำรณำ฿หຌ฼หมำะสมกับกลุ຋ม
ผูຌประกอบกำร฿นทุกมิติ ฼นืไองจำก฼ป็น฼รืไอง฼ฉพำะทีไเม຋สำมำรถน ำมำประยุกต์฿ชຌ฿นวงกวຌำงเดຌ  ส຋วนดຌำน
กำร฼งิน / กำรลงทุน ฽ละกำรคຌำ มีควำมพึงพอ฿จเม຋฽ตกต຋ำงกัน฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบ฿นมิติต຋ำงโ 

4.1.1.3 ดຌานช຋องทางการติดต຋อรับบริการ / ขຌอมูล 

จำกกำรส ำรวจช຋องทำง฿นกำรติดต຋อรับบริกำร / ขຌอมูลของผูຌประกอบกำร 
พบว຋ำ ช຋องทำงทีไ สสว. มี฿หຌบริกำร฿นปัจจุบัน 5 อันดับ฽รก ทีไมี฿ชຌบริกำรมำกทีไสุด เดຌ฽ก຋ ฼ฟซบุຍกหน຋วยร຋วม
ด ำ฼นินงำน ฼วใบเซต์ สสว. เลน์ ฽ละติดต຋อ฾ดยตรงทีไ สสว. ฽ต຋ช຋องทำงทีไผูຌประกอบกำรตຌองกำร฿ชຌบริกำร
มำกทีไสุด 5 อันดับ฽รก ส຋วน฿หญ຋มีควำมสอดคลຌองกับช຋องทำงทีไ฿ชຌบริกำร มี฼พียงช຋องทำงติดต຋อ฾ดยตรงทีไ 
สสว. ทีไเม຋อยู຋฿นช຋องทำงทีไตຌองกำร฿ชຌบริกำร 5 อันดับ฽รก ฽ต຋มีช຋องทำง฿หຌบริกำร฽ละประชำสัมพันธ์฿นงำน
ต຋ำงโ ฼พิไมมำ  

ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร / ขຌอมูล อยู຋฿นระดับ
มำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.31 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 86.20 ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ 5 

ช຋องทำง พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำกทีไสุด 4 ดຌำน เดຌ฽ก຋ ดຌำนสืไอสังคมออนเลน์ มีควำมพึงพอ฿จสูง
ทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใๆ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่็.โเ รองลงมำคือ กำรติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงำน 
ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ ไ.ใใ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ๆ.ๆเ สืไอต຋ำงโ ฽ละกำรลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร ีMobile Serviceิ 
ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.โ่ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่5.ๆเ ฽ละ฼วใบเซต์ ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.โ5 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 
่5.เเ ส຋วน฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ฼ผย฽พร຋ มีควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมำก ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.แ่ คะ฽นน คิด
฼ป็นรຌอยละ ่ใ.ๆเ 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ ช຋องทำงทีไมีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำ
ควำมคำดหวัง เดຌ฽ก຋ สืไอต຋ำงโ ฽ละกำรลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร ิMobile Serviceี ฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ
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฼ผย฽พร຋ ฼วใบเซต์ ฽ละสืไอสังคมออนเลน์ ส຋วนกำรติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงำน มีควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับควำม
คำดหวัง ฾ดยมีรำยละ฼อียด฽ต຋ละประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ ดังนีๅ 

1ี สืไอสังคมออนเลน์ ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ฽ต຋ยังพึงพอ฿จ
นຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ฾ดย฼ฉพำะ Twitter ิ@Osmepี ฽ละ Application SME CONNEXT ทีไมีควำมพึง
พอ฿จนຌอยกว຋ำช຋องทำงอืไน ฽ละพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด ฽ละจำกกำรวิ฼ครำะห์จ ำ฽นก
ผูຌประกอบกำรตำมมิติต຋ำงโ พบว຋ำ ควำมพึงพอ฿จเม຋มีควำม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

2ี ฼วใบเซต์ ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ฽ต຋ยังพึงพอ฿จนຌอย
กว຋ำควำมคำดหวังทุกดຌำน สำ฼หตุทีไพึงพอ฿จนຌอยหรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ฼นืไองจำกขຌอมูลลิๅงค์
฼ขຌำถึงยำก หลำยขัๅนตอน ฽ละระบบเม຋฼สถียร ฽ละจำกกำรวิ฼ครำะห์จ ำ฽นกผูຌประกอบกำรตำมมิติต຋ำงโ 
พบว຋ำ มี฼พียงมิติพืๅนทีไ ทีไมีควำมพึงพอ฿จ฽ตกต຋ำงกันส ำหรับช຋องทำงบริกำรขຌอมูลผ຋ำน SME ONE 

ิwww.SMEONE.infoี ซึไง฼ป็นสิไงทีไตຌองคຌนหำควำมตຌองกำรของผูຌประกอบกำร฽ต຋ละพืๅนทีไ฼พืไอน ำ฼สนอ
ขຌอมูลผ຋ำนช຋องทำงดังกล຋ำว฿หຌมีควำมครอบคลุมมำกขึๅน 

3ี สืไอต຋างโ ฽ละการลงพืๅนทีไ฿หຌบริการ ิMobile Serviceี ควำมพึงพอ฿จ
฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ฽ต຋ยังพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังทุกดຌำน ฾ดย฼ฉพำะบทควำม฿นสืไอ
สิไงพิมพ์ ฽ละข຋ำวทำงวิทยุ ทีไพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำดຌำนอืไนโ ฽ละจำกกำรวิ฼ครำะห์จ ำ฽นกผูຌประกอบกำรตำมมิติ
ต຋ำงโ พบว຋ำ มีควำม฽ตกต຋ำงอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติระหว຋ำงกลุ຋ม฼ลใกนຌอย ฾ดย฼ฉพำะช຋องทำงบูธ 

ประชำสัมพันธ์ ทีไมีควำม฽ตกต຋ำงทัๅงประ฼ภทธุรกิจ ขนำดกิจกำร ฽ละพืๅนทีไ ฽สดง฿หຌ฼หในว຋ำช຋องทำงดังกล຋ำว
สำมำรถ฿หຌผลลัพธ์กับผูຌประกอบกำรทีไ฽ตกต຋ำงกันค຋อนขຌำงหลำกหลำย จึงควรพิจำรณำจัดกิจกรรม฿หຌมี
ควำม฼หมำะสมกับกลุ຋มทีไมำรับขຌอมูลข຋ำวสำร 

4ี ฼อกสาร฽ละรายงานทีไ฼ผย฽พร຋ ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำก 
฽ละพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังทุกดຌำน ฾ดย฼ฉพำะรำยงำนผลกำรศึกษำ / งำนวิชำกำร / บทควำม 
฽ละรำยงำนดัชนีควำม฼ชืไอมัไนภำคกำรคຌำ฽ละบริกำรรำย฼ดือน / รำยป຃  ทีไมีควำมพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด ฽ละ 

พึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังมำกกว຋ำดຌำนอืไนโ ฽ละจำกกำรวิ฼ครำะห์จ ำ฽นกผูຌประกอบกำรตำมมิติต຋ำงโ 
พบว຋ำ ควำมพึงพอ฿จเม຋มีควำม฽ตกต຋ำงกันอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิต ิ

5ี การติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงาน ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำก
ทีไสุด ฽ละ฼ท຋ำกับควำมคำดหวัง ฽ต຋฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบควำมพึงพอ฿จกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ ช຋องทำง Call Center 
ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯ ฽ละติดต຋อทีไส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละ
ขนำดย຋อม ยังมีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ฽ละจำกกำรวิ฼ครำะห์จ ำ฽นกผูຌประกอบกำรตำมมิติ
ต຋ำงโ พบว຋ำ ช຋องทำงติดต຋อส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม มีควำม฽ตกต຋ำงอย຋ำงมี
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นัยส ำคัญทำงสถิติระหว຋ำง฼มืไอจ ำ฽นกตำมมิติต຋ำงโ มำกทีไสุด มี฼พียงขนำดกิจกำรทีไควำมพึงพอ฿จเม຋
฽ตกต຋ำงกัน ส຋วนช຋องทำง Call Center เม຋มีควำม฽ตกต຋ำงอย຋ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

 

4.1.2 ความภักดี฽ละความผูกพันทีไมีต຋อ สสว. ของผูຌประกอบการฯ 

ควำมภักดีทีไมีต຋อบริกำรของ สสว. ท ำกำรส ำรวจ฿น 2 ประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ 1ี กำรกลับมำ฿ชຌ
บริกำรของ สสว. ฽ละ 2ี จะ฽นะน ำกิจกรรม / ฾ครงกำรของ สสว. ฿หຌกับบุคคลอืไนโ พบว຋ำ มีกลุ຋มทีไ฼ป็น
ผูຌสนับสนุน สสว. ิPromotersี มำกกว຋ำรຌอยละ 50 ของจ ำนวนผูຌประกอบกำรทีไท ำกำรส ำรวจ ทัๅง฼รืไองกำร
กลับมำ฿ชຌบริกำร ฽ละกำร฽นะน ำบอกต຋อกิจกรรม / ฾ครงกำรของ สสว. ส຋วนค຋ำ Net Promoters Score 

ิNPSี หรือตัวชีๅวัดดຌำนควำมภักดีทีไมีต຋อองค์กร พบว຋ำ กำรกลับมำ฿ชຌบริกำรของ สสว. คิด฼ป็นรຌอยละ 
39.59 ฽ละ฽นะน ำกิจกรรม / ฾ครงกำรของ สสว. ฿หຌกับบุคคลอืไนโ คิด฼ป็นรຌอยละ 43.67 ซึไง฽สดง฿หຌ฼หใน
ว຋ำผูຌประกอบกำร MSME ทีไมำ฿ชຌบริกำร สสว. มี฽นว฾นຌมทีไจะ฼ป็นกลุ຋มทีไ฼ป็นผูຌสนับสนุน สสว. ฼ป็นส຋วน฿หญ຋ 
฽ต຋อย຋ำงเรกใตำม มีบำงส຋วนหรือประมำณรຌอยละ 40 ทีไ฼ป็นกลุ຋มเม຋พึงพอ฿จบริกำร ฽ละอำจจะ฼ปลีไยนเป฿ชຌ
บริกำรองค์กร ทัๅงสองกลุ຋มมี฽นว฾นຌมทีไจะเม຋฼ป็นผูຌสนับสนุน สสว.  

ควำมผูกพันทีไมีต຋อบทบำทหนຌำทีไของ สสว. ท ำกำรส ำรวจทัศนคติทีไมีต຋อบทบำทหนຌำทีไ
ของ สสว. ฿น 3 ประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ 1ี สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฿หຌบริกำร฼พืไอ฽กຌปัญหำกับท຋ำนเดຌ 2ี สสว. ฼ป็น
หน຋วยงำนทีไท຋ำนสำมำรถ฼ชืไอมัไน฽ละ฼ชืไอถือเดຌ฼สมอ ฽ละ 3ี สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฼หมำะสมทีไ฿หຌกำร
ส຋ง฼สริมสนับสนุน SMEs มำกทีไสุด ทัศนคติ฾ดยรวมทีไมีต຋อบทบำทหนຌำทีไของ สสว. อยู຋฿นระดับ฼หในดຌวยมำก
ทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไย 4.42 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 88.38 ฾ดย฼หในดຌวยว຋ำ สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฼หมำะสมทีไ฿หຌกำร
ส຋ง฼สริมสนับสนุน SMEs มำกทีไสุด ฼หในดຌวย฼ฉลีไย 4.50 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 89.92 รองลงมำคือ สสว. 
฼ป็นหน຋วยงำนทีไท຋ำนสำมำรถ฼ชืไอมัไน฽ละ฼ชืไอถือเดຌ฼สมอ ฼หในดຌวย฼ฉลีไย 4.45 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 89.05 
฽ละสสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฿หຌบริกำร฼พืไอ฽กຌปัญหำกับท຋ำนเดຌ ฼หในดຌวย฼ฉลีไย 4.31 คิด฼ป็นรຌอยละ 86.17 
นอกจำกนีๅ จำกกำรวิ฼ครำะห์฼พิไม฼ติม฼พืไอวัดระดับควำมผูกพัน ซึไงค ำนวณตัวชีๅวัด ิ Indicatorี ส ำหรับกำร
วัดระดับควำมผูกพันของผูຌมำ฿ชຌบริกำร ิCustomer Engagementี จะท ำ฾ดยกำรค ำนวณหำสัดส຋วน฼ป็น
รຌอยละ ิัี ของผูຌมำ฿ชຌบริกำรทีไ฿หຌ ๡คะ฽นนควำม฼หในดຌวย๢ ฼ตใม 5 คะ฽นนส ำหรับทัๅง 3 ค ำถำมขຌำงตຌน 
ิซึไงกใคือ สัดส຋วนของผูຌ฿หຌคะ฽นนทัๅง 3 ขຌอรวมกัน ฼ท຋ำกับ 15 คะ฽นนี พบว຋ำ ระดับควำมผูกพันของผูຌมำ฿ชຌ
บริกำรคิด฼ป็นรຌอยละ 34.63 ของจ ำนวนผูຌประกอบกำร MSME ทีไท ำกำรส ำรวจทัๅงหมด ซึไง฼ป็นสัดส຋วนทีไ
ค຋อนขຌำงมีควำมสอดคลຌองกับกลุ຋มทีไมีควำมภักดีหรือจะ฼ป็นกลุ຋มทีไ฼ป็นผูຌสนับสนุน สสว. 

 

4.1.3 การวิ฼คราะห์฽นวทางการพัฒนาปรับปรุง฽กຌเขบริการ 
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มี฽นวทำงกำรวิ฼ครำะห์ 2 รูป฽บบ คือ กำรวิ฼ครำะห์ปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ ฽ละ
ควำมคำดหวัง ฾ดย฿ชຌ Choice Analysis ฽ละกำรวิ฼ครำะห์ปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของ฽ต຋ละ
ปัจจัยทีไ฿หຌบริกำร ฾ดย฿ชຌ Strategic Performance Matrix Analysis ฾ดยมีผลกำรวิ฼ครำะห์ ดังนีๅ 

4.1.3.1 การวิ฼คราะห์ Choice Analysis 

พัฒนำ฽บบจ ำลองกำรตัดสิน฿จ ฾ดยก ำหนดควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวัง
฿น฽ต຋ละดຌำน฼ป็นตัว฽ปรตำม ซึไงผลจำก฽บบจ ำลองควำมพึงพอ฿จ฽สดง฿หຌ฼หในว຋ำผูຌประกอบกำรมีควำมพึง
พอ฿จกับ สสว. ฿นระดับหนึไงอยู຋฽ลຌว ฽ละ฼ป็นควำมพึงพอ฿จทีไค຋อนขຌำงสูง ฾ดยตัว฽ปรจ ำนวนกำร฼ขຌำร຋วม
฾ครงกำรมีนัยส ำคัญต຋อควำมพึงพอ฿จของผูຌประกอบกำร กล຋ำวคือยิไงมีจ ำนวนกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรมำกขึๅน 
ยิไงท ำ฿หຌสำมำรถ฼พิไมควำมพึงพอ฿จเดຌ ดังนัๅน สสว. ควรจ ำ฼ป็นทีไจะตຌองประสำนงำน฼พืไอพัฒนำ฾ครงกำร
฽ละขยำยผูຌ฼ขຌำร຋วมรับผูຌ฿ชຌบริกำร฿หຌมำกขึๅน ขณะทีไตัว฽ปรทำงดຌำนประ฼ภทผูຌรับบริกำร ิประกอบธุรกิจ 
฽ละบุคคลทัไวเปี ฽ละขนำดกิจกำร ฽มຌว຋ำจะมีผล฼ชิงบวกต຋อควำมพึงพอ฿จ฽ต຋มีผล฼พียง฼ลใกนຌอย฽ละเม຋มี
นัยส ำคัญทำงสถิติ ฿นดຌำนของ฽บบจ ำลองควำมคำดหวัง พบว຋ำ ตัว฽ปรทีไมีผลมำกต຋อควำมคำดหวัง คือ 
จ ำนวนครัๅง฿นกำร฼ขຌำร຋วมกิจกรรม / ฾ครงกำร อย຋ำงเรกใตำม ตัว฽ปรทีไส຋งผลต຋อควำมคำดหวังดังกล຋ำว เม຋มี
นัยส ำคัญทำงสถิติ  

4.1.3.2 การวิ฼คราะห์ Strategic Performance Matrix Analysis  

฼ป็นกำรวิ฼ครำะห์ผลกระทบ ิImpactี ทีไมีผลต຋อระดับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม 
฾ดยจะ฿ชຌค຋ำผลกระทบ ิ Impactี ซึไง฿ชຌค຋ำสหสัมพันธ์ ิCorrelationี ฽ละคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ 
ิSatisfactionี มำ฽บ຋งปัจจัยทีไประ฼มินลง฿นตำรำง ไ ช຋อง ิMatrixี ฼พืไอ฿หຌทรำบถึงประ฼ดในทีไ฼ป็นจุด฽ขใง 
ประ฼ดในทีไควรรักษำระดับเวຌ ฽ละประ฼ดในทีไ฼ป็นปัญหำ รวมถึงล ำดับกำร฽กຌเข฾ดยพิจำรณำผลกระทบ 
ิImpactี ฼ป็นส ำคัญ ฾ดยสำมำรถ฽บ຋งกลุ຋มบริกำรทีไควรปรับปรุง฽กຌเขก຋อนหลังเดຌ ดังนีๅ 

ู  ป ร ะ ฼ ดใ นทีไ ค ว รป รั บป รุ ง ฽กຌ เ ข ฼ ป็ นล ำ ดั บ ฽ รก  ิ Priority Area for 

Improvementี ฼ป็น฼รืไองทีไมีผลกระทบต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌ฿ชຌบริกำรสูง ฽ต຋฼ป็น฼รืไองทีไ
ผูຌ฿ชຌบริกำร฿หຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฿นระดับตไ ำ ิตไ ำกว຋ำค຋ำ฼ฉลีไย฾ดยรวมี ดังนัๅน จึงควรพิจำรณำพัฒนำ
ปรับปรุงบริกำรทีไอยู຋฿น Matrix นีๅ฼ป็นอันดับ฽รก 

ู ประ฼ดในทีไท ำเดຌดี ถือ฼ป็นจุด฽ขใง ิMaintain Strong Performanceี ฼ป็น
฼รืไองทีไมีผลกระทบต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌ฿ชຌบริกำรสูง ฽ละ฼ป็น฼รืไองทีไผูຌ฿ชຌบริกำร฿หຌคะ฽นนควำม
พึงพอ฿จ฿นระดับสูง฽ลຌว ิสูงกว຋ำค຋ำ฼ฉลีไย฾ดยรวมี ดังนัๅน จึงควรพัฒนำปรับปรุงบริกำรทีไอยู຋฿น Matrix นีๅ฿หຌ
ดียิไงขึๅนเปอีก 
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ู  ป ร ะ ฼ ดใ นทีไ ท ำ เ ดຌ ดี ฽ ลຌ ว  ฿ หຌ รั กษ ำ ร ะดั บ  ิ Monitor for Change in 

Importanceี ฼ป็น฼รืไองทีไมีผลกระทบต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌ฿ชຌบริกำรตไ ำ ฽ต຋฼ป็น฼รืไองทีไผูຌ฿ชຌบริกำร
฿หຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฿นระดับสูง฽ลຌว ิสูงกว຋ำค຋ำ฼ฉลีไย฾ดยรวมี ดังนัๅน จึงควรรักษำระดับกำร฿หຌบริกำรทีไ
อยู຋฿น Matrix นีๅเวຌ 

ู ประ฼ดในทีไควรปรับปรุง฽กຌเข฼ป็นล ำดับต຋อมำ ิFocus if Resource Permitี 
฼ป็น฼รืไองทีไมีผลกระทบต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌ฿ชຌบริกำรตไ ำ ฽ละ฼ป็น฼รืไองทีไผูຌ฿ชຌบริกำร฿หຌคะ฽นน
ควำมพึงพอ฿จ฿นระดับตไ ำ ิตไ ำกว຋ำค຋ำ฼ฉลีไย฾ดยรวมี ดังนัๅน จึงควรพิจำรณำพัฒนำปรับปรุงบริกำรทีไอยู຋฿น 
Matrix นีๅ฿นภำยหลังหำกมีทรัพยำกร฼พียงพอ  
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฾ดยมีประ฼ดในดຌำนกำร฿หຌบริกำรทีไควรปรับปรุง ดังนีๅ 
1ี ดຌาน฼ขຌารับบริการกิจกรรม/฾ครงการ 

 

บริการทีไควรปรับปรุง 
อ ันดับ฽รก 

บริการทีไปรับปรุง 
ภายหลังเดຌ 

บริการทีไท าเดຌดี 

ควรรักษาเวຌ 
บริการทีไท าเดຌดี 

฼ป็นจุด฽ขใง 

ไ.แ.แ.แ ลักษณะของ
กิจกรรม / ฾ครงกำรตรง
กับควำมตຌองกำร 

ไ.ใ.ใ.ไ ฼จຌำหนຌำทีไสำมำรถ
฽กຌเขปัญหำ อุปสรรคทีไ
฼กิดขึๅนเดຌอย຋ำง฼หมำะสม  
ไ.ไ.ไ.แ กระบวนกำร/
ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมี
ควำมชัด฼จน ฽ละ
฼หมำะสม  
ไ.ไ.ไ.โ กระบวนกำร/
ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมี
ควำมสะดวกรวด฼รใว ฽ละ
฼ป็นเปตำม฼วลำทีไก ำหนด 

ไ.ไ.ไ.ใ กำร฿หຌบริกำรมี
ช຋องทำงกำรติดต຋อสืไอสำรทีไ
หลำกหลำย 

 

ไ.แ.แ.โ กิจกรรม / 
฾ครงกำรมคีวำม฼หมำะสม
กับสถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน
฽ละน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌ
จริง  
ไ.แ.แ.ใ ระยะ฼วลำของ
กิจกรรม / ฾ครงกำรมี
ควำม฼หมำะสม  
ไ.5.5.โ ฼ครืไองมือ/
อุปกรณ์/ระบบสำรสน฼ทศ
฼พียงพอส ำหรับผูຌรับบริกำร   
฼ช຋น คอมพิว฼ตอร์฽ละ
อิน฼ทอร์฼นใต ฼ป็นตຌน 

 

ไ.ใ.ใ.แ ฼จຌำหนຌำทีไ
฿หຌบริกำรดຌวยควำมสุภำพ 
มีอัธยำศัยดี  
ไ.ใ.ใ.โ ฼จຌำหนຌำทีไ
฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ 
กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋  
ไ.5.5.แ สถำนทีไมีควำม
฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำร 
สะดวก฽ก຋กำร฼ดินทำง 
 

ไ.โ.โ.แ ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/
ผูຌบรรยำยมคีวำมรูຌ/ควำม
฼ชีไยวชำญ฿นกำร฿หຌ
ค ำปรึกษำ/กำรบรรยำย 

ไ.โ.โ.โ ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/
ผูຌบรรยำยม฼ีทคนิคกำร
ถ຋ำยทอด฿หຌ฼ขຌำ฿จง຋ำย 

ไ.โ.โ.ใ ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/
ผูຌบรรยำย฼ปຂด฾อกำส฿หຌ
ซักถำม฽ละตอบขຌอซักถำม
เดຌชัด฼จน  
ไ.ใ.ใ.ใ ฼จຌำหนຌำทีไมีควำมรูຌ
฿นกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ ฽ละ
ตอบขຌอซักถำมเดຌถูกตຌอง 
ชัด฼จน 
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2ี ดຌาน฼นืๅอหาทีไเดຌรับการอบรม 

 
บริการทีไควรปรับปรุง 

อ ันดับ฽รก 

บริการทีไปรับปรุง 
ภายหลังเดຌ 

บริการทีไท าเดຌดี 

ควรรักษาเวຌ 
บริการทีไท าเดຌดี 

฼ป็นจุด฽ขใง 

ไ. กำรตลำด 

้. กฎหมำย 

แเ. กำรบริหำรบุคคล 

โ. กำร฼งิน/กำรลงทุน 

ใ. กำรบัญชี/ภำษ ี

5. กำรคຌำ 

ๆ. ฼ทค฾น฾ลย ี

่. ผลิตภัณฑ ์

แแ. ฼ครือข຋ำยธุรกิจ 

แ. กำรบริหำรจัดกำร 

็. กำรผลติ 

แโ. มำตรฐำน 
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3ี ดຌานช຋องทางการรับบริการ / ติดต຋อขຌอมูล 

 

บริการทีไควรปรับปรุง 
อ ันดับ฽รก 

บริการทีไปรับปรุง 
ภายหลังเดຌ 

บริการทีไท าเดຌดี 

ควรรักษาเวຌ 
บริการทีไท าเดຌดี 

฼ป็นจุด฽ขใง 
6.1.1.4 Twitter 

ิ@Osmepี  
ๆ.โ.โ.ไ บริกำรขຌอมูล
ผ຋ำน SME ONE 

ิwww.SMEONE.infoี  
ๆ.ไ.ไ.แ ฽ผนกำรส຋ง฼สริม 
SME / ฽ผนบูรณำกำร
ส຋ง฼สริม SME 

ๆ.ไ.ไ.ไ รำยงำนดัชนี
ควำม฼ชืไอมัไนภำคกำรคຌำ
฽ละบริกำรรำย฼ดือน / 
รำยป຃  
ๆ.ไ.ไ.5 รำยงำนผล
กำรศึกษำ / งำนวิชำกำร 
/ บทควำม  
ๆ.5.5.ใ ศูนย์฿หຌบริกำร 
SME ครบวงจร ิOSSี 
฿นกรุง฼ทพฯ 

6.1.1.5 Application SME 
CONNEXT 

ๆ.โ.โ.โ องค์ควำมรูຌธุรกิจ 
ิwww.smeknowledgecenter.comี  
ๆ.โ.โ.ใ บริกำรของอำ฼ซียน 
ิwww.aseansme.orgี  
ๆ.ใ.ใ.แ บทควำม฿นสืไอสิไงพิมพ์  
ๆ.ใ.ใ.ใ ข຋ำวทำงวิทยุ  
ๆ.ไ.ไ.ใ รำยงำนสถำนกำรณ์ SME รำย
฼ดือน / รำยป຃  
 

6.1.1.3 YouTube 
ิOsmep Channelี  
ๆ.ใ.ใ.โ ข຋ำว฽ละสำร
คดีสัๅนทำง฾ทรทัศน์  
ๆ.ใ.ใ.ไ บูธ฿หຌบริกำร
฽ละประชำสัมพันธ์
฿นงำนต຋ำง โ  
ๆ.ไ.ไ.โ รำยงำนผล
กำรส຋ง฼สริม SME/
รำยงำนกำร
ประ฼มินผล  
6.5.5.5 Call Center 

ของ สสว. ิ฾ทร แใเ 

 

6.1.1.1 Facebook 

ิOsmep สสว.ี  
6.1.1.2 Line กลุ຋ม  
ๆ.โ.โ.แ บริกำรขຌอมูล
ข຋ำวสำรผ຋ำน฼วใบเซต์ 
สสว. 
ิwww.sme.go.thี 
หรืออี฼มล  
ๆ.5.5.แ ส ำนักงำน
ส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำด
กลำง฽ละขนำดย຋อม 

ๆ.5.5.โ หน຋วยร຋วม
ด ำ฼นินงำน ิ฼ช຋น 
สถำบันกำรศึกษำ 
สถำบัน฼ฉพำะดຌำน 
สมำคม ฽ละสมำพันธ์ 
฼ป็นตຌนี  
ๆ.5.5.ไ ศูนย์฿หຌบริกำร 
SME ครบวงจร ิOSSี 
฿นต຋ำงจงัหวัด 
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4.2 หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม MSME ทีไประสานงานกับ สสว. 
4.2.1 ความพึงพอ฿จ฽ละความคาดหวังของหน຋วยงานฯ 

ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมทัๅงหมดทีไมีต຋อกำร฿หຌบริกำรของ สสว. มีควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ 

มำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.40 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ 88.00 ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ พบว຋ำ มี
ควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำกทีไสุดทัๅ ง 2 ดຌำน ฾ดยดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร / ประสำนงำน มีควำม 

พึงพอ฿จสูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไย 4.40 คิด฼ป็นรຌอยละ 88.00 รองลงมำคือ ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อ ค຋ำ฼ฉลีไย 4.38 

คิด฼ป็นรຌอยละ 87.60 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ ดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อ มีควำมพึงพอ฿จ 

นຌอยกว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด ิส຋วนต຋ำง฼ท຋ำกับ ู0.21ี รองลงมำคือ ดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร ิส຋วนต຋ำง
฼ท຋ำกับ ู0.03ี 

ควำมพึงพอ฿จ฽ละคำดหวังจ ำ฽นกตำมประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ฿น 2 ดຌำน พบว຋ำ  
4.2.1.1 ดຌานการ฼ขຌารับบริการ/ การประสานงาน  

มีกำรส ำรวจทัๅงหมด 4 ดຌำน พบว຋ำ ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด
ทุกดຌำน ฾ดยดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ มีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ไ้ คะ฽นน คิด฼ป็น
รຌอยละ ่้.่เ รองลงมำคือ ดຌำนกระบวนกำร / ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใ่ คะ฽นน คิด฼ป็น
รຌอยละ ่็.ๆเ ดຌำนขຌอมูลทีไเดຌรับ ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใไ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ๆ.่เ ฽ละดຌำนสิไงอ ำนวย
ควำมสะดวก / สถำนทีไ ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใใ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ๆ.ๆเ  

฽ต຋฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบควำมพึงพอ฿จกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ ส຋วน฿หญ຋มีควำม 

พึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ยก฼วຌน ดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ ทีไมีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำควำม
คำดหวัง ฾ดยมีรำยละ฼อียด฽ต຋ละประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ ดังนีๅ 

1ี ดຌานการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไ ฼ป็นบริกำรทีไสำมำรถท ำเดຌดี ฼พรำะมี
ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม฽ต຋ละดຌำนอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ฽ละควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำควำมคำดหวัง ยก฼วຌน 
฼จຌำหนຌำทีไมีควำมรูຌ฿นกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌถูกตຌองชัด฼จน ทีไพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำม
คำดหวัง฼ลใกนຌอย ฾ดยสำ฼หตุ฼กิดจำก฼จຌำหนຌำทีไเม຋มีควำม฼ชีไยวชำญ฿นกำร฿หຌขຌอมูล สำมำรถ฿หຌขຌอมูลเดຌ฿น
ระดับพืๅนฐำน฼ท຋ำนัๅน นอกจำกนีๅ จำกกำรวิ฼ครำะห์จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย พบว຋ำ หน຋วยงำน
ภำครัฐ / ฼อกชน ฽ละหน຋วยงำนร຋วม / รับจຌำง  มีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำกลุ຋มมหำวิทยำลัย / 
สถำบันกำรศึกษำ / ประชำชน 

2ี ดຌานกระบวนการ / ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม฽ต຋ละ
ดຌำนอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ฽ต຋ยังพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังดຌำนกำร฿หຌบริกำรมีช຋องทำงกำร
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ติดต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย ฽ละควำมสะดวก฿นกำรติดต຋อ฼พืไอขอรับบริกำร สำ฼หตุ฼นืไองจำกช຋องทำง฿นกำร
฿หຌบริกำรมีนຌอย เม຋หลำกหลำย ฽ละจำกกำรวิ฼ครำะห์จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย พบว຋ำ 
หน຋วยงำนภำครัฐ / ฼อกชน ฽ละหน຋วยงำนร຋วม / รับจຌำง มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมมำกกว຋ำมหำวิทยำลัย / 
สถำบันกำรศึกษำ / ประชำชน฼ลใกนຌอย 

3ี ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก / สถานทีไ ฽มຌควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม฽ต຋ละ
ดຌำนอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ฽ต຋ยังพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังทัๅง 2 ดຌำน สำ฼หตุ฼นืไองจำกสถำนทีไจอดรถมี
นຌอย สิไงอ ำนวยควำมสะดวกเม຋พรຌอม ฽ละอุปกรณ์฼ครืไองมือทีไ฿ชຌงำนเม຋ทันสมัย ฽ละจำกกำรวิ฼ครำะห์
จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย พบว຋ำ กลุ຋มมหำวิทยำลัย / สถำบันกำรศึกษำ / ประชำชน มีควำม
พึงพอ฿จ฾ดยรวมมำกกว຋ำหน຋วยงำนภำครัฐ / ฼อกชน ฽ละหน຋วยงำนร຋วม / รับจຌำง  

4ี ดຌานขຌอมูลทีไเดຌรับ ฽มຌควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม฽ต຋ละดຌำนจะอยู຋฿นระดับมำก
ทีไสุด ฽ต຋ควำมพึงพอ฿จยังนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังทุกดຌำน ฾ดย฼ฉพำะกำร฼ขຌำถึงขຌอมูลเดຌง຋ำย ทีไพึงพอ฿จนຌอย
ทีไสุด ฽ละพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด สำ฼หตุ฼นืไองจำกขຌอมูล฾ครงกำรทีไอยู຋฿นฐำนขຌอมูล
น ำมำ฿ชຌงำนยำก เม຋฼ป็น฽นวทำง฼ดียวกัน นอกจำกนีๅ จำกกำรวิ฼ครำะห์จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌ  
ส຋วน฼สีย พบว຋ำ กลุ຋มมหำวิทยำลัย / สถำบันกำรศึกษำ / ประชำชน มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมมำกกว຋ำ
หน຋วยงำนภำครัฐ / ฼อกชน ฽ละหน຋วยงำนร຋วม / รับจຌำง 

 

4.2.1.2 ดຌานช຋องทางการติดต຋อรับบริการ / ขຌอมูล 

จำกกำรส ำรวจช຋องทำง฿นกำรติดต຋อรับบริกำร / ขຌอมูลของหน຋วยงำนฯ พบว຋ำ 
ช຋องทำงทีไ สสว. มี฿หຌบริกำร฿นปัจจุบัน 5 อันดับ฽รก ทีไมี฿ชຌบริกำรมำกทีไสุด เดຌ฽ก຋ บริกำรขຌอมูลข຋ำวสำร
ผ຋ำน฼วใบเซต์ สสว. ิwww.sme.go.thี หรืออี฼มล ติดต຋อส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำด
ย຋อม ติดต຋อหน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน ิ฼ช຋น สถำบันกำรศึกษำ สถำบัน฼ฉพำะดຌำน สมำคม ฽ละสมำพันธ์ ฼ป็น
ตຌนี Facebook ิOsmep สสว.ี ฽ละ Application SME CONNEXT ฾ดยช຋องทำงทีไผูຌประกอบกำร
ตຌองกำร฿ชຌบริกำรมำกทีไสุด 5 อันดับ฽รก ส຋วน฿หญ຋มีควำมสอดคลຌองกับช຋องทำงทีไ฿ชຌบริกำร มี฼พียงช຋องทำง 
Application SME CONNEXT ทีไเม຋อยู຋฿นช຋องทำงทีไตຌองกำร฿ชຌบริกำร 5 อันดับ฽รก ฽ต຋มีช຋องทำงศูนย์
฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯ ฼พิไมมำ  

ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมดຌำนช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร / ขຌอมูล อยู຋฿นระดับ
มำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 4.ใ่ คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่็.ๆเ ฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ 5 

ช຋องทำง พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำกทีไสุดทัๅง 5 ดຌำน เดຌ฽ก຋ ฾ดยช຋องทำงติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงำน 
มีควำมพึงพอ฿จสูงทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ ไ.5เ คิด฼ป็นรຌอยละ ้เ.เเ รองลงมำคือ สืไอต຋ำงโ ฽ละกำรลงพืๅนทีไ
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฿หຌบริกำร ิMobile Serviceี ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ ไ.ใ่ คิด฼ป็นรຌอยละ ่็.ๆเ สืไอสังคมออนเลน์ ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ 
ไ.ใ5 คิด฼ป็นรຌอยละ ่็.เเ ฼วใบเซต์ ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ ไ.ใไ  คิด฼ป็นรຌอยละ ่ๆ.่เ ฽ละ฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ
฼ผย฽พร຋ มีควำมพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไยอยู຋ทีไ ไ.โๆ คิด฼ป็นรຌอยละ ่5.โเ 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับควำมคำดหวัง พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำม
คำดหวังทุกดຌำน ฾ดย฼ฉพำะสืไอสังคมออนเลน์ ฽ละ฼วใบเซต์ ทีไมีควำมวพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังมำก
ทีไสุด ฾ดยมีรำยละ฼อียด฽ต຋ละประ฼ดในทีไท ำกำรส ำรวจ ดังนีๅ 

1ี สืไอสังคมออนเลน์ ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ฽ต຋ยัง 
พึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ฾ดย฼ฉพำะ Application SME CONNEXT ทีไมีควำมพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด 
฽ละนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด ฽ละจำกกำรวิ฼ครำะห์จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย พบว຋ำ 
หน຋วยงำนภำครัฐ / ฼อกชน มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมมำกกว຋ำหน຋วยงำนร຋วม / รับจຌำง ฽ละมหำวิทยำลัย / 
สถำบันกำรศึกษำ / ประชำชน 

2ี ฼วใบเซต์ ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ฽ต຋ยังพึงพอ฿จนຌอย
กว຋ำควำมคำดหวัง ฾ดย฼ฉพำะบริกำรขຌอมูลผ຋ำน SME ONE ิwww.SMEONE.infoี ทีไมีควำมพึงพอ฿จนຌอย
ทีไสุด ฽ละนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังมำกทีไสุด สำ฼หตุ฼นืไองจำกขຌอมูลเม຋อัพ฼ดท ฼มืไอ฼กิดปัญหำ฽กຌเขล຋ำชຌำ ฽ละ
จำกกำรวิ฼ครำะห์จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย พบว຋ำ หน຋วยงำนภำครัฐ / ฼อกชน มีควำมพึง
พอ฿จ฾ดยรวมมำกกว຋ำหน຋วยงำนร຋วม / รับจຌำง ฽ละมหำวิทยำลัย / สถำบันกำรศึกษำ / ประชำชน 

3ี สืไอต຋างโ ฽ละการลงพืๅนทีไ฿หຌบริการ ิMobile Serviceี ควำมพึงพอ฿จ
฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ฽ต຋ยังพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง฼ลใกนຌอย ฽ละจำกกำรวิ฼ครำะห์จ ำ฽นก
ตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย พบว຋ำ หน຋วยงำนภำครัฐ / ฼อกชน มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมมำกกว຋ำ
หน຋วยงำนร຋วม / รับจຌำง ฽ละมหำวิทยำลัย / สถำบันกำรศึกษำ / ประชำชน 

4ี ฼อกสาร฽ละรายงานทีไ฼ผย฽พร຋ ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำก
ทีไสุด ฽ละพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ฾ดย฼ฉพำะรำยงำนผลกำรศึกษำ / งำนวิชำกำร / บทควำม ทีไมี
ควำมพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด ฽ละพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังมำกกว຋ำดຌำนอืไนโ ฽ละจำกกำรวิ฼ครำะห์
จ ำ฽นกตำมประ฼ภทผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย พบว຋ำ มหำวิทยำลัย / สถำบันกำรศึกษำ / ประชำชน มีควำม 

พึงพอ฿จ฾ดยรวมมำกกว຋ำหน຋วยงำนภำครัฐ / ฼อกชน ฽ละหน຋วยงำนร຋วม / รับจຌำง 
5ี การติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงาน ควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมำก

ทีไสุดทุกดຌำน ฽ต຋พึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังดຌำนช຋องทำงหน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน ส ำนักงำนส຋ง฼สริม
วิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ฽ละ Call Center ของ สสว. จำกกำรวิ฼ครำะห์จ ำ฽นกตำมประ฼ภท 
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ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย พบว຋ำ หน຋วยงำนภำครัฐ / ฼อกชน มีควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมมำกกว຋ำหน຋วยงำนร຋วม / 
รับจຌำง ฽ละมหำวิทยำลัย / สถำบันกำรศึกษำ / ประชำชน 

 

4.2.2 ความภักดี฽ละความผูกพันทีไมีต຋อ สสว. ของหน຋วยงานฯ 

ควำมภักดีทีไมีต຋อบริกำรของ สสว. ท ำกำรส ำรวจ฿น 2 ประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ แี กำรกลับมำ฿ชຌ
บริกำรของ สสว. ฽ละ โี จะ฽นะน ำกิจกรรม / ฾ครงกำรของ สสว. ฿หຌกับบุคคลอืไนโ พบว຋ำ มีกลุ຋มทีไ฼ป็น
ผูຌสนับสนุน สสว. ิPromotersี มำกกว຋ำรຌอยละ 60 ของจ ำนวนหน຋วยงำนทีไท ำกำรส ำรวจ ทัๅง฼รืไองกำร
กลับมำ฿ชຌบริกำร ฽ละกำร฽นะน ำบอกต຋อกิจกรรม / ฾ครงกำรของ สสว. ส຋วนค຋ำ Net Promoters Score 

ิNPSี หรือตัวชีๅวัดดຌำนควำมภักดีทีไมีต຋อองค์กร พบว຋ำ กำรกลับมำ฿ชຌบริกำรของ สสว. คิด฼ป็นรຌอยละ 
ๆเ.โไ ฽ละ฽นะน ำกิจกรรม / ฾ครงกำรของ สสว. ฿หຌกับบุคคลอืไนโ คิด฼ป็นรຌอยละ ๆโ.5่ ซึไงนับว຋ำ฼ป็น
สัดส຋วนทีไค຋อนขຌำงสูง฽ลຌว 

ควำมผูกพันทีไมีต຋อบทบำทหนຌำทีไของ สสว. ท ำกำรส ำรวจทัศนคติทีไมีต຋อบทบำทหนຌำทีไ
ของ สสว. ฿น 3 ประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ แี สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฿หຌบริกำร฼พืไอ฽กຌปัญหำกับท຋ำนเดຌ โี สสว. ฼ป็น
หน຋วยงำนทีไท຋ำนสำมำรถ฼ชืไอมัไน฽ละ฼ชืไอถือเดຌ฼สมอ ฽ละ ใี สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฼หมำะสมทีไ฿หຌกำร
ส຋ง฼สริมสนับสนุน SMEs มำกทีไสุด ทัศนคติ฾ดยรวมทีไมีต຋อบทบำทหนຌำทีไของ สสว. อยู຋฿นระดับ฼หในดຌวยมำก
ทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไย 4.43 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่่.5ไ ฾ดย฼หในดຌวยว຋ำ สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฼หมำะสมทีไ฿หຌกำร
ส຋ง฼สริมสนับสนุน SMEs มำกทีไสุด ค຋ำ฼ฉลีไย 4.53 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ้เ.5ใ รองลงมำคือ สสว. ฼ป็น
หน຋วยงำนทีไท຋ำนสำมำรถ฼ชืไอมัไน฽ละ฼ชืไอถือเดຌ฼สมอ ค຋ำ฼ฉลีไย 4.47 คะ฽นน คิด฼ป็นรຌอยละ ่้.ใๆ ฽ละ 
สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฿หຌบริกำร฼พืไอ฽กຌปัญหำกับท຋ำนเดຌ ค຋ำ฼ฉลีไย 4.29 คิด฼ป็นรຌอยละ ่5.็ใ นอกจำกนีๅ 
จำกกำรวิ฼ครำะห์฼พิไม฼ติม฼พืไอวัดระดับควำมผูกพัน ซึไงตัวชีๅวัด ิIndicatorี ส ำหรับกำรวัดระดับควำมผูกพัน
ของผูຌมำ฿ชຌบริกำร ิCustomer Engagementี จะด ำ฼นินกำร฾ดยกำรค ำนวณหำสัดส຋วน฼ป็นรຌอยละ ิัี 
ของผูຌมำ฿ชຌบริกำรทีไ฿หຌ ๡คะ฽นนควำม฼หในดຌวย๢ ฼ตใม 5 คะ฽นนส ำหรับทัๅง 3 ค ำถำมขຌำงตຌน ิซึไงกใคือ 
สัดส຋วนของผูຌ฿หຌคะ฽นนทัๅง 3 ขຌอรวมกัน ฼ท຋ำกับ 15 คะ฽นนี พบว຋ำ ระดับควำมผูกพันของผูຌมำ฿ชຌบริกำร
คิด฼ป็นรຌอยละ 33.92 ของจ ำนวนหน຋วยงำนฯ ทีไท ำกำรส ำรวจทัๅงหมด  
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4.2.3 การวิ฼คราะห์฽นวทางการพัฒนาปรับปรุง฽กຌเขบริการ 

มี฽นวทำงกำรวิ฼ครำะห์ 2 รูป฽บบ คือ กำรวิ฼ครำะห์ปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ ฽ละ
ควำมคำดหวัง ฾ดย฿ชຌ Choice Analysis ฽ละกำรวิ฼ครำะห์ปัจจัยทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของ฽ต຋
ละปัจจัยทีไ฿หຌบริกำร ฾ดย฿ชຌ Strategic Performance Matrix Analysis ฾ดยมีผลกำรวิ฼ครำะห์ ดังนีๅ 

4.2.3.1 การวิ฼คราะห์ Choice Analysis 

พัฒนำ฽บบจ ำลองกำรตัดสิน฿จ ฾ดยก ำหนดควำมพึงพอ฿จ ฽ละควำมคำดหวัง
฿น฽ต຋ละดຌำน฼ป็นตัว฽ปรตำม ซึไงผลจำก฽บบจ ำลองกำรตัดสิน฿จของหน຋วยงำนฯ นีๅค຋อนขຌำงมีควำมจ ำกัด 
฼นืไองจำกควำมจ ำกัดทำง฼ทคนิคสถิติ ผลจำก฽บบจ ำลอง฽สดง฿หຌ฼หในว຋ำ ควำมพึงพอ฿จของหน຋วยงำนทีไ฼ขຌำ
มำร຋วมงำนกับ สสว. ทีไมีตัๅง฽ต຋ ็ ครัๅง฼ป็นตຌนเปนัๅน ค຋อนขຌำงมีควำมพึงพอ฿จมำก ฽ละ฼มืไอพิจำรณำ฿น
฽บบจ ำลองควำมคำดหวัง พบว຋ำ กำรกลับมำ฿ชຌบริกำรของหน຋วยงำนนัๅนสะทຌอน฿หຌ฼หในถึงควำมคำดหวัง
ทีไมำกขึๅนดຌวย ขณะทีไตัวตัว฽ปรดຌำนทัศนคติทีไมีต຋อบทบำทหนຌำทีไของ สสว. ทีไ฼ป็นตัว฽ปรทีไจะสะทຌอน
ศักยภำพกำรด ำ฼นินงำนของ สสว. พบว຋ำ มีผลต຋อควำมคำดหวังของหน຋วยงำนฯ ฾ดยกำรทีไหน຋วยงำนรับรูຌ
ศักยภำพหรือทิศทำงกำรด ำ฼นินงำนของ สสว. มำกกใยิไงท ำ฿หຌควำมคำดหวัง฼พิไมขึๅนตำมเปดຌวย ดังนัๅน สิไงทีไ
฼ป็นขຌอ฼สนอ฿น฼รืไองนีๅ คือ สสว. ควรมีกำรบริหำรควำมคำดหวังของหน຋วยงำนฯ ดຌวยกำรพัฒนำบทบำท฿น
ฐำนะ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฿หຌบริกำรขຌอมูล หรือบทบำทอืไนตำมทิศทำงยุทธศำสตร์องค์กร฿หຌมีควำมชัด฼จนมำก
ขึๅน ฽ละสืไอสำรกำรรับรูຌต຋อหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอ฿หຌ สสว. มีภำพลักษณ์ทีไดี มีควำม฼ชืไอมัไน฽ละ฼ชืไอถือ
เดຌ ฽ละ฼ป็นหน຋วยงำน฽นวหนຌำ฿นกำรสนับสนุน SME 

 

4.2.3.2 การวิ฼คราะห์ Strategic Performance Matrix Analysis  

฼ป็นกำรวิ฼ครำะห์ผลกระทบ ิImpactี ทีไมีผลต຋อระดับควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม 
฾ดยจะ฿ชຌค຋ำผลกระทบ ิ Impactี ซึไง฿ชຌค຋ำสหสัมพันธ์ ิCorrelationี ฽ละคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ 
ิSatisfactionี มำ฽บ຋งปัจจัยทีไประ฼มินลง฿นตำรำง ไ ช຋อง ิMatrixี ฼พืไอ฿หຌทรำบถึงประ฼ดในทีไ฼ป็นจุด฽ขใง 
ประ฼ดในทีไควรรักษำระดับเวຌ ฽ละประ฼ดในทีไ฼ป็นปัญหำ รวมถึงล ำดับกำร฽กຌเข฾ดยพิจำรณำผลกระทบ 
ิImpactี ฼ป็นส ำคัญ ฾ดยสำมำรถ฽บ຋งกลุ຋มบริกำรทีไควรปรับปรุง฽กຌเขก຋อนหลังเดຌ ดังนีๅ 

ู  ป ร ะ ฼ ดใ นทีไ ค ว รป รั บป รุ ง ฽กຌ เ ข ฼ ป็ นล ำ ดั บ ฽ รก  ิ Priority Area for 

Improvementี ฼ป็น฼รืไองทีไมีผลกระทบต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌ฿ชຌบริกำรสูง ฽ต຋฼ป็น฼รืไองทีไ
ผูຌ฿ชຌบริกำร฿หຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฿นระดับตไ ำ ิตไ ำกว຋ำค຋ำ฼ฉลีไย฾ดยรวมี ดังนัๅน จึงควรพิจำรณำพัฒนำ
ปรับปรุงบริกำรทีไอยู຋฿น Matrix นีๅ฼ป็นอันดับ฽รก 
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ู ประ฼ดในทีไท ำเดຌดี ถือ฼ป็นจุด฽ขใง ิMaintain Strong Performanceี ฼ป็น
฼รืไองทีไมีผลกระทบต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌ฿ชຌบริกำรสูง ฽ละ฼ป็น฼รืไองทีไผูຌ ฿ชຌบริกำร฿หຌคะ฽นนควำม
พึงพอ฿จ฿นระดับสูง฽ลຌว ิสูงกว຋ำค຋ำ฼ฉลีไย฾ดยรวมี ดังนัๅน จึงควรพัฒนำปรับปรุงบริกำรทีไอยู຋฿น Matrix นีๅ฿หຌ
ดียิไงขึๅนเปอีก 

ู  ป ร ะ ฼ ดใ นทีไ ท ำ เ ดຌ ดี ฽ ลຌ ว  ฿ หຌ รั กษ ำ ร ะดั บ  ิ Monitor for Change in 

Importanceี ฼ป็น฼รืไองทีไมีผลกระทบต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌ฿ชຌบริกำรตไ ำ ฽ต຋฼ป็น฼รืไองทีไผูຌ฿ชຌบริกำร
฿หຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฿นระดับสูง฽ลຌว ิสูงกว຋ำค຋ำ฼ฉลีไย฾ดยรวมี ดังนัๅน จึงควรรักษำระดับกำร฿หຌบริกำรทีไ
อยู຋฿น Matrix นีๅเวຌ 

ู ประ฼ดในทีไควรปรับปรุง฽กຌเข฼ป็นล ำดับต຋อมำ ิFocus if Resource Permitี 
฼ป็น฼รืไองทีไมีผลกระทบต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของผูຌ฿ชຌบริกำรตไ ำ ฽ละ฼ป็น฼รืไองทีไผูຌ฿ชຌบริกำร฿หຌคะ฽นน
ควำมพึงพอ฿จ฿นระดับตไ ำ ิตไ ำกว຋ำค຋ำ฼ฉลีไย฾ดยรวมี ดังนัๅน จึงควรพิจำรณำพัฒนำปรับปรุงบริกำรทีไอยู຋฿น 
Matrix นีๅ฿นภำยหลังหำกมีทรัพยำกร฼พียงพอ  

฾ดยมีประ฼ดในดຌำนกำร฿หຌบริกำรทีไควรปรับปรุง ดังนีๅ 
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1ี การ฼ขຌารับบริการ/ การประสานงาน 

 

บริการทีไควรปรับปรุง 
อ ันดับ฽รก 

บริการทีไปรับปรุง 
ภายหลังเดຌ 

บริการทีไท าเดຌดี 

ควรรักษาเวຌ 
บริการทีไท าเดຌดี 

฼ป็นจุด฽ขใง 

ไ.โ.โ.ใ มีช຋องทำงกำร
ติดต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย 

ไ.โ.โ.ไ ควำมสะดวก฿น
กำรติดต຋อ฼พืไอขอรับบริกำร 

ไ.ใ.ใ.โ ฼ครืไองมือ/
อุปกรณ์/ระบบสำรสน฼ทศ
฼พียงพอ 

ไ.ไ.ไ.แ ฼ขຌำถึงขຌอมูลเดຌง຋ำย 

ไ.ไ.ไ.โ ขຌอมูลทีไเดຌรับตรง
กับควำมตຌองกำร ฼ป็น
ประ฾ยชน์กับหน຋วยงำน 

ไ.ไ.ไ.ใ ขຌอมูลมีควำม
฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์
฿นปัจจุบัน  
ไ.ไ.ไ.ไ ขຌอมูลสำมำรถ
น ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจริง 

ไ.โ.โ.แกระบวนกำร/
ขัๅนตอนมีควำมชัด฼จน ฽ละ
฼หมำะสม 

ไ.ใ.ใ.แสถำนทีไมีควำม
฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำร 
สะดวก฽ก຋กำร฼ดินทำง 
 

ไ.แ.แ.แ ควำมสุภำพ มี
อัธยำศัยด ี

ไ.แ.แ.โ ควำม฼ตใม฿จ 
กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋ 
ไ.แ.แ.5 กำรประสำนงำน
฽ละ฽จຌงกลับผูຌตดิต຋อ 

ไ.แ.แ.ๆ บริกำรดຌวยควำม
รวด฼รใวภำยหลังจำกเดຌรับ
฼รืไอง 

 

ไ.แ.แ.ใ ควำมรูຌ฿นกำร฿หຌ
ค ำ฽นะน ำ ฽ละตอบขຌอ
ซักถำม 

ไ.แ.แ.ไ กำร฽กຌเขปัญหำ 
อุปสรรค 

ไ.โ.โ.โ กระบวนกำร/
ขัๅนตอนมีควำมสะดวก
รวด฼รใว ฽ละ฼ป็นเปตำม
฼วลำ 
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2ี การติดต຋อรับบริการ/ ขຌอมูล

 

บริการทีไควรปรับปรุง 
อ ันดับ฽รก 

บริการทีไปรับปรุง 
ภายหลังเดຌ 

บริการทีไท าเดຌดี 

ควรรักษาเวຌ 
บริการทีไท าเดຌดี 

฼ป็นจุด฽ขใง 
5.แ.แ.โ YouTube 
ิOsmep Channelี 
5.โ.โ.ไ บริกำรขຌอมูลผ຋ำน 
SME 

ONEิwww.SMEONE.infoี 
5.ใ.ใ.โ ข຋ำว฽ละสำรคดีสัๅน
ทำง฾ทรทัศน ์

5.ใ.ใ.ไ บูธ฿หຌบริกำร฽ละ
ประชำสมัพันธ์฿นงำนต຋ำง โ  
5.ไ.ไ.โ รำยงำนผลกำร
ส຋ง฼สริม SME/รำยงำนกำร
ประ฼มินผล 

5.5.5.แ ส ำนักงำนส຋ง฼สริม
วิสำหกิจขนำดกลำง฽ละ
ขนำดย຋อม   
5.5.5.5 Call Center ของ 
สสว. ิ฾ทร แใเแ 

5.แ.แ.ไ Application SME 
CONNEXT 

5.โ.โ.โ องค์ควำมรูຌธุรกิจ 
ิwww.smeknowledgecenter.comี 
5.ไ.ไ.ไ รำยงำนดัชนีควำม฼ชืไอมัไนภำค
กำรคຌำ฽ละบริกำรรำย฼ดือน/รำยป຃ 
5.ไ.ไ.5 รำยงำนผลกำรศึกษำ/งำน
วิชำกำร/บทควำม  
5.5.5.โ หน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน 

 

5.ใ.ใ.แ บทควำม
฿นสืไอสิไงพิมพ์  
5.ไ.ไ.ใ รำยงำน
สถำนกำรณ์ SME 

รำย฼ดือน/รำยป຃ 
5.5.5.ใ ศูนย์
฿หຌบริกำร SME 

ครบวงจร ิOSSี 
฿นกรุง฼ทพฯ 

5.5.5.ไ ศูนย์
฿หຌบริกำร SME 

ครบวงจร ิOSSี 
฿นต຋ำงจังหวัด 

 

5.แ.แ.แ Facebook 

ิOsmep สสว.ี 
5.โ.โ.แ บริกำรขຌอมูล
ข຋ำวสำรผ຋ำน฼วใบเซต์ 
สสว. 
ิwww.sme.go.thี 
หรืออี฼มล  
5.ใ.ใ.ใข຋ำวทำงวิทยุ 
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4.3 ฽นวทางการพัฒนา฽ละปรับปรุงคุณภาพการด า฼นินงาน / การ฿หຌบริการ 

จำกผลกำรส ำรวจ฾ดยรวมของกลุ຋มผูຌประกอบกำรฯ พบว຋ำ ผูຌรับบริกำรมีควำมพึงพอ฿จ฿นกำร
฿หຌบริกำรของ สสว. ฾ดยส຋วน฿หญ຋อยู຋฿นระดับมำกทีไสุด มี฼พียง฼รืไองช຋องทำงกำรติดต຋อ฼พืไอรับบริกำร / 
ขຌอมูลของกลุ຋มผูຌประกอบกำรทีไพึงพอ฿จค຋อนขຌำงนຌอย฼มืไอ฼ทียบกับประ฼ดในกำรส ำรวจอืไน ส ำหรับกลุ຋ม
หน຋วยงำนฯ มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำกทีไสุด฿นดຌำนหลักทีไท ำกำรส ำรวจ อย຋ำงเรกใตำม ฽มຌจะมีควำม  

พึงพอ฿จทีไค຋อนขຌำงสูง฽ลຌว ฽ต຋กใมีควำมคำดหวังค຋อนขຌำงมำก฼ช຋นกัน฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับควำมพึงพอ฿จ 
ดังนัๅน จึง฼สนอ฿หຌมี฽นวทำงกำรพัฒนำ฽ละปรับปรุงคุณภำพกำรด ำ฼นินงำน / กำร฿หຌบริกำร ดังนีๅ 

กลุ຋มผูຌประกอบการฯ ควรพัฒนำรูป฽บบกำรบริหำรจัดกำรควำมคำดหวังของผูຌประกอบกำร ฽ละ
ควรส຋ง฼สริม฿หຌมีกำรขยำยกำร฿หຌบริกำรมำกขึๅน฿หຌครอบคลุมผูຌประกอบกำรหลำยประ฼ภท  ฾ดย
ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอกำรปรับปรุงคุณภำพกำร฿หຌบริกำรพิจำรณำจำกหลำยมิติ เดຌ฽ก຋ ฼ป็นบริกำรทีไ
ผูຌประกอบกำรเม຋พึงพอ฿จหรือพึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นนระดับ 1ู2 คะ฽นนี หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำม
คำดหวัง ฼ป็น฼รืไองทีไผูຌประกอบกำรพบปัญหำ฽ละอุปสรรค฿นระหว຋ำงทีไ฿ชຌบริกำร ตຌองกำร฿หຌมีกำรปรับปรุง
บริกำร ฽ละ฼ป็นบริกำรทีไตຌองกำร฿หຌ สสว. ฿หຌกำรส຋ง฼สริม฼พิไม฼ติม ฿นสัดส຋ วนทีไมำกกว຋ำ฼รืไองอืไนโ ฽ละ
พิจำรณำจำกระดับผลกระทบต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของ฽ต຋ละปัจจัย฿นกำร฿หຌบริกำร ฾ดยมีรำยละ฼อียด
ขຌอ฼สนอ฽นะ ดังนีๅ 

1ี ดຌานการ฼ขຌารับบริการกิจกรรม / ฾ครงการ  
ู ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย ผูຌประกอบกำรเม຋พึงพอ฿จหรือพึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นนระดับ 1ู2 

คะ฽นนี หรือพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ฼พรำะผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย เม຋มีควำมรูຌ ควำม฼ชีไยวชำญ
฿นกำร฿หຌกำร฽นะน ำผลิตภัณฑ์ กำรถ຋ำยทอดเม຋ถูกตຌอง ฽ละเม຋มี฼ทคนิคกำรถ຋ำยทอด฿หຌ฼ขຌำ฿จ ฽ต຋฼มืไอ
พิจำรณำระดับผลกระทบทีไมีต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวม พบว຋ำ ฼รืไองดังกล຋ำว฼ป็นบริกำรทีไท ำเดຌดี ฽ละ฼ป็น
จุด฽ขใงของกำร฿หຌบริกำร ฼นืไองจำก฼ป็นปัจจัยทีไส຋งผลกระทบต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมมำก ฽ละมีควำม  

พึงพอ฿จสูงกว຋ำค຋ำ฼ฉลีไย฾ดยรวม฽ลຌว ฽ต຋อย຋ำงเรกใตำม ฼นืไองจำก฼ป็น฼รืไองทีไผูຌประกอบกำรมีควำมคำดหวัง
สูง ดังนัๅน สสว. จึงควรพิจำรณำคัด฼ลือกทีไปรึกษำ฿หຌตรงกับควำมตຌองกำรของ฽ต຋ละกลุ຋ม฼ปງำหมำย ทัๅง
ควำมรูຌควำม฼ชีไยวชำญดຌำนผลิตภัณฑ์ / บริกำร ฽ละพืๅนฐำนของผูຌประกอบกำร฽ต຋ละกลุ຋ม 

ู กระบวนกำร / ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร ทัๅงควำมชัด฼จนของขัๅนตอนกำรรับบริกำร ควำมสะดวก
รวด฼รใว ฽ละช຋องทำงกำรติดต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย ฼พืไอ฿หຌ฼กิดควำมสะดวก฿นกำร฼ขຌำรับบริกำร ฼ป็น฼รืไอง
ทีไส຋งผลกระทบต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมมำก ขณะทีไควำมพึงพอ฿จยังตไ ำ฼มืไอ฼ทียบกับค຋ำ฼ฉลีไย฾ดยรวม 
ดังนัๅน ควรปรับปรุงขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร฿หຌมีควำมชัด฼จน กระชับ บริกำรรวด฼รใว ฽ละมีช຋องทำงกำร฼ขຌำถึง
หลำกหลำยช຋องทำง  
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ู ควรบริหำรจัดกำร฼วลำ฿นกำรจัดกิจกรรม฽ต຋ละ฾ครงกำร฿หຌมีควำม฼หมำะสม กรณีทีไ฼นืๅอหำ
ค຋อนขຌำงมำก ฽ละตຌองลงรำยละ฼อียด฼ชิงลึกควรมีระยะ฼วลำทีไมำกพอส ำหรับผูຌประกอบกำรเดຌ฼รียนรูຌ ซึไง
ระยะ฼วลำของกิจกรรม / ฾ครงกำร ฼ป็น฼รืไองทีไผูຌประกอบกำรมีควำมพึงพอ฿จระดับนຌอย฽ละนຌอยทีไสุด
ค຋อนขຌำงมำก 

ู ควรจัดสิไงอ ำนวยควำมสะดวก ฽ละสถำนทีไ฿นกำรจัดกิจกรรม / ฾ครงกำร฿หຌมีควำม฼หมำะสม
กับกลุ຋มผูຌประกอบกำรทีไ฼ขຌำร຋วม ทัๅงดຌำนสถำนทีไ ฽ละ฼ครืไองมืออุปกรณ์ทีไ฿ชຌ฿หຌ฼อืๅอต຋อกิจกรรมทีไจัด ซึไงสิไง
อ ำนวยควำมสะดวก ฽ละสถำนทีไ ฼ป็น฼รืไองทีไผูຌประกอบกำรมีควำมพึงพอ฿จระดับนຌอย฽ละนຌอยทีไสุด
ค຋อนขຌำงมำก 

ู ควรมีกำรจัดกิจกรรมนอกพืๅนทีไ ฿นต຋ำงจังหวัดอย຋ำงต຋อ฼นืไอง ฼พืไอ฼ป็นกำรประชำสัมพันธ์
องค์กร ฽ละ฿หຌบริกำรกับกลุ຋มผูຌประกอบกำร฿นพืๅนทีไต຋ำงจังหวัด ทีไยังเม຋สำมำรถ฼ขຌำถึงบริกำรของ สสว. 
จำกช຋องทำงอืไนโ เดຌ 

ู ควรมีกำรจัดกิจกรรม / ฾ครงกำร฿หຌเม຋ทับซຌอนกัน กรณีทีไผูຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร฼ป็นกลุ຋ม฼ดียวกัน 
หรือกลุ຋มผลิตภัณฑ์฼ดียวกัน ฼พืไอ฿หຌผูຌประกอบกำรเดຌมี฾อกำส฼ขຌำร຋วมกิจกรรม / ฾ครงกำรอืไนโ ทีไน຋ำสน฿จ 

ู ควรจัดกิจกรรม / ฾ครงกำร฿นลักษณะทีไผูຌประกอบกำรมีส຋วนร຋ วมมำกขึๅน ฼ช຋น กำรจัด 
Workshop ฼พืไอ฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูล ประสบกำรณ์ ระหว຋ำงผูຌประกอบกำรทีไ฼ขຌำร຋วม ฼ป็นตຌน 

ู ควรมีกำรติดตำมงำน / ฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำร฽ลຌว ฽ละ฽จຌงผลกลับเปยังผูຌประกอบกำร฿หຌ
เดຌรับทรำบ ฼พืไอ฿หຌกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรมีควำมต຋อ฼นืไอง 

ู ฼พิไม฼จຌำหนຌำทีไส ำหรับ฿หຌบริกำร฽ต຋ละ฾ครงกำร฿หຌ฼พียงพอ สำมำรถ฿หຌขຌอมูล ฽ละตอบขຌอ
ซักถำม฼รืไองต຋ำงโ ฿หຌกับผูຌประกอบกำรเดຌอย຋ำงทัไวถึง ฽ละมีควำมรวด฼รใว฿นกำร฿หຌบริกำร 

 

2ี ดຌาน฼นืๅอหาทีไเดຌรับการอบรม 

ู ฼นืๅอหำ฿นกำรอบรม ฼ป็น฼รืไองทีไผูຌประกอบกำร฼หในว຋ำ฼ป็นปัญหำ฽ละอุปสรรคจำกกำร฿ชຌ
บริกำรมำกทีไสุด ฼นืไองจำก฼นืๅอหำเม຋ตรงประ฼ดใน เดຌรับขຌอมูลเม຋ครบถຌวน ดังนัๅน สสว. ควรพิจำรณำจัด
฼นืๅอหำ฿หຌมีควำมครอบคลุม ลงรำยละ฼อียด฼นืๅอหำ฿หຌกระชับ฼ฉพำะกลุ຋ม ฼พืไอ฿หຌผูຌประกอบกำรทีไ฼ขຌำร຋วม
เดຌรับประ฾ยชน์สูงสุด 

ู ควรมีกำรจัดหำ฽หล຋งทุน฿หຌกับผูຌประกอบกำรตำมควำม฼หมำะสม ฾ดยเม຋มีอุปสรรค฿นกำร
฼ขຌำถึง ฼ช຋น ขัๅนตอนกำรขออนุมัติ ฼อกสำรทีไตຌอง฿ชຌยืไน หลักทรัพย์คๅ ำประกัน ฼ป็นตຌน 

ู จัดหำช຋องทำงกำรตลำด฿หຌกับผูຌประกอบกำร ฼ช຋น กลุ຋มลูกคຌำต຋ำงชำติ กำรจัดพืๅนทีไ฿หຌออกบูธ 
จัดงำน฽สดงสินคຌำ ฼พืไอ฿หຌผูຌประกอบกำรมีช຋องทำงกำรจ ำหน຋ำยผลิตภัณฑ์฼พิไม฼ติม 
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ู ฼พิไม฼นืๅอหำกำรอบรมตำมควำมตຌองกำรของผูຌประกอบกำร ฼ช຋น ดຌำนกำรวำง฽ผนธุรกิจ 
กำรตลำด กำรผลิต กำรพัฒนำ฽ละ฽ปรรูปผลิตภัณฑ์ กำร฼ขียน Content ส ำหรับช຋วงทำงกำรขำยออนเลน์ 
ซีไง฽มຌหัวขຌอ฼นืๅอหำดังกล຋ำวจะ฼ป็นบริกำรทีไท ำเดຌดี฽ลຌว ฽ละ฼ป็นจุด฽ขใง ฽ต຋ผูຌประกอบกำรกใมีควำมคำดหวัง
กับ฼นืๅอหำดังกล຋ำว฿นระดับทีไมำกดຌวย  

ู ฼นืๅอหำดຌำนกำรตลำด กฎหมำย ฽ละกำรบริหำรบุคคล ฼ป็น฼รืไองทีไส຋งผลกระทบต຋อควำม 

พึงพอ฿จ฾ดยรวมมำก ขณะทีไควำมพึงพอ฿จยังตไ ำ฼มืไอ฼ทียบกับค຋ำ฼ฉลีไย฾ดยรวม ฽ต຋฼มืไอพิจำรณำคะ฽นน
ควำมพึงพอ฿จ฽ลຌว พบว຋ำ ดຌำนกำรตลำด ฽ละกำรบริหำรบุคคล มีควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด ส຋วน
ดຌำนกฎหมำย มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำก ฽ต຋มีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำควำมคำดหวัง฽ลຌว ทัๅงนีๅ ฼มืไอ
พิจำรณำกับควำมเม຋พึงพอ฿จหรือพึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นนระดับ 1ู2 คะ฽นนี พบว຋ำ ฼ป็น฼รืไองกำรเดຌรับ
ควำมรูຌจำกกำรอบรมเม຋ตรงกับทีไตຌองกำร ดังนัๅน สสว. ควรพิจำรณำจัด฼นืๅอหำกำรอบรม฿หຌมีควำม
สอดคลຌองกับควำมตຌองกำรของผูຌประกอบกำร ฾ดยมีกำรลงรำยละ฼อียด฼นืๅอหำ฼ชิงลึก฿หຌมำกขึๅน ฼นืไองจำก
กลุ຋ม฼ปງำหมำยทีไมำ฼ขຌำร຋วมมีควำมคำดหวังต຋อ฼นืๅอหำค຋อนขຌำงสูง฼มืไอ฼ทียบกับควำมพึงพอ฿จ 

3ี ช຋องทางการติดต຋อรับบริการ / ขຌอมูล  
ู บูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสัมพันธ์฿นงำนต຋ำงโ ฼ป็นช຋องทำงทีไผูຌประกอบกำรตຌองกำร฿ชຌบริกำร

มำกทีไสุด฼ป็นอันดับทีไ 5 ฿นขณะทีไกำร฿ชຌบริกำร฿นปัจจุบันของช຋องทำงดังกล຋ำวยังมีสัดส຋วนทีไนຌอย ดังนัๅน 
สสว. ควร฼ร຋งท ำกำรประชำสัมพันธ์ หรือ฼พิไมช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร฿หຌมำกขึๅน  

ู ควร฼พิไมช຋องทำงกำรติดต຋อสืไอสำร/ ประชำสัมพันธ์฿หຌหลำกหลำยมำกขึๅน ฼พืไอ฿หຌสำมำรถ
รองรับควำมตຌองกำร฿ชຌบริกำรของผูຌประกอบทุกกลุ຋ม ฾ดย฼ฉพำะช຋องทำงออนเลน์  ฼ช຋น ผ຋ำนสืไอ฾ซ฼ชียล 
ิLine official ฼ฟชบุຍก ฾ทรทัศน์ SMS ฽ละอี฼มล 
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กลุ຋มหน຋วยงานฯ มีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับมำกทีไสุดทัๅงดຌำนกำร฼ขຌำรับบริกำร / ประสำนงำน ฽ละ
ช຋องทำงกำรติดต຋อ ฽ต຋฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับควำมหวัง พบว຋ำ ยังพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวังทัๅง 2 ดຌำน 
฼พืไอ฿หຌคุณภำพกำร฿หຌบริกำรมี฼ปງำหมำยทีไทຌำทำยมำกขึๅน จึงเดຌจัดท ำขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอกำรปรับปรุงคุณภำพ
กำร฿หຌบริกำร ฾ดยพิจำรณำจำกระดับผลกระทบต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมของ฽ต຋ละปัจจัย฿นกำร฿หຌบริกำร 
฽ละจ ำนวนหน຋วยงำนทีไ฿ชຌบริกำร฽ต຋ละช຋องทำง มีรำยละ฼อียดขຌอ฼สนอ฽นะ ดังนีๅ 

1ี ดຌานการ฿ชຌบริการ / ประสานงาน 

ู ดຌำน฼จຌำหนຌำทีไ ฼ป็นบริกำรทีไท ำเดຌดี ฼ป็นจุด฽ขใง ฽ละควรรักษำมำตรฐำน฿หຌดียิไงขึๅน ฼นืไองจำก
฼ป็นปัจจัยส ำคัญทีไส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมมำก ฾ดยมีกำรทบทวนมำตรฐำนกำร฿หຌบริกำร฿หຌ฼ป็น
รูป฽บบ฼ดียวกัน ฽ละมีกำรกระตุຌนคุณภำพกำร฿หຌบริกำรดຌำน Service Mind ฼ป็นระยะ 

ู ดຌำนช຋องทำง฿นกำร฼ขຌำถึงบริกำร หรือกำรประสำนงำนต຋ำงโ ควรมีช຋องทำงทีไหลำกหลำย
฼พืไอ฿หຌมีควำมสะดวก฿นกำรติดต຋อประสำนงำน 

ู ดຌำนขຌอมูลทีไเดຌรับ ฼ป็น฼รืไองทีไส຋งผลกระทบต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมมำก ขณะทีไควำม 

พึงพอ฿จยังตไ ำ฼มืไอ฼ทียบกับค຋ำ฼ฉลีไย฾ดยรวม ดังนัๅน จึงควรพัฒนำระบบฐำนขຌอมูลสำรสน฼ทศ฿นกำรจัด฼กใบ
ขຌอมูล฿หຌ฼ป็นมำตรฐำน฼ดียวกัน ผูຌ฿ชຌงำนสำมำรถน ำเปประยุกต์฿ชຌงำนต຋อเดຌง຋ำย นอกจำกนีๅ ขຌอมูลทีไสำมำรถ
น ำมำต຋อยอดเดຌ ควรพัฒนำฐำนขຌอมูล฿นรูป฽บบทีไสำมำรถวิ฼ครำะห์฽ละ฽สดงผลเดຌ฽บบอัต฾นมัติ 

 

2ี ดຌานช຋องทางการติดต຋อรับบริการ / ขຌอมูล 

ู ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯ ฼ป็นช຋องทำงทีไหน຋วยงำนตຌองกำร฿ชຌ
บริกำรมำกทีไสุด฼ป็นอันดับทีไ 5 ฿นขณะทีไกำร฿ชຌบริกำร฿นปัจจุบันของช຋องทำงดังกล຋ำวยังมีสัดส຋วนกำร฿ชຌ
บริกำรทีไนຌอยกว຋ำช຋องทำงอืไน ดังนัๅน ควร฼พิไมช຋องทำงกำร฿หຌบริกำรกับกลุ຋มหน຋วยงำนผ຋ำนช຋องทำงนีๅ฿หຌมำก
ขึๅน อย຋ำงเรกใตำม ฼มืไอพิจำรณำจำกมิติของปัจจัยทีไส຋งผลกระทบ พบว຋ำ ช຋องทำงดังกล຋ำวส຋งผลต຋อควำม  

พึงพอ฿จ฾ดยรวมเม຋มำก ฽ละ฼ป็นช຋องทำงกำร฿หຌบริกำรทีไหน຋วยงำนมีควำมพึงพอ฿จมำก฽ลຌว ิมำกกว຋ำ
ค຋ำ฼ฉลีไย฾ดยรวมี สสว. ควรพิจำรณำพัฒนำบริกำรผ຋ำนช຋องทำงนีๅตำมควำมจ ำ฼ป็น฽ละ฼หมำะสม 

ู สืไอสังคมออนเลน์ ช຋องทำง Facebook ิOsmep สสว.ี ฽ละบริกำรขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำน
฼วใบเซต์ สสว. ฼ป็นช຋องทีไท ำเดຌดี฽ลຌว ฽ละ฼ป็นจุด฽ขใง ดังนัๅน ควรท ำกำรพัฒนำบริกำรผ຋ำนช຋องทำงนีๅ฿หຌมำก
ขึๅน ฽ละครอบคลุมกลุ຋มหน຋วยงำนทุกกลุ຋ม 

ู บูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสัมพันธ์฿นงำนต຋ำงโ รำยงำนผลกำรส຋ง฼สริม SME / รำยงำนกำร
ประ฼มินผล ฽ละส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ฽มຌจะเม຋มีหน຋วยงำนเม຋พึงพอ฿จหรือ
พึงพอ฿จนຌอย ิ฿หຌคะ฽นนระดับ 1ู2 คะ฽นนี ฽ต຋ยังพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำควำมคำดหวัง ฽ละ฼ป็นช຋องทำงทีไ
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ส຋งผลกระทบต຋อควำมพึงพอ฿จ฾ดยรวมมำก ขณะทีไควำมพึงพอ฿จยังตไ ำ฼มืไอ฼ทียบกับค຋ำ฼ฉลีไย฾ดยรวม ดังนัๅน 
สสว. ควร฿หຌควำมส ำคัญกับกำรปรับปรุงคุณภำพ฿นกำร฿หຌบริกำรของช຋องทำงดังกล຋ำว฼ป็นอันดับตຌนโ ฾ดย
กำร฼พิไมช຋องทำงบูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสัมพันธ์฿นงำนต຋ำงโ ฿หຌมำกขึๅน จัดท ำรำยงำนผลกำรส຋ง฼สริม SME 

/ รำยงำนกำรประ฼มินผล ฿หຌมีควำมน຋ำสน฿จ ฽ละสำมำรถน ำมำประยุกต์฿ชຌงำนเดຌอย຋ำง฼หมำะสม ส຋วน
ช຋องทำงส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ควรจัดท ำบริกำร฿หຌ฼ป็น฽บบ฼บใด฼สรใจ ิOne 

stop serviceี อ ำนวยควำมสะดวก฿หຌกับผูຌทีไตຌองกำรติดต຋อประสำนงำนกับ สสว. 
3ี ดຌานภาพลักษณ์ ควรมีกำรบริหำรควำมคำดหวังของหน຋วยงำนผูຌ฼ขຌำมำร຋วมงำนกับ สสว. ฽ละ 

สสว. ควรพัฒนำบทบำท฿นฐำนะ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฿หຌบริกำรขຌอมูล ฿หຌชัด฼จนมำกขึๅน ฽ละสืไอสำรกำรรับรูຌต຋อ
หน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอ฿หຌ สสว. มีภำพลักษณ์กำรรับรูຌทีไดี ฼ชืไอมัไน฽ละ฼ชืไอถือเดຌ ฽ละ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฼ป็น
ผูຌน ำดຌำนกำรสนับสนุน SME
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1. งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ 

วัตถุประสงค์ 
1ี ฼พืไอด า฼นินกิจกรรมตามพันธกิจของรัฐบาล฿นดຌานการส຋ง฼สริมผูຌประกอบการ SMEs ฽ละ

ขยำยควำมร຋วมมือทำง฼ศรษฐกิจกับประ฼ทศทีไมีศักยภำพ  
2ี ฼พืไอพัฒนำขีดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันของผูຌประกอบกำร SMEs ฿นหลำยดຌำน ฼ช຋น กำร

พัฒนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรม กำรพัฒนำมำตรฐำนสินคຌำ฽ละบริกำรสู຋ระดับสำกล รวมถึงกำรสรຌำง฽ละ
ขยำยตลำด฿นต຋ำงประ฼ทศ฿หຌ฽ก຋ผูຌประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมทีไมีศักยภำพ ฽ละมีขีด
ควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันสูง กำรพัฒนำปรับปรุงประสิทธิภำพกำรผลิต กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ กำรจัดกำร
ธุรกิจ ภำคตลำด฽ละพำณิชย์อิ฼ลใกทรอนิกส์ ิeูcommerceี ฾ดยผ຋ำนทำงกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรควำม
ร຋วมมือต຋ำง โ ฽ละ฼ชืไอม฾ยงธุรกิจกับต຋ำงประ฼ทศ฿นกำรพัฒนำระบบนิ฼วศ฼พืไอรองรับกำรขับ฼คลืไอน
฼ศรษฐกิจยุค฿หม຋  

3ี ฼พืไอสรຌำง฼ครือข຋ำยควำมร຋วมมือกับหน຋วยงำนภำครัฐ฽ละ฼อกชนทัๅง฿น฽ละต຋ำงประ฼ทศ  
4ี ฼พืไอ฼ผย฽พร຋ขຌอมูล฽ละข຋ำวสำรทีไ฼ป็นประ฾ยชน์ ฽ละสนับสนุนกำรสรຌำงองค์ควำมรูຌ ทัๅง฿น฼รืไอง  

ศูนย์บ຋ม฼พำะ รวมถึงกำร฿หຌค ปรึกษำทำงธุรกิจ฿หຌสำมำรถ฼ติบ฾ต฽ละ฽ข຋งขันเดຌ฿นตลำดยุค฿หม຋ ิSmart 

SMEsี ตลอดจนพัฒนำศักยภำพ฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจระหว຋ำงประ฼ทศ฿หຌ฽ก຋ผูຌประกอบกำรเทย ฽ละ
หน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง฿นกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม 

 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

1ี ผูຌประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม  
2ี หน຋วยงำนทัๅงภำครัฐ ฽ละ฼อกชน ทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม  
 

งบประมาณ 

8,000,000 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

1ี ฼กิด฼ครือข຋ำยควำมร຋วมมือทำงธุรกิจ฼พืไอผูຌประกอบกำร SMEs เทย 12 ฼ครือข຋ำย 

2ี ผูຌประกอบกำร SMEs ฼ขຌำร຋วมกิจกรรมสรຌำง฼ครือข຋ำยเม຋นຌอยกว຋ำ 250 รำย 

ใี ขຌอตกลงควำมร຋วมมือระหว຋ำง สสว.กับ หน຋วยงำนภำครฐัหรือ฼อกชนต຋ำงประ฼ทศ โ ขຌอตกลง 
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฽ผนการด า฼นนิงาน 

ถึง฽มຌว຋ำ ฾อกำสทำงกำรตลำดจะมีอยู຋มำก฿นหลำยทวีปทัไว฾ลกทีไเดຌมีกำร฼ปຂดกำรคຌำ฼สรีกันมำกขึๅน
฼ป็นล ำดับ ฽ต຋กำรสนับสนุน฽ละส຋ง฼สริม ฿หຌผูຌประกอบกำร SMEs สำมำรถออกสู຋ตลำด฾ลกเดຌอย຋ำงมี
ศักยภำพ฽ละยัไงยืนนัๅน จ ำ฼ป็นตຌองมีกำรพัฒนำตัๅง฽ต຋ระดับพืๅนฐำน ฼พืไอ฿หຌผูຌประกอบกำรสำมำรถด ำ฼นิน
ธุรกิจเดຌดຌวยตน฼องต຋อเป สสว. จึง฼ลใง฼หในถึงควำมส ำคัญ฿นกำรสรຌำง฼ครือข຋ำยผูຌประกอบกำร พรຌอม฿หຌ
ควำมรูຌ฿น฼รืไองพืๅนฐำน฿นกำรส຋งออก พรຌอมพัฒนำ฽ละ ปรับปรุงสินคຌำ฿หຌตรงกับควำมตຌองกำรของตลำด
฼ปງำหมำย ฾ดยจะเดຌมีกำรด ำ฼นินกิจกรรมสรຌำง฼ครือข຋ำยตำมล ำดับ ดังนีๅ 

1ี จัดกิจกรรม Network Creation ิประสำนควำมร຋วมมือกับหน຋วยงำนภำครัฐ฽ละ฼อกชนทัๅง฿น
฽ละต຋ำงประ฼ทศี กับ฼ครือข຋ำยทีไ สสว.฼ป็น Focal Point ฼ช຋น หน຋วยงำนดຌำนกำรส຋ง฼สริม SMEs ของ
ประ฼ทศฝรัไง฼ศส, อิตำลี, ฼กำหลี฿ตຌ, ตุรกี ฽ละญีไปุຆน ฼ป็นตຌน ฾ดยมีควำมร຋วมมือกัน ฿นสำขำ฼ปງำหมำยทีไ฼ป็น 
mutual interest ฼พืไอ฿หຌ฼กิดควำมยัไงยืน฿นกำรสรຌำง cross ู border cluster 

2ี จัดกิจกรรม฼สริมสรຌำงควำมร຋วมมือระหว຋ำงประ฼ทศ ดังนีๅ 
• ด ำ฼นินกิจกรรมควำมร຋วมมือกับกลุ຋มประ฼ทศ Strategic Partners ทีไ สสว. มี MOU ดຌำน 

SMEs ดຌวย  
• ด ำ฼นินกิจกรรมดຌำน SMEs ตำมน฾ยบำยรัฐบำล กรณีมีกำร฼ยือนต຋ำงประ฼ทศอย຋ำง฼ป็น

ทำงกำร ฽ละมีประ฼ดใน฼รืไอง SMEs  

• พัฒนำ฾ครงกำรอัน฼ป็นผลหรือมติจำกกรอบกำร฼จรจำทวิภำคี  
• พัฒนำองค์ควำมรูຌ฼พืไอ฼พิไมขีดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน฿หຌกับผูຌประกอบกำร SME ทัไวเป 

฽ละผูຌประกอบกำร SME ทีไ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร ของ สสว. ฼ช຋น ผูຌประกอบกำร SME กลุ຋มทัไวเป ิRegularี, 
ผูຌประกอบกำร SME ทีไมีศักยภำพ ิStrongี, ผูຌประกอบกำร฿นกลุ຋ม National Award ฼ป็นตຌน ฿นสำขำ
฼ปງำหมำย ฼ช຋น สำขำ ICT, สำขำผลิตภัณฑ์฽ละบริกำร฼พืไอสุขภำพ, สำขำของขวัญของช ำร຋วย, สำขำ฼กษตร
฽ปรรูป, สำขำท຋อง฼ทีไยว ฼ป็นตຌน ฿นดຌำนกำรสรຌำง฼ครือข຋ำย ฼ช຋น ระดับ Networking / Cluster / Global 

Supply Chain / Global Value Chain ฽ละสนับสนุนขຌอมูลกำรคຌำกำรลงทุน ฾ดยกำรสรຌำง฼ครือข຋ำย
ผูຌประกอบกำรกับหน຋วยงำน฿นต຋ำงประ฼ทศ อำทิ หน຋วยงำนดຌำนกำรคຌำกำรลงทุน สมำคมต຋ำง โ ฽ละ
฼ครือข຋ำยต຋ำงประ฼ทศทีไ สสว. ฼ป็น Focal Point ดຌำนกำรส຋ง฼สริม SMEs 

3ี จัดกิจกรรมร຋วมกับหน຋วยงำนภำครัฐ ฽ละ฼อกชน ฼พืไอท ำบันทึกขຌอตกลงควำมร຋วมมือระหว຋ำงกัน 

4ี ประสำน ติดตำม อ ำนวยกำร฽ละบริหำรจัดกำร 
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2. งานด า฼นินกิจกรรมภาย฿ตຌกรอบคณะท างานอา฼ซียนดຌาน SME ิASEAN SME Agencies 

Working Group : ASEAN SMEWGี 
วัตถุประสงค์ 

 1ี ฼พืไอด ำ฼นินกิจกรรมตำมพันธกิจของรัฐบำล฿นดຌำนกำรส຋ง฼สริมผูຌประกอบกำร SMEs  

2ี ฼พืไอขยำยควำมร຋วมมือทำง฼ศรษฐกิจกับประ฼ทศทีไมีศักยภำพ฿นกรอบอำ฼ซียน ฽ละประ฼ทศคู຋
฼จรจำ ฼พืไอส຋ง฼สริมผูຌประกอบกำร SMEs เทย฿นดຌำนต຋ำง โ รวมถึงดຌำนกำรพัฒนำศักยภำพ฽ละผลิตภำพ 
฽ละกำร฼พิไมช຋องทำงกำรตลำด พรຌอมทัๅงสำมำรถ฿ชຌประ฾ยชน์จำกอำ฼ซียนื8 ฽ละประ฼ทศคู຋฼จรจำเดຌ
฼พิไมขึๅน  

3ี ฼พืไอ฼ชืไอม฾ยง฼ครือข຋ำยผูຌ฿หຌบริกำรผูຌประกอบกำร SMEs สู຋อำ฼ซียนื8 ฽ละประ฼ทศคู຋฼จรจำ 
พรຌอมทัๅงพัฒนำระบบนิ฼วศ฼พืไอรองรับกำรขับ฼คลืไอน฼ศรษฐกิจยุค฿หม຋ 
 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

1ี หน຋วยงำนภำครัฐ฽ละ฼อกชน ทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม 

2ี ผูຌประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมของเทย  
 

งบประมาณ 

15,000,000 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

1ี กิจกรรมตำมกรอบ ASEAN Strategic Action Plan for the SME Development ิ2016ู
2025ี ฼พืไอ฼พิไมขีดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน 6 ฼รืไอง 

2ี ฼ครือข຋ำยผูຌ฿หຌบริกำร฿นต຋ำงประ฼ทศ 4 ฼ครือข຋ำย 

3ี ผูຌประกอบกำรเดຌรับบริกำรดຌำนกำรด ำ฼นินธุรกิจ฿นอำ฼ซียนื่ จ ำนวน 3,000 รำย 
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฽ผนการด า฼นนิงาน 

แี กำรด ำ฼นินงำนตำมกรอบ ASEAN Strategic Action Plan for the SME Development 

ิโเแๆูโเโ5ี ร຋วมกับหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌองของเทย฽ละอำ฼ซียน ซึไง฼ป็นกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร฼พืไอสอดรับกับ
กำรพัฒนำ฿น 5 ยุทธศำสตร์ ซึไงอำ฼ซียนเดຌ฽บ຋งประ฼ทศรับผิดชอบ คือ  

ู กำร฼พิไมผลิตภำพ กำร฿ชຌกำร฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี ฽ละนวัตกรรม ิเทย / ฼วียดนำมี  
ู กำร฼ขຌำถึง฽หล຋ง฼งินทุน ิมำ฼ล฼ซีย / ลำวี  
ู กำรสนับสนุนกำร฼ขຌำสู຋ตลำด ฽ละกำร฼ป็นสำกล ิเทย / สิงค฾ปร์ี  
ู กำรพัฒนำน฾ยบำยกำรส຋ง฼สริม ฽ละกฎระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌอง ิกัมพูชำ / อิน฾ดนี฼ซียี  
ู กำรส຋ง฼สริมควำม฼ป็นผูຌประกอบกำร ฽ละกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ิบรูเน / ฟຂลิปปຂนส์ / 

พม຋ำี  
฾ดยกรอบ ASEAN Strategic Action Plan for SME Development นัๅนจะ฼ป็น฽ผนงำน แเ 

ป຃ของอำ฼ซียนซึไงจะเดຌมีกำรระบุ ฾ครงกำร฽ละกิจกรรม฿น฽ต຋ละส຋วนขຌำงตຌน ฾ดยมี฾ครงกำรรวมทัๅงสิๅน ๆโ 
฾ครงกำร฽ละ฽บ຋งออก฼ป็นกิจกรรม แ้เ ฼รืไอง ซึไง฿น฽ต຋ละป຃ อำ฼ซียนจะเดຌมีกำรคัด฼ลือก฾ครงกำร ฽ละ
กิจกรรมทีไจะด ำ฼นินกำรร຋วมกัน ฾ดย฿นป຃ โ5ๆใ เทยจะตຌองด ำ฼นินกิจกรรมจ ำนวนอย຋ำงนຌอย ๆ฼รืไอง ภำย฿ตຌ 
ๆโ ฾ครงกำรดังกล຋ำว ซึไง฽ต຋ละ฼รืไอง เทยจะตຌองด ำ฼นินกำร ดังนีๅ  

ู ประชุมร຋วมกับหน຋วยงำนภำครัฐ฽ละ฼อกชนของเทยถึงกรอบ฽ละ฽นวคิด฿นกำรด ำ฼นินงำน  
ู จัดท ำกรอบกำรด ำ฼นินงำน ฽ละประชุมร຋วมกับอำ฼ซียน฼พืไอสรุปกรอบกำรด ำ฼นินงำนร຋วมกัน  
ู ประชุมร຋วมกับหน຋วยงำนภำครัฐ฽ละ฼อกชนของเทยถึงกรอบ฽ละ฽นวคิด฿นกำรทีไจะ

ด ำ฼นินงำนร຋วมกับอำ฼ซียน  
ู ด ำ฼นินกิจกรรมต຋ำง โ ตำม฽ผนงำนทีไเดຌระบุร຋วมกับอำ฼ซียน อำทิ กำรศึกษำวิจัย กำรสรຌำง

฼ครือข຋ำย กำรประชุมสัมมนำ ฽ละกำร จัดท ำขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบำย฿นกำรพัฒนำกำรส຋ง฼สริม SMEs ฿น
อำ฼ซียน  

ู รำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำน฿หຌอำ฼ซียนรับทรำบ  
โี กำร฼ชืไอม฾ยง฼ครือข຋ำยผูຌ฿หຌบริกำรผูຌประกอบกำร SMEs สู຋อำ฼ซียน คือ  

ู กำรบ ำรุงรักษำ฼วใบเซต์  
ู กำร฼ชืไอม฾ยง฽ละพัฒนำ฼ครือข຋ำยผูຌ฿หຌบริกำร SMEs สู຋อำ฼ซียนื่ 

3ี กำรจัดกิจกรรม฿หຌควำมรูຌผูຌประกอบกำร ฾ดยมีขัๅนตอน฿นกำรด ำ฼นินงำน ดังนีๅ  
ู กำรศึกษำขຌอมูลทุติยภูมิของประ฼ทศ฼ปງำหมำย฽ละวำง฽ผนกำรศึกษำ฼ ชืไอม฾ยง฼ครือข຋ำย

ผูຌประกอบกำร  
ู ลงพืๅนทีไศึกษำขຌอมูลปฐมภูมิ฽ละจัดท ำขຌอมูลกำรคຌำกำรลงทุน  
ู ฼ผย฽พร຋ขຌอมูล฽ละจัดกิจกรรม฿หຌควำมรูຌผูຌประกอบกำร 

4ี กำรประสำน฽ละติดตำมกำรด ำ฼นินงำน 
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3. ฾ครงการพัฒนาระบบฐานขຌอมูลการประ฼มินความน຋า฼ชืไอถือ SME ิSME Credit Ratingี 
วัตถุประสงค์ 
แี ฼พืไอพัฒนำระบบนิ฼วศ฼พืไอรองรับกำรขับ฼คลืไอน฼ศรษฐกิจยุค฿หม຋ ฾ดยกำรพัฒนำรูป฽บบกำร

ประ฼มินขีดควำมสำมำรถของผูຌประกอบกำร ฿นส຋วนทีไ฼ป็น NonูFinance ฾ดย฿นป຃ทีไ โ ิโ5ๆใี จะมุ຋ง฼นຌน 
โ ดຌำนคือ ก.ดຌำนกำรตลำด ข.ดຌำนกำรกຌำวสู຋สำกล ิSME Internationalizationี  

โี ฼พืไอ฿หຌหน຋วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำ฾ม฼ดลกำรประ฼มินขีดควำมสำมำรถของผูຌประกอบกำรเป
ปรับ฿ชຌกับผูຌประกอบกำรทีไมำรับบริกำร ฽ละ฼ชืไอม฾ยงกับกำรจัดท ำมำตรกำร บริกำร฿หຌสอดรับกับจุดอ຋อน 
จุด฽ขใง ของผูຌประกอบกำรทีไมำรับบริกำรอย຋ำงตรงประ฼ดใน  

ใี ส຋ง฼สริม฿หຌสถำบันกำร฼งินเดຌมีกลเกกำรประ฼มินผูຌประกอบกำรทีไจะ฼ขຌำถึง฽หล຋ง฼งินทุนทีไ฼ป็นมิติ 
NonูFinance มำกยิไงขึๅน  

ไี ฼พืไอส຋ง฼สริม฿หຌเทยมีบทบำท฼ป็นศูนย์กลำง฿นกำร฿หຌบริกำร MSMEs ฿นอำ฼ซียน ิASEAN 

MSME Service Hubี 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

1ี ผูຌประกอบกำรวิสำหกิจขนำดย຋อม฽ละขนำดย຋อย ิMicroูEnterprisesี 
2ี หน຋วยงำนภำครัฐ฽ละ฼อกชนทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรส຋ง฼สริมประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละ

ขนำดย຋อมของเทย 

งบประมาณ 

8,000,000 บำท 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

1ี ฾ม฼ดลกำรประ฼มินศักยภำพดຌำนกำรตลำด ฽ละดຌำนกำรกຌำวสู຋สำกลของผูຌประกอบกำร 2 ฼รืไอง 
2ี ผูຌประกอบกำรเดຌรับกำรประ฼มินศักยภำพ 400 รำย 

฽ผนการด า฼นนิงาน 

1ี กำรจัดท ำ฾ม฼ดลกำรประ฼มินศักยภำพผูຌประกอบกำรดຌำนกำรตลำด  
2ี  ก ำ ร จั ด ท ำ ฾ ม ฼ ด ล ก ำ ร ป ร ะ ฼ มิ น ศั ก ย ภ ำ พผูຌ ป ร ะ ก อ บ ก ำ ร ดຌ ำ น ก ำ ร กຌ ำ ว สู຋ ส ำ กล 

ิInternationalizationี  
3ี ประ฼มินศักยภำพ฽ละพัฒนำควำมรูຌ฿หຌ฽ก຋ ผูຌประกอบกำรดຌำนกำรตลำด฽ละผูຌประกอบกำรดຌำน

กำรกຌำวสู຋สำกล  
4ี กำรประสำน฽ละติดตำมกำรด ำ฼นินงำน 
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4. งานพัฒนาองค์ความรูຌส าหรับ SME ิKnowledge Centerี 
วัตถุประสงค์ 
1ี ฼พืไอจัดท ำองค์ควำมรูຌทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรด ำ฼นินธุรกิจส ำหรับผูຌประกอบกำร SME ฿หຌกับ

ผูຌประกอบกำร SME ฽ละผูຌทีไสน฿จ  
2ี ฼พืไอ฼ผย฽พร຋องค์ควำมรูຌ ฿นรูป฽บบต຋ำง โ ฼ช຋น Eูbook Information Clip ฽ละ Easy 

Pocketbook ฼ป็นตຌน ฿หຌผูຌประกอบกำร SME ฽ละผูຌทีไสน฿จสำมำรถ฼ขຌำถึงเดຌง຋ำยขึๅน  
3ี ฼พืไอ฼สริมสรຌำงขีดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน฿หຌกับผูຌประกอบกำร SME 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

1ี ผูຌประกอบกำร SME  

2ี วิสำหกิจชุมชน  
3ี นิสิตนักศึกษำหรือบุคคลทัไวเปทีไสน฿จ 

งบประมาณ 

5,000,000 บำท 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

แี มีคลังขຌอมูลองค์ควำมรูຌส ำหรับผูຌประกอบกำร 1 คลังขຌอมูล 

2ี ผูຌทีไเดຌรับควำมรูຌจำกกิจกรรม฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌ/หรือ฿หຌค ปรึกษำธุรกิจดຌำน Digital หรือ฿หຌค 
ปรึกษำธุรกิจดຌำน Digital Economy หรือดຌำนอืไน โ ทีไมีควำมควำมตຌองกำร 4,000 รำย 

฽ผนการด า฼นินงาน 

1ี จัดท ำองค์ควำมรูຌทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรประกอบธุรกิจ ฽ละ Case study ฿นรูป฽บบ Eูbook, 

Information Clip, Easy Pocketbook ฼ป็นตຌน 

2ี จัดกิจกรรม฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌหรือ฿หຌค ปรึกษำธุรกิจดຌำน Digital Economy หรือดຌำนอืไน โ ทีไมี
ควำมตຌองกำร  

3ี ฼ผย฽พร຋คลังขຌอมูลควำมรูຌส ำหรับ SME ฽ละกิจกรรมของ฾ครงกำรผ຋ำน 
www.smeknowledgecenter.com  

4ี ก ำกับ ติดตำมกำรด ำ฼นินงำน อ ำนวยกำร฽ละบริหำรจัดกำร฾ครงกำร 
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5. ฾ครงการ Train the Coach 

วัตถุประสงค์ 
1ี ฼พืไอพัฒนำองค์ควำมรูຌ฿หຌกับ฾คຌช ฿หຌมีควำมรูຌ ทักษะ ฽ละควำมสำมำรถทีไจะช຋วยขับ฼คลืไอน฿หຌ 

SME สำมำรถ฽กຌเขปัญหำทำงธุรกิจทีไมีอยู຋฿นปัจจุบัน ฽ละวำงรำกฐำน฼พืไอขับ฼คลืไอน฼ศรษฐกิจยุค฿หม຋  
2ี ฼พืไอพัฒนำระบบงำนฐำนขຌอมูลทีไ฼กีไยวขຌองกับกำร฿หຌค ปรึกษำ฽นะน ำของ฾คຌช รวมถึงผูຌ฿ชຌบริกำร 

฼พืไอ฿หຌเดຌขຌอมูลอันจะ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อกำรพัฒนำ ฽ละกำร฿หຌบริกำรปรึกษำ฽นะน ำ฽ก຋ SME  

3ี ฼พืไอน ำฐำนขຌอมูลของ฾คຌชทีไอยู຋฿นระบบเป฿ชຌประ฾ยชน์฿น฼ชิงน฾ยบำย  
4ี ฼พืไอสรຌำงผูຌประกอบกำรตຌน฽บบ ฽ละพัฒนำ SME ฿หຌสำมำรถขับ฼คลืไอน฼ศรษฐกิจยุค฿หม຋ ผ຋ำน

กระบวนกำร SME 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

แี ผูຌ฼ขຌำรับกำรพัฒนำ฼ป็น฾คຌช สรรหำ฽ละคัด฼ลือกจำกทีไปรึกษำหรือบุคลำกรทีไท ำงำน฼กีไยวกับกำร
฿หຌค ปรึกษำ฽นะน ำ SME จำกหน຋วยงำนภำครัฐ ฼อกชน ผูຌมีประสบกำรณ์ทีไ฼กีไยวขຌอง รวมถึงผูຌ฼ชีไยวชำญทัๅง
฿น฽ละต຋ำงประ฼ทศ  

โี ผูຌประกอบกำร SMEs ทีไมีควำมพรຌอม฿นกำรขับ฼คลืไอน฼ศรษฐกิจยุค฿หม຋ดຌวย Digital 

Transformation ทีไ จะถูกคัด ฼ลื อก฼ขຌ ำร຋ วมกับกิจกรรมทีไ ฼ป็น฽นวทำงทีไ จะตຌอง พัฒนำ ๡Pilot 

Transformation Program๢ ฼พืไอ฿หຌ฾คຌชทีไพัฒนำขึๅนเดຌฝຄก ปฏิบัติทักษะกำร฿หຌค ปรึกษำ฽นะน ำ รวมถึง
ตัวอย຋ำงตຌน฽บบ SME ฿นกำรขับ฼คลืไอน฼ศรษฐกิจยุค฿หม຋ ประกอบดຌวย  

ู กลุ຋มผูຌประกอบกำร SMEs ทีไมำ฿ชຌบริกำรศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี  
ู กลุ຋มผูຌประกอบกำร SMEs จำกหน຋วยงำน฼ครือข຋ำย Service Provider ทีไมีผูຌประกอบกำรทีไ

พรຌอมปรับ฼ปลีไยนตำม฽นวทำงทีไก ำหนด 

งบประมาณ 

10,500,000 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

1ี ผูຌ฼ขຌำลงทะ฼บียน฿นฐำนขຌอมูลทีไปรึกษำ 800 รำย 

2ี ผูຌ฼ขຌำรับกำรลงทะ฼บียน฼ป็น฾คຌช Biz Transformer 20 รำย 

3ี ผูຌประกอบกำร SMEs ทีไ฼ขຌำรับค ปรึกษำจำก฾คຌช 500 รำย 

4ี ฐำนขຌอมูลทีไปรึกษำ 1 ระบบ 
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฽ผนการด า฼นินงาน 

1ี จัดประชุม฼พืไอระดมควำมคิด฼หในจำกหน຋วยงำนต຋ำง โ ฼พืไอก ำหนดทิศทำงของกำรพัฒนำ       
ทีไปรึกษำ  
2ี พัฒนำ฾ครงสรຌำงฐำนขຌอมูลทีไปรึกษำ 800 รำย  

2.1 จัดประชุม฼พืไอทบทวน฽ละชีๅ฽จงรำยละ฼อียด฾ครงกำร 1 ครัๅง  
2.2 จัดประชุมกลุ຋มย຋อย฼พืไอสรรหำทีไปรึกษำ 800 รำย  
2.3 พัฒนำฐำนขຌอมูลทีไปรึกษำ 1 ระบบ  

3ี จัดท ำหลักสูตรออนเลน์฿หຌควำมรูຌ฼พิไมทักษะ฼พืไอพัฒนำทีไปรึกษำ 10 หลักสูตร  
4ี ฼ชิญชวนทีไปรึกษำกลุ຋มทีไ฼ป็นผูຌจุดประกำยควำมคิด฽ละสรຌำง฽รงบันดำล฿จ 20 รำย  
5ี กิจกรรม฿หຌค ปรึกษำ฼พืไอพัฒนำผูຌประกอบกำร  

5.1 รับสมัคร฽ละคัด฼ลือกผูຌประกอบกำร 800 รำย  
5.2 จัด฿หຌมีกำรประ฼มินตน฼อง ิSelfูAssessmentี ฼พืไอ฿หຌทรำบถึงปัญหำ อุปสรรค ทัๅง

ทำงดຌำนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ กำรบริหำรจัดกำร กำรบริหำรกำรผลิต กำร฼ขຌำถึง฽หล຋ง฼งินทุน กำรบริหำร
กำร฼งิน ระบบบัญชี กำรบริหำรกำรตลำด ฼พืไอก ำหนด฽นวทำง฿นกำรพัฒนำปรับปรุงกำรด ำ฼นินงำน฿นทุก
มิติ฿นกำรกຌำวสู຋ Thailand 4.0 ฿หຌตรงกับควำมตຌองกำรตำมผลกำรประ฼มิน 500 รำย  

5.3 ฿หຌค ปรึกษำ฽นะน ำ ด ำ฼นินกำรวินิจฉัย฽ละประ฼มินศักยภำพธุรกิจ฽ละปรึกษำ฽นะน ำ฼ชิง
ลึกตำม฽นวทำงกำร฽กຌเขปัญหำธุรกิจ ดຌวยกำรฝຄกปฏิบัติ ิWorkshopี ฼ชงิกลุ຋ม/฼ชิง฼ดีไยว 500 รำย  

6ี จัดสัมมนำ฼ผย฽พร຋กำรด ำ฼นิน฾ครงกำร ฾ดยจัด฿หຌมีกำร฼สวนำจำกทีไปรึกษำทีไ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร 1 

ครัๅง 
7ี ประสำน฽ละติดตำมกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร 
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6. ฾ครงการยกระดับศักยภาพ SME ฾ดยพัฒนาระบบผูຌ฿หຌบริการทางธุรกิจ ิService Providerี  
วัตถุประสงค์ 
1ี ฼พืไอสนับสนุน฽ละ฿หຌควำมช຋วย฼หลือผูຌประกอบกำร SME ผ຋ำนระบบกำร฿หຌบริกำรสนับสนุน

ดຌำนกำรพัฒนำธุรกิจ ิBusiness Development Service: BDSี ส ำหรับกำร฼พิไมประสิทธิภำพ฿นกำร
ประกอบธุรกิจ  

2ี ฼พืไอสนับสนุน฽ละ฿หຌควำมช຋วย฼หลือผูຌประกอบกำร SME ผ຋ำนระบบกำร฿หຌบริกำรสนับสนุน
ดຌำนกำรพัฒนำธุรกิจ ิBusiness Development Service: BDSี ส ำหรับกำรพัฒนำ฽ละยกระดับผลิตภำพ
฽ละศักยภำพ฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจ  

3ี ฼พืไอสรຌำง฿หຌ฼กิดกำรพัฒนำระบบผูຌ฿หຌบริกำรทำงธุรกิจ ิSME Service Providerี ส ำหรับ฿ชຌ฼ป็น
฼ครืไองมือ฿นกำรพัฒนำผูຌประกอบกำร SME ฿นดຌำนต຋ำง โ  

4ี ฼พืไอส຋ง฼สริม฿หຌผูຌประกอบกำร SME สำมำรถเดຌรับกำรพัฒนำทีไตรงตำมควำมตຌองกำร สอดคลຌอง
กับสภำพปัญหำของธุรกิจอย຋ำง฽ทຌจริง 

 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

ผูຌประกอบกำร SME ทีไ฼ป็นนิติบุคคล฽ละทีไจดทะ฼บียนพำณิชย์กับหน຋วยงำนทัๅง฿นส຋วนกลำง฽ละ฿น
ภูมิภำค 

งบประมาณ 

10,500,000 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

1ี ผูຌประกอบกำร SME เดຌรับกำรพัฒนำดຌำนกำร฼พิไมประสิทธิภำพ฿นกำรประกอบ ธุรกิจ฽ละกำร
พัฒนำยกระดับผลิตภำพ ฽ละศักยภำพ฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจ 200 รำย 

2ี ผูຌ฿หຌบริกำรทำงธุรกิจ ิSME Service Providerี ทีไเดຌรับกำรรับรอง฽ละขึๅนทะ฼บียน 5 รำย 

 

฽ผนการด า฼นินงาน 

แี ศึกษำ฽ละรวบรวมขຌอมูลดຌำนกำรสนับสนุน฽ละช຋วย฼หลือผูຌประกอบกำร SME ผ຋ำนระบบกำร
฿หຌบริกำรทำงธุรกิจ ิService Providerี ิ5 ภูมิภำค = ภำคกลำง, ภำค฼หนือ ภำค฿ตຌ, ภำคตะวันออก, ภำค
ตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือี  

โี อบรม฿หຌควำมรูຌดຌำนกำร฼พิไมประสิทธิภำพ฿นกำรประกอบธุรกิจส ำหรับ SME ดຌำนกำรพัฒนำ
฽ละยกระดับผลิตภำพ ฽ละศักยภำพ฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจ ส ำหรับผูຌประกอบกำร SME  

ใี ฼สริมสรຌำงควำมสำมำรถกำร฼ป็นผูຌ฿หຌบริกำรทำงธุรกิจดຌำน฿หຌค ปรึกษำ ิConsultingี ฽ละ฼ป็น 

พีไ฼ลีๅยง ิCoachingี ดຌำนกำร฼พิไมประสิทธิภำพ฿นกำรประกอบธุรกิจ฽ก຋ผูຌประกอบกำร SME  
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ไี สนับสนุนกำรตรวจวิ฼ครำะห์฽ละวินิจฉัย ิ Inspecting and Diagnosingี สถำนประกอบกำร
ดຌำนกำรพัฒนำ฽ละยกระดับผลิตภำพ฽ละศักยภำพ฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจ รวมทัๅงจัดท ำรำยงำนกำรตรวจ
วิ฼ครำะห์ ฽ละกำร฿หຌค ปรึกษำดຌำนกำรพัฒนำ฽ละยกระดับผลิตภำพ฽ละศักยภำพ฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจ  

5ี บริหำร ก ำกับ ฽ละติดตำมกำรด ำ฼นินงำน 
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7. ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋ ิEarly Stageี 
วัตถุประสงค์ 
แี ฼พืไอพัฒนำศักยภำพผูຌประกอบกำร฿หຌสำมำรถสรຌำงควำม฼ขຌม฽ขใงทำงธุรกิจเดຌอย຋ำงยัไงยืน  
โี กำรพัฒนำ฽นวควำมคิด฿นกำรสรຌำงธุรกิจ฼ชิงปฏิบัติกำร ฾ดย฿ชຌ฼ครืไองมือ฿นกำรวิ฼ครำะห์ ฿หຌ

฼หในภำพรวมของธุรกิจเดຌอย຋ำงชัด฼จน  
ใี ฼พืไอวิ฼ครำะห์ปัญหำ฽ละ฿หຌค ปรึกษำ฼ชิงลึก฿หຌ฽ก຋ผูຌประกอบกำร ฼พืไอน ำเปปรับปรุงธุรกิจ฿หຌมี

ควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน฼พิไมขึๅน 

 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

1ี ผูຌประกอบกำรทีไยังเม຋เดຌจดทะ฼บียนจัดตัๅงธุรกิจ  
2ี ผูຌประกอบกำรทีไจดทะ฼บียนจัดตัๅงธุรกิจเม຋฼กิน 35 ป຃  
หมำย฼หตุ จดทะ฼บียนจัดตัๅงธุรกิจ คือ 1ี บุคคลธรรมดำ เดຌ฽ก຋ กำรจดทะ฼บียนพำณิชย์ ฽ละกำร

จดทะ฼บียนกำรคຌำ 2ี นิติบุคคล เดຌ฽ก຋ บริษัทจ ำกัด ฽ละ หຌำงหุຌนส຋วนจ ำกัด 

 

งบประมาณ 

119,175,000 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

1ี ผูຌประกอบกำรเดຌรับกำรพัฒนำ฽นวควำมคิด฿นกำรสรຌำงธุรกิจ 9,000 รำย 

2ี ผูຌประกอบกำรเดຌรับกำรปรึกษำ฽นะน ำ฼ชิงลึก 3,300 รำย 

 

฽ผนการด า฼นินงาน 

แี ประสำนงำน ประชุมชีๅ฽จง฽ละวำง฽ผนกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรร຋วมกับหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌองกับกำร
ด ำ฼นินงำน  

โี รับสมัคร฽ละคัด฼ลือกผูຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร ุ้เเเ รำย ฾ดยหน຋วยร຋วมพัฒนำผูຌประกอบกำร ฼ช຋น 
สถำบันกำรศึกษำ หน຋วยงำน฼ฉพำะ ฽ละหน຋วยงำนสนับสนุน ฼ป็น ธกส. ออมสิน ฼ป็นตຌน ตำม฼กณฑ์ทีไ
ก ำหนด  

ใี อบรม฼ชิงปฏิบัติกำร฿หຌกับผูຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรกำรอบรม฼กีไยวกับกำร฼ป็นผูຌประกอบกำร 
ิEntrepreneurship Courseี ฽ละกำรพัฒนำ฽นวควำมคิด฿นกำรสรຌำงธุรกิจ฼ชิงปฏิบัติกำร ฾ดย฿ชຌ
฼ครืไองมือ฿นกำรวิ฼ครำะห์ ฿หຌ฼หในภำพรวมของธุรกิจเดຌอย຋ำงชัด฼จน ฼ช຋น Business Model Canvas/Lean 

start up หรือ฾ม฼ดลกำรวำง฽ผนธุรกิจ฿หม຋โ ฼ป็นตຌน จ ำนวน ุ้เเเ รำย  
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ไี สรຌำง฽ละพัฒนำศักยภำพผูຌประกอบกำร฿น฼ชิงลึก จ ำนวน ใุใเเ รำย ฾ดยกำรประ฼มินวินิจฉัย
สถำนประกอบกำร฽ละปรึกษำ฽นะน ำ ฼ช຋น กำร฼ขียน฽ผนธุรกิจ กำรสรຌำงมูลค຋ำ฼พิไม฿หຌกับสินคຌำดຌวย
งำนวิจัย   นวัตกรรม   ฽ละกำรน ำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละ   ICT   มำช຋วย฿นกำรท ำธุรกิจ   กำรออก฽บบ   พัฒนำ 
บรรจุภัณฑ์ ฽ละกำรสรຌำงตรำสินคຌำ฼พืไอ฼พิไมมูลค຋ำผลิตภัณฑ์ กำรพัฒนำปรับปรุง฼ทค฾น฾ลยี฽ละ฼ครืไองมือ
฿นกำร฼พิไมผลผลิต฽ละกำรยกระดับมำตรฐำนสินคຌำ฼กษตร ผ຋ำนกำรรับรอง฿หຌ฼ป็นผลิตภัณฑ์ทีไมีมำตรฐำนมี
ควำมน຋ำ฼ชืไอถือ กำรท ำ฼กษตร฼ชิงพำณิชย์อย຋ำงมืออำชีพ ฼พืไอ฼พิไมขีดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน ฼ป็นตຌน  

5ี ประสำน฽ละติดตำมกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร 
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8. ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฼พืไอสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง฽ก຋ธุรกิจชุมชนตาม฽นวพระราชด าริ 
วัตถุประสงค์ 
แี ฼พืไอส຋ง฼สริม฽ละสรຌำงควำม฼ป็นผูຌประกอบกำร฿หຌกับกลุ຋ม฼ปງำหมำย฿หຌเดຌรับควำมรูຌทำงวิชำชีพ 

฽ละควำมรูຌ฼บืๅองตຌน฿นกำรประกอบธุรกิจ ฼พืไอวำงรำกฐำน฿นกำรพัฒนำ฿หຌ฼ป็นผูຌประกอบกำร  
โี ฼พืไอ฼พิไมทักษะวิชำชีพทัๅงภำคทฤษฎี฽ละปฏิบัติ฿หຌสำมำรถประกอบอำชีพเดຌอย຋ำงยัไงยืนตำม

฽นวพระรำชด ำริ  
ใี ฼พืไอ฿หຌ฼กิดกำรสรຌำงงำนสรຌำงอำชีพ฿หຌกับชุมชน฽ละทຌองถิไน ฽ละน ำเปสู຋กำรพัฒนำ฼ศรษกิจฐำน

รำก฿นระดับชุมชน฿หຌมีควำม฼ขຌม฽ขใง 
 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

ผูຌขำด฾อกำส / ศิษย์พระดำบส / ผูຌประกอบกำร / ผูຌทีไสน฿จทัไวเป ฼มืไอน ำเปปฏิบัติจริงคำดว຋ำจะ
สำมำรถยกระดับ฼ป็น Smart Farmer เดຌภำย฿น 3ู5 ป຃ 

 

งบประมาณ 

5,000,000 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

แี ผูຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรเดຌรับกำรพัฒนำควำมรูຌ   ควำมสำมำรถ฿นกำร฼ป็นผูຌประกอบกำร  SMEs  
230 รำย 

 

฽ผนการด า฼นินงาน 

แี ประชุมหน຋วยงำน฼พืไอก ำหนด฽นวทำงกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร  
โี ประชุม฼พืไอจัดท ำกรอบหลักสูตรกำรฝຄกอบรม  
ใี ฝຄกอบรมวิชำชีพภำคทฤษฎี฽ละปฏิบัติ ฽ละอบรม฿หຌควำมรูຌ฿นหัวขຌอทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรประกอบ

ธุรกิจ฽ละกำร฼ขียน฽ผนธุรกิจ  
ไี พัฒนำศักยภำพ฿หຌกับผูຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร฾ดยกำรศึกษำดูงำน฼พืไอ฼รียนรูຌจำกธุรกิจตຌน฽บบ 

5ี ประสำน฽ละติดตำมกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร 
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9. ฾ครงการสนับสนุน฼ครือข຋าย SME 

วัตถุประสงค์ 
1ี ฼พืไอส຋ง฼สริม฽ละกระตุຌน฿หຌ฼กิดควำมร຋วมมือ฽ละ฼ชืไอม฾ยงกันระหว຋ำงผูຌประกอบกำรขนำดกลำง

฽ละขนำดย຋อม จำกฐำนรำกถึงระดับบน ฿นกลุ຋มคลัส฼ตอร์฼ปງำหมำยทีไ฼ป็นทีไตຌองกำรของตลำด ทัๅงตຌนนๅ ำ  
กลำงนๅ ำ ปลำยนๅ ำ ฿หຌ฼ป็นคลัส฼ตอร์ทีไ฼ขຌม฽ขใงเดຌ 

2ี ฼พืไอพัฒนำผูຌประกอบกำรขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม฿นคลัส฼ตอร์฼ปງำหมำย฿หຌ฼ป็นผูຌประกอบกำร
ยุค฿หม຋ทีไมีศักยภำพ฿นกำร฽ข຋งขัน ฾ดยกำรน ำนวัตกรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยีมำพัฒนำกระบวนกำรผลิต คุณภำพ
มำตรฐำนของผลิตภัณฑ์ ฽ละระบบกำรบริหำร จัดกำร รวมเปถึงกำรออก฽บบผลิตภัณฑ์฽ละบริกำร฿หຌมี
ควำมสรຌำงสรรค์ ซึไงจะ฼ป็นกำรยกระดับผลิตภัณฑ์฿หຌมีมูลค຋ำมำกขึๅน 

3ี ฼พืไอสรຌำงกำรรับรูຌ฿หຌผูຌบริ฾ภคทัๅง฿น฽ละต຋ำงประ฼ทศเดຌรูຌจักผลิตภัณฑ์ของคลัส฼ตอร์฼ปງำหมำย ซึไง
จะ฼ป็นกำรสรຌำงมูลค຋ำ฼พิไมทำงกำรตลำด฿หຌ฽ก຋ผลิตภัณฑ์ของคลัส฼ตอร์฼ปງำหมำย ฽ละผลิตภัณฑ์ของเทย  

4ี ฼พืไอ฼พิไมช຋องทำงกำรตลำด฾ดยกำรด ำ฼นินกิจกรรมกำรตลำดทีไ฼หมำะสมกับคลัส฼ตอร์฼ปງำหมำย 

 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

1ี หน຋วยงำนทีไท ำหนຌำทีไ฿นกำรส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน SMEs  

2ี หน຋วยงำนด ำ฼นินกำรพัฒนำ฽ละส຋ง฼สริมคลัส฼ตอร์  
3ี กลุ຋มผูຌประกอบกำร SMEs ฿นคลัส฼ตอร์฼ปງำหมำย ทัๅงตຌนนๅ ำ กลำงนๅ ำ ปลำยนๅ ำ ฽ละ฼ป็นทีไ

ตຌองกำรของตลำด 

 

งบประมาณ 

60,000,000 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

แี ฼ครือข຋ำย SME ทีไเดຌรับกำรพัฒนำ฽ละ฼ชืไอม฾ยง฿นรูป฽บบคลัส฼ตอร์ ใเ คลัส฼ตอร์  
2ี ฽ผนพัฒนำคลัส฼ตอร์ทัๅง฿นระยะสัๅน ิ1 ป຃ี ระยะกลำง ิ3 ป຃ี ฽ละระยะยำว ิ5 ป຃ี 30 ฽ผน 

3ี ผูຌประกอบกำร SME ทีไเดຌรับกำรพัฒนำองค์ควำมรูຌ฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจ฽บบคลัส฼ตอร์  
4,000 รำย 

ไี ผูຌน ำ฼ครือข຋ำย ฽ละผูຌประสำนงำน฼ครือข຋ำย ่เ รำย 
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฽ผนการด า฼นินงาน 

แี จัดประชุมชีๅ฽จง฽นวทำงกำรด ำ฼นินงำน฽ละท ำควำม฼ขຌำ฿จกับหน຋วยงำนทีไส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำ 
คลัส฼ตอร์ ฼พืไอ฿หຌ฼กิดควำมร຋วมมือระหว຋ำงกัน รวมทัๅง คัด฼ลือกคลัส฼ตอร์฿นกลุ຋มทีไ฼ป็นทีไตຌองกำรของตลำด 
ตัๅง฽ต຋ตຌนนๅ ำ กลำงนๅ ำ ปลำยนๅ ำ 

โี อบรม฼ชิงปฏิบัติกำร กำรพัฒนำองค์ควำมรูຌ฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจ฽บบ฼ครือข຋ำย ฽ละพัฒนำ
ศักยภำพ฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจ฿นดຌำนต຋ำง โ ของผูຌประกอบกำร฿น฼ครือข຋ำย จ ำนวน ไุเเเ รำย ตำม
฽ผนพัฒนำ ฼ช຋น ฽นวคิด฽ละทฤษฎี฿นกำรพัฒนำ ฼ครือข຋ำย กำรท ำงำน฼ป็นทีม฽ละกำร฽ข຋งขันกันอย຋ำง
สรຌำงสรรค์ กำรปรับปรุงกำรผลิต฽ละกำรบริหำรจัดกำร ฼ป็นตຌน 

ใี จัดท ำ฽ผนพัฒนำคลัส฼ตอร์฼พืไอ฼ป็นยุทธศำสตร์ส ำหรับ฿นกำรวำง฽ผนพัฒนำ฽ละสนับสนุน 
คลัส฼ตอร์ SME จ ำนวน ใเ ฽ผน 

ใ.แ กลุ຋มคลัส฼ตอร์ต຋อ฼นืไอง ฾ดยน ำ฽ผนพัฒนำคลัส฼ตอร์ทีไเดຌรับจำกกำรด ำ฼นินกำร฿นป຃ โ5ๆโ 
มำปฏิบัติ ฾ดยกำร ปรับปรุง฽ผน ิ฿นกรณีจ ำ฼ป็นี ฼พืไอ฿หຌ฽ผนกำรพัฒนำมีประสิทธิภำพมำกขึๅน 

ใ.โ กลุ຋มคลัส฼ตอร์฿หม຋ ฾ดยสรຌำง฿หຌ฼กิด฽ผนพัฒนำคลัส฼ตอร์฿หม຋ ฽ละส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดควำม
฼ขຌม฽ขใง฿นดຌำนต຋ำง โ ฿หຌ ฼หมำะสมดຌวยกำร฼กใบขຌอมูล วิ฼ครำะห์ รวมถึงศึกษำดูงำนหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง
ทัๅง฿นประ฼ทศ ฽ละศึกษำขຌอมูล ต຋ำงประ฼ทศ฿นลักษณะทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอน ำผลทีไเดຌมำจัดท ำ฼ป็นยุทธศำสตร์
ส ำหรับ฿ชຌ฿นกำรวำง฽ผนพัฒนำ฽ละสนับสนุน ฼ครือข຋ำยวิสำหกิจทัๅง฿นระยะสัๅน ิแ ป຃ี ระยะกลำง ิใ ป຃ี 
฽ละระยะยำว ิ5 ป຃ี  

ไี พัฒนำศักยภำพ Service Provider ผูຌน ำ ฽ละผูຌประสำนงำน฼ครือข຋ำย ิCDAี จ ำนวน ่เ รำย 
฾ดยกำร฿หຌขຌอมูลควำมรูຌทีไจะ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อควำมร຋วมมือ฽ละส຋ง฼สริม฽นวคิด฿นกำรพัฒนำคลัส฼ตอร์อย຋ำง
ต຋อ฼นืไอง รวมถึง฼ชืไอม฾ยงควำม ร຋วมมือระหว຋ำงคลัส฼ตอร์กับหน຋วยงำนอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌอง ซึไงจะ฼ป็นช຋องทำง
หนึไง฿นกำร฼สริมสรຌำง฿หຌ฼กิดควำม฼ขຌม฽ขใง ของคลัส฼ตอร์เดຌ  

5ี อบรมพัฒนำศักยภำพ฼ชิงลึก฿หຌกับผูຌประกอบกำร฿น ใเ คลัส฼ตอร์ ฾ดยกำรน ำ฼ทค฾น฾ลยี 
นวัตกรรม ฽ละงำนวิจัยมำ ประยุกต์฿ชຌ ฼พืไอ฼พิไมมูลค຋ำของผลิตภัณฑ์฽ละบริกำร รวมเปถึงกำรออก฽บบ
฽ละสรຌำงสรรค์ผลิตภัณฑ์฽ละบรรจุภัณฑ์ ฼พืไอยกระดับผลิตภัณฑ์฿หຌมีมูลค຋ำมำกขึๅน ฽ละสำมำรถ฽ข຋งขัน฿น
ตลำดเดຌ อำท ิ

5.แ กำรพัฒนำกระบวนกำรผลิต ฽ละบริหำรจัดกำร ฼ช຋น กำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิต฾ดย
กำรน ำนวัตกรรม฽ละ ฼ทค฾น฾ลยีมำสนับสนุน฼พืไอยกระดับศักยภำพของกำรผลิต฽ละบริกำร กำรลดตຌนทุน
กำรผลิต ปรับปรุงกระบวนกำร฼พำะปลูก฼พืไอ฿หຌ฼กิดผลผลิตมำกขึๅน กำร฿ชຌนวัตกรรม฿นกำรปรับปรุง
กระบวนกำร฽ปรรูปพืช฼กษตร฼พืไอ฿หຌ฼ป็นผลิตภัณฑ์ทีไมีคุณภำพ฽ละสำมำรถจัดจ ำหน຋ำยเดຌ กำรพัฒนำ฽นว
ทำงกำรบริหำรจัดกำรดຌำนกำร฼งิน฽ละบัญชี ฼ป็นตຌน 

5.โ กำรพัฒนำ฿นดຌำนมำตรฐำน ฼ช຋น กำรจัดท ำมำตรฐำนผลิตภัณฑ์฼พืไอกำรส຋งออก กำรจัดท ำ
มำตรฐำนกำรผลิต มำตรฐำนรสชำติอำหำร มำตรฐำนกำรบริกำร หรือมำตรฐำนดຌำนสิไง฽วดลຌอม ฼ป็นตຌน 
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10. ฾ครงการประกวด SME National Awards 

วัตถุประสงค์ 
1ี ฼พืไอสรรหำ SME ทีไมีควำมสำมำรถ฿นกำรด ำ฼นินกิจกำรอย຋ำงมีประสิทธิภำพ ตำมมำตรฐำนทีไดี 

มีควำม฾ปร຋ง฿ส ฽ละมีธรรมำภิบำล 

2ี ฼พืไอสรຌำงตຌน฽บบ฿หຌ฼ป็น฽บบอย຋ำงส ำหรับผูຌประกอบกำร SME รำยอืไน โ ฿หຌมีกำรปรับปรุง
วิธีกำรด ำ฼นินธุรกิจ฽ละกำรบริหำรจัดกำร ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภำพ฽ละคุณภำพของธุรกิจตน฼อง 

3ี ฼พืไอสรຌำง฽รงบันดำล฿จ ฽ละกระตุຌน฿หຌผูຌประกอบกำร SME ตืไนตัว฽ละตระหนักถึงควำมส ำคัญ
฿นกำรพัฒนำศักยภำพของธุรกิจ฿หຌมีควำม฼ติบ฾ต฽ละ฼ขຌม฽ขใง สำมำรถ฽ข຋งขันเดຌทัๅงระดับประ฼ทศ฽ละ
ระดับสำกล 

 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

SMEs ทัไวประ฼ทศ ทัๅงขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมทีไอยู຋฿นกลุ຋ม ภำคกำรผลิต กำรคຌำ บริกำร ฽ละ
ภำคกำร฼กษตร อำทิ  

ภำคกำรผลิต  
1ี ธุรกิจอำหำร ฽ละ฼ครืไองดืไม   2ี ธุรกิจชิๅนส຋วนยำนยนต์   3ี ธุรกิจเฟฟງำ฽ละอิ฼ลใกทรอนิกส์     

4ี ธุรกิจอุตสำหกรรมกำร฽พทย์ครบวงจร 5ี ธุรกิจสิไงทอ฽ละ฽ฟชัไน 6ี ธุรกิจ฼ฟอร์นิ฼จอร์฼ละผลิตภัณฑ์
จำกเมຌ 7ี ธุรกิจอัญมณี฽ละ฼ครืไองประดับ 8ี ธุรกิจ฼ครืไองจักรกล ฽ละอุปกรณ์ 9ี ธุรกิจพลำสติก฽ละยำง 
10ี ธุรกิจสิไงพิมพ์ 11ี ธุรกิจ฼ซรำมิก ฽ละผลิตภัณฑ์ทีไท ำจำก฼฼ร຋อ฾ลหะ  

ภำคกำรคຌำ  
12ี ธุรกิจคຌำปลีก 13ี ธุรกิจ฼พืไอสังคม ฽ละสิไง฽วดลຌอม  
ภำคบริกำร  
14ี ธุรกิจ฾รง฽รม ท຋อง฼ทีไยว ฽ละภัตตำคำร 15ี ธุรกิจ฾ลจิสติกส์ 16ี ธุรกิจ฼พืไอสุขภำพ 17ี ธุรกิจ

งำนสรຌำงสรรค์ ฽ละออก฼ลขบ 18ี ธุรกิจก຋อสรຌำง 19ี ธุรกิจซ຋อมบ ำรุง 
 

งบประมาณ 

11,000,000 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

1ี มี฽บบอย຋ำงทีไมีมำตรฐำน฿นกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจส ำหรับผูຌประกอบกำร SME เม຋นຌอยกว຋ำ 20 รำย 

2ี ผูຌประกำรทีไผ຋ำนกำรคัด฼ลือก฿น฼บืๅองตຌนเดຌรับควำมรูຌ฼รืไองมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ
฼พิไมขึๅน เม຋นຌอยรຌอยละ 70 

3ี ผูຌประกอบกำรทีไ฼ขຌำร຋วมกำรพัฒนำ฽ละยกระดับสู຋มำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ น ำควำมรูຌ
ทีไเดຌรับ฼ป็น฽นวทำง฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจเดຌ เม຋นຌอยกว຋ำรຌอยละ 70 
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4ี ผูຌประกอบกำรทีไ฼ขຌำร຋วมกำรพัฒนำ฽ละยกระดับสู຋มำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ สมัคร฼ขຌำ
ร຋วม฾ครงกำรประกวด SME National Awards รຌอยละ 30 

5ี ผูຌประกอบกำรทีไเดຌรับรำงวัลน ำควำมรูຌจำกกำรประกวดมำปรับ฿ชຌ฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจเดຌ เม຋นຌอย
กว຋ำรຌอยละ 70 

 

฽ผนการด า฼นินงาน 

1ี ประชำสัมพันธ์กำรรับสมัคร ฽ละกำรรับสมัคร SME National Awards ฽ละ SME: Start up 

Awards ด ำ฼นินกำรประชำสัมพันธ์กำรรับสมัคร SME National Awards เปยังกลุ຋ม฼ปງำหมำย ตลอด
ช຋วง฼วลำกำรจัดกิจกรรม รับสมัคร฿นรูป฽บบต຋ำง โ อำทิ฼ช຋น กำร฼ผย฽พร຋ผ຋ำนสืไอวิทยุ สืไอสิไงพิมพ์ ฽ละ
฼วใบเซต์ ฼ป็นตຌน ฽ละด ำ฼นินกำรรับสมัครผูຌประกอบกำร SME ทีไอยู຋฿นกลุ຋มธุรกิจ฼ปງำหมำย ฼ขຌำร຋วมกำร
ประกวด SMEs National Awards ฽ละ SME Start up Awards 

2ี  ประกวด SME National Awards ฽ละ SME Start up Awards ด ำ ฼นินกำรตรวจสอบ
คุณสมบัติ฼บืๅองตຌน สัมภำษณ์ผูຌประกอบกำร ตรวจประ฼มินสถำนกำรประกอบกำร สรุปผลคะ฽นน฼พืไอ
ตัดสิน฽ละมอบรำงวัล ฾ดยผูຌประกอบกำรทีไผ຋ำนกำรสัมภำษณ์จะเดຌรับ Feedback Report จำก
คณะกรรมกำร ฼พืไอน ำมำ฼ป็น฽นวทำงกำรปรับปรุง฼ละพัฒนำธุรกิจ 

3ี พัฒนำ ฽ละยกระดับผูຌประกอบกำรสู຋มำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ 

3.1 ด ำ฼นินกำรจัดอบรมมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ ฽ลก฼ปลีไยน Good Practice กับ
บริษัททีไเดຌรับรำงวัลสุดยอด SME ฽ห຋งชำติ ฽ละประ฼มินตน฼อง SelfูAssessment ฿หຌกับผูຌ฽ทนกิจกำร 

3.2 ฼สริมสรຌำงมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ ฾ดยผูຌประกอบกำรจัดท ำ฽ผนกำรพัฒนำ
องค์กรตำมมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ ฽ละ฽ลก฼ปลีไยน฽นวทำงกำรพัฒนำองค์กร รวมถึงกำร฿หຌ
ค ำ฽นะน ำ฼พิไม฼ติมจำกทีไปรึกษำ 

ไี ประกำศผล฽ละมอบรำงวัล SME National Awards ฽ละ SME Start up Awards ฾ดยกำร
จัดงำนพิธีประกำศผล฽ละมอบรำงวัลผูຌประกอบกำร SME ทีไผ຋ำน฼กณฑ์กำรพิจำรณำตัดสิน฽ละเดຌรับรำงวัล 

5ี ประสำน ก ำกับ บริหำรจัดกำร ฽ละประ฼มินผล 

  



 

 

รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Reportี การส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว. ประจ าปีงบประมาณ 2563  

19 

11. ฾ครงการยกระดับผูຌประกอบการรายย຋อย 

วัตถุประสงค์ 
แี ฼พืไอยกระดับผูຌประกอบกำรรำยย຋อย/วิสำหกิจชุมชน ฾ดยกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์฿หຌ฼กิดมูลค຋ำ฼พิไม

฽ละสอดคลຌองกับควำมตຌองกำรของตลำด  
โี ฼พืไอยกระดับผลิตภัณฑ์฿หຌมีมำตรฐำน฽ละสำมำรถ฼พิไม฾อกำสช຋องทำงกำรตลำด฿หຌกับ

ผูຌประกอบกำรเดຌ 
 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

ผูຌประกอบกำรรำยย຋อย ฽ละ/หรือ วิสำหกิจชุมชน ิ฾ดย฼นຌนผูຌประกอบกำรกลุ຋มอำหำร/฼ครืไองดืไม 
฽ละกลุ຋ม฼ครืไองส ำอำงี 

 

งบประมาณ 

16,954,100 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

1ี ผูຌประกอบกำรเดຌรับควำมรูຌ฼กีไยวกับกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ ฽ละ/หรือ มำตรฐำนผลิตภัณฑ์ 1,500 รำย 

2ี ผูຌประกอบกำรเดຌรับกำรยกระดับ฾ดยกำรส຋ง฼สริมดຌำนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ ฽ละ/หรือ 
มำตรฐำนผลิตภัณฑ์ 200 รำย 

3ี มีผลิตภัณฑ์ตຌน฽บบทีไ฼กิดจำกกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ 150 ผลิตภัณฑ์ 

 

฽ผนการด า฼นินงาน 

แี จัดท ำ฼กณฑ์กำรคัด฼ลือก ฽ละรับสมัครผูຌประกอบกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร 
โี อบรม฼ชิงปฏิบัติกำร ิWorkshopี ฼พืไอพัฒนำองค์ควำมรูຌ฼กีไยวกับกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ ฽ละ/

หรือ มำตรฐำนผลิตภัณฑ์  
ใี Focus group ระดมควำมคิด฼พืไอสรຌำงควำมรูຌควำม฼ขຌำ฿จ฿นกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ ฽ละ/หรือ 

กำรยกระดับมำตรฐำนสินคຌำ฿หຌตรงกับควำมตຌองกำรของตลำดร຋วมกับภำคธุรกิจ฼อกชน  
ไี ยกระดับผูຌประกอบกำร ฾ดย ิแี ฿หຌค ปรึกษำ฼ชิงลึกดຌำนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์฼พืไอ฿หຌ฼กิด

มูลค຋ำ฼พิไม฽ละสอดคลຌองกับควำมตຌองกำรของตลำด หรือ ิโี ฿หຌค ปรึกษำ฼ชิงลึกดຌำนมำตรฐำน ฽ละ/หรือ 
ตรวจวิ฼ครำะห์ผลิตภัณฑ์ ฽ละ/หรือ ตรวจสถำนประกอบกำรหรือสถำนทีไผลิต ฼พืไอ฼ตรียมควำมพรຌอม฽ละ 
ผลักดัน฿หຌผูຌประกอบกำรยืไนขอมำตรฐำนผลิตภัณฑ์ ฼ช຋น อย. มผช. ฮำลำล GMPูcodex ฼ป็นตຌน  

ไ.แ ฿หຌค ปรึกษำ฼ชิงลึกดຌำนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์฼พืไอ฿หຌ฼กิดมูลค຋ำ฼พิไม฽ละสอดคลຌองกับควำม
ตຌองกำรของตลำด  
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ไ.โ ฿หຌค ปรึกษำ฼ชิงลึกดຌำนมำตรฐำน ฽ละ/หรือ ตรวจวิ฼ครำะห์ผลิตภัณฑ์ ฽ละ/หรือ ตรวจ
สถำนประกอบกำรหรือสถำนทีไผลิต ฼พืไอ฼ตรียมควำมพรຌอม฽ละผลักดัน฿หຌผูຌประกอบกำรยืไนขอมำตรฐำน
ผลิตภัณฑ์ ฼ช຋น อย. มผช. ฮำลำล GMP GMPูCodex ฼ป็นตຌน  

5ี จัดท ำผลิตภัณฑ์ตຌน฽บบ฿หຌกับผูຌประกอบกำรทีไเดຌรับกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ ฽ละน ำเปส ำรวจ
ควำมตຌองกำรของผูຌบริ฾ภคต຋อผลิตภัณฑ์ทีไเดຌรับกำรพัฒนำ ิผลิตภัณฑ์ตຌน฽บบทีไ฼กิดขึๅนภำย฿ตຌ฾ครงกำรขอ
มอบ฿หຌกับผูຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร฼พืไอน ำเป฿ชຌ฿นกำรส ำรวจควำมตຌองกำรของผูຌบริ฾ภคต຋อผลิตภัณฑ์ทีไเดຌรับกำร 
พัฒนำ ฽ละ/หรือ ฼พืไอ฿หຌ฼กิดผลประ฾ยชน์อัน฽ทຌจริงของ฾ครงกำรี 

ๆี ประสำน฽ละก ำกับกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร 
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12. ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต ิSME Regular Levelี 
วัตถุประสงค์ 
แี ฼พืไอสนับสนุนผูຌประกอบกำร SMEs เทย ฽ละบุคลำกร฿นธุรกิจ฿หຌมีขีดควำมสำมำรถ฿นกำร

฽ข຋งขัน฿นดຌำนต຋ำง โ ฼ช຋น ดຌำนกำรตลำด ดຌำนกำรสรຌำงมูลค຋ำ฼พิไม฿หຌกับสินคຌำ฽ละบริกำร฾ดย฿ชຌนวัตกรรม
฿หม຋โ ดຌำนกำรลดตຌนทุน฽ละ฼พิไมประสิทธิภำพ฿หຌกับสินคຌำ฽ละบริกำร กำรพัฒนำ ศักยภำพบุคลำกร฿น
ธุรกิจ ฯลฯ รวมทัๅง฼พืไอพัฒนำทักษะควำม฼ป็นผูຌประกอบกำร฽ละสรຌำงจิตส ำนึก฿นกำร฼ป็นผูຌประกอบกำรทีไ
ดีซึไงจะ฼ป็นกำร฼สริมสรຌำงสมรรถนะกำรประกอบกำร฿หຌ฼ขຌม฽ขใงอย຋ำงยัไงยืน อันจะน ำสู຋กำรสรຌำงรำยเดຌ
฿หຌ฽ก຋ผูຌประกอบกำร฼พิไมขึๅน 

2ี ฼พืไอยกระดับศักยภำพของผูຌประกอบกำร฿หຌสูงขึๅน ฾ดยกำรต຋อยอด฼พืไอ฿หຌเดຌรับ฿บรับรอง
มำตรฐำนทีไ฼ป็นทีไยอมรับของสำกล  

3ี ฼พืไอ฿หຌ฼กิดควำมร຋วมมือระหว຋ำงหน຋วยงำนทีไ฿หຌควำมช຋วย฼หลือผูຌประกอบกำร SMEs ทัๅงภำครัฐ 
ภำค฼อกชน ฼พืไอ฿หຌ฼กิดควำมส ำ฼รใจ฿นกำรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำ SMEs ฿นภำพรวมของประ฼ทศ 

 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

ผูຌประกอบกำร SMEs ทีไ฼ป็นนิติบุคคล หรือบุคคลธรรมดำทีไจดทะ฼บียนกับหน຋วยงำนภำครัฐ หรือ
บุคคลธรรมดำ ฿นกลุ຋มอุตสำหกรรม฼ปງำหมำยของประ฼ทศ ฽ละ฼นຌนกลุ຋มอุตสำหกรรม฿นอนำคต ฾ดย฼ฉพำะ
ภำคกำรผลิต ฽ละภำคบริกำร ฼ช຋น อุตสำหกรรมอำหำร฽ละอำหำร฼พืไอสุขภำพ อุตสำหกรรมท຋อง฼ทีไยว 
สนิคຌำ฽ละบริกำร฼พืไอสังคมผูຌสูงอำยุ อุตสำหกรรมทีไ฼ป็นมิตรต຋อสิไง฽วดลຌอม ฯลฯ ฼ป็นตຌน 

 

งบประมาณ 

114,381,900 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

1ี ผูຌประกอบกำรเดຌรับกำรวินิจฉัย฽ละประ฼มินตน฼อง ิSelfูAssessmentี รวมทัๅงเดຌรับควำมรูຌ
จำกกำรอบรม฿นดຌำนทีไ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อกำรด ำ฼นินธุรกิจ 6,000 รำย 

2ี ผูຌประกอบกำรเดຌรับกำร฼สริมสรຌำงสมรรถนะผูຌประกอบกำร฼ชิงลึก 1,800 กิจกำร 
3ี ผูຌประกอบกำรเดຌ฼ขຌำร຋วมกิจกรรมต຋อยอด ฼พืไอ฿หຌเดຌ฿บรับรองมำตรฐำนทีไ฼ป็นทีไยอมรับ  200 

กิจกำร 
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฽ผนการด า฼นินงาน 

1ี ประชุม฼ตรียมควำมพรຌอม฿นกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร หรือ Focus Group กับกลุ຋มอุตสำหกรรม
฼ปງำหมำย฼พืไอหำ฽นวทำงกำรพัฒนำทีไ฼หมำะสม หรือประชุมกับหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง฼พืไอสรຌำงควำมร຋วมมือ
฿นกำรส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน SMEs หรือประชุม฼พืไอรำยงำนควำมคืบหนຌำ฿นกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร  

2ี รับสมัครผูຌประกอบกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร ฽ละจัด฾ปร฽กรมกำร฿หຌควำมรูຌทีไ฼หมำะสม  
2.1 รับสมัครผูຌประกอบกำร ฽ละจัด฿หຌผูຌประกอบกำรประ฼มินศักยภำพตน฼อง ิSelfู

Assessmentี ฽ละประมวลผลขຌอมูล฼พืไอน ำขຌอมูลทีไเดຌเปจ ำ฽นกกลุ຋มผูຌประกอบกำร฽ละสำมำรถจัด
฾ปร฽กรมกำรพัฒนำทีไ฼หมำะสม  

2.2 จัด฾ปร฽กรมกำร฿หຌควำมรูຌผ຋ำนกำรอบรม หรือ Workshop ฿นหัวขຌอทีไ฼หมำะสม฽ละ฼ป็น
ประ฾ยชน์ต຋อกำรด ำ฼นินธุรกิจ หรือศึกษำดูงำน฽ละอบรมตำมหลักสูตรของหน຋วยงำนตຌน฽บบทีไประสบ
ควำมส ำ฼รใจทัๅง฿นประ฼ทศหรือต຋ำงประ฼ทศ ฼พืไอ฿หຌผูຌประกอบกำรสรຌำง฽นวคิด ฽ละนวัตกรรม฿หม຋ โ ทีไ
฼หมำะสมกับกำรด ำ฼นินธุรกิจ ฾ดยมุ຋ง฼นຌนกำรสรຌำงจิตส ำนึกกำร฼ป็นผูຌประกอบกำรทีไดี ฽ละ฼พิไมศักยภำพ
฿หຌ฽ก຋บุคลำกร฿นธุรกิจ  

3ี ฼สริมสรຌำงสมรรถนะผูຌประกอบกำร฿น฼ชิงลึก ฾ดยจัด฾ปร฽กรมส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน฿นดຌำนทีไมี
ประ฾ยชน์ต຋อกำรด ำ฼นินธุรกิจ ฼ช຋น  

3.1 กำร฿หຌค ปรึกษำ฽ละพัฒนำ฼ชิงลึก ฼ช຋น กำร฼พิไมมูลค຋ำสินคຌำ กำรปรับกระบวนกำรผลิต
สินคຌำหรือบริกำร หรือยกระดับกำรบริหำรจัดกำร ฾ดยอำศัย฼ทค฾น฾ลยีหรือนวัตกรรมกำร฼ตรียมควำม
พรຌอม฼พืไอ฿หຌเดຌรับมำตรฐำน กำรสนับสนุนกำรตรวจวิ฼ครำะห์฿นหຌองปฏิบัติกำร กำรปรับรูป฽บบกำร
ด ำ฼นินธุรกิจ฼พืไอยกระดับสินคຌำหรือบริกำร฿หຌ฼หมำะสมกับสภำวกำรณ์ปัจจุบัน หรือดຌ ำนอืไน โ ทีไ฼ป็น
ประ฾ยชน์ต຋อผูຌประกอบกำร ซึไงจะช຋วยสรຌำงมูลค຋ำ฼พิไม฿หຌกับสินคຌำ฽ละบริกำร หรือลดตຌนทุน หรือ฼พิไม
ประสิทธิภำพ  

3.2 สนับสนุนดຌำนกำรตลำด฼ชิงลึก฼พืไอสรຌำงยอดขำย฿หຌ฽ก຋ผูຌประกอบกำร ฼ช຋น กิจกรรม
กำรตลำดทัๅงกำร฽สดงสินคຌำหรือจ ำหน຋ำยสินคຌำ หรือ฼จรจำธุรกิจทัๅง฿นประ฼ทศหรือต຋ำงประ฼ทศ  

4ี กำรต຋อยอดกำรพัฒนำ ฼พืไอ฿หຌผูຌประกอบกำรสำมำรถ฼ขຌำถึงกำรตรวจประ฼มินมำตรฐำน หรือ
เดຌรับกำรรับรองมำตรฐำนทีไ฼ป็นทีไยอมรับของสำกล 

5ี บริหำรก ำกับ฽ละติดตำมกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร 
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13. ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนา SMEs ดຌวยระบบบัญชี฼ดียว 

วัตถุประสงค์ 
แี ฼พืไอส຋ง฼สริมผูຌประกอบกำร SMEs เทย ฿หຌมีควำมรูຌควำม฼ขຌำ฿จดຌำนบัญชี ฽ละสำมำรถน ำ

฼ทค฾น฾ลยีทำงบัญชีออกรำยงำนทำงบัญชีทีไ แ ถูกตຌองครบถຌวน ฼พืไอ฿ชຌ฿นกำรวำง฽ผน฽ละสรຌำงรำยเดຌ฿หຌกับ
ผูຌประกอบกำร SMEs ฼พิไมขึๅน  

โี ฼พืไอ฿หຌควำมรูຌ฽ละสรຌำงควำม฼ขຌำ฿จ฿นระบบภำษีอำกรเดຌอย຋ำงถูกตຌอง ฽ละสรຌำงจิตส ำนึก฿นกำร
฿ชຌระบบบัญชี฼ดียว฿หຌ฽ก຋ผูຌประกอบกำร SMEs รวมทัๅง฼รียนรูຌวิธีกำรทีไจะน ำขຌอมูลทำงบัญชีมำค ำนวณภำษี 
รวมถึงกำร฿ชຌสิทธิประ฾ยชน์ทำงภำษีเดຌอย຋ำงถูกตຌอง 

ใี ฼พืไอ฼สริมสรຌำงสมรรถนะของผูຌ฿หຌบริกำรดຌำนบัญชี฽ละทีไปรึกษำภำษี ิService Providerี ฿หຌมี
ประสิทธิภำพ฿นกำรบริกำร฽ละมีควำมพรຌอม฿นกำรบริกำร฽ก຋ผูຌประกอบกำรมำกขึๅน อันจะน ำเปสู຋ควำม
มัไน฿จ฿นกำรท ำบัญชีทีไถูกตຌอง 

 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

แี ผูຌประกอบกำร SMEs ทีไ฼ป็นนิติบุคคล หรือบุคคลธรรมดำจดทะ฼บียนกับหน຋วยงำนภำครัฐ ทีไ
ตຌองกำรเดຌรบัควำมรูຌดຌำนบัญชี฽ละภำษีอำกร 

โี ผูຌ฿หຌบริกำรดຌำนบัญชี฽ละทีไปรึกษำภำษี ิService Providerี 
 

งบประมาณ 

22,662,000 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

1ี ผูຌประกอบกำรกลุ຋ม฼ปງำหมำยเดຌรับควำมรูຌจำกกำร฼ขຌำร຋วมกิจกรรมอบรม฼ชิงปฏิบัติกำร    
3,000 รำย 

2ี ผูຌ฿หຌบริกำรดຌำนบัญชี฽ละทีไปรึกษำภำษี ิService Providerี มีควำมสำมำรถ฿นกำรด ำ฼นิน
ธุรกิจ฼พิไมขึๅนจำกกำร฼ขຌำร຋วมกิจกรรม฼สริมสรຌำงสมรรถนะ฼ชิงลึก 100 กิจกำร 

 

฽ผนการด า฼นินงาน 

แี ประชุม฼ตรียมควำมพรຌอมร຋วมกับหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง฼พืไอสรຌำงควำมร຋วมมือ฿นกำรส຋ง฼สริม
฽ละสนับสนุน SME ฽ละรำยงำนควำมคืบหนຌำกำรด ำ฼นินงำน  

โี รับสมัครผูຌประกอบกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร ฽ละจัด฾ปร฽กรมกำร฿หຌควำมรูຌต຋อผูຌประกอบกำร 
โ.แ รับสมัครผูຌประกอบกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร 
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โ.โ จัด฾ปร฽กรมกำร฿หຌควำมรูຌผ຋ำนกำรอบรม฼ชิงปฏิบัติกำร฿หຌ฽ก຋ผูຌประกอบกำร฼ขຌำร຋วม
฾ครงกำร฿น฼รืไองจิตส ำนึกกำร฼ป็นผูຌประกอบกำร ควำมส ำคัญของบัญชี฼ดียว กฎ ระ฼บียบ ควำมรูຌดຌำนภำษี
อำกร ฯลฯ  

ใี ฼สริมสรຌำงสมรรถนะ฿นดຌำนบัญชี฼ชิงลึก฿หຌ฽ก຋ผูຌบริกำรดຌำนบัญชี ิService Providerี ฾ดยจัด
฾ปร฽กรมสนับสนุนผูຌบริกำรดຌำนบัญชี฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภำพ฿นกำร฿หຌบริกำร฽ก຋ผูຌประกอบกำร ฼ช຋น 

ใ.แ จัด฿หຌผูຌ บริกำรดຌ ำนบัญชี  ิService Providerี  ประ฼มินศักยภำพตน฼อง ิSelfู
Assessmentี ฼พืไอน ำขຌอมูลทีไเดຌเปจ ำ฽นกกลุ຋มผูຌบริกำรดຌำนบัญชี฽ละสำมำรถจัด฾ปร฽กรมกำรพัฒนำทีไ
฼หมำะสม  

ใ.โ ฿หຌค ปรึกษำ฼ชิงลึก฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภำพ฿นกำร฿หຌบริกำร฽ก຋ผูຌประกอบกำร ฼ช຋น ทบทวน
บัญชี฼ชิงลึก กำรบริหำรจัดกำรธุรกิจส ำนักงำน ประสิทธิภำพ฿นกำร฿หຌบริกำร ฯลฯ 

ไี ประสำน อ ำนวยกำร฽ละบริหำรจัดกำร฾ครงกำร 
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14. ฾ครงการพัฒนาสู຋สุดยอด฼อส฼อใมอีจังหวัด ิSME Provincial Championsี 
วัตถุประสงค์ 
1ี ฼พืไอสรຌำงตຌน฽บบธุรกิจทีไมีศักยภำพ฿หຌ฼ป็นกลเกขับ฼คลืไอน฼ศรษฐกิจ฿นระดับจังหวัด  
2ี ฼พืไอสนับสนุนธุรกิจตຌน฽บบ ฿หຌสำมำรถถ຋ำยทอดกำรจัดกำรองค์ควำมรูຌธุรกิจสู຋ SMEs ฿น

ภูมิภำค 

 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

1ี มีคุณสมบัติ฼ป็น SME หรือ Micro SME หรือวิสำหกิจชุมชน หรือทะ฼บียนพำณิชย์ หรือบุคคล
ธรรมดำ  

2ี ประกอบกิจกำรเม຋นຌอยกว຋ำ 1 ป຃ มีสัญชำติเทย หรือมีผูຌถือหุຌน฼ป็นสัญชำติเทยรຌอยละ 51 ขึๅนเป  
3ี ฼ป็นธุรกิจทีไอยู຋฿นภำคกำรบริกำร กำรท຋อง฼ทีไยว หรือภำคกำรผลิตทีไ฿ชຌวัตถุดิบ฿นพืๅนทีไ ตำม

มำตรฐำนอุตสำหกรรม ิประ฼ทศเทยี 
 

งบประมาณ 

49,962,500 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

แี ผูຌประกอบกำร SME ฼ขຌำรับกำรอบรมกำรด ำ฼นินธุรกิจอย຋ำง฼ป็นระบบ ไๆโ รำย 

2ี ผูຌประกอบกำร SME เดຌรับกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์/ บริกำร 462 ผลิตภัณฑ์/ บริกำร 
3ี สถำนประกอบกำรเดຌรับกำรพัฒนำ฿หຌมีผลิตภำพสูงขึๅนหรือมีรำยเดຌ฼พิไมขึๅน  ไๆโ สถำน

ประกอบกำร 
4ี ผูຌประกอบกำร SME ฼ขຌำร຋วมทดสอบตลำด฽ละจ ำหน຋ำยสินคຌำภำย฿นประ฼ทศ 100 รำย 

5ี ผูຌประกอบกำร SME มีกำร฼จรจำธุรกิจ 100 รำย 

 

฽ผนการด า฼นินงาน 

1ี ประชุม฼ตรียมควำมพรຌอมระหว຋ำงหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอก ำหนด฽ผนกำรด ำ฼นินงำน  
2ี ก ำหนด฼กณฑ์คุณสมบัติ ฽ละ฼กณฑ์กำรคัด฼ลือกผูຌประกอบกำร SME รับสมัคร฽ละคัด฼ลือก

ผูຌประกอบกำร SME ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร฿น฽ต຋ละจังหวัดตำม฼กณฑ์คุณสมบัติทีไก ำหนดเวຌ ฼สนอผูຌประกอบกำร 
SME ทีไมีศักยภำพ฽ละมีควำมสมัคร฿จทีไจะ฼ขຌำสู຋กระบวนกำรพัฒนำตำม฼กณฑ์กำรคัด฼ลือก฿น 77 จังหวัด 

ใี จัด฿หຌมีกำรด ำ฼นินกำรอบรม฽ละประ฼มินตน฼อง ิSelfูAssessmentี ฼พืไอ฿หຌทรำบถึงปัญหำ 
อุปสรรค ทัๅงทำงดຌำนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ กำรบริหำรจัดกำร กำรบริหำรกำรผลิต กำร฼ขຌำถึง฽หล຋ง฼งินทุน 
กำรบริหำรกำร฼งิน ระบบบัญชี กำรบริหำรกำรตลำด ฼พืไอก ำหนด฽นวทำง฿นกำรพัฒนำปรับปรุงกำร
ด ำ฼นินงำน฿นทุกมิติ ฿หຌตรงกับควำมตຌองกำรตำมผลกำรประ฼มิน จ ำนวน ไๆโ รำย  
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ไี ด ำ฼นินกิจกรรมกำรพัฒนำผูຌประกอบกำร SME ฾ดยมุ຋ง฼นຌนกำรพัฒนำตำมวงจรธุรกิจ ฼พืไอ฽กຌเข
ปัญหำ฿หຌกับผูຌประกอบกำรตำมทีไเดຌมีกำรประ฼มินตน฼อง ตลอดจนพำผูຌประกอบกำรส ำรวจควำมตຌองกำร
ของตลำด ฼พืไอน ำมำปรับ฿ชຌ฿หຌมีควำม฼หมำะสมกับธุรกิจของตน฼อง  

ไ.แ ถ຋ำยทอดควำมรูຌ฽ละ฼ทคนิค฿นกำรประกอบธุรกิจ ตลอดจนกำร฽กຌเขปัญหำ฼พืไอ฿หຌตรงกับ
สถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน฿น รูป฽บบ Coaching จำกพีไ฼ลีๅยงินักธุรกิจี จังหวัดละ ๆ รำย จ ำนวน ไๆโ รำย 
ตลอดจนคัด฼ลือกผูຌประกอบกำร฼พืไอ ส ำรวจควำมตຌองกำรของตลำด฽ละน ำมำปรับ฿ชຌ฿หຌมีควำม฼หมำะสม
กับธุรกจิของตน฼อง 

ไ.โ พัฒนำปรับปรุงกำรด ำ฼นินงำนตำมผลกำรประ฼มินจังหวัดละ ๆ รำย จ ำนวน ไๆโ รำย 
พรຌอมจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำนกำรพัฒนำผูຌประกอบกำร  

5ี ด ำ฼นินกำร฿หຌค ปรึกษำผลิตภัณฑ์ ฽ละพัฒนำผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของผูຌประกอบกำร฿หຌ
สำมำรถ฼พิไมมูลค຋ำหรือ฼พิไมกำรรับรูຌ฿หຌตลำด จ ำนวน ไๆโ ผลิตภัณฑ์ หรือบริกำร  

ๆี ด ำ฼นินกิจกรรมทดสอบควำมตຌองกำรของผูຌบริ฾ภค ซึไงจะตຌองจัด฿หຌมี กิจกรรมทดสอบควำม
ตຌองกำรของผูຌบริ฾ภค กิจกรรมจับคู຋ธุรกิจ ฽ละส຋งต຋อผูຌประกอบกำรเป฾ครงกำรพัฒนำช຋องทำงกำรตลำด
ส ำหรับผูຌประกอบกำร SME ฾ดยพิจำรณำควำมพรຌอมของผูຌประกอบกำร฿นกำร฼ปຂดตลำด ก ำหนดกลุ຋ม
ลูกคຌำ฼ปງำหมำยทีไมีควำมตຌองกำร฽ละมีควำม฼ป็นเปเดຌทีไจะ฼กิดธุรกรรมทำงธุรกิจ  

ๆ.แ จัดกิจกรรมทดสอบควำมตຌองกำรของผูຌบริ฾ภค ฾ดยมีผูຌประกอบกำร฼ขຌำร຋วมกิจกรรม    
แเเ รำย  

ๆ.โ จัดกิจกรรม฼จรจำธุรกิจ ฾ดยน ำผูຌประกอบกำร฼ขຌำร຋วมกิจกรรม แเเ รำย  
็ี ประสำน ก ำกับ ติดตำมกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร ฽ละประชำสัมพันธ์฾ครงกำร 
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15. ฾ครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์฼พืไอ฼พิไมศักยภาพสู຋ตลาดสากล 

วัตถุประสงค์ 
แี ฼พืไอยกระดับผูຌประกอบกำรภำคกำรคຌำ฽ละภำคบริกำร฿หຌสรຌำงมูลค຋ำ฼พิไม฼ชิง฼ศรษฐกิจ

สรຌำงสรรค์฽ละนวัตกรรมตรงตำมควำมตຌองกำรของตลำด  
โี ฼พืไอยกระดับควำมสำมำรถกำรบริหำรจัดกำร กำรบริกำร กำร฼ขຌำ฿จสินคຌำบริกำรของ

ผูຌประกอบกำร฽ละบุคคลำกร ฿หຌ Gastronomy Tourism กำรท຋อง฼ทีไยว฼ชิงอำหำร  
ใี ฼พืไอ฼ผย฽พร຋ผลิตภัณฑ์ทีไผ຋ำนกำรพัฒนำ฿หຌ฽พร຋หลำยสู຋ตลำดสำกล  
ไี ฼พืไอสรຌำงอัตลักษณ์ ิBrand Identityี ฼พืไอสรຌำง฾อกำสทำงกำรตลำด  
5ี ฼พืไอต຋อยอด฽ละพัฒนำกลุ຋มผูຌประกอบกำรคลัส฼ตอร์ Digital Content /กลุ຋มรຌำนอำหำร / กลุ຋ม

ท຋อง฼ทีไยว/ กลุ຋ม Healthcare Service 

 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

ผูຌประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมกลุ຋มอำหำร฽ละท຋อง฼ทีไยว Gastronomy 

Tourism กลุ຋ม Digital Content ฽ละกลุ຋ม Health care service 

 

งบประมาณ 

20,000,000 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

แี ผูຌประกอบกำรเดຌรับกำรพัฒนำ฼พืไอสรຌำงตຌน฽บบ฽ละต຋อยอดพัฒนำ฼ป็นธุรกิจ Service value 

creation 250 กิจกำร 
โี บุคลำกรยกระดับควำมรูຌ฽ละควำมสำมำรถ฿นกำร฼ขຌำ฿จ Standard of Service 1,000 รำย 

3ี ผลิตภัณฑ์฽ละบริกำรเดຌรับกำรพัฒนำ 1,000 ผลิตภัณฑ์/บริกำร 
 

฽ผนการด า฼นินงาน 

1ี ฼ปຂด฾ครงกำร฼พืไอรับสมัครผูຌประกอบกำร฼พืไอ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร  
2ี ประชุมจัดตัๅงคณะกรรมกำร฼พืไอ฿หຌท ำหนຌำทีไก ำหนดหลัก฼กณฑ์กำรคัด฼ลือกผูຌประกอบกำร฼ขຌำ

ร຋วม฾ครงกำร ฽ละประชุมชีๅ฽จงหลัก฼กณฑ์กำรคัด฼ลือกผูຌประกอบกำร฼ปງำหมำย ทีไมีศักยภำพ฿นกำรพัฒนำ
ต຋อยอด฿หຌ฼กิดศักยภำพ฿น฼ชิงพำณิชย์ ฽ละคัดลือกผูຌประกอบกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจ ำนวน 250 กิจกำร  

3ี พัฒนำองค์ควำมรูຌ฿หຌสอดคลຌองกับสินคຌำ฽ละบริกำรสรຌำงสรรค์ มำตรฐำนของสินคຌำ฽ละบริกำร 
พรຌอมทัๅง฿หຌค ปรึกษำ ฾ดย฼ป็นกำรจัดท ำ Workshop พรຌอมทัๅงจัดท ำขຌอมูลรำยละ฼อียด฼นืๅอหำผลิตภัณฑ์ทีไ
พัฒนำ฼พืไอ฼ผย฽พร຋สู຋สำธำรณะ รวมทัๅง฼ชืไอม฾ยงพัฒนำระหว຋ำงผูຌประกอบกำร จ ำนวน 250 กิจกำร  
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4ี พัฒนำทักษะบุคคลำกรทีไอยู຋฿นสถำนประกอบกำรทีไ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร ฾ดยอบรม฼ชิงปฏิบัติกำร
฼พืไอเดຌรับองค์ควำมรูຌ มำตรฐำนกำรบริกำร฽ละสินคຌำ ิStandard of Serviceี จ ำนวน 1,000 รำย  

5ี ทีไปรึกษำพัฒนำผลิตภัณฑ์฽ละบริกำร฿หຌสำมำรถ฼พืไอ฼ผย฽พร຋สู຋สำธำรณะ 1,000 ผลิตภัณฑ์  
6ี บริหำรจัดกำร ฽ละก ำกับกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร 
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16. ฾ครงการพัฒนาศักยภาพ฽ละช຋องทางการตลาด฼ชิงลึกส าหรับผูຌประกอบการ SME 

วัตถุประสงค์ 
แี ฼พืไอสรຌำงองค์ควำมรูຌดຌำนกำรตลำดสมัย฿หม຋฿หຌกับผูຌประกอบกำร  
โี ฼พืไอสรຌำงรำยเดຌ สรຌำงพันธมิตรทำงกำรคຌำ ฽ละ฼พิไม฼ครือข຋ำยทำงธุรกิจ รวมทัๅง฾อกำส฿นกำร

ขยำยช຋องทำงกำรจ ำหน຋ำยสินคຌำส ำหรับผูຌประกอบกำร  
ใี ฼พืไอพัฒนำศักยภำพ฼ชิงลึกดຌำนกำรตลำด หรือกำรคຌำระหว຋ำงประ฼ทศของผูຌประกอบกำร ฿หຌมี

ควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน ฽ละ฼พิไมประสิทธิภำพกำรด ำ฼นินธุรกิจ สำมำรถขยำยตลำดสู຋ต຋ำงประ฼ทศเดຌ 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

1ี ผูຌประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละย຋อม วิสำหกิจรำยย຋อย ทีไ฼ป็นสมำชิกของ สสว.  
2ี ผูຌประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละย຋อม วิสำหกิจรำยย຋อย ทีไเดຌ฼ขຌำร຋วมกิจกรรม฾ครงกำร

ต຋ำง โ ของ สสว. หรือ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรกับหน຋วยงำนภำย฿ตຌ฽ผนบูรณำกำร 

งบประมาณ 

20ุ000,000 บำท 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

แี ผูຌประกอบกำร MSME เดຌรับควำมรูຌดຌำนกำรตลำดสมัย฿หม຋ โุเเเ รำย 

โี ผูຌประกอบกำร MSME เดຌรับกำรสนับสนุนดຌำนกำรตลำดทัๅง฿นประ฼ทศหรือต຋ำงประ฼ทศ         
โุเเเ กิจกำร  

ใี ฼กิดกำร฼จรจำจับคู຋ธุรกิจเม຋นຌอยกว຋ำ โ,เเเ คู຋ 

฽ผนการด า฼นินงาน 

1ี รับสมัครผูຌประกอบกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร ทัๅง฿นส຋วนกลำง฽ละส຋วนภูมิภำค  
2ี อบรม/สัมมนำ ดຌำนกำรตลำดสมัย฿หม຋฼พืไอ฿หຌผูຌประกอบกำร฼กิดกำร฼รียนรูຌ฽ละ฼ขຌำ฿จถึง

สภำพ฽วดลຌอมทำงกำรตลำดทีไ฼ปลีไยน฽ปลง฿นยุคปัจจุบัน  
3ี จัดกิจกรรมขยำยช຋องทำงกำรตลำด หรือทดสอบตลำด หรือร຋วมงำน฽สดงสินคຌำ หรือจับคู຋

฼จรจำธุรกิจทัๅง฿น฽ละต຋ำงประ฼ทศ฿หຌ฽ก຋ผูຌประกอบกำร  
3.1 กำรขยำยช຋องทำงกำรตลำด หรือทดสอบตลำด หรือร຋วมงำน฽สดงสินคຌำทัๅง฿น฽ละ

ต຋ำงประ฼ทศ ิจ ำนวน 2,000 กิจกำรี  
3.2 กำรจับคู຋฼จรจำธุรกิจ฿นต຋ำงประ฼ทศ หรือกำรจับคู຋฼จรจำกำรคຌำธุรกิจ฿นประ฼ทศ ฾ดยกำร

฼ชิญคณะผูຌซืๅอหรือผูຌ฽ทนกำรคຌำทัๅง฿น฽ละต຋ำงประ฼ทศ฼ขຌำร຋วมกิจกรรม ิคู຋฼จรจำธุรกิจ จ ำนวน 2,000 คู຋ี  
4ี ประสำน บริหำร ฽ละก ำกับติดตำมกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร 
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17. ฾ครงการยกระดับธุรกิจ฼ริไมตຌน ิBoost Up New Entrepreneursี 
วัตถุประสงค์ 
1ี พัฒนำผูຌประกอบกำร฿หม຋ภำย฿ตຌ BCG ฾ม฼ดล฿นอุตสำหกรรม฼ปງำหมำยทีไมีศักยภำพ฿นกำร

฼ติบ฾ต 

2ี พัฒนำศักยภำพผูຌประกอบกำร฿หม຋฿หຌสำมำรถ฽ข຋งขันเดຌ ฾ดยกำรพัฒนำทักษะควำม฼ป็น
ผูຌประกอบกำร฿หຌสำมำรถ฿ชຌประ฾ยชน์จำกควำมกຌำวหนຌำทำง฼ทค฾น฾ลยี฿นกำร฼พิไมประสิทธิภำพ฿นกำร
ด ำ฼นินธุรกิจ  

3ี สนับสนุนกำร฼ติบ฾ตของวิสำหกิจ฼ริไมตຌน฾ดยกำร฼ชืไอม฾ยง฽ละผลักดันกำร฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี งำนวิจัย 
นวัตกรรม จำกหน຋วยงำนทัๅงภำครัฐ฽ละ฼อกชนสู຋ผูຌประกอบกำรระยะ฼ริไมตຌน 

 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

ผูຌประกอบกำรนิติบุคคลจดทะ฼บียนเม຋฼กิน 5 ป຃ ฿นอุตสำหกรรม฼ปງำหมำยคือ Agriculture and 

Food, Health and Beauty, Fashion and Lifestyle, Trade and Service 
 

งบประมาณ 

19,189,000 บำท 
 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

ผูຌประกอบกำรเดຌรับกำรพัฒนำยกระดับควำมรูຌควำมสำมำรถ 500 รำย 
 

฽ผนการด า฼นินงาน 

แี ประสำน ประชุมชีๅ฽จง หน຋วยงำน฿นกำรบูรณำกำรหำ฽นวทำงน ำ฼ทค฾น฾ลยี งำนวิจัยนวัตกรรม 
ถ຋ำยทอด฿หຌกับผูຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร พรຌอมทัๅงก ำหนด฼กณฑ์฿นกำรคัด฼ลือกกลุ຋ม฼ปງำหมำย  

โี รับสมัคร ฽ละคัด฼ลือกผูຌประกอบกำรกลุ຋ม฼ปງำหมำยตำมคุณสมบัติทีไก ำหนดเวຌ  
ใี ส ำรวจควำมตຌองกำร ฽ละวิ฼ครำะห์ศักยภำพของผูຌประกอบกำร ฾ดยทีไปรึกษำซึไง฼ป็นผูຌมีควำม

฼ชีไยวชำญ฼กีไยวกับ฼ทค฾น฾ลยี งำนวิจัย นวัตกรรม ฼พืไอพิจำรณำระดับของกำรน ำ฼ทค฾น฾ลยี งำนวิจัย 
นวัตกรรมทีไ฼หมำะสมมำปรับ฿ชຌกับสินคຌำ ฽ละธุรกิจของผูຌประกอบกำร  

ไี กำรยกระดับศักยภำพผูຌประกอบกำร  
ิแี กำรสรຌำงควำมรูຌควำม฼ขຌำ฿จ ฽นะน ำ฽ละ฼ชืไอม฾ยงกับหน຋วยงำนทีไมีงำนวิจัย ฼ทค฾น฾ลยี ฽ละ

นวัตกรรม  
ิโี ผูຌ฼ชีไยวชำญลงพืๅนทีไ฼พืไอถ຋ำยทอด฼ทค฾น฾ลยี งำนวิจัย นวัตกรรม ซึไงผูຌประกอบกำรจะตຌอง

น ำมำปรับ฿ชຌ฼พืไอยกระดับศักยภำพ ฽ละสรຌำงคุณค຋ำ฿หຌ฽ก຋ธุรกิจของตน฼อง ฼ช຋น สรຌำงควำม฽ตกต຋ำงของ
สินคຌำ ฼พิไมประสิทธิภำพ฿นกำรผลิต กำรลดตຌนทุนกำรผลิต กำรยืดอำยุสินคຌำ กำรขยำยช຋องทำงกำรตลำด 
฼ป็นตຌน  

5ี ก ำกับติดตำม กำรด ำ฼นินงำนของ฾ครงกำร  
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18. ฾ครงการพันธมิตรสรຌาง฽บรนด์฽ละธุรกิจ฼พืไอความยัไงยืน฿นการ฽ข຋งขัน ิBorn Strongี 
วัตถุประสงค์ 
แี ฼พืไอส຋ง฼สริม฽ละยกระดับผูຌประกอบกำรภำคกำรผลิต฿นกลุ຋ม Health & Beauty หรือ Fashion 

& Life Style  

โี ฼พืไอผลักดันผูຌประกอบกำรทีไมี฽นวคิด฿นกำรท ำผลิตภัณฑ์฿หม຋฽ละผูຌประกอบกำรทีไมีศักยภำพ
กำรผลิต฿หຌ฼กิดกำร฼ชืไอม฾ยงควำม฽ขใง฽กร຋ง฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจ ฽ละ฼กิดธุรกิจ/ คู຋คຌำร຋วมกัน 

 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

1ี ผูຌประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมภำคผลิต฽ละมีศักยภำพผลิต฿นรูป฽บบ OEM  

2ี ผูຌประกอบกำรทีไมี฽นวคิด฿นกำรท ำผลิตภัณฑ์฿หม຋฽ต຋เม຋มี฾รงงำนผลิตสินคຌำ /ผูຌประกอบกำรทีไ
สน฿จท ำ฽บรนด์ 

 

งบประมาณ 

13,457,100 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

1ี ผูຌประกอบกำรทีไสน฿จท ำตรำสินคຌำเดຌรับกำรวินิจฉัยธุรกิจ฽ละผลิตภัณฑ์ 30 รำย 

2ี ฼กิดผลิตภัณฑ์฿หม຋ทีไผูຌประกอบกำร฼ชืไอม฾ยงกำรผลิต 40 ผลิตภัณฑ์  
 

฽ผนการด า฼นินงาน 

แี ด ำ฼นินกำรรับสมัคร฽ละคัด฼ลือกผูຌประกอบกำร฼ขຌำร຋วม฾ครกำร  
โี วินิจฉัย฽ละวิ฼ครำะห์ภำพรวมธุรกิจของผูຌประกอบกำร฽บบครบวงจร ฼พืไอ฿หຌทรำบถึงปัญหำ

฽ละควำมตຌองกำร฿นกำรสรຌำงผลิตภัณฑ์฿หม຋ พรຌอมรำยงำนผลวินิจฉัย฽ละ฽ผนธุรกิจ฿นกำรสรຌำงผลิตภัณฑ์
฿หม຋ของผูຌประกอบกำร฽ต຋ละรำย ใเ รำย  

ใี ผูຌประกอบกำร฾รงงำน฽ละผูຌประกอบกำรทีไมีศักยภำพสน฿จ฼ชืไอม฾ยงกำรด ำ฼นินธุรกิจเดຌจริง 
พรຌอมออกผลิตภัณฑ์ ไเ ผลิตภัณฑ์  

ไี ด ำ฼นินกำรสรຌำง฽บรนด์สินคຌำ฾ดยกำรถ຋ำยทอดองค์ควำมรูຌ฼ชิงลึก฿หຌ฽ก຋ผูຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร฼พืไอ
สำมำรถด ำ฼นินธุรกิจเดຌจริง ใเ รำย  

5ี ก ำกับติดตำม฽ละบริหำร฾ครงกำร 
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19. ฾ครงการ฼พิไมศักยภาพผูຌประกอบการออนเลน์ดຌวย Digital Marketing 

วัตถุประสงค์ 
1ี ฼พืไอส຋ง฼สริมผูຌประกอบกำร฿หຌ฼ขຌำถึงตลำดพำณิชย์อิ฼ลใกทรอนิกส์มำกยิไงขึๅน  
2ี ฼พืไอ฼พิไมศักยภำพ฿นกำรประกอบธุรกิจพำณิชย์อิ฼ลใกทรอนิกส์฿หຌกับผูຌประกอบกำร  
3ี ฼พืไอสรຌำงรำยเดຌทีไยัไงยืน฿หຌกับผูຌประกอบกำร  
4ี ฼พืไอ฼พิไมขีดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน฿หຌกับผูຌ฿หຌบริกำรพำณิชย์อิ฼ลใกทรอนิกส์เทย ิService 

Providerี 
 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

1ี วิสำหกิจรำยย຋อย ิMicro SMEี วิสำหกิจขนำดย຋อม  
2ี บุคคลทัไวเป นิสิต นักศึกษำทีไสน฿จท ำธุรกิจออนเลน์  
3ี ผูຌ฿หຌบริกำรพำณิชย์อิ฼ลใกทรอนิกส์เทย ิService Providerี 
 

งบประมาณ 

110,000,000 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

1ี จ ำนวนผูຌประกอบกำรทีไเดຌรับควำมรูຌ฼กีไยวกับกำรท ำธุรกิจออนเลน์ หรือ Digital Marketing 

8,000 รำย 

2ี จ ำนวนผูຌประกอบกำรรำย฿หม຋ทีไสำมำรถ฼ปຂดรຌำนคຌำออนเลน์เดຌ 4,000 รำย 

3ี จ ำนวนผูຌประกอบกำรรำย฼ดิมทีไเดຌรับกำรส຋ง฼สริมกำรตลำดออนเลน์฿นดຌำนทีไจ ำ฼ป็น อำทิ กำร
฼พิไมช຋องทำงออนเลน์ กำรท ำ Digital Marketing ฼ป็นตຌน 1,600 รำย 

4ี จ ำนวนผูຌประกอบกำรทีไเดຌรับกำร฼พิไมศักยภำพ฼ชิงลึก฿นกำรท ำธุรกิจออนเลน์ ดຌวย Digital 

Marketing Plan 800 รำย 

5ี จ ำนวนผูຌ฿หຌบริกำรพำณิชย์อิ฼ลใกทรอนิกส์ ิService Providerี เดຌรับกำรส຋ง฼สริม ฼พิไมขีด
ควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน 5 รำย 

 

฽ผนการด า฼นินงาน 

แี จัดท ำ฼กณฑ์กำรคัด฼ลือก ฽ละรับสมัครผูຌประกอบกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร  
โี ส຋ง฼สริมกำรท ำธุรกิจออนเลน์ อำทิ ฿หຌควำมรูຌ฼กีไยวกับกำรท ำธุรกิจออนเลน์ กำร฼ปຂดรຌำนคຌำ

ออนเลน์ ิPlat form / Facebook /Lineี กำรสรຌำง฼วใบ฼พจ กำร฼ปຂดรຌำนคຌำ฽บบ Business Unit       กำร
ส຋ง฼สริมกำรขำย ฼ป็นตຌน  
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ใี ฼พิไมศักยภำพ฼ชิงลึก฿นกำรท ำธุรกิจออนเลน์ดຌวย Digital Marketing Plan ฾ดยกำรจัดท ำ
฽ผนกำรส຋ง฼สริมกำรขำย฿หຌกับผูຌประกอบกำร พรຌอมติดตำมผล฼ป็นระยะ รวมถึง฼ตรียมควำมพรຌอม
ผูຌประกอบกำร฼พืไอ฼ขຌำสู຋ตลำดสำกล  

ไี ฼พิไมขีดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน฿หຌกับผูຌ฿หຌบริกำรพำณิชย์อิ฼ลใกทรอนิกส์ ิService 

Providerี  
5ี บริหำร ก ำกับ฽ละติดตำมกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร 
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20. ฾ครงการปั้นดาว 

วัตถุประสงค์ 
1ี ฼พืไอพัฒนำกลเกควำมร຋วมมือระหว຋ำง สสว. กับ หน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรส຋ง฼สริม SMEs 

฼พืไอท ำกำรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำ SMEs ฿นกลุ຋ม฼ปງำหมำยดຌวยกำรบูรณำกำรร຋วมกัน  
2ี ฼พืไอ฼ป็นตຌน฽บบ฿นกำรยกระดับ฽ละพัฒนำต຋อยอดวิสำหกิจทุกสถำนะ฽ละทุกระดับ 

 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

ผูຌประกอบกำรทุกประ฼ภท ฼ช຋นธุรกิจชุมชน วิสำหกิจชุมชน ผูຌประกอบกำรทัไวเปรวมถึง
ผูຌประกอบกำรทีไ฼ป็นนิติบุคคล 

 

งบประมาณ 

21,234,600 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

1ี ผูຌผลิตหรือธุรกิจชุมชนทีไมีพืๅนฐำนจำกกำรน ำวัตถุดิบ หรือ ภูมิปัญญำทຌองถิไน หรือ ปัจจัย
สภำพ฽วดลຌอมมำ฿ชຌ เดຌรับควำมรูຌ ดຌำนกำรน ำ฽นวคิดหรือ ขຌอมูล฽นว฾นຌม ควำมตຌองกำรของตลำดมำปรับ
฿ชຌ฿นพัฒนำผลิตสินคຌำ หรือบริกำร หรือเดຌรับกำรผลิต฿หຌมีสินคຌำ หรือบริกำร฿หม຋ 60 รำย 

2ี ผูຌผลิตหรือธุรกิจชุมชนทีไมีพืๅนฐำนจำกกำรน ำวัตถุดิบ หรือภูมิปัญญำทຌองถิไน หรือปัจจัย
สภำพ฽วดลຌอมมำ฿ชຌ เดຌรับกำรฝຄกทักษะ฼พิไมมูลค຋ำสินคຌำหรือบริกำร หรือลดควำมสูญ฼สีย หรือลดค຋ำ฿ชຌจ຋ำย 
ดຌวยกำรน ำกำรออก฽บบ หรือ฽นวคิดสรຌำงสรรค์ หรือวิทยำศำสตร์ หรือ฼ทค฾น฾ลยี หรือนวัตกรรมมำ฿ชຌ 60 

รำย 

3ี ผูຌผลิตหรือธุรกิจชุมชนทีไมีพืๅนฐำนจำกกำรน ำวัตถุดิบ หรือภูมิปัญญำทຌองถิไน หรือปัจจัย
สภำพ฽วดลຌอมมำ฿ชຌ เดຌรับกำรยกระดับมำตรฐำนกำรผลิต หรือมำตรฐำนกำรบริหำร หรือมำตรฐำนบริกำร 
฿นกำร฿ชຌ฼ครืไองจักร หรือ฼ทค฾น฾ลยี หรือนวัตกรรม ฼พืไอ฼พิไมศักยภำพ฿นกำรผลิต หรือกำรบริหำร หรือ
฿หຌบริกำร 60 รำย 

4ี ผูຌผลิตหรือธุรกิจชุมชนทีไมีพืๅนฐำนจำกกำรน ำวัตถุดิบ หรือภูมิปัญญำทຌองถิไน หรือปัจจัย
สภำพ฽วดลຌอมมำ฿ชຌ เดຌรับกำรส຋ง฼สริมช຋องทำงกำรคຌำหรือกำรขำย 60 รำย 
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฽ผนการด า฼นินงาน 

แี รับสมัครพรຌอมชีๅ฽จง฼กณฑ์กำรคัด฼ลือกผูຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร  
โี กลัไนกรอง ฽ละคัด฼ลือกผูຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรตำม฼กณฑ์ทีไก ำหนด  
ใี อบรม฼ชิงลึก จุดประกำยควำมคิด พรຌอม Mentor ฿นกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ หรือบริกำร หรือ

สรຌำงผลิตภัณฑ์ หรือบริกำร฿หม຋ จำกกำรน ำวัตถุดิบ หรือภูมิปัญญำทຌองถิไน หรือปัจจัยสภำพ฽วดลຌอมมำ฿ชຌ  
ไี ถ຋ำยทอดควำมรูຌ฼กีไยวกับกำรน ำกำรออก฽บบ หรือวิทยำศำสตร์ หรือนวัตกรรมมำ฿ชຌ ฼พืไอ฼พิไม

มูลค຋ำหรือลดควำมสูญ฼สีย หรือลดค຋ำ฿ชຌจ຋ำย พรຌอม Workshop ฽ละ พัฒนำ Brand หรือ Logo หรือ 
Label หรือ Tag หรือ สืไอกำรตลำด พรຌอมพัฒนำช຋องทำงตลำดดຌำน Digital  

5ี ประ฼มิน฽ละวิ฼ครำะห์ กำรน ำ฼ทค฾น฾ลยี หรือ ฼ครืไองจักร หรือ นวัตกรรม ทีไ฼หมำะสมมำ฿ชຌ฿น
ธุรกิจ ฼พืไอ฿หຌเดຌมำตรฐำน ฼ช຋นมำตรฐำนกำรผลิต มำตรฐำนกำรบริหำร หรือมำตรฐำนสินคຌำ/บริกำร ฯลฯ 
พรຌอม Coaching & Workshop  

ๆี ส຋ง฼สริม ฽นะน ำ ฿นกำรสรຌำงช຋องทำงกำรคຌำ หรือ สรຌำง฾อกำสทำงกำรคຌำ  
็ี จัดสัมมนำ฼พืไอ฼ผย฽พร຋ผลกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร พรຌอมทัๅงสรุปปัญหำ฽ละอุปสรรค฿นกำรด ำ฼นิน

฾ครงกำร  
่ี ประสำน฽ละติดตำมกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร 
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21. ฾ครงการศูนย์฿หຌบริการ SME ครบวงจร ิSME OneูStop Service Center: OSSี 
วัตถุประสงค์ 
แี ฼พืไอ฿หຌบริกำร฿หຌค ปรึกษำ฼บืๅองตຌน ฽ละประสำนกำรส຋งต຋อผูຌประกอบกำร SMEs ฼ขຌำสู຋

กระบวนกำรส຋ง฼สริม สนับสนุนตำม฾ครงกำรต຋ำง โ ของ สสว. ภำครัฐ฽ละ฼อกชน ฼พืไอสนับสนุนกำรด ำ฼นิน
กิจกำรของวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม  

โี ฼พืไอสนับสนุนยุทธศำสตร์ ภำรกิจ ฽ละ฽ผนกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม 
ร຋วมกับส຋วนรำชกำร฽ละหน຋วยงำนส຋ง฼สริมต຋ำง โ ฿นพืๅนทีไ ผ຋ำนกำร฿หຌขຌอมูล ควำมรูຌ ฽ละกำร฽นะน ำ
฾ครงกำรส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนต຋ำง โ  

ใี ฼พืไอสนับสนุนกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำรต຋ำง โ ของ สสว. ฿น฽ต຋ละพืๅนทีไ 
 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

1ี ผูຌประกอบวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมทุกสำขำ รวมถึงผูຌประกอบกำรระดับ Micro 

SME  

2ี ส຋วนรำชกำร หน຋วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ องค์กำร฼อกชนทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรส຋ง฼สริม SMEs  

3ี วิสำหกิจธุรกิจกำร฼กษตร วิสำหกิจชุมชน OTOP 

 

งบประมาณ 

70,736,000 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

1ี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร 77 จังหวัด  
2ี หน຋วยงำน฿นพืๅนทีไทีไประสำนควำมร຋วมมือ฿นกำร฼ขຌำถึง SME 200 หน຋วยงำน  
3ี พัฒนำ฼ครือข຋ำยกำร฿หຌบริกำรส຋ง฼สริม SME 200 รำย  
4ี ผูຌรับค ปรึกษำ฽นะน ำ หรือบริกำรส຋งต຋อภำครัฐ 180,000 รำย 

 

฽ผนการด า฼นินงาน 

แี บริหำรจัดกำรศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ฾ดย฿หຌดู฽ลผูຌประกอบกำร ทัๅง ็็ จังหวัด  
แ.แ ค຋ำ฿ชຌจ຋ำยบุคลำกรประจ ำศูนย์ : 

แ.แ.แ ผูຌจัดกำรประจ ำศูนย์ฯ ิ็็ จังหวัด/ ็็ ศูนย์ี จ ำนวน 77 คน  
แ.แ.โ ฼จຌำหนຌำทีไประจ ำศูนย์ฯ ิ็็ จังหวัด/ ็็ ศูนย์ี จ ำนวน แโ้ คน  
แ.แ.ใ ค຋ำ฼บีๅย฼สีไยงภัยผูຌปฏิบัติงำน฿นจังหวัดชำย฽ดนภำค฿ตຌ 
แ.แ.ไ ค຋ำประกันอุบัติ฼หตุผูຌปฏิบัติงำน฿นจังหวัดชำย฽ดนภำค฿ตຌ  

แ.โ ค຋ำ฿ชຌจ຋ำยของศูนย์ฯ ิ็็ จังหวัด/ ็็ ศูนย์ี 
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แ.โ.แ รำยจ຋ำยประจ ำศูนย์ฯ ิ็็ จังหวัด ็็ ศูนย์ี 
แ.โ.โ พัฒนำศักยภำพบุคลำกรของศูนย์ฯ ิ็็ จังหวัด/ ็็ ศูนย์ี  

โี พัฒนำควำมร຋วมมือระหว຋ำงหน຋วยงำน฿น฽ต຋ละพืๅนทีไ ฽ละหน຋วยงำน฿หຌบริกำร฽ก຋ SME 

โ.แ พัฒนำควำมร຋วมมือระหว຋ำงหน຋วยงำน฿น฽ต຋ละพืๅนทีไ 
โ.โ พัฒนำ฼ครือข຋ำยกำร฿หຌบริกำร ส຋ง฼สริม SME  

ใี ฿หຌค ปรึกษำ฽นะน ำ฼บืๅองตຌน฼กีไยวกับกำรด ำ฼นินธุรกิจ ฽ละบริกำรส຋งต຋อภำครัฐ พรຌอม฼ชิญชวน
฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรต຋ำง โ ของ สสว. ฼พืไอกำร฿หຌควำมช຋วย฼หลือ SMEs กลุ຋ม฼ปງำหมำย Early Stage / 
Startup /Regular / Turnaround / Micro SME  

ไี ประสำน บริหำร ติดตำม฽ละก ำกับดู฽ลศูนย์ฯ 
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22. งานจัดท ายุทธศาสตร์฽ละ฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมราย
สาขา/รายพืๅนทีไ/รายประ฼ดใน 

วัตถุประสงค์ 
1ี ฼พืไอ฿หຌเดຌยุทธศำสตร์กำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมรำยสำขำ/รำยพืๅนทีไ/รำย

ประ฼ดใน ทีไสอดคลຌองกับน฾ยบำยรัฐบำล฽ละทิศทำงกำรพัฒนำของประ฼ทศเทย   
2ี ฼พืไอ฿หຌมีกรอบ฽ละทิศทำงกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำ ดย຋อมทีไ ฼กิดจำก         

กำรบรูณำกำรของทุกภำคส຋วนทีไ฼กีไยวขຌอง อันน ำเปสู຋กำรปฏิบัติอย຋ำง฼ป็นรูปธรรม฿นทิศทำง฼ดียวกัน 

 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

1ี ผูຌประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม  
2ี หน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง฿นกำรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม 

 

งบประมาณ 

5,625,000 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

1ี ยุทธศำสตร์฽ละ฽ผนปฏิบัติกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมรำยสำขำ/รำยพืๅนทีไ/
รำยประ฼ดใน 1 ฽ผน 

2ี ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบำย฿นกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมรำยสำขำ/รำยพืๅนทีไ/
รำยประ฼ดใน 2 ฼รืไอง 

 

฽ผนการด า฼นินงาน 

แี ศึกษำ รวบรวมขຌอมูลทุติยภูมิทีไ฼กีไยวขຌองกับวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมรำยสำขำ/รำย
พืๅนทีไ/รำยประ฼ดใน ฼ช຋น น฾ยบำย฽ละยุทธศำสตร์ต຋ำง โ ขຌอมูล฼ชิงสถิติ งำนศึกษำวิจัย ฼ป็นตຌน รวมถึง
กรณีศึกษำตຌน฽บบทีไดี ิBest Practiceี ฼พืไอ฼ป็นตัวอย຋ำง฽นวทำงกำรพัฒนำวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละ  
ขนำดย຋อม  

โี ศึกษำ รวบรวมขຌอมูลปฐมภูมิจำกหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง ฽ละผูຌประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำง
฽ละขนำดย຋อม ฼พืไอทรำบขຌอมูลทีไส ำคัญต຋อกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมรำยสำขำ/รำย
พืๅนทีไ/รำยประ฼ดใน  

ใี จัดประชุมระดมควำมคิด฼หใน ิFocus Groupี หน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง รวมถึงผูຌประกอบกำร
วิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ฼พืไอรับฟังควำมคิด฼หใน ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะต຋อ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริม
วิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมรำยสำขำ/รำยพืๅนทีไ/รำยประ฼ดใน  
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ไี จัดท ำร຋ำงยุทธศำตร์฽ละ฽ผนปฏิบัติกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมรำยสำขำ/
รำยพืๅนทีไ/รำยประ฼ดใน  

5ี จัดประชุมน ำ฼สนอร຋ำงยุทธศำสตร์฽ละ฽ผนปฏิบัติกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำด
ย຋อมรำยสำขำ/รำยพืๅนทีไ/รำยประ฼ดใน ฼พืไอรับฟังควำมคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะจำกหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง
฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย น ำมำ฿ชຌปรับปรุงยุทธศำสตร์ฯ ฿หຌมีควำมสมบูรณ์มำกยิไงขึๅน  

ๆี จัดท ำรำยงำนฉบับสมบูรณ์ ิFinal Reportี ฽ละบทสรุปผูຌบริหำร ิExecutive Summaryี 
ตลอดจนขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบำย฿นกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมรำยสำขำ/รำยพืๅนทีไ/
รำยประ฼ดใน ฼พืไอน ำ฼สนอผูຌบริหำรส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ิสสว.ี  

7ี ประสำน บริหำร฽ละติดตำมกำรด ำ฼นินงำน 
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23. ฾ครงการ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหาร฽ละขับ฼คลืไอน฽ผนการส຋ง฼สริม SME 

วัตถุประสงค์ 
1ี ฼พืไอสรຌำง฼ครือข຋ำยควำมร຋วมมือกับทุกภำคส຋วนทีไ฼กีไยวขຌอง ฿นกำรผลักดัน฿หຌน฾ยบำย฽ละ

฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME สำมำรถน ำเปสู຋กำรปฏิบัติเดຌอย຋ำง฼ป็นรูปธรรม มีประสิทธิภำพ ฼ป็นเป฿นทิศทำง
฼ดียวกัน ฽ละครอบคลุมทุกภำคส຋วนทัไวประ฼ทศ  

2ี ฼พืไอพัฒนำกลเก หรือ฼ครืไองมือ ฿นกำรบริหำร฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME ทีไ฼อืๅอ฿หຌหน຋วยงำนทีไ
฼กีไยวขຌองน ำเป฿ชຌ฿นกำรส຋ง฼สริม SME เดຌอย຋ำงมีประสิทธิภำพ  

3ี ฼พืไอบริหำรกำรน ำผลกำรศึกษำ รำยงำนกำรศึกษำ ผลงำนวิจัยของส ำนักงำนหรือหน຋วยงำน
฼ครือข຋ำยทีไ฼กีไยวขຌอง เปประยุกต์฿ชຌหรือต຋อยอด฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์ ฼ป็นรูปธรรม ฽ก຋ผูຌประกอบกำร SME 

 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

1ี หน຋วยงำนภำครัฐ ภำค฼อกชน ทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรส຋ง฼สริม SME  

2ี สถำบันกำรศึกษำ  
3ี ผูຌประกอบกำร SME 

 

งบประมาณ 

4,000,000 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

1ี รำยงำนผลกำรศึกษำกำร฼พิไมประสิทธิภำพกำรบริหำร ฽ละขับ฼คลืไอน฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME   
1 ฼รืไอง 

2ี ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบำย฿นกำร฼พิไมประสิทธิภำพกำรบริหำร฽ละขับ฼คลืไอน฽ผนกำรส຋ง฼สริม 
SME 1 ฼รืไอง 

 

฽ผนการด า฼นินงาน 

แี ศึกษำ รวบรวมขຌอมูลสถำนกำรณ์ SME กลเก หรือ฼ครืไองมือ รวมถึงปัจจัย฼อืๅอทีไมีผลต຋อกำร
ขับ฼คลืไอนกำรส຋ง฼สริม SME ฾ดยกำรศึกษำ฽ละรวบรวมขຌอมูลทัๅงทุติยภูมิ ปฐมภูมิ ขຌอมูล฿นประ฼ทศ฽ละ
ต຋ำงประ฼ทศ ผ຋ำนกิจกรรม อำทิ กำรสัมภำษณ์฼ชิงลึก กำรส ำรวจดຌวย฽บบสอบถำม ฼ป็นตຌน ิไ ภูมิภำค = 
ภำคกลำง ภำค฼หนือ ภำค฿ตຌ ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼หนือี  

โี วิ฼ครำะห์ ทบทวนกำรสรຌำง฼ครือข຋ำยควำมร຋วมมือ กำรพัฒนำกลเก หรือ฼ครืไ องมือ ฿นกำร
บริหำร฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME ฼พืไอ฿หຌทรำบถึง฽นวทำงกำรสรຌำง฼ครือข຋ำยควำมร຋วมมือ หรือ฽นวทำงกำร
พัฒนำกลเก หรือ฼ครืไองมือ ฿นกำรบริหำร฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME หรือปัจจัยทีไ฼กีไยวขຌอง฿นกำรขับ฼คลืไอน
฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME ทีไมีประสิทธิภำพ  
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ใี พัฒนำกลเก หรือ฼ครืไองมือ ฿นกำรบริหำร฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME ทีไจะ฼อืๅอ฿หຌหน຋วยงำน฽ละ
฼ครือข຋ำยทีไ฼กีไยวขຌองสำมำรถด ำ฼นินกำรส຋ง฼สริม SME เดຌมีประสิทธิภำพ฽ละ฼กิดประสิทธิผลสูงสุด ทัๅงทีไ
ด ำ฼นินกำร฼อง฽ละ/หรือร຋วมกับหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง  

ไี จัดกำรประชุมสัมมนำทุกภำคส຋วนทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรส຋ง฼สริม SME ฼พืไอรับฟังขຌอคิด฼หใน฽ละ
ขຌอ฼สนอ฽นะต຋อ฽นวทำงกำรสรຌำง฼ครือข຋ำยควำมร຋วมมือกับทุกภำคส຋วนทีไ฼กีไยวขຌอง  

5ี จัดประชุม฼ผย฽พร຋ผลกำรศึกษำ฽ละจัดท ำรำยงำนผลกำรศึกษำ ผลกำรวิจัย ฽ละขຌอมูล       
องค์ควำมรูຌทีไ฼ป็นประ฾ยชน์ ฼พืไอ฼ป็น฽หล຋งขຌอมูล฿นกำรน ำเปประยุกต์฿ชຌหรือต຋อยอด฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์อย຋ำง
฼ป็นรูปธรรม  

ๆี ประสำน฽ละบริหำรกำรด ำ฼นินงำน 
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24. งานติดตาม฽ละประ฼มินผล฾ครงการส຋ง฼สริม SME 

วัตถุประสงค์ 
1ี ฼พืไอติดตำม฽ละประ฼มินผลงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมของหน຋วยงำนทีไ

฼กีไยวขຌอง ฽ละมีขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบำยส ำหรับกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม฿นระยะ
ต຋อเป ทัๅง฿นส຋วนส ำนักงำน ฽ละภำพรวมกำรส຋ง฼สริม SME  

2ี ฼พืไอ฿หຌผูຌบริหำรระดับน฾ยบำยมีขຌอมูล฿นกำรรำยงำนต຋อรัฐบำล ฿หຌทรำบถึงผลกำรด ำ฼นินงำน
ดຌำนกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมของส ำนักงำน หน຋วยงำนภำครัฐ ฽ละภำค฼อกชน 

 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

แี ผูຌก ำหนดน฾ยบำยดຌำนกำรส຋ง฼สริม SME  

โี หน຋วยงำนน฾ยบำย฽ละ฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME ฽ละหน຋วยงำนบริหำรก ำกับงำนส຋ง฼สริม SME 

ของ สสว. 
 

งบประมาณ 

11,000,000 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

1ี รำยงำนกำรติดตำมผลกำรส຋ง฼สริม SME รำยเตรมำส 1 ฼รืไอง 
2ี รำยงำนกำรประ฼มินผล฾ครงกำรงบประมำณบูรณำกำร ป຃ 2562ู2563 1 ฼รืไอง 
3ี รำยงำนกำรประ฼มินผลควำมยัไงยืนของธุรกิจ SME 1 ฼รืไอง 
4ี รำยงำนกำรประ฼มินผลครึไง฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME ฉบับทีไ 4 1 ฼รืไอง 
5ี ระบบกำรติดตำมกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร ฽ละผูຌประกอบกำรทีไ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร 1 ระบบ 

 

฽ผนการด า฼นินงาน 

1ี งำนติดตำมผลกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร  
฾ดยกำรจัดประชุมหำรือ฼พืไอติดตำมผลกำรด ำ฼นินงำนระหว຋ำงหน຋วยงำนทีไ ฼กีไยวขຌอง กำรลงพืๅนทีไ

฼กใบขຌอมูล฼ชิงลึก กำรวิ฼ครำะห์สภำพกำร ส຋ง฼สริม กำร฿หຌค ำ฽นะน ำ฼พืไอ฽กຌเขปัญหำ฼ฉพำะหนຌำ กำร฼กใบ
ขຌอมูล฿นระบบ กำรประมวลผลกำรส຋ง฼สริม฽ละจัดท ำรำยงำนสรุป ขຌอ฼สนอ฽นะ ปัญหำ อุปสรรค฿นกำร
พัฒนำผูຌประกอบกำรน ำ฼สนอผูຌบริหำรระดับน฾ยบำย ภำย฿ตຌกำรด ำ฼นินงำนตำมภำรกิจของส ำนักงำน / 
฾ครงกำรส຋ง฼สริม SME ฿นภำพรวมของ฽ผนปฏิบัติกำรส຋ง฼สริม SME หรือตำม฽ผนงำนบูรณำกำร หรือกำร
ติดตำมพัฒนำกำรของ ผูຌประกอบกำร หรือน฾ยบำยส ำคัญของรัฐ ฼ป็นตຌน 

โี งำนประ฼มินผลกำรตัว฼ป็นงำน฾ครงกำร  
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฾ดยกำรวัดผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภำพ ประสิทธิผลกำรจ ำ฼ป็น งำน/฾ครงกำรส຋ง฼สริม SME จำก     
ตัว฽บบวิชำกำรทีไ฼หมำะสม ฼ช຋น ควำมคุຌมค຋ำ ของกำร฿ชຌงบประมำณ ควำมยัไงยืนจำกกำรพัฒนำ ควำม
สอดคลຌอง฽ละตอบ฼ปງำหมำยของ฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME ฽ผนปฏิบัติกำร ฽ละ฽ผน บูรณำกำร กำรสอดรับ
กับพืๅนทีไ฽ละสำขำ฼ปງำหมำยกำรส຋ง฼สริม กำรตอบสนองควำมตຌองกำรของผูຌประกอบกำร SME ผลกระทบ
฼ชิง฼ศรษฐกิจ สังคม ฽ละสิไง฽วดลຌอม ประ฾ยชน์ต຋อผูຌประกอบกำร SME ฽ละมูลค຋ำทำง฼ศรษฐกิจของ
ประ฼ทศ ฾ดยท ำกำรประ฼มิน งำน / ฾ครงกำรส຋ง฼สริม SME ป຃งบประมำณ โ5ๆโ ทีไ฼สรใจสิๅน฽ลຌว ฽ละงำน/
฾ครงกำรส຋ง฼สริม SME ป຃งบประมำณ โ5ๆใ ิOnูGoingี รวมทัๅงกำรประ฼มินกำรด ำ฼นินงำนของส ำนักงำน 
฽ละกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จจำกผูຌรับบริกำรของ สสว. ฽ละกำรศึกษำตัวชีๅวัดกำรประ฼มินผล฽ผนกำร
ส຋ง฼สริม SME ฼ป็นตຌน 

ใี งำนจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำนตำมภำรกิจส ำนักงำน/฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽ผนกำรส຋ง฼สริม 
SME ฼พืไอ฿ชຌประ฾ยชน์฼ชิงน฾ยบำย฽ละ฼ผย฽พร຋ ประกอบดຌวย  

ใ.แ รำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำนของส ำนักงำนฯ ิรำยเตรมำส ฽ละรำยป຃ี  
ใ.โ รำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำนส຋ง฼สริม SME ตำม฽ผนงำนบูรณำกำร ิรำยเตรมำส ฽ละรำยป຃ี  
ใ.ใ รำยงำนผลกำรติดตำม หรือผลกำรประ฼มินทีไหน຋วยงำนผูຌตรวจประ฼มินก ำหนด อืไน โ      

฼ป็นตຌน 

 ไี งำนปรับปรุง฽ละพัฒนำระบบกำรติดตำมกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร ฽ละผูຌประกอบกำรทีไ฼ขຌำร຋วม
฾ครงกำร ฼พืไอติดตำมพัฒนำกำรของผูຌประกอบกำรทีไ฼ขຌำรับบริกำรจำก สสว.  

5ี ประสำน อ ำนวยกำร ฽ละบริหำรจัดกำร ฼ช຋น กำรติดต຋อ ประสำนงำน กำรด ำ฼นินงำนทีไ
สนับสนุนหรือ฼กีไยวขຌองกับงำนกำรติดตำม฽ละประ฼มินผล  
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25. งานด า฼นินการตามกรอบความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ 

วัตถุประสงค์ 
1ี ฼พืไอด ำ฼นินกิจกรรมตำมพันธกิจของรัฐบำล฿นดຌำนกำรส຋ง฼สริมผูຌประกอบกำร SMEs  

2ี ฼พืไอก ำหนดท຋ำที ฽นวทำงควำมร຋วมมือ฿นกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถของวิสำหกิจขนำดกลำง
฽ละขนำดย຋อม ตลอดจนรักษำผลประ฾ยชน์ของประ฼ทศ฽ละธุรกิจเทย ฿น฼วทีควำมร຋วมมือระหว຋ำงประ฼ทศ
ของ SMEs อย຋ำง฼ป็นระบบ ฾ดยอยู຋บนพืๅนฐำนของ฽นวปฏิบัติทีไ฼ป็น฼ลิศ ิBest Practicesี ฽ละกำรด ำ฼นิน
ธุรกิจอย຋ำงยัไงยืน ิSustainable Business Practicesี  

3ี ฼พืไอสรຌำงปัจจัย฼อืๅอ฽ก຋กำรพัฒนำ฾ครงกำรควำมร຋วมมือต຋ำง โ ฽ละกำรสรຌำง฼ครือข຋ำย
ผูຌประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม กำร฼ชืไอม฾ยงธุรกิจระหว຋ำงประ฼ทศ ร຋วมกับกลุ຋มประ฼ทศ
สมำชิก ฽ละประ฼ทศ฼ครือข຋ำยต຋ำง โ ทุกภูมิภำคของ฾ลก  

4ี ฼พืไอ฿หຌขຌอมูล ข຋ำวสำร ทัๅงทำงตรง฽ละทำงอຌอมทีไ฼ป็นประ฾ยชน์ ฿นอันทีไ ชะลอปัญหำ ฽ละ
อุปสรรคทำงกำรคຌำ฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจระหว຋ำงประ฼ทศ ตลอดจนพัฒนำศักยภำพของวิสำหกิจขนำดกลำง
฽ละขนำดย຋อม฿นกำรยกระดับกำรด ำ฼นินงำน อีกทัๅงกำร฼ขຌำสู຋ตลำด฿หม຋฿ นต຋ำงประ฼ทศ ฿หຌ฽ก຋ 
ผูຌประกอบกำรเทย ฽ละหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง฿นกำรส຋ง฼สริม ฽ละสนับสนุนวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละ    
ขนำดย຋อม ทัๅงภำครัฐ ฽ละ฼อกชน  

5ี ฼พืไอ฽ลก฼ปลีไยนประสบกำรณ์฽นวทำงกำร฽กຌเขปัญหำผลกระทบวิกฤติ฼ศรษฐกิจ฾ลก ทีไมีต຋อ 
SMEs กับต຋ำงประ฼ทศ ฽ละผลักดัน฿หຌ฼กิดมำตรกำรช຋วย฼หลือ 

 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

1ี ผูຌประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม  
2ี หน຋วยงำนทัๅงภำครัฐ ฽ละ฼อกชนทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม 

 

งบประมาณ 

5,000,000 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

แี กำรด ำ฼นินกำร฼ป็นผูຌ฽ทนเทย฿น฼วทีกำรประชุมระหว຋ำงประ฼ทศ ฽ละกำรประชุมกลุ຋มควำม
ร຋วมมือ฿นภูมิภำคตำม พันธกรณี ฽ละ฼วที฼จรจำหำรือหน຋วยงำน฿นประ฼ทศทีไ฼กีไยวขຌอง฼ป็นพันธมิตรกับ
฼ครือข຋ำยกำรส຋ง฼สริม SMEs ฿น กรอบกำร฼จรจำหลัก ฽ละกรอบกำร฼จรจำร຋วมกับรัฐบำลเทย 13 ฼ครือข຋ำย 

2ี ด ำ฼นินกำรทีไ฼กีไยว฼นืไองจำกควำมร຋วมมือดຌำนกำรส຋ง฼สริม SMEs ฿นระดับระหว຋ำงประ฼ทศ ฽ละ
ระดับภูมิภำค ฼ช຋น กำร฼ป็น฼จຌำภำพร຋วม กำรส຋งผูຌ฽ทน฼ขຌำร຋วมประชุม/สัมมนำ/ ประชุม฼พิไงปฏิบัติกำร/งำน
กำรศึกษำ/งำนวิจัย กำรจัด กิจกรรมส຋ง฼สริมควำมร຋วมมือ ิ฼ช຋น สรຌำง฼ครือข຋ำ ยธุรกิจ สัมมนำ/฼ผย฽พร຋
ผลงำนกำรศึกษำ ฯลฯี 4 ฼รืไอง 
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3ี กำร฿หຌบริกำรขຌอมูล องค์ควำมรูຌ ผลกำรศึกษำวิจัยสถำนกำรณ์฽ละกำรส຋ง฼สริม SMEs เทย ฽ละ 
SMEของต຋ำงประ฼ทศ 10 ครัๅง 

 

฽ผนการด า฼นินงาน 

1ี กำรด ำ฼นินงำนกับควำมร຋วมมือระหว຋ำงประ฼ทศ จ ำนวนเม຋นຌอยกว຋ำ 13 ฼ครือข຋ำย คือกำร
ด ำ฼นินควำมร຋วมมือกับประ฼ทศ฼ปງำหมำย ฽ละกลุ຋มประ฼ทศ฿น ภูมิภำค อำทิ  

ิ1ี ด ำ฼นินควำมร຋วมมือกับกลุ຋มประ฼ทศสมำชิก APEC ฿นกรอบ APEC SME ฿นฐำนะตัว฽ทน
ประ฼ทศเทยทีไเดຌรับมอบหมำย  

ิ2ี ด ำ฼นินควำมร຋วมมือกับกลุ຋มประ฼ทศสมำชิก ASEAN ฿นกรอบ ASEAN SME  

ิ3ี ด ำ฼นินควำมร຋วมมือกับกลุ຋มประ฼ทศ OECD ฿นกรอบ SMEs  

ิ4ี ฼ป็นควำมร຋วมมือกับกลุ຋ม EAST ASIA Round Table  

ิ5ี ด ำ฼นินควำมร຋วมมือกับกลุ຋มกำรประชุม International Small Business Congress 

ิISBCี 
ิ6ี ด ำ฼นินควำมร຋วมมือกับ UNCITRAL คณะท ำงำน ว຋ำดຌวยวิสำหกิจขนำดกลำงขนำดย຋อม

฽ละรำยย຋อย฼พืไอร຋วมร຋ำงกฎหมำยระหว຋ำงประ฼ทศ ฼กีไยวขຌองกับ SMEs  

ิ7ี ด ำ฼นินควำมร຋วมมือกับกลุ຋ม CICA ฿นกรอบกำรส຋ง฼สริม SME  

ิ8ี ด ำ฼นินควำมร຋วมมือกับกรอบควำมร຋วมมือระหว຋ำงประ฼ทศอืไน โ ิหำกมีี  
ิ9ี กำรร຋วมประชุม฿นประ฼ทศ฿นฐำนะกรรมกำรร຋วมดຌำน฼ศรษฐกิจภำย฿ตຌกรอบ฼จรจำร຋วมกับ

รัฐบำลเทย ฾ดยมี฼จຌำภำพหลัก ฼ช຋น กระทรวงกำรต຋ำงประ฼ทศ กระทรวงพำณิชย์ กระทรวงกำรพัฒนำ
สังคม฽ละควำมมัไนคงของมนุษย์ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำร฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชำติ ฯลฯ 
ทัๅงนีๅครอบคลุมกำร฼ขຌำร຋วมประชุม฽ละกำรจัดประชุมควำมร຋วมมือกับหน຋วยงำนภำย฿นประ฼ทศทีไ฼กีไยวขຌอง
กับกำรพัฒนำ SMEs  

2ี ด ำ฼นินกำรทีไ฼กีไยว฼นืไองจำกควำมร຋วมมือ กำรส຋ง฼สริม SMEs ระหว຋ำงประ฼ทศ ฼ช຋น กำร฼ป็น
฼จຌำภำพร຋วม หรือกำรส຋งผูຌ฽ทน฼ขຌำร຋วมสัมมนำ/ประชุม฼ชิงปฏิบัติกำร/งำนกำรศึกษำงำนวิจัย กำรจัด
กิจกรรมส຋ง฼สริมควำมร຋วมมือ ิ฼ช຋น สรຌำง฼ครือข຋ำยธุรกิจ/สัมมนำ฼ผย฽พร຋ผลงำนกำรศึกษำ ฯลฯี  

3ี กำร฿หຌบริกำรขຌอมูลดຌำนองค์ควำมรูຌว຋ำดຌวยกำรส຋ง฼สริม SMEs ฽ละสถำนกำรณ์ SMEs เทย฽ละ
ต຋ำงประ฼ทศ ฾ดยกำร฼ผย฽พร຋ขຌอมูลกำรส຋ง฼สริม SMEs ระหว຋ำงประ฼ทศ ซึไง฼ป็นกำร฿หຌบริกำรขຌอมูลว຋ำดຌวย
กำรส຋ง฼สริม SMEs ฽ละสถำนกำรณ์ SMEs ตำมกำร ประสำนงำนของหน຋วยงำนต຋ำง โ ฼ช຋น กระทรวงกำร
ต຋ำงประ฼ทศ กระทรวงอุตสำหกรรม กระทรวงพำณิชย์ องค์กรควำมร຋วมมือระหว຋ำงประ฼ทศ ฼ช຋น 
สหประชำชำติ, OECD เม຋นຌอยกว຋ำ 10 ครัๅง ฾ดยมีหน຋วยงำนภำครัฐ฽ละ฼อกชนเดຌรับมูล฽ละองค์ควำมรูຌดຌำน 
SMEs เทย฽ละต຋ำงประ฼ทศเม຋นຌอยกว຋ำ 50 หน຋วยงำน  

4ี ค຋ำบ ำรุงสมำชิก OECD จ ำนวน 1 ครัๅง  
5ี ประสำน ติดตำม อ ำนวยกำร ฽ละบริหำรจัดกำร 
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26. งานด า฼นินกิจกรรมภาย฿ตຌกรอบคณะท างานอา฼ซียนดຌาน SME ิASEAN SME Agencies 

Working Group : ASEAN SMEWGี 
วัตถุประสงค์ 
1ี ฼พืไอด ำ฼นินกิจกรรมตำมพันธกิจของรัฐบำล฿นดຌำนกำรส຋ง฼สริมผูຌประกอบกำร SMEs  

2ี ฼พืไอขยำยควำมร຋วมมือทำง฼ศรษฐกิจกับประ฼ทศทีไมีศักยภำพ฿นกรอบอำ฼ซียน ฽ละประ฼ทศคู຋
฼จรจำ฼พืไอส຋ง฼สริมผูຌประกอบกำร SMEs เทย฿นดຌำนต຋ำง โ รวมถึงดຌำนกำรพัฒนำศักยภำพ฽ละผลิตภำพ 
฽ละกำร฼พิไมช຋องทำงกำรตลำด พรຌอมทัๅงสำมำรถ฿ชຌประ฾ยชน์จำกอำ฼ซียนื8 ฽ละประ฼ทศคู຋฼จรจำเดຌ
฼พิไมขึๅน  

3ี ฼พืไอ฼ชืไอม฾ยง฼ครือข຋ำยผูຌ฿หຌบริกำรผูຌประกอบกำร SMEs สู຋อำ฼ซียนื8 ฽ละประ฼ทศคู຋฼จรจำ 
พรຌอมทัๅงพัฒนำระบบนิ฼วศ฼พืไอรองรับกำรขับ฼คลืไอน฼ศรษฐกิจยุค฿หม຋ 

 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

แี หน຋วยงำนภำครัฐ฽ละ฼อกชนทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรส຋ง฼สริมผูຌประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละ
ขนำดย຋อมของเทย  

โี ผูຌประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมของเทย 

 

งบประมาณ 

15,000,000 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

1ี กิจกรรมตำมกรอบ ASEAN Strategic Action Plan for the SME Development ิ2016 ู 
2025ี ฼พืไอ฼พิไมขีดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน 6 ฼รืไอง 

2ี ฼ครือข຋ำยผูຌ฿หຌบริกำร฿นต຋ำงประ฼ทศ 4 ฼ครือข຋ำย 

3ี ผูຌประกอบกำรเดຌรับบริกำรดຌำนกำรด ำ฼นินธุรกิจ฿นอำ฼ซียนื8 3,000 รำย 

 

฽ผนการด า฼นินงาน 

แี กำรด ำ฼นินงำนตำมกรอบ ASEAN Strategic Action Plan for the SME Development 

ิโเแๆ ู โเโ5ี ร຋วมกับหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌองของเทย฽ละอำ฼ซียน ซึไง฼ป็นกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร฼พืไอสอดรับ
กับกำรพัฒนำ฿น 5 ยุทธศำสตร์ ซึไงอำ฼ซียนเดຌ฽บ຋งประ฼ทศ รับผิดชอบ คือ  

ู กำร฼พิไมผลิตภำพ กำร฿ชຌกำร฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี ฽ละนวัตกรรม ิเทย / ฼วียดนำมี  
ู กำร฼ขຌำถึง฽หล຋ง฼งินทุน ิมำ฼ล฼ซีย / ลำวี  
ู กำรสนับสนุนกำร฼ขຌำสู຋ตลำด ฽ละกำร฼ป็นสำกล ิเทย / สิงค฾ปร์ี  
ู กำรพัฒนำน฾ยบำยกำรส຋ง฼สริม ฽ละกฎระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌอง ิกัมพูชำ / อิน฾ดนี฼ซียี  
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ู กำรส຋ง฼สริมควำม฼ป็นผูຌประกอบกำร ฽ละกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ิบรูเน / ฟຂลิปปຂนส์ / 
พม຋ำี  ฾ดยกรอบ ASEAN Strategic Action Plan for SME Development นัๅนจะ฼ป็น฽ผนงำน แเ ป຃
ของอำ฼ซียนซึไงจะเดຌมีกำรระบุ ฾ครงกำร฽ละกิจกรรม฿น฽ต຋ละส຋วนขຌำงตຌน ฾ดยมี฾ครงกำรรวมทัๅงสิๅน       
ๆโ ฾ครงกำร ฽ละ฽บ຋งออก฼ป็นกิจกรรม แ้เ ฼รืไอง ซึไง฿น฽ต຋ละป຃ อำ฼ซียนจะเดຌมีกำรคัด฼ลือก฾ครงกำร ฽ละ
กิจกรรมทีไจะด ำ฼นินกำรร຋วมกัน ฾ดย฿นป຃ โ5ๆใ เทยจะตຌองด ำ฼นินกิจกรรมจ ำนวนอย຋ำงนຌอย ๆ ฼รืไองภำย฿ตຌ 
ๆโ ฾ครงกำรดังกล຋ำว ซึไง฽ต຋ละ฼รืไอง เทยจะตຌองด ำ฼นินกำร ดังนีๅ  

ู ประชุมร຋วมกับหน຋วยงำนภำครัฐ฽ละ฼อกชนของเทยถึงกรอบ฽ละ฽นวคิด฿นกำรด ำ฼นินงำน  
ู จัดท ำกรอบกำรด ำ฼นินงำน ฽ละประชุมร຋วมกับอำ฼ซียน฼พืไอสรุปกรอบกำรด ำ฼นินงำนร຋วมกัน  
ู ประชุมร຋วมกับหน຋วยงำนภำครัฐ฽ละ฼อกชนของเทยถึงกรอบ฽ละ฽นวคิด฿นกำรทีไ              

จะด ำ฼นินงำนร຋วมกับอำ฼ซียน  
ู ด ำ฼นินกิจกรรมต຋ำง โ ตำม฽ผนงำนทีไเดຌระบุร຋วมกับอำ฼ซียน อำทิ กำรศึกษำวิจัย กำรสรຌำง

฼ครือข຋ำย กำรประชุมสัมมนำ ฽ละกำรจัดท ำขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบำย฿นกำรพัฒนำกำรส຋ง฼สริม SMEs ฿น
อำ฼ซียน  

ู รำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำน฿หຌอำ฼ซียนรับทรำบ  
โี กำร฼ชืไอม฾ยง฼ครือข຋ำยผูຌ฿หຌบริกำรผูຌประกอบกำร SMEs สู຋อำ฼ซียน คือ  

ู กำรบ ำรุงรักษำ฼วใบเซต์  
ู กำร฼ชืไอม฾ยง฽ละพัฒนำ฼ครือข຋ำยผูຌ฿หຌบริกำร SMEs สู຋อำ฼ซียนื่ 
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27. ฾ครงการพัฒนา฼ศรษฐกิจฐานรากยุค 4.0 

วัตถุประสงค์ 
1ี ฼พืไอ฼ป็นกำรสรຌำงกำรรับรูຌ฿นทิศทำง฽ละวิธีกำรด ำ฼นินธุรกิจทีไ฼ปลีไยน฽ปลงตำม฼ทค฾น฾ลยี       

฽ก຋ธุรกิจฐำนรำก 

2ี ฼พืไอ฼ป็นกำรพัฒนำธุรกิจฐำนรำก฿หຌมีควำม฼ขຌม฽ขใง฽ละ฼ติบ฾ต 

3ี ฼พืไอ฼ป็นกำรบูรณำกำรควำมร຋วมมือระหว຋ำงหน຋วยงำนภำครัฐ฿นกำรส຋ง฼สริมผูຌประกอบกำร
อย຋ำง฼ป็นระบบ 

 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

สหกรณ์ภำคกำร฼กษตร ภำคกำรคຌำ ภำคบริกำร ฽ละมิ฿ช຋สหกรณ์ภำคกำร฼งิน ิสหกรณ์          
ออมทรัพย์ี 

 

งบประมาณ 

7,152,000 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

1ี สหกรณ์เดຌรับกำรพัฒนำ จ ำนวน 100 สหกรณ ์

2ี ผลิตภัณฑ์/ บริกำรของสหกรณ์เดຌรับกำรพัฒนำ จ ำนวนเม຋นຌอยกว຋ำ 50 รำยกำร 
3ี พัฒนำ฼ครือข຋ำยกำร฿หຌบริกำรส຋ง฼สริม SME จ ำนวน 2 ฼ครือข຋ำย/ หน຋วยงำน 

 

฽ผนการด า฼นินงาน 

1ี จัดตัๅงคณะท ำงำนร຋วมระหว຋ำงหน຋วยงำนภำครัฐทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอก ำหนด฼กณฑ์กำรคัด฼ลือก รับ
สมัครสหกรณ ์

2ี จัด฿หຌมีกำรประ฼มินศักยภำพธุรกิจ วินิจฉัยประ฼ดในปัญหำอุปสรรค ฽นวทำงกำรพัฒนำ฽ต຋ละ
สหกรณ ์

3ี จัดอบรมกิจกรรม฼สริมสรຌำงองค์ควำมรูຌ ศึกษำดูงำน ฽ละ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌดຌำนกำรด ำ฼นิน
ธุรกิจยุค 4.0 

4ี จัดท ำ฽ผนพัฒนำศักยภำพ ฽ละจัด฿หຌมีทีไปรึกษำ฼ชิงลึก฼พืไอด ำ฼นินกำรพัฒนำ฽ละติดตำมผลกำร
ด ำ฼นินงำน฿หຌ฼ป็นเปตำม฽ผนงำนทีไก ำหนดเวຌ 
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28. ฾ครงการ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ฽ละน฾ยบายของรัฐ 

งบประมาณ 

5,000,000 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

สำมำรถสรຌำง฼ครือข຋ำยร຋วมมือกับหน຋วยงำนภำครัฐ ฼อกชน฿นกำรส຋ง฼สริม ผูຌประกอบกำร SME 

 

฽ผนการด า฼นินงาน 

แี จัดกิจกรรม฼พืไอกำรส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนผูຌประกอบกำร SME ตำมน฾ยบำยรัฐบำล ฾ดยกำร 
บูรณำกำรกำรท ำงำนร຋วมกับภำครัฐ฽ละภำค฼อกชนทีไ฼กีไยวขຌอง฿นกำรส຋ง฼สริม SME ของประ฼ทศ ฽ละ 
ขຌอมูลควำมรูຌทีไ฼ป็นประ฾ยชน์  

2ี จัดท ำ฽ละ฼ผย฽พร຋น฾ยบำยรัฐบำล รวมทัๅง฼ผย฽พร຋ บทบำท ภำรกิจ กิจกรรม฽ละภำพลักษณ์
ของ สสว. ฽ละ หน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌองผ຋ำนสืไอ ฾ดยจัดท ำ฼ป็นสืไอประชำสัมพันธ์ อำทิ ฾ทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสำร สืไอ Online ฽ละ Social Media ฼ช຋น Facebook หรือ SME CHANNEL ซึไง฼ป็นสืไอ
กระ฽สหลัก฿นปัจจุบัน ฼พืไอ฼ผย฽พร຋บทบำทภำรกิจ กิจกรรมต຋ำง โ ของสสว. ฽ละหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง ทีไ
จัดขึๅนทัๅง฿น฽ละต຋ำงประ฼ทศ รวมทัๅงสรຌำงสังคม฼อส฼อใมอี ทีไมีสสว. ฼ป็นศูนย์กลำง฿นกำรส຋ง฼สริม สนับสนุน 
ผูຌประกอบกำร SME รวมถึงขຌอมูลควำมรูຌทีไ฼ป็นประ฾ยชน์ทีไจะน ำเปสู຋กำรพัฒนำศักยภำพ฿นกำรด ำ฼นิน
ธุรกิจ  

2.1 ฼ผย฽พร຋น฾ยบำยรัฐบำล รวมทัๅง฼ผย฽พร຋บทบำท ภำรกิจ กิจกรรม฽ละภำพลักษณ์ของ 
สสว. ฽ละหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌองผ຋ำนสืไอ ฾ดยจัดท ำ฼ป็นสืไอประชำสัมพันธ์  

2.2 บริหำรจัดกำร฽ละประสำนงำน  
3ี จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำนประจ ำป຃ ิAnnual Reportี 
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ภาคผนวก ขู1 

฽บบสอบถามการส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว.  
ประจ าปีงบประมาณ 2563 

ิผูຌประกอบการ MSMEี 
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ค ำชีๅ฽จง  ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ิสสว.ี มีควำมประสงค์ด ำ฼นินกำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จ
ของผูຌประกอบกำร MSME ทัไวเปทีไ฼ขຌำรับบริกำรจำก สสว. ฽ละรับกำรอบรม/฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรต຋ำง โ ของ สสว. ประจ ำป຃
งบประมำณ โ5ๆใ จึงขอควำมร຋วมมือจำกท຋ำน฿นกำรตอบ฽บบสอบถำม ฼พืไอน ำผลกำรส ำรวจทีไเดຌเป฿ชຌ฼ป็น฽นวทำง฿น
กำรปรับปรุง฽ละพัฒนำกำรด ำ฼นินงำน/กำร฿หຌบริกำร฿หຌมีประสิทธิภำพ ฽ละสอดคลຌองกับควำมตຌองกำรมำกยิไงขึๅน  ทัๅงนีๅ 
ขຌอมูลจำก฽บบสอบถำมจะถูก฼กใบ฼ป็นควำมลับทุกประกำร กำรน ำ฼สนอขຌอมูลจะสรุป฿นภำพรวม฼ท຋ำนัๅน  ฾ดยเม຋มีกำร
฽สดงขຌอมูลรำยบุคคล฽ต຋อย຋ำง฿ด  
 

฽บบสอบถำม ประกอบดຌวย 4 ส຋วน ดังนีๅ 
   ส຋วนทีไ แ  ขຌอมูลทัไวเปของผูຌรับบริกำร 

   ส຋วนทีไ โ  ระดับควำมพึงพอ฿จ฿นกำร฿ชຌบริกำร 

   ส຋วนทีไ 3  ควำมผูกพันทีไมีต຋อ สสว. 
   ส຋วนทีไ 4  ควำมคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ   

 

ส຋วนทีไ แ  ขຌอมูลทัไวเปของผูຌรับบรกิำร 
ค ำชีๅ฽จง  ฾ปรดท ำ฼ครืไองหมำย ลง฿นช຋อง  ฽ละกรอกขຌอมูลลง฿นช຋องว຋ำงตำมควำม฼ป็นจริง 

แ. กำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรส຋ง฼สริม SME ของ สสว.  

1.1 ท຋ำนเดຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรส຋ง฼สรมิ SME ของ สสว. หรือเม຋ 
 แี ฼ขຌำร຋วม    โี เม຋เดຌ฼ขຌำร຋วม  

1.โ กรณีทีไเดຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรฯ จำกขຌอ 1.1 ท຋ำนเดຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรส຋ง฼สริม SME ของ สสว. อะเรบຌำง ฾ปรดระบุชืไอ
฾ครงกำร 
……………………………………………………………………………….......................................................................……………………........ 
……………………………………………………………………………….............................…………………….................................................. 
 

โ. จ ำนวนครัๅงทีไ฼ขຌำรับบริกำรจำก สสว. ฼ช຋น กำร฼ขຌำร຋วมกิจกรรม / ฾ครงกำร กำร฼ขຌำรับกำรอบรม กำรขอค ำปรึกษำ ฼ป็นตຌน   
         ิ฿นช຋วงตัๅง฽ต຋฼ดือนตุลำคม โ5ๆโ ถึงปัจจุบันี 
 1ี แ ครัๅง   2ี 2ูใ ครัๅง   3ี 4ู5 ครัๅง   4ี มำกกว຋ำ 5 ครัๅง ขึๅนเป 

  

กำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จของผูຌประกอบกำร MSME ทัไวเปทีไ฼ขຌำรับบริกำรจำก สสว.  
฽ละรับ ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร/กำรอบรม ต຋ำง โ ของ สสว. ประจ ำป຃งบประมำณ ใโ5ๆ  
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3. ขຌอมูลของผูຌรับบริกำร 
3.แ สถำนะของผูຌรับบริกำร 
 3.1.แี บุคคลทัไวเป  

         แี ขຌำรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ/พนักงำนของรัฐ  โี อำจำรย์/นักวิชำกำร/นักวิจัย 

         ใี นัก฼รียน/นักศึกษำ     ไี อืไน โ .................................... 

3.1.2ี ประกอบธุรกิจ 

 แี ฼จຌำของกิจกำร    โี พนักงำน  
 3.2 ขຌอมูลกิจกำร 
3.2.1 ประ฼ภทกิจกำร 
 แี นิติบุคคล  โี บุคคลธรรมดำ  3ี จดทะ฼บียนตำมขຌอก ำหนดของ

หน຋วยงำนอืไน  
 ิแี บริษัทจ ำกัด 

 ิโี หຌำงหุຌนส຋วนจ ำกัด 

 ิใี หຌำงหุຌนส຋วนสำมัญจด
ทะ฼บียน 

 ิ4ี บริษัทมหำชนจ ำกัด 

 ิแี จดทะ฼บียนพำณิชย ์

 ิโี เม຋จดทะ฼บียน
พำณิชย ์

 ิแี วิสำหกิจชุมชน 

 ิโี OTOP/กลุ຋มชุมชน 

 ิใี สมำชิกสหกรณ/์สหกรณ ์

 4ี อืไน โ ิ฾ปรดระบุี............ 

 

3.2.2 ประ฼ภทธุรกิจ 

 1ี ภำคกำรผลิต       2ี ภำคกำรบริกำร        3ี ภำคกำรคຌำ         
 

3.2.3 จ ำนวน฽รงงำน ิ฼ฉพำะพนักงำนประจ ำรวม฼จຌำของกิจกำรี  
 แี 1ู5 คน    โี 6ูใเ คน          ใี 31ู5เ คน 

 ไี 51ูแเเ คน    5ี 101ูโเเ คน        ๆี โเ1 คน ขึๅนเป 

 

3.2.4 รำยเดຌของกิจกำรต຋อป຃ 
 แี เม຋฼กิน แ,่00,000 บำท  โี แ,่00,001ู5เ,000,000 บำท       ใี 50,000,001ู10เ,000,000 บำท 

 ไี แเ0,000,001ูใ0เ,000,000 บำท     5ี ใเ0,000,001ู50เ,000,000 บำท  ๆี 50เ,000,00แ บำท ขึๅนเป 
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ส຋วนทีไ โ  ระดับควำมพึงพอ฿จ฿นกำร฿ชຌบริกำร 
4. กำร฼ขຌำรับบริกำร กิจกรรม / ฾ครงกำร   
4.1 ระดับควำมพึงพอ฿จทีไมีต຋อกำร฼ขຌำรับบริกำร กิจกรรม / ฾ครงกำรของ สสว. ภำยหลังจำก฿ชຌบริกำร 
4.2 ระดับควำมคำดหวังทีไมีต຋อกำร฼ขຌำรับบริกำร กิจกรรม / ฾ครงกำรของ สสว. ก຋อน฿ชຌบริกำร 
ค ำชีๅ฽จง  ฾ปรดท ำ฼ครืไองหมำย ลง฿นช຋องว຋ำงทีไตรงกับระดับควำมพึงพอ฿จของท຋ำน 

กำร฼ขຌำรับบริกำร กิจกรรม / ฾ครงกำร   
฼ช຋น กำร฼ขຌำรับกำรอบรม กำร฿หຌค ำปรึกษำ/ ฽นะน ำ ฽ละส຋ง฼สริม/พัฒนำ  

฼ป็นตຌน 

4.1 ระดับควำมพึงพอ฿จ 4.2 ระดับควำมคำดหวัง ระบุ฼หตุผล
หำกควำม
พึงพอ฿จ

นຌอยกว຋ำ 3 

คะ฽นน 

มำกทีไสุด 

  ิ5ี 
 มำก 

 ิไี 
ปำนกลำง 
    ิใี 

นຌอย 

ิโี 
นຌอยทีไสุด 

ิแี 
เม຋฼กีไยวขຌอง มำก

ทีไสุด 

ิ5ี 

มำก 

ิไี 
ปำนกลำง 

ิใี 
นຌอย 

ิโี 
นຌอยทีไสุด 

ิแี 
เม຋฼กีไยวขຌอง 

1ี ดຌำนลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงกำร         

 แ.แี ลักษณะของกิจกรรม / ฾ครงกำรตรงกับควำมตຌองกำร              

 แ.โี กิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿น
ปัจจุบัน฽ละน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจรงิ 

             

 แ.ใี ระยะ฼วลำของกิจกรรม / ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสม              

โี ดຌำนผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย         

 โ.แี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยมคีวำมรูຌ/ควำม฼ชีไยวชำญ฿นกำร฿หຌ
ค ำปรึกษำ/กำรบรรยำย 

             

 โ.โี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำยม฼ีทคนิคกำรถ຋ำยทอด฿หຌ฼ขຌำ฿จง຋ำย              

 โ.ใี ผูຌ฿หຌค ำปรึกษำ/ผูຌบรรยำย฼ปຂด฾อกำส฿หຌซักถำม฽ละตอบขຌอ
ซักถำมเดຌชัด฼จน 

             

ใี ดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ        

 ใ.แี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมสุภำพ มีอัธยำศยัด ี              

 3.2ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋              
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กำร฼ขຌำรับบริกำร กิจกรรม / ฾ครงกำร   
฼ช຋น กำร฼ขຌำรับกำรอบรม กำร฿หຌค ำปรึกษำ/ ฽นะน ำ ฽ละส຋ง฼สริม/พัฒนำ  

฼ป็นตຌน 

4.1 ระดับควำมพึงพอ฿จ 4.2 ระดับควำมคำดหวัง ระบุ฼หตุผล
หำกควำม
พึงพอ฿จ

นຌอยกว຋ำ 3 

คะ฽นน 

มำกทีไสุด 

  ิ5ี 
 มำก 

 ิไี 
ปำนกลำง 
    ิใี 

นຌอย 

ิโี 
นຌอยทีไสุด 

ิแี 
เม຋฼กีไยวขຌอง มำก

ทีไสุด 

ิ5ี 

มำก 

ิไี 
ปำนกลำง 

ิใี 
นຌอย 

ิโี 
นຌอยทีไสุด 

ิแี 
เม຋฼กีไยวขຌอง 

 3.3ี ฼จຌำหนຌำทีไมีควำมรูຌ฿นกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ ฽ละตอบขຌอซักถำมเดຌ
ถูกตຌอง ชัด฼จน 

             

 3.4ี ฼จຌำหนຌำทีไสำมำรถ฽กຌเขปัญหำ อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนเดຌอย຋ำง
฼หมำะสม 

             

4ี ดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร        

 ไ.แี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมคีวำมชัด฼จน ฽ละ
฼หมำะสม 

             

 ไ.โี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมคีวำมสะดวกรวด฼รใว 
฽ละ฼ป็นเปตำม฼วลำทีไก ำหนด 

             

 ไ.ใี กำร฿หຌบริกำรมีช຋องทำงกำรตดิต຋อสืไอสำรทีไหลำกหลำย              

5ี ดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ        

 5.แี สถำนทีไมีควำม฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำร สะดวก฽ก຋กำร
฼ดินทำง 

             

 5.โี ฼ครืไองมือ/อุปกรณ/์ระบบสำรสน฼ทศ฼พียงพอส ำหรับ
ผูຌรับบริกำร   ฼ช຋น คอมพิว฼ตอร์฽ละอิน฼ทอร์฼นใต ฼ป็นตຌน  
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5. ประ฼ดใน฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำรอบรม กำร฿หຌค ำปรึกษำ/฽นะน ำ ฽ละส຋ง฼สริม/พัฒนำ   
5.1 ระดับควำมพึงพอ฿จทีไมีต຋อ฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำรอบรม กำร฿หຌค ำปรึกษำ/ ฽นะน ำ ฽ละส຋ง฼สรมิ/พัฒนำ ภำยหลังจำก฿ชຌบริกำร 
5.2 ระดับควำมคำดหวังทีไมีต຋อ฼นืๅอหำทีไเดຌรับกำรอบรม กำร฿หຌค ำปรึกษำ/ ฽นะน ำ ฽ละส຋ง฼สรมิ/พัฒนำ ก຋อน฿ชຌบริกำร 
ค ำชีๅ฽จง  ฾ปรดท ำ฼ครืไองหมำย ลง฿นช຋อง  ฿นประ฼ดในทีไท຋ำน฼คยเดຌรับกำรอบรม กำร฿หຌค ำปรกึษำ/ ฽นะน ำ ฽ละส຋ง฼สริม/พัฒนำ ฽ละท ำ฼ครืไองหมำย  ลง฿นช຋องว຋ำงทีไตรงกับระดับควำมพึงพอ฿จของท຋ำน 

ประ฼ดในทีไเดຌรับกำรอบรม กำร฿หຌค ำปรึกษำ/ ฽นะน ำ ฽ละส຋ง฼สริม/พฒันำ   
ิตอบเดຌมำกกว຋ำ แ ขຌอี 

5.1 ระดับควำมพึงพอ฿จ 5.2 ระดับควำมคำดหวัง 
ระบุ฼หตุผลหำก

ควำมพึงพอ฿จนຌอย
กว຋ำ 3 คะ฽นน 

มำกทีไสุด 

ิ5ี 
มำก 

ิไี 
ปำนกลำง 

ิใี 
นຌอย 

ิโี 
นຌอยทีไสุด 

ิแี 
มำกทีไสุด 

ิ5ี 
มำก 

ิไี 
ปำนกลำง 

ิใี 
นຌอย 

ิโี 
นຌอยทีไสุด 

ิแี 
 

 แี กำรบริหำรจดักำร กำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ/฽ผนธรุกจิ/กำร฼ริไมตຌนธุรกิจ            

 โี กำร฼งิน/กำรลงทุน หำ฽หล຋ง฼งินทุน/กำรลงทุน/กำรวิ฼ครำะห์ควำมคุຌมค຋ำ฿นกำรลงทุน            

 ใี กำรบัญชี/ภำษ ี บัญชี/สิทธิประ฾ยชน์ทำงภำษ ี            

 ไี กำรตลำด กำรตลำด฿นประ฼ทศ/ต຋ำงประ฼ทศ/กำรสรຌำงตรำสินคຌำ            

 5ี กำรคຌำ กำรคຌำปลีก/กำรคຌำส຋ง/กำรคຌำชำย฽ดน/กำรน ำ฼ขຌำูส຋งออก/
ศุลกำกร/สิทธิประ฾ยชน์ 

           

 ๆี ฼ทค฾น฾ลย ี ฼ทค฾น฾ลยีสำรสน฼ทศ/กำรสืไอสำร/EูCommerce            

 ็ี กำรผลิต กำรผลิต/นวัตกรรม            

 ่ี ผลิตภณัฑ ์ กำรพัฒนำผลิตภณัฑ/์บรรจุภณัฑ ์            

 ้ี กฎหมำย กฎหมำย/กฎระ฼บยีบ/ทรัพยส์ินทำงปัญญำ            

 แเี กำรบริหำรบุคคล กำรพัฒนำบุคลำกร/฽รงงำน            

 แแี ฼ครือข຋ำยธุรกิจ กำรสรຌำง฼ครือข຋ำย/กำรจับคู຋ธุรกิจ/กำร฼จรจำกำรคຌำ            

 แโี มำตรฐำน มำตรฐำนสินคຌำ/กำร฿หຌบริกำร            

 แใี อืไน โ  ฾ปรดระบุ.................................            
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6A. ช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร/ขຌอมูล   
6A.1 ระดับควำมพึงพอ฿จทีไมีต຋อช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร/ขຌอมูล ภำยหลังจำก฿ชຌบริกำร 
6A.2 ระดับควำมคำดหวังทีไมตี຋อช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร/ขຌอมูล ก຋อน฿ชຌบริกำร 
6B. ช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร/ขຌอมูลทีไตຌองกำรมำกทีไสุด ิระบุ฼พยีง 1 ช຋องทำงี 
ค ำชีๅ฽จง  ฾ปรดท ำ฼ครืไองหมำย ลง฿นช຋อง  ฿นช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร/ขຌอมูลทีไท຋ำน฼คย฿ชຌ ฽ละท ำ฼ครืไองหมำย  ลง฿นช຋องว຋ำงทีไตรงกับระดับควำมพึงพอ฿จของท຋ำน 

ช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร/ขຌอมลู  
ิตอบเดຌมำกกว຋ำ แ ขຌอี 

6A.1 ระดับควำมพึงพอ฿จ 6A.2 ระดับควำมคำดหวัง ระบุ฼หตุผลหำก
ควำมพึงพอ฿จ 

นຌอยกว຋ำ 3  

6B. ช຋องทำง
ทีไตຌองกำร
มำกทีไสุด 

 มำกทีไสุด 

   ิ5ี 
มำก 

ิไี 
ปำนกลำง 

ิใี 
นຌอย 

ิโี 
นຌอยทีไสุด 

ิแี 
มำกทีไสุด 

ิ5ี 
มำก 

ิไี 
ปำนกลำง 

ิใี 
นຌอย 

ิโี 
นຌอยทีไสุด 

ิแี 
แี ผ຋ำนสืไอสังคมออนเลน ์

  แ.แี Facebook ิOsmep สสว.ี             

  แ.โี Line กลุ຋ม ฾ปรดระบุ..............................................................             

  แ.ใี YouTube ิOsmep Channelี             

  แ.ไี Twitter ิ@Osmepี             

  แ.5ี Application SME CONNEXT             

โี ผ຋ำน฼วใบเซต ์

  โ.แี บริกำรขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำน฼วใบเซต์ สสว. ิwww.sme.go.thี หรืออี฼มล              

  โ.โี องค์ควำมรูຌธุรกิจ ิwww.smeknowledgecenter.comี             

  โ.ใี บริกำรของอำ฼ซียน ิwww.aseansme.orgี             

  โ.ไี บริกำรขຌอมูลผ຋ำน SME ONE ิwww.SMEONE.infoี             

ใี ผ຋ำนสืไอต຋ำง โ ฽ละกำรลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร ิMobile Serviceี 
  ใ.แี บทควำม฿นสืไอสิไงพิมพ์              

  ใ.โี ข຋ำว฽ละสำรคดีสัๅนทำง฾ทรทัศน์             

  ใ.ใี ข຋ำวทำงวิทย ุ             

  ใ.ไี บูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสัมพันธ์฿นงำนต຋ำง โ             
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ช຋องทำงกำรรับบริกำร/ขຌอมลู 

ิตอบเดຌมำกกว຋ำ แ ขຌอี 

6A.1 ระดับควำมพึงพอ฿จ 6A.2 ระดับควำมคำดหวัง ระบุ฼หตุผลหำก
ควำมพึงพอ฿จ 

นຌอยกว຋ำ 3 

คะ฽นน 

6B. ช຋องทำง
ทีไตຌองกำร
มำกทีไสุด 

มำก
ทีไสุด 

ิ5ี 

มำก 

ิไี 
ปำน  
กลำง 
ิใี 

นຌอย 

ิโี 
นຌอย 

ทีไสุด 

ิแี 

มำก      
ทีไสุด 

ิ5ี 

มำก 

ิไี 
ปำน  
กลำง 
ิใี 

นຌอย 

ิโี 
นຌอยทีไสุด 

ิแี 

4ี ผ຋ำน฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ฼ผย฽พร຋ 
  ไ.แี ฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME/฽ผนบูรณำกำรส຋ง฼สริม SME              

  ไ.โี รำยงำนผลกำรส຋ง฼สริม SME/รำยงำนกำรประ฼มินผล             

  ไ.ใี รำยงำนสถำนกำรณ์ SME รำย฼ดือน/รำยป຃             

  ไ.ไี รำยงำนดัชนีควำม฼ชืไอมัไนภำคกำรคຌำ฽ละบริกำรรำย฼ดือน/รำยป຃              

  ไ.5ี รำยงำนผลกำรศึกษำ/งำนวิชำกำร/บทควำม              

5ี กำรติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงำน 

  5.แี ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวสิำหกจิขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม               

  5.โี หน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน ิ฼ช຋น สถำบันกำรศึกษำ สถำบัน฼ฉพำะดຌำน 
สมำคม ฽ละสมำพันธ์ ฼ป็นตຌนี 

            

  5.ใี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯ             

  5.ไี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นต຋ำงจังหวัด             

  5.5ี Call Center ของ สสว. ิ฾ทร 1301ี             

6ี อืไน โ             

  6.แี ระบุ...........................................................................................................................................................................................................................................................................    

  6.2ี ระบุ...........................................................................................................................................................................................................................................................................    

  6.3ี ระบุ...........................................................................................................................................................................................................................................................................    
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ส຋วนทีไ 3 ควำมผูกพันทีไมีต຋อบริกำร ฽ละบทบำทหนຌำทีไของ สสว. 
7. กำรกลับมำ฿ชຌบริกำร ฽ละกำร฽นะน ำบริกำรของ สสว. ฾ดยทีไ 0 หมำยถึง จะเม຋กลับมำ฿ชຌบริกำร หรือจะเม຋฽นะน ำ฼ลย 
เปจนถึง 10 หมำยถึง จะกลับมำ฿ชຌบริกำร หรือจะ฽นะน ำอย຋ำง฽น຋นอน 

ขຌอควำม 
ระดับควำมคิด฼หใน 

0   1   2   3   4   5  6   7   8   9 10 

แ. จะกลับมำ฿ชຌบริกำรของ สสว. อีก 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. จะ฽นะน ำกิจกรรม / ฾ครงกำรของ สสว. ฿หຌกับบุคคลอืไน โ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

8. ฼มืไอ฼อ຋ยถึง สสว. ท຋ำน฼หในดຌวยมำกนຌอย฼พียง฿ดกับขຌอควำมดังต຋อเปนีๅ 

ขຌอควำม  

ระดับควำมคิด฼หใน 

มำกทีไสุด 

ิ5ี 
มำก 

ิไี 
ปำน
กลำง 
ิใี 

นຌอย 

ิโี 
นຌอยทีไสุด 

ิแี 

1. สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฿หຌบริกำร฼พืไอ฽กຌปัญหำกับท຋ำนเดຌ      

2. สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไท຋ำนสำมำรถ฼ชืไอมัไน฽ละ฼ชืไอถือเดຌ฼สมอ      

3. สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฼หมำะสมทีไ฿หຌกำรส຋ง฼สริมสนับสนุน SMEs มำกทีไสุด      

 

ส຋วนทีไ 4  ควำมคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 

9. ปัญหำ฽ละอุปสรรคทีไพบ฼กีไยวกับกำร฿หຌบริกำรต຋ำง โ ของ สสว. 
...................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................... 
แ0. ควำมคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอกำรปรับปรุงกำร฿หຌบริกำรต຋ำง โ ของ สสว. ิ฾ปรด฼รียงล ำดับตำมควำมส ำคัญจำกมำกเปนຌอยี 
แี................................................................................................................................................................................................... 
โี................................................................................................................................................................................................... 
ใี................................................................................................................................................................................................... 
แ1. ท຋ำนตຌองกำรรับบริกำรจำก สสว. ฼พิไม฼ติม฿นดຌำน฿ดบຌำง ิ฾ปรด฼รียงล ำดับตำมควำมตຌองกำรจำกมำกเปนຌอยี 
แี................................................................................................................................................................................................... 
โี................................................................................................................................................................................................... 
ใี................................................................................................................................................................................................... 
 

ขຌอมูลส຋วนตัว 

ชืไอูนำมสกุล..................................................................................................................................... 
 ฼บอร์฾ทรศัพท์มือถือ/฼บอร์฾ทรศพัท์ทีไติดต຋อเดຌสะดวก 
ิแี...................................................ิโี................................................... 
อี฼มล........................................หมำย฼ลขสมำชิก สสว. หรือทะ฼บียนนิติบุคคล หรือบัตรประชำชน...................................... 

ึึ สสว. ขอขอบพระคุณท຋านที่กรณุาสละ฼วลา฿นการตอบ฽บบสอบถาม ึึ 
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ภาคผนวก ขู2 

฽บบสอบถามการส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว.  
ประจ าปีงบประมาณ 2563 

ิหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สรมิ MSMEี 
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ค ำชีๅ฽จง  ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ิสสว.ี มีควำมประสงค์ด ำ฼นินกำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จของ
หน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรส຋ง฼สริม MSME ทัๅงทีไ฼ป็นส຋วนรำชกำร หน຋วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ องค์กำร฼อกชน รวมถึง
หน຋วยงำนอืไน โ ทีไประสำนงำนกับ สสว. ประจ ำป຃งบประมำณ โ5ๆ3 จึงขอควำมร຋วมมือจำกท຋ำน฿นกำรตอบ฽บบสอบถำม 
฼พืไอน ำผลกำรส ำรวจทีไเดຌเป฿ชຌ฼ป็น฽นวทำง฿นกำรปรับปรุง฽ละพัฒนำกำรด ำ฼นินงำน/กำร฿หຌบริกำร฿หຌมีประสิทธิภำพ ฽ละ
สอดคลຌองกับควำมตຌองกำรมำกยิไงขึๅน ทัๅงนีๅ ขຌอมูลจำก฽บบสอบถำมจะถูก฼กใบ฼ป็นควำมลับทุกประกำร กำรน ำ฼สนอขຌอมูล
จะสรุป฿นภำพรวม฼ท຋ำนัๅน ฾ดยเม຋มีกำร฽สดงขຌอมูลรำยบุคคล฽ต຋อย຋ำง฿ด  

฽บบสอบถำม ประกอบดຌวย 4 ส຋วน ดังนีๅ 
   ส຋วนทีไ แ  ขຌอมูลทัไวเปของผูຌรับบริกำร 

   ส຋วนทีไ โ  ระดับควำมพึงพอ฿จ฿นกำร฿ชຌบริกำร 

   ส຋วนทีไ 3  ควำมผูกพันทีไมีต຋อ สสว. 
   ส຋วนทีไ 4  ควำมคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ   

 

ส຋วนทีไ แ  ขຌอมูลทัไวเปของผูຌรับบรกิำร/ประสำนงำน        
ค ำชีๅ฽จง  ฾ปรดท ำ฼ครืไองหมำย ลง฿นช຋อง  ฽ละกรอกขຌอมูลลง฿นช຋องว຋ำงตำมควำม฼ป็นจริง 
 

1. จ ำนวนครัๅงทีไ฼ขຌำรับบริกำร/ประสำนงำนกับ สสว. ฼ช຋น กำร฼ขຌำร຋วมประชุม/สัมมนำ กำรรับบริกำรขຌอมูลต຋ำง โ ฼ป็นตຌน   
   ิ฿นช຋วงตัๅง฽ต຋฼ดือนตุลำคม โ5ๆ2 ถึงปัจจุบันี 
 1ี แ ครัๅง   2ี 2ูใ ครัๅง   3ี 4ู5 ครัๅง   4ี มำกกว຋ำ 5 ครัๅง ขึๅนเป 
 

2. ประ฼ดในทีไ฼ขຌำรับบริกำร/ประสำนงำนกับ สสว. ิตอบเดຌมำกกว຋ำ แ ขຌอี 
 แี กำรด ำ฼นิน฾ครงกำร/กำรจัดกิจกรรมต຋ำง โ     โี กำร฼ขຌำร຋วมประชุม/สัมมนำตำม฾ครงกำรทีไ
จัดขึๅน 

 3ี กำรประชุม/สัมมนำ฼พืไอกำรจัดท ำ฽ผนงำนฯ ร຋วมกับ สสว.  4ี กำรติดตำม฽ละประ฼มินผล฾ครงกำร 
 5ี หน຋วยงำนน ำขຌอมูล รำยงำน ฽ผนงำน ฽ละอืไน โ จำก สสว. เป฿ชຌประกอบกำรด ำ฼นินงำน  

 6ี สสว. น ำขຌอมูล รำยงำน ฽ผนงำน ฽ละอืไน โ จำกหน຋วยงำนเป฿ชຌประกอบกำรด ำ฼นินงำน 

 7ี กำร฽จຌงปัญหำ฿นกำรด ำ฼นนิงำน    8ี อืไน โ ิ฾ปรดระบุี................................................. 
 

   

กำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จของหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรส຋ง฼สริม MSME  

ทีไประสำนงำนกับ สสว. ประจ ำป຃งบประมำณ โ5ๆใ 
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ส຋วนทีไ โ  ระดับควำมพึงพอ฿จ฿นกำร฿ชຌบริกำร/ประสำนงำน 

4. กำร฼ขຌำรับบริกำร/ประสำนงำน  
4.1 ระดับควำมพึงพอ฿จทีไมีต຋อกำร฼ขຌำรับบริกำร/ประสำนงำนกับ สสว. ภำยหลังจำก฿ชຌบริกำร 
4.2 ระดับควำมคำดหวังทีไมีต຋อกำร฼ขຌำรับบริกำร/ประสำนงำนกับ สสว. ก຋อน฿ชຌบริกำร 
ค ำชีๅ฽จง  ฾ปรดท ำ฼ครืไองหมำย ลง฿นช຋องว຋ำงทีไตรงกับระดับควำมพึงพอ฿จของท຋ำน 

กำร฼ขຌำรับบริกำร/ ประสำนงำน 

4.1 ระดับควำมพึงพอ฿จ 4.2 ระดับควำมคำดหวัง ระบุ฼หตุผล 

หำกควำมพึงพอ฿จ
นຌอยกว຋ำ 3 คะ฽นน 

มำกทีไสุด 

ิ5ี 
มำก 

ิไี 
ปำน   
กลำง 
ิใี 

 นຌอย 

 ิโี 
นຌอยทีไสุด 

ิแี 
เม຋฼กีไยวขຌอง มำกทีไสุด 

ิ5ี 
มำก 

ิไี 
ปำนกลำง 

ิใี 
 นຌอย 

 ิโี 
 นຌอยทีไสุด 

 ิแี 
เม຋฼กีไยวขຌอง 

แี ดຌำนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ 
 แ.แี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมสุภำพ มี

อัธยำศัยด ี

             

 แ.2ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำม฼ตใม฿จ 
กระตือรือรຌน฽ละ฼อำ฿จ฿ส຋ 

             

 แ.3ี ฼จຌำหนຌำทีไมีควำมรูຌ฿นกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ฽ละ
ตอบขຌอซักถำมเดຌถูกตຌองชัด฼จน 

             

 แ.4ี ฼จຌำหนຌำทีไสำมำรถ฽กຌเขปัญหำ อุปสรรคทีไ
฼กิดขึๅนเดຌอย຋ำง฼หมำะสม 

             

 แ.5ี ฼จຌำหนຌำทีไติดตำมกำรประสำนงำน฽ละ฽จຌงกลับ
ผูຌติดต຋อ฾ดยเม຋ตຌองรຌองขอ 

             

 1.6ี ฼จຌำหนຌำทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมรวด฼รใวภำยหลัง
จำกเดຌรับ฼รืไองหรือเดຌรับ฽จຌงขຌอมูล  

             

โี ดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร 
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กำร฼ขຌำรับบริกำร/ ประสำนงำน 

4.1 ระดับควำมพึงพอ฿จ 4.2 ระดับควำมคำดหวัง ระบุ฼หตุผล 

หำกควำมพึงพอ฿จ
นຌอยกว຋ำ 3 คะ฽นน 

มำกทีไสุด 

ิ5ี 
มำก 

ิไี 
ปำน   
กลำง 
ิใี 

 นຌอย 

 ิโี 
นຌอยทีไสุด 

ิแี 
เม຋฼กีไยวขຌอง มำกทีไสุด 

ิ5ี 
มำก 

ิไี 
ปำนกลำง 

ิใี 
 นຌอย 

 ิโี 
 นຌอยทีไสุด 

 ิแี 
เม຋฼กีไยวขຌอง 

 โ.แี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมคีวำม
ชัด฼จน฽ละ฼หมำะสม 

             

 โ.โี กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรมคีวำม
สะดวกรวด฼รใว ฽ละ฼ป็นเปตำม฼วลำทีไก ำหนด 

             

 โ.ใี กำร฿หຌบริกำรมีช຋องทำงกำรตดิต຋อสืไอสำรทีไ
หลำกหลำย 

             

 2.4ี ควำมสะดวก฿นกำรติดต຋อ฼พืไอขอรับบริกำร              

ใี ดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก/สถำนทีไ 
 ใ.แี สถำนทีไมีควำม฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำร 

สะดวก฽ก຋กำร฼ดินทำง 
             

 ใ.โี ฼ครืไองมือ/อุปกรณ/์ระบบสำรสน฼ทศมี
฼พียงพอส ำหรับผูຌรับบริกำร ฼ช຋น คอมพิว฼ตอร์฽ละ
อิน฼ทอร์฼นใต ฼ป็นตຌน 

             

ไี ดຌำนขຌอมูลทีไเดຌรับ         

 ไ.แี ฼ขຌำถึงขຌอมูลเดຌง຋ำย              

 ไ.โี ขຌอมูลทีไเดຌรับตรงกับควำมตຌองกำร ฼ป็น
ประ฾ยชน์กับหน຋วยงำน 

             

 ไ.ใี ขຌอมูลมีควำม฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์฿น
ปัจจุบัน  

             

 ไ.4ี ขຌอมูลสำมำรถน ำเปประยุกต์฿ชຌเดຌจริง              
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5. ช຋องทำงกำรติดต຋อรบับริกำร/ขຌอมูล 

5A.1 ระดับควำมพึงพอ฿จทีไมีต຋อช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร/ขຌอมูล ภำยหลังจำก฿ชຌบริกำร 
5A.2 ระดับควำมคำดหวังทีไมตี຋อช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร/ขຌอมูล ก຋อน฿ชຌบริกำร 
5B. ช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร/ขຌอมูล ทีไตຌองกำรมำกทีไสุด ิระบ฼ุพยีง 1 ช຋องทำงี   
ค ำชีๅ฽จง  ฾ปรดท ำ฼ครืไองหมำย ลง฿นช຋อง  ฿นช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร/ขຌอมูลทีไท຋ำน฼คย฿ชຌ ฽ละท ำ฼ครืไองหมำย  ลง฿นช຋องว຋ำงทีไตรงกับระดับควำมพึงพอ฿จของท຋ำน 

ช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร/ขຌอมลู  
ิตอบเดຌมำกกว຋ำ แ ขຌอี 

5A.1 ระดับควำมพึงพอ฿จ 5A.2 ระดับควำมคำดหวัง ระบุ฼หตุผลหำก
ควำมพึงพอ฿จ 

นຌอยกว຋ำ 3 

คะ฽นน 

5B. 
ช຋องทำงทีไ
ตຌองกำร
มำกทีไสุด 

มำกทีไสุด 

ิ5ี 
มำก 

ิไี 
ปำน
กลำง 
ิใี 

นຌอย 

 ิโี 
นຌอยทีไสุด 

ิแี 
มำกทีไสุด 

ิ5ี 
มำก 

ิไี 
ปำน 

กลำง 
ิใี 

นຌอย 

ิโี 
นຌอยทีไสุด 

ิแี 

แี ผ຋ำนสืไอสังคมออนเลน ์        

  แ.แี Facebook ิOsmep สสว.ี             

  แ.โี YouTube ิOsmep Channelี             

  แ.ใี Twitter ิ@Osmepี             

  แ.ไี Application SME CONNEXT             

โี ผ຋ำน฼วใบเซต ์        

  โ.แี บริกำรขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำน฼วใบเซต์ สสว. ิwww.sme.go.thี หรือ
อี฼มล  

            

  โ.โี องค์ควำมรูຌธุรกิจ ิwww.smeknowledgecenter.comี             

  โ.ใี บริกำรของอำ฼ซียน ิwww.aseansme.orgี             

  โ.ไี บริกำรขຌอมูลผ຋ำน SME ONE ิwww.SMEONE.infoี             

ใี ผ຋ำนสืไอต຋ำง โ ฽ละกำรลงพืๅนทีไ฿หຌบริกำร ิMobile Serviceี        

  ใ.แี บทควำม฿นสืไอสิไงพิมพ์              

  ใ.โี ข຋ำว฽ละสำรคดีสัๅนทำง฾ทรทัศน์             
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ช຋องทำงกำรติดต຋อรับบริกำร/ขຌอมลู  
ิตอบเดຌมำกกว຋ำ แ ขຌอี 

5A.1 ระดับควำมพึงพอ฿จ 5A.2 ระดับควำมคำดหวัง ระบุ฼หตุผลหำก
ควำมพึงพอ฿จ 

นຌอยกว຋ำ 3 

คะ฽นน 

5B. 
ช຋องทำงทีไ
ตຌองกำร
มำกทีไสุด 

มำกทีไสุด 

ิ5ี 
มำก 

ิไี 
ปำน
กลำง 
ิใี 

นຌอย 

 ิโี 
นຌอยทีไสุด 

ิแี 
มำกทีไสุด 

ิ5ี 
มำก 

ิไี 
ปำน 

กลำง 
ิใี 

นຌอย 

ิโี 
นຌอยทีไสุด 

ิแี 

  ใ.ใี ข຋ำวทำงวิทย ุ             

  ใ.ไี บูธ฿หຌบริกำร฽ละประชำสัมพันธ์฿นงำนต຋ำง โ              

4ี ผ຋ำน฼อกสำร฽ละรำยงำนทีไ฼ผย฽พร຋        

  ไ.แี ฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME/฽ผนบูรณำกำรส຋ง฼สริม SME              

  ไ.โี รำยงำนผลกำรส຋ง฼สริม SME/รำยงำนกำรประ฼มินผล             

  ไ.ใี รำยงำนสถำนกำรณ์ SME รำย฼ดือน/รำยป຃             

  ไ.ไี รำยงำนดัชนีควำม฼ชืไอมัไนภำคกำรคຌำ฽ละบริกำรรำย฼ดือน/รำยป຃              

  ไ.5ี รำยงำนผลกำรศึกษำ/งำนวิชำกำร/บทควำม              

5ี กำรติดต຋อ฾ดยตรงทีไหน຋วยงำน        

  5.แี ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวสิำหกจิขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม               

  5.โี หน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน ิ฼ช຋น สถำบันกำรศึกษำ สถำบัน฼ฉพำะดຌำน 
สมำคม ฽ละสมำพันธ์ ฼ป็นตຌนี 

            

  5.ใี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นกรุง฼ทพฯ             

  5.ไี ศูนย์฿หຌบริกำร SME ครบวงจร ิOSSี ฿นต຋ำงจังหวัด             

  5.5ี Call Center ของ สสว. ิ฾ทร 1301ี             

6ี อืไน โ             

  6.แี ระบุ....................................................................................................................................................................................................................................................................   

  6.2ี ระบุ..................................................................................................................................................................................................................................................................  

  6.3ี ระบุ....................................................................................................................................................................................................................................................................   
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ส຋วนทีไ ใ  ควำมผูกพันทีไมีต຋อบริกำร ฽ละบทบำทหนຌำทีไของ สสว. 
6. กำรกลับมำ฿ชຌบริกำร ฽ละกำร฽นะน ำบริกำรของ สสว. ฾ดยทีไ 0 หมำยถึง จะเม຋กลับมำ฿ชຌบริกำร หรือจะเม຋฽นะน ำ฼ลย 
เปจนถึง 10 หมำยถึง จะกลับมำ฿ชຌบริกำร หรือจะ฽นะน ำอย຋ำง฽น຋นอน 

ขຌอควำม ระดับควำมคิด฼หใน 

แ. จะ฿ชຌบริกำร/ ขຌอมลูของ สสว. ต຋อเป 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. จะ฽นะน ำบริกำร/ ขຌอมลูของ สสว. 
฿หຌกับบุคคลหรือหน຋วยงำนอืไน โ 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

7. ฼มืไอ฼อ຋ยถึง สสว. ท຋ำน฼หในดຌวยมำกนຌอย฼พียง฿ดกับขຌอควำมดังต຋อเปนีๅ 

ขຌอควำม 

ระดับควำมคิด฼หใน 

มำกทีไสุด 

ิ5ี 
มำก 

ิไี 
ปำนกลำง 

ิใี 
นຌอย 

ิโี 
นຌอยทีไสุด 

ิแี 
1. สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฿หຌบริกำร/ ขຌอมูล ทีไครบถຌวน สมบูรณ์ 
กับท຋ำนเดຌ 

     

2. สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไท຋ำนสำมำรถ฼ชืไอมัไน฽ละ฼ชืไอถือเดຌ฼สมอ      

3. สสว. ฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฼หมำะสมทีไ฿หຌกำรส຋ง฼สริมสนับสนุน 
SMEs มำกทีไสุด 

     

 

ส຋วนทีไ 4 ควำมคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 

8. ปัญหำ฽ละอุปสรรคทีไพบ฼กีไยวกับกำรรับบริกำร/ประสำนงำนกับ สสว.  
......................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................  

9. ควำมคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอกำรปรับปรุงกำร฿หຌบริกำรต຋ำง โ ของ สสว. ิ฾ปรด฼รียงล ำดับตำมควำมส ำคัญจำกมำกเปนຌอยี 
แี................................................................................................................................................................................................... 
โี................................................................................................................................................................................................... 
ใี................................................................................................................................................................................................... 

10. ท຋ำนตຌองกำรรับบริกำรจำก สสว. ฼พิไม฼ติม฿นดຌำน฿ด ิ฾ปรด฼รียงล ำดับตำมควำมตຌองกำรจำกมำกเปนຌอยี 
แี................................................................................................................................................................................................... 
โี................................................................................................................................................................................................... 
ใี................................................................................................................................................................................................... 
 

ขຌอมูลส຋วนตัว 

   ชืไอูนำมสกุล........................................................ชืไอหน຋วยงำน.............................................................................. 
   ฼บอร์฾ทรศัพท์มือถือ/฼บอร์฾ทรศัพท์ทีไติดต຋อเดຌสะดวก 
ิแี.....................................................ิโี.............................................   อี฼มล................................................................... 

ึึ สสว. ขอขอบพระคุณท຋านที่กรณุาสละ฼วลา฿นการตอบ฽บบสอบถาม ึ
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ภาคผนวก ค 

ค านิยามศัพท์ 
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ค านิยามศัพท์ 
 

• ิB2Bัี Bottom 2 Box วนของผูຌตอหมำยถึงสัดส຋ บ฽บบสอบถำมทีไ฿หຌคะ฽นน แ หรือ โ จำก
คะ฽นน฼ตใม 5 คะ฽นน ซึไงหำก฼ป็นขຌอค ำถำม฼กีไยวกับกำร฿หຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ คะ฽นน 

Bottom 2 Box จะหมำยถึงสัดส຋วนของผูຌทีไรูຌสึกเม຋พึงพอ฿จ฿นบริกำร฿นขຌอนัๅน ิDissatisfiedี  
• ิT2Bัี Top 2 Box ห วนของผูຌตอมำยถึงสัดส຋ บ฽บบสอบถำมทีไ฿หຌคะ฽นน ไ หรือ 5 จำกคะ฽นน

฼ตใม 5 คะ฽นน ซึไงหำก฼ป็นขຌอค ำถำม฼กีไยวกับควำมพึงพอ฿จ คะ฽นน Top 2 Box จะหมำยถึง
สัดส຋วนของผูຌทีไรูຌสึกพึงพอ฿จ฿นบริกำร฿นขຌอนัๅน ิSatisfiedี  

• กำร฽จก฽จงควำมถีไ หมำยถึง กำรนับขຌอมูลทีไ฼กิดขึๅน ฾ดยขຌอมูลทีไ฼หมือนกันจะถูกน ำมำรวมกัน
฽ลຌวสรุป฼ป็นภำพรวมว຋ำมีขຌอมูลกลุ຋ม฿ดทีไถูกนับซๅ ำมำกทีไสุด 

• ค຋ำ฼ฉลีไย ิMeanี หมำยถึง ค຋ำกลำงของขຌอมูลชุดหนึไงทีไถูก฿ชຌ฼ป็นตัว฽ทนของขຌอมูลทัๅงหมด 

• ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิStandard Deviationี หมำยถึง ค຋ำ฼ฉลีไยควำม฽ตกต຋ำงของขຌอมูล฽ต຋ละ
ตัวจำกค຋ำ฼ฉลีไยของขຌอมูลชุดนัๅน ฼พืไอท ำกำรพิจำรณำว຋ำ฾ดย฼ฉลีไย฽ลຌวขຌอมูล฽ต຋ละค຋ำอยู຋ห຋ำงจำก
ค຋ำ฼ฉลีไยของกลุ຋มขຌอมูล฼ท຋ำ฿ด 

• ค຋ำสหสัมพันธ์ ิCorrelationี หมำยถึง ควำมสัมพันธ์฼ชิง฼สຌนระหว຋ำงตัว฽ปรต຋อ฼นืไอง โ ตัว฽ปร มีค຋ำ
อยู຋ระหว຋ำง ูแ ถึง แ 

• Customer Satisfaction Index ิCSIี หมำยถึง ตัวชีๅวัดควำมพึงพอ฿จซึไงเดຌจำกคะ฽นนทีไผูຌมำ฿ชຌ
บริกำรตอบลง฿น฽บบสอบถำม฽ลຌวน ำมำค ำนวณหำคะ฽นน฼ฉลีไย ฿นกำรศึกษำนีๅจะมีค຋ำอยู຋ระหว຋ำง 
แู5 คะ฽นน 

• ิNPSี Net Promoter Score ฼ป็นตัววัดทีไสะทຌอนถึงควำมพึงพอ฿จ฽ละควำมภักดีของผูຌมำ฿ชຌ
บริกำร ฽ละช຋วยท ำ฿หຌ฾รงพยำบำลศิริรำช ปຂยมหำรำชกำรุณย์ มีควำม฼ขຌำ฿จ฿นระดับควำมพึงพอ฿จ
ของผูຌมำ฿ชຌบริกำรเดຌมำกขึๅนกว຋ำกำรพิจำรณำจำกค຋ำ฼ฉลีไยของคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼พียงอย຋ำง
฼ดียว กำร฼กใบขຌอมูล฼พืไอ฿ชຌ฿นกำรค ำนวณหำค຋ำ NPS นัๅน จะตຌองมีกำรถำมค ำถำม฼กีไยวกับ฽นว฾นຌม
กำร฽นะน ำ฿หຌผูຌอืไนมำ฿ชຌบริกำรทีไ฾รงพยำบำลศิริรำช ปຂยมหำรำชกำรุณย์ ฽ละจะน ำผลนัๅนมำ
฽บ຋งกลุ຋มผูຌ฿ชຌบริกำรออก฼ป็น ใ กลุ຋ม เดຌ฽ก຋ แี Promoters 2ี Passive ฽ละ ใี Detractors ฾ดย 
Net Promoter Score คือ สัดส຋วนของผูຌทีไ ฼ป็น Promoters หักลบดຌวยสัดส຋วนของผูຌทีไ ฼ป็น 

Detractors 
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ภาคผนวก ง 
กิจกรรมจัดอบรม฿หຌความรูຌดຌานการส ารวจ฽ละประ฼มินผลความพึงพอ฿จ 
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กำรอบรมถ຋ำยทอดองค์ควำมรูຌ หลักสูตร ๡กำรส ำรวจ฽ละประ฼มินผลควำมพึงพอ฿จ๢  
ฝຆำยติดตำม฽ละประ฼มินผล ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม  

วันอังคำรทีไ  25 สิงหำคม 2563 ฼วลำ 09.00 – 16.00 น. 
ณ หຌองประชุม 2103 ชัๅน 21 ศูนย์ศึกษำวิภำวดี มหำวิทยำลัยรังสิต  

 

฾ดยวิทยำกรจำกบริษัท ซี฼อส฼อใน รี฼สิร์ช จ ำกัด มีผูຌ฼ขຌำร຋วมอบรมประมำณ 25 รำย  
มีหัวขຌอกำรจัดอบรม ดังนีๅ 
1. ฽นวทางการส ารวจความพึงพอ฿จ 

ู ควำมส ำคัญของกำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จ 

ู กำรก ำหนดกรอบ฿นกำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จ 

ู กระบวนกำร฿นกำรด ำ฼นินงำนวิจัยส ำรวจควำมพึงพอ฿จ 

2. การวิ฼คราะห์ความตຌองการ฽ละความคาดหวังจากการ฿ชຌบริการ ฽ละการปรับปรุงคุณภาพ
การ฿หຌบริการ 

- กำรก ำหนดประ฼ดในกำรส ำรวจตำมขัๅนตอนกระบวนกำร฿หຌบริกำร 

- กำรหำควำมตຌองกำร฽ละควำมคำดหวังของลูกคຌำ 
- กำรวิ฼ครำะห์ผลจำกกำรส ำรวจ ฼ปรียบ฼ทียบกับ฽ผนกำรปรับปรุงคุณภำพกำร฿หຌบริกำร  

3. การวิ฼คราะห์ความพึงพอ฿จ จ า฽นกตามกลุ຋ม฼ป้าหมาย ฽ละการจัดล าดับความส าคัญของ
ปัจจัย฿นการ฿ชຌบริการ 
- กำรวิ฼ครำะห์ควำมพึงพอ฿จ ควำมผูกพัน ตำมกลุ຋ม฼ปງำหมำย 

- กำรวิ฼ครำะห์ปัจจัย฼ชืไอม฾ยงทีไจะส຋งผลต຋อควำมพึงพอ฿จ 

- กำรหำควำมสัมพันธ์ระหว຋ำงปัจจัยกำร฿หຌบริกำร  
 

฾ดยมีภำพบรรยำกำศกำรจัดกิจกรรม ดังนีๅ 
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ผู้ประกอบการ MSME ที่เข้ารับบริการ / เข้าร่วมโครงการ

การส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว.
ประจ าปีงบประมาณ 2563

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ความพึงพอใจโดยรวม ค่าเฉลี่ย 4.36 คิดเป็นร้อยละ 87.20

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 4.31

ความคาดหวัง ค่าเฉลี่ย 4.37

86.20ร้อยละของความพึงพอใจ

ด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล

88.20ร้อยละของความพึงพอใจ

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 4.41

ความคาดหวัง ค่าเฉลี่ย 4.35

ด้านการเข้ารับบริการ/การประสานงาน

85.00ร้อยละของความพึงพอใจ

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 4.25

ความคาดหวัง ค่าเฉลี่ย 4.25

ด้านเนื้อหาท่ีได้รับการอบรม
สื่อสังคมออนไลน์

ติดต่อโดยตรงที่หน่วยงาน

Mobile Service

3 อันดับช่องทางที่ ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด

ความพึงพอใจโดยรวม ค่าเฉลี่ย 4.40 คิดเป็นร้อยละ 88.00

88.00ร้อยละของความพึงพอใจ

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 4.40

ความคาดหวัง ค่าเฉล่ีย 4.43

ด้านการเข้ารับบริการ/การประสานงาน

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริม MSME

87.60ร้อยละของความพึงพอใจ

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 4.38

ความคาดหวัง ค่าเฉลี่ย 4.59

ด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล
สื่อสังคมออนไลน์

ติดต่อโดยตรงที่หน่วยงาน

Mobile Service

3 อันดับช่องทางที่ ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด



หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม MSME

การกลับมาใช้บริการ 
Net Promoter Score

39.59 %

ความภักดี
ผู้ประกอบการ MSME ที่เข้ารับบริการ / เข้าร่วมโครงการ

ความภักดีและความผูกพันที่มีต่อ สสว.

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

เห็นด้วยต่อบทบาทหน้าที่ สสว. คิดเป็น 88.38 %

Completely Engagement คิดเป็น 34.63 %

การแนะน ากิจกรรม/โครงการ 
Net Promoter Score

43.67 %

ความผูกพัน

การกลับมาใช้บริการ 
Net Promoter Score

62.24 %

ความภักดี

เห็นด้วยต่อบทบาทหน้าที่ สสว. คิดเป็น 88.54 %

Completely Engagement คิดเป็น 33.92 %

การแนะน ากิจกรรม/โครงการ 
Net Promoter Score

62.58 %

ความผูกพัน



ส ำนักงำนส่งเสรมิวิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดยอ่ม
อำคำรทีเอสที ทำวเวอร์ ชั้น G, 17, 18, 23 ถนนวิภำวดีรังสิต 
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทร 0-2278-8800 Call Center 1301

www.sme.go.th info@sme.go.th

http://www.sme.go.th/
mailto:info@sme.go.th
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รำยงำนฉบับสมบูรณ์
กำรส ำรวจร้อยละของ MSME 

ที่ได้รับบริกำร / เข้ำร่วมโครงกำรจำก สสว. แล้วธุรกิจดีขึ้น

ปีงบประมำณ 2563
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ค าน า 

 

ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ิสสว.ี ฼ป็นหน຋วยงำนของรัฐทีไจัดตัๅงขึๅนตำม
พระรำชบัญญัติส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม พ.ศ. โ5ไใ มีบทบำท฽ละหนຌำทีไหลัก฿นกำร฿หຌ
ควำมช຋วย฼หลือ ส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนผูຌประกอบกำร Micro ฽ละ SME ิMSMEี รวมทัๅง฼สนอ฽นะน฾ยบำย
฽ละยุทธศำสตร์กำรส຋ง฼สริม SME ของประ฼ทศ ฾ดย฼ป็นหน຋วยงำนกลำง฿นกำรบูรณำกำรควำมร຋วมมือกับ
หน຋วยงำนอืไน โ ฼พืไอผลักดันกำรส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดควำมต຋อ฼นืไอง฽ละ฼ป็นเป฿นทิศทำง฼ดียวกัน 

฼พืไอ฿หຌกลเกกำรด ำ฼นินกำรส຋ง฼สริมผูຌประกอบกำร MSME สำมำรถท ำงำนเดຌอย຋ำงมีประสิทธิภำพ
฽ละเดຌสนองประ฾ยชน์ต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฿นกำรด ำ฼นินกำรของ สสว. รวมทัๅง฼พืไอ฿หຌทรำบภำพรวม฿น
กำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำรต຋ำง โ สสว. จึงเดຌร຋วมกับบริษัท ซี฼อส฼อใน รี฼สิร์ช จ ำกัด ฿นกำรด ำ฼นินกำรส ำรวจ
รຌอยละ MSME ทีไเดຌรับบริกำร / ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำก สสว. ป຃งบประมำณ โ5ๆโ ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน ครัๅงนีๅ 

ทัๅงนีๅ  สสว. ขอขอบพระคุณทุกท຋ำนทีไกรุณำสละ฼วลำ฿นกำร฿หຌขຌอมูล ควำมคิด฼หใน ฽ละ
ขຌอ฼สนอ฽นะทีไ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อกำรส ำรวจ ฼พืไอน ำเป฿ชຌ฼ป็น฽นวทำง฿นกำรปรับปรุง฽ละพัฒนำกำร
ด ำ฼นินงำน฽ละกำร฿หຌบริกำรของ สสว. ฿หຌสอดคลຌองต຋อควำมตຌองกำรของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อเป 

 

 

 

ฝຆำยติดตำม฽ละประ฼มินผล 

ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม 

กันยำยน 2563 
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I 

 

บทสรุปผูຌบริหาร 
 

กำรส ำรวจรຌอยละ MSME ทีไเดຌรับบริกำร/ ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำก สสว. ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน มีวัตถุประสงค์
฼พืไอส ำรวจรຌอยละของ MSME ทีไเดຌรับบริกำร/฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำก สสว. จำก฾ครงกำรต຋ำงโ ฿นป຃งบประมำณ 
โ5ๆโ ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน ฽ละ฼พืไอ฼สนอ฽นะ฽นวทำง฿นกำรปรับปรุง฽ละพัฒนำกำรด ำ฼นินงำน฽ละ฿หຌบริกำรของ 
สสว. ฿หຌสอดคลຌอง฽ละตอบสนองกับควำมตຌองกำรของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย  

ผลกำรส ำรวจรຌอยละ MSME ทีไเดຌรับบริกำร / ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำก สสว. ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน ด ำ฼นินกำร
฼กใบขຌอมูลจำกผูຌประกอบกำร MSME จ ำนวนตัวอย຋ำง 5เเ รำย ซึไงผ຋ำนกระบวนกำร฿นกิจกรรมสุดทຌำยจำก ๆ 
฾ครงกำร เดຌ฽ก຋ 1) ฾ครงกำรพัฒนำผูຌประกอบกำร฿หม຋ ิEarly-Stage) 2) ฾ครงกำรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำธุรกิจ
ระดับ฼ติบ฾ต ิSME Regular Level) 3) ฾ครงกำรยกระดับมำตรฐำนสินคຌำ 4) ฾ครงกำรยกระดับผูຌประกอบกำร
วิสำหกิจชุมชนกลุ຋มอำหำร฽ละ฼ครืไองดืไม 5) ฾ครงกำรประกวด SME National Awards ฽ละ 6) ฾ครงกำร
ส຋ง฼สริมพัฒนำตลำดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส ำหรับ SME ฾ดยภำยหลังจำกทีไเดຌรับบริกำร / ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร฽ลຌว พบว຋ำ 
ธุรกิจมีกำร฼ปลีไยน฽ปลง฿นทิศทำงทีไดีขึๅน รຌอยละ 91.80 ฾ดยดຌำนทีไ฼ปลีไยน฽ปลง 5 ล ำดับ฽รกจำกกำร฼ขຌำร຋วม
฾ครงกำร เดຌ฽ก຋ จ ำนวนลูกคຌำ฼พิไมขึๅน หรือยังรักษำฐำนลูกคຌำ฼ดิมเวຌเดຌ รຌอยละ ็ๆ.ๆเ มำกทีไสุด รองลงมำคือ มี
ช຋องทำงกำรตลำด฿นรูป฽บบ฿หม຋฼พิไมขึๅน ิตลำดออนเลน์ี รຌอยละ ็ไ.โเ บุคลำกรมีทักษะ฼พิไมขึๅน รຌอยละ 
5เ.โเ มีกำรพัฒนำหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์฿หຌ฼หมำะสมกับกลุ຋มลูกคຌำ รຌอยละ ไใ.โเ ฽ละมีกำรวำง฽ผนธุรกิจทีไ
สำมำรถรองรับกำร฼ปลีไยน฽ปลงเดຌดี รຌอยละ ใไ.โเ  

฼มืไอพิจำรณำ MSME ทีไเดຌรับบริกำร / ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำก สสว. ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน จ ำ฽นกตำมมิติต຋ำงโ 
เดຌ฽ก຋ ประ฼ภทธุรกิจ ขนำดกิจกำร พืๅนทีไ ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ ฽ละ฾ครงกำร พบว຋ำ 
ส຋วน฿หญ຋ธุรกิจมีกำร฼ปลีไยน฽ปลงดีขึๅนมำกกว຋ำรຌอยละ 90 ดังนีๅ 

1) จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ พบว຋ำ ภำคบริกำร มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅนมำกทีไสุด รຌอยละ 
้่.โเ รองลงมำคือ ภำคกำรผลิต รຌอยละ ้โ.ๆเ ฽ละภำคกำรคຌำ มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅนนຌอยทีไสุด 
รຌอยละ ่็.ใเ 
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2) จ ำ฽นกตำมขนำดกิจกำร พบว຋ำ วิสำหกิจขนำดย຋อม มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅนมำกทีไสุด รຌอยละ 
้ๆ.ใเ รองลงมำคือ วิสำหกิจรำยย຋อย รຌอยละ ้เ.5เ ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจ 

ดีขึๅนนຌอยทีไสุด รຌอยละ ้เ.เเ 

3) จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ พบว຋ำมีกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅนเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดยภำค฿ตຌ กำร
฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅนมำกทีไสุด รຌอยละ ้ๆ.็โ รองลงมำคือ กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล รຌอยละ ้ใ.เโ 
ภำคกลำง รຌอยละ ้โ.แใ ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ รຌอยละ ้เ.แ็ 

4) จ ำ฽นกตำม ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ พบว຋ำ กลุ຋ม Community-based มีกำร
฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅนมำกทีไสุด รຌอยละ แเเ.เเ รองลงมำคือ กลุ຋ม Early Stage รຌอยละ ้ใ.ใใ ฽ละกลุ຋ม 
Regular & Turn around มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅนนຌอยทีไสุด รຌอยละ ้แ.ใใ 

5) จ ำ฽นกตำม฾ครงกำร พบว຋ำ ฾ครงกำรยกระดับผูຌประกอบกำรวิสำหกิจชุมชนกลุ຋มอำหำร฽ละ฼ครืไองดืไม 
มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅนมำกทีไสุด รຌอยละ แเเ.เเ รองลงมำคือ ฾ครงกำรประกวด SME National 

Awards ฽ละ฾ครงกำรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต ิSME Regular Level) รຌอยละ ้5.เเ ฼ท຋ำกัน 
฾ครงกำรพัฒนำผูຌประกอบกำร฿หม຋ ิEarly Stage) ฽ละ฾ครงกำรยกระดับมำตรฐำนสินคຌำ รຌอยละ ้ใ.ใเ 
฼ท຋ำกัน ฽ละ฾ครงกำรส຋ง฼สริมพัฒนำตลำดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส ำหรับ SME มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅน 

นຌอยทีไสุด รຌอยละ ่้.่เ 

ส ำหรับระดับกำร฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅนของธุรกิจ 5 อันดับ฽รก เดຌ฽ก຋ กำรมี฾อกำส฼พิไมขึๅน฿นกำร฼ขຌำถึง
฽หล຋ง฼งินทุน คะ฽นน฼ฉลีไย ไ.ใๆ รองลงมำคือ สินคຌำ/บริกำรเดຌรับกำรรับรองมำตรฐำนมำกขึๅน คะ฽นน฼ฉลีไย 
ไ.ใใ ผลิตภัณฑ์/บริกำร มีตรำสินคຌำหรือมีกำรจด หรือเดຌรับรำงวัล คะ฽นน฼ฉลีไยกำรพัฒนำหรือปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์฿หຌ฼หมำะสมกับกลุ຋มลูกคຌำ คะ฽นน฼ฉลีไย 4.05 ฽ละปรับปรุงกำรผลิต฿หຌ฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์ของ
ธุรกิจเดຌดี คะ฽นน฼ฉลีไย ไ.เไ 

ประ฼ดในทีไน ำมำประยุกต์฿ชຌ฽ลຌวท ำ฿หຌธุรกิจดีขึๅนมำกทีไสุด 5 อันดับ฽รก ฼ป็น฼รืไอง฼กีไยวกับกำรพัฒนำ
คุณภำพภำย฿นองค์กรของธุรกิจ฼อง ทีไอำจจะยังเม຋ส຋งผลท ำ฿หຌธุรกิจ฼กิดกำร฼ปลีไยน฽ปลงมำกนัก หรืออำจจะ
ส຋งผล฼กิดกำร฼ปลีไยน฽ปลง฿นระยะยำว ส຋วน฼รืไองทีไท ำ฿หຌ฼กิดกำร฼ปลีไยน฽ปลง฿นระดับมำก ส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼รืไองทีไ
น ำมำประยุกต์฿ชຌ฽ลຌวสำมำรถ฼หในผลท ำ฿หຌ฼กิดกำร฼ปลีไยน฽ปลงกับธุรกิจเดຌ฿นระยะ฼วลำอันสัๅน ฼ช຋น กำร฼ขຌำถึง
฽หล຋ง฼งินทุน ฽ละกำรพัฒนำคุณภำพผลิตภัณฑ์฼พืไอ฿หຌเดຌรับกำรรับรองต຋ำงโ ฼ป็นตຌน 
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฾ดยสรุปจำกผลกำรส ำรวจรຌอยละของ MSME ทีไเดຌรับบริกำร / ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำก สสว. ฽ลຌวธุรกิจ 

ดีขึๅน ฿นครัๅงนีๅ พบว຋ำ ผูຌประกอบกำรเดຌรับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ COVID-19 ค຋อนขຌำงมำก ฾ดย฼ฉพำะภำค
บริกำร ส຋วนภำคกำรคຌำจะเดຌรับประ฾ยชน์จำกกำรกำรปรับ฼ปลีไยนพฤติกรรมของผูຌบริ฾ภค฿นกำรมำ฿ชຌบริกำรซืๅอ
ขำยผ຋ำนช຋องทำงออนเลน์มำกขึๅน ส຋วนภำคกำรผลิตเดຌรับประ฾ยชน์จำกกำรน ำควำมรูຌ฼รืไองกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ 
มำตรฐำนสินคຌำต຋ำงโ มำประยุกต์฿ชຌ ท ำ฿หຌผลิตภัณฑ์ดูดี มีควำมน຋ำ฼ชืไอถือเดຌมำกขึๅน ฽ละ฼มืไอพิจำรณำจำก
฾ครงกำร฿นกลุ຋ม Early Stage มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจ฿นทิศทำงทีไดีขึๅนทัๅง฿น฽ง຋ของยอดขำย฽ละก ำเร
มำกกว຋ำ฾ครงกำรอืไนโ ค຋อนขຌำงมำก ฽สดงถึงลักษณะกำร฿หຌบริกำรทีไท ำ฿หຌ฼กิดผลลัพธ์฿นทำงบวกจะมีผลกับ
ธุรกิจ฿นภำคกำรผลิตทีไ฼พิไง฼ริไมตຌนมำกกว຋ำ ส ำหรับกรณีทีไกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร฽ลຌวเม຋บรรลุผล เม຋เดຌน ำองค์
ควำมรูຌมำประยุกต์฿ชຌ฿นธุรกิจ ส຋วน฿หญ຋฼ป็น฾ครงกำรส຋ง฼สริมพัฒนำตลำดอิ฼ลใกทรอนิกส์ ฼นืไองจำกควำมรูຌทีไ
เดຌรับเม຋฼หมำะสมกับธุรกิจ เม຋มีพืๅนฐำนควำมรูຌท ำ฿หຌน ำมำประยุกต์฿ชຌงำนเม຋เดຌ ฽ละควำมรูຌทีไเดຌรับ฼ป็นสิไงทีไ
ธุรกิจด ำ฼นินกำรอยู຋฽ลຌว ทัๅงนีๅ ฿นระยะต຋อเปส ำหรับกำรจัดกิจกรรม/ ฾ครงกำร ควรมีกำรพิจำรณำ฿หຌมีควำม
ครอบคลุมตัๅง฽ต຋ขัๅนตอน฼ริไมตຌนธุรกิจ เปจนถึงสำมำรถด ำ฼นินธุรกิจเดຌ ดังนัๅน ฿นกำรออก฽บบ฾ครงกำรควรมี
กำรติดตำมผลส ำ฼รใจ฽ละประ฼มินขีดควำมสำมำรถของกิจกำร฿น฼ชิงลึก ฽ละ฿หຌควำมช຋วย฼หลือหรือ฿หຌ
ค ำปรึกษำอย຋ำงต຋อ฼นืไองเปจนกระทัไงธุรกิจสำมำรถด ำ฼นินกำรเดຌดຌวยตน฼อง 

จำกผลกำรส ำรวจทีไกล຋ำวมำขຌำงตຌน รวมเปถึงกำรวิ฼ครำะห์฿น฼ชิงลึก คณะทีไปรึกษำขอสรุป฽นวทำง฿น
กำรออก฽บบ฾ครงกำรของ สสว. ฿นกำรส຋ง฼สริม SME รวมถึงขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอกำรปรับปรุงกำรส ำรวจ฿นครัๅง
ต຋อเป ดังนีๅ 

ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการออก฽บบ฾ครงการของ สสว. ฿นการส຋ง฼สริม SME 

- ควร฿หຌควำมส ำคัญกับประ฼ภทธุรกิจกลุ຋มทีไอยู຋฿นภำคบริกำร ฼นืไองจำก฼ป็นกลุ຋มทีไเดຌรับผลกระทบจำก
สถำนกำรณ์ปัจจุบันค຋อนขຌำงมำก ฾ดยจำกผลกำรส ำรวจนีๅจะ฼หในว຋ำภำคบริกำรตຌองกำรควำมช຋วย฼หลือดຌำนกำร
บริหำรจัดกำร ฽ละกำรบัญชี/ภำษี ค຋อนขຌำงมำก สะทຌอน฿หຌ฼หในว຋ำยังมี SME บำงส຋วนทีไเดຌรับผลกระทบ฽ต຋ยัง
เม຋มี฽นวทำง฿นกำรบริหำรจัดกำรหรือกำร฽กຌเขปัญหำ฼ฉพำะหนຌำทีไ฼กิดขึๅน 

- กำรพัฒนำ฾ครงกำร฿หຌทันต຋อกำร฼ปลีไยน฽ปลง ฾ดย฼ฉพำะช຋องทำงออนเลน์ หรือพฤติกรรมของ
ผูຌบริ฾ภคทีไมีกำร฼ปลีไยน฽ปลงจำกรูป฽บบ฼ดิมค຋อนขຌำงมำก ฼หในเดຌจำกกำรน ำองค์ควำมรูຌทีไเดຌรับจำกกำร฼ขຌำร຋วม
฾ครงกำรของ สสว. เปประยุกต์฿ชຌ ส ำหรับกลุ຋มภำคกำรคຌำ ฾ดย฼ฉพำะธุรกิจภำย฿ตຌ฾ครงกำรส຋ง฼สริมพัฒนำ  
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ตลำดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส ำหรับ SME มีกำรน ำควำมรูຌเปประยุกต์฿ชຌนຌอย ฼นืไองจำกองค์ควำมรูຌทีไเดຌรับจำก สสว. 
ธุรกิจด ำ฼นินกำรอยู຋฽ลຌว ท ำ฿หຌเม຋สำมำรถน ำมำประยุกต์฿ชຌเดຌ 

- กำรพัฒนำ฾ครงกำรกลุ຋มภำคกำรผลิต ฼ป็น฾ครงกำรทีไ฼หในผลเดຌชัด฼จน฼ป็นรูปธรรมมำกทีไสุด ฼นืไองจำก
สำมำรถ฼หในผล฿นกำร฼ปลีไยน฽ปลงเดຌทัๅง฿น฽ง຋ของบรรจุภัณฑ์ มำตรฐำน ฼ครืไองหมำยรับรองต຋ำงโ ฽ต຋สิไงทีไควร
พิจำรณำควบคู຋เปกับกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ คือ กำรหำตลำด ฽ละช຋องทำงกำรจัดจ ำหน຋ำยทีไสำมำรถท ำ฿หຌธุรกิจ
฼ติบ฾ตเดຌอย຋ำงต຋อ฼นืไอง ฽ละสำมำรถประกอบธุรกิจเดຌอย຋ำงยัไงยืน฿นระยะต຋อเป 

 

ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุงการส ารวจ฿นครัๅงต຋อเป 

- ควรมีกำรส ำรวจกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจภำยหลังจำก฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรส ำ฼รใจเป฽ลຌวอย຋ำงนຌอย 1-3 ป຃ 
฼นืไองจำกจะเดຌ฼หในผลกระทบทีไสะทຌอนผลจำก฾ครงกำรเดຌอย຋ำง฽ทຌจริง 

- ควรมีกำรตรวจ฼ยีไยมธุรกิจ (Site visit) ทีไสำมำรถประสบควำมส ำ฼รใจจำกกำร฼ขຌำ฾ครงกำรของ สสว. 
฼พืไอ฿ชຌส ำหรับ฼ป็นกรณีศึกษำ฼ป็น฽นวทำงกำรปฏิบัติทีไดี ิBest Practice) ฿นกำร฼ป็น฽บบอย຋ำงทีไดี฿หຌกับธุรกิจ
รำยอืไน 

- ควรมีกำรบริหำรจัดกำรระบบฐำนขຌอมูลของสมำชิก สสว. ฿หຌ฼ป็นปัจจุบันอยู຋฼สมอ ฽ละมีวิธีกำร
จัดกำร หรือสำมำรถตรวจสอบยຌอนกลับสถำนะของสมำชิก฽ต຋ละรำยเดຌ ฼พืไอช຋วยลดปัญหำควำมซๅ ำซຌอนของ
ขຌอมูล ฼นืไองจำกผูຌประกอบกำร 1 รำย อำจ฿ชຌบริกำรมำกกว຋ำ 1 งำน / ฾ครงกำร ฼พืไอ฼ป็นประ฾ยชน์฿นกำร
ส ำรวจ ฽ละกำรน ำฐำนขຌอมูลมำ฿ชຌประ฾ยชน์฿นกำรวิ฼ครำะห์หรือติดตำมกำร฼ปลีไยน฽ปลงของสมำชิก฽ต຋ละรำย 

- ฿นกำรส ำรวจอำจมีปัจจัยภำยนอกทีไเม຋สำมำรถควบคุมเดຌ ฼ช຋น สถำนกำรณ์฾รคระบำด อุทกภัย  
฼ป็นตຌน ซึไง฼ป็นปัญหำทีไอำจส຋งผล฿หຌธุรกิจเดຌรับผลกระทบ หรือกิจกำรตຌองปຂดตัวลง฿นช຋วงทีไท ำกำรส ำรวจ 
ดังนัๅน ฿นกำรก ำหนดประ฼ดในทีไจะท ำกำรส ำรวจอำจจะตຌองมีวิธีกำรทีไจะหำทำงลดปัจจัยทีไส຋งผลกระทบ฼หล຋ำนีๅ 
หรือปรับปรุง฽นวทำงกำรประ฼มินผล฿หຌสอดคลຌองกับสถำนกำรณ์ทีไ฼กิดขึๅนจริง฿นปัจจุบัน 

- ระยะ฼วลำส ำรวจค຋อนขຌำงจ ำกัด ควรมีกำรปรับปรุงระยะ฼วลำกำรท ำงำน฿หຌมีควำมสอดคลຌองกับ
กระบวนกำรด ำ฼นินงำน ฾ดย฼ฉพำะขัๅนตอนกำรส ำรวจขຌอมูลทีไ฼ป็นลักษณะของกำรขอควำมร຋วมมือจำก
ผูຌประกอบกำรทีไอำจจะตຌองมี฼วลำ฿นกำรด ำ฼นินกำรพอสมควร
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บททีไ 1   
บทน า 

 

1.1 หลักการ฽ละ฼หตุผล  

ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ิสสว.ี ฼ป็นหน຋วยงำนของรัฐทีไจัดตัๅงขึๅนตำม
พระรำชบัญญัติส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม พ.ศ. โ5ไใ มีบทบำท฽ละหนຌำทีไหลัก฿นกำร฿หຌ
ควำมช຋วย฼หลือ ส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนผูຌประกอบกำร Micro ฽ละ SME ิMSMEี รวมทัๅง฼สนอ฽นะน฾ยบำย
฽ละยุทธศำสตร์กำรส຋ง฼สริม SME ของประ฼ทศ ฾ดย฼ป็นหน຋วยงำนกลำง฿นกำรบูรณำกำรควำมร຋วมมือกับ
หน຋วยงำนอืไน โ ฼พืไอผลักดันกำรส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดควำมต຋อ฼นืไอง฽ละ฼ป็นเป฿นทิศทำง฼ดียวกัน 

฿น฽ต຋ละป຃ สสว. เดຌรับกำรจัดสรรงบประมำณ฿นกำรด ำ฼นินงำนตำมภำรกิจพืๅนฐำน฽ละ฽ผนปฏิบัติกำร
ส຋ง฼สริม SME ทัๅงผลักดัน สนับสนุน ส຋ง฼สริมผูຌประกอบกำร Micro ฽ละ SME ฿นกำร฼ขຌำรับบริกำรจำก สสว. 
หรือ฼ขຌำรับกำรอบรม/฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรต຋ำง โ จำก สสว. รวมทัๅงกำรประสำนควำมร຋วมมือกับหน຋วยงำนทัๅงส຋วน
รำชกำร หน຋วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ องค์กำร฼อกชน ฽ละหน຋วยงำนอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรส຋ง฼สริม MSME 

฾ดยทัๅงผูຌประกอบกำร฽ละหน຋วยงำนทีไกล຋ำวมำลຌวน฼ป็นผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ สสว. ทัๅงสิๅน ดังนัๅน ฼พืไอ฿หຌกลเก
กำรด ำ฼นินกำรส຋ง฼สริมผูຌประกอบกำร MSME สำมำรถท ำงำนเดຌอย຋ำงมีประสิทธิภำพ฽ละเดຌสนองประ฾ยชน์   
ต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฿นกำรด ำ฼นินกำรของ สสว. รวมทัๅง฼พืไอ฿หຌทรำบภำพรวม฿นกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำรต຋ำง โ 
สสว. จึงมีควำมประสงค์จะด ำ฼นินกำรส ำรวจรຌอยละของ MSME ทีไเดຌรับบริกำร/฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำก สสว. ฿น
ป຃งบประมำณ โ5ๆโ ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน ฼พืไอวัดผลลัพธ์ทีไ฼กิดขึๅนจำกกำรรับบริกำร/฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร อันจะ฼ป็นกำร
สะทຌอน฿หຌ฼หในถึงประ฾ยชน์ทีไผูຌประกอบกำรเดຌรับ฿นระยะยำว ฼พืไอ฼ป็น฽นวทำง฿นกำรออก฽บบ฾ครงกำรของ 
สสว. ส ำหรับด ำ฼นินกำรส຋ง฼สริม SME ต຋อเป฿นอนำคต 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1) ฼พืไอส ำรวจรຌอยละของ MSME ทีไเดຌรับบริกำร/฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำก สสว. จำก฾ครงกำรต຋ำง โ      

฿นป຃งบประมำณ โ5ๆโ ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน 

2) ฼พืไอ฼สนอ฽นะ฽นวทำง฿นกำรปรับปรุง฽ละพัฒนำกำรด ำ฼นินงำน฽ละ฿หຌบริกำรของ  สสว. ฿หຌ
สอดคลຌอง฽ละตอบสนองกับควำมตຌองกำรของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 
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1.3 ผลทีไตຌองการเดຌรับ 

รำยงำนกำรส ำรวจรຌอยละของ MSME ทีไเดຌรับบริกำร/฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร สสว. ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน พรຌอม
บทสรุปผูຌบริหำร จ ำนวน แ รำยงำน 

 

1.4 ขอบ฼ขตการด า฼นินงาน 

แี ศึกษำรำยละ฼อียดของงำน฾ครงกำรต຋ำง โ ของ สสว. ฼พืไอ฿หຌทรำบหลักกำร฽ละ฼หตุผล 
วัตถุประสงค์ รูป฽บบกำรด ำ฼นินงำน฽ละกิจกรรมต຋ำง โ ภำย฿ตຌ฾ครงกำรทีไจะด ำ฼นินกำรส ำรวจ 

โี ก ำหนดกรอบ฽นวคิดวิธีกำรด ำ฼นินงำน ฽ละวำง฽ผนกำรด ำ฼นินงำน฿หຌสำมำรถด ำ฼นินกำรส ำรวจ
฽ละ฼กใบขຌอมูลเดຌอย຋ำงครบถຌวน ฽ละ฼ป็นเปตำมก ำหนด฼วลำ 

ใี ก ำหนดวิธีกำรคัด฼ลือกกลุ຋ม฼ปງำหมำยวิธีกำรสุ຋มตัวอย຋ำง ฽ละจ ำนวนกลุ຋มตัวอย຋ำง฿หຌครอบคลุมทุก
กลุ຋มทัๅง฿นส຋วนกลำง฽ละส຋วนภูมิภำค ฽ละ฼ป็นเปตำมหลักกำรทำงสถิติ ฾ดยกลุ຋ม฼ปງำหมำยของกำรส ำรวจ คือ 
ผูຌประกอบกำร MSME ทีไขึๅนทะ฼บียน฼ป็นสมำชิกของ สสว. ฽ละ฼คยเดຌรับบริกำร฿ด โ หรือ฼ขຌำ฾ครงกำร฿ด โ ทีไ 
สสว. ฼ป็นผูຌบริหำร฾ครงกำร฿นป຃งบประมำณ โ5ๆโ ฽ลຌวมีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌำน฿ดดຌำนหนึไง อำทิ ก ำเร
฼พิไมขึๅน ยอดขำย฼พิไมขึๅน บริหำรจัดกำรดีขึๅน ลดตຌนทุนกำรผลิต ฼พิไมประสิทธิภำพกำรผลิต มีช຋องทำงกำรตลำด
฼พิไมขึๅน ฼ป็นตຌน 

฾ดย฼กใบขຌอมูลจำกผูຌประกอบกำร MSME ซึไงผ຋ำนกระบวนกำร฿นกิจกรรมสุดทຌำยของ฽ต຋ละ
฾ครงกำร จ ำนวนประชำกร฾ดยประมำณ แๆุ้5เ รำย จำก ๆ ฾ครงกำร ดังนีๅ 

 ิแี  ฾ครงกำรพัฒนำผูຌประกอบกำร฿หม຋ ิEarlyูStageี 
 ิ2ี  ฾ครงกำรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต ิSME Regular Levelี 
 ิใี  ฾ครงกำรยกระดับมำตรฐำนสินคຌำ 
 ิไี  ฾ครงกำรยกระดับผูຌประกอบกำรวิสำหกิจชุมชนกลุ຋มอำหำร฽ละ฼ครืไองดืไม 

 ิ5ี  ฾ครงกำรประกวด SME National Awards 

 ิ6ี  ฾ครงกำรส຋ง฼สริมพัฒนำตลำดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส ำหรับ SME 

4ี สรຌำง฽บบสอบถำมส ำหรับ฼ป็น฼ครืไองมือ฿นกำร฼กใบขຌอมูลทีไประกอบดຌวยค ำถำม฼ชิงปริมำณ฽ละ฼ชิง
คุณภำพ ฿นประ฼ดในกำรมีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌำน฿ดดຌำนหนึไง อำทิ ก ำเร฼พิไมขึๅน ยอดขำย฼พิไมขึๅน บริหำร
จัดกำรดีขึๅน ลดตຌนทุนกำรผลิต ฼พิไมประสิทธิภำพกำรผลิต มีช຋องทำงกำรตลำด฼พิไมขึๅน ฼ป็นตຌน ิ฾ดยขຌอค ำถำม
ตຌอง฿หຌผูຌตอบระบุระดับกำร฼ปลีไยน฽ปลงพรຌอมค ำอธิบำยรำยละ฼อียดทีไ฽สดง฿หຌ฼หในถึงทีไมำหรือสิไงทีไท ำ฿หຌ฼กิด
กำร฼ปลีไยน฽ปลงี ฽ละมีค ำถำมปลำย฼ปຂด ฼ช຋น ควำมคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรของ 
สสว. ฼ป็นตຌน ฽ละ฽บบสอบถำมทีไทดสอบ฽ละส ำรวจตຌองมีขຌอมูลของผูຌตอบ฽บบสอบถำมทีไสำมำรถสุ຋มตัวอย຋ำง
เดຌ เดຌ฽ก຋ ชืไอูนำมสกุล หมำย฼ลข฾ทรศัพท์ ฽ละ/หรือ eูmail ฼ป็นตຌน 
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ทัๅงนีๅ ก຋อนด ำ฼นินกำรจริงจะท ำกำรทดสอบควำม฼ทีไยงตรงตำม฼นืๅอหำ ฾ดย฿หຌผูຌทรงคุณวุฒิพิจำรณำ
ขຌอค ำถำม฿น฽บบสอบถำม ฽ลຌวประ฼มินค຋ำดัชนีควำมสอดคลຌองระหว຋ำงขຌอค ำถำมรำยขຌอกับวัตถุประสงค์ทีไ
ตຌองกำรวัด ิIndex of item Objective Congruence : IOCี หรือวิธีกำรทดสอบ฽ละประ฼มินอืไนทีไ฼หมำะสม 
฽ละท ำกำรทดสอบ฽บบสอบถำม ิPreูTestี กับกลุ຋มตัวอย຋ำงจำกกลุ຋ม฼ปງำหมำย จ ำนวน ใเ ชุด ตำมหลักกำร
ทำงสถิติ พรຌอมสรุปผลกำรทดสอบ฽บบสอบถำม 

5ี ด ำ฼นินกำรส ำรวจจริงกับกลุ຋มตัวอย຋ำงจำกกลุ຋ม฼ปງำหมำย฿หຌครบถຌวนตำมจ ำนวนทีไก ำหนดเวຌ 
ๆี ประ฼มินผลกำรส ำรวจดຌวยกำรวิ฼ครำะห์ขຌอมูล฾ดย฿ชຌสถิติ฼ชิงพรรณนำ ิDescriptive Statisticsี 

฼ช຋น ควำมถีไ ิFrequencyี รຌอยละ ิPercentageี ค຋ำ฼ฉลีไย ิMeanี ฼ป็นตຌน ฽ละกำรวิ฼ครำะห์ขຌอมูลจำก
ค ำถำมปลำย฼ปຂด จ ำ฽นกตำมประ฼ดในต຋ำง โ ทีไส ำคัญ ฽ละน ำ฼สนอรຌอยละธุรกิจดีขึๅน฿นมิติต຋ำง โ สะทຌอน฿หຌ
฼หในถึงกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำรของ สสว. อย຋ำงครอบคลุม จ ำ฽นกตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมของ สสว. ิEarly 

Stage/Startup, Regular ฼ป็นตຌนี ตำมประ฼ภทผูຌ฼ขຌำรับบริกำร ินิติบุคคล บุคคลธรรมดำ ฼ป็นตຌนี ตำมภำค
ธุรกิจ ิผลิต คຌำ บริกำรี ฽ละรำย฾ครงกำร ฾ดยมีบทวิ฼ครำะห์฽ละวิจำรณ์ผลกำรส ำรวจทีไอຌำงอิง฽นวคิด฽ละ
ทฤษฎีตำมหลักวิชำกำร ฽ละสรุปผลกำรส ำรวจกลุ຋ม฼ปງำหมำย฿นรูปรຌอยละของผูຌประกอบกำร SME ทีไเดຌรับ
บริกำร / ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำก สสว. ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน จำกผูຌทีไตอบ฽บบสอบถำมทัๅงหมด 

็ี รวบรวมควำมคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรของ สสว. ฽ละน ำ฼สนอ
฽นวทำง฿นกำรออก฽บบ฾ครงกำรของ สสว. ส ำหรับด ำ฼นินกำรส຋ง฼สริม SME ต຋อเป฿นอนำคต รวบทัๅงรวบรวม
ขຌอ฼สนอ฽นะส ำหรับกำรส ำรวจครัๅงต຋อเป 

่ี จัดท ำรำยงำนฉบับสมบูรณ์฽ละบทสรุปผูຌบริหำรทีไครอบคลุม฽ละสรุป฼นืๅอหำตำมขอบ฼ขตกำร
ด ำ฼นินงำนทัๅงหมด พรຌอม Infographic สรุปผลกำรส ำรวจฯ 
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บททีไ 2  
กรอบ฽นวคิด฽ละวิธีการด า฼นินงาน 

 

2.1 กรอบ฽นวคิด฿นการส ารวจ 

กำรส ำรวจ฿นครัๅงนีๅมีกำรก ำหนดกรอบ฽นวคิด฿นกำรด ำ฼นินงำน฿หຌสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์฽ละ
ขอบ฼ขตกำรด ำ฼นินงำน ฾ดยกำรส ำรวจรຌอยละของ MSME ทีไเดຌรับบริกำร/฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำก สสว. ฿น
ป຃งบประมำณ โ5ๆโ ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน จะท ำกำรส ำรวจกับผูຌประกอบกำร MSME ทีไขึๅนทะ฼บียน฼ป็นสมำชิกของ 
สสว. ฽ละ฼คยเดຌรับบริกำร฿ด โ หรือ฼ขຌำ฾ครงกำร฿ด โ ทีไ สสว. ฼ป็นผูຌบริหำร฾ครงกำร฿นป຃งบประมำณ โ5ๆโ 
฽ลຌวมีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฿นดຌำน฿ดดຌำนหนึไง 

฿น฼บืๅองตຌนก຋อนทีไจะ฼ริไมจัดท ำกรอบ฽นวคิด ระ฼บียบวิธีวิจัย รวมถึงขัๅนตอนกำรด ำ฼นินงำน เดຌมี
กำรศึกษำ รวบรวมขຌอมูล รวมถึงประชุมหำรือกับคณะท ำงำนของ สสว. ฼พืไอรับทรำบยุทธศำสตร์ ฽ผนปฏิบัติ
กำร ฽ผนงำนบูรณำกำรพัฒนำผูຌประกอบกำร ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมสู຋สำกล ฽ละรำยละ฼อียด
฾ครงกำรทีไจะท ำกำรส ำรวจ ฼พืไอ฿หຌมีควำม฼ขຌำ฿จ฽ละสำมำรถ฼ชืไอม฾ยงกิจกรรม/ ฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำร เปจนถึง
ระดับ฽ผนงำน ยุทธศำสตร์ ทีไท ำ฿หຌสำมำรถน ำเปก ำหนด฽นวค ำถำม฽ละกำรวิ฼ครำะห์ ประมวลผล รวมถึง
จัดท ำขຌอ฼สนอ฽นะ฿หຌตรงตำมวัตถุประสงค์กำรศึกษำ รำยละ฼อียดดัง฽ผนภำพทีไ 1 

 
฽ผนภาพทีไ แ กรอบกำรประ฼มินผลกำรส ำรวจรຌอยละ MSME ทีไเดຌรับบริกำร / ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำก สสว. ฽ลຌวธรุกิจดีขึๅน 
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ภำยหลังจำกกำรศึกษำ รวบรวมขຌอมูล รวมถึงประชุมหำรือกับ สสว. เดຌด ำ฼นินกำรจัดท ำกรอบ฽นวคิด  
ทีไจะ฿ชຌส ำหรับกำรวิ฼ครำะห์ผลกำรส ำรวจรຌอยละของ MSME ทีไเดຌรับบริกำร/฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำก สสว. ฿น
ป຃งบประมำณ โ5ๆโ ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน ซึไงเดຌก ำหนดกรอบ฽นวคิดตำม฽นวทำงกำรประ฼มินผลลัพธ์ทีไ฼กิดขึๅน
ภำยหลังจำกกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรของ สสว. ฿นมิติกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจ฿นทิศทำงทีไดีขึๅน ฼มืไอมีกำรน ำ  

องค์ควำมรูຌ หรือผลผลิตทีไเดຌจำกกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรมำประยุกต์฿ชຌ฿นกิจกำร ฾ดยมีรำยละ฼อียดกรอบ฽นวคิด
฽สดง฿น฽ผนภำพทีไ 2 

 

฽ผนภาพทีไ โ กรอบ฽นวคิดกำรส ำรวจรຌอยละของ MSME ทีไเดຌรับบริกำร/฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำก สสว.  
฿นป຃งบประมำณ โ5ๆโ ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน 
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นอกจำกนีๅ ฿นกำรส ำรวจรຌอยละของ MSME ทีไเดຌรับบริกำร/฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำก สสว. ฿นป຃งบประมำณ 
โ5ๆโ ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน ฼พืไอ฿หຌมีควำมสอดคลຌองกับกรอบ฽นวคิดกำรส ำรวจ จึงเดຌน ำ฽นวคิดดຌำนกำรประ฼มินผล
฾ครงกำร ฽ละ฽นวทำงกำรจัดท ำ฼กณฑ์ กำร฿หຌคะ฽นน ฿นรูป฽บบต຋ำง โ ฿หຌมีควำมสอดคลຌองกับกำรประ฼มิน 

ผลลัพธ์ จำกกำรน ำองค์ควำมรูຌหรือประ฾ยชน์ทีไเดຌรับจำกกำร฼ขຌำร຋วมกิจกรรม/ ฾ครงกำรของ สสว. เป
ประยุกต์฿ชຌกับกิจกำร ฽ละส ำหรับ฽นวทำงกำรวิ฼ครำะห์ผลจะ฿หຌมีมิติทีไครอบคลุม ฽ละขຌอมูลทีไเดຌรับมีควำม
฼ชืไอม฾ยง สม฼หตุสมผล ระหว຋ำงกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจ฿นทิศทำงทีไดีขึๅน กับประ฼ดในรำยละ฼อียดต຋ำง โ ทีไ
ท ำ฿หຌธุรกิจดีขึๅน  
 

2.2 วิธีการ฽ละขัๅนตอนการด า฼นินงาน 

2.2.1 ศึกษารายละ฼อียด฽ผนยุทธศาสตร์ ฽ผนปฏิบัติการฯ ฽ผนงานบูรณาการฯ ฽ละงาน/ ฾ครงการ
ทีไ฼กีไยวขຌอง 

จำกกำรศึกษำ฽ผนปฏิบัติกำรฯ ของ สสว. ประจ ำป຃ 2562 ประกอบดຌวย 4 ยุทธศำสตร์ ทีไมี
วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ / ฽ผนงำน ฽ละมีควำม฼ชืไอม฾ยงกับ 5 ฽นวทำงกำรด ำ฼นินงำนตำม฽ผนงำนบูรณำกำร
ส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ประจ ำป຃งบประมำณ 2562 ดังนีๅ
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ตารางทีไ แ ยุทธศำสตร์ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ / ฽ผนงำน ฽ละ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ ประจ ำป຃ 2562 

ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ / ฽ผนงาน ฽นวทางการส຋ง฼สริม 

ตาม฽ผนงานบูรณาการฯ 

ยุทธศาสตร์ทีไ แ: ยกระดับ
กำรบูรณำกำร Micro ฽ละ 
SME ของประ฼ทศ ดຌวย BIG 

DATA 

สรຌำง฾ครงกำรส຋ง฼สริม Micro 
฽ละ SME  ทีไส຋งผลกระทบต຋อ
฼ศรษฐกิจสูง ิHigh Impactี 
ร຋วมกับหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง 
฼พืไอ฼พิไมสัดส຋วน GDP SME  

รຌอยละ 45 ฿นป຃ 2564 

แ. รอบคลุมคบูรณำกำร฽ผนงบประมำณ฽ละติดตำมประ฼มินผล฿หຌแ
หน຋วยงำนส຋ง฼สริม Micro ฽ละ SME ของประ฼ทศ  
แ. สรຌโ ำงควำมร຋วมมือ฿นกำรส຋ง฼สรมิ Micro ฽ละ SME ทัๅง฿น฽ละ
ต຋ำงประ฼ทศ  
แ.3 พัฒนำ฽ละ฼ชืไอม฾ยงฐำนขຌอมลู฿หຌรองรับ Micro ฽ละ SME BIG 

DATA  

แ.  ประ฼มินผลกระทบทำงไพัฒนำ฼ครืไองมือ฿นกำรวิ฼ครำะห์/
฼ศรษฐกิจดຌำน Micro ฽ละ SME 

฽นวทางทีไ 5: พัฒนำปัจจัย฽วดลຌอมทีไ฼อืๅอ
ต຋อกำรประกอบกำรธุรกิจ ฽ละกำรส຋ง฼สริม 
SME ิEcosystemี 

ยุทธศาสตร์ทีไ โ: 
พัฒนำกลเกกำรส຋ง฼สริม฿หຌ
฼ขຌำถึง Micro ฽ละ SME 

฽ละ฼ศรษฐกิจชุมชน 

฼ชืไอม฾ยงมำตรกำรภำครัฐ฽ก຋ 
Micro ฽ละ SME อย຋ำงทัไวถึง 

2.1 พัฒนำปัจจัย฼อืๅอต຋อกำร฼ตบิ฾ตของ Micro฽ละ SME 

โ.โ ยกระดับกำร฿หຌบริกำรของศูนย์ OSS ฽ละ฼ชืไอม฾ยงน฾ยบำยของรัฐ  
โ.ใ พัฒนำ฼ครือข຋ำยทีไปรึกษำ 

฽นวทางทีไ 5: พัฒนำปัจจัย฽วดลຌอมทีไ฼อืๅอ
ต຋อกำรประกอบกำรธุรกิจ ฽ละกำรส຋ง฼สริม 
SME ิEcosystemี 

ยุทธศาสตร์ทีไ ใ:  
สรຌำงสังคมผูຌประกอบกำร฿หຌ
฼ติบ฾ต฽ละกຌำวสู຋สำกล  

฼พิไมขีดควำมสำมำรถ฿หຌ 
Micro ฽ละ SME ฼ติบ฾ตเดຌ
ตำมวงจรธุรกจิิBusiness 

Life Cycleี 

ใ.แ ส຋ง฼สริมกำร฼ริไมตຌนธรุกิจ ิEarly Stage / Start upี 
ใ.โ ส຋ง฼สริมMicro ฽ละ SME ฿หຌรวมกลุ຋ม฽ละกຌำวสู຋สำกล
ิInternationalizationี 
3.3 ส຋ง฼สริมกำร฿ชຌนวัตกรรม/ ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละกำรปรับ฼ปลีไยน
รูป฽บบธุรกจิ ิBusiness Transformationี 
 

฽นวทางทีไ แ: สรຌำงควำม฼ป็นผูຌประกอบกำร
฽ละพัฒนำธุรกิจ฿นระยะ฼ริไมตຌน ิEarly 

Stageี 
฽นวทางทีไ โ: ส຋ง฼สริม SME กลุ຋มทัไวเป 
ิRegularี ฿หຌมีศักยภำพมำกขึๅน฽ละ฿หຌควำม
ช຋วย฼หลือ SME ทีไประสบปัญหำทำงธุรกิจ 
ิTurn Aroundี  
฽นวทางทีไ ใ: ส຋ง฼สริม SME ทีไมีศกัยภำพ 
ิStrongี ฿หຌมีควำม 
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ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ / ฽ผนงาน ฽นวทางการส຋ง฼สริม 

ตาม฽ผนงานบูรณาการฯ 

สำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน฿นระดับสำกลมำกขึๅน 

฽นวทางทีไ ไ: พัฒนำผูຌประกอบกำรชุมชน 
ิCommunityูbaseี ฿หຌมีควำมสำมำรถ฿น
กำรประกอบธุรกิจ฽บบมืออำชีพ 

ยุทธศาสตร์ทีไ 4:  
฼พิไมศักยภำพองค์กร฿หຌมี
สมรรถนะสูง ิHigh 

Performance Agencyี  

พัฒนำองค์กร฽ละบุคลำกร฿หຌ
มีมำตรฐำน฼ป็นทีไยอมรับ
พรຌอมตอบสนองควำมตຌองกำร
ผูຌรับบริกำร 

ไ.แ ปรับ฾ครงสรຌำงองค์กร฿หຌสอดคลຌองกับ฽ผนปฏริูปประ฼ทศ 

ไ.โ ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรสู຋ Smart Office 

ไ.ใ ผลักดันองค์กร ฿หຌ฼นຌนประสิทธิผล ฽ละมีธรรมำภิบำล 

 

฽นวทางทีไ 5: พัฒนำปัจจัย฽วดลຌอมทีไ฼อืๅอ
ต຋อกำรประกอบกำรธุรกิจ ฽ละกำรส຋ง฼สริม 
SME ิEcosystemี 
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จำกกำรศึกษำ฽ผนปฏิบัติกำรของ สสว. ประจ ำป຃ 2562 พบว຋ำ ฾ครงกำร฼ปງำหมำยทีไจะท ำกำรส ำรวจ
รຌอยละของ MSME ทีไเดຌรับบริกำร/฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำก สสว. ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน  ฼ป็น฾ครงกำรทีไอยู຋ภำย฿ตຌ
ยุทธศำสตร์ทีไ 3 สรຌำงสังคมผูຌประกอบกำร฿หຌ฼ติบ฾ต฽ละกຌำวสู຋สำกล ทีไมีควำม฼ชืไอม฾ยงกับ฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 
฿น 3 ฽นวทำง ิรำยละ฼อียด฾ครงกำร฽สดง฿นภำคผนวก กี ดังนีๅ 

 

ตารางทีไ 2 งำน/฾ครงกำรทีไจะส ำรวจ จ ำ฽นกตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 

฽นวทางการส຋ง฼สริม 

ตาม฽ผนงานบูรณาการฯ 
ชืไองาน/฾ครงการ  

฽นวทำงทีไ 1: Early Stage ฾ครงกำรพัฒนำผูຌประกอบกำร฿หม຋ ิEarlyูStageี 
฽นวทำงทีไ 2: Regular & 

Turn around 

฾ครงกำรประกวด SME National Awards 

฾ครงกำรยกระดับมำตรฐำนสินคຌำ 
฾ครงกำรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต ิSME Regular Levelี 
฾ครงกำรส຋ง฼สริมพัฒนำตลำดอ฼ิลใกทรอนิกส์ส ำหรับ SME 

฽นวทำงทีไ 3: Strong ู 
฽นวทำงทีไ 4: Communityูbased ฾ครงกำรยกระดับผูຌประกอบกำรวสิำหกิจชุมชนกลุ຋มอำหำร฽ละ฼ครืไองดืไม 

฽นวทำงทีไ 5: Ecosystem ู 

 

2.2.2 การก าหนดกลุ຋มตัวอย຋าง ขอบ฼ขตกำรส ำรวจรຌอยละของ MSME ทีไเดຌรับบริกำร/฼ขຌำร຋วม
฾ครงกำรจำก สสว. ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน ก ำหนดตำมวิธีของ Taro Yamane ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน 95ั จ ำนวน
ตัวอย຋ำงขัๅนตไ ำทีไตຌองท ำกำรส ำรวจอยู຋ทีไ  391 รำย จำกจ ำนวนประชำกรทีไคำดว຋ำจะเดຌรับจำก สสว. 
฾ดยประมำณ 16,950 รำย จำก 6 ฾ครงกำร ฿นป຃ 2562 ฽ต຋฼พืไอ฿หຌกำรวิ฼ครำะห์ผลมีควำมครอบคลุม฿นมิติ 
ต຋ำง โ จึง฼พิไมจ ำนวนตัวอย຋ำง฼ป็น 500 รำย ฾ดยจะท ำกำรสุ຋มกลุ຋มตัวอย຋ำง฽บบหลำยชัๅน ิMulti stage 

samplingี ฾ดยมีกำรก ำหนดชัๅนของกลุ຋มตัวอย຋ำงจำกระดับหลักเปถึงระดับย຋อย ฼ช຋น ก ำหนดชัๅน฽รก฼ป็นกลุ຋ม
ตำม฾ครงกำรทีไ฼ขຌำร຋วม ชัๅนต຋อมำ฼ป็นพืๅนทีไส຋วนกลำง฽ละภูมิภำค ฽ละชัๅนสุดทຌำย฼ป็นกลุ຋มตัวอย຋ำงทีไเดຌรับ฼ลือก 
฼ป็นตຌน ฾ดยกำรก ำหนดจ ำนวน฽ต຋ละกลุ຋มจะยึด฿หຌสอดคลຌองกับสัดส຋วนจริงของรำยชืไอทีไเดຌรับ ฽ละสำมำรถ
น ำมำวิ฼ครำะห์ผล฽ละอຌำงอิงเดຌทำงสถิติ ฾ดยมีรำยละ฼อียดจ ำนวนตัวอย຋ำง฽ต຋ละงำน/฾ครงกำร ดังนีๅ 
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ตารางทีไ 3 จ ำนวนตัวอย຋ำงทีไ฿ชຌ฿นกำรส ำรวจ จ ำ฽นกตำมงำน/฾ครงกำร 

งาน/ ฾ครงการ 
จ านวนประชากร
฼ป้าหมายทีไคาดว຋า
จะเดຌรับจาก สสว. 

จ านวนตัวอย຋าง
ทีไส ารวจ 

1. ฾ครงกำรพัฒนำผูຌประกอบกำร฿หม຋ ิEarlyูStageี 2,750 75 

2. ฾ครงกำรประกวด SME National Awards 300 20 

3. ฾ครงกำรยกระดับมำตรฐำนสินคຌำ 1,000 30 

4. ฾ครงกำรยกระดับผูຌประกอบกำรวสิำหกิจชุมชนกลุ຋มอำหำร฽ละ฼ครืไองดืไม 50 10 

5. ฾ครงกำรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต ิSME Regular Levelี 2,850 80 

6. ฾ครงกำรส຋ง฼สริมพัฒนำตลำดอ฼ิลใกทรอนิกส์ส ำหรับ SME 10,000 285 

รวม 16,950 500 
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2.2.3 วิธีการ฽ละ฼ครืไองมือ฿นการส ารวจ 

฿นกำรส ำรวจขຌอมูลจะ฿ชຌ฼฽บบสอบถำม฽ละกำรสัมภำษณ์ ดังต຋อเปนีๅ 
ตารางทีไ 4    วิธีกำร฽ละ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นกำรส ำรวจ 

วิธีการ ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ 
 สัมภำษณ์ทำง฾ทรศัพท์ 
 สัมภำษณ์ ฼ ชิงลึก  ิ Inูdepth 

Interviewี 

 กรณีกำรสัมภำษณ์ทำง฾ทรศัพท์ ทีไปรึกษำจะ฿ชຌ฼ครืไองมือกำรส ำรวจบน
฽พลตฟอร์มออนเลน์ ิCATIี ทีไ฼ป็น฾ปร฽กรมส ำ฼รใจรูปทีไชืไอว຋ำ Snap Survey 

฾ดยมีขຌอดีทีไสำมำรถสรຌำง฼ครืไองมือทีไรองรับกำรสัมภำษณ์฾ดยบันทึกผ຋ำน
฾ปร฽กรมคอมพิว฼ตอร์เดຌ ฽ละสำมำรถตรวจสอบควำมถูกตຌองขຌอมูลเดຌดຌวย
กำรมีระบบบันทึก฼สียงทีไสำมำรถตรวจสอบยຌอนกลับเดຌ ฽ละสำมำรถสรຌำง 
Logic Check ฿น฾ปร฽กรม฿หຌสำมำรถตรวจสอบควำมสัมพันธ์ของค ำถำมเดຌ
฾ดยอัต฾นมัติ  

 กรณีสัมภำษณ์฼ชิงลึก จะ฿ชຌวิธีกำรสัมภำษณ์฽บบ฼ผชิญหนຌำิFace to Face 

Interviewี ฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถำมฉบับพิมพ์ ฼นืไองจำก฼ป็นขຌอมูลทีไตຌองกำร
ขຌอคิด฼หใน฼ป็นหลักจึง฼ลือก฿ชຌวิธีกำรนีๅ 

หมำย฼หตุ: ก ำหนด฿หຌมีกำรสัมภำษณ์฼ชิงลึก ิInูdepth Interviewี กับตัว฽ทนของกลุ຋มตัวอย຋ำงขอบ฼ขตงำนส ำรวจรຌอยละ
ของธุรกิจดีขึๅน รวมจ ำนวน 10 รำย  

฾ดยมีรำยละ฼อียดของ฾ปร฽กรม฽ละ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นกำรส ำรวจ ดังนีๅ 
1ี ฼ครืไองมือกำรส ำรวจทีไรองรับ฽พลตฟอร์มออนเลน์ดຌวย฾ปร฽กรม ิSnap Surveyี ฼พืไอ฿หຌกำร

ด ำ฼นินงำนมีควำมรวด฼รใว ฽ละสำมำรถตัๅง฾ปร฽กรม฿หຌสำมำรถตรวจสอบควำมสอดคลຌอง ิLogic Checkี ของ
ขຌอมูล฼พืไอลดควำมผิดพลำด฿นกำรกรอกขຌอมูลเดຌ 
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2ี ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นกำรติดตำมควำมกຌำวหนຌำกำรส ำรวจ กำรวิ฼ครำะห์ รวมถึงกำรน ำ฼สนอผล ทีไ
ปรึกษำ฼สนอ฿หຌมีกำร฿ชຌ฼ครืไองมือทีไ฼ป็นสำมำรถน ำ฼สนอผล฽บบ Data Virtualization ฽ละสำมำรถรำยงำน
ควำมกຌำวหนຌำผ຋ำน฼วใบเซต์เดຌ  
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2.3 ฽นวทางการน า฼สนอ ฽ละวิ฼คราะห์ผล 

฿นกำรศกึษำครัๅงนีๅจะท ำกำรวิ฼ครำะห์฽ละประมวลผลดຌวยสถิติ฼ชิงพรรณนำ ิDescriptive Statisticี ซึไง
฼ป็นสถิติพืๅนฐำน฿นกำรค ำนวณ฽ละวิ฼ครำะห์ผลกำรวิจัย ฼พืไออธิบำยลักษณะของขຌอมูลของตัว฽ปรทีไสน฿จบำง
ตัวว຋ำมีลักษณะ฼ป็นอย຋ำงเร ฽ละ฿ชຌสถิติ฼ชิงอนุมำน ิ Inferential Statisticsี ฼พืไอสรุปค຋ำสถิติอຌำงอิงเปสู຋
ประชำกร ฾ดยอຌำงอิงตำมหลักวิชำกำร ดังนีๅ 
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ตารางทีไ 5 ฽นวทำงกำรน ำ฼สนอ ฽ละ฽ปลผลขຌอมูลของกำรส ำรวจรຌอยละของ MSME ทีไเดຌรับบริกำร/฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำก สสว. ฿นป຃งบประมำณ โ5ๆโ ฽ลຌว
ธุรกิจดีขึๅน 

สถิติทีไ฿ชຌ ค าอธิบาย ฽ละการ฽ปลผล การ฽ปลผลขຌอมลู 

กำร฽สดงผลดຌวย
ตำรำง฽จก฽จงควำมถีไ
ของขຌอมูล 
ิFrequency Crossู
tabulation Tableี 

฼ป็นกำรนับขຌอมลูทีไ฼กิดขึๅน ฾ดยขຌอมูลทีไ฼หมือนกันจะถูกน ำมำรวมกัน฽ลຌวสรปุ฼ป็นภำพรวมว຋ำมีขຌอมลูกลุ຋ม฿ดทีไถูก
นับซๅ ำมำกทีไสดุ 

฽จก฽จงกำรนับควำมถีไ฿น฽ต຋ละ
ค ำถำม ฼พืไอหำจ ำนวนผูຌตอบค ำถำม
฿น฽ต຋ละประ฼ดใน ฼ช຋น 

- ควำมถีไ฿นกำร฼ขຌำร຋วมกิจกรรม / 
฾ครงกำรของ สสว. 

- ควำมถีไประ฼ภทธุรกิจ ิกำรผลิต 
กำรคຌำ กำรลงทุนี 

- ควำมถีไของจ ำนวน฽รงงำน 

- ควำมถีไของรำยเดຌกิจกำร 
- ควำมถีไของประ฾ยชน์ทีไเดຌรับจำก

กำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร 
- ควำมถีไของขຌอ฼สนอ฽นะดຌำนต຋ำง 

โ 

ค຋ำรຌอยละ 
ิPercentageี 

฼ป็นกำรน ำค຋ำ฼ฉลีไยมำหำรดຌวยค຋ำมำกทีไสุดทีไ฼ป็นเปเดຌ ฽ลຌว฼ปลีไยน฿หຌอยู຋฿นรูปรຌอยละ ฾ดยมสีูตรกำรค ำนวณรຌอยละ
ของ MSME ทีไเดຌรับบริกำร / ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร มสี຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดขีึๅน ดังนีๅ 
ผูຌประกอบการทีไเดຌรับบริการ หรือ฼ขຌาร຋วม฾ครงการฯ ฿นปี ฀฀฀฀ ฽ลຌวมีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกิจดีขึๅน฀฀฀฀ 

ผูຌประกอบการทีไเดຌรับบริการหรือ฼ขຌาร຋วม฾ครงการฯ ฿นปี ฀฀฀฀ ทัๅงหมดทีไตอบ฽บบสอบถาม
 

สัดส຋วนของผูຌทีไ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรฯ
ของสสว. ฽ลຌวท ำ฿หຌธุรกิจดีขึๅน฼ป็นกีไ
฼ปอร์฼ซในต์฼มืไอ฼ทียบกับจ ำนวน
ตัวอย຋ำงทัๅงหมด 

ค຋ำ฼ฉลีไย ิMeanี ฼ป็นค຋ำกลำงของขຌอมูลชุดหนึไงทีไถกู฿ชຌ฼ป็นตัว฽ทนของขຌอมูลทัๅงหมด มีสูตรกำรค ำนวนดังนีๅ 
ผลรวมของคะ฽นน฿น฽ต຋ละขຌอค าถาม

จ านวนผูຌตอบ฽บบสอบถาม
 

ค຋ำ฼ฉลีไยของระดับกำร฼ปลีไยน฽ปลง
ทีไดีขึๅน หรือกำรปรับตัวทีไดีขึๅนของ
กิจกำร ฿นมิติต຋ำง โ ทีไเดຌรับ
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สถิติทีไ฿ชຌ ค าอธิบาย ฽ละการ฽ปลผล การ฽ปลผลขຌอมลู 

ประ฾ยชน์฽ละน ำมำปรับ฿ชຌกับ
กิจกำร 
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฾ดย฿นกำรวิ฼ครำะห์ขຌอมูลจะท ำกำรวิ฼ครำะห์฿หຌมีควำมครอบคลุมทัๅง฿นภำพรวม พืๅนทีไ ฾ครงกำร 
฾ครงกำรจ ำ฽นกตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำร ประ฼ภทกิจกำร ฽ละอืไน โ ทีไมีควำม฼หมำะสม
ของขຌอมูล นอก฼หนือจำกนัๅน จะท ำกำรวิ฼ครำะห์฽ละจ ำ฽นกตำมกลุ຋ม฼ปງำหมำย ฼พืไอ฿หຌเดຌ฼หในควำม฼ชืไอม฾ยง
ขຌอมูล฿น฼ชิง฼หตุผลทีไจะสำมำรถท ำ฿หຌสรุป฾ครงสรຌำงควำมสัมพันธ์ทีไ฼กิดขึๅนเดຌชัด฼จนมำกขึๅน ทัๅง฿น฽ง຋ของก ำเร/ 
ยอดขำยทีไ฼พิไมขึๅน กำรบริหำรจัดกำรทีไดีขึๅน กำรลดตຌนทุน฿นกำรผลิต กำร฼พิไมประสิทธิภำพ฿นกำรผลิต กำรมี
ช຋องทำงกำรตลำด฼พิไมขึๅน ฼ป็นตຌน 

 

2.4 การจัดท า฽บบสอบถาม ฽ละทดสอบ฽บบสอบถาม 

฽บบสอบถำมรຌอยละของผูຌประกอบกำร MSME ทีไเดຌรับบริกำร / ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำก สสว. ฿น
ป຃งบประมำณ 2562 ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน มีส຋วนประกอบของค ำถำม 3 ส຋วน ฾ดยมี฽นวทำงกำรจัดท ำ฽บบสอบถำม 
ิรำยละ฼อียด฽สดง฿นภำคผนวก ขี ดังนีๅ 

 

ตารางทีไ 6 ฾ครงสรຌำง ฽ละรำยละ฼อียด฽บบสอบถำมรຌอยละของ MSME ทีไเดຌรับบริกำร/฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร฽ลຌว
ธุรกิจดีขึๅน 

฾ครงสรຌาง฽บบสอบถาม รายละ฼อียดค าถาม 

ส຋วนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเปของผูຌรับบริกำร - รำยละ฼อียดกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร 

- ขຌอมูลกิจกำร 

ส຋วนทีไ  โ ผลกำรเดຌรับบริกำร  ฼ขຌำร຋วม
฾ครงกำร 

1. ประ฾ยชน์ทีไเดຌรับจำกกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรฯ 

2. กำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจ฿นทิศทำงทีไดีขึๅน฿นมิติต຋ำง โ เดຌ฽ก຋  
- ก ำเร฼พิไมขึๅน 

- ตຌนทุนลดลง 
- จ ำนวนลูกคຌำ฼พิไมขึๅน 

- จ ำนวนลูกคຌำ฼พิไมขึๅน หรือยังรักษำฐำนลูกคຌำ฼ดิมเวຌเดຌ 
- ปรับปรุงกำรผลิต฿หຌ฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์ของธุรกิจเดຌดี 
- บุคลำกรมีทักษะ฼พิไมขึๅน 

- กำรบริหำรจัดกำรมีประสิทธิภำพมำกขึๅน  
- มีกำรพัฒนำหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์฿หຌ฼หมำะสมกับกลุ຋มลูกคຌำ 

- สินคຌำบริกำรเดຌรับกำรรับรองมำตรฐำน฼พิไมขึๅน 

- ผลิตภัณฑ์ บริกำร มีตรำสินคຌำหรือมีกำรจดทะ฼บียน ีพำณิชย์ นิติ
บุคคล กำรคຌำ ฯลฯี หรือเดຌรับรำงวัล 

- มีช຋องทำงกำรตลำด฿นรูป฽บบ฿หม຋฼พิไมขึๅน ีตลำดออนเลน์ ฼ช຋น 
Facebook, IG หรืออืไน โ   
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฾ครงสรຌาง฽บบสอบถาม รายละ฼อียดค าถาม 

- มี฼ครือข຋ำยควำมร຋วมมือ฿นกำรท ำธุรกิจมำกขึๅน 

- มี฾อกำส฼พิไมขึๅน฿นกำร฼ขຌำถึง฽หล຋ง฼งินทุน สิน฼ชืไอร຋วมลงทุน ิบสย.ี 
คๅ ำประกัน฼งินกูຌ ฼ขຌำสู຋ตลำดหลักทรัพย์ 

- มีกำรวำง฽ผนธุรกิจทีไสำมำรถรองรับกำร฼ปลีไยน฽ปลงเดຌดี 

ส຋วนทีไ 3 ผลกระทบจำก COVIDู19 - กิจกำรเดຌรับผลกระทบหรือเม຋ 
- กิจกำรปรับตัวอย຋ำงเร 

- กิจกำรเดຌน ำประ฾ยชน์ทีไเดຌรับจำกกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรฯ ของ สสว. 
มำประยุกต์฿ชຌหรือเม຋ 

- ประ฼ดในทีไตຌองกำร฿หຌ สสว. สนับสนุน 

ส຋วนทีไ 4 ควำมคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ - ปัญหำ฽ละอุปสรรคทีไพบจำกกำร฿ชຌบริกำร 

- ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอกำรปรับปรุงบริกำร 

 

กำรทดสอบถำม฽บบสอบถำมเดຌท ำกำรทดสอบกับ฽บบสอบถำม 30 รำย ฾ดยมีกำรทดสอบกำร฿ชຌภำษำ
฿หຌรัดกุม กระชับ ถูกตຌอง ชัด฼จน รอบคอบ ฼พืไอ฿หຌสำมำรถสืไอควำมหมำยเดຌตรงกัน ฽ละขຌอค ำถำม฿น
฽บบสอบถำม฽ต຋ละขຌอตຌองสำมำรถวัดผลตำมทีไก ำหนดเดຌอย຋ำง฽ทຌจริง ฾ดย฿น฽บบสอบถำมทีไเดຌท ำกำรทดสอบ
฾ดยกำรสัมภำษณ์กับกลุ຋ม฼ปງำหมำยทีไ฼ป็นตัว฽ทนของกำรส ำรวจครัๅงนีๅ พบว຋ำ ผูຌตอบ฽บบสอบถำมมีควำม฼ขຌำ฿จ
฼นืๅอหำของ฽บบสอบถำมอย຋ำงดี ฽ละสำมำรถตอบค ำถำมเดຌตรงตำมกำรสืไอควำมหมำยของผูຌสัมภำษณ์ ฽ต຋
ส ำหรับ฿นส຋วนของขຌอค ำถำมทีไ฼ป็นลักษณะค ำถำมปลำย฼ปຂด หรือกำรสอบถำมควำมคิด฼หใน ขຌอ฼สนอ฽นะต຋ำง โ 
ผูຌสัมภำษณ์อำจจะตຌองกำรสืไอสำร หรือยกตัวอย຋ำง฿หຌกับผูຌตอบ฿นบำงกรณี฼พืไอ฿หຌผูຌตอบ฼ขຌำ฿จ฽ละ฼หในภำพเดຌ
ชัด฼จนมำกขึๅน ฾ดย฼ฉพำะรำยละ฼อียดทีไตຌองสอบถำม฼พิไม฼ติมว຋ำธุรกิจดีขึๅนอย຋ำงเรบຌำง฿นมิติทีไ฼กีไยวขຌองกับ
กิจกรรม/ ฾ครงกำรของ สสว. ฿น฽บบสอบถำมรຌอยละของผูຌประกอบกำร MSME ทีไเดຌรับบริกำร / ฼ขຌำร຋วม
฾ครงกำรจำก สสว. ฿นป຃งบประมำณ 2562 ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน 
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ส ำหรับอัตรำกำรตอบรับ฿นกำรตอบ฽บบสอบถำม ิResponse Rateี ทีไค ำนวณจำกสัดส຋วนของจ ำนวน
฽บบสอบถำมทีไสัมภำษณ์ส ำ฼รใจ ฽ละจ ำนวนรำยชืไอทีไติดต຋อเปทัๅงหมด พบว຋ำ กลุ຋มส ำรวจรຌอยละของ
ผูຌประกอบกำร MSME ทีไเดຌรับบริกำร / ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำก สสว. ฿นป຃งบประมำณ โ5ๆโ ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน 
อัตรำตอบรับ มำกทีไสุด คิด฼ป็น 68ั ิติดต຋อทัๅงหมด 44 รำย จำก฽บบสอบถำมทีไส ำ฼รใจ 30 ชุดี ฾ดย฽นวทำง
กำร฽กຌเขปัญหำอัตรำกำรตอบรับ฿นกำรตอบ฽บบสอบถำมทีไนຌอย เดຌมีกำร฽บ຋ง฽นวทำงกำร฽กຌเขปัญหำ ดังนีๅ 

1ี กรณีทีไเม຋สำมำรถติดต຋อกับผูຌ฿หຌขຌอมูลเดຌ จะท ำกำรติดต຋อกลับซๅ ำจนกว຋ำจะเดຌพูดคุยกับผูຌ฿หຌสัมภำษณ์ 
฾ดยจะ฼ลือกวัน฽ละ฼วลำทีไเม຋ซๅ ำจำก฼ดิม  

2ี กรณีทีไผูຌ฿หຌสัมภำษณ์มี฽นว฾นຌมทีไจะปฏิ฼สธกำร฿หຌขຌอมูล จะพยำยำมท ำ฼ขຌำ฿จ฽ละอธิบำยวัตถุประสงค์
฿หຌชัด฼จนว຋ำ฼ป็นกำรส ำรวจ฼พืไอน ำขຌอมูลเปปรับปรุงบริกำร ฽ละขຌอมูลทีไเดຌจะ฽สดงผล฿นภำพรวม จะเม຋ส຋งผล
฿ด โ ต຋อผูຌ฿หຌขຌอมูลทัๅงสิๅน 

 

฿นกำรทดสอบ฽บบสอบถำม เม຋เดຌท ำกำรทดสอบควำม฼ชืไอมัไน ิReliabilityี ฾ดย฿ชຌวิธีทดสอบค຋ำ
สัมประสิทธิ์อัลฟำ ิCronbach's Alphaี ฼นืไองจำกมีขຌอจ ำกัด฼รืไองจ ำนวนตัวอย຋ำง฽ละขຌอค ำถำมทีไเม຋สำมำรถ
น ำมำประมวลผลทำงสถิติเดຌ ฽ละค຋ำของระดับควำม฼ชืไอมัไนทีไ ฼ชืไอถือเดຌจะตຌองเม຋ตไ ำกว຋ำ เ.็ ซึไงจำกกำร
ประมวลผล฽ลຌวเดຌค຋ำตไ ำกว຋ำ฼กณฑ์ ดังนีๅ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.651 10 

 

ดังนัๅน จึงเดຌท ำกำรทดสอบ฼ฉพำะควำม฼ทีไยงตรง ิValidityี ฾ดยขอควำม฼หในจำกผูຌ฼ชีไยวชำญดຌำน
฼ศรษฐศำสตร์฽ละธุรกิจ จ ำนวน 3 ท຋ำน ฿นกำรพิจำรณำค຋ำควำมสอดคลຌองระหว຋ำงขຌอค ำถำม฽ต຋ละขຌอกับ
วัตถุประสงค์หรือ฼นืๅอหำ ิIndex of ItemูObjective Congruence: IOCี ฾ดยมีคะ฽นนค຋ำควำมสอดคลຌองมี
ค຋ำอยู຋ระหว຋ำง ู0 ถึง ื1 ฾ดยทีไ  

คะ฽นน ื1 หมำยถึง ค ำถำมทีไก ำหนดสอดคลຌองกับ฼นืๅอหำหรือวัตถุประสงค์ของกำรส ำรวจ  
คะ฽นน 0 หมำยถึง เม຋฽น຋฿จว຋ำค ำถำมทีไก ำหนดสอดคลຌองกับ฼นืๅอหำหรือวัตถุประสงค์ของกำรส ำรวจ

หรือเม຋ 
คะ฽นน ู1 หมำยถึง ค ำถำมทีไก ำหนดเม຋สอดคลຌองกับ฼นืๅอหำหรือวัตถุประสงค์ของกำรส ำรวจ  
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฾ดยค຋ำดัชนี IOC ค ำนวณเดຌจำก 

฀฀฀ =  ∑฀
฀  

 

IOC  คือ ดัชนีควำมสอดคลຌองระหว຋ำงขຌอค ำถำมกับวัตถุประสงค์ 
R คือ คะ฽นนของผูຌ฼ชีไยวชำญ 

 ∑฀ คือ ผลรวมของคะ฽นนผูຌ฼ชีไยวชำญ฽ต຋ละคน 

N คือ จ ำนวนผูຌ฼ชีไยวชำญ 

 

ซึไงจำกกำร฿หຌควำม฼หในของผูຌ฼ชีไยวชำญทัๅง 3 ท຋ำน ดຌำนควำมสอดคลຌองของประ฾ยชน์ทีไเดຌรับจำกกำร฼ขຌำ
ร຋วม฾ครงกำรทีไจะน ำมำขยำยผล฿นกำรสอบถำม฼รืไองกำรน ำมำประยุกต์฿ชຌ฽ลຌวท ำ฿หຌธุรกิจดีขึๅน ประ฼ดในค ำถำม
ดຌำนทีไ฿ชຌ฿นกำรประ฼มินกำร฼ปลีไยน฽ปลงทีไจะท ำ฿หຌธุรกิจดีขึๅน ฽ละควำมสอดคลຌองของ฼กณฑ์กำร฿หຌคะ฽นน
ธุรกิจดีขึๅน฿นระดับต຋ำง โ ทัๅงนีๅ ฿นภำพรวมผูຌ฼ชีไยวชำญ฿หຌคะ฽นน ื1 ทัๅงหมด ฽สดงว຋ำ ค ำถำมทีไก ำหนด
สอดคลຌองกับ฼นืๅอหำหรือวัตถุประสงค์ของกำรส ำรวจ ซึไงถือว຋ำ฼กณฑ์ทีไก ำหนดว຋ำดัชนี IOC มีค຋ำตัๅง฽ต຋ 0.50 ขึๅน
เป จึงจะมีควำม฼หมำะสม ดังนีๅ 

ประ฼ดในค าถาม การ฿หຌคะ฽นน ค຋า IOC 

ผูຌ฼ชีไยวชาญ 1 ผูຌ฼ชีไยวชาญ  
2 

ผูຌ฼ชีไยวชาญ 3 

จำกกำรเดຌรับบริกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำกสสว.
ธุรกิจของท຋ำนมีกำร฼ปลีไยน฽ปลงดีขึๅนดຌำน฿ดบຌำง 

ื1 ื1 ื1 1 

 

อย຋ำงเรกใตำม ผูຌ฼ชีไยวชำญเดຌมีควำม฼หใน฼พิไม฼ติม฼ลใกนຌอย คือ กำรสอบถำมกำร฼ปลีไยน฽ปลงธุรกิจ฿น
ทิศทำงทีไดีขึๅน฿น฽ง຋ของยอดขำย ก ำเร ตຌนทุน ฿หຌถำม฼ป็น ั จริงมำดຌวย ฼พืไอ฿หຌสำมำรถน ำมำประกอบกำร
พิจำรณำควำมสอดคลຌองของขຌอมูลทัๅง 3 ดຌำนเดຌ ฽ละช຋วงส฼กล ั ทีไ฿หຌระบุช຋วงทีไนຌอยทีไสุดควร฼ป็น 0ั 
฼นืไองจำกสำมำรถน ำมำวิ฼ครำะห์ควำม฼ชืไอม฾ยงควำมสัมพันธ์฿น฼ชิงบวกหรือกำร฼ปลีไยน฽ปลง฿นทำงทีไดีขึๅนเดຌ
฼ช຋นกัน ฼ช຋นกรณีทีไผูຌประกอบกำรตอบว຋ำตຌนทุนเม຋฼ปลีไยน฽ปลง ฽ต຋ก ำเร฼พิไมขึๅนกใสำมำรถสะทຌอนเดຌว຋ำธุรกิจนัๅน
฼ปลีไยน฽ปลง฿นทิศทำงทีไดีขึๅนเดຌ



 

 

รายงานฉบับสมบูรณ์ ิFinal Reportี การส ารวจรຌอยละ MSME ทีไไดຌรับบริการ / ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ปีงบประมาณ 2562 ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน 

2-18 

2.5 ฽ผนการด า฼นนิงาน  
ก ำหนด฽ผนกำรปฏิบัติงำน฼ป็น 3 ขัๅนตอนหลัก ฾ดยเดຌ฽จก฽จงรำยละ฼อียดของงำนทีไจะท ำ฿น฽ต຋ละขัๅนตอนพรຌอมทัๅงก ำหนดระยะ฼วลำกำรปฏิบัติงำนกำร฼ริไมตຌน฽ละกำร

สิๅนสุดของ฽ต຋ละงำน฼พืไอ฼ป็น฽นวทำง฿นกำรควบคุมกำรด ำ฼นินงำน฿หຌ฼ป็นเปตำมระยะ฼วลำทีไก ำหนดเวຌ฿นรำยกำรขຌอก ำหนด ฾ดยมี ระยะ฼วลำกำรด ำ฼นินงำนตัๅง฽ต຋วันทีไ  
1 พฤษภำคม 2563 ถึงวันทีไ 31 สิงหำคม 2563 ดังนีๅ 
ตารางทีไ ็ กิจกรรม ฽ละระยะ฼วลำด ำ฼นินงำน฿น฽ต຋ละขัๅนตอนกำรส ำรวจรຌอยละของธุรกิจดีขึๅน 

ล าดับ กิจกรรม/ ระยะ฼วลาด า฼นินงาน 
฼ดือน 

พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม 

1 งำนศึกษำ ทบทวน฽นวคิด฽ละทฤษฎี ฽ละจดัท ำ฽ผนกำรด ำ฼นินงำน                 

1.1 กำรศึกษำ฼อกสำร฽ผนกำรด ำ฼นินงำน น฾ยบำย ฽ละ฽ผนทีไส ำคัญ ฽ละ฼อกสำรอืไน โ รวมทัๅง
฾ครงกำรกิจกรรมทีไ สสว. ด ำ฼นินกำร฼พืไอจัดท ำกรอบ฽นวคดิ ทฤษฎทีีไ฼หมำะสม  

                

1.2 จัดท ำระ฼บียบวิธีวิจัย กระบวนกำร ตลอดจน฽ผนกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำรฯ                 

แ.ใ จัดท ำ฽บบสอบถำม฼พืไอด ำ฼นินกำรส ำรวจ พรຌอมน ำ฼สนอขอควำม฼หในชอบจำกส຋วนงำนทีไ
฼กีไยวขຌอง ฽ละผลกำรทดสอบ฽บบสอบถำม 

                

ส຋งมอบงำนงวดทีไ 1 รำยงำน฼บืๅองตຌนิInception Reportี ิภำย฿น 30 วันี                 

2 งำนส ำรวจขຌอมลู฽ละประมวลผลทำงสถิติ ฽ละจดัท ำรำยงำน฼บืๅองตຌน                 

2.1 ด ำ฼นินกำรส ำรวจ฽ละ฼กใบรวบรวมขຌอมูลทัๅงกำรสมัภำษณ์ทำง฾ทรศัพท์ ฽ละสัมภำษณ์฼ชิงลึก                  

2.2 ตรวจสอบควำมถูกตຌอง฽ละประมวลผล฼บืๅองตຌน                 

2.3 จัดท ำรำยงำนควำมกຌำวหนຌำ ิProgress Reportี                 

ส຋งมอบงำนงวดทีไ 2 รำยงำนควำมกຌำวหนຌำิProgress Reportี ิภำย฿นวันทีไ 31 กรกฎำคม 2563ี                 

3 งำนวิ฼ครำะห์กำรประ฼มินผล จดัท ำขຌอ฼สนอ฽นะ ฽ละจัดอบรม฿หຌกับทีมงำน สสว.                 

3.1 จัดท ำรำยงำนฉบับสมบรูณ์                  

ส຋งมอบงำนงวดทีไ 3 ร຋ำงรำยงำนฉบับสมบูรณ์ ิDraft Final Reportี ิภำย฿นวันทีไ 15 สิงหำคม 2563ี                 

ส຋งมอบงำนงวดทีไ 4 รำยงำนฉบับสมบูรณ์ ิFinal Reportี ิภำย฿นวันทีไ 31 สิงหำคม 2563ี                 
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บททีไ 3  
ผลการส ารวจ 

 

กำรส ำรวจครัๅงนีๅเดຌส ำรวจผูຌประกอบกำร MSME ซึไงผ຋ำนกระบวนกำร฿นกิจกรรมสุดทຌำยของ฽ต຋ละ
฾ครงกำร จ ำนวน 5เเ รำย ภำย฿ตຌ ๆ ฾ครงกำร ฾ดยมีรำยละ฼อียด ดังนีๅ 
ตารางทีไ 8 ฾ครงกำรทีไส ำรวจ จ ำนวนรำยชืไอทีไเดຌรับ จ ำนวนทีไส ำรวจจริง ฽ละวิธีกำรส ำรวจ 

฾ครงการ 
จ านวน
รายชืไอทีไ
เดຌรับ 

จ านวน
ตัวอย຋างทีไ
ส ารวจจริง 

สัดส຋วน
จ านวน
ตัวอย຋าง 

วิธีการส ารวจ/ 
สัมภาษณ์ 

1. ฾ครงกำรพัฒนำผูຌประกอบกำร฿หม຋ ิEarly Stageี 2,750 75 แ5.เเ 
฾ทรศัพท์ 

สัมภำษณ์฼ชิงลึก 

2. ฾ครงกำรประกวด SME National Awards 300 20 ไ.เเ 
฾ทรศัพท ์

สัมภำษณ์฼ชิงลึก 

ไ. ฾ครงกำรยกระดับมำตรฐำนสินคຌำ 1,000 30 ๆ.เเ ฾ทรศัพท ์

ใ. ฾ครงกำรยกระดับผูຌประกอบกำรวิสำหกิจชุมชน
กลุ຋มอำหำร฽ละ฼ครืไองดืไม 

50 10 โ.เเ ฾ทรศัพท ์

ๆ. ฾ครงกำรส຋ง฼สรมิ฽ละพัฒนำธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต 
ิSME Regular Levelี 

2,850 80 แๆ.เเ 
฾ทรศัพท์

สัมภำษณ์฼ชิงลึก 

5. ฾ครงกำรส຋ง฼สรมิพัฒนำตลำดอ฼ิลใกทรอนิกส์
ส ำหรับ SME 

10,000 285 5็.เเ 
฾ทรศัพท์

สัมภำษณ์฼ชิงลึก 

รวม 16,950 500 100.00  

 

฾ดย฽บ຋งประ฼ภทของผูຌประกอบกำร MSME ตำมมิตติ຋ำง โ ทีไท ำกำรส ำรวจเดຌ ดังนีๅ 
 

ตารางทีไ 9 จ ำนวนผูຌประกอบกำร MSME ตำมมิติทีไท ำกำรส ำรวจ 

มิติทีไท าการส ารวจ จ านวน สัดส຋วน 

1. ประ฼ภทกิจการ 500 100.00 

1.1 นิติบุคคล 127 25.40 

1.2 บุคคลธรรมดำ 265 53.00 

1.3 จดทะ฼บียนตำมก ำหนดของหน຋วยงำนอืไน 104 20.80 

1.4 อืไน โึ 4 0.80 
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มิติทีไท าการส ารวจ จ านวน สัดส຋วน 

2. ประ฼ภทธุรกิจ 500 100.00 

2.1 ภำคกำรผลิต 297 59.40 

2.2 ภำคบริกำร 57 11.40 

2.3 ภำคกำรคຌำ 142 28.40 

2.4 อืไน โึ 4 0.80 

3. ขนาดกิจการ 500 100.00 

3.1 วิสำหกิจรำยย຋อย 368 73.60 

3.2 วิสำหกิจขนำดย຋อม 108 21.60 

3.3 วิสำหกิจขนำดกลำง 20 4.00 

3.4 อืไน โึ 4 0.80 

4. พืๅนทีไ 500 100.00 

4.1 กรุง฼ทพมหำนคร ฽ละปริมณฑล 43 ่.ๆเ 

4.2 กลำง 61 แโ.โเ 

4.3 ตะวันออก฼ฉียง฼หนือ 12 โ.ไเ 

4.4 ฿ตຌ 295 5้.เเ 

4.5 ฼หนือ 89 แ็.่เ 

5. ฽นวทางการส຋ง฼สริมตาม฽ผนงานบูรณาการฯ 500 100.00 

5.1 Early Stage ็5 แ5.เเ 

5.2 Regular & Turn around ไแ5 ่ใ.เเ 

5.3 Communityูbased แเ โ.เเ 

6. ฾ครงการ 500 100.00 

6.1 ฾ครงกำรประกวด SME National Awards 20 ไ.เเ 

6.2 ฾ครงกำรพัฒนำผูຌประกอบกำร฿หม຋ ิEarly Stageี 75 แ5.เเ 

6.3 ฾ครงกำรยกระดับผูຌประกอบกำรวิสำหกิจชุมชนกลุ຋มอำหำร฽ละ฼ครืไองดืไม 10 โ.เเ 

6.4 ฾ครงกำรยกระดับมำตรฐำนสนิคຌำ 30 ๆ.เเ 

6.5 ฾ครงกำรส຋ง฼สริมพัฒนำตลำดอิ฼ลใกทรอนิกสส์ ำหรับ SME 285 5็.เเ 

6.6 ฾ครงกำรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำธรุกิจระดับ฼ตบิ฾ต ิSME Regular Levelี 80 แๆ.เเ 

หมำย฼หตุ: ึอืไน โ หมำยถึง บุคคลทัไวเปทีไยังเม຋฼ริไมประกอบธุรกิจ 
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3.1 การน าประ฾ยชน์ทีไเดຌรับจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการมาประยุกต์฿ชຌ฿นธุรกิจ 

 

กำรน ำประ฾ยชน์จำก฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรของ สสว. มำประยุกต์฿ชຌกับธุรกิจ พบว຋ำ ผูຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรมีกำร
น ำควำมรูຌทีไเดຌมำประยุกต์฿ชຌ฿นธุรกิจสูงถึงรຌอยละ ้แ.่เ ฼มืไอพิจำรณำตำมมิติต຋ำง โ ทีไส ำรวจ เดຌ฽ก຋ ประ฼ภท
ธุรกิจ ขนำดกิจกำร พืๅนทีไ ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ ฽ละ฾ครงกำร พบว຋ำ มีกำรน ำควำมรูຌ
หรือประ฾ยชน์ทีไเดຌรับเปประยุกต์฿ชຌกับธุรกิจมำกกว຋ำรຌอยละ 90 ยก฼วຌน ธุรกิจภำคกำรคຌำ ฽ละ฾ครงกำรส຋ง฼สริม
พัฒนำตลำดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส ำหรับ SME ทีไมีกำรน ำควำมรูຌหรือประ฾ยชน์ทีไเดຌรับเปประยุกต์฿ชຌกับธุรกิจนຌอย
กว຋ำรຌอยละ 90 ฼ลใกนຌอย รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 10ู12 

ส ำหรับผูຌประกอบกำร จ ำนวน 41 รำย หรือคิด฼ป็นรຌอยละ 8.20 ทีไเม຋เดຌน ำควำมรูຌหรือประ฾ยชน์ทีไเดຌรับ
เปประยุกต์฿ชຌกับธุรกิจ ส຋วน฿หญ຋฼ป็นกลุ຋มผูຌประกอบกำรภำคกำรผลิต ฽ละภำคกำรคຌำ ทีไ฼ป็นวิสำหกิจรำยย຋อย 
฿นพืๅนทีไภำค฿ตຌ ภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ Regular & Turn around ฽ละ฼ขຌำร຋วม
฾ครงกำรส຋ง฼สริมพัฒนำตลำดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส ำหรับ SME ฾ดย฼หตุผล 3 อันดับ฽รก ทีไเม຋เดຌน ำประ฾ยชน์มำ
ประยุกต์฿ชຌ คือ ควำมรูຌทีไเดຌรับเม຋฼หมำะสมกับธุรกิจ รຌอยละ โๆ.่ใ รองลงมำคือ เม຋มีพืๅนฐำน฿นสิไงทีไอบรมมำ
ก຋อนท ำ฿หຌเม຋฼ขຌำ฿จ จึงเม຋สำมำรถน ำมำประยุกต์฿ชຌเดຌ รຌอยละ แ้.5แ ควำมรูຌทีไเดຌรับ฼ป็น฼รืไองทีได ำ฼นินกำรอยู຋
฽ลຌว ฽ละธุรกิจ฼พิไง฼ริไมตຌนจึงเม຋มีกำรน ำมำปรับ฿ชຌ รຌอยละ แไ.ๆใ ฼ท຋ำกัน รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 13ู15 
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ตารางทีไ 10 กำรน ำประ฾ยชน์จำกกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรมำประยุกต์฿ชຌ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ ฽ละขนำดกิจกำร 

การน าประ฾ยชน์ทีไเดຌ 
มาประยุกต์฿ชຌ 

ภาพรวม 

ประ฼ภทธุรกิจ ขนาดกิจการ 
ภำคกำรผลติ ภำคบริกำร ภำคกำรคຌำ อืไน โ วิสำหกิจ 

รำยย຋อย 

วิสำหกิจ 

ขนำดย຋อม 

วิสำหกิจ 

ขนำดกลำง 
อืไน โ 

ิn=500ี ิn=297ี ิn=57ี ิn=142ี ิn=4ี ิn=368ี ิn=108ี ิn=20ี ิn=4ี 
เดຌประยุกต์฿ชຌ ้แ.่เ 92.60 98.20 87.30 แเเ.เเ 90.50 96.30 90.00 แเเ.เเ 

เม຋เดຌประยุกต์฿ชຌ ่.โเ 7.40 1.80 12.70 ู 9.50 3.70 10.00 ู 
 

ตารางทีไ 11 กำรน ำประ฾ยชน์จำกกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรมำประยุกต์฿ชຌ จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ ฽ละ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 

การน าประ฾ยชน ์

ทีไเดຌมาประยุกต์฿ชຌ 
ภาพรวม 

พืๅนทีไ ฽นวทางการส຋ง฼สริมตาม฽ผนงานบูรณาการฯ 

กรุง฼ทพฯ ฽ละ
ปริมณฑล 

ภำค฼หนือ ภำค฿ตຌ ภำคกลำง ภำคตะวันออก 

฼ฉียง฼หนือ 

Early Stage Regular & 

Turn around 

Communityู
based 

ิn=500ี ิn=ไใี ิn=่้ี ิn=โ้5ี ิn=ๆแี ิn=แโี ิn=็5ี ิn=ไแ5ี ิn=แเี 
เดຌประยุกต์฿ชຌ ้แ.่เ ้ใ.เโ ้โ.แใ ้เ.แ็ ้ๆ.็โ แเเ.เเ ้ใ.ใใ ้แ.ใใ แเเ.เเ 

เม຋เดຌประยุกต์฿ชຌ ่.โเ ๆ.้่ ็.่็ ้.่ใ ใ.โ่ ู ๆ.ๆ็ ่.ๆ็ ู 
ตารางทีไ 12 กำรน ำประ฾ยชน์จำกกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรมำประยุกต์฿ชຌ จ ำ฽นกตำม฾ครงกำร 

การน าประ฾ยชน์ทีไเดຌ 
มาประยุกต์฿ชຌ 

ภาพรวม 

฾ครงการ 
ประกวด SME 

National 

Awards 

พัฒนำ
ผูຌประกอบกำร฿หม຋ 

ิEarly Stageี 

ยกระดับผูຌประกอบกำร
วิสำหกิจชุมชนกลุ຋ม
อำหำร฽ละ฼ครืไองดืไม 

ยกระดับ
มำตรฐำนสินคຌำ 

ส຋ง฼สริมพัฒนำตลำด
อิ฼ลใกทรอนิกส์
ส ำหรับ SME 

ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำธุรกิจ
ระดับ฼ติบ฾ต ิSME 

Regular Levelี 
ิn=500ี ิn=20ี ิn=75ี ิn=10ี ิn=30ี ิn=285ี ิn=80ี 

เดຌประยุกต์฿ชຌ ้แ.่เ 95.00 93.30 100.00 93.30 89.80 95.00 

เม຋เดຌประยุกต์฿ชຌ ่.โเ 5.00 6.70 ู 6.70 10.20 5.00 

ตารางทีไ 13 สำ฼หตุทีไเม຋เดຌน ำประ฾ยชน์จำกกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรมำประยุกต์฿ชຌ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ ฽ละขนำดกิจกำร 
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สา฼หตุทีไเม຋เดຌน าประ฾ยชน์มาประยุกต์฿ชຌ 
ภาพรวม 

ประ฼ภทธุรกิจ ขนาดกิจการ 
ภำคกำรผลติ ภำคบริกำร ภำคกำรคຌำ อืไน โ วิสำหกิจ 

รำยย຋อย 

วิสำหกิจ 

ขนำดย຋อม 

วิสำหกิจ 

ขนำดกลำง 
อืไน โ 

ิn=41ี ิn=22ี ิn=แี ิn=แ่ี ู ิn=ใ5ี ิn=ไี ิn=โี ู 
ควำมรูຌทีไเดຌรับเม຋฼หมำะสมกับธรุกจิ 26.83 โโ.็ใ แเเ.เเ โ็.็่ ู 2่.5็ ู 5เ.เเ ู 
เม຋มีพืๅนฐำน฿นสิไงทีไอบรมมำก຋อนท ำ฿หຌเม຋
฼ขຌำ฿จ จึงเม຋สำมำรถน ำมำประยุกต์฿ชຌเดຌ 

19.51 ้.เ้ ู ใใ.ใใ ู แ็.แไ 5เ.เเ ู ู 

ควำมรูຌทีไเดຌรับ฼ป็น฼รืไองทีได ำ฼นินกำรอยู຋฽ลຌว 14.63 แ่.แ่ ู แแ.แแ ู 1ไ.โ้ โ5.เเ ู ู 
ธุรกิจ฼พิไง฼ริไมตຌนจึงเม຋มีกำรน ำมำปรับ฿ชຌ 14.63 โ็.โ็ ู ู ู 1ไ.โ้ โ5.เเ ู ู 
หลังจำกอบรมประสบปัญหำ Covidู19  
จึงยังเม຋เดຌมีกำรด ำ฼นินกำร 

12.20 แ่.แ่ ู 5.5ๆ ู แแ.ไใ ู 5เ.เเ ู 

ระยะ฼วลำกำรอบรมสัๅน฼กินเป เม຋สำมำรถ
฼รียนรูຌเดຌทัน 

7.32 ไ.55 ู แแ.แแ ู ่.5็ ู ู ู 

เดຌ฽นวคิดมำ฽ต຋เม຋เดຌลงมือปฏิบัต ิ 4.88 ู ู แแ.แแ ู 5.็แ ู ู ู 
หมำย฼หตุ: สำมำรถตอบเดຌมำกกว຋ำ แ ค ำตอบ 
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ตารางทีไ 14 สำ฼หตุทีไเม຋เดຌน ำประ฾ยชน์มำประยุกต์฿ชຌ จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ ฽ละ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 

สา฼หตุทีไเม຋เดຌน าประ฾ยชน์มาประยุกต์฿ชຌ 
ภาพรวม 

พืๅนทีไ ฽นวทางการส຋ง฼สริมตาม฽ผนงานบูรณาการฯ 

กรุง฼ทพฯ  
฽ละปรมิณฑล 

ภำค฼หนือ ภำค฿ตຌ ภำคกลำง ภำคตะวันออก 

฼ฉียง฼หนือ 

Early 

Stage 

Regular & 

Turn around 

Community

ูbased 

ิn=41ี ิn=3ี ิn=7ี ิn=29ี ิn=2ี ู ิn=5ี ิn=36ี ิn=เี 
ควำมรูຌทีไเดຌรับเม຋฼หมำะสมกับธรุกจิ 26.83 ู 14.29 20.69 50.00 ู 20.00 22.22 ู 
เม຋มีพืๅนฐำน฿นสิไงทีไอบรมมำก຋อนท ำ฿หຌเม຋
฼ขຌำ฿จ จึงเม຋สำมำรถน ำมำประยุกต์฿ชຌเดຌ 

19.51 ู 14.29 24.14 ู ู 20.00 19.44 ู 

ควำมรูຌทีไเดຌรับ฼ป็น฼รืไองทีได ำ฼นินกำรอยู຋฽ลຌว 14.63 33.33 14.29 24.14 ู ู ู 22.22 ู 
ธุรกิจ฼พิไง฼ริไมตຌนจึงเม຋มีกำรน ำมำปรับ฿ชຌ 14.63 66.67 14.29 6.90 50.00 ู 40.00 11.11 ู 
หลังจำกอบรมประสบปัญหำ Covidู19 จึง
ยังเม຋เดຌมีกำรด ำ฼นินกำร 

12.20 ู 28.57 10.34 ู ู 20.00 11.11 ู 

ระยะ฼วลำกำรอบรมสัๅน฼กินเป เม຋สำมำรถ
฼รียนรูຌเดຌทัน 

7.32 ู ู 10.34 ู ู ู 8.33 ู 

เดຌ฽นวคิดมำ฽ต຋เม຋เดຌลงมือปฏิบัต ิ 4.88 ู 14.29 3.45 ู ู ู 5.56 ู 
หมำย฼หตุ: สำมำรถตอบเดຌมำกกว຋ำ แ ค ำตอบ 
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ตารางทีไ 15 สำ฼หตุทีไเม຋เดຌน ำประ฾ยชน์จำกกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรมำประยุกต์฿ชຌ จ ำ฽นกตำม฾ครงกำร 

หมำย฼หตุ: สำมำรถตอบเดຌมำกกว຋ำ แ ค ำตอบ 

  

สา฼หตุทีไเม຋เดຌน าประ฾ยชน์มาประยุกต์฿ชຌ 
ภาพรวม 

฾ครงการ 
ประกวด SME 

National 

Awards 

พัฒนำ
ผูຌประกอบกำร฿หม຋ 

ิEarly Stageี 

ยกระดับผูຌประกอบกำร
วิสำหกิจชุมชนกลุ຋ม
อำหำร฽ละ฼ครืไองดืไม 

ยกระดับ
มำตรฐำน

สินคຌำ 

ส຋ง฼สริมพัฒนำตลำด
อิ฼ลใกทรอนิกส์
ส ำหรับ SME 

ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำ
ธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต 

ิSME Regular Levelี 
ิn=41ี ิn=แี ิn=5ี ิn=เี ิn=โี ิn=โ้ี ิn=ไี 

ควำมรูຌทีไเดຌรับเม຋฼หมำะสมกับธรุกจิ 26.83 แเเ.เเ 2เ.เเ ู 5เ.เเ โไ.แไ โ5.เเ 

เม຋มีพืๅนฐำน฿นสิไงทีไอบรมมำก຋อนท ำ฿หຌเม຋
฼ขຌำ฿จ จึงเม຋สำมำรถน ำมำประยุกต์฿ชຌเดຌ 

19.51 ู 2เ.เเ ู ู โไ.แไ ู 

ควำมรูຌทีไเดຌรับ฼ป็น฼รืไองทีได ำ฼นินกำรอยู຋฽ลຌว 14.63 ู ู ู ู โเ.ๆ้ ู 
ธุรกิจ฼พิไง฼ริไมตຌนจึงเม຋มีกำรน ำมำปรับ฿ชຌ 14.63 ู 4เ.เเ ู 5เ.เเ ๆ.้เ 25.เเ 

หลังจำกอบรมประสบปัญหำ Covidู19 จึง
ยังเม຋เดຌมีกำรด ำ฼นินกำร 

12.20 ู 2เ.เเ ู ู ๆ.้เ 5เ.เเ 

ระยะ฼วลำกำรอบรมสัๅน฼กินเป เม຋สำมำรถ
฼รียนรูຌเดຌทัน 

7.32 ู ู ู ู แเ.ใไ ู 

เดຌ฽นวคิดมำ฽ต຋เม຋เดຌลงมือปฏิบัต ิ 4.88 ู ู ู ู ๆ.้เ ู 
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3.2 การ฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจภายหลังจากการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการ 
3.2.1 ผูຌประกอบการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการ฽ลຌวธุรกิจ฼ปลีไยน฽ปลง฿นทิศทางทีไดีขึๅน 

ผูຌประกอบกำร MSME ทีไ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรกับ สสว. ฽ลຌวมีกำรน ำควำมรูຌทีไเดຌจำก สสว. มำ
ประยุกต์฿ชຌ ท ำ฿หຌธุรกิจ฼ปลีไยน฽ปลง฿นทิศทำงทีไดีขึๅน คิด฼ป็นรຌอยละ 91.80 ฾ดยค ำนวณจำก  

 

ธุรกิจ฼ปลีไยน฽ปลง฿นทิศทำงทีไดีขึๅน =  
   

     =  

      

=   91.80  
 

฼มืไอพิจำรณำรຌอยละ MSME ทีไเดຌรับบริกำร / ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำก สสว. ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน 
จ ำ฽นกตำมมิติต຋ำง โ เดຌ฽ก຋ ประ฼ภทธุรกิจ ขนำดกิจกำร พืๅนทีไ ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 
฽ละ฾ครงกำร พบว຋ำ ส຋วน฿หญ຋ธุรกิจมีกำร฼ปลีไยน฽ปลงดีขึๅนมำกกว຋ำรຌอยละ 90 ดังนีๅ 

1ี จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ พบว຋ำภำคบริกำร มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅนมำกทีไสุด 
รຌอยละ ้่.โเ รองลงมำคือ ภำคกำรผลิต รຌอยละ ้โ.ๆเ ฽ละภำคกำรคຌำ มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅน
นຌอยทีไสุด รຌอยละ ่็.ใเ 

2ี จ ำ฽นกตำมขนำดกิจกำร พบว຋ำ วิสำหกิจขนำดย຋อม มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅนมำก
ทีไสุด รຌอยละ ้ๆ.ใเ รองลงมำคือ วิสำหกิจรำยย຋อย รຌอยละ ้เ.5เ ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง มีกำร฼ปลีไยน฽ปลง
ของธุรกิจดีขึๅนนຌอยทีไสุด รຌอยละ ้เ.เเ 

3ี จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ พบว຋ำ มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅนเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดย
ภำค฿ตຌ กำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅนมำกทีไสุด รຌอยละ ้ๆ.็โ รองลงมำคือ กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล รຌอยละ 
้ใ.เโ ภำคกลำง รຌอยละ ้โ.แใ ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ รຌอยละ ้เ.แ็ 

4ี จ ำ฽นกตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ พบว຋ำ กลุ຋ม Communityู
based มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅนมำกทีไสุด รຌอยละ แเเ.เเ รองลงมำคือ กลุ຋ม Early Stage รຌอยละ 
้ใ.ใใ ฽ละกลุ຋ม Regular & Turn around มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅนนຌอยทีไสุด รຌอยละ ้แ.ใใ 

ผูຌประกอบกำรทีไ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร฽ลຌวมีส຋วนช຋วย฿หຌธุรกจิดีขึๅน  

ผูຌประกอบกำรทีไ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรทัๅงหมดทีไตอบ
฽บบสอบถำม฽บบสอบถำม

X 100 

459 

500 

X 100 
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5ี จ ำ฽นกตำม฾ครงกำร พบว຋ำ ฾ครงกำรยกระดับผูຌประกอบกำรวิสำหกิจชุมชนกลุ຋มอำหำร
฽ละ฼ครืไองดืไม มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅนมำกทีไสุด รຌอยละ แเเ.เเ รองลงมำคือ ฾ครงกำรประกวด SME 

National Awards ฽ละ฾ครงกำรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต ิSME Regular Levelี รຌอยละ ้5.เเ 
฼ท຋ำกัน ฾ครงกำรพัฒนำผูຌประกอบกำร฿หม຋ ิEarly Stageี ฽ละ฾ครงกำรยกระดับมำตรฐำนสินคຌำ รຌอยละ 
้ใ.ใเ ฼ท຋ำกัน ฽ละ฾ครงกำรส຋ง฼สริมพัฒนำตลำดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส ำหรับ SME มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅน
นຌอยทีไสุด รຌอยละ ่้.่เ 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 16 
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ตารางทีไ 16 กำร฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅนของธุรกิจ ภำยหลัง฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำก สสว.ตำมมิติทีไท ำกำรส ำรวจ 

มิติทีไท าการส ารวจ 
จ านวนตัวอย຋าง

ทีไส ารวจ 

รຌอยละทีไธุรกิจ
฼ปลีไยน฽ปลงดีขึๅน 

ภาพรวม 500 91.80 

ประ฼ภทธุรกิจ   

ภำคกำรผลติ 297 92.60 

ภำคบริกำร 57 98.20 

ภำคกำรคຌำ 142 87.30 

อืไน โึ 4 100.00 

ขนาดกิจการ   

วิสำหกิจรำยย຋อย 368 9เ.5เ 

วิสำหกิจขนำดย຋อม 108 9ๆ.ใเ 

วิสำหกิจขนำดกลำง 20 ้เ.00 

อืไน โึ 4 100.00 

พืๅนทีไ   

กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล 43 ้ใ.เโ 

ภำคกลำง 61 ้โ.แใ 

ภำคตะวันออก฼ฉยีง฼หนือ 12 ้เ.แ็ 

ภำค฿ตຌ 295 ้ๆ.็โ 

ภำค฼หนือ 89 แเเ.เเ 

฽นวทางการส຋ง฼สริมตาม฽ผนงานบูรณาการฯ   

Early Stage ็5 ้ใ.ใใ 

Regular & Turn around ไแ5 ้แ.ใใ 

Communityูbased แเ แเเ.เเ 

฾ครงการ   

฾ครงกำรประกวด SME National Awards 20 95.00 

฾ครงกำรพัฒนำผูຌประกอบกำร฿หม຋ ิEarly Stageี 75 9ใ.ใ0 

฾ครงกำรยกระดับผูຌประกอบกำรวสิำหกิจชุมชนกลุ຋มอำหำร฽ละ฼ครืไองดืไม 10 100.00 

฾ครงกำรยกระดับมำตรฐำนสินคຌำ 30 93.3เ 

฾ครงกำรส຋ง฼สริมพัฒนำตลำดอ฼ิลใกทรอนิกส์ส ำหรับ SME 285 ่้.่เ 

฾ครงกำรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต ิSME Regular Levelี 80 95.เเ 

หมำย฼หตุ: ึอืไน โ หมำยถึง บุคคลทัไวเปทีไยังเม຋฼ริไมประกอบธุรกิจ
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ใ.โ.โ การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅนจากการเดຌรับบริการ / ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. 
กำร฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅนของธุรกิจ ภำยหลังกำรเดຌรับบริกำร / ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำก สสว. 5 

อันดับ฽รก ิสรุปจำกประ฼ดในทีไน ำมำประยุกต์฿ชຌ฽ลຌวท ำ฿หຌธุรกิจ฼ปลีไยน฽ปลงดีขึๅนี เดຌ฽ก຋ จ ำนวนลูกคຌำ฼พิไมขึๅน 
หรือยังรักษำฐำนลูกคຌำ฼ดิมเวຌเดຌ รຌอยละ ็ๆ.ๆเ รองลงมำคือ มีช຋องทำงกำรตลำด฿นรูป฽บบ฿หม຋฼พิไมขึๅน ิตลำด
ออนเลน์ี รຌอยละ ็ไ.โเ บุคลำกรมีทักษะ฼พิไมขึๅน รຌอยละ 5เ.โเ มีกำรพัฒนำหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์฿หຌ
฼หมำะสมกับกลุ຋มลูกคຌำ รຌอยละ ไใ.โเ ฽ละมีกำรวำง฽ผนธุรกิจทีไสำมำรถรองรับกำร฼ปลีไยน฽ปลงเดຌดี รຌอยละ 
ใไ.โเ  

ส ำหรับระดับกำร฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅนของธุรกิจ 5 อันดับ฽รก เดຌ฽ก຋ กำรมี฾อกำส฼พิไมขึๅน฿น
กำร฼ขຌำถึง฽หล຋ง฼งินทุน คะ฽นน฼ฉลีไยอยู຋ทีไ ไ.ใๆ รองลงมำคือ สินคຌำ/บริกำรเดຌรับกำรรับรองมำตรฐำนมำกขึๅน 
คะ฽นน฼ฉลีไยอยูทีไ ไ.ใใ ผลิตภัณฑ์/บริกำร มีตรำสินคຌำหรือมีกำรจด หรือเดຌรับรำงวัล คะ฽นน฼ฉลีไยอยูทีไ 4.32 

กำรพัฒนำหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์฿หຌ฼หมำะสมกับกลุ຋มลูกคຌำ คะ฽นน฼ฉลีไยอยูทีไ 4.05 ฽ละปรับปรุงกำรผลิต฿หຌ
฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์ของธุรกิจเดຌดี คะ฽นน฼ฉลีไยอยูทีไ ไ.เไ 

ทัๅงนีๅ จะ฼หในเดຌว຋ำประ฼ดในทีไน ำมำประยุกต์฿ชຌ฽ลຌวท ำ฿หຌธุรกิจดีขึๅนทีไผูຌตอบ฽บบสอบถำมตอบ
มำกทีไสุด 5 อันดับ฽รก ฼ป็น฼รืไอง฼กีไยวกับพัฒนำคุณภำพภำย฿นองค์กรของธุรกิจ฼อง ทีไอำจจะยังเม຋ส຋งผลท ำ฿หຌ
ธุรกิจ฼กิดกำร฼ปลีไยน฽ปลงมำกนัก หรืออำจจะส຋งผล฼กิดกำร฼ปลีไยน฽ปลง฿นระยะยำว ส຋วน฼รืไองทีไท ำ฿หຌ฼กิดกำร
฼ปลีไยน฽ปลง฿นระดับมำก ส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼รืไองทีไน ำมำประยุกต์฿ชຌ฽ลຌวสำมำรถ฼หในผลท ำ฿หຌ฼กิดกำร฼ปลีไยน฽ปลง
กับธุรกิจเดຌ฿นระยะ฼วลำอันสัๅน ฼ช຋น กำร฼ขຌำถึง฽หล຋ง฼งินทุน ฽ละกำรพัฒนำคุณภำพผลิตภัณฑ์฼พืไอ฿หຌเดຌรับกำร
รับรองต຋ำง โ ฼ป็นตຌน  

หำกพิจำรณำประ฼ดในทีไน ำมำประยุกต์฿ชຌ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน ฽ละระดับกำร฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน  
จ ำ฽นกตำมมิตติ຋ำง โ พบว຋ำ 

1ี ประ฼ภทธุรกิจ ประ฼ดในทีไน ำมำประยุกต์฿ชຌ฽ลຌวท ำ฿หຌธุรกิจ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน ฽ละระดับ
กำร฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน 5 อันดับ฽รก มีควำมสอดคลຌองกับภำพรวม ฾ดยทีไภำคบริกำร มีกำรบริหำรจัดกำรมี
ประสิทธิภำพมำกขึๅน มำกกว຋ำ฼รืไองกำรพัฒนำปรับปรุงผลิตภัณฑ์ทีไ฼ป็น฼รืไองของกลุ຋มภำคกำรผลิต฼ป็นส຋วน฿หญ຋ 

2ี ขนำดกิจกำร ประ฼ดในทีไน ำมำประยุกต์฿ชຌ฽ลຌวท ำ฿หຌธุรกิจ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน ฽ละระดับ
กำร฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน 5 อันดับ฽รก ค຋อนขຌำงมีควำมสอดคลຌองกับภำพรวม ฾ดยทีไวิสำหกิจขนำดกลำงมีกำร
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บริหำรจัดกำรมีประสิทธิภำพมำกขึๅน มำกกว຋ำกลุ຋มอืไน ฽ละอยู຋฿น 5 อันดับ฽รก ทัๅงรຌอยละผูຌตอบ ฽ละค຋ำ฼ฉลีไย
กำร฼ปลีไยน฽ปลง 

3ี พืๅนทีไ ประ฼ดในทีไน ำมำประยุกต์฿ชຌ฽ลຌวท ำ฿หຌธุรกิจ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน ฽ละระดับกำร
฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน 5 อันดับ฽รก ค຋อนขຌำงมีควำมสอดคลຌองกับภำพรวม ฾ดยทีไภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ มี
฼ครือข຋ำยควำมร຋วมมือ฿นกำรท ำธุรกิจมำกขึๅน ฽ละกรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล มีกำรบริหำรจัดกำรมีประสิทธิภำพ
มำกขีๅน มำกกว຋ำพืๅนทีไอืไน ฽ละอยู຋฿น 5 อันดับ฽รก ทัๅงรຌอยละผูຌตอบ ฽ละค຋ำ฼ฉลีไยกำร฼ปลีไยน฽ปลง 

4ี ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ ประ฼ดในทีไน ำมำประยุกต์฿ชຌ฽ลຌวท ำ฿หຌธุรกิจ
฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน ฽ละระดับกำร฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน 5 อันดับ฽รก ค຋อนขຌำงมีควำมสอดคลຌองกับภำพรวม 
฾ดยกลุ຋ม Communityูbased มี฼ครือข຋ำยควำมร຋วมมือ฿นกำรท ำธุรกิจมำกขึๅน มำกกว຋ำกลุ຋มอืไน ฽ละอยู຋฿น 5 
อันดับ฽รก ทัๅงรຌอยละผูຌตอบ ฽ละค຋ำ฼ฉลีไยกำร฼ปลีไยน฽ปลง 

5ี ฾ครงกำร ประ฼ดในทีไน ำมำประยุกต์฿ชຌ฽ลຌวท ำ฿หຌธุรกิจ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน ฽ละระดับกำร
฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน 5 อันดับ฽รก ค຋อนขຌำงมีควำมสอดคลຌองกับภำพรวม ฾ดย฾ครงกำรประกวด SME National 

Awards มีกำรบริหำรจัดกำรมีประสิทธิภำพมำกขีๅน มำกกว຋ำ฾ครงกำรอืไน ฽ละ฾ครงกำรยกระดับผูຌประกอบกำร
วิสำหกิจชุมชนกลุ຋มอำหำร฽ละ฼ครืไองดืไม มี฼ครือข຋ำยควำมร຋วมมือ฿นกำรท ำธุรกิจมำกขึๅน มำกกว຋ำ฾ครงกำรอืไน 
฽ละอยู຋฿น 5 อันดับ฽รก ทัๅงรຌอยละผูຌตอบ ฽ละค຋ำ฼ฉลีไยกำร฼ปลีไยน฽ปลง 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 17ู21 
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ตารางทีไ 17 สัดส຋วนประ฼ดในทีไน ำประ฾ยชน์จำกกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร สสว. มำประยุกต์฿ชຌ฽ลຌวท ำ฿หຌธุรกิจดีขึๅน
จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ  

ประ฾ยชน์ทีไน ามาประยุกต์฿ชຌ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน / รຌอยละของผูຌตอบ 
/ ค຋า฼ฉลีไยการ฼ปลีไยน฽ปลง 

ภาพรวม 

ประ฼ภทธุรกิจ 

ภำค 

กำรผลิต 

ภำค 

บริกำร 
ภำค 

กำรคຌำ 
อืไน โึ 

ิn=500ี ิn=297ี ิn=57ี ิn=142ี ิn=4ี 
1ี จ ำนวนลูกคຌำ฼พิไมขึๅน หรือยังรักษำฐำนลูกคຌำ
฼ดิมเวຌเดຌ 

รຌอยละ 76.60 76.77 75.44 77.46 ็5.เเ 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.5้ 3.6โ ใ.ๆเ ใ.5ไ โ.็5 

2ี ปรับปรุงกำรผลิต฿หຌ฼หมำะสมกบัสถำนกำรณ์
ของธุรกิจเดຌดี 

รຌอยละ 22.80 28.96 5.26 16.90 โ5.เเ 

ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.เไ ไ.เใ ไ.ใใ ไ.เไ เ.็5 

3ี บุคลำกรมีทักษะ฼พิไมขึๅน รຌอยละ 50.20 46.13 68.42 51.41 โ5.เเ 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.้็ 3.9แ ไ.เ5 ไ.เใ แ.โ5 

4ี กำรบริหำรจัดกำรมีประสิทธิภำพมำกขึๅน  
รຌอยละ 19.80 20.20 35.09 13.38 ู 
ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.่ใ 3.7โ ไ.แ5 ใ.่ไ ู 

5ี มีกำรพัฒนำหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์฿หຌ
฼หมำะสมกับกลุ຋มลูกคຌำ 

รຌอยละ 43.20 55.22 26.32 24.65 ็5.เเ 

ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.เ5 4.0แ ไ.โ็ ไ.แไ ใ.เเ 

6ี สินคຌำ/บริกำรเดຌรับกำรรับรองมำตรฐำนมำกขึๅน รຌอยละ 15.00 19.87 12.28 6.34 ู 
ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.ใใ ไ.ใโ ไ.แไ ไ.56 ู 

7ี ผลิตภัณฑ์/บริกำร มีตรำสินคຌำหรือมีกำรจด 
หรือเดຌรับรำงวัล 

รຌอยละ 21.00 27.95 15.79 9.15 ู 
ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.ใโ ไ.ใเ ไ.ใใ ไ.ไ6 ู 

8ี มีช຋องทำงกำรตลำด฿นรูป฽บบ฿หม຋฼พิไมขึๅน 
ิตลำดออนเลน์ี   

รຌอยละ 74.20 75.08 70.18 74.65 ็5.เเ 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.่ใ ใ.็้ ไ.แเ ใ.่แ โ.็5 

9ี มี฼ครือข຋ำยควำมร຋วมมือ฿นกำรท ำธุรกิจมำกขึๅน 
รຌอยละ 19.80 21.21 33.33 11.27 โ5.เเ 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.่้ ใ.็่ ไ.เเ ไ.โ5 เ.็5 

10ี มี฾อกำส฼พิไมขึๅน฿นกำร฼ขຌำถึง฽หล຋ง฼งินทุน รຌอยละ 7.20 8.42 10.53 3.52 ู 
ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.ใ6 ไ.โไ ไ.6็ ไ.6เ ู 

11ี มีกำรวำง฽ผนธุรกิจทีไสำมำรถรองรับกำร
฼ปลีไยน฽ปลงเดຌด ี

รຌอยละ 34.20 36.36 42.11 26.76 5เ.เเ 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.้็ ใ.้โ ไ.แใ ไ.เ5 แ.5 

หมำย฼หตุ: ึอืไน โ หมำยถึง บุคคลทัไวเปทีไยังเม຋฼ริไมประกอบธุรกิจ 
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ตารางทีไ 18 สัดส຋วนประ฼ดในทีไน ำประ฾ยชน์จำกกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร สสว. มำประยุกต์฿ชຌ฽ลຌวท ำ฿หຌธุรกิจดีขึๅน
จ ำ฽นกตำมขนำดกิจกำร 

ประ฾ยชน์ทีไน ามาประยุกต์฿ชຌ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน / 
รຌอยละของผูຌตอบ / ค຋า฼ฉลีไยการ฼ปลีไยน฽ปลง 

ภาพรวม 

ขนาดกิจการ 
วิสำหกิจ
รำยย຋อย 

วิสำหกิจ
ขนำดย຋อม 

วิสำหกิจ
ขนำดกลำง 

อืไน โึ 

ิn=500ี ิn=368ี ิn=108ี ิn=20ี ิn=4ี 
1ี จ ำนวนลูกคຌำ฼พิไมขึๅน หรือยังรักษำฐำนลูกคຌำ฼ดิมเวຌเดຌ รຌอยละ 76.60 79.35 71.30 60.00 ็5.เเ 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.5้ ใ.5้ ใ.5่ ใ.ๆ็ โ.็5 

2ี ปรับปรุงกำรผลิต฿หຌ฼หมำะสมกบัสถำนกำรณ์ของ
ธุรกิจเดຌด ี

รຌอยละ 22.80 23.37 21.30 20.00 โ5.เเ 

ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.เไ ไ.เ่ ใ.่็ ไ.โ5 เ.็5 

3ี บุคลำกรมีทักษะ฼พิไมขึๅน รຌอยละ 50.20 46.74 59.26 65.00 โ5.เเ 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.้็ ไ.เเ ใ.่ๆ ไ.เ่ แ.โ5 

4ี กำรบริหำรจัดกำรมีประสิทธิภำพมำกขึๅน  รຌอยละ 19.80 16.58 25.00 55.00 ู 
ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.่ใ ใ.็็ ใ.็่ ไ.โ็ ู 

5ี มีกำรพัฒนำหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์฿หຌ฼หมำะสมกับ
กลุ຋มลูกคຌำ 

รຌอยละ 43.20 43.75 42.59 35.00 ็5.เเ 

ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.เ5 ไ.แเ ใ.่็ ไ.แไ ใ.เเ 

6ี สินคຌำ/บริกำรเดຌรับกำรรับรองมำตรฐำนมำกขึๅน รຌอยละ 15.00 14.40 18.52 10.00 ู 
ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.ใใ ไ.ใไ ไ.โ5 5.เเ ู 

7ี ผลิตภัณฑ์/บริกำร มีตรำสินคຌำหรือมีกำรจด หรือ
เดຌรับรำงวัล 

รຌอยละ 21.00 22.55 17.59 15.00 ู 
ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.ใโ ไ.ใไ ไ.โ6 ไ.ใใ ู 

8ี มีช຋องทำงกำรตลำด฿นรูป฽บบ฿หม຋฼พิไมขึๅน ิตลำด
ออนเลน์ี   

รຌอยละ 74.20 77.72 69.44 40.00 ็5.เเ 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.่ใ ใ.่เ ใ.้5 ใ.่่ โ.็5 

9ี มี฼ครือข຋ำยควำมร຋วมมอื฿นกำรท ำธุรกิจมำกขึๅน รຌอยละ 19.80 17.93 25.93 20.00 โ5.เเ 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.่้ ใ.้ไ ใ.่โ ใ.็5 เ.็5 

10ี มี฾อกำส฼พิไมขึๅน฿นกำร฼ขຌำถึง฽หล຋ง฼งินทุน รຌอยละ 7.20 4.89 14.81 10.00 ู 
ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.ใ6 ไ.ไไ ไ.แ้ 5.เเ ู 

11ี มีกำรวำง฽ผนธุรกิจทีไสำมำรถรองรับกำร
฼ปลีไยน฽ปลงเดຌด ี

รຌอยละ 34.20 34.24 34.23 35.00 5เ.เเ 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.้็ ไ.เ5 ใ.็เ ไ.แไ แ.5 

หมำย฼หตุ: ึอืไน โ หมำยถึง บุคคลทัไวเปทีไยังเม຋฼ริไมประกอบธุรกิจ 
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ตารางทีไ 19 สัดส຋วนประ฼ดในทีไน ำประ฾ยชน์จำกกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร สสว. มำประยุกต์฿ชຌ฽ลຌวท ำ฿หຌธุรกิจดีขึๅน
จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ 

ประ฾ยชน์ทีไน ามาประยุกต์฿ชຌ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน /  
รຌอยละของผูຌตอบ / ค຋า฼ฉลีไยการ฼ปลีไยน฽ปลง 

ภาพรวม 

พืๅนทีไ 
กทม.฽ละ
ปริมณฑล 

฼หนือ ฿ตຌ กลำง ตอ. 
฼ฉียง฼หนือ 

ิn=500ี ิn=ไใี ิn=่้ี ิn=โ้5ี ิn=ๆแี ิn=แโี 
1ี จ ำนวนลูกคຌำ฼พิไมขึๅน หรือยังรักษำฐำน
ลูกคຌำ฼ดิมเวຌเดຌ 

รຌอยละ 76.60 51.16 78.65 80.34 73.77 83.33 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.5้ 3.64 3.56 3.57 3.76 3.50 

2ี ปรับปรุงกำรผลิต฿หຌ฼หมำะสมกบั
สถำนกำรณ์ของธุรกิจเดຌด ี

รຌอยละ 22.80 16.28 30.34 21.02 24.59 25.00 

ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.เไ 4.29 4.07 3.98 4.07 4.00 

3ี บุคลำกรมีทักษะ฼พิไมขึๅน รຌอยละ 50.20 55.81 48.31 51.19 40.98 58.33 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.้็ 3.92 3.84 4.01 4.04 4.00 

4ี กำรบริหำรจัดกำรมีประสิทธิภำพมำกขึๅน  รຌอยละ 19.80 41.86 30.34 10.85 32.79 16.67 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.่ใ 4.11 3.67 3.91 3.70 3.50 

5ี มีกำรพัฒนำหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์฿หຌ
฼หมำะสมกับกลุ຋มลูกคຌำ 

รຌอยละ 43.20 37.21 64.04 32.54 62.30 83.33 

ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.เ5 3.94 3.84 4.19 4.00 4.30 

6ี สินคຌำ/บริกำรเดຌรับกำรรับรองมำตรฐำน
มำกขึๅน 

รຌอยละ 15.00 23.60 10.17 21.31 25.00 18.60 

ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.ใใ 4.25 4.19 4.43 4.46 4.00 

7ี ผลิตภัณฑ์/บริกำร มีตรำสินคຌำหรือมีกำร
จด หรือเดຌรับรำงวัล 

รຌอยละ 21.00 34.83 14.92 32.79 33.33 13.95 

ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.ใโ 4.33 4.16 4.41 4.40 4.25 

8ี มีช຋องทำงกำรตลำด฿นรูป฽บบ฿หม຋
฼พิไมขึๅน ิตลำดออนเลน์ี   

รຌอยละ 74.20 34.88 76.40 82.03 65.57 58.33 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.่ใ 3.93 3.78 3.82 3.85 4.43 

9ี มี฼ครือข຋ำยควำมร຋วมมอื฿นกำรท ำธุรกิจ
มำกขึๅน 

รຌอยละ 19.80 25.58 29.21 13.56 22.95 66.67 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.่้ 3.73 3.54 4.13 3.86 4.13 

10ี มี฾อกำส฼พิไมขึๅน฿นกำร฼ขຌำถึง฽หล຋ง
฼งินทุน 

รຌอยละ 7.20 4.65 10.11 5.08 11.48 25.00 

ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.ใ6 5.00 4.11 4.33 4.29 5.00 

11ี มีกำรวำง฽ผนธุรกิจทีไสำมำรถรองรับ
กำร฼ปลีไยน฽ปลงเดຌดี 

รຌอยละ 34.20 37.21 41.57 27.80 47.54 66.67 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.้็ 4.00 3.84 3.96 4.07 4.13 
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ตารางทีไ 20 สัดส຋วนประ฼ดในทีไน ำประ฾ยชน์จำกกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร สสว. มำประยุกต์฿ชຌ฽ลຌวท ำ฿หຌธุรกิจดีขึๅน
จ ำ฽นกตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 

ประ฾ยชน์ทีไน ามาประยุกต์฿ชຌ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน /  
รຌอยละของผูຌตอบ / ค຋า฼ฉลีไยการ฼ปลีไยน฽ปลง 

ภาพรวม 

฽นวทางการส຋ง฼สริมตาม฽ผนงานบูรณาการฯ 

Early 

Stage 

Regular & 

Turn around 

Communityู
based 

ิn=500ี ิn=็5ี ิn=ไแ5ี ิn=แเี 
1ี จ ำนวนลูกคຌำ฼พิไมขึๅน หรือยังรักษำฐำนลูกคຌำ฼ดิมเวຌเดຌ รຌอยละ 76.60 77.33 77.11 60.00 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.5้ 3.60 3.59 3.83 

2ี ปรับปรุงกำรผลิต฿หຌ฼หมำะสมกบัสถำนกำรณ์ของ
ธุรกิจเดຌด ี

รຌอยละ 22.80 30.67 20.96 40.00 

ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.เไ 3.87 4.08 4.00 

3ี บุคลำกรมีทักษะ฼พิไมขึๅน รຌอยละ 50.20 42.67 51.08 60.00 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.้็ 3.91 3.98 4.00 

4ี กำรบริหำรจัดกำรมีประสิทธิภำพมำกขึๅน  
รຌอยละ 19.80 29.33 17.83 30.00 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.่ใ 3.77 3.86 3.33 

5ี มีกำรพัฒนำหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์฿หຌ฼หมำะสมกับ
กลุ຋มลูกคຌำ 

รຌอยละ 43.20 66.67 38.07 90.00 

ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.เ5 3.82 4.11 4.33 

6ี สินคຌำ/บริกำรเดຌรับกำรรับรองมำตรฐำนมำกขึๅน รຌอยละ 15.00 21.33 13.25 40.00 

ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.ใใ 4.44 4.31 4.25 

7ี ผลิตภัณฑ์/บริกำร มีตรำสินคຌำหรือมีกำรจด หรือ
เดຌรับรำงวัล 

รຌอยละ 21.00 38.67 17.59 30.00 

ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.ใโ 4.17 4.37 4.67 

8ี มีช຋องทำงกำรตลำด฿นรูป฽บบ฿หม຋฼พิไมขึๅน ิตลำด
ออนเลน์ี   

รຌอยละ 74.20 77.33 74.22 60.00 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.่ใ 3.53 3.96 4.14 

9ี มี฼ครือข຋ำยควำมร຋วมมอื฿นกำรท ำธุรกิจมำกขึๅน รຌอยละ 19.80 25.33 17.59 70.00 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.่้ 3.53 3.96 4.14 

10ี มี฾อกำส฼พิไมขึๅน฿นกำร฼ขຌำถึง฽หล຋ง฼งินทุน รຌอยละ 7.20 9.33 6.75 10.00 

ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.ใ6 4.14 4.43 4.00 

11ี มีกำรวำง฽ผนธุรกิจทีไสำมำรถรองรับกำร
฼ปลีไยน฽ปลงเดຌด ี

รຌอยละ 34.20 45.33 31.81 60.00 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.้็ 3.91 3.98 4.00 
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ตารางทีไ 21 สัดส຋วนประ฼ดในทีไน ำประ฾ยชน์จำกกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร สสว. มำประยุกต์฿ชຌ฽ลຌวท ำ฿หຌธุรกิจดีขึๅน
จ ำ฽นกตำม฾ครงกำร 

ประ฾ยชน์ทีไน ามาประยุกต์฿ชຌ฽ลຌวธุรกิจ 

ดีขึๅน / รຌอยละของผูຌตอบ /  
ค຋า฼ฉลีไยการ฼ปลีไยน฽ปลง 

ภาพรวม 

฾ครงการ 
SME 

National 

Awards 

Early 

Stage 

ยกระดับ 

ผูຌประกอบ 

กำรวิสำหกิจ
ชุมชน 

ยกระดับ
มำตรฐำน

สินคຌำ 

ส຋ง฼สริมพัฒนำ
ตลำด

อิ฼ลใกทรอนิกส ์

SME 

Regular 

Level 

ิn=500ี ิn=20ี ิn=75ี ิn=10ี ิn=30ี ิn=285ี ิn=80ี 
1ี จ ำนวนลูกคຌำ฼พิไมขึๅน หรือ
ยังรักษำฐำนลกูคຌำ฼ดิมเวຌเดຌ 

รຌอยละ 76.60 75.00 77.33 60.00 70.00 81.40 63.75 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.5้ 3.ไ็ 3.60 3.8ใ 3.่ๆ 3.5็ 3.5้ 

2ี ปรับปรุงกำรผลิต฿หຌ
฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์ของ
ธุรกิจเดຌด ี

รຌอยละ 22.80 15.00 30.67 40.00 26.67 19.65 25.00 

ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.เไ 4.3ใ 3.่็ 4.00 4.็5 4.00 4.00 

3ี บุคลำกรมีทักษะ฼พิไมขึๅน รຌอยละ 50.20 60.00 42.67 60.00 43.33 50.88 53.75 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.้็ 3.9โ 3.9แ 4.00 4.00 ใ.้่ 4.00 

4ี กำรบริหำรจัดกำรมี
ประสิทธิภำพมำกขึๅน  

รຌอยละ 19.80 50.00 29.33 30.00 26.67 10.18 33.75 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.่ใ 4.00 3.็็ 3.3ใ 3.โ5 3.9ใ 3.9ใ 

5ี มีกำรพัฒนำหรือปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์฿หຌ฼หมำะสมกับกลุ຋ม
ลูกคຌำ 

รຌอยละ 43.20 20.00 66.67 90.00 53.33 31.58 58.75 

ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.เ5 4.00 3.8โ 4.3ใ 4.เๆ 4.2แ 3.9ไ 

6ี สินคຌำ/บริกำรเดຌรับกำร
รับรองมำตรฐำนมำกขึๅน 

รຌอยละ 15.00 25.00 21.33 40.00 23.33 10.18 17.50 

ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.ใใ 4.40 4.4ไ 4.โ5 4.4ใ 4.45 3.9ใ 

7ี ผลิตภัณฑ์/บริกำร มีตรำ
สินคຌำหรือมีกำรจด หรือเดຌรับ
รำงวัล 

รຌอยละ 21.00 20.00 38.67 30.00 30.00 15.09 21.25 

ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.ใโ 4.00 4.แ็ 4.6็ 4.4ไ 4.4โ 4.โ้ 

8ี มีช຋องทำงกำรตลำด฿น
รูป฽บบ฿หม຋฼พิไมขึๅน ิตลำด
ออนเลน์ี   

รຌอยละ 74.20 40.00 77.33 60.00 63.33 85.46 56.25 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.่ใ 4.1ใ 3.ๆ้ 4.แ็ 3.6ใ 3.8แ 4.เ้ 

9ี มี฼ครือข຋ำยควำมร຋วมมอื฿น
กำรท ำธุรกิจมำกขึๅน 

รຌอยละ 19.80 35.00 25.33 70.00 23.33 12.28 30.00 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.่้ 3.7แ 3.5ใ 4.1ไ 4.00 4.10 3.็5 

10ี มี฾อกำส฼พิไมขึๅน฿นกำร
฼ขຌำถึง฽หล຋ง฼งินทุน 

รຌอยละ 7.20 20.00 9.33 10.00 6.67 4.56 11.25 

ค຋ำ฼ฉลีไย ไ.ใ6 5.00 4.1ไ 4.00 4.50 4.3แ 4.3ใ 

11ี มีกำรวำง฽ผนธุรกิจทีไ
สำมำรถรองรับกำร
฼ปลีไยน฽ปลงเดຌด ี

รຌอยละ 34.20 40.00 45.33 60.00 40.00 27.02 42.50 

ค຋ำ฼ฉลีไย ใ.้็ 4.1ใ 3.9แ 4.00 4.โ5 ใ.้ๆ 3.9แ 
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ใ.โ.3  การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไมีต຋อยอดขาย ก าเร ฽ละตຌนทุนของธุรกิจ 

กำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจหลังจำก฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรกับ สสว. มีกำรส ำรวจกำร฼ปลีไยน฽ปลง
ของธุรกิจทีไ฼พิไมขึๅน฿น 3 ดຌำน คือ ยอดขำย ก ำเร ฽ละตຌนทุน จำกผลกำรส ำรวจ฿นภำพรวม พบว຋ำ ท ำ฿หຌมีธุรกิจ
ทีไยอดขำย฼พิไมขึๅน คิด฼ป็นรຌอยละ ่ใ.โเ ฽ละมียอดขำย฼พิไมขึๅน฼ฉลีไย แ่.5็ั ท ำ฿หຌธุรกิจมีก ำเร฼พิไมขึๅน คิด
฼ป็นรຌอยละ ่โ.่เ ฽ละมีก ำเร฼พิไมขึๅน฼ฉลีไย แไ.ใ่ั ฽ละท ำ฿หຌมีตຌนทุนลดลง คิด฼ป็นรຌอยละ ใ่.ๆเ ฽ละมี
ตຌนทุนลดลง฼ฉลีไย ไ.้5ั  

หำกพิจำรณำประ฼ดในกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจทีไ฼พิไมขึๅน฿น 3 ดຌำน คือ ยอดขำย ก ำเร ฽ละ
ตຌนทุน จ ำ฽นกตำมมิติต຋ำง โ พบว຋ำ 

1ี จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ กำร฼ปลีไยน฽ปลงของยอดขำย฼พิไมขึๅน ก ำเร฼พิไมขึๅน ฽ละตຌนทุน
ลดลง เม຋มีควำม฽ตกต຋ำงจำกภำครวม มี฼พียง ัยอดขำยทีไ฼พิไมขึๅนของภำคกำรผลิต ิ20.50ัี มีค຋ำมำกกว຋ำ
ภำคบริกำร ฽ละภำคกำรคຌำค຋อนขຌำงมำก ิแไ.5ๆั ฽ละ แๆ.โโั ตำมล ำดับี 

2ี จ ำ฽นกตำมขนำดกิจกำร มีค຋ำ฼ฉลีไยสูงกว຋ำวิสำหกิจขนำดกลำง฼ลใกนຌอย ิแ่.้5ั, 

แ่.ใ็ั ฽ละ แโ.้เั ตำมล ำดับี ส຋วนวิสำหกิจขนำดกลำง มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงดຌำนตຌนทุนลดลงมำกกว຋ำ
วิสำหกิจขนำดย຋อม ฽ละวิสำหกิจรำยย຋อยค຋อนขຌำงมำก คิด฼ป็นรຌอยละ 70.00 ฽ละมีตຌนทุนลดลง฼ฉลีไย 7.40ั  

3ี จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงทัๅงดຌำนยอดขำย ฽ละก ำเร฼พิไมขึๅนนຌอยกว຋ำพืๅนทีไอืไน
ค຋อนขຌำงมำก ฾ดยมียอดขำย฼พิไมขึๅน คิด฼ป็นรຌอยละ ็โ.เ้ ฽ละมียอดขำย฼พิไมขึๅน฼ฉลีไย แแ.็เั มีก ำเร฼พิไมขึๅน 
คิด฼ป็นรຌอยละ ็้.เ็ ฽ละมีก ำเร฼พิไมขึๅน฼ฉลีไย ็.แไั ทัๅงนีๅ ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงดຌำน
ก ำเร฼พิไมขึๅนนຌอยทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ ๆๆ.ๆ็ ฽ละมีก ำเร฼พิไมขึๅน฼ฉลีไย แ่.็5ั ส຋วนดຌำนตຌนทุนลดลงเม຋มีควำม
฽ตกต຋ำงกันมำกนัก 

4ี จ ำ฽นกตำม฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ ฾ดยกลุ຋ม Communityูbased 
มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงดีขึๅนมำกกว຋ำกลุ຋มอืไนค຋อนขຌำงมำก ฾ดยมียอดขำย฼พิไมขึๅน฼ฉลีไย ใเ.่เั ฽ละมีก ำเร฼พิไมขึๅน
฼ฉลีไย แ้.ใ่ั ฽ละมีตຌนทุนลดลง คิด฼ป็นรຌอยละ 5เ.เเ ฽ละมีตຌนทุนลดลง฼ฉลีไย ่.5็ั 

5ี จ ำ฽นกตำม฾ครงกำร ฾ดย฾ครงกำรยกระดับผูຌประกอบกำรวิสำหกิจชุมชนกลุ຋มอำหำร฽ละ
฼ครืไองดืไม มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงดຌำนยอดขำย ฽ละตຌนทุน มำกกว຋ำ฾ครงกำรอืไน มียอดขำย฼พิไมขึๅน฼ฉลีไย โ้.เเั มี
ตຌนทุนลดลง คิด฼ป็นรຌอยละ 5เ.เเ ฽ละมีตຌนทุนลดลง฼ฉลีไย ่.แเั ส຋วน฾ครงกำรประกวด SME National 

Awards มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงดຌำนก ำเร฼พิไมขึๅนนຌอยทีไสุด ก ำเร฼พิไมขึๅน฼ฉลีไย ่.55ั 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ 22ูโไ 
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ตารางทีไ 22 กำร฼ปลีไยน฽ปลงของยอดขำย ก ำเร ตຌนทุนของธุรกิจ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ ฽ละขนำดกิจกำร 

% การ฼ปลีไยน฽ปลงของกจิการ 
ภาพรวม 

ประ฼ภทธุรกิจ ขนาดกิจการ 
ภำคกำรผลติ ภำคบริกำร ภำคกำรคຌำ อืไน โึ วิสำหกิจ

รำยย຋อย 

วิสำหกิจ
ขนำดย຋อม 

วิสำหกิจ
ขนำดกลำง 

อืไน โึ 

ิn=500ี ิn=297ี ิn=57ี ิn=142ี ิn=4ี ิn=368ี ิn=108ี ิn=20ี ิn=4ี 
ยอดขาย฼พิไมขึๅน          

กิจกำร  83.20 87.54 83.10 87.72 แเเ.เเ 84.78 90.74 85.00 แเเ.เเ 

ยอดขำย฼พิไมขึๅน฼ฉลีไย 18.57 20.50 14.56 16.22 แใ.็5 18.95 18.37 12.90 แใ.็5 

ก าเร฼พิไมขึๅน          

กิจกำร 82.80 83.16 80.99 84.21 แเเ.เเ 82.07 83.33 85.00 แเเ.เเ 

ก ำเร฼พิไมขึๅน฼ฉลีไย 14.38 16.22 11.32 12.01 ๆ.็5 15.19 12.33 12.00 ๆ.็5 

ตຌนทุนลดลง          

กิจกำร  38.60 40.40 31.69 42.11 5เ.เเ 32.88 49.07 70.00 5เ.เเ 

ตຌนทุนลดลง฼ฉลีไย  4.95 5.32 4.89 4.27 ใ.โ5 4.61 5.70 7.40 ใ.โ5 

หมำย฼หตุ : 1ี กิจกำร หมำยถึง สัดส຋วนของผูຌประกอบกำรทีไตอบว຋ำธรุกิจมียอดขำย฼พิไมขึๅน ก ำเร฼พิไมขึๅน ตຌนทุนลดลง 
 2ี ยอดขำย฼พิไมขึๅน฼ฉลีไย หมำยถึง ค຋ำ฼ฉลีไยของยอดขำย ก ำเร ฽ละตຌนทุนของผูຌประกอบกำรทีไ฼ปลีไยน฽ปลงดีขึๅนภำยหลังจำก฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรกับ สสว. 
 ใี สำมำรถตอบเดຌมำกกว຋ำ แ ค ำตอบ 

 4ี ึอืไน โ หมำยถึง บุคคลทัไวเปทีไยังเม຋฼ริไมประกอบธุรกิจ 
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ตารางทีไ 23 กำร฼ปลีไยน฽ปลง ฽ละสัดส຋วนของยอดขำย ก ำเร ตຌนทุนของธุรกิจจ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ ฽ละ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 

% การ฼ปลีไยน฽ปลง 
ของกิจการ 

ภาพรวม 

พืๅนทีไ ฽นวทางการส຋ง฼สริมตาม฽ผนงานบูรณาการฯ 

กรุง฼ทพมหำนคร
฽ละปรมิณฑล 

ภำค฼หนือ ภำค฿ตຌ ภำคกลำง ภำค
ตะวันออก 

฼ฉียง฼หนือ 

Early Stage Regular & 

Turn around 

Communityู
based 

ิn=500ี ิn=ไใี ิn=่้ี ิn=โ้5ี ิn=ๆแี ิn=แโี ิn=็5ี ิn=ไแ5ี ิn=แเี 
ยอดขาย฼พิไมขึๅน          

กิจกำร 83.2เ 72.09 82.02 85.42 83.61 75.00 82.67 83.37 80.00 

ยอดขำย฼พิไมขึๅน฼ฉลีไย  18.57 11.70 17.13 18.52 25.74 18.75 20.61 17.95 30.80 

ก าเร฼พิไมขึๅน          

กิจกำร 82.8เ 79.07 82.02 84.41 81.97 66.67 81.33 83.37 70.00 

ก ำเร฼พิไมขึๅน฼ฉลีไย  14.38 7.14 14.72 14.33 18.36 18.75 16.99 13.82 19.38 

ตຌนทุนลดลง          

กิจกำร  38.6เ 46.51 47.19 33.90 44.26 33.33 38.67 38.31 50.00 

ตຌนทุนลดลง฼ฉลีไย 4.95 4.05 5.72 4.50 6.77 4.42 5.79 4.73 8.57 

หมำย฼หตุ : 1ี กิจกำร หมำยถึง สัดส຋วนของผูຌประกอบกำรทีไตอบว຋ำธุรกิจมียอดขำย฼พิไมขึๅน ก ำเร฼พิไมขึๅน ตຌนทุนลดลง 
   2ี ยอดขำย฼พิไมขึๅน฼ฉลีไย หมำยถงึ ค຋ำ฼ฉลีไยของยอดขำย ก ำเร ฽ละตຌนทุนของผูຌประกอบกำรทีไ฼ปลีไยน฽ปลงดีขึๅนภำยหลังจำก฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรกับ สสว. 
   ใี สำมำรถตอบเดຌมำกกว຋ำ แ ค ำตอบ 

 

 

 

  



 

 

รายงานฉบับสมบูรณ์ ิFinal Reportี การส ารวจรຌอยละ MSME ทีไไดຌรับบริการ / ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ปีงบประมาณ 2562 ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน 

3-21 

ตารางทีไ 24 กำร฼ปลีไยน฽ปลงของยอดขำย ก ำเร ตຌนทุนของธุรกิจจ ำ฽นกตำม฾ครงกำร 

% การ฼ปลีไยน฽ปลง 
ของกิจการ 

ภาพรวม 

฾ครงการ 
SME National 

Awards 

Early Stage ยกระดับ
ผูຌประกอบกำร
วิสำหกิจชุมชน 

ยกระดับ
มำตรฐำนสินคຌำ 

ส຋ง฼สริมพัฒนำ
ตลำด

อิ฼ลใกทรอนิกส ์

SME Regular 

Level 

ิn=500ี ิn=20ี ิn=75ี ิn=10ี ิn=30ี ิn=285ี ิn=80ี 
ยอดขาย฼พิไมขึๅน        

กิจกำร  83.2เ 70.00 82.67 80.00 80.00 84.56 82.50 

ยอดขำย฼พิไมขึๅน฼ฉลีไย  18.57 13.40 20.55 29.00 21.77 18.54 15.70 

ก าเร฼พิไมขึๅน        

กิจกำร  82.8เ 75.00 81.33 70.00 76.67 83.51 86.25 

ยอดขำย฼พิไมขึๅน฼ฉลีไย 14.38 8.55 16.99 18.00 17.10 14.31 12.19 

ตຌนทุนลดลง        

กิจกำร  38.6เ 40.00 37.33 50.00 40.00 31.93 56.25 

ยอดขำย฼พิไมขึๅน฼ฉลีไย 4.95 4.25 5.79 8.10 5.73 4.45 5.51 

หมำย฼หตุ : 1ี กิจกำร หมำยถึง สัดส຋วนของผูຌประกอบกำรทีไตอบว຋ำธุรกิจมียอดขำย฼พิไมขึๅน ก ำเร฼พิไมขึๅน ตຌนทุนลดลง 
   2ี ยอดขำย฼พิไมขึๅน฼ฉลีไย หมำยถงึ ค຋ำ฼ฉลีไยของยอดขำย ก ำเร ฽ละตຌนทุนของผูຌประกอบกำรทีไ฼ปลีไยน฽ปลงดีขึๅนภำยหลังจำก฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรกับ สสว. 
   ใี สำมำรถตอบเดຌมำกกว຋ำ แ ค ำตอบ 
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3.3 ผลกระทบ฽ละการปรับตัวจากสถานการณ์ COVIDู19 

กำรเดຌรับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ COVIDู19 พบว຋ำ ฿นภำพรวมธุรกิจเดຌรับผลกระทบ คิด฼ป็นรຌอยละ 
่5.ๆเ ฽ละ฼มืไอพิจำรณำผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ COVIDู19 จ ำ฽นกตำมมิติต຋ำง โ พบว຋ำ กำรเดຌรับ
ผลกระทบเม຋฽ตกต຋ำงจำกภำพรวมมำกนัก ดังนีๅ 

1ี ประ฼ภทธุรกิจ ภำคบริกำร เดຌรับผลกระทบมำกทีไสุด รຌอยละ ้่.โเ รองลงมำคือ ภำคกำรผลิต รຌอยละ 
่5.้เ ฽ละภำคกำรคຌำ รຌอยละ ่เ.ใเ 

2ี ขนำดกิจกำร วิสำหกิจขนำดย຋อม เดຌรับผลกระทบมำกทีไสุด รຌอยละ ่็.เเ รองลงมำคือ วิสำหกิจ
ขนำดกลำง รຌอยละ ่5.เเ ฽ละวิสำหกิจรำยย຋อย รຌอยละ ่โ.ใเ  

3ี พืๅนทีไ ภำค฼หนือ เดຌรับผลกระทบมำกทีไสุด รຌอยละ ้ไ.ใ่ รองลงมำคือ ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ 
รຌอยละ ้แ.ๆ็ ภำคกลำง รຌอยละ ่่.5โ กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล รຌอยละ ่ใ.็โ ฽ละภำค฿ตຌ รຌอยละ ่โ.ใ็ 

4ี ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ กลุ຋ม Early Stage เดຌรับผลกระทบมำกทีไสุด รຌอยละ 
้เ.ๆ็ รองลงมำคือ กลุ຋ม Regular & Turn around รຌอยละ ่ไ.่โ ฽ละกลุ຋ม Communityูbased รຌอยละ 
่เ.เเ 

5ี ฾ครงกำร ฾ครงกำรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต ิSME Regular Levelี เดຌรับผลกระทบมำก
ทีไสุด รຌอยละ ้5.เเ รองลงมำคือ ฾ครงกำรยกระดับมำตรฐำนสินคຌำ รຌอยละ ้ใ.ใเ ฾ครงกำรพัฒนำ
ผูຌประกอบกำร฿หม຋ ิEarly Stageี รຌอยละ ้เ.็เ ฾ครงกำรส຋ง฼สริมพัฒนำตลำดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส ำหรับ SME 
รຌอยละ ่แ.ไเ ฾ครงกำรประกวด SME National Awards ฽ละ฾ครงกำรยกระดับผูຌประกอบกำรวิสำหกิจชุมชน
กลุ຋มอำหำร฽ละ฼ครืไองดืไม รຌอยละ ่เ.เเ ฼ท຋ำกัน  

฾ดยผลกระทบทีไ฼กิดขึๅน 3 อันดับ฽รก คือ ท ำ฿หຌเม຋มีลูกคຌำ หรือยอดขำยลดลง คิด฼ป็นรຌอยละ 5็.โเ 
ธุรกิจตຌองปຂดกิจกำรชัไวครำว คิด฼ป็นรຌอยละ โเ.่เ ฽ละเม຋สำมำรถน ำสินคຌำออกขำยตำมสถำนทีไต຋ำง โ เดຌ คิด
฼ป็นรຌอยละ แเ.่เ ทัๅงนีๅ หำกพิจำรณำผลกระทบทีไ฼กิดขึๅน จ ำ฽นกตำมมิติต຋ำง โ พบว຋ำ มีควำมสอดคลຌอง฿น
ทิศทำง฼ดียวกันทุกมิติ 

กำรปรับตัวของกิจกำรทีไเดຌรับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ COVIDู19 พบว຋ำ 3 อันดับ฽รกทีไมีกำรปรับตัว 
เดຌ฽ก຋ ฼พิไมช຋องทำงกำรขำยออนเลน์ คิด฼ป็นรຌอยละ ไเ.เเ รองลงมำคือ ลดตຌนทุนกำรผลิต หรือลดกำรผลิต 
คิด฼ป็นรຌอยละ แ้.ๆเ ฽ละหยุดกิจกำรชัไวครำว คิด฼ป็นรຌอยละ แแ.เเ ทัๅงนีๅ หำกพิจำรณำ฽นวทำงกำรปรับตัว
ของธุรกิจ จ ำ฽นกตำมมิติต຋ำง โ พบว຋ำ มีควำมสอดคลຌอง฿นทิศทำง฼ดียวกันทุกมิติ 
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กำรน ำองค์ควำมรูຌมำปรับ฿ชຌกับสถำนกำรณ์ COVIDูแ้ พบว຋ำ 3 อันดับ฽รก ทีไมีกำรน ำองค์ควำมรูຌเป
ประยุกต์฿ชຌ เดຌ฽ก຋ ฼พิไมช຋องทำงกำรขำยออนเลน์ คิด฼ป็นรຌอยละ ไ5.เเ รองลงมำคือ มีกำรปรับ฼ปลีไยนหรือ
฼ปลีไยน฽ปลงรูป฽บบ฽บบกำรผลิต คิด฼ป็นรຌอยละ ้.โเ ฽ละปรับ฼ปลีไยน฼ป็นผลิตสินคຌำตำมค ำสัไงซืๅอ ลดกำร
สตຍอกสินคຌำ หรือมีกำรวำง฽ผนส ำรองสินคຌำล຋วงหนຌำ คิด฼ป็นรຌอยละ 5.เเ ทัๅงนีๅ หำกพิจำรณำกำรน ำองค์
ควำมรูຌมำปรับ฿ชຌกับสถำนกำรณ์ COVIDูแ้ จ ำ฽นกตำมมิติต຋ำง โ พบว຋ำ มีควำมสอดคลຌอง฿นทิศทำง฼ดียวกัน
ทุกมิต ิ

สถำนะกำรด ำ฼นินธุรกิจ฿นปัจจุบัน ฿นภำพรวมกำรด ำ฼นินกำรของธุรกิจ฿นปัจจุบัน พบว຋ำ ส຋วน฿หญ຋฼ปຂด
ด ำ฼นินกำร฼ฉพำะส຋วนทีไจ ำ฼ป็น ฽ละยังสำมำรถท ำรำยเดຌ฿หຌกับกิจกำรเดຌ  คิด฼ป็นรຌอยละ ใ่.่เ รองลงมำคือ 
ด ำ฼นินกำรตำมปกติทุกอย຋ำง คิด฼ป็นรຌอยละ ใๆ.โเ ฽ละ฼ปຂดด ำ฼นินกำรปกติ ฽ต຋พยำยำมลดค຋ำ฿ชຌจ຋ำยลง คิด
฼ป็นรຌอยละ โ5.เเ  

฼มืไอพิจำรณำสถำนะกำรด ำ฼นินกำรของกิจกำร฿นปัจจุบัน จ ำ฽นกตำมมิติต຋ำง โ พบว຋ำ มีควำม฽ตกต຋ำง
กัน฼ลใกนຌอย ดังนีๅ 

1ี ประ฼ภทธุรกิจ พบว຋ำ ภำคกำรผลิต มีกำร฼ปຂดด ำ฼นินกำร฼ฉพำะส຋วนทีไจ ำ฼ป็น ฽ละยังสำมำรถท ำรำยเดຌ
กับกิจกำรเดຌมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ ไแ.ไแ ภำคบริกำร ฼ปຂดด ำ฼นินกำรตำมปกติ ฽ต຋พยำยำมลดค຋ำ฿ชຌจ຋ำยลง
มำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ ไ5.ๆแ ฽ละภำคกำรคຌำ ด ำ฼นินกำรตำมปกติทุกอย຋ำงมำกทีไสุด คิด฼ป็น 

รຌอยละ ไโ.้ๆ  
2ี ขนำดกิจกำร พบว຋ำ วิสำหกิจรำยย຋อย ฼ปຂดด ำ฼นินกำร฼ฉพำะส຋วนทีไจ ำ฼ป็น ฽ละยังสำมำรถท ำรำยเดຌ

กับกิจกำรเดຌมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ ไไ.5็ วิสำหกิจขนำดย຋อม ด ำ฼นินกำรตำมปกติทุกอย຋ำง มำกทีไสุดคิด฼ป็น
รຌอยละ ใ้.่แ ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง ฼ปຂดด ำ฼นินกำรตำมปกติ ฽ต຋พยำยำมลดค຋ำ฿ชຌจ຋ำยลงมำกทีไสุด คิด฼ป็น
รຌอยละ 5เ.เเ  

3ี พืๅนทีไ พบว຋ำ กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล ฼ปຂดด ำ฼นินกำรตำมปกติ ฽ต຋พยำยำมลดค຋ำ฿ชຌจ຋ำยลงมำกทีไสุด 
คิด฼ป็นรຌอยละ ใ้.5ใ ส຋วนภำค฼หนือ ภำค฿ตຌ ภำคกลำง ฽ละภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ ฼ปຂดด ำ฼นินกำร฼ฉพำะ
ส຋วนทีไจ ำ฼ป็น ฽ละยังสำมำรถท ำรำยเดຌกับกิจกำรเดຌมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ ไโ.็เ, 38.31, 45.90 ฽ละ ไแ.ๆ็ 
ตำมล ำดับ 

4ี ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริม฽ผนตำม฽ผนกำรบูรณำกำรฯ พบว຋ำ ทุกลุ຋ม ฼ปຂดด ำ฼นินกำร฼ฉพำะส຋วนทีไจ ำ฼ป็น 
฽ละยังสำมำรถท ำรำยเดຌกับกิจกำรเดຌมำกทีไสุด  
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5ี ฾ครงกำร พบว຋ำ ฾ครงกำรประกวด SME National Awards ด ำ฼นินกำรตำมปกติทุกอย຋ำง ฽ละ฼ปຂด
ด ำ฼นินกำรตำมปกติ ฽ต຋พยำยำมลดค຋ำ฿ชຌจ຋ำยลงมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ ไ5.เเ ฼ท຋ำกัน ฾ครงกำรพัฒนำ
ผูຌประกอบกำร฿หม຋ ิEarly Stageี ฾ครงกำรยกระดับผูຌประกอบกำรวิสำหกิจชุมชนกลุ຋มอำหำร฽ละ฼ครืไองดืไม 
฽ละ฾ครงกำรยกระดับมำตรฐำนสินคຌำ มีกำร฼ปຂดด ำ฼นินกำร฼ฉพำะส຋วนทีไจ ำ฼ป็น ฽ละยังสำมำรถท ำรำยเดຌกับ
กิจกำรเดຌมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ ไ5.ใใ, 50.00 ฽ละ 50.00 ตำมล ำดับ ฾ครงกำรส຋ง฼สริมพัฒนำตลำด
อิ฼ลใกทรอนิกส์ส ำหรับ SME ด ำ฼นินกำรตำมปกติทุกอย຋ำง ฼ปຂดด ำ฼นินกำร฼ฉพำะส຋วนทีไจ ำ฼ป็น ฽ละยังสำมำรถ
ท ำรำยเดຌกับกิจกำรเดຌมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ ใ่.้5 ฼ท຋ำกัน ฽ละ ฾ครงกำรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำธุรกิจระดับ
฼ติบ฾ต ิSME Regular Levelี  ฼ปຂดด ำ฼นินกำรตำมปกติ ฽ต຋พยำยำมลดค຋ำ฿ชຌจ຋ำยลงมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 
ใ็.5เ  

รำยละ฼อียดตำรำงทีไ 25ู39 
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ตารางทีไ โ5 ผลกระทบของ Covidู19 จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ ฽ละขนำดกิจกำร 

 

ตารางทีไ โ6 ผลกระทบของ Covidู19 จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ ฽ละ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 

ผลกระทบจาก 

Covid ู19 

ภาพรวม 

พืๅนทีไ ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 

กรุง฼ทพมหำนคร
฽ละปรมิณฑล 

ภำค฼หนือ ภำค฿ตຌ ภำคกลำง ภำคตะวันออก 

฼ฉียง฼หนือ 

Early Stage Regular & 

Turn around 

Communityู
based 

ิn=500ี ิn=43ี ิn=89ี ิn=295ี ิn=61ี ิn=12ี ิn=75ี ิn=415ี ิn=10ี 
เม຋มผีลกระทบ แไ.ไเ 16.28 5.62 17.63 11.48 8.33 9.33 15.18 20.00 

มีผลกระทบ ่5.ๆเ 83.72 94.38 82.37 88.52 91.67 90.67 84.82 80.00 
 

ตารางทีไ โ็ ผลกระทบของ Covidู19 จ ำ฽นกตำม฾ครงกำร 

ผลกระทบจาก 

Covid ู19 

ภาพรวม 

฾ครงการ 
SME National 

Awards 

Early Stage ยกระดับ
ผูຌประกอบกำร
วิสำหกิจชุมชน 

ยกระดับ
มำตรฐำนสินคຌำ 

ส຋ง฼สริมพัฒนำตลำด
อิ฼ลใกทรอนิกส ์

SME Regular 

Level 

ิn=500ี ิn=20ี ิn=75ี ิn=10ี ิn=30ี ิn=285ี ิn=80ี 
เม຋มผีลกระทบ แไ.ไเ โเ.เเ ้.ใเ โเ.เเ ๆ.็เ แ่.ๆเ 5.เเ 

มีผลกระทบ ่5.ๆเ ่เ.เเ ้เ.็เ ่เ.เเ ้ใ.ใเ ่แ.ไเ ้5.เเ 

ผลกระทบจาก 

Covid ู19 

ภาพรวม 
ประ฼ภทธุรกิจ ขนำดกิจกำร 

ภำคกำรผลติ ภำคบริกำร ภำคกำรคຌำ อืไน โ วิสำหกิจรำยย຋อย วิสำหกิจขนำดย຋อม วิสำหกิจขนำดกลำง อืไน โ 

ิn=500ี ิn=297ี ิn=57ี ิn=142ี ิn=4ี ิn=368ี ิn=108ี ิn=20ี ิn=4ี 
เม຋มผีลกระทบ แไ.ไเ แไ.แเ แ.่เ แ้.็เ โ5.เเ แ็.็เ แใ.เเ แ5.เเ โ5.เเ 

มีผลกระทบ ่5.ๆเ ่5.้เ ้่.โเ ่เ.ใเ ็5.เเ ่2.ใเ ่็.เเ ่5.เเ ็5.เเ 
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ตารางทีไ โ่ ผลกระทบจำก Covidู19 ทีไ฼กิดกับธุรกิจจ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ ฽ละขนำดกิจกำร 

ผลกระทบ 

ของ Covidู19 

ภาพรวม 

ประ฼ภทธุรกิจ ขนาดกิจการ 
ภำค 

กำรผลิต 

ภำค
บริกำร 

ภำค 

กำรคຌำ 
อืไน โ วิสำหกิจ

รำยย຋อย 

วิสำหกิจ
ขนำดย຋อม 

วิสำหกิจ
ขนำดกลำง 

อืไน โ 

ิn=500ี ิn=297ี ิn=57ี ิn=142ี ิn=4ี ิn=368ี ิn=108ี ิn=20ี ิn=ไี 
1) เม຋มลีูกคຌำ หรือยอดขำยลดลง  57.20 58.25 52.63 57.04 50.00 56.52 61.11 50.00 50.00 

2) ธุรกิจตຌองปຂดกิจกำรชัไวครำว 20.80 16.50 49.12 19.01 ู 20.65 22.22 20.00 ู 
3) เม຋สำมำรถน ำสินคຌำออกขำยตำมสถำนทีไต຋ำง โ เดຌ  10.80 14.81 1.75 5.63 25.00 12.77 5.56 ู 25.00 

4) เม຋สำมำรถขนส຋งสินคຌำเดຌ หรือขนส຋งสินคຌำยำก  5.80 5.72 5.26 6.34 ู 4.89 9.26 5.00 ู 
5) เม຋สำมำรถหำวัตถุดิบเดຌ หรือวัสด฽ุพงขึๅนอย຋ำงมำก 1.60 2.02 ู 1.41 ู 1.36 1.85 5.00 ู 
6) สินคຌำขำยดีขึๅน  0.40 0.67 ู ู ู 0.27 ู 5.00 ู 
7) เม຋สำมำรถสัไงซืๅอบรรจุภณัฑ์มำบรรจุผลิตภณัฑเ์ดຌ  0.20 0.34 ู ู ู 0.27 ู ู ู 
8) ผลิตสินคຌำเม຋ทัน  0.20 0.34 ู ู ู 0.27 ู ู ู 
9) เม຋เดຌรับผลกระทบจาก Covidู19 แไ.ไเ แไ.แเ แ.่เ แ้.็เ โ5.เเ แ็.็เ แใ.เเ แ5.เเ โ5.เเ 

หมำย฼หตุ: สำมำรถตอบเดຌมำกกว຋ำ แ ค ำตอบ 
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ตารางทีไ โ้ ผลกระทบจำก Covidู19 ทีไ฼กิดกับธุรกิจ จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ ฽ละ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 

ผลกระทบ 

ของ Covidู19 

ภาพรวม 

พืๅนทีไ ฽นวทางการส຋ง฼สริมตาม฽ผนงานบูรณาการฯ 

กรุง฼ทพฯ 

฽ละปรมิณฑล 

ภำค฼หนือ ภำค฿ตຌ ภำคกลำง ภำค
ตะวันออก 

฼ฉียง฼หนือ 

Early Stage Regular & 
Turn 

around 

Communityู
based 

ิn=500ี ิn=43ี ิn=89ี ิn=295ี ิn=61ี ิn=12ี ิn=75ี ิn=415ี ิn=10ี 
1) เม຋มลีูกคຌำ หรือยอดขำยลดลง  57.20 53.49 55.06 58.64 50.82 66.67 50.67 57.83 60.00 

2) ธุรกิจตຌองปຂดกิจกำรชัไวครำว 20.80 13.95 30.34 21.36 6.56 33.33 24.00 20.24 20.00 

3) เม຋สำมำรถน ำสินคຌำออกขำยตำม
สถำนทีไต຋ำง โ เดຌ  

10.80 4.65 15.73 6.44 27.87 8.33 24.00 8.19 10.00 

4) เม຋สำมำรถขนส຋งสินคຌำเดຌ หรือขนส຋ง
สินคຌำยำก  

5.80 11.63 8.99 4.41 4.92 ู 4.00 6.27 ู 

5) เม຋สำมำรถหำวัตถุดิบเดຌ หรือวัสดุ
฽พงขึๅนอย຋ำงมำก 

1.60 ู 1.12 1.69 3.28 ู 4.00 1.20 ู 

6) สินคຌำขำยดีขึๅน  0.40 2.33 ู 0.34 ู ู ู 0.48 ู 
7) เม຋สำมำรถสัไงซืๅอบรรจุภณัฑ์มำบรรจุ

ผลิตภณัฑ์เดຌ  
0.20 ู ู ู 1.64 ู 1.33 ู ู 

8) ผลิตสินคຌำเม຋ทัน  0.20 ู ู ู 1.64 ู ู 0.24 ู 
9) เม຋เดຌรับผลกระทบจาก Covidู19 แไ.ไเ 16.28 5.62 17.63 11.48 8.33 9.33 15.18 20.00 

หมำย฼หตุ: สำมำรถตอบเดຌมำกกว຋ำ แ ค ำตอบ 

 

  



 

 

รายงานฉบับสมบูรณ์ ิFinal Reportี การส ารวจรຌอยละ MSME ทีไไดຌรับบริการ / ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ปีงบประมาณ 2562 ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน 

3-28 

ตารางทีไ ใเ ผลกระทบจำก Covidู19 ทีไ฼กิดกับธุรกิจจ ำ฽นกตำม฾ครงกำร 

ผลกระทบ 

ของ Covidู19 

ภำพรวม 

฾ครงการ 
SME National 

Awards 

Early Stage ยกระดับ
ผูຌประกอบกำร
วิสำหกิจชุมชน 

ยกระดับ
มำตรฐำนสินคຌำ 

ส຋ง฼สริมพัฒนำ
ตลำด

อิ฼ลใกทรอนิกส ์

SME Regular 

Level 

ิn=500ี ิn=20ี ิn=75ี ิn=10ี ิn=30ี ิn=285ี ิn=80ี 
1) เม຋มลีูกคຌำ หรือยอดขำยลดลง  57.20 65.00 50.67 60.00 46.67 58.60 57.50 

2) ธุรกิจตຌองปຂดกิจกำรชัไวครำว  20.80 5.00 24.00 20.00 3.33 19.65 32.50 

3) เม຋สำมำรถน ำสินคຌำออกขำยตำม
สถำนทีไต຋ำง โ เดຌ  

10.80 ู 24.00 10.00 33.33 6.67 6.25 

4) เม຋สำมำรถขนส຋งสินคຌำเดຌ หรือขนส຋ง
สินคຌำยำก  

5.80 15.00 4.00 ู 6.67 4.56 10.00 

5) เม຋สำมำรถหำวัตถุดิบเดຌ หรือวัสดุ
฽พงขึๅนอย຋ำงมำก 

1.60 ู 4.00 ู ู 1.75 ู 

6) สินคຌำขำยดีขึๅน  0.40 5.00 ู ู ู 0.35 ู 
7) เม຋สำมำรถสัไงซืๅอบรรจุภณัฑ์มำบรรจุ

ผลิตภณัฑ์เดຌ  
0.20 ู 1.33 ู ู ู ู 

8) ผลิตสินคຌำเม຋ทัน  0.20 ู ู ู 3.33 ู ู 
9) เม຋เดຌรับผลกระทบจาก Covidู19 แไ.ไเ โเ.เเ ้.ใเ โเ.เเ 6.็เ แ่.6เ 5.เเ 

หมำย฼หตุ: สำมำรถตอบเดຌมำกกว຋ำ แ ค ำตอบ 
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ตารางทีไ ใแ กำรปรับตัวจำกผลกระทบของ Covidู19 จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ ฽ละขนำดกิจกำร 

การปรับตัว 
ภาพรวม 

ประ฼ภทธุรกิจ ขนาดกิจการ 
ภำค 

กำรผลิต 

ภำค 

บริกำร 
ภำค 

กำรคຌำ 
อืไน โ วิสำหกิจ 

รำยย຋อย 

วิสำหกิจ
ขนำดย຋อม 

วิสำหกิจ
ขนำดกลำง 

อืไน โ 

ิn=500ี ิn=297ี ิn=57ี ิn=142ี ิn=4ี ิn=368ี ิn=108ี ิn=20ี ิn=4ี 
1) ฼พิไมช຋องทำงกำรขำยออนเลน์  40.00 42.42 15.79 45.77 ู 43.75 33.33 15.00 ู 
2) ลดตຌนทุนกำรผลิต หรือลดกำรผลติ 19.60 18.52 38.60 14.08 โ5.เเ 16.03 28.70 35.00 โ5.เเ 

3) หยุดกิจกำรชัไวครำว 11.00 10.77 14.04 10.56 ู 11.68 10.19 5.00 ู 
4) เม຋เดຌมีกำรปรับตัว 9.40 8.42 8.77 11.97 ู 10.05 6.48 15.00 ู 
5) มีกำรปรับ฼ปลีไยนรูป฽บบกำรผลิต 5.60 7.07 7.02 2.11 ู 4.08 9.26 15.00 ู 
6) มีกำรหำกลุ຋มลูกคຌำ฿หม຋โ 5.00 5.39 7.02 3.52 ู 4.89 5.56 5.00 ู 
7) น ำสินคຌำอืไนมำขำย฼พิไม฼ติม  4.60 3.70 1.75 7.04 โ5.เเ 5.71 ู 5.00 โ5.เเ 

8) มีกำรจัด฾ปร฾มชัไน฼รยีกลูกคຌำ 3.80 3.37 5.26 3.52 โ5.เเ 2.99 5.56 5.00 โ5.เเ 

9) มีกำรปรับ฼ปลีไยนรูป฽บบกำรขนส຋งสินคຌำ 3.00 2.36 3.51 4.23 ู 2.99 3.70 ู ู 
10) มีกำรท ำตำมน฾ยบำยของรัฐ ฿ส຋฽มส ฼วຌน

ระยะห຋ำง 
1.20 1.35 ู 1.41 

ู 
1.09 1.85 ู 

ู 

11) จຌำงพนักงำน฼พิไม หรือมีกำร฿ชຌพนักงำน
ท ำงำนมำกขึๅนล຋วง฼วลำ 

0.80 1.01 ู 0.70 
ู 

0.82 0.93 ู 
ู 

12) ฼ปลีไยนเปท ำกิจกำรอืไนชัไวครำว 0.60 0.34 ู 1.41 ู 0.82 ู ู ู 
13) อืไน โ 3.40 3.37 5.26 2.11 โ5.เเ 2.72 4.63 5.00 โ5.เเ 

หมำย฼หตุ : สำมำรถตอบเดຌมำกกว຋ำ แ ค ำตอบ 
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ตารางทีไ ใโ กำรปรับตัวจำกผลกระทบของ Covidู19 จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ ฽ละ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบรูณำกำรฯ 

การปรับตัว 
ภาพรวม 

พืๅนทีไ ฽นวทางการส຋ง฼สริมตาม฽ผนงานบูรณาการฯ 
กรุง฼ทพมหำนคร
฽ละปรมิณฑล 

฼หนือ ฿ตຌ กลำง ตะวันออก 

฼ฉียง฼หนือ 

Early Stage Regular & 

Turn around 

Communityู
based 

ิn=500ี ิn=43ี ิn=89ี ิn=295ี ิn=61ี ิn=12ี ิn=75ี ิn=415ี ิn=10ี 
1) ฼พิไมช຋องทำงกำรขำยออนเลน์  40.00 20.93 41.57 47.12 19.67 25.00 38.67 40.24 40.00 

2) ลดตຌนทุนกำรผลิต หรือลดกำรผลติ 19.60 30.23 17.98 17.29 24.59 16.67 16.00 20.24 10.00 

3) หยุดกิจกำรชัไวครำว 11.00 2.33 14.61 9.49 14.75 33.33 14.67 10.12 20.00 

4) เม຋เดຌมีกำรปรับตัว 9.40 6.98 4.49 11.53 8.20 8.33 6.67 9.88 10.00 

5) มีกำรปรับ฼ปลีไยนรูป฽บบกำรผลิต 5.60 18.60 6.74 2.03 11.48 8.33 9.33 4.82 10.00 

6) มีกำรหำกลุ຋มลูกคຌำ฿หม຋โ 5.00 4.65 3.37 5.08 6.56 8.33 2.67 5.30 10.00 

7) น ำสินคຌำอืไนมำขำย฼พิไม฼ติม  4.60 4.65 2.25 4.75 6.56 ู 2.67 4.82 ู 
8) มีกำรจัด฾ปร฾มชัไน฼รยีกลูกคຌำ 3.80 2.33 4.49 3.39 3.28 8.33 4.00 3.61 ู 
9) มีกำรปรับ฼ปลีไยนรูป฽บบกำรขนส຋งสินคຌำ 3.00 2.33 1.12 2.37 9.84 ู 2.67 3.13 ู 
10) มีกำรท ำตำมน฾ยบำยของรัฐ ฿ส຋฽มส  

ฃ฼วຌนระยะห຋ำง 
1.20 2.33 ู 1.36 1.64 ู ู 1.45 ู 

11) จຌำงพนักงำน฼พิไม หรือมีกำร฿ชຌพนักงำน
ท ำงำนมำกขึๅน ท ำงำนล຋วง฼วลำ 

0.80 ู ู 1.02 1.64 ู ู 0.96 ู 

12) ฼ปลีไยนเปท ำกิจกำรอืไนชัไวครำว 0.60 ู ู 1.02 ู ู ู 0.72 ู 
13) อืไน โ 3.40 9.30 6.74 1.69 1.64 ู 6.67 2.65 ู 

หมำย฼หตุ: สำมำรถตอบเดຌมำกกว຋ำ แ ค ำตอบ 
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ตารางทีไ ใใ กำรปรับตัวจำกผลกระทบของ Covidู19 จ ำ฽นกตำม฾ครงกำร 

การปรับตัว 
ภาพรวม 

฾ครงการ 
SME National 

Awards 

Early Stage ยกระดับ
ผูຌประกอบกำร
วิสำหกิจชุมชน 

ยกระดับ
มำตรฐำนสินคຌำ 

ส຋ง฼สริมพัฒนำ
ตลำด

อิ฼ลใกทรอนิกส ์

SME Regular 

Level 

ิn=500ี ิn=20ี ิn=75ี ิn=10ี ิn=30ี ิn=285ี ิn=80ี 
1) ฼พิไมช຋องทำงกำรขำยออนเลน์  40.00 10.00 38.67 40.00 30.00 47.37 26.25 

2) ลดตຌนทุนกำรผลิต หรือลดกำรผลติ 19.60 35.00 16.00 10.00 20.00 16.49 30.00 

3) หยุดกิจกำรชัไวครำว 11.00 5.00 14.67 20.00 3.33 9.12 17.50 

4) เม຋เดຌมีกำรปรับตัว 9.40 15.00 6.67 10.00 6.67 12.28 1.25 

5) มีกำรปรับ฼ปลีไยนรูป฽บบกำรผลิต 5.60 20.00 9.33 10.00 10.00 2.11 8.75 

6) มีกำรหำกลุ຋มลูกคຌำ฿หม຋โ 5.00 5.00 2.67 10.00 6.67 4.91 6.25 

7) น ำสินคຌำอืไนมำขำย฼พิไม฼ติม  4.60 ู 2.67 ู 20.00 4.56 1.25 

8) มีกำรจัด฾ปร฾มชัไน฼รยีกลูกคຌำ 3.80 5.00 4.00 ู 3.33 3.16 5.00 

9) มีกำรปรับ฼ปลีไยนรูป฽บบกำรขนส຋งสินคຌำ 3.00 5.00 2.67 ู 6.67 2.46 3.75 

10) มีกำรท ำตำมน฾ยบำยของรัฐ ฿ส຋฽มส  
฼วຌนระยะห຋ำง 

1.20 ู ู ู ู 1.40 2.50 

11) จຌำงพนักงำน฼พิไม หรือมีกำร฿ชຌพนักงำน
ท ำงำนมำกขึๅน ท ำงำนล຋วง฼วลำ 

0.80 5.00 ู ู 3.33 0.70 ู 

12) ฼ปลีไยนเปท ำกิจกำรอืไนชัไวครำว 0.60 ู ู ู ู 1.05 ู 
13) อืไน โ 3.40 5.00 6.67 ู 3.33 1.75 5.00 
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ตารางทีไ ใไ กำรน ำองค์ควำมรูຌมำประยุกต์฿ชຌกับสถำนกำรณ์ COVIDู19 จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ ฽ละขนำดกิจกำร 

การน าองค์ความรูຌเปประยุกต์฿ชຌ 
ภาพรวม 

ประ฼ภทธุรกิจ ขนาดกิจการ 
ภำค 

กำรผลิต 

ภำค 

บริกำร 
ภำค 

กำรคຌำ 
อืไน โ วิสำหกิจ

รำยย຋อย 

วิสำหกิจ
ขนำดย຋อม 

วิสำหกิจ
ขนำดกลำง 

อืไน โ 

ิn=500ี ิn=297ี ิn=57ี ิn=142ี ิn=4ี ิn=368ี ิn=108ี ิn=20ี ิn=4ี 
1) ฼พิไมช຋องทำงกำรขำยออนเลน์  45.00 43.43 22.81 57.75 โ5.เเ 49.46 37.04 10.00 โ5.เเ 

2) มีกำรปรับ฼ปลีไยนหรือ฼ปลีไยน฽ปลงรูป฽บบ
฽บบกำรผลิต  

9.20 10.44 19.30 2.11 โ5.เเ 5.43 16.67 35.00 โ5.เเ 

3) ปรับ฼ปลีไยน฼ป็นผลติสินคຌำตำมออ฼ดอร์  
ลดกำรสตຍอกสินคຌำ หรือมีกำรวำง฽ผน
ส ำรองสินคຌำล຋วงหนຌำ  

5.00 5.72 3.51 3.52 โ5.เเ 4.35 6.48 5.00 โ5.เเ 

4) องค์ควำมรูຌทีไเดຌมำเม຋สำมำรถน ำมำปรับตัว
฿นสถำนกำรณ์฾ควิดเดຌ  

4.60 4.04 7.02 4.93 ู 4.62 2.78 15.00 ู 

5) หยุดกิจกำรชัไวครำว  4.00 4.38 1.75 4.23 ู 5.16 0.93 ู ู 
6) มีกำรขำยสินคຌำอืไน฼พิไม฼ติม  3.60 4.38 ู 3.52 ู 3.26 3.70 10.00 ู 
7) เดຌรับองค์ควำมรูຌมำปรับ฿ชຌ  3.40 2.36 3.51 4.93 โ5.เเ 2.45 5.56 5.00 โ5.เเ 

8) มีกำรจัด฾ปร฾มชัไน฼รยีกลูกคຌำ  3.00 3.03 7.02 1.41 ู 2.45 5.56 ู ู 
9) มีกำรหำกลุ຋มลูกคຌำ฿หม຋โ  2.00 1.68 3.51 2.11 ู 1.09 5.56 ู ู 
10) มีกำรปรับ฼ปลีไยนรูป฽บบกำรขนส຋งสินคຌำ 1.60 1.35 1.75 2.11 ู 1.63 ู 10.00 ู 
11) อืไน โ  4.60 5.ใ้ 5.โๆ โ.่โ ู ไ.เ่ ๆ.ไ่ 5.เเ ู 
เม຋เดຌมีกำรปรับตัว  15.60 16.84 21.05 11.27 ู 17.93 10.19 5.00 ู 

หมำย฼หตุ: สำมำรถตอบเดຌมำกกว຋ำ แ ค ำตอบ 
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ตารางทีไ ใ5 กำรน ำองค์ควำมรูຌมำประยุกต์฿ชຌกับสถำนกำรณ์ COVIDู19 จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ ฽ละ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 

การน าองค์ความรูຌเปประยุกต์฿ชຌ 
ภาพรวม 

พืๅนทีไ ฽นวทางการส຋ง฼สริมตาม฽ผนงานบูรณาการฯ 
กรุง฼ทพมหำนคร
฽ละปรมิณฑล 

ภำค฼หนือ ภำค฿ตຌ ภำคกลำง ภำค
ตะวันออก
฼ฉียง฼หนือ 

Early 

Stage 

Regular 

& Turn 

around 

Communityู
based 

ิn=500ี ิn=43ี ิn=89ี ิn=295ี ิn=61ี ิn=12ี ิn=75ี ิn=415ี ิn=10ี 
1) ฼พิไมช຋องทำงกำรขำยออนเลน์  45.00 13.95 39.33 56.27 24.59 16.67 40.00 46.02 30.00 

2) มีกำรปรับ฼ปลีไยนหรือ฼ปลีไยน฽ปลงรูป฽บบ฽บบกำร
ผลิต  

9.20 25.58 10.11 3.73 21.31 8.33 12.00 8.43 10.00 

3) ปรับ฼ปลีไยน฼ป็นผลติสินคຌำตำมออ฼ดอร์,ลดกำรสตຍอก
สินคຌำ หรือมีกำรวำง฽ผนส ำรองสนิคຌำล຋วงหนຌำ  

5.00 9.30 6.74 2.71 9.84 ู 8.00 4.10 10.00 

4) องค์ควำมรูຌทีไเดຌมำเม຋สำมำรถน ำมำปรับตัว฿น
สถำนกำรณ์฾ควดิเดຌ  

4.60 4.65 3.37 5.08 1.64 16.67 4.00 4.82 ู 

5) หยุดกิจกำรชัไวครำว  4.00 ู 5.62 2.37 11.48 8.33 12.00 2.41 10.00 

6) มีกำรขำยสินคຌำอืไน฼พิไม฼ติม  3.60 2.33 10.11 2.37 ู 8.33 5.33 3.13 10.00 

7) เดຌรับองค์ควำมรูຌมำปรับ฿ชຌ ฼ช຋น ิ฼ทคนิคถ຋ำยรูปี 3.40 6.98 1.12 4.07 ู ู ู 3.86 ู 
8) มีกำรจัด฾ปร฾มชัไน฼รยีกลูกคຌำ  3.00 4.65 5.62 1.69 4.92 ู 5.33 2.65 ู 
9) มีกำรหำกลุ຋มลูกคຌำ฿หม຋โ  2.00 ู 3.37 1.36 4.92 ู 1.33 2.17 ู 
10) มีกำรปรับ฼ปลีไยนรูป฽บบกำรขนส຋งสินคຌำ 1.60 2.33 2.25 1.36 1.64 ู 2.67 1.45 ู 
11) อืไน โ  4.60 11.63 6.74 2.71 4.92 8.33 6.67 4.10 10.00 

เม຋เดຌมีกำรปรับตัว  15.60 13.95 8.99 17.29 14.75 33.33 6.67 17.11 20.00 

หมำย฼หตุ: สำมำรถตอบเดຌมำกกว຋ำ แ ค ำตอบ 
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ตารางทีไ ใ6 กำรน ำองค์ควำมรูຌมำประยุกต์฿ชຌกับสถำนกำรณ์ COVIDู19 จ ำ฽นกตำม฾ครงกำร 

การน าองค์ความรูຌเปประยุกต์฿ชຌ 
ภาพรวม 

฾ครงการ 
SME 

National 

Awards 

Early 

Stage 

ยกระดับ
ผูຌประกอบกำร
วิสำหกิจชุมชน 

ยกระดับ
มำตรฐำน

สินคຌำ 

ส຋ง฼สริม
พัฒนำตลำด

อิ฼ลใกทรอนิกส ์

SME 

Regular 

Level 

ิn=500ี ิn=20ี ิn=75ี ิn=10ี ิn=30ี ิn=285ี ิn=80ี 
1) ฼พิไมช຋องทำงกำรขำยออนเลน์  45.00 5.00 40.00 30.00 23.33 57.89 22.50 

2) มีกำรปรับ฼ปลีไยนหรือ฼ปลีไยน฽ปลงรูป฽บบ฽บบกำรผลิต  9.20 30.00 12.00 10.00 10.00 2.46 23.75 

3) ปรับ฼ปลีไยน฼ป็นผลติสินคຌำตำมออ฼ดอร์ ลดกำรสตຍอกสินคຌำ หรือมีกำร
วำง฽ผนส ำรองสินคຌำล຋วงหนຌำ  

5.00 15.00 8.00 10.00 13.33 2.11 5.00 

4) องค์ควำมรูຌทีไเดຌมำเม຋สำมำรถน ำมำปรับตัว฿นสถำนกำรณ฾์ควิดเดຌ  4.60 10.00 4.00 ู ู 5.26 3.75 

5) หยุดกิจกำรชัไวครำว  4.00 5.00 12.00 10.00 3.33 2.46 1.25 

6) มีกำรขำยสินคຌำอืไน฼พิไม฼ติม  3.60 ู 5.33 10.00 6.67 2.11 6.25 

7) เดຌรับองค์ควำมรูຌมำปรับ฿ชຌ ฼ช຋น ิ฼ทคนิคถ຋ำยรูป กำรจดัหนຌำ฼พจี  3.40 5.00 ู ู ู 3.86 5.00 

8) มีกำรจัด฾ปร฾มชัไน฼รยีกลูกคຌำ  3.00 ู 5.33 ู 3.33 1.40 7.50 

9) มีกำรหำกลุ຋มลูกคຌำ฿หม຋โ  2.00 ู 1.33 ู 3.33 1.05 6.25 

10) มีกำรปรับ฼ปลีไยนรูป฽บบกำรขนส຋งสินคຌำ 1.60 5.00 2.67 ู 3.33 1.40 ู 
11) อืไน โ  4.60 5.00 6.67 10.00 16.67 2.81 3.75 

เม຋เดຌมีกำรปรับตัว  15.60 10.00 6.67 20.00 20.00 17.54 16.25 

หมำย฼หตุ: สำมำรถตอบเดຌมำกกว຋ำ แ ค ำตอบ 
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ตารางทีไ ใ็ สถำนะกำรด ำ฼นินธุรกิจ฿นปัจจุบัน จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ ฽ละขนำดกิจกำร 

สถานะการด า฼นินการของกจิการ 
ภาพรวม 

ประ฼ภทธุรกิจ ขนาดกิจการ 
ภำคกำรผลติ ภำคบริกำร ภำคกำรคຌำ อืไน โ วิสำหกิจ

รำยย຋อย 

วิสำหกิจ
ขนำดย຋อม 

วิสำหกิจ
ขนำดกลำง 

อืไน โ 

ิn=500ี ิn=297ี ิn=57ี ิn=142ี ิn=4ี ิn=368ี ิn=108ี ิn=20ี ิn=4ี 
ด ำ฼นินกำรตำมปกติทุกอย຋ำง ใๆ.2เ 36.03 21.05 42.96 25.00 35.05 39.81 40.00 25.00 

฼ปຂดด ำ฼นินกำรปกติ ฽ต຋พยำยำมลดค຋ำ฿ชຌจ຋ำยลง โ5.0เ 22.56 45.61 20.42 75.00 20.38 34.26 50.00 75.00 

฼ปຂดด ำ฼นินกำร฼ฉพำะส຋วนทีไจ ำ฼ปน็  
฽ละยังสำมำรถท ำรำยเดຌ฿หຌกับกิจกำรเดຌ 

ใ่.่เ 41.41 33.33 36.62 ู 44.57 25.93 10.00 ู 

 

ตารางทีไ ใ่ สถำนะกำรด ำ฼นินธุรกิจ฿นปัจจุบัน จ ำ฽นกตำมภูมิภำค ฽ละ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 

การปรับตัว 
ภาพรวม 

ภูมิภาค ฽นวทางการส຋ง฼สริมตาม฽ผนงานบูรณาการฯ 

กรุง฼ทพฯ 
฽ละ

ปริมณฑล 

ภำค฼หนือ ภำค฿ตຌ ภำคกลำง ภำค
ตะวันออก 

฼ฉียง฼หนือ 

Early Stage Regular & 

Turn 

around 

Communityู
based 

ิn=500ี ิn=43ี ิn=89ี ิn=295ี ิn=61ี ิn=12ี ิn=75ี ิn=415ี ิn=10ี 
ด ำ฼นินกำรตำมปกติทุกอย຋ำง ใๆ.2เ 37.21 35.95 37.96 29.51 25.00 36.00 36.14 40.00 

฼ปຂดด ำ฼นินกำรปกติ ฽ต຋พยำยำมลดค຋ำ฿ชຌจ຋ำยลง โ5.0เ 39.53 21.35 23.73 24.59 33.33 18.67 26.51 10.00 

฼ปຂดด ำ฼นินกำร฼ฉพำะส຋วนทีไจ ำ฼ปน็  
฽ละยังสำมำรถท ำรำยเดຌ฿หຌกับกิจกำรเดຌ 

ใ่.่เ 23.26 42.70 38.31 45.90 41.67 45.33 37.35 50.00 
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ตารางทีไ ใ้ สถำนะกำรด ำ฼นินธุรกิจ฿นปัจจุบัน จ ำ฽นกตำม฾ครงกำร 

สถานะการด า฼นินการของกจิการ 
ภาพรวม 

฾ครงการ 
SME National 

Awards 

Early Stage ยกระดับ
ผูຌประกอบกำร
วิสำหกิจชุมชน 

ยกระดับ
มำตรฐำนสินคຌำ 

ส຋ง฼สริมพัฒนำ
ตลำด

อิ฼ลใกทรอนิกส ์

SME Regular 

Level 

ิn=500ี ิn=20ี ิn=75ี ิn=10ี ิn=30ี ิn=285ี ิn=80ี 
ด ำ฼นินกำรตำมปกติทุกอย຋ำง ใๆ.2เ 45.00 36.00 40.00 20.00 38.95 30.00 

฼ปຂดด ำ฼นินกำรปกติ ฽ต຋พยำยำมลดค຋ำ฿ชຌจ຋ำยลง โ5.0เ 45.00 18.67 10.00 30.00 21.75 37.50 

฼ปຂดด ำ฼นินกำร฼ฉพำะส຋วนทีไจ ำ฼ปน็  
฽ละยังสำมำรถท ำรำยเดຌ฿หຌกับกิจกำรเดຌ 

ใ่.่เ 10.00 45.33 50.00 50.00 38.95 33.75 
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3.4 ความตຌองการเดຌรับการช຋วย฼หลือ/ สนับสนุน฼ร຋งด຋วนจาก สสว. 
฿นภำพรวม ประ฼ดในทีไตຌองกำรเดຌรับควำมช຋วย฼หลือสนับสนุนจำก สสว. อย຋ำง฼ร຋งด຋วน฿นระยะ 6 ฼ดือน 

มำกทีไสุด 5 อันดับ฽รก พบว຋ำ ดຌำนกำรตลำด ฼ป็นสิไงทีไผูຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรตຌองกำรมำกทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 
ๆ็.ไเ รองลงมำคือ กำร฼งิน/ กำรลงทุน รຌอยละ ไ้.ไเ ฼ทค฾น฾ลยี รຌอยละ ใใ.ไเ กำรคຌำ รຌอยละ ใแ.ไเ ฽ละ
฼ครือข຋ำยธุรกิจ คิด฼ป็นรຌอยละ โใ.ๆเ 

฼มืไอพิจำรณำประ฼ดในควำมตຌองกำรเดຌรับกำรช຋วย฼หลือ/ สนับสนุน฼ร຋งด຋วนจำก สสว. จ ำ฽นกตำมมิติต຋ำง 
โ พบว຋ำ เม຋มีควำม฽ตกต຋ำงจำกภำพรวมมำกนัก มี฽ตกต຋ำง฿นบำงมิติ฼ลใกนຌอย ฾ดยตຌองกำรควำมช຋วย฼หลือ
ประ฼ดในอืไน โ ฿นสัดส຋วนทีไสูงนอก฼หนือจำกควำมตຌองกำร 5 อันดับ฽รก ดังนีๅ  

ู ประ฼ภทธุรกิจ ภำคบริกำรตຌองกำรควำมช຋วย฼หลือดຌำนกำรบริหำรจัดกำร ฽ละกำรบัญชี/ภำษรี຋วมดຌวย 

ู  พืๅนทีไ  ภำคกลำงตຌองกำรควำมช຋วย฼หลือดຌำนผลิตภัณฑ์  ฽ละกระบวนกำรผลิต  ส຋วนภำค
ตะวันออก฼ฉียง฼หนือ ตຌองกำรควำมช຋วย฼หลือดຌำนผลิตภัณฑ์ กระบวนกำรผลิต ฽ละมำตรฐำนร຋วมดຌวย 

รำยละ฼อียดดังตำรำงทีไ ไ0ูไ2 
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ตารางทีไ ไเ ประ฼ดในทีไตຌองกำรควำมช຋วย฼หลือจำก สสว. จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ ฽ละขนำดกิจกำร 

ประ฼ดในทีไตຌองการความช຋วย฼หลือ 

จาก สสว. 
ภาพรวม 

ประ฼ภทธุรกิจ ขนาดกิจการ 
ภำคกำรผลติ ภำคบริกำร ภำคกำรคຌำ อืไน โ วิสำหกิจ

รำยย຋อย 

วิสำหกิจ
ขนำดย຋อม 

วิสำหกิจ
ขนำดกลำง 

อืไน โ 

ิn=500ี ิn=297ี ิn=57ี ิn=142ี ิn=4ี ิn=368ี ิn=108ี ิn=20ี ิn=4ี 
1) กำรตลำด ๆ็.ไเ ๆ็.็เ 5ๆ.แเ ็แ.่เ 25.00 ๆ้.ๆเ ๆเ.โเ ็เ.เเ 25.00 

2) กำร฼งิน/กำรลงทุน ไ้.ไเ ไๆ.แเ 5้.ๆเ 5โ.่เ ู ไ่.ไเ 5แ.้เ ๆเ.เเ ู 
3) ฼ทค฾น฾ลย ี ใใ.ไเ ใเ.ๆเ โๆ.ใเ ไเ.่เ ู ใ5.ใเ โๆ.้เ โ5.เเ ู 
4) กำรคຌำ ใแ.ไเ ใโ.็เ แ5.่เ ใ5.้เ ู ใแ.5เ ใโ.ไเ ใเ.เเ ู 
5) ฼ครือข຋ำยธุรกจิ โใ.ๆเ แ่.5เ ใ5.แเ ใเ.ใเ 25.00 โแ.โเ ใแ.5เ ใเ.เเ 25.00 

6) ผลิตภณัฑ ์ โแ.เเ โ้.เเ 5.ใเ แเ.ๆเ ู โใ.ๆเ แไ.่เ 5.เเ ู 
7) กระบวนกำรผลติ แ5.โเ โเ.้เ ใ.5เ ่.5เ ู แๆ.เเ แใ.้เ แเ.เเ ู 
8) มำตรฐำน แ5.เเ แ่.้เ แ็.5เ 5.ๆเ 25.00 แไ.แเ แๆ.็เ โเ.เเ 25.00 

9) กำรบริหำรจัดกำร แไ.ๆเ แเ.แเ โไ.ๆเ แ่.ใเ 25.00 แแ.็เ โแ.ใเ โเ.เเ 25.00 

10) กำรบัญชี/ภำษ ี แเ.ๆเ ้.แเ โไ.ๆเ ่.5เ ู ้.่เ แใ.้เ แเ.เเ ู 
11) กำรบริหำรบุคคล ๆ.โเ 5.แเ โแ.แเ โ.แเ ู ไ.ใเ ้.ใเ โเ.เเ ู 
12) กฎหมำย โ.ๆเ โ.็เ แ.่เ โ.่เ ู โ.็เ โ.่เ ู ู 
13) อืไน โ ๆ.ไเ 5.แเ 5.ใเ ้.้เ ู ็.้เ โ.่เ ู ู 

หมำย฼หตุ: สำมำรถตอบเดຌมำกกว຋ำ แ ค ำตอบ 
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ตารางทีไ ไแ ประ฼ดในทีไตຌองกำรควำมช຋วย฼หลือจำก สสว. จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ ฽ละ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ 

หมำย฼หตุ: สำมำรถตอบเดຌมำกกว຋ำ แ ค ำตอบ 

ประ฼ดในทีไตຌองการความช຋วย฼หลือ
จาก สสว. 

ภาพรวม 

พืๅนทีไ ฽นวทางการส຋ง฼สริมตาม฽ผนงานบูรณาการฯ 

กรุง฼ทพฯ฽ละ
ปริมณฑล 

ภำค฼หนือ ภำค฿ตຌ ภำคกลำง ภำค
ตะวันออก
฼ฉียง฼หนือ 

Early Stage Regular & 

Turn around 

Communityู
based 

ิn=500ี ิn=43ี ิn=89ี ิn=295ี ิn=61ี ิn=12ี ิn=75ี ิn=415ี ิn=10ี 
1) กำรตลำด ๆ็.ไเ 46.51 68.54 69.83 72.13 50.00 72.00 66.51 70.00 

2) กำร฼งิน/กำรลงทุน ไ้.ไเ 58.14 53.93 49.15 37.70 50.00 54.67 48.67 40.00 

3) ฼ทค฾น฾ลย ี ใใ.ไเ 30.23 19.10 41.02 22.95 8.33 18.67 36.39 10.00 

4) กำรคຌำ ใแ.ไเ 30.23 26.97 31.86 36.07 33.33 32.00 31.08 40.00 

5) ฼ครือข຋ำยธุรกจิ โใ.ๆเ 37.21 24.72 22.71 18.03 25.00 21.33 24.34 20.00 

6) ผลิตภณัฑ ์ โแ.เเ 11.63 24.72 17.97 34.43 33.33 25.33 19.76 40.00 

7) กระบวนกำรผลติ แ5.โเ 13.95 15.73 11.19 32.79 25.00 20.00 13.98 30.00 

8) มำตรฐำน แ5.เเ 16.28 22.47 12.54 13.11 25.00 20.00 13.98 20.00 

9) กำรบริหำรจัดกำร แไ.ๆเ 20.93 15.73 15.25 4.92 8.33 12.00 14.94 10.00 

10) กำรบัญชี/ภำษ ี แเ.ๆเ 11.63 13.48 8.47 13.11 25.00 12.00 10.36 10.00 

11) กำรบริหำรบุคคล ๆ.โเ 13.95 6.74 4.41 8.20 16.67 5.33 6.75 ู 
12) กฎหมำย โ.ๆเ 2.33 2.25 3.05 1.64 ู 2.67 2.41 10.00 

13) อืไน โ ๆ.ไเ 6.98 5.62 12.54 4.92 ู 4.00 10.84 ู 
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ตารางทีไ ไโ ประ฼ดในทีไตຌองกำรควำมช຋วย฼หลือจำก สสว. จ ำ฽นกตำม฾ครงกำร 

ประ฼ดในทีไตຌองการความช຋วย฼หลือ
จากสสว. 

ภาพรวม 

฾ครงการ 
SME National 

Awards 

Early Stage ยกระดับ
ผูຌประกอบกำร
วิสำหกิจชุมชน 

ยกระดับ
มำตรฐำนสินคຌำ 

ส຋ง฼สริมพัฒนำ
ตลำด

อิ฼ลใกทรอนิกส ์

SME Regular 

Level 

ิn=500ี ิn=20ี ิn=75ี ิn=10ี ิn=30ี ิn=285ี ิn=80ี 
1) กำรตลำด ๆ็.ไเ 55.เเ ็โ.เเ ็เ.เเ ๆเ.เเ ็เ.้เ 5ๆ.ใเ 

2) กำร฼งิน/กำรลงทุน ไ้.ไเ ๆเ.เเ 5ไ.็เ ไเ.เเ 5เ.เเ ไ็.ไเ 5เ.เเ 

3) ฼ทค฾น฾ลย ี ใใ.ไเ โ5.เเ แ่.็เ แเ.เเ โเ.เเ ไโ.่เ โใ.่เ 

4) กำรคຌำ ใแ.ไเ ใเ.เเ ใโ.เเ ไเ.เเ โใ.ใเ ใโ.ใเ ใเ.เเ 

5) ฼ครือข຋ำยธุรกจิ โใ.ๆเ โเ.เเ โแ.ใเ โเ.เเ โเ.เเ โโ.5เ ใโ.5เ 

6) ผลิตภณัฑ ์ โแ.เเ ู โ5.ใเ ไเ.เเ ไๆ.็เ แ่.โเ โเ.เเ 

7) กระบวนกำรผลติ แ5.โเ แเ.เเ โเ.เเ ใเ.เเ ใๆ.็เ แเ.โเ โเ.เเ 

8) มำตรฐำน แ5.เเ แ5.เเ โเ.เเ โเ.เเ แใ.ใเ แแ.้เ โแ.ใเ 

9) กำรบริหำรจัดกำร แไ.ๆเ ใเ.เเ แโ.เเ แเ.เเ ๆ.็เ แ5.ไเ แใ.่เ 

10) กำรบัญชี/ภำษ ี แเ.ๆเ แ5.เเ แโ.เเ แเ.เเ ๆ.็เ ่.่เ แๆ.ใเ 

11) กำรบริหำรบุคคล ๆ.โเ ใเ.เเ 5.ใเ ู ใ.ใเ ใ.้เ แแ.ใเ 

12) กฎหมำย โ.ๆเ 5.เเ โ.็เ แเ.เเ ู โ.่เ แ.ใเ 

13) อืไน โ ๆ.ไเ 5.เเ แ.ใเ ู ๆ.็เ ่.่เ ใ.่เ 

หมำย฼หตุ: สำมำรถตอบเดຌมำกกว຋ำ แ ค ำตอบ 
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3.5 ขຌอ฼สนอ฽นะทีไมีต຋อการด า฼นนิ฾ครงการของ สสว. 
จำกกำรสอบถำมควำมคิด฼หในผูຌประกอบกำร มีผูຌ฿หຌควำม฼หในจ ำนวน 221 รำย จำกจ ำนวนตัวอย຋ำงทัๅงหมด 

500 รำย พบว຋ำ มีขຌอ฼สนอ฽นะทีไตຌองกำร฿หຌ สสว. ด ำ฼นินกำรมำกทีไสุด 3 อันดับ฽รก คือ อยำกเดຌ฼งินทุน
สนับสนุน รຌอยละ 7.20 อยำก฿หຌทำง สสว. ติดตำมผลกำรด ำ฼นินกิจกำรของผูຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรหลังจำกทีไ฼ขຌำ
ร຋วม฾ครงกำร฽ลຌวอย຋ำงต຋อ฼นืไอง รຌอยละ 4.60 ฽ละอยำก฿หຌทำง สสว. มีกำรประชำสัมพันธ์มำกกว຋ำนีๅ รຌอยละ 
4.20 ตำมล ำดับ ดังรำยละ฼อียดตำรำงทีไ ไ3 

ตารางทีไ ไใ ขຌอ฼สนอ฽นะทีไมีต຋อ฾ครงกำร สสว. 
ขຌอ฼สนอ฽นะทีไมีต຋อการด า฼นิน฾ครงการของ สสว. จ านวนผูຌตอบ รຌอยละ 

1) อยำกเดຌ฼งินทุนสนบัสนุน  36 7.20 

2) อยำก฿หຌทำง สสว. ติดตำมผลกำรด ำ฼นินกิจกำรของผูຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรหลังจำกทีไ฼ขຌำร຋วม
฾ครงกำร ฽ลຌวอย຋ำงต຋อ฼นืไอง  

23 4.60 

3) อยำก฿หຌทำง สสว. ิมีกำรประชำสมัพันธ์ทำง฼พจดຌวยถຌำมี กำรประชำสมัพันธ์มำกกว຋ำนีๅมี
ขຌอมูลข຋ำวสำร฿หม຋โี 

21 4.20 

4) อยำก฿หຌ สสว. จัดกจิกรรม฽บบต຋อ฼นืไอง  16 3.20 

5) อยำก฿หຌ฼พิไมระยะ฼วลำกำรอบรม  15 3.00 

6) อยำก฿หຌช຋วยสนับสนุนดຌำน฼ทค฾น฾ลยี฿หม຋โหรือ฼รืไองกำรพัฒนำผลิตภัณฑต์ัว฿หม຋ /กำร
ออก฽บบบรรจุภณัฑ์฽ละกำรจ ำหน຋ำยสินคຌำ  

15 3.00 

7) อยำก฿หຌ สสว. มีกำรช຋วย฼หลือจัดกำรงำนEventหรือตลำดน ำเปสินคຌำเปวำงขำยมำกขึๅน  14 2.80 

8) อยำก฿หຌทำง สสว.มีกำรจัดอบรม฿น฼รืไองของทำงตลำดออนเลน์฿หຌ฼พิไมมำกขึๅน  14 2.80 

9) อยำก฿หຌมีกำร฽นะน ำช຋องทำงกำรตลำดมำกขึๅนช຋องทำง฿หม຋ ส຋งสินคຌำออกสู຋ประ฼ทศจี ฼ช຋น น 12 2.40 

10) ฼จຌำหนຌำทีไทีไมำอบรมอยำก฿หຌมีประสบกำรณส์ูงโระดับประ฼ทศหรือ฼ชีไยวชำญ฼ฉพำะดຌำน฿น
฽ต຋ละดຌำน  

8 1.60 

11) ควรมีกำรจัดอบรม฽บบตัวต຋อตัว฼พืไอ฿หຌผูຌประกอบกำรเดຌมี฾อกำส฿กลຌชิด สสว.มำกขึๅน  8 1.60 

12) อยำก฿หຌจัดกำรอบรม฿นวัน฼สำร์ ูอำทิตย์จะเดຌ฼ดินทำงสะดวกมำกขึๅนรถเม຋ติดหรือมีบริกำร
รับส຋งผูຌมำอบรม  

7 1.40 

13) ควรจัดอบรมลงพืๅนทีไ฿หຌบ຋อยขึๅน  6 1.20 

14) ลด฼งืไอนเขกำรกูຌยืมของ สสว.฿หຌลดลง  5 1.00 

15) อยำก฿หຌ฼พิไมช຋องทำงกำรติดต຋อระหว຋ำงผูຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรกับสสว. ฼ช຋น  Facebook, Line 
฼ป็นตຌน  

5 1.00 
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ขຌอ฼สนอ฽นะทีไมีต຋อการด า฼นิน฾ครงการของ สสว. จ านวนผูຌตอบ รຌอยละ 

16) อยำก฿หຌสสว. สน฿จผูຌประกอบกำรรำยย຋อยขนำด฼ลใกของ SMEมำกกว຋ำนีๅ฼พรำะปัจจุบันสสว.
฿หຌควำมสน฿จกับผูຌประกอบกำรรำย฿หญ຋มำก  

4 0.80 

17) อยำก฿หຌ฼จຌำหนຌำทีไ สสว.มีจ ำนวน฼พียงพอต຋อผูຌ฼ขຌำร຋วมกิจกรรม  4 0.80 

18) ควรรวบรวมชืไอของ฼ครือข຋ำยทัๅงหมด฿หຌเดຌ฽ละประสำนคน฿น฼ครือข຋ำย฿หຌมำพูดคุย
฽ลก฼ปลีไยน฼พืไอช຋วยกัน฿นทำงธุรกิจเดຌ  

4 0.80 

19) อยำก฿หຌ฾ครงกำรอบรม฼กีไยวกับกำรปรับตัว฿หຌ฼ขຌำกับสถำนะของ฾ลกทีไเม຋ปกติ฼พืไอทีไ
ผูຌประกอบกำรจะเดຌมีวิธีปງองกัน฽ละปรับตัว ี฾ควิด 19ี  

4 0.80 

20) อยำก฿หຌ สสว.ออกประกำศนียบัตร฽กผูຌทีไ฼ขຌำร຋วมอบรมจนจบหลักสตูรหรือมอบรำงวัล
฼พืไอทีไจะเดຌรับรับรองมำตรฐำน฽ละควำมน຋ำ฼ชืไอถือ฿นธุรกิจ  

3 
0.60 

21) ควรมี฼อกสำร฽จก฿หຌกับผูຌ฼ขຌำร຋วมอบรมผูຌอบรมจะเดຌ฼ขຌำ฿จ฼นืๅอหำทีไมำกขึๅน฿นประ฼ดในนัๅน โ  2 0.40 

22) อยำก฿หຌผูຌอบรมบรรยำย฼นืๅอหำสลบักับขຌอมูลทีไประสบควำมส ำ฼รใจทีไน ำเป฿ชຌเดຌจริงเม຋฽น຋น
฼นืๅอหำมำกจน฼กินเป  

2 
0.40 

23) อยำกรูຌทีไติดต຋อส ำนักงำน฿หญ຋หรือวิธีติดต຋อ฾ดยตรง฼พรำะติดต຋อกับผูຌ฽ทน฿นพืๅนทีไ฽ลຌวกำร
ด ำ฼นินงำนชຌำมำก  

2 
0.40 

หมำย฼หตุ: ตอบเดຌมำกกว຋ำ 1 ค ำตอบ 
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3.6 การสัมภาษณ์฼ชิงลึก ิInูdepth interviewี 
จำกกำรสัมภำษณ์฼ชิงลึกกับผูຌประกอบกำร จ ำนวน แเ รำย ฼พืไอสอบถำมถึง฽นวทำงกำร฿หຌบริกำร ฽ละ

กำรปรับปรุงบริกำรของ สสว. ฿นอนำคต สรุปขຌอคิด฼หใน เดຌดังนีๅ 
1. ควำมคิด฼หในทีไมีต຋อกำร฿หຌบริกำรของ สสว. ฿นภำพรวม ส຋วน฿หญ຋มีมุมมองดຌำนบวกต຋อ สสว. ฾ดย฼หใน

ว຋ำกำรจัดอบรมมีกำร฼นຌนกำรตลำดมำกกว຋ำหน຋วยงำนอืไน มีกำรจัดบูธ฿หຌขำยสินคຌำ ซึไงหน຋วยงำนอืไนมี฽ค຋กำร
อบรม ฽ต຋เม຋มีกำรจัดบูธธสินคຌำ฿หຌ ท ำ฿หຌ SME สำมำรถน ำสินคຌำมำออกจ ำหน຋ำยเดຌ มีสถำนทีไจ ำหน຋ำยสินคຌำ 
กำรจัดอบรมท ำเดຌดี ดูน຋ำ฼ชืไอถือ ฼พรำะมีขัๅนตอนกำรด ำ฼นินงำนทีไ฼ป็นระบบ มีผูຌ฼ขຌำรับกำรอบรม฼ป็นจ ำนวน
มำก ดูยิไง฿หญ຋ น຋ำสน฿จ มีคน฿หຌควำมสน฿จ มีกำรจຌำงวิทยำกรทีไมีชืไอ฼สียง มีควำมรูຌดຌำนทีไอบรม วิทยำกร฼ป็นทีไ
รูຌจัก มีกำร฽นะน ำกำรน ำควำมรูຌทีไเดຌจำกกำรอบรมเปประยุกต์฿ชຌ สอนวิธีกำรน ำเป฿ชຌดຌวย กำรจัดอบรม
ครอบคลุมทุกพืๅนทีไ 

2. ควำมคิด฼หในทีไมีต຋อจุดดຌอย฿นกำร฿หຌบริกำรของ สสว.จำกประสบกำรณ์ทีไเดຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรของ 
สสว. ฽ละหน຋วยงำนอืไน โ ผูຌประกอบกำร฼หในว຋ำ กำรติดตำมผลมี฽ต຋ยังนຌอยเป อยำก฿หຌติดตำมทุก฼ดือน เม຋฿ช຋
ติดตำมหลังจบกำรอบรม฼พียงครัๅง฼ดียว กำรประชำสัมพันธ์นຌอยเปเม຋ค຋อย฼ขຌำถึงผูຌ฼ขຌำรับกำรอบรม ยิไง฼ป็นผูຌ฼ขຌำ
รับกำรอบรมต຋ำงจังหวัดจะเม຋ทรำบขຌอมูล฾ครงกำร฾ดยตรง฼ลย ตຌองผ຋ำนผูຌน ำหรือหน຋วยร຋วมซึไงเดຌรับขຌอมูลทีไชຌำ
฽ละเม຋ครบถຌวน ฽ละ สสว. มีทุน฿หຌกูຌยืมนຌอย฼กินเปเม຋ค຋อยสนับสนุน฼งินทุน฿นกำรกูຌยืม฿หຌกับ฼จຌำของธุรกิจ 

3. ฽นวทำงกำรปรับปรุงพัฒนำกำร฿หຌบริกำร ผูຌประกอบกำร฿หຌควำม฼หใน฿นประ฼ดในต຋ำง โ ดังนีๅ 
- กำร฼พิไมช຋องทำงกำรประชำสัมพันธ์ ฾ดยกำรจัด฼จຌำหนຌำทีไ สสว. ลงพืๅนทีไ ทีไจะจัด฾ครงกำร฿น

จังหวัดนัๅน โ 

- พัฒนำช຋องทำงตลำดกำรจัดจ ำหน຋ำยสินคຌำ฿หຌ฼พิไมขึๅน นอก฼หนือจำกกำรจัด฽สดงสินคຌำ OTOP 

ตำมตลำด ตำมชุมชน ตำมสถำนทีไรำชกำร ควรจัดตำมหຌำงสรรพสินคຌำ ฼พรำะมีลูกคຌำหลำยกลุ຋ม ฽ละจัดสินคຌำ
ส຋งออกยังต຋ำงประ฼ทศ ฼ช຋น จีน สินคຌำเดຌ฼ป็นทีไรูจักมำกขึๅน 

- จัด฽หล຋ง฼งินทุน฿หຌกับ SME ดอก฼บีๅยตไ ำ ฼พืไอ฿หຌ SME น ำ฼งินมำต຋อยอดธุรกิจเดຌ ธุรกิจจะเดຌ
฼ติบ฾ตเดຌมำกขึๅน 

- ปรับปรุงดຌำน฼ทค฾น฾ลยีท ำ฼ป็นระบบ AI สำมำรถวิ฼ครำะห์วำง฽ผนดຌำนกำรตลำดเดຌอย຋ำงมี
ประสิทธิภำพ ฼พรำะ฼ทค฾น฾ลยีจะท ำ฿หຌกำรพัฒนำธุรกิจเดຌรวด฼รใวขึๅน  

- ฼พิไมธุรกิจออนเลน์ หำช຋องทำงกำรขำยออนเลน์฿หຌกับธุรกิจ สำมำรถลงประชำสัมพันธ์ธุรกิจ฿น
฼วใบเซต์ของ สสว. เดຌ กลุ຋ม฼ปງำหมำยจะเดຌรูຌจักสินคຌำของ SME มำกขึๅน 
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บททีไ 4  
สรุปผล฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 

 

ผลกำรส ำรวจรຌอยละ MSME ทีไเดຌรับบริกำร / ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำก สสว. ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน ด ำ฼นินกำร
฼กใบขຌอมูลจำกผูຌประกอบกำร MSME ซึไงผ຋ำนกระบวนกำร฿นกิจกรรมสุดทຌำยของ฽ต຋ละ฾ครงกำร จ ำนวน
ตัวอย຋ำง 5เเ รำย จำก ๆ ฾ครงกำร เดຌ฽ก຋ 1) ฾ครงกำรพัฒนำผูຌประกอบกำร฿หม຋ ิEarly-Stage) 2) ฾ครงกำร
ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต ิSME Regular Level) 3) ฾ครงกำรยกระดับมำตรฐำนสินคຌำ 4) ฾ครงกำร
ยกระดับผูຌประกอบกำรวิสำหกิจชุมชนกลุ຋มอำหำร฽ละ฼ครืไองดืไม 5) ฾ครงกำรประกวด SME National Awards 

฽ละ 6) ฾ครงกำรส຋ง฼สริมพัฒนำตลำดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส ำหรับ SME ฾ดยภำยหลังจำกทีไเดຌรับบริกำร / ฼ขຌำร຋วม
฾ครงกำร฽ลຌว พบว຋ำ ธุรกิจมีกำร฼ปลีไยน฽ปลง฿นทิศทำงทีไดีขึๅน รຌอยละ 91.80 ฾ดยดຌำนทีไ฼ปลีไยน฽ปลง 5 ล ำดับ
฽รกจำกกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร เดຌ฽ก຋ จ ำนวนลูกคຌำ฼พิไมขึๅน หรือยังรักษำฐำนลูกคຌำ฼ดิมเวຌเดຌ รຌอยละ ็ๆ.ๆเ มำก
ทีไสุด รองลงมำคือ มีช຋องทำงกำรตลำด฿นรูป฽บบ฿หม຋฼พิไมขึๅน ิตลำดออนเลน์ี รຌอยละ ็ไ.โเ บุคลำกรมีทักษะ
฼พิไมขึๅน รຌอยละ 5เ.โเ มีกำรพัฒนำหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์฿หຌ฼หมำะสมกับกลุ຋มลูกคຌำ รຌอยละ ไใ.โเ ฽ละมีกำร
วำง฽ผนธุรกิจทีไสำมำรถรองรับกำร฼ปลีไยน฽ปลงเดຌดี รຌอยละ ใไ.โเ 

฼มืไอพิจำรณำ MSME ทีไเดຌรับบริกำร / ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำก สสว. ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน จ ำ฽นกตำมมิติต຋ำงโ 
เดຌ฽ก຋ ประ฼ภทธุรกิจ ขนำดกิจกำร พืๅนทีไ ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ ฽ละ฾ครงกำร พบว຋ำ 
ส຋วน฿หญ຋ธุรกิจมีกำร฼ปลีไยน฽ปลงดีขึๅนมำกกว຋ำรຌอยละ 90 ดังนีๅ 

1) จ ำ฽นกตำมประ฼ภทธุรกิจ พบว຋ำ ภำคบริกำร มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅนมำกทีไสุด รຌอยละ 
้่.โเ รองลงมำคือ ภำคกำรผลิต รຌอยละ ้โ.ๆเ ฽ละภำคกำรคຌำ มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅนนຌอยทีไสุด 
รຌอยละ ่็.ใเ 

2) จ ำ฽นกตำมขนำดกิจกำร พบว຋ำ วิสำหกิจขนำดย຋อม มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅนมำกทีไสุด รຌอย
ละ ้ๆ.ใเ รองลงมำคือ วิสำหกิจรำยย຋อย รຌอยละ ้เ.5เ ฽ละวิสำหกิจขนำดกลำง มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจ
ดีขึๅนนຌอยทีไสุด รຌอยละ ้เ.เเ 
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3) จ ำ฽นกตำมพืๅนทีไ พบว຋ำมีกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅนเม຋฽ตกต຋ำงกันมำกนัก ฾ดยภำค฿ตຌ กำร
฼ปลีไยน฽ปลงข องธุรกิจดีขึๅนมำกทีไสุด รຌอยละ ้ๆ.็โ รองลงมำคือ กรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล รຌอยละ ้ใ.เโ 
ภำคกลำง รຌอยละ ้โ.แใ ภำคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ รຌอยละ ้เ.แ็ 

4) จ ำ฽นกตำม ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ พบว຋ำ กลุ຋ม Community-based มีกำร
฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅนมำกทีไสุด รຌอยละ แเเ.เเ รองลงมำคือ กลุ຋ม Early Stage รຌอยละ ้ใ.ใใ ฽ละกลุ຋ม 
Regular & Turn around มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅนนຌอยทีไสุด รຌอยละ ้แ.ใใ 

5) จ ำ฽นกตำม฾ครงกำร พบว຋ำ ฾ครงกำรยกระดับผูຌประกอบกำรวิสำหกิจชุมชนกลุ຋มอำหำร฽ละ฼ครืไองดืไม 
มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅนมำกทีไสุด รຌอยละ แเเ.เเ รองลงมำคือ ฾ครงกำรประกวด SME National 

Awards ฽ละ฾ครงกำรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต ิSME Regular Level) รຌอยละ ้5.เเ ฼ท຋ำกัน 
฾ครงกำรพัฒนำผูຌประกอบกำร฿หม຋ ิEarly Stage) ฽ละ฾ครงกำรยกระดับมำตรฐำนสินคຌำ รຌอยละ ้ใ.ใเ 
฼ท຋ำกัน ฽ละ฾ครงกำรส຋ง฼สริมพัฒนำตลำดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส ำหรับ SME มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅนนຌอย
ทีไสุด รຌอยละ ่้.่เ 

ส ำหรับระดับกำร฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅนของธุรกิจ 5 อันดับ฽รก เดຌ฽ก຋ กำรมี฾อกำส฼พิไมขึๅน฿นกำร฼ขຌำถึง
฽หล຋ง฼งินทุน คะ฽นน฼ฉลีไยอยู຋ทีไ ไ.ใๆ รองลงมำคือ สินคຌำ/บริกำรเดຌรับกำรรับรองมำตรฐำนมำกขึๅน คะ฽นน
฼ฉลีไยอยูทีไ ไ.ใใ ผลิตภัณฑ์/บริกำร มีตรำสินคຌำหรือมีกำรจด หรือเดຌรับรำงวัล คะ฽นน฼ฉลีไยอยูทีไ 4.32 กำร
พัฒนำหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์฿หຌ฼หมำะสมกับกลุ຋มลูกคຌำ คะ฽นน฼ฉลีไยอยูทีไ 4.05 ฽ละปรับปรุงกำรผลิต฿หຌ
฼หมำะสมกับสถำนกำรณ์ของธุรกิจเดຌดี คะ฽นน฼ฉลีไยอยูทีไ ไ.เไ 

ประ฼ดในทีไน ำมำประยุกต์฿ชຌ฽ลຌวท ำ฿หຌธุรกิจดีขึๅนมำกทีไสุด 5 อันดับ฽รก ฼ป็น฼รืไอง฼กีไยวกับพัฒนำคุณภำพ
ภำย฿นองค์กรของธุรกิจ฼อง ทีไอำจจะยังเม຋ส຋งผลท ำ฿หຌธุรกิจ฼กิดกำร฼ปลีไยน฽ปลงมำกนัก หรืออำจจะส຋งผล฼กิด
กำร฼ปลีไยน฽ปลง฿นระยะยำว ส຋วน฼รืไองทีไท ำ฿หຌ฼กิดกำร฼ปลีไยน฽ปลง฿นระดับมำก ส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼รืไองทีไน ำมำ
ประยุกต์฿ชຌ฽ลຌวสำมำรถ฼หในผลท ำ฿หຌ฼กิดกำร฼ปลีไยน฽ปลงกับธุรกิจเดຌ฿นระยะ฼วลำอันสัๅน ฼ช຋น กำร฼ขຌำถึง฽หล຋ง
฼งินทุน ฽ละกำรพัฒนำคุณภำพผลิตภัณฑ์฼พืไอ฿หຌเดຌรับกำรรับรองต຋ำงโ ฼ป็นตຌน 

อย຋ำงเรกใตำม มีผูຌประกอบกำร MSME จ ำนวน 41 รำย หรือคิด฼ป็นรຌอยละ 8.20 ทีไเม຋เดຌน ำควำมรูຌหรือ
ประ฾ยชน์ทีไเดຌรับเปประยุกต์฿ชຌกับธุรกิจ ส຋วน฿หญ຋฼ป็นกลุ຋มผูຌประกอบกำรภำคกำรผลิต ฽ละภำคกำรคຌำ ทีไ฼ป็น
วิสำหกิจรำยย຋อย ฿นพืๅนทีไภำค฿ตຌ ภำย฿ตຌ฽นวทำงกำรส຋ง฼สริมตำม฽ผนงำนบูรณำกำรฯ Regular & Turn 
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around ฽ละ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรส຋ง฼สริมพัฒนำตลำดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส ำหรับ SME ฾ดย฼หตุผล 3 อันดับ฽รก ทีไ
เม຋เดຌน ำประ฾ยชน์มำประยุกต์฿ชຌ คือ ควำมรูຌทีไเดຌรับเม຋฼หมำะสมกับธุรกิจ รຌอยละ โๆ.่ใ รองลงมำคือ เม຋มี
พืๅนฐำน฿นสิไงทีไอบรมท ำ฿หຌเม຋฼ขຌำ฿จ จึงเม຋สำมำรถน ำมำประยุกต์฿ชຌเดຌ  รຌอยละ แ้.5แ ควำมรูຌทีไเดຌรับ฼ป็น฼รืไองทีไ
ด ำ฼นินกำรอยู຋฽ลຌว ฽ละธุรกิจ฼พิไง฼ริไมตຌนจึงเม຋มีกำรน ำมำปรับ฿ชຌ รຌอยละ แไ.ๆใ ฼ท຋ำกัน 

กำรเดຌรับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ COVID-19 พบว຋ำ ฿นภำพรวมธุรกิจเดຌรับผลกระทบ คิด฼ป็น 

รຌอยละ ่5.ๆเ หำกพิจำรณำผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ COVID-19 จ ำ฽นกตำมมิติต຋ำงโ ผลกระทบทีไ฼กิดขึๅน 3 

อันดับ฽รก คือ ท ำ฿หຌเม຋มีลูกคຌำ หรือยอดขำยลดลง คิด฼ป็นรຌอยละ 5็.โเ ธุรกิจตຌองปຂดกิจกำรชัไวครำว คิด฼ป็น
รຌอยละ โเ.่เ ฽ละเม຋สำมำรถน ำสินคຌำออกขำยตำมสถำนทีไต຋ำงโ เดຌ คิด฼ป็นรຌอยละ แเ.่เ ทัๅงนีๅ หำกพิจำรณำ
ผลกระทบทีไ฼กิดขึๅน จ ำ฽นกตำมมิติต຋ำงโ พบว຋ำ มีควำมสอดคลຌอง฿นทิศทำง฼ดียวกันทุกมิติ 

กำรปรับตัวของกิจกำรทีไเดຌรับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ COVID-19 พบว຋ำ 3 อันดับ฽รกทีไมีกำรปรับตัว 
เดຌ฽ก຋ ฼พิไมช຋องทำงกำรขำยออนเลน์ คิด฼ป็นรຌอยละ ไเ.เเ รองลงมำคือ ลดตຌนทุนกำรผลิต หรือลดกำรผลิต 
คิด฼ป็นรຌอยละ แ้.ๆเ ฽ละหยุดกิจกำรชัไวครำว คิด฼ป็นรຌอยละ แแ.เเ ทัๅงนีๅ หำกพิจำรณำ฽นวทำงกำรปรับตัว
ของธุรกิจ จ ำ฽นกตำมมิติต຋ำงโ พบว຋ำ มีควำมสอดคลຌอง฿นทิศทำง฼ดียวกันทุกมิติ 

กำรน ำองค์ควำมรูຌมำปรับ฿ชຌกับสถำนกำรณ์ COVID-แ้ พบว຋ำ 3 อันดับ฽รก ทีไมีกำรน ำองค์ควำมรูຌเป
ประยุกต์฿ชຌ เดຌ฽ก຋ ฼พิไมช຋องทำงกำรขำยออนเลน์ คิด฼ป็นรຌอยละ ไ5.เเ รองลงมำคือ มีกำรปรับ฼ปลีไยนหรือ
฼ปลีไยน฽ปลงรูป฽บบ฽บบกำรผลิต คิด฼ป็นรຌอยละ ้.โเ ฽ละปรับ฼ปลีไยน฼ป็นผลิตสินคຌำตำมค ำสัไงซืๅอ ลดกำร
สตຍอกสินคຌำ หรือมีกำรวำง฽ผนส ำรองสินคຌำล຋วงหนຌำ คิด฼ป็นรຌอยละ 5.เเ ทัๅงนีๅ หำกพิจำรณำกำรน ำองค์
ควำมรูຌมำปรับ฿ชຌกับสถำนกำรณ์ COVID-แ้ จ ำ฽นกตำมมิติต຋ำงโ พบว຋ำ มีควำมสอดคลຌอง฿นทิศทำง฼ดียวกัน
ทุกมิต ิ

สถำนะกำรด ำ฼นินธุรกิจ฿นปัจจุบัน ฿นภำพรวมกำรด ำ฼นินกำรของธุรกิจ฿นปัจจุบัน พบว຋ำ ส຋วน฿หญ຋฼ปຂด
ด ำ฼นินกำร฼ฉพำะส຋วนทีไจ ำ฼ป็น ฽ละยังสำมำรถท ำรำยเดຌ฿หຌกับกิจกำรเดຌ  คิด฼ป็นรຌอยละ ใ่.่เ รองลงมำคือ 
ด ำ฼นินกำรตำมปกติทุกอย຋ำง คิด฼ป็นรຌอยละ ใๆ.โเ ฽ละ฼ปຂดด ำ฼นินกำรปกติ ฽ต຋พยำยำมลดค຋ำ฿ชຌจ຋ำยลง คิด
฼ป็นรຌอยละ โ5.เเ 
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นอกจำกนีๅ กำรวิ฼ครำะห์ทำง฼ลือกของผูຌ฿ชຌบริกำร (Choice Analysis) ฼ป็นกำรพิจำรณำ฽บบจ ำลองกำร
ตัดสิน฿จ฾ดยค ำนึงถึงผลประ฾ยชน์ทีไผูຌประกอบกำรเดຌรับ฿น฽ต຋ละดຌำน฼ป็นตัว฽ปรตำม ประ฾ยชน์ทีไเดຌรับจะส຋งผล
฾ดยตรง หำกผูຌ฿ชຌบริกำร฼ป็นผูຌประกอบกำรอยู຋฽ลຌว กล຋ำวคือผูຌ฿ชຌบริกำร สสว. ทีไ฼ป็นผูຌประกอบกำร฽ละด ำ฼นิน
ธุรกิจอยู຋฿นปัจจุบัน฽ละ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรกับ สสว. จะรับประ฾ยชน์มำกทีไสุด ฽ละมำกกว຋ำผูຌประกอบกำรทีไท ำ
อำชีพอืไนร຋วมเปดຌวย ฽ละ สสว. สำมำรถ฿หຌประ฾ยชน์สอดคลຌองกับควำมคำดหวังของผูຌประกอบกำร ฿นมิติของ
ทักษะต຋ำงโ ฿นกำรด ำ฼นินงำนธุรกิจ ตัว฽ปรดຌำน฽รงงำน ยิไงมีจ ำนวน฽รงงำนมำกกใจะท ำ฿หຌเดຌรับผลประ฾ยชน์
มำก สะทຌอน฿หຌ฼หในว຋ำ ฼มืไอ฼ป็นกิจกำรขนำด฿หญ຋กใจะย຋อมเดຌรับผลประ฾ยชน์เดຌมำกกว຋ำ นอกจำกนัๅน ตัว฽ปรทีไ
฼ป็นประ฼ภทของกิจกำร฽สดง฿หຌ฼หในว຋ำ กิจกำรจดทะ฼บียน฼ป็นนิติบุคคลเดຌรับผลประ฾ยชน์มำกกว຋ำ ฽ละตัว
฽ปรสุดทຌำยจะ฼หในว຋ำกิจกำร฿นภำคกำรผลิตเดຌรับประ฾ยชน์มำกกว຋ำ สะทຌอนถึงทิศทำงกำรมุ຋ง฼นຌนของ สสว . 
฽ละรูป฽บบกำร฿หຌบริกำรดู฼หมือนจะตอบ฾จทย์ควำมตຌองกำรส ำหรับกิจกำรภำคกำรผลิตเดຌดีกว຋ำ ดังนัๅน สสว. 
อำจจะตຌองปรับรูป฽บบ฾ครงกำร฽ละกำร฿หຌบริกำร฼พืไอตอบสนองภำคกำรคຌำ ฽ละภำคบริกำร ฿หຌมำกขึๅน 
฾ดย฼ฉพำะหลังวิกฤตกำรณ์ COVID-19 ทีไภำคกำรคຌำ ฽ละภำคบริกำรเดຌรับผลกระทบอย຋ำงรุน฽รง 

ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการออก฽บบ฾ครงการของ สสว. ฿นการส຋ง฼สริม SME 

จำกผลกำรส ำรวจรຌอยละ MSME ทีไเดຌรับบริกำร / ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำก สสว .฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน ฿นครัๅงนีๅ 
ส຋วนภำคพบว຋ำ ผูຌประกอบกำรเดຌรับผลกระทบจำกกำรด ำ฼นินกิจกำรค຋อนขຌำงมำก ฾ดย฼ฉพำะภำคบริกำร 

กำรคຌำจะเดຌรับประ฾ยชน์จำกกำรกำรปรับ฼ปลีไยนพฤติกรรมของผูຌบริ฾ภค฿นกำรมำ฿ชຌบริกำรซืๅอขำยผ຋ำน
ช຋องทำงออนเลน์มำกขึๅน ส຋วนภำคกำรผลิตเดຌรับประ฾ยชน์จำกกำรน ำควำมรูຌ฼รืไองกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ 
มำตรฐำนสินคຌำต຋ำงโ มำประยุกต์฿ชຌ ท ำ฿หຌผลิตภัณฑ์ดูดี มีควำมน຋ำ฼ชืไอถือ ฽ละ฼มืไอพิจำรณำจำก฾ครงกำรทีไ฼ขຌำ
ร຋วม฾ครงกำร Early Stage มีกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจ฿นทิศทำงทีไดีขึๅนทัๅง฿น฽ง຋ของยอดขำย฽ละก ำเรมำกกว຋ำ
฾ครงกำรอืไนโ ค຋อนขຌำงมำก ฽สดงถึงลักษณะกำร฿หຌบริกำรทีไท ำ฿หຌ฼กิดผลลัพธ์฿นทำงบวกจะมีผลกับธุรกิจ฿น
ภำคกำรผลิตทีไ฼พิไง฼ริไมตຌนกิจกำรเดຌมำกกว຋ำ ส ำหรับกรณีทีไกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร฽ลຌวเม຋บรรลุผล เม຋เดຌน ำองค์
ควำมรูຌมำประยุกต์฿ชຌ฿นธุรกิจ ส຋วน฿หญ຋฼ป็นธุรกิจทีไ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรส຋ง฼สริมพัฒนำตลำดอิ฼ลใกทรอนิกส์  
฼นืไองจำกควำมรูຌทีไเดຌรับเม຋฼หมำะสมกับธุรกิจ เม຋มีพืๅนฐำนควำมรูຌท ำ฿หຌน ำมำประยุกต์฿ชຌงำนเม຋เดຌ ฽ละควำมรูຌทีไ
เดຌรับ฼ป็นสิไงทีไธุรกิจด ำ฼นินกำรอยู຋฽ลຌว ทัๅงนีๅ ฿นระยะต຋อเปส ำหรับกำรจัดกิจกรรม/ ฾ครงกำร ควรมีกำร
พิจำรณำ฿หຌมีควำมครอบคลุมตัๅง฽ต຋ขัๅนตอน฼ริไมตຌนธุรกิจ เปจนถึงสำมำรถด ำ฼นินธุรกิจเดຌ  ดังนัๅน ฿นกำร
ออก฽บบ฾ครงกำรควรมีกำรติดตำมผลส ำ฼รใจ฽ละประ฼มินขีดควำมสำมำรถของกิจกำร฿น฼ชิงลึก ฽ละ฿หຌควำม
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ช຋วย฼หลือหรือ฿หຌค ำปรึกษำอย຋ำงต຋อ฼นืไองเปจนกระทัไงธุรกิจสำมำรถด ำ฼นินกำรเดຌดຌวยตน฼อง ฾ดยมี฽นวทำง฿น
กำรออก฽บบ฾ครงกำรของ สสว. ดังนีๅ 

- ควร฿หຌควำมส ำคัญกับประ฼ภทธุรกิจกลุ຋มทีไอยู຋฿นภำคบริกำร ฼นืไองจำก฼ป็นกลุ຋มทีไเดຌรับผลกระทบจำก
สถำนกำรณ์ปัจจุบันค຋อนขຌำงมำก ฾ดยจำกผลกำรส ำรวจนีๅจะ฼หในว຋ำภำคบริกำรตຌองกำรควำมช຋วย฼หลือดຌำนกำร
บริหำรจัดกำร ฽ละกำรบัญชี/ภำษี ค຋อนขຌำงมำก สะทຌอน฿หຌ฼หในว຋ำยังมี SME บำงส຋วนทีไเดຌรับผลกระทบ฽ต຋ยัง
เม຋มี฽นวทำง฿นกำรบริหำรจัดกำรหรือกำร฽กຌเขปัญหำ฼ฉพำะหนຌำทีไ฼กิดขึๅน 

- กำรพัฒนำ฾ครงกำร฿หຌทันกับกำร฼ปลีไยน฽ปลง ฾ดย฼ฉพำะช຋องทำงออนเลน์ หรือพฤติกรรมของ
ผูຌบริ฾ภคทีไมีกำร฼ปลีไยน฽ปลงจำกรูป฽บบ฼ดิมค຋อนขຌำงมำก ฼หในเดຌจำกกำรน ำองค์ควำมรูຌทีไเดຌรับจำกกำร฼ขຌำร຋วม
฾ครงกำรของ สสว. เปประยุกต์฿ชຌ ส ำหรับกลุ຋มภำคกำรคຌำ ฾ดย฼ฉพำะธุรกิจภำย฿ตຌ฾ครงกำรส຋ง฼สริมพัฒนำตลำด
อิ฼ลใกทรอนิกส์ส ำหรับ SME มีกำรน ำควำมรูຌเปประยุกต์฿ชຌนຌอย ฼นืไองจำกองค์ควำมรูຌทีไเดຌรับจำก สสว. ธุรกิจ
ด ำ฼นินกำรอยู຋฽ลຌว ท ำ฿หຌเม຋สำมำรถน ำมำประยุกต์฿ชຌเดຌ 

- กำรพัฒนำ฾ครงกำรกลุ຋มภำคกำรผลิต ฼ป็น฾ครงกำรทีไ฼หในผลเดຌชัด฼จน฼ป็นรูปธรรมมำกทีไสุด 
฼นืไองจำกสำมำรถ฼หในผล฿นกำร฼ปลีไยน฽ปลงเดຌทัๅง฿น฽ง຋ของบรรจุภัณฑ์ มำตรฐำน ฼ครืไองหมำยรับรองต຋ำงโ ฽ต຋
สิไงทีไควรพิจำรณำควบคู຋เปกับกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ คือ กำรหำตลำด ฽ละช຋องทำงกำรจัดจ ำหน຋ำยทีไสำมำรถท ำ
฿หຌธุรกิจ฼ติบ฾ตเดຌอย຋ำงต຋อ฼นืไอง ฽ละสำมำรถประกอบธุรกิจเดຌอย຋ำงยัไงยืน฿นระยะต຋อเป 

- กระบวนกำรพัฒนำ฾ครงกำร ควรมีกำรก ำหนดรูป฽บบ฾ครงกำร วัตถุประสงค์ ผลผลิต ผลลัพธ์ ของ
฾ครงกำรเวຌอย຋ำงชัด฼จน ฽ละนอก฼หนือจำกกำร฿หຌบริกำร฾ครงกำร฽ลຌวควรมีกำรติดตำมผลอย຋ำงต຋อ฼นืไอง 

ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุงการส ารวจ฿นครัๅงต຋อเป 

จำกกำรด ำ฼นินงำนส ำรวจฯ พบว຋ำมีปัญหำ฽ละอุปสรรค฿นกำรด ำ฼นินงำน฿นบำงขัๅนตอน จึงน ำมำสู຋
ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอกำรปรับปรุงกำรส ำรวจ฿นครัๅงต຋อเป ดังนีๅ 

- ควรมีกำรส ำรวจกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจภำยหลังจำก฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรส ำ฼รใจเป฽ลຌวอย຋ำงนຌอย  
1-3 ป຃ ฼นืไองจำกจะเดຌ฼หในผลกระทบทีไสะทຌอนผลจำก฾ครงกำรเดຌอย຋ำง฽ทຌจริง 

- ควรมีกำรตรวจ฼ยีไยมธุรกิจ (Site visit) ทีไสำมำรถประสบควำมส ำ฼รใจจำกกำร฼ขຌำ฾ครงกำรของ สสว. 
฼พืไอ฿ชຌส ำหรับ฼ป็นกรณีศึกษำ฼ป็น฽นวทำงกำรปฏิบัติทีไดี ิBest Practice) ฿นกำร฼ป็น฽บบอย຋ำงทีไดี฿หຌกับธุรกิจ
รำยอืไน 
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- ขຌอมูลบำงอย຋ำงทีไตຌองน ำมำ฿ชຌ฿นกำรวิ฼ครำะห์฽ละประ฼มินกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจดีขึๅน฼มืไอ 

฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรของ สสว. ฼ป็นขຌอมูลทีไค຋อนขຌำง฼ฉพำะของธุรกิจ ฼ช຋น รำยเดຌ ก ำเร ตຌนทุน ขຌอมูลพืๅนฐำนของ
กิจกำร ฼ป็นตຌน ท ำ฿หຌขຌอมูลทีไเดຌมำมีขຌอจ ำกัด ฽ละอำจจะเม຋สะทຌอนกับภำวะกำรณ์ทีไ฽ทຌจริง฼ท຋ำทีไควร ดังนัๅน 
สสว. ควรมีกำร฿ชຌขຌอมูลจำก฽หล຋งอืไนมำพิจำรณำวิ฼ครำะห์ร຋วมดຌวย ฼ช຋น ขຌอมูลทุติยภูมิจำก฽หล຋งทีไมีควำม
น຋ำ฼ชืไอถือรวบรวมเวຌ หรือจำกฐำนขຌอมูลสมำชิกทีไ สสว. รวบรวมเวຌ฽ลຌว ฼ป็นตຌน 

- ควรมีกำรบริหำรจัดกำรระบบฐำนขຌอมูลของสมำชิก สสว. ฿หຌ฼ป็นปัจจุบันอยู຋฼สมอ ฽ละมีวิธีกำร
จัดกำร หรือสำมำรถตรวจสอบยຌอนกลับสถำนะของสมำชิก฽ต຋ละรำยเดຌ ฼พืไอช຋วยลดปัญหำควำมซๅ ำซຌอนของ
ขຌอมูล ฼นืไองจำกผูຌประกอบกำร 1 รำย อำจ฿ชຌบริกำรมำกกว຋ำ 1 งำน / ฾ครงกำร ฼พืไอ฼ป็นประ฾ยชน์฿นกำร
ส ำรวจ ฽ละกำรน ำฐำนขຌอมูลมำ฿ชຌประ฾ยชน์฿นกำรวิ฼ครำะห์หรือติดตำมกำร฼ปลีไยน฽ปลงของสมำชิก฽ต຋ละรำย 

- ฿นกำรส ำรวจอำจมีปัจจัยภำยนอกทีไควบคุมเดຌเดຌส຋งผล ฼ช຋น สถำนกำรณ์฾รคระบำด อุทกภัย ฼ป็นตຌน 
ซึไง฼ป็นปัญหำทีไอำจส຋งผล฿หຌธุรกิจเดຌรับผลกระทบ หรือกิจกำรตຌองปຂดตัวลง฿นช຋วงทีไท ำกำรส ำรวจ ดังนัๅน ฿นกำร
ก ำหนดประ฼ดในทีไจะท ำกำรส ำรวจอำจจะตຌองมีวิธีกำรทีไจะหำทำงลดปัจจัยทีไส຋งผลกระทบ฼หล຋ำนีๅ หรือปรับปรุง
฽นวทำงกำรประ฼มินผล฿หຌสอดคลຌองกับสถำนกำรณ์ทีไ฼กิดขึๅนจริง฿นปัจจุบัน 

- ระยะ฼วลำส ำรวจค຋อนขຌำงจ ำกัด ควรมีกำรปรับปรุงระยะ฼วลำกำรท ำงำน฿หຌมีควำมสอดคลຌองกับ
กระบวนกำรด ำ฼นินงำน ฾ดย฼ฉพำะขัๅนตอนกำรส ำรวจขຌอมูลทีไ฼ป็นลักษณะของกำรขอควำมร຋วมมือจำก
ผูຌประกอบกำรทีไอำจจะตຌองมี฼วลำ฿นกำรด ำ฼นินกำรพอสมควร 
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ภาคผนวก ก 

รายละ฼อียด฾ครงการ ทีไ฿ชຌ฿นการส ารวจรຌอยละ MSME ทีไเดຌรับบริการ/  
฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน 
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แ. ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋ ิEarlyูStageี 
วัตถุประสงค์ 
1) ฼พืไอ฿หຌผูຌประกอบกำร฿หม຋สำมำรถ฼ริไมตຌนธุรกิจดຌวยควำมคิดสรຌำงสรรค์ มุ຋งสรຌำงนวัตกรรมสู຋ SME 4.0 

2) ฼พืไอส຋ง฼สริม฿หຌผูຌประกอบกำร฿ชຌองค์ควำมรูຌ฿นกำรท ำธุรกิจ มีระบบกำรบริหำรจัดกำร฽ละ฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยีมำช຋วย฿นกำรท ำธุรกิจ฿หຌ฼กิด High Value 

3) ฼พืไอพัฒนำวิสำหกิจฐำนรำก฿หຌ฼ขຌม฽ขใง ฼พืไอควำมยัไงยืนของรำกฐำน฼ศรษฐกิจ 

 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

1) กลุ຋มผูຌประกอบกำร SME ฼กษตร ต຋อ฼นืไองจำก ป຃ ๆแ 

2) กลุ຋มผูຌประกอบกำร SME ภำค฼กษตร ภำคกำรผลิต ภำคกำรคຌำ ฽ละภำคบริกำรทัไวเป/กลุ຋ม High 

Value ิAgri Tech $ Food tech, Health tech, Service Techี/กลุ຋มอุตสำหกรรม Agriculture and 

Food/ กลุ຋มอุตสำหกรรม Health and Wellness/กลุ຋มอุตสำหกรรม Smart Device/ กลุ຋ม Creative and 

Cultural ื High Value Service กลุ຋ม Digital/ Internet of ThingsิOTี 
3) บุคคลทัไวเปทีไสน฿จจะ฼ป็นผูຌประกอบกำร/ วิสำหกิจ ฯลฯ 

ทัๅงนีๅผูຌประกอบกำรทีไ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจะตຌองเม຋นิติบุคคลหรือ฼ป็นนิติบุคคล฽ลຌวจดทะ฼บียนเม຋฼กิน ใ ป຃ 
 

งบประมาณ 

135,000,000 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

1) ผูຌประกอบกำรเดຌรับควำมรูຌ฼บืๅองตຌน฿นกำรยกระดับ฼ป็น SMS 4.0 เม຋นຌอยกว຋ำ ุ่่เเ รำย 

2) ผูຌประกอบกำรมี฽ผนธุรกิจ฼ตรียมควำมพรຌอมน ำเปปฏิบัติด ำ฼นินธุรกิจ เม຋นຌอยกว຋ำ ไุไเเ รำย 

3) ผูຌประกอบกำร฼ขຌำร຋วมกำรบ຋ม฼พำะกำรพัฒนำสินคຌำหรือบริกำร฿หຌ฼ป็นทีไตຌองกำรของตลำด ฽ละ
ประกอบธุรกิจ฿หຌเดຌเม຋นຌอยว຋ำ โุ็5เ รำย 

4) ผูຌประกอบกำรเดຌรับกำร฼ชืไอม฾ยง฼ขຌำสู຋กำรส຋ง฼สริมดຌำนกำรตลำดเม຋นຌอยว຋ำ แุ5เเ รำย 
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฽ผนการด า฼นินงาน 

1) ประสำน ประชุมชีๅ฽จง รับสมัคร คัด฼ลือกกลุ຋ม฼ปງำหมำย ฽ละประชุมวำง฽ผนจ ำ฽นกกำร
ด ำ฼นินงำน฾ครงกำรร຋วมกับหน຋วยงำนร຋วม ก ำหนด฼กณฑ์กำรคัด฼ลือกผูຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร ฾ดย฽บ຋งกลุ຋ม฼ปງำหมำย
กำรด ำ฼นินงำน฼ป็น โ กลุ຋ม คือ SME ฼กษตร ฽ละ SME ทัไวเป ไุ4เเ รำย 

(1) SME ฼กษตร จ ำนวน ไุไเเ รำย ฼ช຋น กลุ຋ม SME ฼กษตร ฼กษตรภำคบริกำร กลุ຋มอุตสำหกรรม 
Agriculture and Food ฽ปรรูปสินคຌำ฼กษตร กลุ຋มวิสำหกิจชุมชน ฽ละสหกรณ์ ฯลฯ 

(2) SME ทัไวเป จ ำนวน ไุไเเ รำย ภำคกำรผลิต ภำคกำรคຌำ฽ละภำคบริกำรทัไวเป ฼ช຋น กลุ຋ม High 

Value ิAgri Tech & Food tech, Health tech Service Techี กลุ຋มอุตสำหกรรม Agricultural and Food 

กลุ຋มอุตสำหกรรม Health and wellness กลุ຋มอุตสำหกรรม Smart Device กลุ຋ม Creative ื High Value 

Service กลุ຋ม Internet of Things ิIOTี 
2) ประชำสัมพันธ์฾ครงกำร งำน฽ถลงข຋ำว฼ปຂด฾ครงกำร แ ครัๅง ฽ละ฽ถลงข຋ำวปຂด฾ครงกำร แ ครัๅง 
3) รับสมัคร฽ละคัด฼ลือกผูຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร฾ดย฽บ຋ง฼ป็น SME ฼กษตร จ ำนวน ไุไเเ รำย มีหน຋วยร຋วม

ด ำ฼นินกำรกบั สสว. ฼ช຋น ธกส. กรมส຋ง฼สริมกำร฼กษตร สถำบันกำรศึกษำ ฯลฯ 

4) อบรม฼ชิงปฏิบัติกำร฿หຌกับผูຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรกำรอบรม฼กีไยวกับผูຌประกอบกำร Entrepreneurship 

Courseี จ ำนวน ุ่่เเ รำย  
ึSME ฼กษตรจ ำนวน ไุไเเ รำย มุ຋ง฼นຌนกำร฼รียนรูຌ฽นวทำงกำรบริหำรจัดกำรรูป฽บบธุรกิจภำค

฼กษตร฼พืไอมุ຋ง฼นຌน฼ป็น Smart Famer ฽ละกำรยกระดับธุรกิจ High Value ฼ช຋น กำรบริหำรจัดกำร฽ละบริหำร
พืๅนทีไ฼กษตร กฎหมำย฽ละมำตรฐำนกำร฼กษตร บัญชี กำร฼งิน ฽นว฾นຌมตลำด 

ึSME ทัไวเป ไุไเเ รำย มุ຋ง฼นຌนกำร฼รียนรูຌกำร฼ป็นผูຌประกอบกำร฿หຌมีควำมสมัย฿หม຋ ฼ช຋น สรຌำง
มูลค຋ำ฼พิไมจำกนวัตกรรม ฽ละกำรยกระดับธุรกิจ กำรบริกำรจัดกำรธุรกิจทัไวเป กำรบัญชี  กำร฼งิน กำรตลำด 
กฎหมำยธุรกิจ ฼ป็นตຌน 

5) อบรม฼ชิงปฏิบัติกำรบ຋ม฼พำะกำรจัดท ำ฽ผนธุรกิจกำร฼ตรียมพรຌอมขอกูຌ฼งิน ซึไงผูຌทีไ฼ขຌำร຋วมอบรม
จะตຌองมี฽ผนธุรกิจ แ฼ล຋ม/รำย รวม ไุไเเ รำย ฽ละพรຌอม฼ขຌำสู຋กำรบริกำรต຋ำง โ ของ สสว. ฽ละภำครัฐ  ฼ช຋น 
กระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณ์ กระทรวงอุตสำหกรรม กระทรวงพำณิชย์ ซึไงมีกำรสนับสนุนผูຌประกอบกำรตำม
น฾ยบำยภำครัฐ 
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SME ฼กษตร จัด฿หຌมีกำรท ำ฽ผนธุรกิจมุ຋ง฼นຌนธุรกิจ฽ปรรูปสินคຌำ฼กษตร฿หຌตรงตำม฽นว฾นຌมตลำด 
SME ทัไวเป จัด฿หຌมี฽ผนธุรกิจ มุ຋ง฼นຌน฼ริไมตຌนธุรกิจดຌวยควำมคิดสรຌำงสรรค์ ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีประกอบธุรกิจ มี
฽นวคิดกำรพัฒนำธุรกิจอย຋ำงต຋อ฼นืไอง ฾ดยมีพีไ฼ลีๅยงทีไ฼ป็นนักธุรกิจ฿นระดับทຌองถิไนดู฽ล 

6) สรຌำง฽ละพัฒนำศักยภำพผูຌประกอบกำร฿น฼ชิงลึก จ ำนวน โุ็5เ กิจกำร ฿หຌตรงตำมทีไ฼หมำะสมกับ
ผูຌประกอบกำร ฼ช຋น กำรสรຌำงมูลค຋ำ฼พิไม฿หຌกับสินคຌำดຌวยงำนวิจัย นวัตกรรม ฽ละกำรน ำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละ ICT มำ
ช຋วย฿นกำรท ำธุรกิจ กำรออก฽บบพัฒนำบรรจุภัณฑ์ ฽ละกำรสรຌำงตรำสินคຌำ฼พืไ อ฼พิไมมูลค຋ำผลิตภัณฑ์ กำร
พัฒนำปรับปรุง฼ทค฾น฾ลยี฽ละ฼ครืไองมือ฿นกำร฼พิไมผลผลิต ฽ละกำรยกระดับมำตรฐำนสินคຌำ฼กษตร ผ຋ำนกำร
รับรอง฿หຌ฼ป็นผลิตภัณฑ์ทีไมีมำตรฐำนมีควำมน຋ำ฼ชืไอถือ กำรท ำ฼กษตร฼ชิงพำณิชย์อย຋ำงมืออำชีพ ฼พืไอ฼พิไมขีด
ควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน ฼ป็นตຌน 
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โ. ฾ครงการประกวด SME National Awards 

วัตถุประสงค์ 
1ี ฼พืไอสรรหำ SME ทีไมีควำมสำมำรถ฿นกำรด ำ฼นินกิจกำรอย຋ำงมีประสิทธิภำพ ตำมมำตรฐำนทีไดี มี

ควำม฾ปร຋ง฿ส ฽ละมีธรรมำภิบำล 

2ี ฼พืไอสรຌำงตຌน฽บบ฿หຌ฼ป็น฽บบอย຋ำงส ำหรับผูຌประกอบกำร SME รำยอืไน โ ฿หຌมีกำรปรับปรุงวิธีกำร
ด ำ฼นินธุรกิจ฽ละกำรบริหำรจัดกำร ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภำพ฽ละคุณภำพของธุรกิจตน฼อง 

3ี ฼พืไอสรຌำง฽รงบันดำล฿จ ฽ละกระตุຌน฿หຌผูຌประกอบกำร SME ตืไนตัว฽ละตระหนักถึงควำมส ำคัญ฿น
กำรพัฒนำศักยภำพของธุรกิจ฿หຌมีควำม฼ติบ฾ต฽ละ฼ขຌม฽ขใง สำมำรถ฽ข຋งขันเดຌทัๅงระดับประ฼ทศ฽ละระดับสำกล 

 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

SMEs ทัไวประ฼ทศ ทัๅงขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมทีไอยู຋฿นกลุ຋ม ภำคกำรผลิต กำรคຌำ บริกำร ฽ละภำค
กำร฼กษตร อำทิ  

ภำคกำรผลิต  
1ี ธุรกิจอำหำร ฽ละ฼ครืไองดืไม 2ี ธุรกิจชิๅนส຋วนยำนยนต์ 3ี ธุรกิจเฟฟງำ฽ละอิ฼ลใกทรอนิกส์ 4ี ธุรกิจ

อุตสำหกรรมกำร฽พทย์ครบวงจร 5ี ธุรกิจสิไงทอ฽ละ฽ฟชัไน 6ี ธุรกิจ฼ฟอร์นิ฼จอร์฼ละผลิตภัณฑ์จำกเมຌ  
7ี ธุรกิจอัญมณี฽ละ฼ครืไองประดับ 8ี ธุรกิจ฼ครืไองจักรกล ฽ละอุปกรณ์ 9ี ธุรกิจพลำสติก฽ละยำง 10ี ธุรกิจ
สิไงพิมพ์ 11ี ธุรกิจ฼ซรำมิก ฽ละผลิตภัณฑ์ทีไท ำจำก฽ร຋อ฾ลหะ  

ภำคกำรคຌำ  
12ี ธุรกิจคຌำปลีก 13ี ธุรกิจ฼พืไอสังคม ฽ละสิไง฽วดลຌอม  
ภำคบริกำร  
14ี ธุรกิจ฾รง฽รม ท຋อง฼ทีไยว ฽ละภัตตำคำร 15ี ธุรกิจ฾ลจิสติกส์ 16ี ธุรกิจ฼พืไอสุขภำพ 17ี ธุรกิจงำน

สรຌำงสรรค์ ฽ละออก฼ลข 18ี ธุรกิจก຋อสรຌำง 19ี ธุรกิจซ຋อมบ ำรุง 
 

งบประมาณ 

11,000,000 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

1ี มี฽บบอย຋ำงทีไมีมำตรฐำน฿นกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจส ำหรับผูຌประกอบกำร SME เม຋นຌอยกว຋ำ 20 รำย 

2ี ผูຌประกำรทีไผ຋ำนกำรคัด฼ลือก฿น฼บืๅองตຌนเดຌรับควำมรูຌ฼รืไองมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ฼พิไมขึๅน 
เม຋นຌอยรຌอยละ 70 
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3ี ผูຌประกอบกำรทีไ฼ขຌำร຋วมกำรพัฒนำ฽ละยกระดับสู຋มำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ น ำควำมรูຌทีไ
เดຌรับ฼ป็น฽นวทำง฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจเดຌ เม຋นຌอยกว຋ำรຌอยละ 70 

4ี ผูຌประกอบกำรทีไ฼ขຌำร຋วมกำรพัฒนำ฽ละยกระดับสู຋มำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ สมัคร฼ขຌำร຋วม
฾ครงกำรประกวด SME National Awards รຌอยละ 30 

5ี ผูຌประกอบกำรทีไเดຌรับรำงวัลน ำควำมรูຌจำกกำรประกวดมำปรับ฿ชຌ฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจเดຌ เม຋นຌอยกว຋ำ
รຌอยละ 70 

 

฽ผนการด า฼นินงาน 

1ี ประชำสัมพันธ์กำรรับสมัคร ฽ละกำรรับสมัคร SME National Awards ฽ละ SME: Start up 

Awards ด ำ฼นินกำรประชำสัมพันธ์กำรรับสมัคร SME National Awards เปยังกลุ຋ม฼ปງำหมำย ตลอดช຋วง฼วลำ
กำรจัดกิจกรรม รับสมัคร฿นรูป฽บบต຋ำง โ อำทิ฼ช຋น กำร฼ผย฽พร຋ผ຋ำนสืไอวิทยุ สืไอสิไงพิมพ์ ฽ละ฼วใบเซต์ ฼ป็นตຌน 
฽ละด ำ฼นินกำรรับสมัครผูຌประกอบกำร SME ทีไอยู຋฿นกลุ຋มธุรกิจ฼ปງำหมำย ฼ขຌำร຋วมกำรประกวด SMEs National 

Awards ฽ละ SME Start up Awards 

2ี ประกวด SME National Awards ฽ละ SME Start up Awards ด ำ฼นินกำรตรวจสอบคุณสมบัติ
฼บืๅองตຌน สัมภำษณ์ผูຌประกอบกำร ตรวจประ฼มินสถำนประกอบกำร สรุปผลคะ฽นน฼พืไอตัดสิน฽ละมอบรำงวัล 
฾ดยผูຌประกอบกำรทีไผ຋ำนกำรสัมภำษณ์จะเดຌรับ Feedback Report จำกคณะกรรมกำร ฼พืไอน ำมำ฼ป็น฽นว
ทำงกำรปรับปรุง฼ละพัฒนำธุรกิจ 

3ี พัฒนำ ฽ละยกระดับผูຌประกอบกำรสู຋มำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ 

3.1 ด ำ฼นินกำรจัดอบรมมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ ฽ลก฼ปลีไยน Good Practice กับบริษัท
ทีไเดຌรับรำงวัลสุดยอด SME ฽ห຋งชำติ ฽ละประ฼มินตน฼อง SelfูAssessment ฿หຌกับผูຌ฽ทนกิจกำร 

3.2 ฼สริมสรຌำงมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ ฾ดยผูຌประกอบกำรจัดท ำ฽ผนกำรพัฒนำองค์กร
ตำมมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ ฽ละ฽ลก฼ปลีไยน฽นวทำงกำรพัฒนำองค์กร รวมถึงกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ
฼พิไม฼ติมจำกทีไปรึกษำ 

ไี ประกำศผล฽ละมอบรำงวัล SME National Awards ฽ละ SME Start up Awards ฾ดยกำรจัดงำน
พิธีประกำศผล฽ละมอบรำงวัลผูຌประกอบกำร SME ทีไผ຋ำน฼กณฑ์กำรพิจำรณำตัดสิน฽ละเดຌรับรำงวัล 

5ี ประสำน ก ำกับ บริหำรจัดกำร ฽ละประ฼มินผล 
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ใ. ฾ครงการยกระดับมาตรฐานสินคຌา 
วัตถุประสงค์ 
แี ฼พืไอส຋ง฼สริมสินคຌำของผูຌประกอบกำร฿หຌมีมำตรฐำน฼พิไมมำกขึๅน    

โี ฼พืไอ฼พิไมขีดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน฿หຌกับผูຌประกอบกำร 

ใี ฼พืไอสรຌำงควำมมัไน฿จ฽ละควำมน຋ำ฼ชืไอถือ฿หຌกับสินคຌำของผูຌประกอบกำรมำกยิไงขึๅน 

 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

1ี ผูຌประกอบกำร SME ทีไ฼ป็นสมำชิก สสว. หรือ      

2ี วิสำหกิจชุมชน ผูຌประกอบกำร OTOP ฽ละบุคคลทัไวเปทีไ฼ป็นสมำชิก สสว. หรือ   

3ี วิสำหกิจรำยย຋อยทีไ฼ป็นสมำชิก สสว. 
 

งบประมาณ 

5,477,700 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

แ. ผูຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรทีไเดຌรับควำมรูຌ฼กีไยวกับมำตรฐำนสินคຌำ 1,000 รำย 

โ. ผูຌประกอบกำร฼ขຌำรับกำรส຋ง฼สริมมำตรฐำนสินคຌำ฾ดยกำรตรวจวิ฼ครำะห์ทำงหຌองปฏิบัติกำร 1,000 รำย 

ใ. ผูຌประกอบกำร฼ขຌำรับกำรปรึกษำตรวจประ฼มินสถำนทีไผลิต ฼พืไอ฼ตรียมควำมพรຌอม฿นกำรยืไนขอ
มำตรฐำน อย. 50 รำย 

 

฽ผนการด า฼นินงาน 

แ. รับสมัคร฽ละคัด฼ลือกผูຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร 

โ. อบรม฿หຌควำมรูຌ฼กีไยวกับมำตรฐำนสินคຌำ฿หຌ฽ก຋ผูຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร 

ใ. ส຋ง฼สริมมำตรฐำนสินคຌำ ฾ดยสนับสนุนกำรตรวจวิ฼ครำะห์ฉลำก฾ภชนำกำร หรือ ตรวจสำรพิษตกคຌำง 
ิToxicี หรือตรวจผลิตภัณฑ์ตำมขຌอก ำหนดของกระทรวงสำธำรณสุข หรือหน຋วยงำนภำครัฐ อืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌอง
พรຌอมออกรำยงำนผลกำรตรวจวิ฼ครำะห์ ฽ละ฿หຌค ำปรึกษำ฼พืไอปรับปรุงมำตรฐำนสินคຌำ 

ไ. ตรวจประ฼มินสถำนทีไผลิต พรຌอม฿หຌค ำปรึกษำ ฼พืไอ฼ตรียมควำมพรຌอม฿นกำรยืไนขอมำตรฐำน อย. 
฽ละจัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรตรวจประ฼มิน 
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ไ. ฾ครงการยกระดับผูຌประกอบการวิสาหกิจชุมชนกลุ຋มอาหาร฽ละ฼ครืไองดืไม 

วัตถุประสงค์ 
แี ฼พืไอส຋ง฼สริม฿หຌควำมรูຌ฿นกำรออก฽บบ พัฒนำผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์ จำกวัตถุดิบทีไ฼ป็น฼อกลักษณ์

฿น฽ต຋ละทຌองถิไน  
โี ฼พืไอ฼พิไมมูลค຋ำผลิตภัณฑ์ทำงกำร฼กษตรของเทย ฾ดยออก฽บบ พัฒนำผลิตภัณฑ์ หรือบรรจุภัณฑ์ ฿หຌ

สอดคลຌองตำมควำมตຌองกำรของตลำด 

ใี ฼พืไอยกระดับผลิตภัณฑ์฿หຌมีมำตรฐำนคุณภำพ฽ละควำมปลอดภัย 

 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

กลุ຋มผูຌประกอบกำรวิสำหกิจชุมชนกลุ຋มอำหำร฽ละ฼ครืไองดืไม OTOP 3 ู 5 ดำว 

 

งบประมาณ 

15,000,000 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

1ี ผูຌประกอบกำรเดຌรับกำรพัฒนำองค์ควำมรูຌดຌำนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ เม຋นຌอยกว຋ำ 500 รำย 

2ี ผูຌผลิตสินคຌำอำหำร฽ละ฼ครืไองดืไม฿นทຌองถิไนสำมำรถ ออก฽บบ พัฒนำผลิตภัณฑ์ หรือบรรจุภัณฑ์ เม຋
นຌอยกว຋ำ 50 รำย 

3ี สินคຌำเดຌรับกำรส຋งตรวจวิ฼ครำะห์ทำงหຌองปฏิบัติกำรดຌำนควำมปลอดภัยอำหำรหรือฉลำก฾ภชนำกำร 

50 ผลิตภัณฑ์ 

4ี สินคຌำตຌน฽บบเดຌรับกำรคัด฼ลือก฼ป็น Product Champion เม຋นຌอยกว຋ำ 5 ผลิตภัณฑ์ 

 

฽ผนการด า฼นินงาน 

แี ประชำสัมพันธ์฼ผย฽พร຋฾ครงกำร ฽ละรับสมัครผูຌประกอบกำรกลุ຋ม฼ปງำหมำย฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร โ ครัๅง 
ิ฽ถลงข຋ำว฼ปຂด฾ครงกำร ฽ละ฽ถลงข຋ำวควำมส ำ฼รใจ฾ครงกำรี  

โี จัดอบรม฼ชิงปฏิบัติกำร ิWorkshopี ฼พืไอพัฒนำ฼พิไมศักยภำพผูຌประกอบกำรวิสำหกิจชุมชนกลุ຋ม
สินคຌำอำหำร฽ละ฼ครืไองดืไม OTOP ใ ู 5 ดำว รวม 5เเ รำย 

ใี คัด฼ลือกผูຌประกอบกำรวิสำหกิจชุมชนกลุ຋มสินคຌำอำหำร฽ละ฼ครืไองดืไม OTOP ใ ู 5 ดำว ฿นทຌองถิไนทีไ
มีควำมพรຌอม฼ขຌำร຋วมกิจกรรมกำร฿หຌค ำปรึกษำ ฼ชิงลึก฼พืไอกำรออก฽บบ พัฒนำผลิตภัณฑ์ หรือบรรจุภัณฑ์ 
จ ำนวน โ ครัๅง รวมผูຌผ຋ำนกำรคัด฼ลือกเม຋นຌอยกว຋ำ 5เ รำย ฾ดยมีหลัก฼กณฑ์กำรคัด฼ลือกดังนีๅ  
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แ. ฼ป็นผูຌประกอบกำร OTOP ใ ู 5 ประ฼ภทอำหำร/฼ครืไองดืไม  
โ. ฼ป็นบุคคล หรือนิติบุคคล สัญชำติเทย หรือวิสำหกิจชุมชนทีไเดຌด ำ฼นินกิจกำรมำเม຋นຌอยกว຋ำ แ ป຃ 

ินับจำกวันทีไจดทะ฼บียนี  
ใ. มีควำมพรຌอม฿นดຌำนบุคลำกร ฽ละมี฼วลำทีไจะ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร  
ไ. ฼ป็นสถำนประกอบกำรทีไมีกำรด ำ฼นินธุรกิจอย຋ำงถูกตຌอง ฽ละมีจริยธรรม 

5. หลัก฼กณฑ์อืไน โ ตำมควำม฼หมำะสม  
ไี จัดกิจกรรมกลุ຋ม Focus group ระดมควำมคิด฼พืไอสรຌำงควำมรูຌควำม฼ขຌำ฿จ฿นกำรพัฒนำรูป฽บบ 

ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์สินคຌำอำหำร/฼ครืไองดืไม฿นทຌองถิไน฿หຌตอบ฾จทย์ควำมตຌองกำรของตลำด จ ำนวน ไ ครัๅง 
รวม 5เ รำย ฾ดยมีธุรกิจภำค฼อกชน฼ขຌำร຋วมระดมควำมคิด ฼ช຋น ฼ซในทรัลพัฒนำ ฼ดอะ มอลล์กรุຍป ผูຌน ำ฼ขຌำ฽ละ
ส຋งออกอำหำร ฯลฯ 

5ี จัดกิจกรรมกำร฿หຌค ำปรึกษำ฼ชิงลึก฼พืไอกำรออก฽บบ พัฒนำผลิตภัณฑ์ หรือบรรจุภัณฑ์ จ ำนวนเม຋
นຌอยกว຋ำ 50 รำย 

1. Product concept จัดท ำ฽นวคิดผลิตภัณฑ์ พรຌอมวิ฼ครำะห์ควำม฼ป็นเปเดຌ฿นกระบวนกำรผลิต
฼พืไอ฼ป็น฽นวทำง฿นกำร฿หຌค ำปรึกษำกำรออก฽บบ พัฒนำผลิตภัณฑ์ หรือบรรจุภัณฑ์  

2. Food product or Packaging development ทีไปรึกษำ/ ผูຌ฼ชีไยวชำญ ฿หຌค ำปรึกษำ฽นะน ำดຌำน
พัฒนำผลิตภัณฑ์ หรือบรรจุภัณฑ์฽ก຋กลุ຋ม฼ปງำหมำย 

6ี ส຋งตัวอย຋ำงสินคຌำ฼พืไอตรวจวิ฼ครำะห์ทำงหຌองปฏิบัติกำรดຌำนควำมปลอดภัยอำหำรหรือฉลำก
฾ภชนำกำร จ ำนวน 50 ผลิตภัณฑ์  

7ี จดัท ำสินคຌำตຌน฽บบ฿หຌกับผูຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร ฽ละทดสอบตลำด฼ชิงพำณิชย์ จ ำนวนเม຋นຌอยกว຋ำ 50 รำย  
8ี คัด฼ลือกสินคຌำตຌน฽บบ ฼ป็น Product Champion จ ำนวนเม຋นຌอยกว຋ำ 5 ผลิตภัณฑ์ 

9ี บริหำรจัดกำร฽ละก ำกับกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร 
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5. ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต ิSME Regular Levelี 
วัตถุประสงค์ 
แี ฼พืไอสนับสนุนผูຌประกอบกำร SMEs เทย ฿หຌมีขีดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันดຌำนกำรตลำด ดຌำนกำร

จัดกำรนวัตกรรม ดຌำนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ ฽ละดຌำนกำรลดตຌนทุน  
โี ฼พืไอ฼สริมสรຌำงสมรรถนะกำรประกอบกำร฿หຌ฼ขຌม฽ขใงยัไงยืน อันจะน ำสู຋กำรสรຌำงรำยเดຌ฿หຌกับ

ผูຌประกอบกำร฼พิไมขึๅน 

 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

ผูຌประกอบกำร SMEs ทีไ฼ป็นสมำชิก สสว. ทัๅงทีไ฼ป็นนิติบุคคล บุคคลธรรมดำ หรือบุคคลธรรมดำทีไ 
จดทะ฼บียนกับหน຋วยงำนของรัฐ ซึไงยังด ำ฼นินธุรกิจปกติ 

 

งบประมาณ 

137,115,000 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

1ี ผูຌประกอบกำร฼ขຌำร຋วมกิจกรรมกำรวินิจฉัย฽ละประ฼มินตน฼อง ิSelfูAssessmentี 9,550 รำย 

2ี ผูຌประกอบกำร฼ขຌำร຋วมกิจกรรม฼สริมสรຌำงสมรรถนะผูຌประกอบกำร฼ชิงลึก 2,850 กิจกำร 
 

฽ผนการด า฼นินงาน 

แี ประชุม฼ตรียมควำมพรຌอมกับหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง฼พืไอคัด฼ลือกหน຋วยร຋วมด ำ฼นินงำน ฽ละก ำหนด
หลัก฼กณฑ์กำรด ำ฼นิน฾ครงกำร 

โี ฼ผย฽พร຋฾ครงกำร ฼พืไอรับสมัครผูຌประกอบกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร ฽ละ฼ผย฽พร຋ผลกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร  
ใี จ ำ฽นกกลุ຋มผูຌประกอบกำรทีไสมัคร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจำกขຌอมูลประ฼มินตน฼อง ิSelfูAssessmentี 

หรือกำรวินิจฉัย /Coaching หรืออืไน โ ฼พืไอจัด฽นวทำงกำร฿หຌค ำปรึกษำ฽ละจัด฾ปร฽กรมกำร฿หຌควำมรูຌผ຋ำน
กำรอบรม หรือ Workshop ฿นดຌำนต຋ำง โ ทีไ฼หมำะสม ฼ช຋น มำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจตำม฽นวทำง 
Thailand Quality Awards ิTQAี กำรลดตຌนทุน฿นกำรประกอบธุรกิจ ฯลฯ ฼ป็นตຌน  

ไี ฼สริมสรຌำงสมรรถนะผูຌประกอบกำร ฾ดยจัด฾ปร฽กรมกำรสนับสนุน฿นดຌำนทีไมีประ฾ยชน์ต຋อ
ผูຌประกอบกำร ฼ช຋น 

ู กำร฼สริมสรຌำงสมรรถนะดຌำนบัญชี ฾ดย฿หຌค ำปรึกษำกำรท ำบัญชีเดຌอย຋ำงถูกตຌอง ฽ละสำมำรถ฿ชຌ
ขຌอมูลทำงบัญชีมำก ำหนด฽ผน/ ฽นวทำงกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจเดຌ หรือ  
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ู กำรจัดกำรฐำนขຌอมูลสินคຌำ ฾ดยบำร์฾คຌดระบบมำตรฐำน G5แ มำ฿ชຌ฿นกำรบริหำรจัดกำรสินคຌำ 
฼พืไอยกระดับมำตรฐำนสินคຌำสู຋ สำกล หรือ 

ู กำร฿หຌค ำปรึกษำ฼ชิงลึก฼ฉพำะดຌำน ฼ช຋น กำรสรຌำง฽บรนด์ กำรสรຌำงภำพลักษณ์ตรำสินคຌำ กำร
ออก฽บบ฽ละพัฒนำผลิตภัณฑ์ กำรปรับกระบวนกำรผลิตสินคຌำ  หรือบริกำร ฾ดยอำศัย฼ทค฾น฾ลยีหรือ
นวัตกรรม ดຌำนบริหำรจัดกำรดຌำนกำรตลำด ฯลฯ หรือ  

ู กำรต຋อยอดกำร฿หຌค ำปรึกษำ฼ชิงลึก ฼พืไอ฿หຌผูຌประกอบกำรเดຌรับมำตรฐำนต຋ำง โ ฼ช຋น มำตรฐำน
฿บเมຌ฼ขียว หรือ อย. หรือ ISO ฯลฯ หรือ 

ู กำรส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนดຌำนกำรตลำด฼พืไอสรຌำงยอดขำย฿หຌ฽ก຋ผูຌประกอบกำร จำกกิจกรรม
กำรตลำดทัๅงกำร฽สดงสินคຌำหรือ จ ำหน຋ำยสินคຌำ หรือ฼จรจำธุรกิจทัๅง฿นประ฼ทศหรือต຋ำงประ฼ทศ 

ู กำรส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนดຌำนอืไน โ ทีไมีประ฾ยชน์ต຋อผูຌประกอบกำร ฼พืไอช຋วยสรຌำงมูลค຋ำ฼พิไม฿หຌกับ
สินคຌำ฽ละบริกำร หรือ ลด ตຌนทุน หรือ฼พิไมประสิทธิภำพ 

5ี บริหำร ก ำกับ฽ละติดตำมกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร 
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6. ฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส าหรับ SME 

วัตถุประสงค์ 
แี ฼พืไอส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำผูຌประกอบกำร SME ฿หຌมีช຋องทำงกำรตลำด฼พิไมขึๅน  
โี ฼พืไอสนับสนุนกิจกรรมส຋ง฼สริมกำรตลำดออนเลน์฽ก຋ผูຌประกอบกำร฿หຌมีศักยภำพกำร฽ข຋งขันมำกยิไงขึๅน  
ใี ฼พืไอพัฒนำรูป฽บบกำรบริหำรจัดกำรตลำดออนเลน์ส ำหรับ SME ฿หຌ฼ป็นช຋องทำงกำรตลำดทีไยัไงยืน 

 

กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

แี สมำชิก สสว.  
โี ผูຌประกอบกำร฿น฾ครงกำร สสว.  
ใี ผูຌประกอบกำร฿น฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽ผนงำนบูรณำกำรทีไ฼ป็นสมำชิก สสว. ฽ละวิสำหกิจชุมชนทีไ฼ขຌม฽ขใง  
ไี วิสำหกิจชุมชน วิสำหกิจรำยย຋อย ผูຌประกอบกำร OTOP ฽ละผูຌผลิตสินคຌำชุมชนทีไ฼ขຌม฽ขใง 
 

งบประมาณ 

110,000,000 บำท 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต 

1ี สินคຌำ฽ละบริกำร เดຌรับกำรพัฒนำ฼ตรียมควำมพรຌอม฼ขຌำสู຋ตลำดอิ฼ลใกทรอนิกส์ เม຋นຌอยกว຋ำ  99,000 
ผลิตภัณฑ์  

2ี ผูຌประกอบกำรเดຌรับกำรส຋ง฼สริมกำรคຌำตลำดออนเลน์ เม຋นຌอยกว຋ำ 49,500 รำย 

 

฽ผนการด า฼นินงาน 

แี รับสมัครกลุ຋ม฼ปງำหมำย฼ขຌำร຋วม฾ครงกำร ฼ผย฽พร຋ประชำสัมพันธ์กำรรับสมัคร ฽ละกำรด ำ฼นินงำน
฾ครงกำร  

โี ฼ตรียมควำมพรຌอมผลิตภัณฑ์฼ขຌำสู຋ระบบตลำดอิ฼ลใกทรอนิกส์ อำทิ กำรถ຋ำยภำพสินคຌำ กำรจัดท ำ
฼นืๅอหำสินคຌำ กำรปรับปรุง฼นืๅอหำสินคຌำ กำร฿หຌค ำ฽นะน ำดຌำนบรรจุภัณฑ์ ฼ป็นตຌน  

ใี ส຋ง฼สริมกำรคຌำตลำดออนเลน์฿นดຌำนต຋ำง โ ตำมควำมตຌองกำรของตลำดออนเลน์ ทัๅง฿นประ฼ทศ ฽ละ
ต຋ำงประ฼ทศ อำทิ กำรอบรม฿หຌควำมรูຌ กำรบริหำรจัดกำรตลำดออนเลน์ กำร฿หຌค ำปรึกษำ กำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์ 
กำรยกระดับมำตรฐำนสินคຌำ ฼ป็นตຌน 

4ี บริหำร ก ำกับ ฽ละติดตำมกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร
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ภาคผนวก ข 

฽บบสอบถามการส ารวจรຌอยละของ MSME ทีไเดຌรับบริการ / ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก 
สสว. ปีงบประมาณ โ56โ ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน 
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ค าชีๅ฽จง  ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ิสสว.ี มีควำมประสงค์ด ำ฼นินกำรส ำรวจรຌอยละของ
ผูຌประกอบกำร MSME ทีไเดຌรับบริกำร/฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรของ สสว. ฿นป຃งบประมำณ โ5ๆ2 ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน จึงขอควำมร຋วมมือ
จำกท຋ำน฿นกำรตอบ฽บบสอบถำม ฼พืไอวัดผลกำร฼ปลีไยน฽ปลงทีไ฼กิดขึๅนภำยหลังกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรจนถึงปัจจุบัน ฽ละ฼หในถึง
ประ฾ยชน์ทีไเดຌรับของ MSME ฿นระยะยำว ส ำหรับ฼ป็น฽นวทำง฿นกำรออก฽บบ฾ครงกำรของ สสว. ต຋อเป฿นอนำคต  ทัๅงนีๅ 
ขຌอมูลจาก฽บบสอบถามจะถูก฼กใบ฼ป็นความลับทุกประการ การน า฼สนอขຌอมูลจะสรุป฿นภาพรวม฼ท຋านัๅน ฾ดยเม຋มีการ
฽สดงขຌอมูลรายบุคคล฽ต຋อย຋าง฿ด  

฽บบสอบถาม ประกอบดຌวย 4 ส຋วน ดังนีๅ 
   ส຋วนทีไ แ  ขຌอมูลทัไวเปของผูຌรับบริการ 
   ส຋วนทีไ โ  ผลการเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ 
   ส຋วนทีไ 3  ผลกระทบ฽ละการปรับตัวจากสถานการณ์ Covidู19 

   ส຋วนทีไ 4  ความคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ   
 

ส຋วนทีไ แ  ขຌอมูลทัไวเปของผูຌรับบริการ 
ค าชีๅ฽จง  ฾ปรดท ำ฼ครืไองหมำย ลง฿นช຋อง  ฽ละกรอกขຌอมูลลง฿นช຋องว຋ำงตำมควำม฼ป็นจริง 

แ. กำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรส຋ง฼สริม SME ของ สสว.  

1.1 ท຋ำนเดຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรส຋ง฼สรมิ SME ของ สสว. หรือเม຋ 
 แี ฼ขຌำร຋วม    โี เม຋เดຌ฼ขຌำร຋วม  

1.โ กรณีทีไเดຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรฯ จำกขຌอ 1.1 ท຋ำนเดຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรส຋ง฼สริม SME ของ สสว. อะเรบຌำง ฾ปรดระบุชืไอ
฾ครงกำร 
……………………………………………………………………………….......................................................................……………………............... 
……………………………………………………………………………….............................……………………......................................................... 
 

  

การส ารวจรຌอยละของผูຌประกอบการ MSME ทีไเดຌรับบริการ / ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว . 
฿นปีงบประมาณ โ562 ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน 
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2. ขຌอมูลของผูຌรับบริกำร 
2.แ สถำนะของผูຌรับบริกำร 

 2.1.แี บุคคลทัไวเป  

          แี ขຌำรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ/พนักงำนของรัฐ  โี อำจำรย์/นักวิชำกำร/นักวิจัย 

          ใี นัก฼รียน/นักศึกษำ     ไี อืไน โ .................................... 

2.1.2ี ประกอบธุรกิจ 

 แี ฼จຌำของกิจกำร    โี พนักงำน  
2.2 ขຌอมูลกิจกำร 

2.2.1 ประ฼ภทกิจกำร 
 แี นิติบุคคล  โี บุคคลธรรมดำ  3ี จดทะ฼บียนตำมขຌอก ำหนดของหน຋วยงำนอืไน  
 ิแี บริษัทจ ำกัด 

 ิโี หຌำงหุຌนส຋วนจ ำกัด 

 ิใี หຌำงหุຌนส຋วนสำมัญจดทะ฼บียน 

 ิ4ี บริษัทมหำชนจ ำกัด 

 ิแี จดทะ฼บียนพำณิชย ์

 ิโี เม຋จดทะ฼บียนพำณิชย ์

 ิแี วิสำหกิจชุมชน 

 ิโี OTOP/กลุ຋มชุมชน 

 ิใี สมำชิกสหกรณ/์สหกรณ ์

 ิ4ี อืไน โ ิ฾ปรดระบุี............ 

2.2.2 ประ฼ภทธุรกิจ 

 1ี ภำคกำรผลิต ระบุ......................................       
 2ี ภำคบริกำร ระบุ..................................  
 3ี ภำคกำรคຌำ ระบุ.........................................         

2.2.3 จ ำนวน฽รงงำน ิ฼ฉพำะพนักงำนประจ ำรวม฼จຌำของกิจกำรี  
 แี 1ู5 คน    โี 6ูใเ คน        ใี 31ู5เ คน 

 ไี 51ูแเเ คน    5ี 101ูโเเ คน   ๆี โเ1 คน ขึๅนเป 

2.2.4 รำยเดຌของกิจกำรต຋อป຃ 
 แี เม຋฼กิน แ,่00,000 บำท   โี แ,่00,001ู5เ,000,000 บำท       
 ใี 50,000,001ู10เ,000,000 บำท  ไี แเ0,000,001ูใ0เ,000,000 บำท  

 5ี ใเ0,000,001ู50เ,000,000 บำท   ๆี 50เ,000,00แ บำท ขึๅนเป 

 

  



 

 

รายงานฉบับสมบูรณ์ ิFinal Reportี  การส ารวจรຌอยละ MSME ทีไไดຌรับบริการ / ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจาก สสว. ปีงบประมาณ 2562 ฽ลຌวธุรกิจดีขึๅน 

16 

ส຋วนทีไ โ ผลการเดຌรับบริการ/฼ขຌาร຋วม฾ครงการ  
3. ท຋ำนเดຌรับประ฾ยชน์จำกกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรของ สสว. ฿นดຌำน฿ดบຌำง ิสำมำรถตอบเดຌมำกกว຋ำ 1 ขຌอี 
แ. ฾ครงการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋ ิEarly Stageี 
1.1 เดຌรับควำมรูຌ฼บืๅองตຌน฿นกำร฿ชຌควำมคิดสรຌำงสรรค์ ฽ละกำรสรຌำงนวัตกรรม฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจ 

1.2 มี฽ผนธุรกิจ ฼พืไอ฼ตรียมควำมพรຌอมส ำหรับน ำเปปฏิบัติ฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจ 

1.3 เดຌรับเดຌบ຋ม฼พำะพัฒนำสินคຌำหรือบริกำร฿หຌ฼ป็นทีไตຌองกำรของตลำด 

1.4 เดຌรับกำร฼ชืไอม฾ยง฿นกำร฼ขຌำสู຋กำรส຋ง฼สริมดຌำนกำรตลำด 

1.5 อืไน โ ระบุ..................................................................................... 
2. ฾ครงการยกระดับผูຌประกอบการวิสาหกิจชุมชนกลุ຋มอาหาร฽ละ฼ครืไองดืไม 

2.1 เดຌรับควำมรูຌดຌำนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ 
2.2 สำมำรถออก฽บบ พัฒนำผลิตภัณฑ์ หรือบรรจุภัณฑ์เดຌ 
2.3 สินคຌำเดຌรับกำรส຋งตรวจวิ฼ครำะห์ทำงหຌองปฏิบัติกำรดຌำนควำมปลอดภัยหรือฉลำก฾ภชนำกำร 

2.4 สินคຌำเดຌรับกำรคัด฼ลือก฼ป็น Product Champion 

2.5 อืไน โ ระบุ..................................................................................... 
ใ. ฾ครงการยกระดับมาตรฐานสินคຌา 

3.1 เดຌรับควำมรูຌ฼กีไยวกับมำตรฐำนสินคຌำ 

3.2 เดຌรับค ำปรึกษำ฽ละ฼ขຌำรับกำรตรวจประ฼มินสถำนทีไผลิต ฼พืไอ฼ตรียมควำมพรຌอม฿นกำรยืไนของมำตรฐำน อย. 
3.3 อืไน โ ระบุ..................................................................................... 
4. ฾ครงการประกวด ๡SME National Awards๢ 

4.1 เดຌรับรำงวัล SME National Awards/ SME Start up Awards 

4.2 เดຌรับควำมรูຌ฽ละกำร฿หຌค ำปรึกษำดຌำนมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ 

4.3 เดຌ฽ลก฼ปลีไยน฽นวทำงกำรปฏิบัติทีไดี ิGood Practicesี กับบริษัทอืไนทีไเดຌรับรำงวัล 

4.4 สำมำรถจัดท ำ฽ผนกำรพัฒนำองค์กรตำมมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจเดຌ 
4.5 อืไน โ ระบุ..................................................................................... 
5. ฾ครงการส຋ง฼สริมพัฒนาตลาดอิ฼ลใกทรอนิกส์ส าหรับ SME 

5.1 เดຌรับควำมรูຌดຌำนกำรบริหำรจัดกำรตลำดออนเลน์ 

5.2 เดຌรับควำมรูຌ ค ำ฽นะน ำ ดຌำนกำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์ ฼พืไอยกระดับมำตรฐำนสินคຌำส ำหรับ฼ขຌำสู຋ตลำดอิ฼ลใกทรอนิกส์ 
5.3 อืไน โ ระบุ..................................................................................... 
6. ฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาธุรกิจระดับ฼ติบ฾ต ิSME Regular Levelี 
6.1 เดຌรับควำมรูຌหรือ฽นวคิด฿นกำรช຋วย฼พิไมคุณภำพสินคຌำหรือบริกำร  
6.2 เดຌรับควำมรูຌหรือ฽นวคิด฿นกำรช຋วยลดตຌนทุนของกิจกำร 

6.3 เดຌรับควำมรูຌหรือ฽นวคิด฿นกำรช຋วย฼พิไมประสิทธิภำพดຌำนต຋ำง โ ของกิจกำร 
6.4 เดຌ฼ขຌำร຋วมกิจกรรมส຋ง฼สริมกำรตลำด ฼ช຋น งำน฽สดงสินคຌำ฿น฽ละต຋ำงประ฼ทศ กำร฼จรจำธุรกิจทัๅง฿น฽ละต຋ำงประ฼ทศ 

6.5 มีควำม฼ขຌำ฿จ ฽ละ฼ขຌำถึงกำรตรวจประ฼มินมำตรฐำน หรือเดຌรับกำรรับรองมำตรฐำนทีไ฼ป็นทีไยอมรับของสำกล 

6.6 อืไน โ ระบุ..................................................................................... 
99. เม຋เดຌรับประ฾ยชน์จำกกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรของ สสว. ฿นดຌำน฿ด฼ลย 
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ค าชีๅ฽จง  ฾ปรดท ำ฼ครืไองหมำย ลง฿นช຋อง  ทีไธุรกิจของท຋ำนมีกำร฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน  
4.1 ท຋ำนเดຌน ำประ฾ยชน์ทีไเดຌจำกกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรมำประยุกต์฿ชຌกับกิจกำรของท຋ำนหรือเม຋ 

 แี เดຌน ำมำประยุกต์฿ชຌ  

 โี เม຋เดຌน ำมำประยุกต์฿ชຌ ฼พรำะ............................................................................................................................ 
4.2 จำกประ฾ยชน์ทีไเดຌรับจำกกำร฼ขຌำร຋วมกิจกรรม/ ฾ครงกำรของ สสว. ิยกค ำตอบ฿นขຌอ 3 มำซักรำยละ฼อียด฼พิไมี ฼มืไอเดຌ
น ำมำปรับ฿ชຌกับกิจกำรของท຋ำน฽ลຌวส຋งผล฿หຌธุรกิจของท຋ำนดีขึๅน หรอืมีกำรปรับตัวภำย฿ตຌสถำนกำรณป์ัจจุบันอย຋ำงเรบຌำง 
ิสำมำรถตอบเดຌมำกกว຋ำ แ ขຌอี  

ประ฾ยชน์ทีไส຋งผล฿หຌกิจการ/ 
ธุรกิจดีขึๅน 

ระบุระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน  
หรือการปรับตัวทีไดีขึๅนของกจิการ 

ระบุค าอธิบาย / 
รายละ฼อียด฼พิไม฼ติม 

ิ฼ปรียบ฼ทียบ฿หຌ฼หในความ
฽ตกต຋างชัด฼จนระหว຋างก຋อน
฽ละหลัง฼ขຌาร຋วม฾ครงการี 

นຌอย
มาก 

ิแี 

นຌอย 

ิโี 
ปาน
กลาง 
ิใี 

มาก 

ิไี 
มาก
ทีไสุด 

ิ5ี 

 

1ี จ ำนวนลูกคຌำ฼พิไมขึๅน หรือยงั
รักษำฐำนลูกคຌำ฼ดิมเวຌเดຌ 

     ระบุรำยละ฼อียด
............................................... 

2ี ปรับปรุงกำรผลิต฿หຌ฼หมำะสม
กับสถำนกำรณ์ของธุรกิจเดຌด ี

     ฼ดิม............../฼ดือน ฼ป็น
.............../฼ดือน 

3ี บุคลำกรมีทักษะ฼พิไมขึๅน      ระบุทักษะของบุคลำกร
............................................... 

4ี กำรบริหำรจัดกำรมปีระสิทธภิำพ
มำกขึๅน ิ฼ช຋น ระบบบัญชีุ กำรยืไน
ภำษี ฯลฯี 

     ระบุรำยละ฼อียด
............................................... 

5ี มีกำรพัฒนำหรือปรับปรุง
ผลิตภณัฑ์฿หຌ฼หมำะสมกับกลุ຋มลูกคຌำ 

     ระบุรำยละ฼อียด
............................................... 

6ี สินคຌำ/บริกำรเดຌรับกำรรับรอง
มำตรฐำนมำกขึๅน 

     ิระบุชืไอ/ประ฼ภท
มำตรฐำนี.............................. 

7ี ผลติภณัฑ/์บริกำร มตีรำสนิคຌำ
หรือมกีำรจดทะ฼บียน ิพำณิชย์ นิติ
บุคคล กำรคຌำ ฯลฯี หรือเดຌรับรำงวลั 

     ิระบุชืไอรำงวัล/ตรำสินคຌำ/
ทะ฼บียนทีไจดี..................... 

8ี มีช຋องทำงกำรตลำด฿นรูป฽บบ
฿หม຋฼พิไมขึๅน ิตลำดออนเลน์ ฼ช຋น 
Facebook, IG หรืออืไน โี   

     ช຋องทำงกำรตลำดทีไ฼พิไมขึๅน
............................................... 
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ประ฾ยชน์ทีไส຋งผล฿หຌกิจการ/ 
ธุรกิจดีขึๅน 

ระบุระดับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไดีขึๅน  
หรือการปรับตัวทีไดีขึๅนของกจิการ 

ระบุค าอธิบาย / 
รายละ฼อียด฼พิไม฼ติม 

ิ฼ปรียบ฼ทียบ฿หຌ฼หในความ
฽ตกต຋างชัด฼จนระหว຋างก຋อน
฽ละหลัง฼ขຌาร຋วม฾ครงการี 

นຌอย
มาก 

ิแี 

นຌอย 

ิโี 
ปาน
กลาง 
ิใี 

มาก 

ิไี 
มาก
ทีไสุด 

ิ5ี 

 

9ี มี฼ครือข຋ำยควำมร຋วมมือ฿นกำร
ท ำธุรกิจมำกขึๅน 

     ระบุลักษณะ฼ครือข຋ำยควำม
ร຋วมมือทีไ฼กิดขึๅน ................... 

แ0ี มี฾อกำส฼พิไมขึๅน฿นกำร฼ขຌำถึง
฽หล຋ง฼งินทุน ิสิน฼ชืไอ/ ร຋วมลงทุน/ 
฼ขຌำสู຋ตลำดหลักทรัพย/์ คๅ ำประกัน
฼งินกูຌ ิบสย.ีี 

     ิระบุวง฼งิน ฽ละ สถำบัน
กำร฼งินี.................................
. 

แ1ี มีกำรวำง฽ผนธุรกิจทีไสำมำรถ
รองรับกำร฼ปลีไยน฽ปลงเดຌด ี

     ระบุ฽ผน ............................... 
฽ละช຋วง฼วลำ ป຃ .... ถึง ป຃ ....  

 

4.3 จำกประ฾ยชน์ทีไเดຌรับจำกกำร฼ขຌำร຋วมกิจกรรม/ ฾ครงกำรของ สสว. ฼มืไอเดຌน ำมำปรับ฿ชຌกับกิจกำรของท຋ำน฽ลຌวส຋งผล฿หຌมีกำร
฼ปลีไยน฽ปลงต຋อยอดขำย ก ำเร ตຌนทุนกำรผลติ฿นระดับ฿ดบຌำง 

ดຌาน/ประ฼ดใน ระบุระดับการ฼ปลีไยน฽ปลง 

1ี ยอดขำย฼พิไมขึๅน..............ั 

 แี นຌอยมำก ิ1.เเู9.้้ัี 
 โี นຌอย ิ1เ.เเู19.้้ัี 
 ใี ปำนกลำง ิ20.เเูโ9.้้ัี 

 ไี มำก ิใเ.เเูใ้.้ ้ัี 
 5ี มำกทีไสุด ิไเ.เเัขึๅนเปี 
 

โี ก ำเร฼พิไมขึๅน..............ั 

 แี นຌอยมำก ิแูไ.้้ัี 
 โี นຌอย ิ5.เเู9.้้ัี 
 ใี ปำนกลำง ิแ0.เเูแไ.้้ัี 

 ไี มำก ิแ5.เเูแ้.้ ้ัี 
 5ี มำกทีไสุด ิโเ.เเัขึๅนเปี 
 

ใี ตຌนทุนกำรผลติลดลง...........ั 

 แี นຌอยมำก ิแูไ.้้ัี 
 โี นຌอย ิ5.เเู9.้้ัี 
 ใี ปำนกลำง ิแ0.เเูแไ.้้ัี 

 ไี มำก ิแ5.เเูแ้.้ ้ัี 
 5ี มำกทีไสุด ิโเ.เเัขึๅนเปี 
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ส຋วนทีไ 3 ผลกระทบ฽ละการปรับตัวจากสถานการณ์ Covidูแ้ 

5. สถำนกำรณ์ Covidูแ้ มีผลกระทบกับกิจกำรของท຋ำนหรือเม຋ อย຋ำงเร 
 แี เม຋มีผลกระทบ    โี มีผลกระทบ  

กรณีทีไมผีลกระทบกรณุำอธิบำยรำยละ฼อียด 

……………………………………………………………………………….......................................................................……………………...............
……………………………………………………………………………….......................................................................……………………............... 
……………………………………………………………………………….............................……………………......................................................... 
 

6. กิจกำรของท຋ำนมีกำรปรับตัวอย຋ำงเรบຌำง กรณุำอธิบำยรำยละ฼อยีด 

……………………………………………………………………………….......................................................................……………………............... 
……………………………………………………………………………….............................……………………......................................................... 
……………………………………………………………………………….............................……………………......................................................... 
 

7. องค์ควำมรูຌหรือประ฾ยชน์ทีไเดຌรบัจำกกำร฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรของ สสว. ท ำ฿หຌสำมำรถท຋ำนปรับตัว฿หຌ฼ขຌำกับสถำนกำรณ์ 
Covidูแ้ เดຌหรือเม຋ อย຋ำงเร กรณุำอธิบำยรำยละ฼อียด 

……………………………………………………………………………….......................................................................……………………............... 
……………………………………………………………………………….............................……………………......................................................... 
……………………………………………………………………………….............................……………………......................................................... 
 

8.1 ปัจจุบันกิจกำรของท຋ำนกลับ฼ขຌำสู຋ภำวะปกติ฽ลຌวหรือยัง 
 แี ด ำ฼นินกำรตำมปกติทุกอย຋ำง   

 โี ฼ปຂดด ำ฼นินกำรปกติ ฽ต຋พยำยำมลดค຋ำ฿ชຌจ຋ำยลง ฼ช຋น ลดค຋ำจຌำง ฼งิน฼ดือนพนักงำน ลดจ ำนวนพนักงำนลง 
฼ป็นตຌน 

 3ี ฼ปຂดด ำ฼นินกำร฼ฉพำะส຋วนทีไจ ำ฼ป็น ฽ละยังสำมำรถท ำรำยเดຌ฿หຌกับกิจกำรเดຌ 
8.2 กรณีทีไกิจกำรยังเม຋กลับสู຋ภำวะปกติ คำดว຋ำจะ฿ชຌ฼วลำนำนมำกนຌอย฼พียง฿ด....................................฼ดือน/ป຃ 
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9. ฿นปัจจุบัน ท຋ำนตຌองกำรเดຌรบัควำมช຋วย฼หลือ/ส຋ง฼สริมจำก สสว. อย຋ำง฼ร຋งด຋วน฿นระยะ 6 ฼ดือนนีๅ ฿นดຌำน฿ดบຌำง  
ค าชีๅ฽จง ฾ปรด฼รยีงล ำดบัควำมตຌองกำร ใ ล ำดับ฽รก ฾ดย แ = มำกทีไสุด 2 = ปำนกลำง ฽ละ ใ = นຌอยทีไสุดี 

ประ฼ดในทีไตຌองการเดຌรับความช຋วย฼หลือ/ส຋ง฼สริมจาก สสว. 
.......... แี กำรบริหำรจดักำร กำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ/฽ผนธรุกจิ/กำร฼ริไมตຌนธุรกิจ 

.......... โี กำร฼งิน/กำรลงทุน หำ฽หล຋ง฼งินทุน/กำรลงทุน/กำรวิ฼ครำะห์ควำมคุຌมค຋ำ฿นกำรลงทุน 

.......... ใี กำรบัญชี/ภำษ ี บัญชี/สิทธิประ฾ยชน์ทำงภำษ ี

.......... ไี กำรตลำด กำรตลำด฿นประ฼ทศ/ต຋ำงประ฼ทศ/กำรสรຌำงตรำสินคຌำ/กำรจับคู຋ธุรกจิ/กำร฼จรจำกำรคຌำ 

.......... 5ี กำรคຌำ กำรคຌำปลีก/กำรคຌำส຋ง/กำรคຌำชำย฽ดน/กำรน ำ฼ขຌำูส຋งออก/ศลุกำกร/สิทธิประ฾ยชน์ 

.......... ๆี ฼ทค฾น฾ลย ี ฼ทค฾น฾ลยีสำรสน฼ทศ/กำรสืไอสำร/EูCommerce 

.......... ็ี กระบวนกำรผลิต กำรผลิต/นวัตกรรม 

.......... ่ี ผลติภณัฑ ์ กำรออก฽บบผลติภณัฑ์฿หม຋ /ปรับปรุงผลติภณัฑ์฼ดิม /พัฒนำบรรจภุณัฑ ์

.......... ้ี กฎหมำย กฎหมำย/กฎระ฼บยีบ/ทรัพยส์ินทำงปัญญำ 

.......... แเี กำรบริหำรบุคคล กำรพัฒนำบุคลำกร/฽รงงำน 

.......... แแี ฼ครือข຋ำยธุรกิจ กำรสรຌำง฼ครือข຋ำย/กำรสรຌำงพันธมิตรทำงธุรกิจ 

.......... แโี มำตรฐำน มำตรฐำนสินคຌำ/กำร฿หຌบริกำร 

.......... แใี อืไน โ  ิ฾ปรดระบุี .................................................................................................................... 
 

ส຋วนทีไ 4 ความคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 
10. ควำมคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะต຋อกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรของ สสว.  
……………………………………………………………………………….......................................................................……………………............... 
…....................................................................................................................................................................................................
.............................…………………………………………………………………………….............................……………………............................... 
 

11. ควำมคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอกำรปรับปรุงกำร฿หຌบริกำรต຋ำง โ ของ สสว. ิ฾ปรด฼รียงล ำดับตำมควำมส ำคัญจำกมำกเปนຌอยี 
แี.......................................................................................................................................................................................................... 
โี..........................................................................................................................................................................................................
ใี.......................................................................................................................................................................................................... 
 

 ขຌอมูลส຋วนตัว 

         ชืไอูนำมสกุล....................................................................................................................................................... 
         ฼บอร์฾ทรศัพท์มือถือ/฼บอร฾์ทรศัพทท์ีไติดต຋อเดຌสะดวก ิแี...............................................ิโี.............................................. 
         อี฼มล์.........................................หมำย฼ลขสมำชิก สสว. หรือทะ฼บียนนิติบุคคล หรือบตัรประชำชน................................. 

** สสว. ขอขอบพระคุณท่านที่กรุณาสละ฼วลาในการตอบ฽บบสอบถาม ** 
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ภาคผนวก ค  
ค านิยามศัพท์ 
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ค านิยามศัพท์ 
 

• Bottom 2 Box ิัB2Bี หมำยถึงสัดส຋วนของผูຌตอบ฽บบสอบถำมทีไ฿หຌคะ฽นน แ หรือ โ จำกคะ฽นน
฼ตใม 5 คะ฽นน ซึไงหำก฼ป็นขຌอค ำถำม฼กีไยวกับกำร฿หຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ คะ฽นน  Bottom 2 Box 

จะหมำยถึงสัดส຋วนของผูຌทีไรูຌสึกเม຋พึงพอ฿จ฿นบริกำร฿นขຌอนัๅน ิDissatisfiedี 
• Top 2 Box ิัB2Bี หมำยถึงสัดส຋วนของผูຌตอบ฽บบสอบถำมทีไ฿หຌคะ฽นน ไ หรือ 5 จำกคะ฽นน  ฼ตใม 

5 คะ฽นน ซึไงหำก฼ป็นขຌอค ำถำม฼กีไยวกับควำมพึงพอ฿จ คะ฽นน Top 2 Box จะหมำยถึงสัดส຋วนของ 
ผูຌทีไรูຌสึกพึงพอ฿จ฿นบริกำร฿นขຌอนัๅน ิSatisfiedี 

• กำร฽จก฽จงควำมถีไ หมำยถึง กำรนับขຌอมูลทีไ฼กิดขึๅน ฾ดยขຌอมูลทีไ฼หมือนกันจะถูกน ำมำรวมกัน฽ลຌว
สรุป฼ป็นภำพรวมว຋ำมีขຌอมูลกลุ຋ม฿ดทีไถูกนับซๅ ำมำกทีไสุด 

• ค຋ำ฼ฉลีไย ิMeanี หมำยถึง ค຋ำกลำงของขຌอมูลชุดหนึไงทีไถูก฿ชຌ฼ป็นตัว฽ทนของขຌอมูลทัๅงหมด 

• ค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ิStandard Deviationี หมำยถึง ค຋ำ฼ฉลีไยควำม฽ตกต຋ำงของขຌอมูล฽ต຋ละ
ตัวจำกค຋ำ฼ฉลีไยของขຌอมูลชุดนัๅน ฼พืไอท ำกำรพิจำรณำว຋ำ฾ดย฼ฉลีไย฽ลຌวขຌอมูล ฽ต຋ละค຋ำอยู຋ห຋ำงจำก
ค຋ำ฼ฉลีไยของกลุ຋มขຌอมูล฼ท຋ำ฿ด 

• ค຋ำสหสัมพันธ์ ิCorrelationี หมำยถึง ควำมสัมพันธ์฼ชิง฼สຌนระหว຋ำงตัว฽ปรต຋อ฼นืไอง โ ตัว฽ปร มีค຋ำ
อยู຋ระหว຋ำง ูแ ถึง แ 

 



การส ารวจร้อยละของ MSME 

ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. ปีงบประมาณ 2562 แล้ว ธุรกิจดีข้ึน

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

74.20

การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจท่ีดีขึ้น (ร้อยละ)

จ านวนลูกค้าเพิ่มขึ้นหรือยังรักษาฐานลูกค้าเดิมไว้ได้

มีช่องทางการตลาดในรูปแบบใหม่เพิ่มขึ้น

บุคลากรมีทักษะเพิ่มขึ้น

76.60

50.20

แบ่งตามขนาดกิจการ
(ร้อยละ)

90.50

96.30

90.00

วิสาหกิจรายย่อย

วิสาหกิจขนาดย่อม

วิสาหกิจขนาดกลาง

แบ่งตามประเภทธุรกิจ
(ร้อยละ)

ภาคการผลิต

ภาคบริการ

ภาคการค้า

92.60

98.20

87.30

500
91.80

จากจ านวนผู้ตอบ ราย

MSME ที่เข้าร่วมโครงการแล้ว
คิดเป็นร้อยละ

ธุรกิจดีขึ้น

ประเด็นท่ีต้องการได้รับการส่งเสริม (ร้อยละ)

การตลาด การเงิน/การลงทุน เทคโนโลยี
67.40 49.40 33.40



ส ำนักงำนส่งเสรมิวิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดยอ่ม
อำคำรทีเอสที ทำวเวอร์ ชั้น G, 17, 18, 23 ถนนวิภำวดีรังสิต 
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทร 0-2278-8800 Call Center 1301

www.sme.go.th info@sme.go.th

http://www.sme.go.th/
mailto:info@sme.go.th

