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บทวิเคราะห์ธุรกิจ SMEs  
(Quick Study) สาขาร้านอาหาร 

ส่วนที่ 1  ความสำคัญของธุรกิจร้านอาหารต่อระบบเศรษฐกิจ 

การบริการอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทยจัดเป็นบริการที่สำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
สำหรับปี 2562 ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของบริการในสาขานี้ มีมูลค่า 563,376 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
3.33 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศทั้งหมด และในปี 2563 มีมูลค่า 347,849 ล้านบาท ซึ่งลดลงถึง 
215,527 ล้านบาท โดยในปี 2563 MSME ในสาขาการบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีมูลค่า GDP 205,298 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 59.02 ของ GDP ในสาขาบริการอาหารและเครื่องดื่ม และลดลงจากปี 2562 ร้อยละ 
38.26 เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ซึ่งการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ดังกล่าวอย่างมาก 

ภาพที่ 1 ผลิตภันฑ์มวลรวมในสาขาบริการอาหารและเครื่องดื่ม ปี 2562-2563 

  

ที่มา : ข้อมูล GDP ไตรมาสที่ 4/2563 ตามการประกาศของ สศช. ณ 17 ก.พ. 64 และข้อมูลบัญชีประชาชาติป ี2562 

ประมวลผลโดย: สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ส่วนที่ 2  จำนวนและการจ้างงานของ MSME ในธุรกิจร้านอาหาร 

ในปี 2563 มีจำนวนผู้ประกอบการในสาขาร้านอาหาร ทั้งสิ้น 334,736 ราย เป็น MSME ทั้งหมด 
334,606 ราย หรือร้อยละ 99.96 ของจำนวนผู้ประกอบการในสาขาร้านอาหารทั้งหมด และคิดเป็นร้อยละ 
10.68 ของจำนวน MSME ทั้งประเทศ ซึ่งมากที่สุดเป็นอันดับ 2 รองจากสาขาธุรกิจการขายปลีก สาขา
ร้านอาหารมีการจ้างงานทั้งสิ้น 1,108,680 ราย เป็นการจ้างงานใน MSME 990,132 ราย คิดเป็นร้อยละ 
89.32 ของจำนวนการจ้างงานในสาขาร้านอาหารทั้งหมด และคิดเป็นร้อยละ 7.79 ของจำนวนการจ้างงานใน 
MSME ทั้งประเทศ  



MSME สาขาร้านอาหาร มีจำนวนมากที่สุดอยู่ในวิสาหกิจขนาดย่อย 302,381 ราย (ร้อยละ 
84.38 ของผู้ประกอบการร้านอาหารทั้งหมด) รองลงมาคือ วิสาหกิจขนาดย่อม 31,137 ราย (ร้อยละ 15.27) 
และวิสาหกิจขนาดกลาง 1,088 ราย (ร้อยละ 0.35) ขณะที่ร้านอาหารขนาดใหญ่มีทั้งสิ้น 130 ราย   

MSME สาขาร้านอาหารส่วนใหญ่ร้อยละ 85.60 ทำธุรกิจประเภทภัตตาคาร/ร้านอาหาร ตามมา
ด้วยร้านขายเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ ร้อยละ 11.95 และส่วนน้อยที่เป็นร้านอาหารประเภทอ่ืนๆ เช่น ร้าน
ขายเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ ธุรกิจจัดเลี้ยง โรงอาหาร เป็นต้น  

สำหรับจังหวัดที่มีจำนวนร้านอาหารอยู่มากที่สุด 10 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี 
เชียงใหม่ สุราษฎร์ธานี นครราชสีมา สงขลา เชียงราย ขอนแก่น ปทุมธานี และสมุทรปราการ ตามลำดับ มี
จำนวนผู้ประกอบการ SMEs สาขาร้านอาหารทั้งสิ้น 137 ,461 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.05 ของจำนวน
ร้านอาหารทั่วประเทศ มีการจ้างงาน 616 ,720 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.45 ของจำนวนการจ้างงานใน
ร้านอาหารทั่วประเทศ 
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ตารางท่ี 1 จำนวน และการจ้างงานของ MSME ในสาขาร้านอาหาร ปี 2563 

ประเภทร้านอาหาร L M Micro S MSME Total สัดส่วน MSME สัดส่วน Total 
จำนวน จ้างงาน จำนวน จ้างงาน จำนวน จ้างงาน จำนวน จ้างงาน จำนวน จ้างงาน จำนวน จ้างงาน จำนวน จ้างงาน จำนวน จ้างงาน 

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 118 112,468 935 52,559 259,082 522,333 26,400 278,499 286,417 853,391 286,535 965,859 85.60 86.19 85.60 87.12 
อาหารบนแผงลอยและตลาด   1 29 33 115 15 177 49 321 49 321 0.01 0.03 0.01 0.03 
ร้านอาหารแบบเคลื่อนที ่     18 90 13 226 31 316 31 316 0.01 0.03 0.01 0.03 
การจัดเล้ียง   30 1,262 1,334 3,934 1,289 13,892 2,653 19,088 2,653 19,088 0.79 1.93 0.79 1.72 
บริการอาหารสำหรับกิจการ
ขนส่ง 

2 554 2 22 19 78 14 186 35 286 37 840 0.01 0.03 0.01 0.08 

โรงอาหาร   5 878 91 214 35 307 131 1,399 131 1,399 0.04 0.14 0.04 0.13 
การบริการด้านอาหารอื่นๆ 1 442 5 253 204 637 86 944 295 1,834 296 2,276 0.09 0.19 0.09 0.21 
เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ในร้าน 5 628 95 4,264 2,942 8,901 1,973 21,780 5,010 34,945 5,015 35,573 1.50 3.53 1.50 3.21 
เครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ใน
ร้าน 

4 4,456 15 1,004 38,648 66,234 1,309 11,222 39,972 78,460 39,976 82,916 11.95 7.92 11.94 7.48 

เครื่องดื่มบนแผงลอยและตลาด     4 14 1 15 5 29 5 29 0.00 0.00 0.00 0.00 
เครื่องดื่มโดยร้านเคลื่อนที่     6 18 2 45 8 63 8 63 0.00 0.01 0.00 0.01 
รวม 130 118,548 1,088 60,271 302,381 602,568 31,137 327,293 334,606 990,132 334,736 1,108,680 99.96 89.31  100.00 100.00 

ที่มา : สำนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 2 จำนวน และการจ้างงานของ MSME ในสาขาร้านอาหาร ปี 2563 จำแนกตามจังหวัดสูงสุด 10 อันดับ 

จังหวัด L M Micro S MSME Total สัดส่วน MSME สัดส่วน Total 
จำนวน การจ้างงาน จำนวน การจ้างงาน จำนวน การจ้างงาน จำนวน การจ้างงาน จำนวน การจ้างงาน จำนวน การจ้างงาน จำนวน การจ้างงาน จำนวน การจ้าง

งาน 

กรุงเทพมหานคร 104 113,026 554 34,632 47,535 106,832 9,145 103,946 57,234 245,410 57,338 358,436 17.10 24.79 17.13 32.33 
ชลบุร ี 8 827 86 4,146 10,649 25,204 3,156 35,141 13,891 64,491 13,899 65,318 4.15 6.51 4.15 5.89 

เชียงใหม่ 2 1,536 38 2,019 11,661 24,513 1,289 13,517 12,988 40,049 12,990 41,585 3.88 4.04 3.88 3.75 
สุราษฎร์ธาน ี   32 1,344 8,011 17,995 1,399 14,566 9,442 33,905 9,442 33,905 2.82 3.42 2.82 3.06 
นครราชสีมา   14 722 8,326 15,538 572 5,845 8,912 22,105 8,912 22,105 2.66 2.23 2.66 1.99 

สงขลา   14 545 7,177 15,282 616 6,209 7,807 22,036 7,807 22,036 2.33 2.23 2.33 1.99 
เชียงราย   8 362 6,591 11,863 444 4,560 7,043 16,785 7,043 16,785 2.10 1.70 2.10 1.51 
ขอนแก่น   7 413 6,357 12,614 325 3,235 6,689 16,262 6,689 16,262 2.00 1.64 2.00 1.47 
ปทุมธาน ี 2 976 19 1,002 6,093 12,159 566 5,841 6,678 19,002 6,680 19,978 2.00 1.92 2.00 1.80 

สมทุรปราการ 3 822 30 1,651 6,083 11,448 545 6,389 6,658 19,488 6,661 20,310 1.99 1.97 1.99 1.83 
10 อันดับ 119 117,187 802 46,836 118,483 253,448 18,057 199,249 137,342 499,533 137,461 616,720 41.05 50.45 41.07 55.63 

รวม 130 118,548 1,088 60,271 302,381 602,568 31,137 327,293 334,606 990,132 334,736 1,108,680 99.96 89.31 100.00 100.00 

ที่มา : สำนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ส่วนที่ 3  โครงสร้างรายได้ และต้นทุนของธุรกจิร้านอาหาร 

เมื่อพิจารณาโครงสร้างรายได้ และต้นทุนของสาขาร้านอาหาร โดยใช้ข้อมูลการสำรวจจาก SME I/O 
Table พบว่า MSME ในสาขาร้านอาหาร รายได้ส่วนใหญ่ ร้อยละ 52.95 มาจากการขายอาหาร ตามมาด้วยการ
ขายเครื่องดื่ม ร้อยละ 29.01 และรายได้อ่ืนๆ ร้อยละ 18.04  

สำหรับต้นทุนของ MSME ในสาขาร้านอาหาร พบว่า ต้นทุนหลักของธุรกิจร้านอาหารมาจากต้นทุน
วัตถุดิบ ร้อยละ 30.87 ตามมาด้วยค่าจ้างแรงงาน ร้อยละ 19.65 ต้นทุนค่าเครื่องดื่ม ร้อยละ 15.64 ค่าภาษี ร้อย
ละ 6.60 ค่าเช่า ร้อยละ 6.56 ค่าเสื่อม ร้อยละ 5.36 และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ร้อยละ 15.32 เช่น ค่าบริการทางธุรกิจ 
ค่าไฟฟ้า ค่าดอกเบี้ย เป็นต้น  

ภาพที่ 2 โครงสร้างรายได้ และต้นทุนของสาขาร้านอาหาร 

 

 

ที่มา : สำนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

ส่วนที่ 4  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกจิร้านอาหารในประเทศไทย  

(1)  การจัดตั้งธุรกิจ กรณีร้านอาหารหรือภัตตาคารเป็นบุคคลธรรมดาจะต้องจดทะเบียนพาณิชย์ดำเนิน
กฎหมายว่าด้วยทะเบียนพาณิชย์ แต่หากเป็นนิติบุคคลให้จดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ โดยไม่ต้องจดทะเบียนพาณิชย์เพ่ิมเติม ส่วนร้านอาหารประเภทฟู้ดทรัค เจ้าของจะต้องจดทะเบียน
พาณิชย์ตามกฎหมายว่าด้วยทะเบียนพาณิชย์ สำหรับสตรีทฟู้ดหรือร้านอาหารแผงลอยจะได้รับการยกเว้นไม่ต้อง
จดทะเบียนพาณิชย์  

(2)  การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจร้านอาหาร ถูกกำหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข โดย
แบ่งใบอนุญาตเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้งจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร และ
ใบอนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ ทั้งนี้ การขอใบอนุญาตประเภทใดจะขึ้นอยู่กับลักษณะของพ้ืนที่ 
กรณีพ้ืนที่ส่วนบุคคลผู้ประกอบการต้องขอใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร ส่วนการ
จำหน่ายอาหารในพื้นที่สาธารณะจะต้องขอใบอนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่สาธารณะ  



8 
 

(3)  การจัดเตรียมสถานที่ มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องหลายฉบับ เช่น กรณีร้านอาหารหรือภัตตาคาร  
ถ้าหากอยู่ภายในอาคารต้องขอใบรับรองก่อสร้างหรือดัดแปลงอาคารตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาหาร การ
ปฏิบัติตามเกณฑ์สุขลักษณะของร้านอาหารที่บัญญัติไว้ในกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จำหน่ายอาหาร พ.ศ. 
2561 กรณีร้านสตรีทฟู้ดต้องทำการตรวจสอบพ้ืนที่ว่าอยู่ในพ้ืนที่ผ่อนผันตามที่หน่วยงานท้องถิ่นกำหนดหรือไม่ 
รวมไปถึงการปฏิบัติตามสุขลักษณะของสถานที่จำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ  ซึ่งจะถูกกำหนดไว้ใน
ข้อบัญญัติท้องถิ่น เป็นต้น นอกจากนี้กรณีร้านฟู้ดทรัค การนำรถยนต์มาดัดแปลงเพ่ือใช้ประกอบอาหารเพ่ือ
จำหน่ายนั้น ผู้ประกอบการจะต้องแจ้งขออนุญาตกับกรมการขนส่งทางบกตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์  

(4)  การจัดเตรียมอาหาร/ เครื่องดื่มที่จำหน่าย ในส่วนของร้านอาหารจะมีการกำหนดสุขลักษณะของ
อาหารและภาชนะอุปกรณ์ที่ใช้ ซึ่งถูกกำหนดไว้ในกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จำหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 
แต่ ก รณี ขอ งร้ าน สตรี ท ฟู้ ด  เจ้ าขอ งธุ รกิ จ ต้ อ งป ฏิ บั ติ ต ามสุ ข ลั กษ ณ ะของกรรมวิ ธี ก ารจ ำห น่ าย  
ปรุงอาหาร และการรักษาความสะอาดของภาชนะตามที่หน่วยงานส่วนท้องถิ่นกำหนด นอกจากนี้หากร้านอาหาร
ต้องการจำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ต้องขอใบอนุญาตขายสุรา จากกรมสรรพสามิตตามกฎหมายว่าด้วยภาษี
สรรพสามิต  

(5)  บุคลากรในร้านอาหาร กรณีสถานที่จำหน่ายอาหาร ผู้ประกอบการและผู้สัมผัสอาหารทุกคนในร้าน
ต้องได้รับการอบรมและผ่านหลักสูตรสุขาภิบาลอาหารที่ได้รับการรับรองจากกรมอนามัย และปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์สุขอนามัยของผู้สัมผัสอาหารตามที่กำหนดไว้ในกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จำหน่ายอาหาร 
พ.ศ. 2561 นอกจากนี้ เจ้าของกิจการร้านอาหารที่มีการจ้างแรงงานต้องปฏิบัติกับแรงงานตามกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองแรงงาน เช่น การกำหนดเวลาทำงาน เวลาพัก วันหยุด วันลา ค่าตอบแทน เป็นต้น รวมไปถึงหน้าที่ลูกจ้าง
และนายจ้างที่จะต้องจ่ายเงินสมทบกองทุนประกันสังคมตามกฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม หากมีการจ้าง
แรงงานต่างด้าวต้องปฎิบัติตามพระราชกำหนดการบริหารจัดการทำงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560  

(6)  การคุ้มครองผู้บริโภค ผู้ประกอบการร้านอาหารหรือภัตตาคารต้องปฏิบัติตามกฎหมายการคุ้มครอง
ผู้บริโภค โดยไม่ผลิตอาหารที่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค ได้แก่ อาหารไม่บริสุทธิ์ อาหารปลอม หรืออาหารผิด
มาตรฐาน และต้องไม่มีการขายสินค้าที่มีการควบคุมตามราคาที่กำหนด  

(7)  ภาษี  สำหรับผู้ประกอบการร้านอาหารหรือภัตตาคารต้องชำระภาษี  ได้ แก่  ภาษี เงินได้  
ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง และภาษีป้าย ขณะที่ผู้ประกอบการร้านสตรีทฟู้ดและฟู้ดทรัคจะต้อง
ชำระภาษีเงินได้เป็นหลัก แต่ถ้าร้านสตรีทฟู้ดหรือฟู้ดทรัคมีรายได้เกินกว่า 1.8 ล้านบาทต่อปี ผู้ประกอบการต้อง
เสียภาษีมูลค่าเพ่ิมอีกด้วย 
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ภาพที่ 3 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

 

ที่มา : รายงานผลการศึกษากฎหมายที่เอื้อและลดอุปสรรคต่อการประกอบธุรกจิของ SME : กรณีศึกษาการประกอบธรุกิจร้านอาหาร 
        สำนกังานส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
ขั้นตอนการประกอบธุรกิจร้านอาหาร  

นอกจากความรู้ความเข้าใจด้านสภาพตลาด การเตรียมความพร้อมด้านการเงิน แผนการตลาด การ
เลือกทำเลที่ตั้งที่จะประกอบธุรกิจแล้ว อีกเรื่องที่ผู้ประกอบการต้องมีความรู้ ความเข้าใจ คือ การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร ตั้งแต่การจัดตั้งธุรกิจ การขอใบอนุญาตดำเนินธุรกิจ การจ้างงาน 
ไปจนถึงการเสียภาษี ซึ่งสามารถสรุปได้ตามภาพท่ี 4  
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ภาพที่ 4 ภาพรวมขั้นตอนการประกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

 

ที่มา : รายงานผลการศึกษากฎหมายที่เอื้อและลดอุปสรรคต่อการประกอบธุรกจิของ SME : กรณีศึกษาการประกอบธรุกิจร้านอาหาร  
         สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

ส่วนที่ 5  ปญัหาและอุปสรรคในธุรกิจร้านอาหาร  

1)   การขอใบอนุญาตต้องเตรียมเอกสารหลักฐานหลายอย่าง และติดต่อหลายหน่วยงาน เมื่อดำเนินการ
แล้วมีการตรวจสอบที่เข้มงวดจากหลายหน่วยงาน และต่างคนต่างมา เช่น การตรวจอุปกรณ์ใช้ปรุง
อาหาร ตรวจอาหาร ตรวจการปล่อยน้ำเสีย  

2)   ร้านอาหารขนาดเล็กส่วนใหญ่ยังขาดความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยส่วนใหญ่จะเปิดไปก่อน
แล้วจึงค่อยดำเนินการขอใบอนุญาต หรือหนังสือรับรอง ซึ่งปัญหาที่ตามมาคือคำร้องเรียนจากลูกค้า
เรื่องคุณภาพอาหาร ความสะอาด ซึ่งส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของร้านอาหาร 
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3)   ผู้ประการร้านอาหารบางส่วนไม่สนใจรับรู้ข้อมูลข่าวสาร หรือมีข้อจำกัดในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
สำหรับการอบรมผ่านออนไลน์ อาจเป็นอุปสรรคกับผู้ประกอบการจำนวนมากที่ยังไม่สามารถเข้าถึง
เทคโนโลยี โดยเฉพาะผู้สูงอายุในพื้นท่ีชนบท  

4)   ร้านอาหารขนาดเล็กส่วนใหญ่ที่ต้องปิดกิจการ เนื่องจากประสบปัญหา คือ (1) ค่าเช่าที่สูงขึ้น (2) อัตรา
ภาษีแต่ละประเภทสูงขึ้น เช่น ภาษีการค้า ภาษีโรงเรือน ซึ่งในอดีตเป็นการจ่ายแค่เดือนครึ่งของค่าเช่า 
แต่ปัจจุบันต้องคิดตามพ้ืนที่ นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับดุลพินิจของแต่ละเทศบาล ซึ่งไม่มีมาตรฐานที่
แน่นอน (3) ไม่มีที่จอดรถ ทำให้ลูกค้าไม่สามารถเข้ามาใช้บริการที่ร้านได้สะดวก 

5)   ร้านอาหารขนาดเล็กส่วนใหญ่มักเป็นผู้ประกอบการคนเดียว ไม่มีลูกจ้างหรือมีน้อย ฉะนั้นมีปัญหาด้าน
สุขลักษณะในบางเรื่อง เช่น ระบบการกำจัดน้ำเสีย หรือบางร้านดำเนินธุรกิจมายาวนานสืบทอดมา
หลายรุ่น มักมีข้อจำกัดในเรื่องพ้ืนที่ ที่ไม่สามารถปฏิบัติตามหลักสุขาภิบาลได้ทั้งหมด และไม่มีเวลาไป
ร่วมอบรมของภาครัฐต่างๆ เนื่องจากบุคลากรมีน้อย หากไปร่วมอบรมจะกระทบต่อการให้บริการ  

6)   ร้านอาหารขนาดเล็กเข้าถึงแหล่งทุนได้ยาก เพราะไม่เข้าใจระบบบัญชี รวมถึงหลักทรัพย์ในการ
ประกอบการกู้เงิน หรือขั้นตอนวิธีการในการกู้เงิน ซึ่งเป็นปัญหาอุปสรรคอย่างหนึ่งในการขยายธุรกิจ 
ตลอดจนดอกเบี้ยเงินกู้ที่คิดกับธุรกิจขนาดเล็กที่สูง และการพิจารณาสินเชื่อที่มีหลักเกณฑ์เงื่อน ไข
เทียบเท่าธุรกิจขนาดใหญ่  

7)   ภาษีนิติบุคคล ซึ่งต้องจ่ายปีละ 2 ครั้ง การเก็บภาษีไม่สอคล้องกับผลการประกอบการ รวมทั้งการเสีย
ภาษีและการต่อใบอนุญาตต่างๆ ปัจจุบันต้องดำเนินการหลายสถานที่ ควรชำระและดำเนินการในเรื่อง
ต่างๆ แบบที่เดียวเบ็ดเสร็จ 

8)   กฎหมายแรงงานที่คุ้มครองแรงงานมากไป จนกระทบต่อสถานประกอบการขนาดเล็ก ซึ่งมีเงินทุนใน
การดำเนินกิจการจำกัด เช่น เรื่องวันลาหยุด ลาคลอด ค่าแรงนอกเวลางาน การจ่ายเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคม นอกจากนี้ยังมีปัญหาการใช้แรงงานต่างด้าวเนื่องจากขาดแคลนแรงงานคนไทย ซึ่งมักมี
ปัญหาเรื่องการสื่อสาร เกิดต้นทุนในการปฏิบัติในธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง 

9)   ร้านอาหารประเภทหาบเร่แผงลอย มักไม่ค่อยได้รับการดูแลจากท้องถิ่น เนื่องจากอยู่ไม่เป็นหลักแหล่ง 
จึงทำให้เจ้าหน้าที่ไม่ไปตรวจสอบถึงแหล่งผลิตอาหาร และส่วนใหญ่อาหารไม่ถูกสุขลักษณะ 

10)  ไม่มีการตรวจสอบวัตถุดิบที่ไม่สะอาด มีสารปนเปื้อน อีกทั้งยังขาดการตรวจสอบดูแลที่ทั่วถึงจาก
ภาครัฐ ทำให้ผู้ประกอบการไม่ทราบและนำวัตถุดิบที่ไม่ปลอดภัยมาประกอบอาหาร ทำให้ผู้บริโภค
ได้รับความเดือนร้อน เช่น ท้องเสีย อาหารเป็นพิษ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของร้านอาหาร 

11)  พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป รักความสะดวกสบาย และหันมาใช้เทคโนโลยีมากขึ้น จึงนิยมสั่ง
อาหารผ่ าน  Application ต่ างๆ  เช่ น  Food Panda , Food Grap ตลอดจนผลกระทบจาก
สถานการณ์ โรคระบาดโควิด -19 ที่ ผู้ประกอบการต้องขายอาหารแบบดิลิ เวอรี่มากขึ้น  ซึ่ ง
ผู้ประกอบการที่ส่งอาหารผ่าน Application ต่างๆ ส่วนใหญ่ ต้องจ่ายค่าดำเนินการประมาณร้อยละ 
32 และภาษีมูลค่าเพ่ิมอีกร้อยละ 7 อีกทั้งได้รับเงินภายหลังการขายอีก 45 วัน ทำให้มีต้นทุนที่เพ่ิมขึ้น 
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และมีเงินค้างจ่าย ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีหน่วยงานใดมากำกับดูแลหรือออกข้อกฎหมายเพ่ือควบคุมและ
สร้างความเป็นธรรมกับร้านอาหารที่ขายผ่าน Application 

12)  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่เป็นสังคมผู้สูงอายุ รวมทั้งสถานการณ์โรคระบาดโควิด -19  
ที่ผู้บริโภคต้องอยู่บ้านมากขึ้น จึงหันมาใช้บริการรถพุ่มพวงที่มีความสะดวกสบาย ทำให้รถพุ่มพวงมี
แนวโน้มการเติบโตที่สูงขึ้นเมื่อเทียบกับอดีต รวมทั้งการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำธุรกิจไปสู่หาบเร่
แผงลอย ฟู้ดทรัค และ Cloud Kitchen เนื่องจากร้านอาหารที่อยู่ตามอาคารต่างๆ ส่วนใหญ่จะมี
ต้นทุนในเรื่องของค่าเช่า อีกทั้งพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป รักความสะดวกสบายและใช้
เทคโนโลยีมากขึ้น แต่ปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายบังคับใช้การดำเนินธุรกิจร้านอาหารรูปแบบใหม่ๆ เช่น 
ฟู้ดทรัค ร้านอาหารที่ไม่มีหน้าร้านอย่าง Home Kitchen  หรือ Cloud Kitchen 

  
ส่วนที่ 6  ผลกระทบจากโควิด-19 กบัธุรกิจร้านอาหาร 

จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ซึ่งเริ่มต้นเมื่อเดือนธันวาคม 2562 จนถึงปัจจุบัน ณ เดือนสิงหาคม 
2564 ในประเทศไทยมีผู้ติดเชื้อทั้งสิ้น 1,161,200 คน (30 ส.ค.64) นำมาซึ่งการควบคุมสถานการณ์โรคระบาด 
และการเยียวยาทางเศรษฐกิจของรัฐบาลอย่างต่อเนื่องมาร่วม 2 ปี ซึ่งธุรกิจร้านอาหาร เป็นธุรกิจหนึ่งที่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาด และมาตรการควบคุมโรคระบาดของรัฐบาล โดยเฉพาะจากมาตรการล็อก
ดาวน์ในจังหวัดที่มีผู้ติดเชื้อสูง การประกาศปิดห้างสรรพสินค้า ตลาด แหล่งชุมชน ทำให้ธุรกิจร้านอาหารประสบ
ปัญหาหลายด้าน  

• จากสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลให้มีการปิดกิจการและธุรกิจประเภทต่างๆ นำมาซึ่งการลดการจ้างงาน 
หรือลดค่าจ้างแรงงานในหลายประเภทธุรกิจ ส่งผลต่อกำลังซื้อของผู้บริโภคที่ลดลง รวมทั้งผู้บริโภคใน
ประเทศโดยรวมไม่มีความเชื่อมั่นต่อระบบเศรษฐกิจ ทำให้ระมัดระวังการใช้จ่าย อีกทั้งจำนวน
นักท่องเที่ยวที่ลดลงเกือบร้อยละร้อย ทั้งหมดนี้ส่งผลให้รายได้ของธุรกิจร้านอาหารปี 2563 ในภาพรวม
ลดลงจากปีก่อนหน้า 200,838.15 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 27.51 โดยธุรกิจร้านอาหาร/ภัตตาคาร ซึ่ง
มี MSME อยู่เป็นจำนวนมากที่สุด ถึงร้อยละ 85.60 ของผู้ประกอบการร้านอาหาร ในปี 2563 มีรายได้
รวมอยู่ที่ 192,006.74 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนหน้าร้อยละ 25.15 และธุรกิจร้านขายเครื่องดื่ มที่ไม่มี
แอลกอฮอล์ ซึ่งมี MSME เป็นจำนวนมากรองลงมา ในปี 2563 มีรายได้รวมอยู่ที่ 5,528.13 ล้านบาท 
ลดลงจากปีก่อนหน้า ร้อยละ 59.58  

• อย่างไรก็ตามยังมีธุรกิจร้านอาหารที่มีรายได้เพ่ิมขึ้นในปี 2563 ได้แก่ การบริการอาหารสำหรับกิจการ
ขนส่ง มีรายได้เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 476.27 การบริการด้านเครื่องดื่มบนแผงลอยและตลาด มีรายได้เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 199.45 การบริการด้านอาหารบนแผงลอยและตลาด มีรายได้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 30.08 และการ
บริการด้านเครื่องดื่มโดยร้านเคลื่อนที่ มีรายได้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 14.35 ซึ่งจะเห็นได้ว่าธุรกิจร้านอาหาร 
ที่ยังคงเติบโตในปี 2563 คือ ธุรกิจบริการอาหารสำหรับกิจการขนส่ง ธุรกิจร้านอาหารแบบเคลื่อนที่ และ
ธุรกิจร้านอาหารในตลาด 
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ตารางท่ี 3  รายได้ของธุรกิจร้านอาหารปี 2562-2563 

ประเภทธุรกิจ 2562 2563 Growth 
63/62 

จำนวน 
MSME (%) 

การจ้างงาน 
MSME (%) 

การบริการด้านอาหารในภัตตาคาร/ร้านอาหาร 256,511.66 192,006.74 -        25.15 85.60 86.19 
การบริการด้านอาหารบนแผงลอยและตลาด 107.72 140.11 30.08 0.01 0.03 

การบริการด้านอาหารโดยรา้นอาหารแบบเคลื่อนที่ 149.95 91.02 -        39.30 0.01 0.03 
การบริการด้านการจัดเล้ียง 1.04 0.41 -        60.63 0.79 1.93 

การบริการอาหารสำหรับกจิการขนส่ง 1.68 9.67 476.27 0.01 0.03 
การดำเนินงานของโรงอาหาร 947.11 324.39 -        65.75 0.04 0.14 

การบริการด้านอาหารอื่น ๆ ซ่ึงมิได้จัดประเภทไว้ในที่อื่น 2,010.76 1,300.45 -        35.33 0.09 0.19 
การบริการด้านเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลเ์ป็นหลักในร้าน 3,615.11 1,364.68 -        62.25 1.50 3.53 

การบริการด้านเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์เป็นหลักในร้าน 13,674.61 5,528.13 -        59.57 11.95 7.92 
การบริการด้านเครื่องดื่มบนแผงลอยและตลาด 12.57 37.63 199.45 0.00 0.00 

การบริการด้านเครื่องดื่มโดยร้านเคลื่อนที่ 30.53 34.91 14.35 0.00 0.01 
รายได้รวมธุรกิจร้านอาหาร  277,062.73 200,838.15 -        27.51 100.00 100.00 

ที่มา : กรมพัฒนาธุรกจิการค้า และสำนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

• ผู้ประกอบการร้านอาหารประสบปัญหาการบริหารต้นทุน โดยเฉพาะวัตถุดิบของสดจากมาตรการ ล็อกดาวน์
ของรัฐบาลที่กระทันหัน ในส่วนต้นทุนแรงงานในกรณีที่สั่งปิดห้างสรรพสินค้า ผู้ประกอบการสามารถใช้สิทธิ
เยียวยาจากมาตรการรัฐได้ แต่ในช่วงที่ไม่มีการสั่งล็อกดาวน์ ธุรกิจไม่สามารถได้เงินเยียวยาจากรัฐบาลได้ 
ผู้ประกอบการจำเป็นต้องแบกรับต้นทุนแรงงาน ตลอดจนต้นทุนที่ยังต้องมีการจ่ายอยู่ เช่น ค่าเช่า ภาษี 
ดอกเบี้ย ค่าน้ำค่าไฟ ซึ่งเมื่อพิจารณาภาพรวมของผลประกอบการของธุรกิจ  ร้านอาหารในปี 2563 พบว่า
ธุรกิจร้านอาหารขาดทุนสุทธิ 7,198.97 ล้านบาท ขณะที่ในปี 2562 มีกำไรสุทธิ 1,406.02 ล้านบาท โดย
ธุรกิจร้านอาหาร/ภัตตาคาร ขาดทุนสุทธิถึง 7,232.03 ล้านบาท 

ตารางท่ี 4 กำไร/ขาดทุนสุทธิของธุรกิจร้านอาหารปี 2562-2563 

ประเภทธุรกิจ 2562 2563 
การบริการด้านอาหารในภัตตาคาร/ร้านอาหาร 127.52 (7,232.03) 
การบริการด้านอาหารบนแผงลอยและตลาด 11.70 (13.39) 

การบริการด้านอาหารโดยรา้นอาหารแบบเคลื่อนที่ (22.52) (15.98) 
การบริการด้านการจัดเล้ียง 0.03 (0.01) 

การบริการอาหารสำหรับกจิการขนส่ง 0.10 (0.19) 
การดำเนินงานของโรงอาหาร 76.77 46.01 

การบริการด้านอาหารอื่น ๆ ซ่ึงมิได้จัดประเภทไว้ในที่อื่น 21.89 79.57 
การบริการด้านเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลเ์ป็นหลักในร้าน (42.67) (274.97) 

การบริการด้านเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์เป็นหลักในร้าน 1,240.00 208.60 
การบริการด้านเครื่องดื่มบนแผงลอยและตลาด (0.38) 1.51 

การบริการด้านเครื่องดื่มโดยร้านเคลื่อนที่ (6.42) 1.89 
กำไร/ขาดทุนสุทธ ิ 1,406.02 (7,198.97) 

ที่มา : กรมพัฒนาธุรกจิการค้า 
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• ในเดือนกรกฎาคมและสิงหาคม 2564 รัฐบาลประกาศมาตรการควบคุมพ้ืนที่โรคระบาดสูงสุดเข้มงวด 29 
จังหวัด ซึ่งห้ามการบริโภคภายในร้านอาหารแต่ให้นำกลับไปบริโภคที่อ่ืน และเปิดบริการได้ถึง 20.00 น. 
รวมทั้งงดการจำหน่ายและดื่มแอลกอฮอล์ และร้านอาหารในศูนย์การค้าหรือห้างสรรพสินค้าจำหน่าย
อาหารได้แบบดิลิเวอรี่เท่านั้น ระยะเวลาของมาตรการถึง 31 สิงหาคม 2564 ซึ่งส่งผลต่อธุรกิจร้านอาหาร
ใน 29 จังหวัด จำนวน 176,455 ราย คิดเป็นธุรกิจ SMEs จำนวน 176,333 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
52.70 ของธุรกิจร้านอาหารทั่วประเทศ ที่ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบมาขายอาหารแบบดิลิเวอรี่   

ตารางท่ี 5  จำนวน และการจ้างงานของ MSME ในธุรกิจร้านอาหาร ปี 2563 ใน 29 จังหวัดที่ควบคุมสูงสุดเข้มงวด 

จังหวัด L M Micro S MSME Total 
จำนวน จ้างงาน จำนวน จ้างงาน จำนวน จ้างงาน จำนวน จ้างงาน จำนวน จ้างงาน จำนวน จ้างงาน 

กรุงเทพมหานคร 104 113,026 554 34,632 47,535 106,832 9,145 103,946 57,234 245,410 57,338 358,436 
นครปฐม   17 817 3,992 8,340 499 4,918 4,508 14,075 4,508 14,075 
นนทบุรี 1 135 26 1,560 5,546 12,627 866 9,280 6,438 23,467 6,439 23,602 
นราธิวาส   3 125 4,550 8,651 120 1,012 4,673 9,788 4,673 9,788 
ปทุมธาน ี 2 976 19 1,002 6,093 12,159 566 5,841 6,678 19,002 6,680 19,978 
ปัตตานี     2,699 4,829 77 624 2,776 5,453 2,776 5,453 
ยะลา   1 41 2,122 4,320 116 1,011 2,239 5,372 2,239 5,372 
สงขลา   14 545 7,177 15,282 616 6,209 7,807 22,036 7,807 22,036 

สมุทรปราการ 3 822 30 1,651 6,083 11,448 545 6,389 6,658 19,488 6,661 20,310 
สมุทรสาคร   6 213 2,748 5,455 255 2,503 3,009 8,171 3,009 8,171 
ฉะเชิงเทรา   4 166 2,838 5,058 216 2,168 3,058 7,392 3,058 7,392 

ชลบุรี 8 827 86 4146 10649 25204 3156 35141 13891 64491 13899 65318 
พระนครศรีอยุธยา   10 378 4570 8224 281 2817 4861 11419 4861 11419 

กาญจนบุร ี 1 105 3 115 4277 7685 227 2268 4507 10068 4508 10173 
ตาก   2 73 1681 3219 133 1151 1816 4443 1816 4443 

ราชบุรี   5 264 4461 8484 304 2991 4770 11739 4770 11739 
นครนายก   1 31 1036 2094 81 852 1118 2977 1118 2977 

นครราชสีมา   14 722 8326 15538 572 5845 8912 22105 8912 22105 
ประจวบคีรีขันธ ์   11 541 4319 8926 448 4386 4778 13853 4778 13853 

เพชรบุรี   9 460 2954 5823 245 2379 3208 8662 3208 8662 
ปราจีนบุร ี   1 35 2332 4105 106 969 2439 5109 2439 5109 
ระยอง 2 206 18 868 4411 9193 440 4438 4869 14499 4871 14705 

เพชรบูรณ์     3052 5461 145 1436 3197 6897 3197 6897 
ลพบุรี   3 141 3127 5703 181 1638 3311 7482 3311 7482 
สระบุรี 1 108 5 273 2772 5159 211 2001 2988 7433 2989 7541 
อ่างทอง   1 41 1067 1908 88 820 1156 2769 1156 2769 

สุพรรณบุรี   3 106 3065 5694 186 1915 3254 7715 3254 7715 
สิงห์บุรี   3 210 1069 2015 67 599 1139 2824 1139 2824 

สมุทรสงคราม   1 92 946 2033 94 850 1041 2975 1041 2975 
รวม 29 จังหวดั 122 116,205 850 49,248 155,497 321,469 19,986 216,397 176,333 587,114 176,455 703,319 

รวม 130 118,548 1,088 60,271 302,381 602,568 31,137 327,293 334,606 990,132 334,736 1,108,680 
สัดส่วน 29 

จังหวัด/ประเทศ 
93.85 98.02 78.13 81.71 51.42 53.35 64.19 66.12 52.70 59.30 52.71 63.44 

ที่มา : สำนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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❖ มาตรการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจร้านอาหาร 

 

ในเดือนกรกฏาคมและสิงหาคม 2564 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบมาตรการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบทั้ง
ลูกจ้างและกิจการในจังหวัดพ้ืนที่ควบคุมสูงสุดเข้มงวด ซึ่งมาตรการเยียวยาภายใต้วงเงิน 4.2 หมื่น ล้านบาท 
แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

1. มาตรการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบสำหรับลูกจ้างและกิจการใน 29 จังหวัดพื้นที่ควบคุมสูงสุด
เข้มงวด (สีแดงเข้ม) ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร นราธิวาส 
ปัตตานี ยะลา สงขลา ฉะเชิงเทรา ชลบุรี พระนครศรีอยุธยา กาญจนบุรี ตาก ราชบุรี นครนายก นครราชสีมา 
ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี ปราจีนบุรี ระยอง เพชรบูรณ์  ลพบุรี สิงห์บุรี สระบุรี สุพรรณบุรี  อ่างทอง 
สมุทรสงคราม ด้วยวงเงิน 1 หมื่นล้านบาท  

❖ กลุ่มที่จะได้รับการเยียวยา ได้แก่ แรงงานและผู้ประกอบการ ทั้งในและนอกระบบประกันสังคม 
ซึ่งมีระยะเวลาในการช่วยเหลือ 1 เดือน ครอบคลุม 9 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มก่อสร้าง กลุ่มที่พักแรม
และบริการด้านอาหาร กลุ่มศิลปะ บันเทิงและนันทนาการ กลุ่มกิจกรรมบริการด้านอ่ืน ๆ กลุ่ม
ขายส่ งและการขายปลีก ซ่อมยานยนต์  กลุ่ มขนส่ งและสถานที่ เก็บสินค้ า กลุ่ มกิ จ
กรรมการบริหารและบริการสนับสนุน กลุ่มกิจกรรมวิชาชีพ วิทยาศาสตร์และกิจกรรมทาง
วิชาการ และกลุ่มข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 

❖ มาตรการการเยียวยากลุ่มแรงงานและผู้ประกอบการ ได้แก่  
1)   ลูกจ้าง ม. 33 ในกิจการ 9 กลุ่มดังกล่าว จะได้รับเงินเยียวยาให้ร้อยละ 50 ของรายได้ 

(สูงสุดไม่เกิน 7,500 บาท) และจ่ายสมทบให้ลูกจ้างสัญชาติไทยอีก 2,500 บาทต่อคน รวม
แล้วได้สูงสุด 10,000 บาท 

2)   นายจ้าง ม. 33 ในกิจการ 9 กลุ่มดังกล่าว รัฐจะจ่ายให้ตามจำนวนลูกจ้าง 3,000 บาทต่อ
ราย สูงสุดไม่เกิน 200 คน 

3)   สำหรับผู้ประกันตนตาม ม. 39 และ 40 จะได้รับการช่วยเหลือค่าใช้จ่าย 5,000 บาทต่อคน 

4)   ผู้ประกอบอาชีพอิสระให้ขึ้นทะเบียนตาม ม. 40 ภายใน ก.ค.64 เพ่ือรับค่าช่วยเหลือ 
5,000 บาท 

5)   ผู้ประกอบการที่มีลูกจ้างแต่ไม่ได้อยู่ในระบบประกันสังคมให้ขึ้นทะเบียนตาม ม.33 ภายใน
ก.ค.64 เพ่ือรับเงินช่วยเหลือตามข้อ 1 และ 2 

6)   ผู้ประกอบการที่ไม่มีลูกจ้าง และไม่ได้อยู่ในระบบประกันสังคมให้ขึ้นทะเบียนตาม ม. 40 
ภายใน ก.ค.64 เพ่ือรับค่าช่วยเหลือ 5,000 บาท (ตามข้อ 3) 

7)   ผู้ประกอบการภายใต้โครงการคนละครึ่งและโครงการเราชนะที่มีลูกจ้างให้ขึ้นทะเบียนตาม 
ม.33 ภายใน ก.ค.64 เพ่ือรับเงินช่วยเหลือตามข้อ 1 และ 2 

8)   ผู้ประกอบการภายใต้โครงการคนละครึ่งและโครงการเราชนะที่ไม่มีลูกจ้างให้ขึ้นทะเบียน
ตาม ม. 40 ภายใน ก.ค.64 เพ่ือรับค่าช่วยเหลือ 5,000 บาท (ตามข้อ 3) 
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2. มาตรการลดค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน ได้แก่ ค่าน้ำ ค่าไฟให้ประชาชนทั่วประเทศ ใน
วงเงิน 3 หมื่นล้านบาท เป็นระยะเวลา 2 เดือน (ก.ค.-ส.ค.) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1)  สำหรับกิจการขนาดเล็กให้สิทธิใช้ไฟฟ้าฟรี 100 หน่วยแรก 

2)  สำหรับกิจการขนาดกลาง ขนาดใหญ่ องค์กรไม่แสวงหากำไร และการสูบน้ำเพ่ือการเกษตรให้
ยกเว้นการเรียกเก็บอัตราค่าไฟฟ้าต่ำสุดไปจนถึงสิ้นเดือน ธ.ค.64 

3)  ส่วนค่าน้ำประปาจะถูกปรับลดลงร้อยละ 10 สำหรับบ้านอยู่อาศัยและกิจการขนาดเล็กไม่รวม
ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ระยะเวลา 2 เดือน (ก.ค.-ส.ค.) 

3. มาตรการความช่วยเหลือบรรเทาค่าใช้จ่ายของประชาชนด้านอ่ืนๆ  เช่น การให้ความช่วยเหลือ
ด้านการศึกษา และมาตราช่วยเหลือลูกหนี้ โดยมาตรการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจร้านอาหาร ได้แก่ 
มาตรการช่วยเหลือด้านการเงินและลูกหนี้สถาบันการเงิน  

โดยธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงการคลัง สถาบันการเงินของรัฐ สมาคมธนาคารไทย และ
สมาคมธนาคารนานาชาติ ได้ออกมาตรการเร่งด่วนพักชำระเงินต้นและดอกเบี ้ย ให้แก่ลูกหนี ้ 
SMEs และรายย่อย เป็นระยะเวลา 2 เดือน โดยมีผลตั้งแต่งวดการชำระหนี้เดือน ก.ค.64 เป็นต้น
ไป และเมื่อหมดระยะเวลาพักชำระหนี้แล้ว สถาบันการเงินจะไม่เรียกเก็บเงินต้นและดอกเบี้ยหรือ
ค่าธรรมเนียมที่ค้างอยู่ในทันที เพ่ือไม่ให้เป็นภาระหนักกับลูกหนี้ 
• ล ูกหนี ้ที ่ได ้ร ับผลกระทบโดยตรงทั ่วประเทศ ค ือ นายจ ้างและล ูกจ ้างที ่อยู ่ในสถาน

ประกอบการทั้งในพื้นที่ควบคุมฯ และนอกพื้นที่ควบคุมฯ ที่ต้องปิดกิจการจากมาตรการของ
ภาครัฐ 

• ลูกหนี ้ที ่ได้รับผลกระทบโดยอ้อม คือ ลูกหนี ้ที ่ยังเปิดกิจการได้ แต่รายได้ลดลง เนื ่องจาก
มาตรการควบคุมการระบาดของภาครัฐ ซึ ่งเงื ่อนไขนี ้สถาบันทางการเงินจะพิจารณา
ช่วยเหลือตามความจำเป็นและสอดคล้องกับสถานการณ์ของลูกหนี้อีกครั้ง  
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สรุปผลกระทบของธุรกิจร้านอาหาร มาตรการเยียวยาของภาครัฐ และข้อเสนอแนะในสถานการณ์โควิด  

ปัญหา/ผลกระทบของ
ธุรกิจร้านอาหาร 

มาตรการเยียวยาภาครัฐ ข้อเสนอแนะ 

1. รายได้ลดลง เนื่องจาก
กำลังซื้อของผู้บริโภค
ลดลง/ ความเชื่อม่ันต่อ
ภาวะเศรษฐกิจลดลง/
นักท่องเที่ยวลดลงจาก
สถานการณ์โควิด-19  

▪ โครงการกระตุ้นการบริโภค
ของประชาชนต่างๆ ในช่วง
ปี 2563-2564 ได้แก่ 
โครงการคนละครึ่ง ยิ่งใช้ยิ่ง
ได้ เพิ่มเงินในบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ ม. 33 เราชนะ  
เราเที่ยวด้วยกัน    

▪ เร่งรัดการจัดหาวัคซีนที่มีประสิทธิภาพให้ประชาชน/มี
วัคซีนที่เพียงพอ/กระจายวัคซีนได้อย่างทั่วถึง เพ่ือนำไปสู่
การควบคุมโรคระบาด เปิดเมือง เปิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ต่างๆ รวมถึงเปิดประเทศได้ในที่สุด  

▪ จัดหาช่องทาง/โครงการการสนับสนุนธุรกิจร้านอาหาร
ในช่วงโควิด เช่น ซื้ออาหารจากร้านอาหารไปบริจาคให้
ชุมชน คนตกงาน โรงพยาบาล โรงพยาบาลสนาม เป็นต้น    

2. ธุรกิจขายได้เฉพาะ 
ดิลิเวอรี่ เนื่องจาก
มาตรการควบคุมโรค
ระบาดของภาครัฐ  

 ▪ ดูแลผู้ประกอบการที่ขายอาหารแบบดิลิเวอรี่ ผ่าน Appli-
cation ต่างๆ ซ่ึงส่วนใหญ่ต้องจ่ายค่าดำเนินการประมาณ
ร้อยละ 32 และภาษีมูลค่าเพ่ิมอีกร้อยละ 7 อีกทั้งได้รับเงิน
ภายหลังการขายอีก 45 วัน ทำให้มีต้นทุนที่เพ่ิมข้ึน และมี
เงินค้างจ่าย ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีหน่วยงานใดมากำกับดูแล 
หรือช่วยเหลือต้นทุนตรงส่วนนี้ของผู้ประกอบการ โดยรัฐ
สนับสนุนเงินผ่อนต้นทุนส่วนที่เพ่ิมให้ 

3. ธุรกิจต้องบริหาร
ต้นทุนให้สามารถอยู่
รอดได้ ซึ่งต้นทุน
หลักๆ ของธุรกิจ
ร้านอาหาร ได้แก่ 
วัตถุดิบ ค่าแรง ค่าเช่า 
ดอกเบี้ย ค่าน้ำค่าไฟ 
และภาษี  

▪ มีมาตรการเงินเยียวยากลุ่ม
แรงงานและผู้ประกอบการ 
9 กลุ่ม (รวมร้านอาหาร) ใน
พ้ืนที่สีแดงเข้ม ระยะเวลา  
1 เดือน 

▪ มีมาตรการช่วยเหลือค่าน้ำ
ค่าไฟให้แก่ธุรกิจและ
ประชาชนทั่วไป ระยะเวลา 
2 เดือน 

▪ มีมาตรการพักชำระเงินต้น
และดอกเบี้ย ให้แก่ลูกหนี้ 
SMEs และรายย่อย เป็น
ระยะเวลา 2 เดือน 

▪ ควรขยายเวลามาตรการเยียวยาของรัฐ ซึ่งปัจจุบันยังเป็น
มาตรการระยะสั้น เพียง 1-2 เดือน เนื่องจากสถานการณ์
โควิดยังไม่คลี่คลาย 

▪ การประกาศล็อกดาวน์ของรัฐบาลควรให้เวลา
ผู้ประกอบการในการเตรียมตัว ที่ผ่านมาเป็นการประกาศ
อย่างกระทันหัน ซึ่งธุรกิจอาหารมีต้นทุนวัตถุดิบ/ของสด 
เป็นต้นทุนหลัก ทำให้ประสบปัญหาเคลียร์ของไม่ทันเม่ือ
ต้องปิดกิจการชั่วคราว   

▪ ต้นทุนค่าเช่า ที่ผ่านมาผู้ประกอบการต้องทำการเจรจากับ
ทางเจ้าของที่เอง ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีหน่วยงานใดมากำกับ
ดูแล หรือช่วยเหลือต้นทุนตรงส่วนนี้ของผู้ประกอบการ 

▪ ต้นทุนด้านภาษีของผู้ประกอบการ ยังไม่มีมาตรการ
ช่วยเหลือที่ชัดเจน โดยภาษีหลักๆของผู้ประกอบการ ได้แก่ 
ภาษีเงินได้ ภาษีมูลค่าเพ่ิม (เมื่อมีรายได้เกิน 1.8 ล้านบาท) 
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง และภาษีป้าย 
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ส่วนที่ 7  การปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารในยุคโควิด-19 และแนวโน้มในอนาคต  

• ผู้ประกอบการต้องปรับตัวไปขายอาหารดิลิเวอรี่ ผ่านออนไลน์ตาม Platform ต่างๆ จากมาตรการ 
ล็อกดาวน์ของรัฐบาลทั้งการสั่งปิดร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า หรือให้ขายได้แต่เฉพาะดิลิเวอรี่ 

• ในระยะสั้นผู้ประกอบการต้องบริหารต้นทุนทุกด้านให้ต่ำที่สุด เพ่ือให้ธุรกิจยังอยู่ได้ ส่วนในระยะยาว
ถือเป็นโอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงโมเดลทางธุรกิจ โดยปรับไปทำดิลิเวอรี่ให้มากขึ้น เพราะพฤติกรรม
ผู้บริโภคเปลี่ยนแล้ว เนื่องจากอยู่บ้านและคุ้นชินกับการใช้บริการแบบดิลิเวอรี่ 

• แนวโน้มที่น่าสนใจในช่วงโควิด-19 และหลังโควิด-19 ได้แก่ คลาวติทเช่น และการดิลิเวอรี่ ซึ่งทำให้
ผู้ประกอบการสามารถลดต้นทุนจากค่าเช่าที่ที่แพงได้ สามารถขยายธุรกิจ และกระจายสินค้าไปยังที่
ต่างๆ ได้ง่ายขึ้น  

• โมเดลคลาวคิทเช่น คือร้านอาหารที่ไม่มีหน้าร้าน หรือการใช้ครัวที่บ้าน หรือการเช่าครัว เพ่ือทำอาหาร
และขายอาหารทางดิลิเวอรี่เท่านั้น โดยธุรกิจร้านอาหารที่ต้องการจะทำคลาวคิทเช่น ควรพิจารณาสิ่ง
สำคัญ 2 เรื่อง คือ 1) เรื่องโลเคชั่นหรือทำเลที่ตั้งของคลาวคิทเช่น ควรอยู่ในแหล่งชุมชนที่สามารถขาย
ได้ทั้งบ้าน และออฟฟิศ มีที่จอดรถง่าย/ส่งของง่าย สำหรับพวกไรเดอร์ต่างๆ 2) เรื่องคุณภาพของหาร 
ที่ต้องรักษาคุณภาพของอาหารให้รสชาติอร่อย สะอาด ได้มาตรฐาน เพราะเป็นสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังมาก
ที่สุด   

• เมื่อประเทศไทยสามารถควบคุมสถานการณ์โควิด-19 ได้ จนสามารถเปิดเมือง และเปิดประเทศได้ใน
ที่สุด ธุรกิจร้านอาหารจะกลับมาดำเนินการได้ตามปกติ เนื่องจากในช่วงโควิด -19 ผู้บริโภคมี
ความเครียด และไม่สามารถพบปะสังสรรค์กันได้สะดวก เมื่อสถานการณ์ปลอดภัยแล้ว ผู้บริโภคย่อม
อยากกลับมาใช้บริการ ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนแล้วในประเทศอังกฤษ และสหรัฐอเมริกา โดยผู้ประกอบการ
ต้องเตรียมพร้อมรับสถานการณ์เหล่านี้ด้วย เพราะเมื่อถึงเวลาดังกล่าว อาจประสบปัญหาขาดแคลน
แรงงานได้ 

• สำหรับแนวโน้มของผู้บริโภคในอนาคต ที่ผู้ประกอบการร้านอาหารควรให้ความสนใจ ได้แก่  
1) ผู้บริโภครุ่นใหม่ (Gen Y และ Gen Z ลงมา) ให้ความสนใจสนับสนุนสินค้าที่คิดถึงสังคม 

สิ่งแวดล้อม ความยั่งยืน มีการจ้างแรงงานอย่างเหมาะสม/เป็นธรรม เป็นธุรกิจที่ดำเนินงานอย่าง
ยั่งยืน (Sustainability)  

2) ผู้บริโภครักสุขภาพมากขึ้น จึงบริโภคอาหารที่ดีต่อสุขภาพ เช่น  
 แนวโน้มการบริโภคเนื้อสัตว์น้อยลง และบริโภคโปรตีนทางเลือกมากขึ้น เช่น โปรตีนจากพืช  
 อาหารคลีน  
 อาหารที่ไม่ผ่านการแปรรูป  
 อาหารที่มีน้ำตาลต่ำ 

 อาหารที่ไขมันต่ำ  
 อาหารออแกนิก  
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3) ผู้บริโภคเน้นความสะดวกสบาย ซึ่งเทคโนโลยีและสถานการณ์โควิด-19 ทำให้ผู้บริโภคคุ้นชิน
กับการสั่งอาหารดิลิเวอรี่  

4) ทำอาหารรับประทานกันเองมากขึ้น และสรรหาวัตถุดิบดีๆ จากแหล่งที่น่าเชื่อถือ  
5) อาหารและร้านอาหารที่ผู้บริโภคเลือกใช้บริการต้องถ่ายรูปออกมาสวย เพ่ือที่จะได้ลงรูปใน    

Social media ต่างๆ รวมทั้งผู้บริโภคจะหาข้อมูลในเว็ปไซด์ / นิยมเลือกร้านอาหารตาม  
Influencer / ตามรีวิวร้านอาหารของบล็อกเกอร์ต่างๆ  

6) ผู้บริโภคต้องการความหลากหลายในการบริโภคเพ่ิมขึ้น เช่น อาหารที่ Lactose free /  
Gluten free / Halo beverage (เครื่องดื่มเหมือนน้ำผลไม้แต่มีแอลกอฮอล์และแคลอรี่ต่ำ) /            
Alternative milk ต่างๆ เช่น นมถั่ว นมออแกนิก 
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แหล่งอ้างอิง 
 

 
• รายงานผลการศึกษากฎหมายที่เอ้ือและลดอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจของ SME : 

กรณีศึกษาการประกอบธุรกิจร้านอาหาร ฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

• มาตรการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 จาก  
https://www.bbc.com/thai/thailand-57821367  
https://www.thansettakij.com/money_market/487977 

• การปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารในยุคโควิด และแนวโน้มในอนาคต จาก 

https://www.youtube.com/watch?v=C0_gGlqVsZU 
https://www.youtube.com/watch?v=nC7HFamq1_A 

 
 

https://www.bbc.com/thai/thailand-57821367
https://www.thansettakij.com/money_market/487977
https://www.youtube.com/watch?v=C0_gGlqVsZU
https://www.youtube.com/watch?v=nC7HFamq1_


ในปี 2563 ธุรกิจร้านอาหารในประเทศมีจ านวนทั้งสิ้น 334,736 ราย เป็นธุรกิจ SMEs 99.9%
(334,606 ราย)
โดยเป็นธุรกิจประเภทร้านอาหาร/ภัตตาคาร มากที่สุด ตามมาด้วยร้านขายเครื่องดื่ม 
ส าหรับจังหวัดที่มีผู้ประกอบการร้านอาหารมากที่สุด คือ กรุงเทพ ชลบุรี และเชียงใหม่ ตามล าดับ



ผลกระทบจากโรคระบาดโควิด-19 ส่งผลให้ในปี 2563 ธุรกิจร้านอาหารได้รับผลกระทบสูง
ซึ่ง GDP SMEs ของร้านอาหารในปี 2563 ลดลง 38% จากปีก่อนหน้า  
ในส่วนของธุรกิจร้านอาหารในภาพรวม ปี 2563 มีรายได้ลดลง 28%



 ผู้ประกอบการปรับตัวไปขายอาหารดิลิเวอรี่ ผ่าน Platform ต่างๆ

 ในระยะสั้นต้องบริหารต้นทุนทกุดา้นให้ต่ าที่สดุ เพ่ือให้ธุรกิจยังอยู่ได้ ส่วนในระยะยาวถือเป็น
โอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงโมเดลทางธุรกจิ อย่างการปรับไปท าดิลิเวอรี่ให้มากขึ้น เพราะ
พฤติกรรมผู้บริโภคเปลีย่นแล้ว เนื่องจากอยู่บ้านและสั่งดิลิเวอรี่จนคุ้นชิน

 แนวโน้มที่น่าสนใจในช่วงโควิดและหลังโควิด ได้แก่ คลาวติทเช่น และการดิลิเวอรี่ ซึ่งท าให้
ผู้ประกอบการสามารถลดตน้ทนุจากค่าเช่าที่ที่แพงได ้สามารถขยายธุรกิจและกระจายสินค้า
ไปยังที่ต่างๆได้ง่ายข้ึน

 เมื่อประชาชนได้วัคซีนจนเกิดภูมิคุ้มกนัหมู ่สามารถเปิดเมือง/ประเทศได้ ธุรกิจร้านอาหารจะ
กลับมา เพราะช่วงโควิดคนเครียดและโหยหาการพบปะสังสรรค์ ตัวอย่างในประเทศอังกฤษ
และอเมริกา ที่กิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆ รวมทั้งร้านอาหารกลบัมาคึกคักแล้ว  

COST MANAGEMENT

Revenue

การปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารในยุคโควิดและหลังโควิด

WAITING
ปัญหา ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐ

1 รายได้
ลดลง 

- เร่งรัดการฉีดวัคซีนที่มีประสิทธิภาพให้ประชาชน เพ่ือน าไปสู่การเปิดเมือง
- จัดหาช่องทาง/โครงการสนับสนุนธุรกิจร้านอาหารในช่วงโควิด เช่น ซื้ออาหาร
จากร้านอาหารไปบริจาคให้ชุมชน คนตกงาน โรงพยาบาลสนาม 

2 ธุรกิจต้อง
ใช้ดิลิเวอร่ี
เพ่ิมขึ้นมาก

- ปัจจุบันยังไม่มีหน่วยงานใดมาก ากับดูแล/ช่วยเหลือต้นทุนค่า GP จากการขาย
อาหารดิลิเวอร่ี ผ่าน Application ต่างๆ และรอรับเงินภายหลังการขายอีก 45 วัน 
ท าให้ผปก.มีต้นทุนท่ีเพ่ิมขึ้น/มีเงินค้างจ่าย

3 ธุรกิจต้อง
บริหาร
ต้นทุนให้อยู่
รอด

- ควรขยายเวลามาตรการเยียวยาของรัฐ ท้ังด้านการเยียวยานายจ้าง ลูกจ้าง ค่าน้ า
ค่าไฟ มาตรการพักหนี้  ซึ่งปัจจุบันเป็นมาตรการระยะสั้น (1-2 เดือน) 
- ประกาศล็อกดาวน์ของรัฐบาลแต่ละครั้งควรรอบคอบ และให้เวลาผปก.เตรียมตัว
- ปัจจุบันยังไม่มีหน่วยงานใดมาดูแล/ช่วยเหลือการเจรจาค่าเช่า/ภาษี ของผปก. 


