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ค าน า 

ปัจจุบัน ประ฼ทศเทยมีวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิSMEี ฼ปຓนจ านวนมาก฽ละมี฽นว฾นຌมทีไ
฼พิไมขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไอง ฽ต຋ยังพบว຋า SME จ านวนมากทีไมีอยู຋นั ๅน Ķอยู຋นอกระบบ๢ กล຋าวคือ เม຋฼ปຓนเปตาม
ขຌอก าหนดของกฎหมาย เม຋ว຋าจะ฼ปຓนดຌานการจัดตัๅงธุรกิจ ดຌานภาษี หรือดຌาน฽รงงาน ฼ปຓนตຌน รวมถึงการ
ประกอบธุรกิจ฿นปัจจุบันทีไมีความหลากหลายมากกว຋าทีไผ຋านมา จากความกຌาวหนຌาดຌาน฼ทค฾น฾ลยี ท า฿หຌ฼กิด 
Homeูbased business / homepreneur รวมถึงผูຌรับงานอิสระ ิfreelancerี มากขึๅน 

วิสาหกิจทีไอยู ຋นอกระบบ฼หล຋านีๅ ส຋งผลต຋อ฼ศรษฐกิจ สังคม ฽ละการประกอบธุรกิจ เม຋ว຋าจะ฼ปຓน
ผลิตภัณฑ์มวลรวม ิGDPี ของประ฼ทศ ฐานภาษี สวัสดิภาพของ฽รงงาน การ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน฿นระบบ ผลิต
ภาพของธุรกิจ การ฼ขຌาถึงบริการของภาครัฐ ฽ละอืไนโ ท า฿หຌภาครัฐ฿หຌความส าคัญต຋อการส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม฼ขຌาสู຋ระบบ ิFormali่ationี ซึไงจ า฼ปຓนตຌองพิจารณาถึงปัจจัยทีไ฼กี ไยวขຌอง ฼ช຋น  
ิแี ตຌนทุน฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบ ทัๅงค຋า฿ชຌจ຋าย฽ละ฼วลาทีไ฿ชຌ฿นการจดทะ฼บียนจัดตัๅงธุรกิจ ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการปฏิบัติ
ตามกฎหมายต຋างโ ความยุ຋งยากของกระบวนการหรือ฼อกสารของภาครัฐ ฼ปຓนตຌน ิโี ประ฾ยชน์ทีไ฼กิดขึๅนจาก
การ฼ขຌาสู຋ระบบ ทัๅงการ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน การ฼ขຌาถึงตลาดทีไมีศักยภาพ การ฼ขຌาถึงบริการ฼พืไอการพัฒนาธุรกิจ 
฼ปຓนตຌน 

การศึกษา฿นครัๅงนีๅ เดຌมีการจัด฼กใบ฽ละส ารวจขຌอมูลจากกลุ຋มผูຌประกอบการทัๅงทีไอยู຋นอกระบบ ฼พืไอรับ
ฟังปัญหา ขຌอจ ากัด฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบ ฽ละกลุ຋ม฿นระบบ ฼พืไอรับฟังมุมมองถึงกระบวนการ ขัๅนตอน฿นการ฼ขຌาสู຋
ระบบ ฽ละประ฾ยชน์ต຋างโทีไจะเดຌรับ ตลอดจนการรับฟังมุมมองของหน຋วยงานต຋างโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม
วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ฾ดยมีการน าขຌอมูลทัๅงหมดมาประมวล฽ละจัดท ามาตรการ฿นการส຋ง฼สริม
การ฼ขຌาสู຋ระบบทีไ฼หมาะสม฽ละมีประสิทธิภาพต຋อเป  

ส านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ขอขอบคุณหน຋วยงานต຋างโ ทีไสนับสนุนขຌอมูล 

฿นการร຋วมจัดท ามาตรการการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม฼ขຌาสู຋ระบบ฿นครัๅงนีๅ ฽ละหวังว຋า
รายงานฉบับนีๅจะ฼ปຓนประ฾ยชน์ต຋อการส຋ง฼สริม฿หຌวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม฼ขຌาสู຋ระบบ ฼พืไอลด 

ความ฼หลืไอมล ๅา พรຌอมกับ฼พิไมขีดความสามารถ฿หຌกับกลุ຋มวิสาหกิจทัๅงหลาย ฽ละมีส຋วนส าคัญ฿นช຋วยขับ฼คลืไอน
฼ศรษฐกิจของประ฼ทศต຋อเป฿นอนาคต 

ส านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 
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บทสรุปผูຌบริหาร 
ขຌอมูลจ านวน SME จากส านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิสสว .ี ระบุว຋า ฿นป຃ 

พ.ศ. 2563 มีจ านวนผูຌประกอบการ SME ทัๅงสิๅนอยู຋ทีไประมาณ 3.15 ลຌานราย ซึไง฼ติบ฾ตมากขึๅนกว຋า 4 ฽สนราย
นับตัๅง฽ต຋ช຋วงป຃ ป຃ พ.ศ. 255่ ทีไมีอยู຋ทีไประมาณ 2.76 ลຌานราย อย຋างเรกใดี SME จ านวนนีๅจดทะ฼บียนนิติบุคคล
฼พียง ่.ๆโ ฽สนราย หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ โ็.ไ ของจ านวน SME ทัๅงหมด  

฿นขณะ฼ดียวกัน หากพิจารณา฼พิไม฼ติม฿นส຋วนของขຌอมูล฽รงงาน ฼หในเดຌอีกว຋า จากจ านวนผูຌมีงานท า
ทัๅงหมด 37.9 ลຌานคน ฿นป຃ พ.ศ. 2563 พบว຋า ฼ปຓน฽รงงานทีไอยู຋฿นระบบ฼พียงรຌอยละ 46.2 ฽ละมี฽รงงานทีไอยู຋
นอกระบบรຌอยละ 53.8 ของจ านวนผูຌมีงานท าทัๅงหมด หรืออีกกว຋า 20.4 ลຌานคน ซึไง฽รงงาน฼หล຋านีๅส຋วนหนึไง
ประกอบอาชีพอิสระ จึงสามารถถือเดຌว຋า฼ปຓนผูຌประกอบการ฼ช຋น฼ดียวกัน 

ผูຌประกอบการทีไอยู຋นอกระบบ฼หล຋านีๅ ส຋งผลต຋อ฼ศรษฐกิจ สังคม ฽ละการประกอบธุรกิจ เม຋ว຋าจะ฼ปຓน
ผลิตภัณฑ์มวลรวม ิGDPี ของประ฼ทศ ฐานภาษี สวัสดิภาพของ฽รงงาน การ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน฿นระบบ ผลิต
ภาพของธุรกิจ การ฼ขຌาถึงบริการของภาครัฐ ฽ละอืไนโ ท า฿หຌภาครัฐ฿หຌความส าคัญต຋อการส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม฼ขຌาสู຋ระบบ ิFormali่ationี ซึไงจ า฼ปຓนตຌองพิจารณาถึงปัจจัยทีไ฼กีไยวขຌอง ฼ช຋น ิแี 
ตຌนทุน฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบ ทัๅงค຋า฿ชຌจ຋าย฽ละ฼วลาทีไ฿ชຌ฿นการจดทะ฼บียนจัดตัๅงธุรกิจ ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการปฏิบัติตาม
กฎหมายต຋างโ ความยุ຋งยากของกระบวนการหรือ฼อกสารของภาครัฐ ฼ปຓนตຌน ิโี ประ฾ยชน์ทีไ฼กิดขึๅนจากการ
฼ขຌาสู຋ระบบ ทัๅงการ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน การ฼ขຌาถึงตลาดทีไมีศักยภาพ การ฼ขຌาถึงบริการ฼พืไอการพัฒนาธุรกิจ การ
เม຋ถูก฼รียก฼กใบค຋าปรับหรือสินบนต຋างโ ฼ปຓนตຌน 

ทัๅงนีๅ จากการศึกษาพบว຋า฿นบริบททีไ฼กิดขึๅนจริงนัๅน การก าหนดว຋าผูຌประกอบกิจการราย฿ดถือว຋า฼ปຓน
กลุ຋ม฿นระบบ หรือนอกระบบนัๅน มีความซับซຌอน ฼นืไองจากการประกอบกิจการ฿นปัจจุบันตຌองมีการเปจด
ทะ฼บียน หรือขอ฿บอนุญาตหลายประ฼ภท จึงเดຌมีการก าหนดนิยาม฾ดยรวมขึๅนมา ฾ดยมีการนิยาม฽ละรูป฽บบ 
๡การ฼ขຌาสู຋ระบบ๢ ทีไพิจารณาจากองค์ประกอบการด า฼นินการ 4 ส຋วน ประกอบดຌวย การจดทะ฼บียนนิติบุคคล
หรือทะ฼บียนพาณิชย์ การจดทะ฼บียนธุรกิจ฼ฉพาะ ฿นกรณีทีไ฼ปຓนธุรกิจทีไตຌองจดทะ฼บียนตามกฎระ฼บียบของ
หน຋วยงานภาครัฐทีไ฼กีไยวขຌอง การ฼ขຌาสู຋ระบบประกันสังคม ฽ละการ฼ขຌาสู຋ระบบภาษี ฾ดยก าหนดกลุ຋มผูຌประกอบ
กิจการออกมา ดังนีๅ 
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สรุปนิยาม฽ละรูป฽บบการ฼ขຌาสู຋ระบบ 

 

1. การ฼ขຌาสู຋ระบบ฾ดยสมบูรณ์ (Formal Entrepreneur) คือ ผูຌประกอบการทีได า฼นินการครบทัๅง 4 

ปัจจัย คือ การจดทะ฼บียนนิติบุคคล / ทะ฼บียนพาณิชย์ การจดทะ฼บียนหรือการขอ฿บอนุญาต
ประกอบธุรกิจ฼ฉพาะ การ฼ขຌาสู຋ระบบประกันสังคม ฽ละการ฼ขຌาสู຋ระบบภาษี  

2. การ฼ขຌาสู຋ระบบบางส຋วน (Semi-formal Entrepreneur) คือ ผูຌประกอบการทีได า฼นินการเม຋ครบ
ตามทีไควรตຌองด า฼นินการ 

3. การอยู຋นอกระบบ (Informal Entrepreneur) คือ ผูຌประกอบการทีไเม຋ด า฼นินการตามองค์ประกอบ
฿ดโ ทัๅง 4 หัวขຌอทีไกล຋าวมาขຌางตຌน 

จากนิยามขຌางตຌน จึงเดຌมีการส ารวจขຌอมูลจากกลุ຋มผูຌประกอบการ ทัๅงทีไอยู຋฿นระบบ฽ละนอกระบบ 
หน຋วยงานทีไมีส຋วน฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม฽ละขับ฼คลืไอนวิสาหกิจทัๅงจากภาครัฐ ฽ละ฼อกชน ตลอดจนกลุ຋ม
นักศึกษาจบ฿หม຋ ทัๅงทีไ฼ปຓน฼จຌาของกิจการ หรือการประกอบอาชีพ฼สริมนัๅน ท า฿หຌพบว຋า มีประ฼ดในทีไสามารถ
สะทຌอนมุมมองของปัญหา ช຋องว຋าง ฽ละขຌอจ ากัดทีไ฼กีไยวขຌองกับการ฼ขຌาสู຋ระบบเดຌ฼ปຓนอย຋างดี ซึไงสามารถ฽บ຋ง
ออกมาเดຌ฼ปຓน 3 ดຌาน ประกอบดຌวย  

1)  ดຌานศักยภาพ ฽ละความ฼ขຌา฿จของผูຌประกอบการทีไอยู຋นอกระบบ:  ผูຌประกอบการนอกระบบส຋วน฿หญ຋
นัๅน฼ขຌาเม຋ถึงขຌอมูลหรือการประชาสัมพันธ์฼กี ไยวกับ฽นวทางปฏิบัติที ไถูกตຌอง ซึไงบางกลุ຋มอาจมีการรับรูຌถึง
฽นวทาง ฽ต຋เม຋ทราบถึงขัๅนตอนการจัดการทีไชัด฼จน หรือบางกลุ຋มอาจเม຋รับรูຌถึงการบริการหรือการช຋วย฼หลือ
ต຋างโ ของภาครัฐ ท า฿หຌเม຋฼หในประ฾ยชน์฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบ 
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2)  ดຌานความสะดวกของกระบวนการการ฼ขຌาสู຋ระบบ : ผูຌประกอบการส຋วน฿หญ຋มีมุมมองว຋าตຌนทุน ทัๅง฿น
฼รืไองของค຋า฿ชຌจ຋าย ขัๅนตอน การ฼ตรียม฼อกสาร ฽ละ฼วลาทีไ฿ชຌ฿นการด า฼นินการ฼ขຌาสู຋ระบบทีไยุ຋งยาก ตลอดจน
อาจตຌอง฽บกรับตຌนทุน฿นการประกอบกิจการทีไสูงขึๅนหลังจาก฼ขຌาสู຋ระบบ฽ลຌว ฼ช຋น การติดตาม฼อกสาร ค຋าท า
บัญชี ค຋าธรรม฼นียม หรือภาษีต຋างโ ทีไจะตามมา ฼ปຓนตຌน  

3)   ดຌานสิทธิประ฾ยชน์หรือมาตรการจากภาครัฐ฼มืไอ฼ขຌาสู຋ระบบ฽ลຌว฿นมุมของกลุ຋มผูຌประกอบการทีไอยู຋฿น
ระบบ฼ดิม: ผูຌประกอบการส຋วน฿หญ຋ยังมีมุมมองว຋าสิทธิประ฾ยชน์หรือมาตรการทีไเดຌรับนัๅนยังเม຋คุຌมค຋า฼พียงพอ
กับตຌนทุนทีไ฼กิดขึๅนจากการ฼ขຌาสู຋ระบบ฿นช຋วงทีไผ຋านมา 

จากประ฼ดในปัญหา ฽ละช຋องว຋างขຌางตຌน จึงเดຌมีการรวบรวมความตຌองการจากภาคส຋วนทีไ฼กีไยวขຌอง
น ามาจัดท า฼ปຓนมาตรการ฿นการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม฼ขຌาสู຋ระบบ ฾ดยตัๅงอยู຋บนหลักคิด
พืๅนฐานทีไท า฿หຌวิสาหกิจทีไจะ฼ขຌาสู຋ระบบ฼หล຋านีๅ รูຌสึกเดຌว຋า฼ปຓนผูຌรับบริการทีไส าคัญของภาครัฐ พรຌอมกับมีการ
ก าหนด฽นวคิด (Theme) ฿นการพัฒนามาตรการส຋ง฼สริม฿หຌกับ฽ต຋ละกลุ຋มตามสภาพปัญหา ฽ละบริบททีไ
฼กิดขึๅน ดังนีๅ 

1) กลุ຋มผูຌประกอบการนอกระบบ รวมถึงผูຌทีไสน฿จทัไวเป: ฼นຌนการสรຌางการรับรูຌอย຋าง฼ขຌาถึง฿หຌมากทีไสุด 
฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงการสืไอสาร฿หຌ฼หในถึงการสนับสนุนของภาครัฐทีไพรຌอมจะช຋วย฿หຌกับทุกกลุ຋ม ฽ละประ฾ยชน์
หรือการสนับสนุนอืไนโ ทีไจะเดຌ฼พิไมมากขึๅนหลังจากทีไ฼ขຌาสู຋ระบบ฽ลຌว 

2) กลุ຋มผูຌประกอบการกึไง฿นระบบ : ฼ร຋งอ านวยความสะดวก฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบมากขึๅน ตลอดจนช຋วย
น า฼สนอ฾อกาสทีไจะเดຌรับจากการ฼ขຌาสู຋ระบบ฼พิไม฼ติมมากขึๅน ทัๅง฿น฼รืไองของ฼งินทุน หรือตลาดต຋างโ ฼พืไอกระตุຌน
฿หຌ฼กิดการตัดสิน฿จ฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบเดຌดีมากยิไงขึๅน 

3) กลุ຋มผูຌประกอบการ฿นระบบ฽บบสมบูรณ์: สรຌางความมัไน฿จว຋า ผูຌทีไอยู຋฿นระบบจะมีสิทธิประ฾ยชน์ทีไ
คุຌมค຋า ฽ละพิ฼ศษกว຋ากลุ຋มทีไยังเม຋เดຌ฼ขຌาสู຋ระบบ หรือกึไง฼ขຌาสู຋ระบบ ฾ดย฼ฉพาะมาตรการทีไ฼ฉพาะ฼จาะจงทีไ฼กิ ด
จากการ฿ชຌขຌอมูลของผูຌทีไอยู຋฿นระบบมาวิ฼คราะห์ หรือมาตรการพิ฼ศษอืไนโ ฼พืไอ฽สดง฿หຌ฼หในว຋าถึงประ฾ยชน์ของ
การอยู຋฿นระบบ ฽ละช຋วยจูง฿จเม຋฿หຌกลุ຋มนีๅกลับออกเปนอกระบบอีกครัๅงหนึไง 

฼พืไอ฿หຌสอดรับกับหลักคิด฽ละ฽นวคิดขຌางตຌน จึงเดຌมีการออก฽บบมาตรการส าคัญ฿หຌเป฿นทิศทาง
฼ดียวกัน ฾ดย฼ริไมตัๅง฽ต຋การสืไอสาร การปรับปรุงขัๅนตอน การพัฒนาสิทธิประ฾ยชน์฽ละมาตรการส຋ง฼สริม ฽ละ
การพัฒนาขຌอมูล ฽ละปรับปรุงระ฼บียบภาครัฐ ฾ดยมีรายละ฼อียด ดังนีๅ 
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฽นวทางการส຋ง฼สริมการ฼ขຌาสู຋ระบบ 

 

 

1. พัฒนาการสืไอสาร 
ผูຌประกอบการ฿นประ฼ทศเทย ทัๅงทีไอยู຋฿นระบบ฽ละนอกระบบ มี฼ปຓนจ านวนมาก จึงควรตຌองมีการ

พัฒนา฽นวทางการสืไอสาร฿หຌ฼ขຌาถึงกลุ຋มคน฼หล຋านีๅ฿หຌเดຌมาก ฽ละหลากหลายทีไสุด ดังนัๅน ควร฼ร຋ง฼พิไมช຋องทาง฿น
การสืไอสารกับผูຌประกอบการ ทัๅง฽บบสมัย฿หม຋ ฽ละ฽บบดัๅง฼ดิม ฾ดยตຌองมีทีมสืไอสารขຌอมูล ’ME ทีไจะมาช຋วย
พัฒนารูป฽บบ฽ละ฼นืๅอหา฿หຌง຋ายต຋อการท าความ฼ขຌา฿จ ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง ขຌอมูลทีไ฽สดง฿หຌ฼หในว຋า หน຋วยงานรัฐ
มี฾ครงการทีไมาช຋วย฼หลือมาก฼พียง฿ด ฽ละหาก฼ขຌาสู ຋ระบบจะมีการช຋วย฼หลือมากขึ ๅน฼พียง฿ด ฼พืไ อ฿หຌ
ผูຌประกอบการทัๅงหมดรับรูຌถึงขຌอมูล ฽ละ฾ครงการส าคัญของภาครัฐ ซึไงจะช຋วยจูง฿จ฿หຌผูຌประกอบการมา฼ขຌา฿น
ระบบ฼พิไมขึๅนเดຌ 

2. ปรับปรุงขัๅนตอนการ฼ขຌาสู຋ระบบ 

฼มืไอผูຌประกอบการ฼ริไม฿หຌความสน฿จ฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบ฽ลຌว สิไงส าคัญต຋อมา  คือ ตຌองท า฿หຌการ฼ขຌาสู຋
ระบบ฼ปຓนเปเดຌ฾ดยง຋าย ดังนัๅน จึงตຌอง฿หຌความส าคัญกับ฽นวทางการลดขัๅนตอน ลด฼อกสารทีไซ ๅาซຌอน ตลอดจน
ปรับขัๅนตอน / รูป฽บบ฼อกสารเปสู຋ระบบดิจิทัลมากขึๅน (E-‘egistration) ส຋ง฼สริมการท างานบนระบบดิจิทัล
฼พืไอ฿หຌสามารถ฼กใบขຌอมูลเดຌทัๅงหมด รวมถึงการปรับลด฼งืไอนเข หรือการขออนุญาตต຋างโ ทีไเม຋จ า฼ปຓน หรือเม຋
สอดคลຌองกับบริบทปัจจุบัน พรຌอมกับปรับรูป฽บบการน า฼งินค຋าธรรม฼นียมมาปรับ฿ชຌ฼ปຓนสิทธิประ฾ยชน์ 
(Credits) ฿หຌกับวิสาหกิจ หรือผูຌทีไ฼ขຌามาลงทะ฼บียน ฼พืไอ฿หຌ฼หในถึงความคุຌมค຋า ฼ปຓนตຌน 

3. พัฒนาสิทธิประ฾ยชน์ ฽ละมาตรการส຋ง฼สริม 

มาตรการ฿นการพัฒนาสิทธิประ฾ยชน์฽ละมาตรการส຋ง฼สริม฿นรูป฽บบต຋างโ ทีไตຌองครอบคลุม ทัๅงกลุ຋ม
ทีไอยู຋นอกระบบ กึไง฿นระบบ ฽ละ฿นระบบ฽บบสมบูรณ์ ตัๅง฽ต຋การ฿หຌความรูຌ฽ละพัฒนาทักษะตามสถานะ ฽ละ
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ศักยภาพของผูຌประกอบการ฿น฽ต຋ละระดับ ลดขຌอจ ากัดหรือการ฿ชຌขຌอมูลอืไนโ มาประกอบการ฼ขຌาถึง฽หล຋ง
฼งินทุน ฼ช຋น Info-based Lending หรือ฼ปຂด฾อกาส฿หຌกลุ຋มผูຌประกอบการสามารถ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุนทาง฼ลือก
฿หม຋โ เดຌมากขึๅน ฼ช຋น e-Factoring   P2P Lending หรือ Non Fungible Token ฼ปຓนตຌน ตลอดจนการ฼ร຋ง
สรຌาง฾อกาสทางการคຌา฿หຌผูຌประกอบการทุกกลุ຋มมากยิไงขึๅน ตัๅง฽ต຋การ฼ชืไอม฾ยงตลาด฼พืไอรายย຋อยตามภูมิภาค
ต຋างโ การ฼ชืไอม฾ยงกับ Online Platform หรือส຋ง฼สริมการ฼ชืไอม฾ยงตลาดกลุ຋ม฿หม຋โ ทัๅงกลุ຋มจัดซืๅอภาคธุรกิจ 
(Corporate Procurement) หรือ฽มຌ฽ต຋กลุ຋มจัดจຌางของภาครัฐ (Government Procurement) ฼ปຓนตຌน 

นอกจากนีๅ฽ลຌว ควรตຌองมีการพัฒนามาตรการพิ฼ศษ฼ฉพาะกลุ຋ม ทีไ฼ปຓนลักษณะของสิทธิประ฾ยชน์
พิ฼ศษ (Exclusive Benefits) ขึๅนมา ฾ดยอาจมีการก าหนดหลัก฼กณฑ์ กลุ຋มประ฼ภท หรือช຋วง฼วลาขึๅนมา฼ฉพาะ 
ประกอบดຌวย มาตรการส าหรับกลุ຋ม฿หม຋ทีไ฼ขຌาสู຋ระบบ มาตรการส าหรับกลุ຋ม฼ดิมทีไอยู຋฿นระบบ หรือมาตรการ
ตามน฾ยบายหรือสถานการณ์฼ฉพาะ ทีไสามารถน ามาปรับ฿ชຌ฼ปຓน฼ครืไองมือ฿นการจูง฿จ฽ละส຋ง฼สริม ตามความ
฼หมาะสม฼องเดຌ ตัวอย຋าง฼ช຋น การลดค຋า฿ชຌจ຋าย ิลดค຋าสาธารณูป฾ภค หรือค຋าธรรม฼นียมี ส าหรับกลุ຋ม฿หม຋ทีไ฼ขຌา
สู຋ระบบ การ฼ขຌาถึง฼งินกูຌดอก฼บีๅยต ไา ส าหรับกลุ຋มทีไอยู຋฿นระบบ฼ดิม หรือ฽มຌ฽ต຋ มาตรการสนับสนุน฼งินทุนส าหรับ
วิสาหกิจ฿นกลุ຋ม BCG Economy ฼ปຓนตຌน 

4. พัฒนาขຌอมูล ฽ละปรับปรุงระ฼บียบภาครัฐ 

มาตรการ฿นการปรับปรุง หรือพัฒนาขຌอมูล ระบบ ฽ละการท างานทีไจะช຋วยอ านวยความสะดวก 
ตลอดจนพัฒนาระบบนิ฼วศ฿นการท าธุรกิจที ไ฼ปຓนพื ๅนฐานส าคัญ฿นการผลักดันมาตรการส าหรับกลุ຋ม
ผูຌประกอบการทัๅง 3 ฼รื ไองขຌางตຌน ฿หຌสามารถ฼กิดขึๅนเดຌอย຋าง฼ปຓนรูปธรรม ซึไ งประกอบดຌวย การ฼ชืไอม฾ยง
ฐานขຌอมูล฽บบรวมศูนย์ การพัฒนาระบบฐานขຌอมูลผูຌประกอบการ (’ME ID/Profile) การพัฒนาการวิ฼คราะห์
น฾ยบาย฽ละขຌอมูลทางดຌาน ’ME ฽บบบูรณาการ ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงการวิ฼คราะห์ความ฼ชืไอม฾ยง฽ละความ
ขัด฽ยຌงของน฾ยบาย หรือกฎระ฼บียบต຋างโ ซึไงอาจกลาย฼ปຓนปัญหา หรืออุปสรรคของ ’ME ฿นการประกอบ
ธุรกิจเดຌ 

฿นขณะ฼ดียวกัน ตຌองมีการ฼ร຋งทบทวนระ฼บียบ฽ละกฎหมายต຋างโ ฼พืไอปรับปรุง฿หຌสอดรับกับบริบท
ปัจจุบัน รวมเปถึงการลดขຌอจ ากัด หรือผ຋อนคลายความ฼ขຌมขຌนของระ฼บียบ฽ละกฎหมายบางส຋วน ฿หຌ฼หมาะสม
กับขนาดหรือประ฼ภทของ ’ME ฿นปัจจุบันมากยิไงขึๅน   
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บททีไ 1 นิยาม ขอบ฼ขต สถานการณ฽์ละ฽นว฾นຌมของ฼ศรษฐกิจนอกระบบ 
  

1.1  ค าจ ากัดความ ฽ละองค์ประกอบการของ฼ศรษฐกิจนอกระบบ 

นิยามหรือค าจ ากัดความของ฼ศรษฐกิจนอกระบบ  
฼ศรษฐกิจนอกระบบ฼ปຓนประ฼ดในทีไองค์กรระหว຋างประ฼ทศ฿หຌความส าคัญ ฽ละมีการ฼สนอ฽นะ฽นวทาง

สนับสนุนการบริหารจัดการกับ฼ศรษฐกิจนอกระบบ฾ดยรวม ซึไง฼ปຓนส຋วนหนึไงของความ฼หลืไอมล ๅาทีไ฼กิดขึๅน 
฾ดย฼ฉพาะ฿นประ฼ทศก าลังพัฒนา ฾ดยการศึกษานิยาม ขอบ฼ขต ค าจ ากัดความของ฼ศรษฐกิจนอกระบบ
฼บืๅองตຌนนีๅ ฼ปຓนขຌอมูลจากหน຋วยงานระหว຋างประ฼ทศ 2 หน຋วยงาน ฽ละหน຋วยงาน฿นประ฼ทศเทยหนึไงหน຋วยงาน 
ประกอบดຌวย 

• องค์การ฼พื ไอความร຋วมมือ฽ละการพัฒนาทาง฼ศรษฐกิจ  ิOrganization for Economic  

Co-operation and Development - OECD)  
• องค์การ฽รงงานระหว຋างประ฼ทศ (International Labour Organization - ILO) 

• ธนาคาร฽ห຋งประ฼ทศเทย 

 
฽ผนภาพทีไ แ นิยามของ฼ศรษฐกจินอกระบบ ิInformal Economy) ของหน຋วยงานต຋างโ 

 

ทีไมา: Formalization of Micro Enterprises in ASEAN – OECD, Enterprise Formalization: Fact or fiction? – ILO,  

A Better “nderstanding of ThailandĴs Informal ’ector การวิ฼คราะห์ของทีไปรึกษา 
 

องค์การ฼พืไอความร຋วมมือ฽ละการพัฒนาทาง฼ศรษฐกิจ ิOECD) เดຌ฿หຌความหมายของ฼ศรษฐกิจนอก
ระบบ ิInformality) เวຌว຋า฼ปຓน ๡กลุ ຋มหน຋วยงาน ฽รงงาน ฽ละกิจกรรม ที ได า฼นินงานนอกกฎหมาย ฽ละ 
กฎระ฼บียบต຋างโ๢ ฾ดยหลักประกอบเปดຌวย ส຋วนทีไ฼ปຓนหน຋วยธุรกิจ ฽ละส຋วน฽รงงาน ซึไง฿นส຋วนธุรกิจนัๅน ฼ปຓน
การด า฼นินงาน฿นรูป฽บบบริษัท หรือกิจการทีไมี฼จຌาของราย฼ดียว ทีไผลิตสินคຌา฽ละบริการทีไเม຋สอดคลຌองกับ
฼งืไอนเขต຋างโ ของประ฼ทศ ทัๅงดຌาน฽รงงาน งบประมาณ การบริหารจัดการ รวมถึงดຌานกฎหมาย ส຋วน฿นดຌาน
ของ฽รงงานนั ๅน ฼ปຓนการด า฼นินงานที ไเม຋สอดคลຌองกับกฎหมาย฽รงงาน การจ຋ายค຋าตอบ฽ทน ระบบ
ประกันสังคม หรือระบบบ านาญ ทีไ฼ปຓนสิทธิพืๅนฐานทีไ฽รงงานควรเดຌรับ 
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องค์การ฽รงงานระหว຋างประ฼ทศ ิInternational Labour Organization - ILO) เดຌกล຋าวถึง฼ศรษฐกิจ
นอกระบบเวຌว຋า ๡มีความครอบคลุมทัๅง฿นส຋วนของผูຌประกอบการนอกระบบ ฽ละการจຌางงานนอกระบบ๢  ซึไง
ระบุตามวัตถุประสงค์ รูป฽บบ ฽ละ฾ครงสรຌางของธุรกิจเวຌ ดังนีๅ 

• วัตถุประสงค์ของการจัดตั ๅงธ ุรกิจนอกระบบ ฼ปຓนการด า฼นินการ฼พื ไอหา฼ลี ๅยงชีพของ
ผูຌประกอบการ/฼จຌาของธุรกิจตามความจ า฼ปຓน ฾ดยเม຋เดຌมี฽รงจูง฿จ฿นการประกอบธุรกิจ฿หຌ
฼ติบ฾ตหรือขยาย฿หຌ฼ปຓนธุรกิจขนาด฿หญ຋ 

• ลักษณะ/รูป฽บบการผลิตของธุรกิจนอกระบบ ส຋วนมาก฼ปຓนการท างานทีไบຌาน ิhome-

based) หรือเม຋มีสถานทีไท างาน฼ปຓนหลัก฽หล຋ง ฿ชຌ฽รงงานคน฼ปຓนหลัก ฽ละ฽รงงานส຋วนมาก
฼ปຓน฽รงงานทีไเดຌรับการศึกษาเม຋สูงนัก 

• ฾ครงสรຌางองค์กร ส຋วนมาก฼ปຓน฼จຌาของคน฼ดียว หรือมีลูกจຌาง฼พียง 1-2 คน ฾ดยมีการท าธุรกิจ
ทีไเม຋สามารถ฽ยกองค์กรออกจากตัวบุคคลทีไ฼ปຓน฼จຌาของเดຌ นอกจากนีๅ ส຋วนมากยังขาด  

การด า฼นินงานที ไสอดคลຌองตามกฎระ฼บียบของภาครัฐ ฼ช຋น การจ຋ายภาษี ฼งินสมทบ
ประกันสังคม หรือกฎหมาย฽รงงาน 

ส຋วนค าจ ากัดความทีไธนาคาร฽ห຋งประ฼ทศเทยเดຌศึกษาเวຌนัๅน เดຌ฿หຌความส าคัญกับปัจจัยดຌานรูป฽บบ
การตลาด ฽ละการด า฼นินงานตามกฎหมาย฼ปຓน 2 ปัจจัยหลัก฿นการอธิบาย฼ศรษฐกิจนอกระบบ ซึไงประกอบ
เปดຌวย 4 รูป฽บบ คือ 

1) สินคຌา/บริการทีไถูกกฎหมาย ฽ต຋มี฽หล຋งทีไมาเม຋฼ปຓนเปตามกฎระ฼บียบ ฽ละเม຋มีการซืๅอขาย฿น
ต ล า ด  ิ Non-market transaction, legal output, but illegal arrangement) ฼ ช຋ น  
การผลิตสินคຌา฿นบຌาน ฽ต຋เม຋มีการ฽ลก฼ปลีไยนซืๅอขาย 

2) สินคຌา/บริการทีไถูกกฎหมาย ซึไง฽หล຋งทีไมา฼ปຓนเปตามกฎระ฼บียบ ฽ละมีการซืๅอขาย฿นตลาด 
ิMarket transaction, legal output, and legal arrangement) ฼ช຋น การผลิตสินคຌา฾ดย
ผูຌประกอบการขนาด฼ลใก ฽ละมีการซืๅอขายต຋อ฿หຌผูຌผลิตรายอืไน หรือผูຌบริ฾ภค฾ดยตรง 

3) สินคຌา/บริการทีไถูกกฎหมาย ฽ต຋มี฽หล຋งทีไมาเม຋฼ปຓนเปตามกฎระ฼บียบ ฽ละมีการซืๅอขาย฿น
ตลาด ิMarket transaction, legal output, but illegal arrangement) ฼ช ຋น  ส ินค ຌ า/
บริการทีได า฼นินการ฾ดยผูຌประกอบการทีไจดทะ฼บียนธุรกิจ ฽ต຋เม຋ด า฼นินการตามขຌอก าหนด
กฎหมายอย຋างถูกตຌอง ตัวอย຋าง฼ช຋น จ຋ายค຋าจຌางต ไากว຋าค຋าจຌาง฽รงงานขัๅนต ไา หรือ เม຋ด า฼นินการ
ตามกฎหมายความปลอดภัย ฼ปຓนตຌน 

4) สินคຌา/บริการ ฽ละ฽หล຋งที ไมาที ไ เม ຋ถ ูกกฎหมาย ฽ต຋มีการซื ๅอขาย฿นตลาด ิ Market 

transaction, illegal output, and illegal arrangement) ฼ช ຋น การซ ื ๅอขายยา฼สพติด  
฼ปຓนตຌน  
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องค์ประกอบของ฼ศรษฐกิจนอกระบบ 

จากการศึกษานิยาม ฽ละค าจ ากัดของ฼ศรษฐกิจนอกระบบขຌางตຌน สามารถสรุป฼ปຓนภาพรวมของ
฼ศรษฐกิจนอกระบบ ิ Informal Economy) เดຌว຋า ๡ระบบ฼ศรษฐกิจที ไเม຋อยู຋ภาย฿ตຌกลเกของระบบตลาด 
฾ดยทัไวเป เม຋อยู຋฿นระบบภาษี หรือเม຋มีการขึๅนทะ฼บียนของหน຋วยงานภาครัฐ ซึไงนับ฼ปຓนระบบ฼ศรษฐกิจอย຋าง  

เม຋฼ปຓนทางการ หรือเม຋อยู຋ภาย฿ตຌกฎระ฼บียบ฿ดโ ฾ดย฼ปຓนเดຌทัๅงธุรกิจหรือบุคลากรภาย฿ตຌหน຋วยการผลิต การคຌา 
หรือบริการ ทัๅงนีๅ หน຋วยธุรกิจหรือบุคลากรทีไอยู຋ภาย฿น฼ศรษฐกิจนอกระบบนีๅเม຋เดຌรับความคุຌมครอง หรือ
ยอมรับจากภาคธุรกิจ฾ดยทัไวเป฼ท຋าทีไควร๢ ฼ช຋น การซืๅอขายสินคຌาการ฼กษตรนอกระบบตลาด จากพืๅนทีไ
฼พาะปลูก฾ดยตรง ฾ดยเม຋มีระบบชัไง ตวง วัด ที ไ฼ปຓนมาตรฐาน อาศัยการประ฼มินน ๅาหนัก฽ละราคาจาก
ประสบการณ์ของผูຌคຌา หรืออุปกรณ์ทีไเม຋เดຌมาตรฐาน ซึไงอาจขายสินคຌาเดຌ฼ฉพาะกลุ຋มลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไอาศัย
ความคุຌน฼คย ฽ละความเวຌวาง฿จ฿นการซืๅอขายกัน ฼ปຓนตຌน 

 
฽ผนภาพทีไ โ องค์ประกอบของระบบ฼ศรษฐกจินอกระบบ ิInformal Economy) 

ทีไมา: ฼ศรษฐกิจนอกระบบ: อะเร อย຋างเร ท าเม ู ธานี ชัยวัฒน์, ฼ศรษฐธรรมศาสตร์, กระทรวง฽รงงาน, Positioningmag 

฽ละการว฼ิคราะห์ของทีไปรึกษา 
 

฼มืไอพิจารณาองค์ประกอบหลักของ฼ศรษฐกิจนอกระบบ พบว຋า ฼ศรษฐกิจนอกระบบประกอบเปดຌวย   
2 ส຋วนหลัก คือ ธุรกิจนอกระบบ ิ Informal Business) ฽ละ฽รงงานนอกระบบ ิInformal Employment)  

ซึไงองค์ประกอบทัๅงสองส຋วนนีๅมีความซຌอนทับกันอยู຋บางส຋วน เม຋สามารถ฽ยกจากกันเดຌ ฾ดยธุรกิจนอกระบบนัๅน 
คือ การประกอบธุรกิจที ไเม຋มีการจดทะ฼บียน฿นระบบ หรือเดຌรับการรับรองจากหน຋วยงานภาครัฐอย຋าง  
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฼ปຓนทางการ เม຋มีผลทางกฎหมาย ฼ช຋น ผูຌคຌารายย຋อย หาบ฼ร຋฽ผงลอย การขายอาหารทีได า฼นินกิจการ฼ปຓนครัๅง
คราว บริการรับจຌางท าความสะอาด฾ดยผูຌรับจຌางรับงาน฼อง฾ดยตรง เม຋ผ຋านบริษัท/นายหนຌา ฼ปຓนตຌน  

 

ลักษณะของธุรกิจนอกระบบ ิInformal Business) 

จากภาพรวมของ฼ศรษฐกิจนอกระบบขຌางตຌน ซึไงมีธุรกิจนอกระบบ฼ปຓนส຋วนหนึไงขององค์ประกอบ
ส าคัญทีไท า฿หຌ฼ศรษฐกิจนอกระบบยังคงมีการด า฼นินการอยู຋อย຋างต຋อ฼นืไอง จากการ฼ชืไอม฾ยงทัๅงมิติ฼ชิง฼ศรษฐกิจ 
฽ละสังคมของผูຌประกอบการ฽ละ฽รงงานนอกระบบทีไมีความทับซຌอนกันอยู຋นัๅน จึงสรุปรูป฽บบ฽ละลักษณะ
ของธุรกิจนอกระบบ฿น฼บืๅองตຌน เดຌดัง฽ผนภาพต຋อเปนีๅ 

฽ผนภาพทีไ ใ สรุปวัตถุประสงค์฽ละลกัษณะของธุรกิจนอกระบบ 

ทีไมา: Formalization of Micro Enterprises in ASEAN – OECD,  

Enterprise Formalization: Fact or fiction? – ILO, UNCTAD ฽ละการว฼ิคราะห์ของทีไปรึกษา 
 

ธุรกิจนอกระบบส຋วนมาก มีวัตถุประสงค์฿นการท างาน฼พื ไอการหา฼ลีๅยงชีพ เม຋มีทาง฼ลือกอื ไน฿น  

การประกอบอาช ีพ ิNecessity-based entrepreneurship) ฼น ื ไองจากม ีระด ับการศ ึกษาท ี ไ เม ຋ส ูงนัก  
฿นขณะ฼ดียวกัน กใมีผูຌประกอบการบางส຋วนทีไ฼หใน฾อกาส฿นการสรຌางรายเดຌจากธุรกิจนอกระบบ อีกทัๅงยังเม຋
จ า฼ปຓนตຌองมีค຋า฿ชຌจ຋ายต຋างโ ฿หຌกับหน຋วยงานรัฐ฼ช຋น฼ดียวกับธุรกิจ฿นระบบ ฼ช຋น การจ຋ายภาษี หรือ฼งินสมทบ
ประกันสังคม ฼ปຓนตຌน  

ดังนัๅน รูป฽บบ฽ละลักษณะการด า฼นินงานของธุรกิจนอกระบบ จึงมีทัๅงธุรกิจทีไเม຋ขึๅนทะ฼บียน฿ดโ กับ
หน຋วยงานภาคร ัฐ ิTotal Informality - Informal Business) ฼ช ຋น หาบ฼ร ຋฽ผงลอย ผ ู ຌท  าอาช ีพอ ิสระ 
ิFreelance) ฼ปຓนตຌน ฽ละกลุ຋มธุรกิจทีไขึ ๅนทะ฼บียนกับหน຋วยงานภาครัฐ ฽ต຋เม຋ครบทุกหน຋วยงาน (Partial 
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Informality) หรือเม຋ด า฼นินการตามกฎระ฼บียบต຋างโ ฼ช຋น ธุรกิจทีไขึๅนทะ฼บียนพาณิชย์ ฽ต຋หลีก฼ลีไยงการจ຋าย
ภาษี หรือ฼งินสมทบประกันสังคม ฼ปຓนตຌน 

฾ดย฼จຌาของกิจการหรือลักษณะการท างานมีทัๅง฼ปຓนรูป฽บบทีไ฼จຌาของธุรกิจมี฼พียงคน฼ดียว หรือผูຌรับ
จຌางทีไท างานคน฼ดียว ฼ช຋น หาบ฼ร຋฽ผงลอย  Freelance  ฽ละรูป฽บบทีไมี฼จຌาของหรือผูຌร຋วมท างานมากกว຋า      
1 คน ฼ช຋น ธุรกิจครอบครัว หรือการรวมกลุ຋มรับจຌางผลิตสินคຌา฿นชุมชน ฼ปຓนตຌน 

 

1.2 นิยามศัพท ์

จากรายละ฼อียดขຌางตຌน สามารถสรุป฼ปຓนนิยามศัพท์ส าหรับงานศึกษานีๅ ดังรายละ฼อียดต຋อเปนีๅ 
 

๡ธุรกิจ/ผูຌประกอบการนอกระบบ คือ กิจการทีไเม຋มีการจดทะ฼บียน฿ดโ กับหน຋วยงานภาครัฐ หรือ  
กิจการทีไมีการจดทะ฼บียนกับหน຋วยงานภาครัฐ ฽ต຋เม຋ครบทุกหน຋วยงาน หรือ 

จดทะ฼บียน฽ต຋เม຋ด า฼นินการตาม฼งืไอนเขทีไก าหนด๢ 

 

ตัวอย຋างของกิจการนอกระบบทีไเม຋มีการจดทะ฼บียนกับหน຋วยงานภาครัฐ ฼ช຋น ฽ม຋คຌา฿นตลาด หาบ฼ร຋
฽ผงลอย ผูຌขายสินคຌาผ຋านช຋องทางออนเลน์ทีไเม຋เดຌจดทะ฼บียนการคຌาออนเลน์ ส຋วนตัวอย຋างของกิจการทีไมี  
การจดทะ฼บียนกับหน຋วยงานภาครัฐ฽ต຋เม຋ครบ หรือเม຋ด า฼นินการตาม฼งืไอนเข ฼ช຋น ผูຌประกอบการทีไมีลูกจຌาง 
฽ต຋เม຋เดຌขึ ๅนทะ฼บียนนายจຌาง ฽ละเม຋เดຌจ຋ายภาษี ฼ปຓนตຌน ทัๅงนีๅ ขอบ฼ขตการด า฼นินงานภาย฿ตຌการศึกษานีๅ  
เม຋รวมถึงธุรกิจผิดกฎหมาย 
 

การ฼ขຌาสู຋ระบบ 

จากการพิจารณาจากองค์ประกอบการด า฼นินการ 4 ส຋วน ประกอบดຌวย 

1) การจดทะ฼บียนนิติบุคคล ทะ฼บียนพาณิชย์ 
2) การจดทะ฼บียนธุรกิจ฼ฉพาะ ฿นกรณีที ไ฼ปຓนธุรกิจทีไตຌองจดทะ฼บียนตามกฎระ฼บียบของ

หน຋วยงานภาครัฐทีไ฼กีไยวขຌอง ฼ช຋น การจดทะ฼บียนธุรกิจ฾รง฽รม ธุรกิจรຌานอาหาร ฼ปຓนตຌน 

3) การ฼ขຌาสู຋ระบบประกันสังคม 

4) การ฼ขຌาสู຋ระบบภาษี 
ดังนัๅน การ฼ขຌาสู຋ระบบของผูຌประกอบการสามารถ฽บ຋งเดຌ฼ปຓน 3 รูป฽บบ ดังนีๅ 
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฽ผนภาพทีไ ไ สรุปนิยาม฽ละรูป฽บบการ฼ขຌาสู຋ระบบ 

 
ทีไมา: การวิ฼คราะห์ของทีไปรึกษา 

 

1. การ฼ขຌาสู຋ระบบ฾ดยสมบูรณ์ (Formal Entrepreneur) คือ ผูຌประกอบการทีได า฼นินการครบทัๅง 4 

ปัจจัย คือ การจดทะ฼บียนนิติบุคคล/ทะ฼บียนพาณิชย์ การจดทะ฼บียนหรือการขอ฿บอนุญาตประกอบ
ธุรกิจ฼ฉพาะ การ฼ขຌาสู຋ระบบประกันสังคม ฽ละการ฼ขຌาสู຋ระบบภาษี  

2. การ฼ขຌาสู຋ระบบบางส຋วน (Semi-formal Entrepreneur) คือ ผูຌประกอบการด า฼นินการเม຋ครบ
ตามทีไควรตຌองด า฼นินการ 

3. การอยู຋นอกระบบ (Informal Entrepreneur) คือ ผูຌประกอบการทีไเม຋ด า฼นินการตามองค์ประกอบ
฿ดโ ทัๅง 4 หัวขຌอทีไกล຋าวมาขຌางตຌน 

 

จากการศึกษาขຌอมูลของการส຋ง฼สริมผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบ ฽ละสรุปรูป฽บบการ฼ขຌาสู຋ระบบ 
สามารถสรุปนิยามของการส຋ง฼สริมผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบส าหรับการศึกษา เดຌดังนีๅ 

 

๡การส຋ง฼สริมผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบ คือ การด า฼นินงาน฼พืไอส຋ง฼สริม฿หຌผูຌประกอบการนอกระบบ หรือ
ผูຌประกอบการทีไอยู຋฿นระบบบางส຋วน ฿หຌ฼ป็นผูຌประกอบการทีไ฼ขຌาสู຋ระบบ฾ดยสมบูรณ์  

สามารถด า฼นินการตามกฎ ระ฼บียบทีไก าหนดเวຌเดຌอย຋างครบถຌวน฽ละถูกตຌอง๢ 
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1.3 ภาพรวมของ฼ศรษฐกิจนอกระบบ฽ละสถานการณ์ SME 

การศึกษา฽นวทางการส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋ระบบนัๅน ฿น฼บืๅองตຌนจ า฼ปຓนตຌอง฼ขຌา฿จถึงสถานการณ์ของ
ผูຌประกอบการทีไอยู຋นอกระบบก຋อน ฾ดยศึกษาสถานการณ์ผูຌประกอบการนอกระบบทัๅง฿น฽ละต຋างประ฼ทศ ฾ดยมี
฼นืๅอหาของประ฼ดในต຋างโ ผ຋านการน า฼สนอขຌอมูล฼ชิงปริมาณ ฼ช຋น ขຌอมูล฼ชิงสถิติ ประกอบกับขຌอมูล฼ชิงคุณภาพ 
จากหน຋วยงานทีไมีความน຋า฼ชืไอถือ ฾ดยการน า฼สนอ฽บ຋งออก฼ปຓน 4 หัวขຌอหลัก เดຌ฽ก຋  

• ภาพรวมของ฼ศรษฐกิจนอกระบบ 

• สถานการณ์ SME ฿นอา฼ซียน  
• สถานการณ์ SME ฿นประ฼ทศเทย  
• การจัดอันดับปัจจัยการท าธุรกิจของผูຌประกอบการ 

฾ดยมีรายละ฼อียด฿น฽ต຋ละหัวขຌอดังต຋อเปนีๅ 
 

ภาพรวมของ฼ศรษฐกิจนอกระบบ 

จากการศึกษาขຌอมูลภาพรวม฼ศรษฐกิจนอกระบบของบัตร฼ครดิตวีซ຋า ร຋วมกับบริษัท ATKearney จาก 

60 ประ฼ทศทัไว฾ลก ซึไงมีขอบ฼ขตการศึกษา฿น โ ส຋วนคือ งานนอกระบบ (Undeclared work) ฽ละยอดขาย 

ทีไเม຋เดຌรายงาน฼ขຌาสู຋ระบบภาษี (Underreported sales) พบว຋า มูลค຋าของ฼ศรษฐกิจนอกระบบทัไว฾ลก มีมาก
ถึง 10.7 ลຌานลຌานดอลล຋าร์สหรัฐ หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ โใ ของมูลค຋า฼ศรษฐกิจ฿นป຃ พ.ศ. โ55้ ฾ดยส຋วนมาก 

อยู຋฿นทวีป฽อฟริกา ฼อ฼ชีย ฽ละละตินอ฼มริกา 

฽ผนภาพทีไ 5 สัดส຋วนมูลค຋า฼ศรษฐกิจนอกระบบต຋อรายเดຌต຋อประชากร ปี พ.ศ. โ55้ 

 
ทีไมา: Digital Payments and the Global Informal Economy – ATKearney & VISA ฽ละการวิ฼คราะห์ของทีไปรึกษา 

 

    

        

        
    

            
    

        

    

    
    

         



รายงานฉบับสมบูรณ ์

งานศึกษา฽ละพัฒนา SME รายสาขา / รายพืๅนทีไ / รายประ฼ดใน : การส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋ระบบ 

 

- 14 - 

฾ดยการศึกษา฽ละประ฼มินสัดส຋วนมูลค຋า฼ศรษฐกิจนอกระบบต຋อรายเดຌประชากร ฿นป຃ พ.ศ. โ55้ ราย
ประ฼ทศ พบว຋า ใ อันดับ฽รกทีไมีสัดส຋วนมูลค຋า฼ศรษฐกิจนอกระบบต຋อรายเดຌประชากรสูงทีไสุด คือ เนจี฼รีย 
฾บลิ฼วีย ฽ละประ฼ทศเทย ฾ดยประ฼ทศเทยมีสัดส຋วนมูลค຋า฼ศรษฐกิจนอกระบบต຋อรายเดຌประชากรคิด฼ปຓน  

รຌอยละ ไ5.โ ซึไงค຋า฼ฉลีไยมูลค຋าดังกล຋าวจากการศึกษาอยู຋ทีไรຌอยละ โโ.้็ ฼ท຋านัๅน  
ส຋วนกลุ຋มประ฼ทศทีไมีสัดส຋วนมูลค຋า฼ศรษฐกิจนอกระบบต຋อรายเดຌประชากรอยู຋฿นช຋วงรຌอยละ ใแ ูไเ 

ส຋วนมากอยู຋฿นทวีป฽อฟริกา ฽ละ฼อ฼ชีย ฾ดย ใ ประ฼ทศทีไมีสัดส຋วนมูลค຋าสูงสุด฿นกลุ຋มนีๅ คือ บราซิล ศรีลังกา 
฽ละรัส฼ซีย กลุ຋มถัดมาคือ กลุ຋มทีไมีสัดส຋วนมูลค຋า฼ศรษฐกิจนอกระบบต຋อรายเดຌประชากรอยู຋฿นช຋วงรຌอยละ โแู
ใเ ส຋วนมากอยู຋฿นภูมิภาคอา฼ซียน ประกอบดຌวยอิน฾ดนิ฼ซีย เตຌหวัน ฟຂลิปปຂนส์ มา฼ล฼ซีย อิน฼ดีย ฽ละ฼วียดนาม  

ส຋วนประ฼ทศอืไนโ ฿น฼อ฼ชีย ฼ช຋น ฼กาหลี฿ตຌ จีน ฮ຋องกง นิวซี฽ลนด์ สิงค฾ปร์ ฽ละญีไปุຆน มีสัดส຋วนมูลค຋า
฼ศรษฐกิจนอกระบบต຋อรายเดຌประชากรต ไากว຋าค຋า฼ฉลีไย ซึไง฽สดง฿หຌ฼หในถึงประสิทธิภาพของน฾ยบาย มาตรการ
฽ละการด า฼นินงาน฼พืไอส຋ง฼สริมผูຌประกอบการ฿หຌ฼ขຌาสู຋ระบบทีไมีผลอย຋างชัด฼จน 

 

สถานการณ์ SME ฿นอา฼ซียน 

฼พืไอ฿หຌ฼ขຌา฿จถึงสถานการณ์ผูຌประกอบการ฿นภาพรวม ฽ละ฼ปรียบ฼ทียบสถานการณ์ของผูຌประกอบการ
นอกระบบของประ฼ทศเทยกับบริบทของนานาชาติเดຌ การศึกษาสถานการณ์ SME ฿นกลุ຋มประ฼ทศอา฼ซียนจึง
฼ปຓนขຌอมูล฼บืๅองตຌนทีไ฿ชຌ฿นการศึกษา฼ปรียบ฼ทียบขຌอมูลของกลุ຋มประ฼ทศทีไมีระดับ฼ศรษฐกิจ  สภาวะทางสังคม
฿กลຌ฼คียงกับประ฼ทศเทย ฾ดยมีผลการศึกษาทัๅง฿น฼ชิงสถิติ จ านวนผูຌประกอบการ ฽รงงาน ฽ละขຌอมูลปัจจัย
หลักทีไ฼ปຓนสา฼หตุ฿หຌ฼กิดรูป฽บบของ฼ศรษฐกิจนอกระบบ฿นกลุ຋มประ฼ทศอา฼ซียน ซึไงมีรายละ฼อียดดังนีๅ 

สถิติจ านวนผูຌประกอบการ฽ละการจຌางงาน฿น฽ละนอกระบบ 

จากขຌอมูลรายงาน Formalization of Micro Enterprises in ASEAN ฾ดย OECD เดຌน า฼สนอขຌอมูล
สถิติ ฽ละสัดส຋วนจ านวนผูຌประกอบการ ฽ละจ านวนการจຌางงานทีไอยู຋฿นระบบ฽ละอยู຋นอกระบบ ซึไง฿นปัจจุบันมี
หลายประ฼ทศ฿นกลุ຋มอา฼ซียนเม຋มีการรวบรวมขຌอมูล฼หล຋านีๅอย຋าง฼ปຓนทางการ ฼นืไองจาก฼ปຓนกลุ຋มผูຌประกอบการ
ทีไมีการท างานอย຋างเม຋฼ปຓนหลัก฽หล຋ง หรือเม຋เดຌด า฼นินงานอย຋างต຋อ฼นืไอง ฽ต຋มีการ฼ปลีไยน฽ปลงรูป฽บบธุรกิจ 
ผลิตภัณฑ์อย຋างรวด฼รใว฽ละเม຋มีความ฽น຋นอน ดังนัๅน การรายงานขຌอมูลจ านวนผูຌประกอบการ฽ละการจຌางงาน
ของ SME ทัๅง฿น฽ละนอกระบบของประ฼ทศ฿นกลุ຋มอา฼ซียนนัๅนจึง฼ปຓนการ฽สดง฿หຌ฼หในสถานการณ์฾ดยรวม ฼พืไอ
฿ชຌ฿นการประมาณการ฼ท຋านัๅน ฾ดยมีรายละ฼อียดดัง฽ผนภาพต຋อเปนีๅ  
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฽ผนภาพทีไ ๆ สัดส຋วนจำนวนผูຌประกอบการ฿นระบบ฽ละนอกระบบ฿นกลุ຋มประ฼ทศอา฼ซียน 

 
ทีไมา: Formalization of Micro Enterprises in ASEAN – OECD 

 

฽ผนภาพทีไ ็ สัดส຋วนจำนวนการจຌางงานของ SME ฿นกลุ຋มประ฼ทศอา฼ซียน 

 
ทีไมา: Formalization of Micro Enterprises in ASEAN – OECD 

 

 จาก฽ผนภาพขຌางตຌน ฽สดง฿หຌ฼หในว຋า ฼มืไอพิจารณาจ านวนผูຌประกอบการ฿นกลุ຋มประ฼ทศอา฼ซียน 
฾ดยรวมขຌอมูลจาก 7 ประ฼ทศ คือ กัมพูชา ลาว อิน฾ดนี฼ซีย มา฼ล฼ซีย ฼มียนมาร์ ฟຂลิปปຂนส์ ฽ละ฼วียดนาม 
พบว຋า จ านวนผูຌประกอบการรวมทัๅง 7 ประ฼ทศขຌางตຌน อยู຋ทีไ 75.1 ลຌานราย ฾ดย฽บ຋งออก฼ปຓนผูຌประกอบการทีไ
อยู ຋฿นระบบ฼พียงรຌอยละ 17 ฿นขณะทีไ  ผ ู ຌประกอบการที ไอยู ຋นอกระบบสูงถึงร ຌอยละ 83 ของจ านวน
ผูຌประกอบการทัๅงหมด ฽ละหากพิจารณาจากสัดส຋วนจ านวน฽รงงาน พบว຋า มีจ านวน฽รงงานรวมทัๅง 5 ประ฼ทศ 
อยู຋ทีไ 177 ลຌานคน ฾ดย฽บ຋งออก฼ปຓน฽รงงาน฿นระบบรຌอยละ 45 ฽ละ฽รงงานทีไอยู຋นอกระบบรຌอยละ 55 ของ
จ านวน฽รงงานทัๅงหมด 

 หากพิจารณาจากขຌอมูลขຌางตຌน ฼หในเดຌว຋า เม຋ว຋าจะพิจารณาจากจ านวนผูຌประกอบการ หรือจ านวน
฽รงงานของประ฼ทศ฿นกลุ຋มประ฼ทศอา฼ซียน ิ฼ฉพาะทีไมีขຌอมูลี พบว຋า ผูຌประกอบการ฽ละ฽รงงานทีไอยู຋นอก
ระบบมสีัดส຋วนมากกว຋าทีไอยู຋฿นระบบ฼ศรษฐกิจ 
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ปัจจัยทีไส຋งผล฿หຌผูຌประกอบการเม຋฼ขຌาระบบ  
ท ั ๅ งน ี ๅ  จากรายงาน Formalization of Micro Enterprises in ASEAN ฾ดย OECD ฽ละรายงาน 

Enterprise Formalization – ILO เดຌน า฼สนอขຌอมูลปัจจัยส าคัญทีไท า฿หຌผูຌประกอบการ ตัดสิน฿จเม຋฼ขຌาสู຋ระบบ 
฾ดยสามารถสรุป฼ปຓน 6 ปัจจัยส าคัญ ดังนีๅ 

฽ผนภาพทีไ ่ ปัจจัยสำคัญทีไผูຌประกอบการเม຋฼ขຌาสู຋ระบบ 

 
ทีไมา: Formalization of Micro Enterprises in ASEAN – OECD, Enterprise Formalization - ILO  

฽ละการว฼ิคราะห์ของทีไปรึกษา 
 

1. ค຋า฿ชຌจ຋าย ขัๅนตอน ฽ละระยะ฼วลา฿นการขึๅนทะ฼บียน: หากผูຌประกอบการตัดสิน฿จจะ฼ขຌาสู຋ระบบ 
ผูຌประกอบการจะตຌอง฼สียค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการขึๅนทะ฼บียน รวมถึงขัๅนตอน฿นการสมัคร ฼อกสารทีไตຌอง
จัด฼ตรียม รวมถึงระยะ฼วลาที ไต ຌอง฿ช ຌเปกับการขึ ๅนทะ฼บียน ถูกมอง฼ปຓนตຌนทุนขั ๅน฽รกทีไ
ผูຌประกอบการจะตຌอง฼สียเปหากตัดสิน฿จจะขึๅนทะ฼บียน 

2. ค຋า฿ชຌจ຋าย฼พิ ไม฼ติมหากอยู ຋฿นระบบ : นอกจากค຋า฿ชຌจ຋าย฽ละ฼วลาที ไ฼สียเปกับการขึ ๅนทะ฼บียน 
ผูຌประกอบการตຌอง฽บกรับค຋า฿ชຌจ຋ายกับการอยู຋฿นระบบส຋วนอืไนโ ฼ช຋น ตຌอง฼สียภาษี ฽ละ฼งินสบทบ
ประกันสังคม ฼ปຓนตຌน 

3. ความยุ຋งยาก฿นการบริหารจัดการ หาก฼ป็นผูຌประกอบการ฿นระบบ: ผูຌประกอบการ มีความรูຌสึกว຋า
การจดทะ฼บียน฼ปຓนผูຌประกอบการ฿นระบบ฼ปຓนการสรຌางความยุ຋งยาก ฽ละภาระทีไมากขึๅนกว຋าการ
ด า฼นินธุรกิจนอกระบบ 
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4. การเม຋มีขຌอมูล฽ละเม຋฼หในความส าคัญ: ฿นภาพรวม ฼ปຓนทีไทราบกันดีว຋า ผูຌประกอบการ฽ต຋ละราย 
เม຋ว຋าจะอยู຋฿นระบบหรืออยู຋นอกระบบ กใอาจเดຌรับขຌอมูลข຋าวสารทีไเม຋฼ท຋า฼ทียมกัน ฼ช຋น ข຋าวสารการ
สนับสนุนของภาครัฐ หรือข຋าวอืไนโ ทีไมีผลกระทบต຋อผูຌประกอบการ ท า฿หຌเดຌรับการสนับสนุนเดຌเม຋
ทั ไวถึง ดังนั ๅน ผู ຌประกอบการที ไอยู ຋นอกระบบจึงยิ ไง฼ขຌาถึงขຌอมูลที ไ฼ปຓนประ฾ยชน์เดຌยากกว຋า
ผูຌประกอบการทีไอยู຋ระบบ ท า฿หຌเม຋มีขຌอมูลสนับสนุน หรือสรຌางความ฼ขຌา฿จต຋อความส าคัญของการ
฼ปຓนผูຌประกอบการ฿นระบบ ดังนัๅน ผูຌประกอบการทีไอยู຋นอกระบบ จึงเม຋฼หในความส าคัญ ฽ละความ
จ า฼ปຓนทีไจะตຌองจดทะ฼บียน฼ปຓนผูຌประกอบการ฿นระบบ 

5. การบังคับ฿ชຌกฎระ฼บียบ ขຌอบังคับ เม຋สามารถ฿ชຌเดຌกับผูຌประกอบการทุกประ฼ภท: ผูຌประกอบการ
ทีไอยู຋นอกระบบ฼ศรษฐกิจมีความ฽ตกต຋างกันเป฿น฽ต຋ละกลุ຋มธุรกิจ มีความสน฿จ ฽ละความตຌองการทีไ
฽ตกต຋างกัน ดังนั ๅน ระ฼บียบขຌอบังคับทีไหน຋วยงานภาครัฐประกาศบังคับ฿ชຌ กใส຋งผลกระทบต຋อ
ผูຌประกอบการนอกระบบ฽ต຋ละกลุ຋มทีไ฽ตกต຋างกัน 

6. มาตรการสนับสนุนการ฼ขຌาสู຋ระบบของภาครัฐเม຋น຋าสน฿จ : นอกจากมาตรการ฼ชิงบังคับ ผ຋านการ
ออกระ฼บียบขຌอบังคับ฿หຌผูຌประกอบการตຌองจดทะ฼บียน฿นระบบ฽ลຌวนัๅน การออกมาตรการจูง฿จ฼ปຓน
อีกช຋องทางทีไสามารถจูง฿จ฿หຌผู ຌประกอบการ฼ตใม฿จทีไจะจดทะ฼บียน฿นระบบมากขึๅน ฽ต຋จากผล
การศึกษาพบว຋า ผูຌประกอบการยังมองว຋า ปัจจุบันหน຋วยงานภาครัฐเม຋มีมาตรการจูง฿จทีไน຋าสน฿จ
มากนัก ฽ละดຌวยความหลากหลายของผูຌประกอบการนอกระบบ ท า฿หຌมาตรการเม຋สามารถจูง฿จ฿หຌ
ผูຌประกอบการทุกกลุ຋ม สน฿จขึๅนทะ฼บียน฼ปຓนผูຌประกอบการ฿นระบบเดຌอีกดຌวย 

ทัๅงนีๅ ขຌอมูลขຌางตຌน สามารถสรุปเดຌว຋า ปัจจัยส าคัญทีไท า฿หຌผูຌประกอบการตัดสิน฿จเม຋฼ขຌาสู຋ระบบ ฽บ຋ง
ออก฼ปຓน 3 ดຌาน คือ ดຌานความยุ຋งยากของขัๅนตอน฽ละค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการประกอบธุรกิจ  ดຌานทัศนคติของ
ผูຌประกอบการ ฽ละดຌานมาตรการของหน຋วยงานภาครัฐ ซึไง฼ปຓน฽นวทางการศึกษาสถานะ฽ละการด า฼นินงาน
ของปัจจัยทัๅง ใ ดຌานดังกล຋าว฿นประ฼ทศเทยต຋อเป 

 

สถานการณ์ของ SME ฿นประ฼ทศเทย 

฼มืไอ฼ขຌา฿จสถานการณ์฿นภาพรวมของ SME ฿นภาพรวมของประ฼ทศสมาชิก฿นอา฼ซียน ตามทีไเดຌน า฼สนอ
เปขຌางตຌน ล าดับถัดเป ฼ปຓนการน า฼สนอขຌอมูล฿นบริบทของประ฼ทศเทย ฼พืไอ฿หຌ฼ขຌา฿จภาพรวม ฽ละสถานการณ์
ของผูຌประกอบการ฽ละ฽รงงานทีไอยู຋นอกระบบ฿นประ฼ทศเทย ฾ดยการน า฼สนอ จะ฽บ຋งออก฼ปຓน 3 ส຋วน คือ 
ภาพรวมผูຌประกอบการ SME ฿นประ฼ทศเทย สถานการณ์฽รงงานนอกระบบของประ฼ทศเทย ฽ละขัๅนตอน฽ละ
รายละ฼อียดการ฼ริไมตຌนธุรกิจ฿นประ฼ทศเทย ฾ดยมีรายละ฼อียด฽ต຋ละส຋วน ดังต຋อเปนีๅ 
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ภาพรวมผูຌประกอบการ SME ฿นประ฼ทศเทย 

การศึกษารวบรวมขຌอมูลทางสถิติภาพรวมผูຌประกอบการ SME ฼ปຓนการศึกษาขຌอมูล฼พืไอท าความ฼ขຌา฿จ
ต຋อสถานการณ์ของผูຌประกอบการ SME ทัๅง฿น฽ละนอกระบบของเทย ฾ดยขຌอมูล SME จาก Dashboard SME 

Big Data ของ สสว. ดัง฽สดง฿น฽ผนภาพดຌานล຋าง 
 

฽ผนภาพทีไ ้ ฽นว฾นຌมจำนวนผูຌประกอบการ SME ของเทย ช຋วงปี พ.ศ. 255่-2563ึ 

 
ึหมาย฼หตุ: ขຌอมูลป຃ พ.ศ. โ5ๆใ ฼ปຓนขຌอมูล฿นช຋วง ม.ค. – ต.ค. ฼ท຋านัๅน 

ทีไมา: ขຌอมูลจาก สสว. ฽ละการวิ฼คราะห์ของทีไปรึกษา 

฼มืไอพิจารณาขຌอมูลภาพรวมของผูຌประกอบการ SME ของเทย ฼หในเดຌว຋า จ านวนผูຌประกอบการ SME 

฿นช຋วงป຃ พ.ศ. 255่ - ฼ดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 มีอัตราการ฼ติบ฾ต฼ฉลีไยต຋อป຃อยู຋ที ไรຌอยละ 2.4 จากจ านวน
ผูຌประกอบการ SME ทัๅงหมด 2.7ๆ ลຌานราย ฿นป຃ พ.ศ. 255่ ฼ปຓน 3.15 ลຌานราย฿นป຃ พ.ศ. 2563 

 หากพิจารณาจากผูຌประกอบการ SME ฾ดยจ า฽นกตามขนาดของวิสาหกิจ พบว຋า ผูຌประกอบการ 
ประ฼ภทวิสาหกิจรายย຋อย ิMicroี มีสัดส຋วนสูงถึงรຌอยละ ่5.โ ของจ านวนจ านวนผูຌประกอบการ SME ทัๅงหมด
฿นป຃ พ.ศ. โ5ๆใ รองลงมาคือ วิสาหกิจขนาดย຋อม ิSmall) รຌอยละ 13.4 ฽ละวิสาหกิจขนาดกลาง ิMediumี 
รຌอยละ 1.4 ของจ านวนผูຌประกอบการทัๅงหมด 

นอกจากนีๅ หากพิจารณาจากจ านวนผูຌประกอบการ SME ตามประ฼ภทธุรกิจ พบว຋า รຌอยละ 41.2 ของ
ผู ຌประกอบการ SME ทั ๅงหมด฿นป຃ พ.ศ. โ5ๆใ ฼ปຓนผู ຌประกอบการ฿นภาคการคຌา ร ຌอยละ 40.1 ฼ปຓน
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ผูຌประกอบการ฿นภาคการบริการ รຌอยละ 17.1 ฼ปຓนผูຌประกอบการ฿นภาคการผลิต ฽ละรຌอยละ 1.6 ฼ปຓน
ผูຌประกอบการ฿นภาคธุรกิจการ฼กษตร  

฽ผนภาพทีไ แเ สัดส຋วนผูຌประกอบการทีไจดทะ฼บียน฽ละผูຌประกอบการนอกระบบ (ขຌอมูลปี พ.ศ. 2563) 

 
ทีไมา: ขຌอมูลจาก สสว. ฽ละการวิ฼คราะห์ของทีไปรึกษา 

ผูຌประกอบการ SME จ านวน ใ.แ5 ลຌานรายนัๅน จดทะ฼บียน฼ปຓนนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการคຌา 
฼พียง 8.62 ฽สนราย หรือคิด฼ปຓน฼พียงรຌอยละ โ็.ไ ของจ านวน  SME ทั ๅงหมด ฾ดยส຋วนที ไ฼หลือ฼ปຓน
ผู ຌประกอบการส຋วนบุคคล฽ละอื ไนโ จึงประมาณการ฼ปຓนผู ຌประกอบการนอกระบบ ท า฿หຌสถานการณ์
ผูຌประกอบการนอกระบบของประ฼ทศเทยเม຋฽ตกต຋างกับภาพรวมสถานการณ์ SME ฿นอา฼ซียนมากนัก 
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สถานการณ์ของ฽รงงานนอกระบบ฿นประ฼ทศเทย 

นอกจากขຌอมูลภาพรวมของสถานการณ์฼ศรษฐกิจนอกระบบ฿นส຋วนของผูຌประกอบการ฽ลຌวนัๅน ฿นส຋วน
ต຋อเปนีๅ ฼ปຓนการน า฼สนอขຌอมูลสถานการณ์฿น฼ชิง฽รงงานนอกระบบของประ฼ทศเทย ฾ดยมีรายละ฼อียดดังนีๅ 

฽ผนภาพทีไ แแ สัดส຋วน฽รงงาน ฽ละกลุ຋มธุรกจิทีไ฽รงงานนอกระบบทำงานปี พ.ศ. โ5ๆใ 

 
ทีไมา: ส านักงานสถิติ฽ห຋งชาติ, กระทรวง฽รงงาน ฽ละการว฼ิคราะหข์องทีไปรึกษา 

 จาก฽ผนภาพขຌางตຌน฽สดง฿หຌ฼หในว຋า ฽รงงานทีไอยู຋฿นระบบคิด฼ปຓนรຌอยละ 46.2 ฽ละ฽รงงานทีไอยู຋นอก
ระบบรຌอยละ 53.8 ของจ านวนผูຌมีงานท าทัๅงหมด ฾ดยจากจ านวน฽รงงานนอกระบบ 20.4 ลຌานคนนัๅน ฼ปຓน
฽รงงานนอกระบบทีไอยู຋฿นภาค฼กษตรกรรมถึงรຌอยละ 55.6 รองลงมาคือ ฽รงงานนอกระบบทีไอยู຋฿นภาคการคຌา
รຌอยละ 16.9 ภาคบริการรຌอยละ 9.3 ภาคการผลิตรຌอยละ 5.8 ฽ละอืไนโ อีกรຌอยละ 12.4 ของจ านวน฽รงงาน
นอกระบบทัๅงหมด 

ทัๅงนีๅ หากพิจารณา฽รงงานนอกระบบ ฾ดยจ า฽นกตามอาชีพ พบว຋า ฽รงงานนอกระบบประกอบอาชีพ
฼ปຓนผูຌปฏิบัติงาน฿นภาคการ฼กษตร฽ละประมงมากทีไสุดถึง 10.8 ลຌานคน รองลงมาคือ พนักงานบริการ฽ละ
จ าหน຋ายสินคຌา 4.7 ลຌานคน ฽ละช຋างฝ຃มือ฽ละอาชีพทีไ฼กีไยวขຌอง 1.8 ลຌานคน ตามล าดับ 
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฽ผนภาพทีไ แโ อาชีพของ฽รงงานนอกระบบ 

 
ทีไมา: ส านักงานสถิติ฽ห຋งชาติ, กระทรวง฽รงงาน ฽ละการว฼ิคราะหข์องทีไปรึกษา 

  

฽ผนภาพทีไ แใ การ฼ปรียบ฼ทียบระดับการศึกษาของ฽รงงาน฿น฽ละนอกระบบ ปี พ.ศ. โ5ๆใ 

 
ทีไมา: ส านักงานสถิติ฽ห຋งชาติ, กระทรวง฽รงงาน, Bltbangkok ฽ละการวิ฼คราะห์ของทีไปรึกษา 

฽ผนภาพขຌางตຌน ฽สดงการ฼ปรียบ฼ทียบระดับการศึกษา ระหว຋าง฽รงงาน฿นระบบ ฽ละ฽รงงานนอก
ระบบ ฼หในเดຌว຋า ฽รงงานทีไอยู຋฿นระบบส຋วน฿หญ຋฼ปຓน฽รงงานทีไจบการศึกษาระดับอุดมศึกษามากทีไสุด 6.5 ลຌาน
คน รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 3.5 ลຌานคน ระดับมัธยมศึกษาตอนตຌน 3.0 ลຌานคน ระดับ
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ประถมศึกษา 2.7 ลຌานคน ฽ละต ไากว຋าประถมศึกษาหรือเม຋มีการศึกษา 1.6 ลຌานคน ซึไงตรงขຌามกับระดับ
การศึกษาของ฽รงงานนอกระบบ ทีไพบว຋า มีจ านวน฽รงงานทีไมีระดับการศึกษาต ไากว຋าประถม ศึกษาหรือเม຋มี
การศึกษามากทีไสุดถึง 6.1 ลຌานคน รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา 5.5 ลຌานคน ระดับมัธยมศึกษาตอนตຌน 
3.5 ลຌานคน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 3.1 ลຌานคน ฽ละระดับอุดมศึกษา 2.1 ลຌานคน 

นอกจากนีๅ หากพิจารณา฼ฉพาะ฽รงงานนอกระบบทีไจบการศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว຋า฼ปຓน฽รงงาน
ทีไประกอบอาชีพอิสระ ฾ดยขຌอมูล ณ ป຃ พ.ศ . 2563 พบว຋า มีผูຌประกอบอาชีพอิสระมากกว຋า 2 ลຌานคน ฽ละ 

มี฽นว฾นຌมการ฼ติบ฾ตของอาชีพอิสระมากถึง 3-6 ฽สนคนต຋อป຃อีกดຌวย ฽ละหากพิจารณาตามประ฼ภทของอาชีพ
อิสระดຌานบริการ พบว຋า อาชีพทีไมีสัดส຋วนการจຌางงานสูงทีไสุด คือ ผูຌออก฽บบกราฟຂก ิGraphicี รຌอยละ 35 

รองลงมาคือ นักการตลาดออนเลน์฽ละ฾ฆษณา (Online Marketing and Advertising) รຌอยละ 20 นักพัฒนา
฼วใบเซต์฽ละนัก฼ขียน฾ปร฽กรม (฼วใบเซต์ and Programmers) รຌอยละ 15 นัก฼ขียน฽ละนัก฽ปล ิWriters and 

Translatorsี รຌอยละ 10 ฽ละส຋วนทีไ฼หลืออีกรຌอยละ 20 ประกอบอาชีพอืไนโ 

 

ขຌอมูลขຌางตຌน ฼ปຓนการน า฼สนอขຌอมูลสถานการณ์ของภาพรวมผูຌประกอบการ฽ละ฽รงงาน ทีไอยู຋฿น
ระบบ฽ละอยู຋นอกระบบ ซึไงจะท า฿หຌ฼หในภาพอย຋างชัด฼จนมากยิไงขึๅนว຋า ผูຌประกอบการนอกระบบ ฽ละ฽รงงาน
นอกระบบ มีความซຌอนทับ฽ละ฼กี ไยว฼นื ไองกัน ฾ดย฼ฉพาะอย຋างย ิ ไง฽รงงาน฿นกลุ ຋มที ไม ีการศึกษา฿น
ระดับอุดมศึกษาขึ ๅนเป ที ไส຋วนมาก฼ปຓน฽รงงานทีไประกอบอาชีพอิสระ ฽ละลักษณะงานส຋วนนี ๅมี฾อกาส  

฿นการยกระดับหรือปรับ฼ปลีไยนรูป฽บบ฼ปຓนหน຋วยธุรกิจทีไมี฼จຌาของคน฼ดียวหรือ฼ปຓนผูຌประกอบการราย฼ดีไยวเดຌ
฼ช຋นกัน  

อย຋างเรกใดี มุมมองส าคัญของการ฼ขຌาสู຋ระบบนัๅน ตຌองท าความ฼ขຌา฿จบริบทของผูຌประกอบการนอก
ระบบ ซึไง฾ดยส຋วนมากประกอบธุรกิจ฼พืไอการหา฼ลีๅยงชีพ กลุ຋มคน฼หล຋านีๅจะพิจารณาตัดสิน฿จ฿หຌน ๅาหนักระหว຋าง
฼วลา฽ละค຋า฿ชຌจ຋ายต຋างโ ทีไจะ฼กิดขึๅนจากการ฼ขຌาสู຋ระบบ ฼ปรียบ฼ทียบกับสิทธิประ฾ยชน์ทีไจะเดຌรับ ซึไงตຌองมี
ความคุຌมค຋า ฽ละน຋าสน฿จมากพอทีไจะ฿หຌผูຌ฼ริไมตຌนธุรกิจ฼หในความส าคัญ฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบ 

 

฽ผนภาพทีไ แไ ปัจจัยการตัดสิน฿จ฼ขຌาสู຋ระบบของผูຌ฼ริไมตຌนธุรกิจ 

 
ทีไมา: การวิ฼คราะห์ของทีไปรึกษา 
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ซึไงค຋า฿ชຌจ຋ายทีไจะ฼กิดขึๅนนัๅนมีทัๅงค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ฼ริไมตຌนธุรกิจ ฽ต຋นอกจากนีๅ ฼มืไอ฼ริไมตຌนธุรกิจ฽ลຌว
ผู ຌประกอบการยังมีค຋า฿ชຌจ຋ายอื ไนโ ฼กิดขึ ๅนตามมาอีกหลายรายการ ฽ต຋฿นทางกลับกัน สิทธิประ฾ยชน์ทีไ
ผูຌประกอบการจะเดຌรับจาก฼ขຌาสู຋ระบบ ตຌองมีความคุຌมค຋า฽ละสรຌางรายเดຌ฿หຌกับผูຌประกอบการเม຋นຌอยเปกว຋า
ค຋า฿ชຌจ຋ายทีไจะ฼กิดขึๅน เม຋ว຋าจะ฼ปຓนสิทธิประ฾ยชน์ทางภาษี ฾อกาสการพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจ การ฼ขຌาถึง
฽หล຋ง฼งินทุน การดู฽ล฽ละคุຌมครองส าหรับลูกจຌางจากสิทธิประ฾ยชน์ประกันสังคม  

 

การจัดอันดับปัจจัยการท าธุรกิจของผูຌประกอบการ 
จากขຌอมูลการจัดอันดับการประกอบธุรกิจ (Doing Business) ฾ดยธนาคาร฾ลก (World Bank) ซึไง

พิจารณาจากปัจจัยต຋างโ ฿นการประกอบธุรกิจทัๅงหมด 10 ปัจจัย ซึไงมีปัจจัยหนึไง฿นการพิจารณาจัดอันดับคือ 
การ฼ริไมตຌนธุรกิจ (Starting a business) ฾ดยมีรายละ฼อียดการจัดอันดับดังนีๅ 

 
ตารางทีไ แ การจัดอันดับดຌานการ฼ริไมตຌนธุรกิจ (Starting a business) ปี พ.ศ. โ5ๆใ 

 
ึหมาย฼หตุ : ขຌอมูลป຃ โ5ๆโ – GDP Per Capita – World Bank 

ทีไมา: Doing Business โเโเ score – World Bank ฽ละการวิ฼คราะห์ของทีไปรึกษา 
 

จากตารางขຌางตຌน พบว຋า ประ฼ทศเทยมีอันดับคะ฽นนการ฼ริไมตຌนธุรกิจ฼ปຓนอันดับ ไ็ ของ฾ลก ฽ละ
฼ปຓนอันดับทีไ โ ฿นอา฼ซียน รองจากประ฼ทศสิงค฾ปร์ซึไงมีคะ฽นน฼ปຓนอันดับทีไ ไ ของ฾ลก ฾ดยประ฼ทศเทยทีไมี
ขัๅนตอนการด า฼นินงาน 5 ขัๅนตอน ฿นระยะ฼วลา ๆ วัน ฽ละมีค຋า฿ชຌจ຋ายอีกประมาณ โใโ.ๆไ ดอลล຋าร์สหรัฐ 
หรือคิด฼ปຓนประมาณ 6 พันกว຋าบาท ซึไงคิด฼ปຓนรຌอยละ โ.้่ ของรายเดຌต຋อหัวประชากร ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับ
ประ฼ทศสิงค฾ปร์ หรือฮ຋องกง ทีไ฼ปຓนผูຌน า฿นดຌานการประกอบธุรกิจ฿น฼อ฼ชียนัๅน กลับมี฼พียง โ ขัๅนตอน ฽ละ฿ชຌ
ระยะ฼วลา฼พียง แ.5 วันกใสามารถประกอบธุรกิจอย຋างถูกกฎหมายเดຌ ฾ดยมีค຋า฿ชຌจ຋าย฿กลຌ฼คียงกับประ฼ทศเทย 

      

                                                  
               Doing Business     World Bank

            
        (USD)

         
          
 USD)

        
                           

           
 %          

              

          1 0.5 0.2 42,084.353 84.17 100.0

        1 1 2.1 4,697.705 98.65 99.6

      2 1.5 0.3 46,194.725 138.58 98.2

        2 1.5 0.4 65,233.282 260.93 98.2

      2 1.5 0.5 48,713.474 243.57 98.2

   

         7,806.742 232.64     

1

2

3

4

47

5
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฽ต຋฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบ฼ปຓนสัดส຋วนค຋า฿ชຌจ຋ายกับรายเดຌต຋อหัวประชากร฽ลຌว กลับคิด฼ปຓน฼พียงรຌอยละ เ.ไ ูเ.5 
฼ท຋านัๅน 

จากการ฼ปรียบ฼ทียบการจัดอันดับการ฼ริไมตຌนธุรกิจของประ฼ทศเทยกับประ฼ทศต຋างโ ฼หในเดຌว຋า  การ
฼ริไมตຌนธุรกิจ฿นประ฼ทศเทย มีจ านวนขัๅนตอน ระยะ฼วลา ฽ละค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ฼ริไมตຌนธุรกิจค຋อนขຌางสูง ฼มืไอ
฼ปรียบ฼ทียบกับประ฼ทศอันดับตຌนโ ของ฾ลก ซึไงประ฼ดในนีๅชีๅ฿หຌ฼หในถึงอุปสรรคส຋วนหนึไงส าหรับผูຌประกอบการทีไ
ตຌองการ฼ขຌาสู຋ระบบ 

อย຋างเรกใตาม ฿นการศึกษานีๅจ า฼ปຓนตຌองรวบรวมรายละ฼อียดประ฼ดในต຋างโ จากการสัมภาษณ์฽ละ
ส ารวจขຌอมูลสถานะ฽ละทัศนคติของผูຌประกอบการนอกระบบ ฼พืไอท าความ฼ขຌา฿จถึงสถานการณ์ ความจ า฼ปຓน 
฽ละความตຌองการของผูຌประกอบการนอกระบบ ฼พืไอจัดท า฼ปຓนขຌอ฼สนอ฽นะ฽นวทางการส຋ง฼สริมผูຌประกอบการ
฼ขຌาสู຋ระบบต຋อเป 

 

1.4 ฽นว฾นຌมสถานการณ์ธุรกิจ฽ละการจຌางงาน฿น แเ ป຃ขຌางหนຌา 

฼ศรษฐกิจนอกระบบ฼ปຓนรูป฽บบของการประกอบธุรกิจทีไพบ฼หในเดຌทัไวเป฿นปัจจุบัน ฾ดย฼ฉพาะอย຋าง
ยิไง฿นประ฼ทศก าลังพัฒนา ซึไงระบบธุรกิจ฿นประ฼ทศอยู຋ระหว຋าง฼ติบ฾ต ประชาชนส຋วนมากอยู຋฿นวัย฽รงงาน฽ละ
อาจมีบางส຋วนทีไมี฾อกาสจ ากัด฿นการ฼ขຌา฼ปຓนลูกจຌางของธุรกิจ฿นระบบ จึงท า฿หຌ฼กิดธุ รกิจ฽ละ฽รงงานนอก
ระบบ฼ปຓนจ านวนมาก ซึไงจากการศึกษาขຌอมูลของ สภา฼ศรษฐกิจ฾ลก ิWorld Economic Forum ู WEF) 

฽ละ UK Commission for Employment and Skills ิUKCES) เดຌท านาย฽นว฾นຌมการ฼ปลี ไยน฽ปลงของ
ธุรกิจ฽ละการจຌางงาน฿น แเ ป຃ขຌางหนຌา ทีไ฼กิดขึๅนจากการ฼ปลีไยน฽ปลง฾ครงสรຌางประชากรทีไมี฽นว฾นຌมการ฼ขຌา
ส ูงส ังคมผ ู ຌส ูงอาย ุมากข ึ ๅน การ฼ปล ี ไยนข ั ๅวทาง฼ศรษฐก ิจมาสู຋ กล ุ ຋มธ ุรก ิจ฿นภ ูม ิภาค฼อ฼ช ียมากขึๅน  
การพัฒนาดຌาน฼ทค฾น฾ลยี นวัตกรรม ทีไส຋งผลกระทบต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลง฾ครงสรຌางธุรกิจทีไมีการน า฼ทค฾น฾ลยี 
฽ละนวัตกรรมต຋างโ มา฿ชຌ฿นภาคธุรกิจ฽ทนการจຌางงานสูงขึๅน รวมเปถึงสถานการณ์การ฽พร຋ระบาดของ฾รคติด
฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนา ิ฾ควิดูแ้ี ทีไท า฿หຌภาคธุรกิจมีการหยุดชะงัก ส຋งผลกระทบต຋อระบบ฼ศรษฐกิจ฽ละการจຌางงาน
ทัไว฾ลก ซึไงส຋งผลต຋อรูป฽บบการท างาน฽ละการจຌางงาน฿น ไ รูป฽บบ ดังนีๅ 
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฽ผนภาพทีไ แ5 ฽นว฾นຌมการ฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจ฽ละการจຌางงาน฿นอีก 10 ปีขຌางหนຌา 

 
ทีไมา: The Future of Work: Jobs & skills in โเใเ – UKCES, The Future of Jobs – WEF, TOP 5 Trends From  

The World Of Work- Adecco, ้ Future of Work Trends Post-COVID-แ้ – Gartner ฽ละการวิ฼คราะห์ของทีไปรึกษา 
 

สถานการณ์ทีไ แ: Forced Flexibility ฽รงงานถูกบังคับ฿หຌปรับตัว ฼นืไองจากการน า฼ทค฾น฾ลยีมา
฽ทนทีไการท างานของคน ส຋งผล฿หຌ฽รงงานหลายต า฽หน຋งถูกปรับลด ดังนัๅน บริษัท/องค์กรจຌางงานบุคลากรทีไ
฼หลืออยู຋฾ดย฿หຌท างานครอบคลุม฿นส຋วนทีไ฼หลืออย຋างคุຌมค຋ามากยิไงขึ ๅน ฽ละการจຌางงานบุคลากรทีไมีทักษะ 
ประสบการณ์สูง ฽ละสามารถท างานทีไหลากหลายมากกว຋า แ งาน ย຋อม฼ปຓนที ไตຌองการขององค์กรหรือ
หน຋วยงานต຋างโ มากยิไงขึๅน 

สถานการณ์ทีไ โ: The Great Divide จากการ฼ปลีไยนขัๅวทาง฼ศรษฐกิจ ฽ละการพัฒนาดຌาน฼ทค฾น฾ลยี 
ส຋งผล฿หຌ฼กิดความ฼หลืไอมล ๅาทีไมีช຋องว຋างมากขึๅนอย຋างรุน฽รง ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไ งธุรกิจหรือ฽รงงานทีไเม຋สามารถ
ปรับตัวเดຌทัน ทัๅงการหา฾อกาสจากการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไ฼กิดขึๅน ฽ละการพัฒนาศักยภาพดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฿หຌตาม
กระ฽สการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไ฼กิดขึๅน 

สถานการณ์ท ี ไ  ใ : Skills Activism จากทั ๅ งสองสถานการณ์ข ຌางต ຌน ฽รงงานถ ูกบ ังค ับ฿ห ຌมี  
การปรับ฼ปลีไยนทักษะ฿หຌทันต຋อสถานการณ์ทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป ฾ดย฼ฉพาะดຌาน฼ทค฾น฾ลยี ฽ละความหลากหลาย
ของทักษะทีไมี ซึไงกรณีทีไเม຋สามารถปรับ฼ปลีไยนทักษะต຋างโ เดຌทัน ส຋งผล฿หຌระยะ฼วลาการหางานยาวนานขึๅน 
ส຋วน฽รงงานทีไมีทักษะวิชาชีพความช านาญ฼ฉพาะดຌาน ิSpecialist) เม຋ถูกจຌาง฿นลักษณะงานประจ า ฽ต຋฼ปຓน
การจຌางงาน฽บบครัๅงคราว฽ทน อีกทัๅง ยังส຋งผล฿หຌ฼กิดอัตราการ฼ปลีไยนงาน (Turnover) สูงขึๅนดຌวย฼ช຋นกัน 

สถานการณ์ที ไ ไ : Innovation Adaption จากการชะลอตัวของ฼ศรษฐกิจ จากการอิ ไมตัวของ 

การ฼ติบ฾ตดຌาน฼ทค฾น฾ลยี ซึไง฼ปลีไยน฽ปลงบริบทต຋างโ ของ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมทัไว฾ลก องค์กร/บริษัทต຋างโ 
จ า฼ปຓนตຌองมีการจຌางงานอีกครัๅง฿นการ฼ปลีไยน฽ปลงรูป฽บบธุรกิจ฼พืไอสรຌางการ฼ติบ฾ต ซึไงการจຌางงานทีไ฼กิดขึๅน฿น
อนาคตนีๅ ฼ปຓนการจຌางงาน฿นลักษณะของการจຌางตาม฾ครงการ หรือสัญญาจຌาง (Contract) ฼พืไอลดภาระ
ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการจຌางงานประจ าของ฽ต຋ละธุรกิจ  
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จากรูป฽บบสถานการณ์ต຋างโ ขຌางตຌน ฼หในเดຌว຋า รูป฽บบธุรกิจ฽ละการจຌางงานมี฽นว฾นຌม฼ปลีไยนเป ฿น
รูป฽บบทีไสรຌาง฿หຌ฼กิดความคล຋องตัวของธุรกิจทีไมีประสิทธิภาพสูง ฽ละสามารถควบคุมภาระค຋า฿ชຌจ຋ายทีไ฼กิดขึๅน
เดຌ ส຋งผล฿หຌ฽นว฾นຌมรูป฽บบการท าธุรกิจหรือการจຌาง฽รงงานนอกระบบมีอัตราการขยายตัวทีไ฼พิไมมากขึๅนอย຋าง
หลีก฼ลีไยงเม຋เดຌ หรืออาจ฼รียกเดຌว຋า฿นอีก แเ ป຃ขຌางหนຌานัๅน  

 

๡รูป฽บบธุรกิจ/การจຌางงานนอกระบบจะ฼ป็นส຋วนหนึไงของความปกติ฿หม຋๢  
ิInformal is a part of the new normalี 

 

฾ดยรูป฽บบธุรกิจทีไ฼กิดขึๅนมี฽นว฾นຌมรูป฽บบธุรกิจทีไมีการ฽บ຋งตามกิจกรรมย຋อยตามขຌอต຋อ หรือกิจกรรม
สนับสนุนการด า฼นินงานหลักของห຋วง฾ซ຋อุปทาน (Supply Chain) ซึไง฼ปຓนการธุรกิจทีไมีลักษณะ฼ฉพาะมาก
ยิ ไงขึ ๅน ตัวอย຋างธุรกิจที ไมีการ฽บ຋งตามกิจกรรมย຋อยที ไ฼กิดขึ ๅน฿นปัจจุบัน ฼ช຋น การรับจຌางขนส຋งสินคຌา  
ธุรกิจรับจຌางบริหารจัดการงานบุคคล ฼ปຓนตຌน ซึไงธุรกิจ฼หล຋านีๅ ฼ปຓนตัวอย຋างหน຋วยธุรกิจทีไถูกถอดออกจากงาน
ประจ าขององค์กร ซึไง฿นอนาคตมี฽นว฾นຌมการถอดหน຋วยธุรกิจทีไมีตຌนทุนการด า฼นินงานสูง หรือหน຋วยสนับสนุน
ต຋างโ มากยิ ไงขึ ๅน นอกจากนีๅ รูป฽บบธุรกิจ฿นอนาคตมีการปรับ฼ปลี ไยน฾ครงสรຌางองค์กร รูป฽บบธุรกิจ 
ผลิตภัณฑ์ การบริการทีไรวด฼รใว฽ละคล຋องตัวมากยิไงขึๅน ฼พืไอ฿หຌตอบสนองต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงดຌาน฼ทค฾น฾ลยีทีไมี
การ฼ติบ฾ตอย຋างรวด฼รใว฼ช຋นกัน 

ส าหรับรูป฽บบการท างาน฿นอนาคตนัๅน มีการจຌางงาน฼ปຓนครั ๅงคราว หรือผู ຌประกอบอาชีพอิสระ  
ทีไรับจຌางท างานทัๅง฿นรูป฽บบดิจิทัล การรับงานมาท าทีไบຌาน หรือการรับจຌาง฿นรูป฽บบต຋างโ ฼ช຋น รับจຌางขนของ 
หรือรับจຌางท าความสะอาด ฾ดยอาจมีการจับคู຋งานผ຋าน฽พลตฟอร์มดิจิทัลต຋างโ หรือการติดต຋อผ຋านนายหนຌา 
฽ละอีกส຋วนหนึไง คือ฽รงงานผูຌสูงอายุทีไมีประสบการณ์ ความ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะดຌาน ถูกจຌางงาน฿นลักษณะ  

การจຌาง฼ปຓนครัๅงคราว หรือมีการท างาน฿นรูป฽บบของผูຌประกอบอาชีพอิสระมากขึๅนดຌวย฼ช຋นกัน 

จากสถานการณ์฽นว฾นຌมของ฼ศรษฐกิจนอกระบบทีไ฼กิดขึๅนนีๅ หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองต຋างโ จ า฼ปຓนอย຋างยิไง
ทีไตຌองก าหนด฽นวทาง฿นการบริหารจัดการ฽นว฾นຌมการขยายตัวของธุรกิจ฽ละการจຌางงานนอกระบบทีไ฼กิดขึๅน
อย຋างมีประสิทธิภาพ ฼พืไอการดู฽ลคุณภาพชีวิตของประชากรวัย฽รงงานซึไง฼ปຓนก าลังส าคัญของประ฼ทศ ฽ละ
การยกระดับประสิทธิภาพรวมถึงมาตรฐานธุรกิจของประ฼ทศ฿หຌ฼กิดความกຌาวหนຌา฿นระยะยาวต຋อเป 
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บททีไ 2 กรณีศึกษาทีไ฼กีไยวขຌอง  
 

ส าหรับกรณีศึกษาทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริมผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบนัๅน ฼ปຓนการศึกษาขຌอมูลการ
ทบทวนวรรณกรรมจากหน຋วยงานระหว຋างประ฼ทศ ฽ละประ฼ทศตຌน฽บบทีไมีน฾ยบายการส຋ง฼สริมผูຌประกอบการ
฼ขຌาสู຋ระบบทีไน຋าสน฿จ เม຋ว຋าจะ฼ปຓนมาตรการส຋ง฼สริมผูຌประกอบการ SME ฼ขຌาสู຋ระบบ การปรับรูป฽บบการ
฼ริไมตຌนธุรกิจ฿หຌมีความสะดวก รวด฼รใว฿นการด า฼นินการ รวมเปถึง การ฿ชຌระบบดิจิทัล฼ขຌามา฼ปຓน฼ครืไองมือ฿น
การส຋ง฼สริม ฽ละมาตรการอืไนโ ทีไ฼กีไยวขຌอง   

฾ดยการทบทวนวรรณกรรม฽ละมาตรการส຋ง฼สริมผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบนีๅ ประกอบเปดຌวยขຌอมูล
จาก ใ หน຋วยงานระหว຋างประ฼ทศ ฽ละ 6 ประ฼ทศตຌน฽บบ ซึไงน ามาสรุป฼ปຓนกรอบ฽นวทางการศึกษา฽ละ
ก าหนดมาตรการส຋ง฼สริมผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบ 

 

2.1 การก าหนดน฾ยบายการส຋ง฼สริมผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบ ฾ดย OECD 

การก  าหนดน฾ยบายการส ຋ ง ฼สร ิ มผ ู ຌ ประกอบการ ฼ข ຌ าส ู ຋ ร ะบบ  ิPolicy Brief on Informal 

Entrepreneurshipี ฾ดย องค์การ฼พื ไอความร຋วมมือ฽ละการพัฒนาทาง฼ศรษฐกิจ ิOrganization for 

Economic Co-operation and Development – OECD) ฼ปຓนวรรณกรรมทีไถูกจัดท าขึๅนจากสถานการณ์
การขยายตัวของ฽รงงาน฽ละธุรกิจนอกระบบ฿นยุ฾รป ซึไง฼ปຓนผลทีไ฼กิดขึๅนจากสถานการณ์฼ศรษฐกิจมหภาคทีไ
฼กิดการชะลอ฽ละหดตัวของ฼ศรษฐกิจ฿นภาพรวม ส຋งผล฿หຌ฼ศรษฐกิจนอกระบบขยายตัวขึๅน OECD จึงศึกษา
฽นวทางการก าหนดน฾ยบายการส຋ง฼สริมผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบขึๅน 

฽นวทางการก าหนดน฾ยบาย฿นวรรณกรรมนีๅ เดຌ฽บ຋งกรอบการส຋ง฼สริมผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบ  

฼ปຓน 3 ฽นวทาง คือ มาตรการจูง฿จ ิIncentives) มาตรการ฾นຌมนຌาว ิPersuasion) ฽ละมาตรการปງองกัน 
ิDeterrence)  

ทัๅงนีๅ ฽นวคิด฿นการก าหนดมาตรการจูง฿จ ฽ละมาตรการปງองกันนัๅน ฼ปຓนการสรຌางทาง฼ลือกความคุຌมค຋า
ของตຌนทุน ฼วลา ค຋า฿ชຌจ຋ายของผูຌประกอบการ กับสิทธิประ฾ยชน์ทีไเดຌรับ ฿นขณะทีไมาตรการ฾นຌมนຌาวนัๅน ฼ปຓน
มาตรการทีไสรຌางส຋ง฼สริม฽ละอ านวยความสะดวก฿หຌกับผูຌประกอบการสน฿จ฼ขຌาสู຋ระบบมากขึๅน 
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฽ผนภาพทีไ แๆ ฽นวทางการกำหนดน฾ยบายการส຋ง฼สริมผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบ ฾ดย OECD 

 
ทีไมา: Policy Brief on Informal Entrepreneurship– OECD, ฽ละการวิ฼คราะห์ของทีไปรึกษา 

 

2.1.1 มาตรการจูง฿จ ิIncentives) 

มาตรการจูง฿จ฼ปຓนมาตรการทีไส าคัญ฿นการจูง฿จผูຌประกอบการ฿หຌ฼ขຌาสู຋ระบบ ซึไง฾ดยปกติ฽ลຌวก຋อน
฼ริไมตຌนธุรกิจ ผูຌประกอบการมีการทดลองตลาด฽ละการประกอบธุรกิจ฿นช຋วงระยะ฼วลาหนึไง฼พืไอ฿หຌมั ไน฿จ  

฿นการด า฼นินงานก຋อน฼ริไมตຌนธุรกิจจริง ฽ละ฼ขຌาสู຋ระบบต຋อเป มาตรการจูง฿จจึง฼ปຓนส຋วนหนึไงของปัจจัย฿นการ
ตัดสิน฿จ฼ริไมตຌนธุรกิจผูຌประกอบการ 

มาตรการจูง฿จส຋วนมากทีไพัฒนาขึๅนนัๅน มีทัๅงมาตรการจูง฿จกลุ຋มผูຌประกอบการทีไตຌองการ฼ริไมตຌนธุรกิจ 
฽ละผู ຌประกอบการนอกระบบ (Supply-side incentives) ฽ละมาตรการจูง฿จผู ຌบริ฾ภค ิDemand-side 

incentives) ทีไซืๅอสินคຌา฽ละบริการจากผูຌประกอบการนอกระบบ 

1) มาตรการส าหรับผูຌประกอบการ (Supply-side incentives)  
฼ปຓนมาตรการทีไอ านวยความสะดวก ฽ละส຋ง฼สริมผูຌประกอบการ฼ริไมตຌน ฽ละผูຌประกอบการนอกระบบ

฿หຌด า฼นินการตามกฎระ฼บียบทีไก าหนด ซึไง฾ดยส຋วนมาก฼ปຓนมาตรการสนับสนุนดຌานภาษี ฾ดย฼ฉพาะการลดภาษี
ส าหรับผูຌประกอบการ฿หม຋  

นอกจากน ี ๅ  ย ั งม ีการจ ู ง ฿จผ ຋านมาตรการ฼ช ื ไ อม฾ยงสว ัสด ิการ฿ห ຌ฽ก຋ ผ ู ຌประกอบการ฿หม຋   
ซึไง฼ดิมอาจเดຌรับสิทธิสวัสดิการพืๅนฐานของประชาชนจากภาครัฐตัๅง฽ต຋฼กิด หรือเดຌรับสวัสดิการจากระบบ
ประกันสังคมอยู຋฽ลຌว ฽ต຋การ฼ริไมตຌนธุรกิจซึไงมีการ฼ปลีไยนสถานะ฼ปຓน฼จຌาของกิจการนัๅน มี฾อกาส฿นการ฼สียสิทธิ
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ประ฾ยชน์฽ละสวัสดิการต຋างโ ทีไ฼คยเดຌรับ ฼ช຋น ค຋ารักษาพยาบาล ฼งินบ า฼หนใจบ านาญ ฼ปຓนตຌน จึง฼ปຓนสา฼หตุ
หนึไงทีไท า฿หຌผูຌประกอบการบางส຋วนเม຋ยอม฼ขຌาสู຋ระบบ฼นืไองจากยังตຌองการเดຌรับสิทธิประ฾ยชน์หรือสวัสดิการ
ต຋อ฼นืไอง ดังนัๅน หนึไง฿นมาตรการจูง฿จส าหรับผูຌประกอบการ฿หม຋ทีไ฼ขຌาระบบนัๅน คือ การ฼ชืไอม฾ยงสวัสดิการ
ต຋างโ ทีไ฼คยเดຌรับ ฾ดยยังคงสวัสดิการทัๅงหมด หรือบางส຋วน ฼ขຌากับสถานะของการ฼ปຓน฼จຌาของกิจการ 

2) มาตรการส าหรับผูຌบริ฾ภค (Demand -side incentives) 

฼ป ຓนมาตรการ฼พื ไอการกระตุ ຌนผ ู ຌบร ิ฾ภค฿หຌสน ับสนุนส ินคຌา฽ละบริการจากผู ຌประกอบการ  

ทีไอยู຋฿นระบบ฼ปຓนส าคัญ ซึไงมาตรการส຋ง฼สริมผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบผ຋านผูຌบริ฾ภคนีๅส຋วนมาก฼ปຓนมาตรการทีไ
฼ลือกส຋ง฼สริม฿นบางอุตสาหกรรม หรือภาคธุรกิจทีไ฼ริ ไมมีจ านวนผูຌประกอบการ฼พิไมขึๅน ฼ช຋น ช຋างซ຋อมบຌาน 
฽ม຋บຌานท าความสะอาด คนสวน คนดู฽ล฼ดใก฽ละคนชรา ผูຌรับ฼หมาก຋อสรຌาง ฼ปຓนตຌน  

ตัวอย຋างมาตรการ฿นส຋วนนีๅ ฼ช຋น การลดหย຋อนภาษี หรือจัดท าคูปองลดราคา ส าหรับผูຌบริ฾ภคทีไซืๅอ
สินคຌาหรือบริการจากธุรกิจ฿นระบบ หรือการยก฼วຌนภาษีมูลค຋า฼พิไม (VAT) ฼พืไอจูง฿จ฿หຌผูຌประกอบการนอก
ระบบ฿หຌความสน฿จ฽ละ฼ขຌาสู຋ระบบ ผ຋านการสรຌางความตຌองการ฿นฝัດงผูຌบริ฾ภค฽ทน 

2.1.2 มาตรการ฾นຌมนຌาว ิPersuasion) 

มาตรการ฾นຌมนຌาว฼ปຓนมาตรการ฽บบดัๅง฼ดิม฿นการสนับสนุน฿หຌผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบ ซึไง฼ปຓน
มาตรการทีไสามารถลดความ฼หลืไอมล ๅาของผูຌประกอบการทีไมีขຌอจ ากัด฿นการ฼ขຌาถึง฽หล຋งความรูຌ ขຌอจ ากัดทาง
ภาษา หรือวัฒนธรรม ผ຋านการสรຌาง฿หຌความรูຌ หรือการปรับ฼ปลีไยนกฎหมายทีไครอบคลุมรูป฽บบการท างาน
หรือธุรกิจ฿หม຋ทีไ฼ดิมเม຋อยู຋฿นระบบเดຌอย຋างครอบคลุมมากขึๅน ซึไงมาตรการ฿นกลุ຋มนีๅ มักเม຋฼ปຓนทีไนิยม ฼นืไองจาก
เม຋ส຋งผลต຋อน ๅาหนักของตຌนทุน฽ละสิทธิประ฾ยชน์ ซึไง฼ปຓนปัจจัยทีไมี ผลต຋อการตัดสิน฿จของผูຌประกอบการ  
฽ต຋อาศัยการสรຌางความตระหนักรูຌ สรຌางจิตส านึก ฽ละการชีๅ฿หຌ฼หในถึงความ฼สีไยง฿นการประกอบธุรกิจนอก
ระบบ฼ปຓนหลัก 

1) มาตรการปรับ฼ปลีไยนกฎระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌองกับธุรกิจนอกระบบ 

฼ปຓนมาตรการทีไ฼นຌนการปรับกฎระ฼บียบ หรือ฼งืไอนเข฿นการ฼ขຌาระบบ฿หຌง຋ายขึๅน ฽ละลดค຋า฿ชຌจ຋ายลง 
฼ช຋น การยก฼วຌนค຋าธรรม฼นียมการ฼ขຌาระบบ การลด฼งินสมทบประกันสังคม ซึไง฼ปຓนประ฾ยชน์ต຋อผูຌประกอบการ
฿นระบบหรือผูຌทีไตຌองการ฼ขຌาระบบ฼ปຓนอย຋างมาก  

นอกจากนีๅ ฿นบางประ฼ทศมีการปรับ฼งืไอนเขการจຌางงาน฿นบางกลุ຋มอาชีพทีไ฼ริไมมี฽รงงานนอกระบบ
฼ปຓนจ านวนมาก ฼ช຋น ผูຌดู฽ล฼ดใก ฼ปຓนตຌน ฾ดยมีก าหนดระดับการศึกษาขัๅนต ไาของผูຌทีไตຌองการประกอบอาชีพ
฼หล຋านีๅ ส຋งขຌอมูลเปตรวจสอบประวัติอาชญากร พรຌอม฼ขຌารับการอบรมการดู฽ล฼ดใก฼ลใก ก຋อนเดຌรับการอนุญาต
ประกอบอาชีพจากหน຋วยงานรัฐต຋อเป 
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2) มาตรการ฿หຌค าปรึกษา/อบรม฽บบ฼ฉพาะ 

฼ปຓนมาตรการทีไสรຌางความพรຌอม฿หຌกับผูຌประกอบการนอกระบบ ผ຋านการสรຌางความรูຌความ฼ขຌา฿จ฽ก຋
ผูຌประกอบการ ถึงขຌอจ ากัด หรือขຌอ฼สียทีไจะ฼กิดขึๅนจากการอยู຋นอกระบบ ฽ละขຌอดีของการ฼ขຌาระบบ พรຌอม฿หຌ
ค า฽นะน า฽ละ฼ตรียมความพรຌอม฽ก຋ผูຌประกอบการ฽ต຋ละราย ซึไงขัๅนตอนการด า฼นินการ฿หຌค าปรึกษา ฿หຌความรูຌ
฼หล຋านีๅ หากด า฼นินการ฾ดยบุคลากรของรัฐจะสามารถสรຌางความ฼ชืไอมัไน฽ละ฼ชืไอ฿จของผูຌประกอบการนอก
ระบบ฽ก຋ผูຌประกอบการนอกระบบ฼หล຋านีๅเดຌอีกทางหนึไง฼ช຋นกัน 

2.1.3 มาตรการป้องกัน ิDeterrence) 

มาตรการสุดทຌายทีไหลายประ฼ทศ฿หຌน ๅาหนักกับมาตรการ฼หล຋านี ๅนຌอยทีไสุดคือ มาตรการปງองกัน 
฼นื ไองจาก฼ปຓนมาตรการที ไ฼นຌนการตรวจสอบ฽ละจับผิดผู ຌประกอบการนอกระบบ ซึ ไงประ฼ทศทีไมุ ຋ง฼นຌน  

การด า฼นินงานตามมาตรการ฼หล຋านีๅมากขึๅน กลับพบว຋า มีจ านวนผูຌประกอบการนอกระบบทีไพยายามหลีก฼ลีไยง 
฽ละหลบหนีการ฼ขຌาสู຋ระบบ฼พิไมขึๅนดຌวย฼ช຋นกัน  

อย຋างเรกใดี การก าหนดมาตรการปງองกันนัๅน มีขึๅน฼พืไอ฿ชຌ฿นการควบคุมผูຌประกอบการทีไเม຋ด า฼นินการ
ตามกฎระ฼บียบ ซึไงอาจส຋งผล฼สียหรืออันตรายต຋อผูຌบริ฾ภคเดຌ ฾ดยส຋วนมาก฽บ຋งออก฼ปຓน 2 กลุ຋มมาตรการคือ 
มาตรการตรวจสอบ ฽ละมาตรการลง฾ทษ  

1) มาตรการตรวจสอบ 

฼ปຓนมาตรการทีไมีทัๅงการตรวจสอบ฿นระดับธุรกิจ฽ละระดับ฽รงงาน ฿นการตรวจสอบธุรกิจนัๅน ฼ปຓนการ
ตรวจสอบการ฼ขຌาสู຋ระบบของผูຌประกอบการผ຋านการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลของหน຋วยงานรัฐทีไ฼กีไยวขຌองทัๅงหมด ฼พืไอ
การตรวจสอบความถูกตຌอง ฽ละครบถຌวนของการจดทะ฼บียนขຌอมูลผูຌประกอบการ รวมถึงการติดตามการ
ด า฼นินงานทีไ฼ปຓนเปตามมาตรฐานหรือกฎระ฼บียบ ขຌอบังคับทีไ฼กีไยวขຌอง ส຋วนการตรวจสอบขຌอมูล฽รงงานนัๅน 
฼นຌนการตรวจสอบ฽รงงานนอกระบบทีไมีการจຌางงานอย຋างเม຋ถูกตຌอง มากกว຋าการตรวจสอบผูຌประกอบการ
฼จຌาของคน฼ดียวทีไเม຋ขึๅนระบบ  

2) มาตรการลง฾ทษ 

฼ปຓนมาตรการที ไ฼พิไมบทลง฾ทษเม຋ว຋าจะ฼ปຓนตัว฼งิน฽ละเม຋฿ช຋ตัว฼งิน ซึไงส຋งผลต຋อความ฼ชื ไอมั ไนของ
ผูຌประกอบการทีไมีต຋อหน຋วยงานภาครัฐ ฽ละส຋งผล฿หຌผูຌประกอบการนอกระบบมีความตຌองการทีไจะหลบ฼ลีไยง
จากการ฼ขຌาระบบมากยิไงขึๅน 

ทัๅงนี ๅ การบังคับ฿ชຌมาตรการปງองกัน฼หล຋านีๅ อาจส຋งผลกระทบต຋อการคอรัปชัไนดຌวย฼ช຋นกัน ฾ดย
ผูຌประกอบการนอกระบบอาจยินดีจ຋าย฼งินหรือติดสินบน฼จຌาหนຌาทีไรัฐ มากกว຋าการ฼สียค຋าปรับหรือรับบทลง฾ทษ
ทางกฎหมาย ดังนัๅน มาตรการปງองกันขຌางตຌนควร฿ชຌ฼ปຓน฼ครืไองมือ฿นการควบคุมผูຌประกอบการนอกระบบ฿น
ภาพรวม฼ท຋านัๅน เม຋ควรมุ ຋ง฼นຌนเปทีไการตรวจสอบหรือจับผิดธุรกิจ฿ดธุรกิจหนึ ไง฾ดย฼ฉพาะ ยก฼วຌนธุร กิจ 

ผิดกฎหมาย฼ท຋านัๅน 
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2.2 น฾ยบาย฽ละกลยุทธ์การส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋ระบบ ฾ดย ILO 

องค์การ฽รงงานระหว຋างประ฼ทศ ิ International Labour Organization - ILO) ฼หในความส าคัญ
฽ละความทຌาทายของของ฽นว฾นຌมการ฼ติบ฾ตของ฼ศรษฐกิจนอกระบบทีไมีการขยายตัวขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไอง ฿นช຋วง 
5 ป຃ทีไผ຋านมา ซึไง฼กิดจากปัจจัยทีไดຌาน฼ศรษฐกิจ สังคม ฽ละการ฼มืองของ฽ต຋ละประ฼ทศ ดังนัๅน ILO จึงเดຌจัดท า
กรอบ฽นวทางการก าหนดน฾ยบาย฽ละกลยุทธ์การส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋ระบบ ซึไงครอบคลุมทัๅง฿นมิติของธุรกิจ 
฽ละมิติดຌาน฽รงงาน ฼นืไองจากธุรกิจ฽ละ฽รงงานนอกระบบนัๅน ฼ปຓนองค์ประกอบทีไมีความ฼กีไยว฼นืไองกัน 

การก าหนดกรอบน฾ยบายการส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋ระบบนีๅ มีวัตถุประสงค์฼พืไอ฼ปຓน฽นวทาง฿หຌหน຋วยงาน
ทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจนอกระบบนีๅ เดຌน าเปปรับ฿ชຌ฿หຌ฼หมาะสมบริบทของ฽ต຋ละประ฼ทศ ฾ดยจ า฼ปຓนตຌอง
฼ขຌา฿จถึงสถานการณ์พืๅนฐาน บริบทกฎหมาย น฾ยบาย ฿นภาพรวมของประ฼ทศ พรຌอมทัๅง พิจารณาจัดล าดับ
ความส าคัญ฽ละผลกระทบของการ฼ปลีไยนผ຋านธุรกิจ฽ละ฽รงงานนอกระบบ ฿หຌ฼ขຌาสู຋ระบบ฼ศรษฐกิจทีไ฼ปຓน
ทางการ (Formal Economy) ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงประ฼ดในดຌานความ฼ท຋า฼ทียม ฽ละสิทธิมนุษยชน 

รูป฽บบ฽ละ฽นวคิด฿นการกรอบการก าหนดน฾ยบายการส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋ระบบทีไ ILO จัดท าขึๅน 
฼ปຓนการก าหนดประ฼ดในการส຋ง฼สริม SME ฿นภาพรวม ฾ดย฼นຌนการสรຌาง฽รงจูง฿จ฿หຌผูຌประกอบการ฽ละ฼จຌาของ
กิจการ฼หในความส าคัญกับกิจกรรม หรือค຋า฿ชຌจ຋ายทีไ฼กิดขึๅน฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบ ควบคู຋กับการปรับพฤติกรรมของ
ผูຌประกอบการนอกระบบ ประกอบเปดຌวย ประ฼ดในดຌานการจดทะ฼บียนธุรกิจ ภาษี ฽รงงาน การ฼ปຓน฼จຌาของ
ทีไดิน กระบวนการยุติธรรม การ฼งิน ฽ละทรัพย์สินทางปัญญา ซึไงสามารถสรุปมา฼ปຓน 5 ฽นวทา งส าคัญ  
ดังรายละ฼อียดต຋อเปนีๅ 

฽ผนภาพทีไ แ็ กรอบการกำหนดน฾ยบาย฽ละกลยุทธ์การส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋ระบบ ฾ดย ILO 

 
 

ทีไมา: Policy Brief on Informal Entrepreneurship– OECD, ฽ละการวิ฼คราะห์ของทีไปรึกษา 
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2.2.1 การจดทะ฼บียนธุรกิจ฽ละการขอ฿บอนุญาต ิBusiness registration and licensingี 
สิไงส าคัญทีไสุด฿นการ฼ริไมตຌนธุรกิจ คือ การจดทะ฼บียนธุรกิจ  การขอ฿บอนุญาตประกอบอาชีพ หรือ

กิจการต຋างโ ที ไมีการก าหนดเวຌตามกฎหมาย ซึ ไงผู ຌประกอบการนอกระบบส຋วนมากมีความทัศนคติว຋า  
การจดทะ฼บียน฼ขຌาสู຋ระบบนัๅน มีความยุ຋งยาก ฽ละมีค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงานสูง ซึไงการก าหนดน฾ยบาย หรือ
มาตรการทีไ฼กีไยวขຌองกับการจดทะ฼บียนธุรกิจนีๅ จึง฼ปຓนน฾ยบายส าคัญทีไส຋งผลดีต຋อผูຌประกอบการทัๅง฿น฽ละ  

นอกระบบ฿หຌเดຌรับประ฾ยชน์อย຋าง฼ท຋า฼ทียมกัน 

฽นวทางการด า฼น ินงานส าหร ับกรอบการก าหนดน฾ยบายดຌานการจดทะ฼บียนธ ุรก ิจ ฽ละ 

การขอ฿บอนุญาตต຋างโ ประกอบดຌวย โ ฽นวทาง คือ 

1) ปรับปรุงกระบวนการ฼ขຌาสู຋ระบบ  
฾ดยลดหรือรวมขัๅนตอนการจดทะ฼บียน ปรับกระบวนการหรือ฼งื ไอนเขการขออนุญาต฿หຌง຋าย เม຋

ซับซຌอน รวมถึงลดระยะ฼วลาทีไ฿ชຌ฿นการอนุมัติ ตัวอย຋าง฼ช຋น จัดตัๅง One-Stop shop ฼พืไอ฿หຌค าปรึกษา ฽ละรับ
บริการจดทะ฼บียน/ขอ฿บอนุญาต฽บบ฼บใด฼สรใจ฿นทีไ฼ดียว ฾ดยทีไผูຌประกอบการเม຋จ า฼ปຓนตຌอง฼ดินทางเปติดต຋อ
หลายหน຋วยงาน หรือ การพัฒนาระบบระบบออนเลน์ส าหรับการด า฼นินงานต຋างโ อาจมีการปรับ฼งืไอนเข/
ระ฼บียบต຋างโ ทีไผ຋อนปรนหรือครอบคลุมการด า฼นินงานของผูຌประกอบการรายย຋อยมากขึๅน 

นอกจากนี ๅ หน຋วยงานที ไ฼กี ไยวขຌองควรมีการทบทวน฽ละประ฼มินผลการปรับปรุงกระบวนการ  

฼ขຌาสู຋ระบบนีๅอย຋างต຋อ฼นืไอง ฼พืไอติดตามผลการด า฼นินงานว຋าผู ຌประกอบการ฼ขຌาสู ຋ระบบจากการปรับปรุง
กระบวนการนีๅมากนຌอย฼พียงเร ฽ละน าเป฿ชຌ฿นการพิจารณาหา฽นวทางการปรับปรุง฼พิไม฼ติมต຋อเป 

2) ลดค຋า฿ชຌจ຋าย/ ค຋าธรรม฼นียม฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบ  
จาก฽นวคิดหรือทัศนคติของผูຌประกอบการ ทีไมองว຋าการ฼ขຌาสู຋ระบบนัๅน มีค຋า฿ชຌจ຋าย/ค຋าธรรม฼นียม฿น

การจดทะ฼บียนหรือขอ฿บอนุญาต฼ริไมตຌนธุรกิจทีไสูง ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับ฼งินทุนทีไมี หรือ รายเดຌจากธุรกิจ฼มืไอ
฼ริไมตຌนของผูຌประกอบการนอกระบบ ซึไงส຋วนมาก฼ปຓนผูຌประกอบการรายย຋อย หรือผูຌประกอบการ฼จຌาของคน
฼ดียว ทีไอาจมี฼งินทุนตัๅงตຌนเม຋สูงมากนัก 

ดังนัๅน การพิจารณา฼งืไอนเขการจัด฼กใบค຋าธรรม฼นียม ฼พืไอจดทะ฼บียนธุรกิจ หรือขอ฿บอนุญาตต຋างโ 
฿หຌอยู ຋฿นช຋วงราคาที ไ฼หมาะสมนั ๅน จึง฼ปຓน฽นวทางหนึ ไงที ไสามารถส຋ง฼สริมผู ຌประกอบการนอกระบบ฿หຌ  
฼ขຌาสู຋ระบบเดຌต຋อเป 

 

2.2.2 น฾ยบายการจัด฼กใบ฽ละบริหารภาษี ิTaxation policy and administrationี 
จากทัศนคติของผูຌประกอบการนอกระบบส຋วนมาก ทีไเม຋เดຌ฿หຌความส าคัญกับการจ຋ายภาษี หรือเม຋กลຌา

฼ขຌาสู຋ระบบภาษี ฼นืไองจากเม຋ตຌองการ฼สียรายเดຌทีไหามาบางส຋วน฿หຌกับภาครัฐ จึงมีความตัๅง฿จหลีก฼ลี ไยง  

การจดทะ฼บียนธุรกิจหรือการขอ฿บอนุญาตทีไจ า฼ปຓน฿นการประกอบอาชีพหรือธุรกิจทีไ฼กีไยวขຌอง  
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นอกจากนีๅ ความซับซຌอน ยุ຋งยากของ฼งืไอนเข กฎระ฼บียบ การค านวณภาษี ฽ละขัๅนตอนการจัด฼กใบ
ภาษี เม຋ว຋าจะ฼ปຓนจากความยุ຋งยาก฿นการท าบัญชี การค านวณภาษี รวมถึงการ฽สดงหลักฐาน฼อกสารทีไ
฼กีไยวขຌองทัๅงหมด฿นการจ຋ายภาษี รวมเปถึง ความ฾ปร຋ง฿สของการบริหารจัดการ฽ละการ฿ชຌ฼งินงบประมาณ
฽ผ຋นดินทีไเดຌจากการจัด฼กใบภาษี ฼ปຓนปัจจัยอีกส຋วนหนึไงทีไส຋งผลต຋อทัศนคติ฼ชิงลบของผูຌประกอบการทัๅง฿น฽ละ
นอกระบบดຌวย฼ช຋นกัน 

ดังนัๅน ฽นวทางการขับ฼คลืไอนน฾ยบายการจัด฼กใบ฽ละบริหารภาษีทีไ ILO ฼สนอ฽นะ ประกอบเปดຌวย 3 
฽นวทาง ดังนีๅ 

1) ฿หຌความรูຌความ฼ขຌา฿จดຌานภาษีกับผูຌประกอบการนอกระบบ 

การส຋ง฼สริมผูຌประกอบการนอกระบบ฿หຌ฼ขຌา฿จถึงความส าคัญ฽ละหนຌาทีไของประชาชน฽ละผูຌมีรายเดຌ  
฿นการ฼สียภาษี ผ຋านการอบรม ประชาสัมพันธ์ รวมถึงการ฿หຌค า฽นะน า฽ก຋ผูຌประกอบการ฽ต຋ละราย ฼พืไอท า฿หຌ
ผูຌประกอบการนอกระบบมีความรูຌพืๅนฐาน ฽ละตระหนักถึงความส าคัญของระบบภาษีมากยิไงขึๅน ฾ดยคาดว຋า 
การสรຌางความรูຌความ฼ขຌา฿จ฽ก຋ผูຌมีรายเดຌทีไอยู຋นอกระบบภาษีนีๅ ส຋งผล฿หຌกลุ຋ม฼ปງาหมายดังกล຋าวยินดีช าระภาษีเดຌ
฿นระยะยาวต຋อเป 

2) ปรับปรุงการจ຋ายภาษี฿หຌสะดวก ทัๅงดຌานกระบวนการ/ รูป฽บบภาษี 
฽นวทางการปรับปรุงขัๅนตอนการจ຋ายภาษี฿หຌสะดวก รวด฼รใวนัๅน สามารถด า฼นินการเดຌ฿น 2 ส຋วน คือ  
• การปรับปรุง หรือลดการ฼รียก฼อกสาร หลักฐาน รวมเปถึงขัๅนตอนการยืไนภาษี฿หຌสะดวกต຋อ

ผูຌประกอบการนอกระบบมากยิไงขึๅน ฼ช຋น การ฼พิไมช຋องทางการช าระภาษีผ຋านหน຋วยงานอืไนโ ทีไ
฼กีไยวขຌอง หรือการ฼พิไมช຋องทางออนเลน์฿นการช าระภาษี 

• การศึกษา฽ละพัฒนา฼กณฑ์ภาษี฼พิ ไม฼ติมที ไ ฼หมาะส าหร ับผ ู ຌประกอบการรายย຋อย หรือ  

ผูຌประกอบการนอกระบบ ทีไมีศักยภาพ฿นการบริหารกิจการ การ฼ตรียม฼อกสาร รวมถึ งศักยภาพ
ทางการ฼งินส าหรับการช าระภาษีเม຋มากนัก ฼ช຋น การปรับลดอัตราภาษี การปรับรูป฽บบการจ຋าย
ภาษี฼ปຓนอัตรา฼หมาจ຋าย หรือ การรวมภาษีต຋างโ ฼ขຌา฼ปຓนภาษีประ฼ภท฼ดียว ฼ปຓนตຌน 

การปรับปรุง฼งืไอนเข ฼กณฑ์การช าระภาษี ฿หຌมีรูป฽บบทีไเม຋ซับซຌอน฽ละมีอัตราภาษีทีไ฼หมาะสมกับ
ผูຌประกอบการนอกระบบ ควบคู຋กับการปรับปรุงขั ๅนตอนทีไมีความสะดวก รวด฼รใวขึๅน ฼ปຓนส຋วนหนึไงของ  

การอ านวยความสะดวก฿หຌผูຌประกอบการนอกระบบสามารถ฼ขຌาสู຋ระบบภาษีมากยิไงขึๅน 

3) พัฒนากระบวนการตรวจสอบดຌานภาษี฿หຌมีประสิทธิภาพ 

การประชาสัมพันธ์ ฿หຌความรู ຌ฽ก຋ผู ຌประกอบการนอกระบบ฿นพืๅนที ไต຋างโ ฼ปຓนส຋วนหนึไงของวิธี  
การติดตาม ฽ละตรวจสอบขຌอมูลของผูຌประกอบการนอกระบบ ซึไงท า฿หຌทราบถึง฽หล຋งทีไตัๅง หรือ฽หล຋งประกอบ
อาชีพของผูຌประกอบการเดຌทางหนึไง รวมเปถึงการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลระหว຋างหน຋วยงานทีไรับจดทะ฼บียนธุรกิจหรือ
฿บอนุญาต฼ขຌากับหน຋วยงานจัด฼กใบภาษี ฼พืไอ฿ชຌ฿นการตรวจสอบขຌอมูลนัๅน สามารถ฼พิไมประสิทธิภาพ฿น 

การตรวจสอบรายเดຌ฽ละการช าระภาษีของผูຌประกอบการนอกระบบเดຌอีกดຌวย 
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ทัๅงนีๅ การพัฒนากระบวนการตรวจสอบดຌานภาษีนีๅ สามารถพิจารณารวมเปถึงการบริหารจัดการดຌาน
การ฿ชຌจ຋าย฼งินภาษี ฼พืไอ฼ปຓน฼งินงบประมาณ฿นการพัฒนาประ฼ทศดຌวย฼ช຋นกัน หากหน຋วยงานภาครัฐสามารถ
฽สดงถึงรายการ฽ละความ฾ปร຋ง฿ส฿นการบริหาร฽ละ฿ชຌจ຋าย฼งินงบประมาณเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ จะส຋งผลต຋อ
ความ฼ตใม฿จ฽ละยินดีช าระภาษีของผูຌประกอบการทัๅง฿น฽ละนอกระบบดຌวย฼ช຋นกัน 

 

2.2.3 การจัดการดຌาน฽รงงาน฽ละประ฼ดใน฼กีไยวขຌอง ิLabour and labour-related issuesี 
ผูຌประกอบการนอกระบบส຋วนมากมีการจัดการดຌาน฽รงงานเม຋มากนัก ฾ดย฼นຌนการจຌาง฽รงงานราคาต ไา 

฽ละเม຋ด า฼นินการตามกฎหมาย฽รงงานหรือมีการด า฼นินการ฼พียงบางส຋วน ท า฿หຌสามารถลดค຋า฿ชຌจ຋ายดຌาน
บุคลากรเดຌมากถึงรຌอยละ 25-45 ของค຋า฿ชຌจ຋ายดຌาน฽รงงาน฼ฉลีไย ส຋งผล฿หຌประสิทธิภาพการท างานของ฽รงงาน
อยู຋฿นระดับต ไา ฽ละการท างานทีไเม຋เดຌคุณภาพ฼ท຋าทีไควร  

จากการศึกษาของ ILO ระบุว ຋า การก าหนดกรอบน฾ยบาย฽ละร຋างกฎหมายดຌาน฽รงงานที ไมี  
การออก฽บบอย຋างดี ฼ปຓนปัจจัยส าคัญ฿นการพัฒนาธุรกิจ฿หຌมีความยัไงยืนเดຌ฿นระยะยาว ฾ดยมี฽นวทางดังนีๅ 

1) พัฒนารูป฽บบการคุຌมครอง฽รงงาน/ สวัสดิการ 

การก าหนดค຋าจຌาง฽รงงานขัๅนต ไา฿หຌมีความ฼หมาะสมกับการจຌาง฽รงงาน฽ต຋ละประ฼ภท ควบคู຋กับ 

การพัฒนากฎหมายคุ ຌมครอง฽รงงาน ฾ดยสรຌางความสมดุลของระดับการคุ ຌมครอง฽รงงาน฿นระบบ กับ  
การส຋ง฼สริม฿หຌ฽รงงานนอกระบบยอมรับ฿น฽นวปฏิบัติของการคุຌมครอง฽รงงานตามระบบ ฽ละยินดี฼ขຌาสู຋ระบบ
ต຋อเป 

นอกจากการคุຌมครอง฽รงงาน฽ลຌว การจัดการดຌานสวัสดิการ฽รงงาน฽ละระบบประกันสังคมนัๅน  

฼ปຓนอีกส຋วนหนึไงทีไสามารถจูง฿จ฿หຌ฽รงงาน฽ละผูຌประกอบการนอกระบบ฼กิดความสน฿จ หากมีสิทธิประ฾ยชน์ทีไ
น຋าสน฿จ คุຌมค຋า฽ละตอบสนองความตຌองการของกลุ຋ม฽รงงาน฽ละผูຌประกอบการนอกระบบ ฼ช຋น การคุຌมครอง
ดຌานสุขภาพ มีสิทธิประ฾ยชน์ทีไหลากหลาย อัตราการจ຋าย฼งิน฼หมาะสม ฼ปຓนตຌน จะ฼ปຓนส຋วนหนึไง฿นการ
สนับสนุนการตัดสิน฿จของ฽รงงาน฽ละผูຌประกอบการ฿หຌกลับ฼ขຌาสู຋ระบบเดຌ฼พิไมมากขึๅน 

2) พัฒนาคุณภาพการบริการของ฾รงพยาบาล฿นระบบประกันสังคม 

ส຋วนหนึไงของสวัสดิการหรือสิทธิประ฾ยชน์ทีไ฽รงงานจะเดຌรับจากการ฼ขຌาสู຋ระบบ คือ สวัสดิการดຌาน
การดู฽ลสุขภาพ หาก฽ต຋การ฿หຌบริการของ฾รงพยาบาลนั ๅน ฼ปຓนองค์ประกอบหนึ ไงที ไมีความส าคัญต຋อ  

ความพึงพอ฿จของ฽รงงานทีไเดຌรับบริการดຌานสุขภาพจากการสวัสดิการ฽รงงานทีไเดຌรับ ดังนัๅน การพัฒนา
คุณภาพบริการของ฾รงพยาบาล฿นระบบประกันสังคม฿หຌมีคุณภาพ มาตรฐาน รวมถึงการบริการทีไสะดวก
รวด฼รใว จึง฼ปຓนอีกหนึ ไง฽นวทางส าคัญ฿นการส຋ง฼สริมผู ຌประกอบการ฿หຌ฼ขຌาสู ຋ระบบ ผ຋านการพิจารณา
องค์ประกอบ฿นภาพรวมอย຋างครบถຌวน 
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2.2.4 การบริการดຌานการ฼งิน ิFinancial servicesี 
ประ฼ดในส าคัญของการประกอบธุรกิจของผูຌประกอบการทุกขนาด คือ การเดຌรับการส຋ง฼สริม฽ละ

สนับสนุนดຌานการ฼งิน ซึไงผูຌประกอบการนอกระบบส຋วนมากมีปัญหา฿นการ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุนหรือการบริการ
ทางการ฼งิน฿นระบบ ฼นืไองจากการประกอบธุรกิจหรือการท างานนอกระบบส຋วนมากมักมีพืๅนฐานทางการ฼งิน 
หรือการ฼ดินบัญชีทีไเม຋สามารถ฽สดง฿หຌ฼หในถึงความสามารถ฿นการสรຌางรายเดຌ ซึไงสถาบันการ฼งินน าเป฿ชຌอຌางอิง
฿นการ฿หຌสิน฼ชืไอเดຌ ดังนัๅน ILO จึง฼สนอ฽นะ฽นวทาง฿นการส຋ง฼สริมผูຌประกอบการนอกระบบ ฼พืไอ฼พิไม฾อกาส
การ฼ขຌาถึงบริการดຌานการ฼งิน มีดังนีๅ 

1) พัฒนาผลิตภัณฑ์การ฼งินทีไ฼หมาะกับตຌองการของผูຌประกอบการนอกระบบ  
การกระตุຌน฽ละส຋ง฼สริม฿หຌสถาบันการ฼งินพัฒนาผลิตภัณฑ์การ฼งินทีไมีความหลากหลาย ครอบคลุม

การด า฼นินงานหรือการประกอบธุรกิจของผูຌประกอบการนอกระบบ ฼ช຋น กองทุนค ๅาประกัน฼งินกูຌ สิน฼ชืไอ
ส าหรับผูຌประกอบการรายย຋อย รวมเปถึง การ฿หຌความรูຌ฽ละท าความ฼ขຌา฿จกับสถาบันการ฼งินถึงรูป฽บบธุรกิจ
หรือผูຌประกอบการนอกระบบ ลักษณะ พฤติกรรม ฽ละการ฼ปຓนส຋วนหนึไง฿นระบบ฼ศรษฐกิจ ฼พืไอ฿ชຌ฿นการศึกษา
฽นวทาง฿นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการ฼งินทีไ฼หมาะสมร຋วมกันกับหน຋วยงานภาครัฐทีไ฼กีไยวขຌอง 

2) พัฒนารูป฽บบการ฿ชຌประวัติทางการ฼งินทีไดีมา฼ปຓนหลักประกัน 

การขอสิน฼ชืไอจากสถาบันการ฼งิน฿นปัจจุบัน ตຌองอาศัยประวัติทางการ฼งิน ฼ช຋น รายการ฼ดินบัญชี 
ประวัติการขอสิน฼ชืไอ฽ละช าระ฼งิน หรือ฼ครดิตทางการ฼งินต຋างโ ซึไงผูຌประกอบการนอกระบบส຋วนมากมักเม຋มี
ขຌอมูล หรือเม຋มีการบันทึก/การ฼กใบรวบรวมขຌอมูลดังกล຋าว จึงส຋งผลต຋อการพิจารณาอนุมัติสิน฼ชืไอจากสถาบัน
การ฼งิน  

฽นวทางการรวบรวมขຌอมูลประวัติทางการ฼งินของผู ຌประกอบการ฾ดย฿ชຌระบบ฼ทค฾น฾ลยี หรือ
นวัตกรรมทีไสามารถมีความ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลประวัติ฼ครดิต พรຌอมน ามา฿ชຌ฼ปຓน฼หลักประกัน฿นการยืไนขอสิน฼ชืไอ 
฾ดยมี฽นวคิด฿นการ฿หຌสิน฼ชืไอส าหรับบุคคลหรือธุรกิจทีไมีประวัติทางการ฼งินดี จะเดຌรับสิน฼ชืไอ฿นอัตราดอก฼บีๅย
ทีไดีกว຋าอัตราทัไวเป ซึไง฼ปຓนการสนับสนุนผูຌประกอบการนอกระบบเดຌอีกทางหนึไง  

3) ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ฼ขຌาถึงความรูຌดຌานธุรกิจ ฽ละการบริหารการ฼งิน 

จากขຌอจ ากัดดຌานความรู ຌ ฽ละการ฼ขຌาถึงองค์ความรู ຌด ຌานการบริหารธุรกิจ฽ละการ฼ง ินของ
ผูຌประกอบการนอกระบบ การสนับสนุน฿หຌผูຌประกอบการกลุ຋มนีๅสามารถ฼รียนรูຌ฽ละ฼ขຌาถึงการอบรม ฝຄกฝน
ทักษะดຌานการประกอบธุรกิจ฿นราคาที ไเม຋สูงมากนัก ฼ปຓนอีกส຋วนหนึ ไงที ไสามารถพัฒนาศักยภาพของ
ผูຌประกอบการนอกระบบ฿หຌมีพืๅนฐานการประกอบธุรกิจทีไดี ฽ละ฼ปຓนการ฼ตรียมความพรຌอมผูຌประกอบการ฿น
การ฼ขຌาสู຋ระบบต຋อเป 
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2.2.5 อืไนโ  
นอกจากกรอบ฽นวทางการส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋ระบบตามประ฼ดในหลักทัๅง 4 ประ฼ดในขຌางตຌน฽ลຌว ยังมี

ปัจจัยสนับสนุนอื ไนโ ทีไ฼กี ไยวขຌอง ฿นดຌานกระบวนการยุติธรรม ฽ละการละ฼มิดลิขสิทธิ์ซึ ไง฼ปຓนประ฼ดในทีไ
หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿นการก าหนดน฾ยบายการส຋ง฼สริมผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบตຌองตระหนักถึงดຌวย฼ช຋นกัน  

1) ส຋ง฼สริมความ฼ท຋า฼ทียม฿นกระบวนการยุติธรรม 

การ฼ขຌาถึงกระบวนการยุติธรรม฿นหลายประ฼ทศ มักมีความ฼หลืไอมล ๅาระหว຋างผูຌประกอบการ฿น฽ละ
นอกระบบ ที ไอาจมีการ฼ลือกปฏิบัติ หรือการ฼ลือก฿หຌความส าคัญกับผู ຌประกอบการ฿นระบบมากกว຋า  
จากมุมมองทีไภาครัฐมีต຋อผูຌประกอบการนอกระบบว຋า ฼ปຓนผูຌทีไเม຋ด า฼นินการตามกฎหมายหรือร ะ฼บียบอย຋าง
ถูกตຌอง จึงเม຋฿หຌความส าคัญกับกลุ຋มคนหรือธุรกิจ฼หล຋านีๅ ฽ต຋฿นทางกลับกัน ผูຌประกอบการนอกระบบส຋วนมาก
ขาด฾อกาส฿นการ฼ขຌาถึงกระบวนการยุติธรรมหรือระบบศาล หากมีการฟງองรຌองทีไ฼กีไยวกับคุณภาพ มาตรฐาน 
หรือการคุຌมครองต຋างโ ทางกฎหมาย ฼นืไองจากการขาดความรูຌหรือช຋องทางการ฼ขຌาถึงกระบวนการยุติธรรมทีไ
สะดวก ฼ปຂดกวຌาง ดังนัๅน การส຋ง฼สริมความ฼ท຋า฼ทียม฿นกระบวนการยุติธรรมจึง฼ปຓนอีก฽นวทางหนึไงทีไสามารถ
สนับสนุน฿หຌผูຌประกอบการนอกระบบ฿หຌเดຌรับ฾อกาสดຌานกระบวนการยุติธรรมมากขึๅน  

2) ฿หຌความรูຌ฽ละปງองกันการละ฼มิดลิขสิทธิ์ของผูຌประกอบการนอกระบบ 

การละ฼มิดลิขสิทธิ์฼ปຓนปัญหาทีไ฼กิดขึๅนอย຋างมาก฿นกลุ຋มประ฼ทศทีไมีผูຌประกอบการนอกระบบอยู຋฼ปຓน
จ านวนมาก ฼นืไองจากการขาดความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ฿นกฎหมายลิขสิทธิ์฽ละทรัพย์สินทางปัญญา ซึไงส຋งผลกระทบ
ต຋อภาคธุรกิจทั ๅง฿น฽ละต຋างประ฼ทศ฼ปຓนอย຋างมาก ดังนั ๅน การ฿หຌความรู ຌ ความ฼ขຌา฿จผ຋านการสื ไอสาร
ประชาสัมพันธ์กับผู ຌประกอบการ รวมถึงการ฿หຌความรู ຌ฽ก຋ประชาชน฿นประ฼ทศถึงปัญหาทีไ฼กิดขึ ๅนจาก  

การสนับสนุนสินคຌาหรือบริการทีไละ฼มิดลิขสิทธิ์ ฼ปຓนส຋วนหนึไงทีไสามารถลดปัญหาการละ฼มิดลิขสิทธิ์ของ
ประ฼ทศ ฽ละ฼ปຓนส຋วนหนึไงของการสนับสนุนผูຌประกอบการ฿หຌ฼ขຌาสู຋ระบบเดຌอีกทางหนึไง 
 

2.3 มาตรการรับมือ฼ศรษฐกิจนอกระบบดຌวยการช าระ฼งิน฿นระบบดิจิทัล ฾ดยบัตร฼ครดิตวีซ຋า ร຋วมกับ
บริษัท ATKearney 

การส຋ง฼สริมผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบ ฾ดยทัไวเปภาครัฐมีการก าหนดมาตรการจูง฿จ฿นรูป฽บบต຋างโ 
ซึไงจาก฽นว฾นຌมการพัฒนาดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละระบบดิจิทัล฿นปัจจุบัน หลายประ฼ทศเดຌประยุกต์฿ชຌการช าระ฼งิน
ดຌวยระบบดิจิทัลมา฼ปຓน฼ครื ไองมือ฿นการจูง฿จ ฽ละดึงผู ຌประกอบการ฿หຌ฼ขຌาส ู ຋ระบบดຌ วยการบังคับ฿ชຌ 
การช าระ฼งิน฿นรูป฽บบดิจิทัลมากขึๅน ฼นืไองจากสามารถติดตาม ตรวจสอบขຌอมูลการฝาก ฾อน ช าระ฼งิน หรือ
ด า฼นินการต຋างโ ผ຋านระบบ฾ดยสามารถระบุตัวตนของผูຌด า฼นินการเดຌอย຋างสะดวก รวด฼รใว ฽ละ฾ปร຋ง฿สดຌวย
฼ช຋นกัน 

การศึกษามาตรการรับมือ฼ศรษฐกิจนอกระบบดຌวยการจ຋าย฼งิน฿นระบบดิจิทัล จัดท า฾ดย บัตร฼ครดิต 

วีซ຋า ร຋วมกับบริษัท ATKearney เดຌศึกษาขຌอมูล฽นวทางการสนับสนุนผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบผ຋านการช าระ
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฼งินดຌวยระบบดิจิทัล ซึไง฼ปຓน฽นวทางการส຋ง฼สริม฽ละจูง฿จ฿หຌผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ
มากกว຋ามาตรการทีไมีบทลง฾ทษ หรือตรวจสอบติดตาม ฾ดยสรุป฼ปຓนกรอบมาตรการส าคัญ฿น ใ ส຋วน คือ 
มาตรการส຋ง฼สริมการช าระ฼งินผ຋านระบบดิจิทัล มาตรการลดความ฼หลืไอมล ๅาดຌานการ฼งิน ฽ละมาตรการ  

บังคับ฿ชຌ 
 

฽ผนภาพทีไ แ่ มาตรการรับมือ฼ศรษฐกิจนอกระบบผ຋านการชำระ฼งินดຌวยระบบดิจิทัล ฾ดย บัตร฼ครดิตวีซ຋า 

 
ทีไมา: Digital Payments and the Global Informal Economy – ATKearney & VISA, ฽ละการว฼ิคราะห์ของทีไปรึกษา 

 

2.3.1 มาตรการส຋ง฼สริมการช าระ฼งินผ຋านระบบดิจิทัล ิDigital Payment Measuresี 
หลายประ฼ทศมีความพยายาม฿นการลด หรือจ ากัดจ านวนผูຌประกอบการนอกระบบ ทีไเม຋สามารถ

ติดตามเดຌ ฾ดยอาศัยการช าระ฼งินผ຋านระบบดิจิทัล฿นรูป฽บบต຋างโ กัน ซึไงมี฽นวทางหลักทีไหลายประ฼ทศ
ด า฼นินการเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ ใ ฽นวทาง คือ 

1) ลดความส าคัญ฿นการ฿ชຌ฼งินสด จาก฼ดิมทีไทุกประ฼ทศมีการ฿ชຌ฼งินสด฿นการซืๅอขายสินคຌา หรือช าระ
ค຋าบริการต຋างโ การปรับ฼ปลีไยนพฤติกรรมของประชาชน฿หຌ฿ชຌระบบดิจิทัล฿นชีวิตประจ าวันนัๅน ฼ปຓน
฼ร ื ไองทีไต ຌอง฿ช ຌ฼วลา฿นการปร ับ฼ปลี ไยน ซ ึ ไ ง฿นบางประ฼ทศ฿ช ຌการด ึง฼ง ินสดออกจากระบบ  
ซึไงด า฼นินการควบคู຋กับน฾ยบายการลดค຋าธรรม฼นียมการ฾อนหรือการช าระ฼งินผ຋านระบบดิจิทัล ฼พืไอ
บังคับ฽ละจูง฿จ฿หຌประชาชน฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿ชຌระบบดิจิทัลมากขึๅน รวมถึงสามารถลดปัญหา
คอร์รัปชันทีไ฼กิดขึๅนจากการ฿ชຌ฼งินสดเดຌอีกดຌวย นอกจากนีๅ บางประ฼ทศมีการจ ากัดการถอน฼งินสดจาก 
ATM ฼พืไอปรับ฼ปลีไยนพฤติกรรมการ฿ชຌ฼งินสดของประชาชนอีกทางหนึไง 
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2) ยกระดับ฽ละขยาย฾ครงสรຌางพืๅนฐาน การปรับพฤติกรรมการ฿ชຌ฼งินสดของประชาชน หรือธุรกิจ ฿หຌมา
฿ชຌระบบดิจิทัล฿นการ฿ชຌจ຋ายนัๅน องค์ประกอบส าคัญทีไภาครัฐตຌองด า฼นินการ฽ละวาง฽ผนการพัฒนา
ควบคู຋กันเป คือการวาง฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ฾ดย฼ฉพาะระบบอิน฼ตอร์฼นต ฼ครือข຋ายสัญญานทีไ฼สถียร  
มีคุณภาพ ฽ละครอบคลุม฿นทุกพืๅนทีไ ฼พืไอ฿หຌประชาชน/ธุรกิจเดຌรับความสะดวกจากการ฿ชຌระบบ
ดิจิทัล รวมเปถึงการสนับสนุนอุปกรณ์การรับช าระ฼งินส าหรับรຌานคຌา ที ไจ า฼ปຓนตຌองมีอุปกรณ์ 
Hardware ฿นการรับช าระค຋าสินคຌาหรือบริการผ຋านระบบออนเลน์ เม຋ว຋าจะ฼ปຓนบัตร฼ครดิต บัตร฼ติม
฼งิน ฼พิไม฼ติมจากการ฿ชຌ฾ทรศัพท์มือถือ฿นการรับช าระ ซึไงนับเดຌว຋า฼ปຓนการลงทุน฼พิไม฼ติมส าหรับ
ผูຌประกอบการทีไมีทุนเม຋มากนัก การทีไภาครัฐสนับสนุนอุปกรณ์ หรือ฼งินทุนส าหรับการซืๅออุปกรณ์
฼พิไม฼ติมนีๅ สามารถส຋ง฼สริมการ฿ชຌระบบการช าระ฼งิน฽บบดิจิทัลเปดຌวยกันเดຌทัๅงฝัດงประชาชน฽ละ
รຌานคຌาผูຌ฿หຌบริการ 

3) ส຋ง฼สริมการ฿ชຌจ຋ายผ຋านระบบดิจิทัล ฼มืไอลดความส าคัญของ฼งินสด ควบคู຋กับการ฼ตรียมความพรຌอม
ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน฽ละผูຌ฿หຌบริการ฽ลຌว การส຋ง฼สริมการ฿ชຌจ຋ายผ຋านระบบดิจิทัล฼ปຓน฽นวทาง  

การด า฼นินงานทีไส าคัญอีกส຋วนหนึไง ซึไง฿นหลายประ฼ทศ฼นຌนการพัฒนามาตรการ/฾ครงการ฿นส຋วน นีๅ
฼ปຓนหลัก ตัวอย຋างการส຋ง฼สริมการ฿ชຌจ຋ายผ຋านระบบดิจิทัล คือ การปรับ฼ปลี ไยนระบบการช าระ
ค຋าบริการสาธารณะต຋างผ຋านระบบดิจิทัล ฼ช຋น ค຋าน ๅา ค຋าเฟ ค຋ารถสาธารณะ ฼ปຓนตຌน หรือ การปรับ
รูป฽บบการช าระ฽ละคืนภาษี฽บบออนเลน์ ฾ดยผูຌทีไเม຋สามารถช าระภาษีออนเลน์เดຌ จะถูก฼รียก฼กใ บ
ค຋าปรับ ส຋วนการคืนภาษีนัๅน อาศัยการ฾อน฼งินคืน฼ขຌาบัญชีธนาคาร฾ดยตรง นอกจากนีๅ อาจมีมาตรการ
จูง฿จอืไนโ ฼ช຋น การลดภาษีส าหรับประชาชน฽ละบริษัททีไมีการ฿ชຌจ຋ายผ຋านระบบดิจิทัล หรือการ
ส຋ง฼สริมการ฿ชຌบัตร฼ติม฼งิน฿นรูป฽บบต຋างโ ฼ปຓนตຌน 

ซึไงการส຋ง฼สริมการช าระ฼งินผ຋านระบบดิจิทัลทัๅง ใ ฽นวทางนีๅ พบว຋า มีความส า฼รใจ฿นหลายประ฼ทศ 
฾ดย฼ฉพาะประ฼ทศ฿นทวีปยุ฾รป ซึไงสามารถลดจ านวนผูຌประกอบการนอกระบบเดຌอย຋างมาก ฼ช຋น ประ฼ทศ
เอร์฽ลนด์สามารถลดขนาดของ฼ศรษฐกิจนอกระบบเดຌ฼หลือ฼พียงรຌอยละ แโ ของ GDP ฼ปຓนตຌน 

2.3.2 มาตรการลดความ฼หลืไอมล ๅาดຌานการ฼งิน ิFinancial Inclusion Measuresี 
จากการส຋ง฼สริมการช าระ฼งินผ຋านระบบดิจิทัล฽ลຌว การขับ฼คลืไอนการด า฼นินการ฿หຌมีความครอบคลุม

ทัไวประ฼ทศนัๅน เม຋สามารถขับ฼คลืไอนพรຌอมกันเดຌทัๅงหมด฿นครัๅง฼ดียว ซึไง฼กิดจากความ฽ตกต຋างดຌานพฤติกรรม 
การด า฼นินชีวิต ฽ละความพรຌอมของประชาชน หรือบริษัท กิจการต຋างโ ทีไมีเม຋฼ท຋ากัน ดังนัๅน มาตรการ 

ลดความ฼หลืไอมล ๅาดຌานการ฼งิน จึง฼ปຓนอีกส຋วนหนึไงทีไท า฿หຌการขับ฼คลืไอนการส຋ง฼สริมการ฿ชຌระบบดิจิทัล฼กิด
ประสิทธิผล ฾ดย฼ฉพาะ฿นประ฼ทศทีไมีความ฼หลืไอมล ๅาดຌานรายเดຌประชากร ท า฿หຌประชาชนบางส຋วนเม຋สามารถ
฼ขຌาถึงอุปกรณ์฾ทรศัพท์มือถือ สถาบันการ฼งิน หรือ฼ครืไองมืออืไนโ ส าหรับการ฿ชຌจ຋ายผ຋านระบบดิจิทัลเดຌ  
ซึไง฼ปຓนปัญหาส าคัญของผูຌประกอบการนอกระบบ฿นหลายประ฼ทศ 
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ดังนัๅน ฽นวทางการลดความ฼หลืไอมล ๅาดຌานการ฼งิน฼พืไอ฿หຌผูຌประกอบการนอกระบบสามารถด า฼นินการ
฿นระบบดิจิทัลเดຌ ฿น ไ ฽นวทาง คือ 

1) กระตุຌนการ฿ชຌระบบดิจิทัล฾ดยภาครัฐ การ฼ริไมตຌนส຋ง฼สริมการช าระ฼งินผ຋านระบบดิจิทัล฾ดยน฾ยบาย
ภาครัฐ จ า฼ปຓนตຌอง฼ตรียมพรຌอมดຌานระบบ บุคลากร ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ฽ละสรຌางการมีส຋วนร຋วมของ
หน຋วยงานรัฐ ฽ละหน຋วยงาน฿นก ากับของรัฐทัๅงหมด ฿หຌด า฼นินการรับช าระ฼งินผ຋านระบบดิจิทัลดຌวย 
฼พืไอสรຌางการรับรูຌ฽ละความตืไนตัว฿นการปรับ฼ปลีไยนพฤติกรรมของประชาชนทัๅงประ฼ทศเปพรຌอมกัน 
฼นืไองจาก฾ครงสรຌางหน຋วยงาน ฽ละความ฼กีไยวขຌองกับประชาชนของหน຋วยงานภาครัฐทัๅงหมด฼ปຓน
฾ครงสรຌาง฿หญ຋ ฼ช຋น ระบบสาธารณูป฾ภค ระบบขนส຋งมวลชน ระบบภาษี ระบบการศึกษา ฼ปຓนตຌน 
การปรับ฼ปลีไยนพรຌอมกัน฿นทุกระบบของภาครัฐ ซึไงสามารถสรຌาง฽รงขับ฼คลืไอนการ฿ชຌจ຋ายของ
ประชาชน ฽ละบริษัทต຋างโ ฿หຌกຌาว฼ขຌาสู຋ระบบดิจิทัลเดຌอย຋างรวด฼รใวขึๅน 

2) ปรับผลิตภัณฑ์ทางการ฼งิน฿หຌ฼หมาะสมกับกลุ ຋ม฼ปງาหมาย  การปรับ฼ปลี ไยนกฎหมาย ระ฼บียบ  
การด า฼นินงานดຌานการ฼งิน หรือการ฿หຌความรูຌดຌานระบบการ฼งินดิจิทัล เม຋สามารถลดอุปสรรคของ 
การ฼ขຌาถึงการบริการดຌานการ฼งินส าหรับกลุ຋มต຋างโ เดຌอย຋างครอบคลุม ฽นวทางการปรับ฼ปลีไยน 
พัฒนารูป฽บบผลิตภัณฑ์ทางการ฼งิน฿หຌมีความหลากหลาย ครอบคลุมกับประชาชนทุกกลุ຋มจึง฼ปຓนอีก
฽นวทางหนึไง฿นการลดความ฼หลืไอมล ๅา ฽ละสรຌางการ฼ขຌาถึงบริการทางการ฼งินเดຌมากขึๅน  ฼ช຋น การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์สิน฼ชืไอ฾ดย฿หຌ฼ครดิตวง฼งินจากฐาน฼งิน฼ดือน ฽ละมีระบบการช าระค຋างวด฼งินสิน฼ชืไอ
ผ຋านการหัก฼งินจาก฼ดือน฾ดยตรง ฼พืไอสรຌาง฾อกาส฿หຌผูຌมีรายเดຌนຌอยสามารถ฼ขຌาถึงสิน฼ชืไอ฿นระบบเดຌ 
฼ปຓนตຌน 

3) ฼ขຌาถึงกลุ຋มผูຌดຌอย฾อกาส ซึไง฼ปຓนกลุ຋มประชากรทีไมีการกระจายตัวอยู຋฿นทุกประ฼ทศ ฾ดย฼ฉพาะกลุ຋ม
ประ฼ทศก าลังพัฒนา เม຋ว຋าจะ฼ปຓนบุคคลทีไอยู຋฿นพืๅนทีไห຋างเกล ผูຌสูงอายุ ทีไเม຋คุຌน฼คยหรือเม຋สามารถ  

฿ชຌงานระบบดิจิทัลเดຌอย຋างสะดวก หน຋วยงานภาครัฐที ไท าหนຌาทีไก าหนดน฾ยบายการขับ฼คลืไอน  
ตຌองมีความ฼ขຌา฿จถึงขຌอจ ากัด฿นส຋วนนีๅ ฽ละสรຌางการ฼ขຌาถึง฿หຌประชาชน หรือกิจการทีไมีขຌอจ ากัดต຋างโ 
฿นส຋วนนีๅดຌวย฼ช຋น฼ดียวกัน ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงการพัฒนาระบบ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน฼ครือข຋ายสัญญาณ  

฿นพืๅนทีไห຋างเกล ควบคู຋กับการ฿หຌความรูຌ ฽ละสนับสนุนดຌานอุปกรณ์ ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการช าระ฼งินผ຋าน
ระบบดิจิทัลดຌวย 

4) ส຋ง฼สริมความรูຌความ฼ขຌา฿จดຌานการ฼งิน ส຋วนสุดทຌายของการลดความ฼หลืไอมล ๅา฿นการ฿ชຌระบบการ฼งิน
ดิจิทัลนัๅน ฼ปຓนการสรຌางความรูຌ ความ฼ขຌา฿จพืๅนฐานดຌานการ฼งิน ฾ดย฼ฉพาะกลุ຋มผูຌประกอบการนอก
ระบบ ทีไอาจมีความรูຌความ฼ขຌา฿จหรือการบริหารจัดการดຌานการ฼งินเม຋มากนัก ทัๅงนีๅ ฼ปຓน การสรຌาง
ความ฼ชืไอมัไน฿หຌกับระบบการ฼งินดิจิทัล รวมถึงสรຌางความ฼ขຌม฽ขใงทางการ฼งิน฿หຌกับประ฼ทศเดຌอีกทาง
หนึไงดຌวย฼ช຋นกัน 
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ทัๅงนีๅ ภาครัฐตຌอง฿หຌความส าคัญกับการขับ฼คลืไอนมาตรการทีไกล຋าวมาทัๅง฿นส຋วนของการส຋ง฼สริม  

การช าระ฼งินผ຋านระบบดิจิทัล ฽ละมาตรการลดความ฼หลืไอมล ๅา ผ຋านการสรຌางความร຋วมมือกับหน຋วยงานภาครัฐ
ทุกภาคส຋วน ผูຌจัดหาอุปกรณ์หรือ฼ครืไองมือ฿นการช าระ฼งิน สถาบันการ฼งิน ผูຌ฿หຌบริการ฼ครือข຋ายสัญญาณมือถือ
฽ละอิน฼ทอร์฼นใต บริษัท หຌางรຌานต຋างโ ฼พืไอ฿หຌการขับ฼คลืไอน฽ละส຋ง฼สริมมาตรการนีๅ ฼กิดผลการด า฼นินงาน
อย຋างมีประสิทธิภาพอย຋าง฽ทຌจริง 

2.3.3 มาตรการบังคับ฿ชຌ ิEnforcement Measuresี 
จากมาตรการทัๅงสองส຋วนที ไกล຋าวมาขຌางตຌน฽ลຌว การบังคับ฿ชຌกฎหมาย ระ฼บียบ รวมถึงขัๅนตอน  

การด า฼นินการต຋างโ ที ไเดຌก าหนดขึ ๅน ฼ปຓนส຋วน฼ติม฼ตใมการขับ฼คลื ไอนมาตรการต຋างโ ฿หຌ฼กิดผลอย຋าง 

฼ปຓนรูปธรรมมากยิไงขึๅน ฾ดยมีหลัก฿นการบังคับ฿ชຌมาตรการต຋างโ ดังนีๅ 
1) บังคับ฿ชຌกฎหมายอย຋างทั ไวถึง฽ละ฼ท຋า฼ทียม การ฼ริ ไมตຌนมาตรการต຋างโ ที ไ฿ชຌ฿นการขับ฼คลื ไอน 

การส຋ง฼สริมการ฿ชຌระบบดิจิทัลนัๅน อาจมีช຋วงการ฼ปลีไยนผ຋านระบบ ฽ละการปรับพฤติกรรมของ
ประชาชน ผูຌประกอบการ หรือผูຌ฼กี ไยวขຌองต຋างโ ฿นช຋วง฽รก หาก฽ต຋หน຋วยงานภาครัฐทีไ฼กีไยวขຌอง  
฿นการด า฼นินการ฽ละก ากับดู฽ล จ า฼ปຓนตຌองมีการควบคุมการ฿ชຌระบบอย຋าง฼ขຌมขຌนกับทุกคน฽ละ  

ทุกหน຋วยงานอย຋าง฼ท຋า฼ทียมกัน ฼ช຋น การบังคับ฿หຌทุกบริษัท หรือผูຌประกอบการออก฿บ฼สรใจรับ฼งิน฿น
รูป฽บบดิจิทัล ส าหรับรายรับทีไ฼กิดขึๅน฿นทุกรายการ ฼ปຓนตຌน 

2) ปรับกระบวนการ฿หຌ฼ขຌาสู຋ระบบดิจิทัล การ฿ชຌระบบการ฼งิน฿นรูป฽บบดิจิทัลนัๅน การปรับ฼ปลีไยน
รูป฽บบการช าระ฼งิน฼ปຓนระบบดิจิทัล฼พียงอย຋าง฼ดียว เม຋สามารถช຋วย฼พิไมประสิทธิภาพการท างาน
เดຌมาก฼ท຋าที ไควร ทั ๅงยังอาจ฼ปຓนการ฼พิ ไมภาระงาน฿หຌ฽ก຋฼จຌาหนຌาที ไ ผู ຌปฏิบัติงานทั ๅงภาครัฐ ฽ละ
ภาค฼อกชน ภาคธุรกิจดຌวย฼ช຋นกัน ดังนัๅน การปรับ฼ปลีไยนรูป฽บบกระบวนการ หรือขัๅนตอนการท างาน
฿หຌ฼ขຌาสู຋ระบบดิจิทัลทีไสามารถ฼ชืไอม฾ยงกับการช าระ฼งินเดຌ฾ดยตรง ฼ปຓนส຋วนหนึไง฿นการบังคับ฿ชຌระบบ 
อีกทัๅงยังสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการด า฼นินงาน฿หຌสะดวกรวด฼รใวมากยิไงขึๅนอีกทางหนึไง 

3) ลดระยะ฼วลา/กระบวนการทีไเม຋จ า฼ปຓน จากการปรับ฼ปลีไยนกระบวนการต຋างโ ฿หຌ฼ขຌาสู຋ระบบดิจิทัลนัๅน 
สามารถปรับ฼ปลีไยนรูป฽บบ ลดขัๅนตอน หรือลดการขอ฼อกสารต຋างโ ฼พืไอการตรวจสอบ฽ละยืนยัน
ขຌอมูล ฾ดยอาศัยการด า฼นินงานผ຋านระบบดิจิทัลเดຌ฾ดยตรง ซึไงสามารถช຋วยลดระยะ฼วลา฽ละขัๅนตอน
การด า฼นินงานทีไเม຋จ า฼ปຓนเดຌ ทัๅงนีๅ ยัง฼ปຓนการอ านวยความสะดวก฿หຌ฽ก຋ผูຌรับบริการ ซึไงส຋งผล฿หຌมีผูຌทีไ
ตຌองการ฿ชຌงานผ຋านระบบดิจิทัลเดຌมากขึๅน 

4) สรຌางจิตส านึก/ความรับผิดชอบของประชาชน ส าหรับการ฿ชຌงานต຋างโ ผ຋านระบบดิจิทัล ฾ดย฼ฉพาะ
อย຋างยิไง ระบบทีไ฼กี ไยวขຌองกับการ฼งิน หน຋วยงานภาครัฐจ า฼ปຓนอย຋างยิไ งทีไตຌองสรຌางจิตส านึก฽ละ 

ความรับผิดชอบของประชาชนทีไ฿ชຌงานระบบ ฼นืไองจากการ฿ชຌงานผ຋านระบบดิจิทัลนัๅนผูຌ฿ชຌงานระบบ
ตຌองมีวุฒิภาวะ฿นการ฿ชຌงาน เม຋น าขຌอมูล฼ทใจ฼ขຌาสู຋ระบบ หรือ฿ชຌงานระบบอย຋างเม຋ถูกตຌอง ซึไงจะส຋งผล
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กระทบต຋อผู ຌ฿ช ຌงานระบบ฾ดยรวมเดຌ ฿นทางกลับกัน การพัฒนาระบบกใจ  า฼ปຓนตຌองค านึงถึง 
การตรวจสอบความถูกตຌอง฽ละความปลอดภัยของระบบควบคู຋กันเปดຌวย฼ช຋นกัน 

การ฿ชຌระบบดิจิทัล฼ปຓน฼ครืไองมือ฿นการส຋ง฼สริมผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบนัๅน ฼ปຓนส຋วนหนึไงของ
น฾ยบายทีไมีความน຋าสน฿จ ซึไงหลายประ฼ทศเดຌน าเปด า฼นินการจนสามารถลดจ านวนผูຌประกอบการนอกระบบ 
รวมถึงมูลค຋าของ฼ศรษฐกิจนอกระบบเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ ฽ละยกระดับ฼ศรษฐกิจของประ฼ทศเดຌ฼พิไมขึๅนดຌวย
฼ช຋นกัน 

 

2.4 กรณีศึกษาต຋างประ฼ทศ 

ส าหรับ฽นวทางการคัด฼ลือกประ฼ทศ฼ปງาหมาย฿นการศึกษาขຌอมูลตຌน฽บบกรณีศึกษาจากต຋างประ฼ทศ
นัๅน ประกอบเปดຌวยการคัด฼ลือกประ฼ทศตຌน฽บบ฿น 3 ส຋วน คือ  

1)  ประ฼ทศตຌน฽บบทีไมีอันดับคะ฽นนการ฼ริไมตຌนธุรกิจจากการจัดอันดับของธนาคาร฾ลกอยู຋฿น 5 อันดับ
฽รกของ฾ลก  

2)  ประ฼ทศตຌน฽บบทีไหน຋วยงานระหว຋างประ฼ทศ฿หຌความส าคัญ฽ละยก฼ปຓนตัวอย຋าง฿นการส຋ง฼สริม
ผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบ  

3)  ประ฼ทศ฿น฼อ฼ชียทีไมีมูลค຋า฼ศรษฐกิจนอกระบบสูง  
 

฾ดยมีรายละ฼อียดการคัด฼ลือกประ฼ทศตຌน฽บบ ดังนีๅ 
1)  ประ฼ทศตຌน฽บบจากการจัดอันดับของธนาคาร฾ลก 

จากขຌอมูลการจัดอันดับคะ฽นนการ฼ริไมตຌนธุรกิจของประ฼ทศต຋างโ ป຃ โ5ๆใ พิจารณาจากจ านวน
ขัๅนตอน ระยะ฼วลา ฽ละค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินการ พบว຋า ประ฼ทศทีไเดຌคะ฽นนการ฼ริไมตຌนธุรกิจสูงสุด 5 
ประ฼ทศ คือ นิวซี฽ลนด์ จอร์฼จีย ฽คนาดา สิงค฾ปร์ ฽ละฮ຋องกง ฾ดยทีไประ฼ทศเทย อยู຋฿นอันดับทีไ 47 ของ฾ลก 
ซึไง฼มืไอพิจารณาจากรายชืไอประ฼ทศทีไมีอันดับคะ฽นนสูงสุด฿น฾ลกทัๅง 5 อันดับนัๅน จึงคัด฼ลือกประ฼ทศตຌน฽บบ 
2 ประ฼ทศ ฾ดย฼ปຓนประ฼ทศทีไเดຌอันดับ 1 ฿นระดับ฾ลก คือ นิวซี฽ลนด์ ฽ละอันดับ 1 ฿นภูมิภาคอา฼ซียน คือ 
สิงค฾ปร์ 

2)  ประ฼ทศตຌน฽บบทีไหน຋วยงานระหว຋างประ฼ทศ฿หຌความส าคัญ฽ละยก฼ป็นตัวอย຋าง฿นการส຋ง฼สริม
ผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบ  
จากการพิจารณาศึกษาขຌอมูลจากวรรณกรรมต຋างโ ทีไ฼กี ไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋ระบบ  

ทัๅงจากธนาคาร฾ลก ฽ละ ILO พบว຋า ประ฼ทศทีไหน຋วยงานดังกล຋าวน ามา฿ชຌ฼ปຓนกรณีศึกษา จ านวน 3 ประ฼ทศ 
คือ ฼ปรู บราซิล ฽ละชิลี ซึไงมีรายละ฼อียด ฽นวทางการส຋ง฼สริมผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบทีไชัด฼จน ประกอบดຌวย
จ านวนธุรกิจนอกระบบ พรຌอมทัๅงตัวอย຋างมาตรการ/ ฾ครงการทีไน຋าสน฿จ 
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3)  ประ฼ทศ฿น฼อ฼ชียทีไมีมูลค຋า฼ศรษฐกิจนอกระบบสูง  
นอกจากประ฼ทศทีไเดຌศึกษาขຌอมูล฿น 2 ส຋วนขຌางตຌน฽ลຌว ยังมีประ฼ทศ฿น฼อ฼ชียทีไมีสัดส຋วนมูลค຋า

฼ศรษฐกิจนอกระบบต຋อรายเดຌต຋อประชากรอยู຋฿นช຋วงรຌอยละ 21-30 ซึไงอยู຋฿นระดับสูง อีกทัๅงยังเดຌริ฼ริไม฽นว
ทางการส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋ระบบมา฼ปຓน฼วลานานกว຋า 20 ป຃ คือ เตຌหวัน ฾ดยศึกษารายละ฼อียด ฽นวคิด฽ละ
ตัวอย຋างมาตรการทีไเตຌหวันด า฼นินการส຋ง฼สริมเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ  

฽ผนภาพทีไ แ้ สรุปการคัด฼ลือกประ฼ทศตຌน฽บบ฿นการศึกษา฽นวทางการส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋ระบบ  

  
ทีไมา: การวิ฼คราะห์ของทีไปรึกษา 

 

฾ดยผลการศึกษารายละ฼อียดมาตรการ/ ฾ครงการทีไน຋าสน฿จจากกรณีศึกษา฿นต຋างประ฼ทศนีๅ สามารถ
น ามาก าหนด฼ปຓนกรอบ฽นวทาง พรຌอมทัๅงน ามาปรับ฿ชຌ฿นรูป฽บบทีไ฼หมาะสมกับผูຌประกอบการนอกระบบ฿น
ประ฼ทศเทยต຋อเป 

2.4.1 ประ฼ทศนิวซี฽ลนด์ 
฾ดยบริบทการจดทะ฼บียนธุรกิจของประ฼ทศนิวซี฽ลนด์ คือ ธุรกิจทีไปฏิบัติตามระ฼บียบการจดทะ฼บียน

ภาษี ฾ดย฽บ຋งออก฼ปຓน 3 สถานะผูຌประกอบการ เดຌ฽ก຋ บุคคลธรรมดา หຌางหุຌนส຋วน ฽ละบริษัทจ ากัด  
จากการศึกษาขຌอมูลรายละ฼อียดการจดทะ฼บียนธุรกิจของประ฼ทศนิวซี฽ลนด์พบว຋า มีจ านวนขัๅนตอน

฿นการจดทะ฼บียนธุรกิจ฼พียง 1 ขัๅนตอน ระยะ฼วลาทีไ฿ชຌ฿นการจดทะ฼บียน 0.5 วัน ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินการ 
84.17 ดอลลาร์สหรัฐ ซึไงคิด฼ปຓนรຌอยละ 0.2 ของรายเดຌ฼ฉลีไยประชากร฼ท຋านัๅน 

ดຌวยขຌอมูลพืๅนฐานขຌางตຌน ซึไง฼กีไยวขຌองกับมาตรการทีไภาครัฐเดຌจัดท า฼พืไออ านวยความสะดวก฽ละ
สนับสนุน฿หຌผูຌประกอบการจดทะ฼บียนธุรกิจ น าเปสู຋อัตราการจดทะ฼บียนธุรกิจทีไ฼พิไมขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไอง฿นอัตรา
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รຌอยละ 2.49 ต຋อป຃ ฼ทียบ฼ปຓนค຋า฼ฉลีไยสัดส຋วนผูຌประกอบการราย฿หม຋ 17 คนต຋อจ านวนประชากร 1ุ000 คน  
฾ดยค຋า฼ฉลีไยสัดส຋วนผูຌประกอบการราย฿หม຋ทัไว฾ลกอยู຋ทีไ 3 คนต຋อจ านวนประชากร 1ุ000 คน (ขຌอมูลตัๅง฽ต຋ป຃ 
พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2561)   

฽ผนภาพทีไ โเ ขຌอมูลจำนวนผูຌประกอบการราย฿หม຋ทีไจดทะ฼บียนจัดตัๅงธุรกิจของประ฼ทศนิวซี฽ลนด์ 

 
ทีไมา: http://data.worldbank.org  

จากความสะดวก฿นการจดทะ฼บียนธุรกิจ ซึไง฼ปຓนจุด฼ริไมตຌนของการประกอบธุรกิจนัๅน จึงเดຌศึกษาถึง
ตัวอย຋างมาตรการทีไภาครัฐด า฼นินการ฼พืไอสนับสนุนการ฼ขຌาสู຋ระบบ฿หຌผูຌประกอบการทีไสน฿จ฼ริไมตຌนธุรกิจ ซึไงจัด
กลุ຋มมาตรการเดຌ฼ปຓน 5 ประ฼ภทหลัก คือ มาตรการดຌานการลงทะ฼บียน มาตรการดຌานการ฿หຌความรูຌ มาตรการ
ดຌานภาษี มาตรการดຌานการ฿หຌค าปรึกษา ฽ละมาตรการดຌานการปรับปรุงกระบวนการท างาน ฾ดยมี
รายละ฼อียดของมาตรการ฽ต຋ละดຌาน ดังนีๅ 



รายงานฉบับสมบูรณ ์

งานศึกษา฽ละพัฒนา SME รายสาขา / รายพืๅนทีไ / รายประ฼ดใน : การส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋ระบบ 

 

- 44 - 

฽ผนภาพทีไ โแ ตัวอย຋างมาตรการสนับสนุน฿หຌ SME ฼ขຌาสู຋ระบบของของประ฼ทศนิวซี฽ลนด์ 

 
ทีไมา: https://www.business.govt.nz/  

 

• มาตรการดຌานการจดทะ฼บียน ิRegistration): กระบวนการจดทะ฼บียนธุรกิจของประ฼ทศ
นิวซี฽ลนด์ สามารถท าผ຋านช຋องทางออนเลน์ ิonlineี ทีไ฼ว ใบเซต์ของ Ministry of Business, 

Innovation & Employment ซึไง฿หຌขຌอมูล฽ก຋ผูຌทีไสน฿จประกอบธุรกิจเดຌประ฼มินตน฼องก຋อน฼ริไมตຌน
ธุรกิจ ฽ละรวบรวมขຌอมูล฿นการท าธุรกิจทัๅงหมด ฾ดยมุ຋ง฼นຌนเปทีไขຌอมูลส าหรับผูຌประกอบกิจการขนาด
฼ลใก ฼พืไออ านวยความสะดวก฿นการท าธุรกรรมกับภาครัฐ ฾ดยกระบวนการจดทะ฼บียนทัๅงหมด อยู຋฿น
ร ูป฽บบ one stop service อ ีกท ั ๅ ง  ส ื ไอท ี ไ ฿ช ຌ ฼พ ื ไออธ ิบายข ั ๅนตอนต ຋างโ ก ใม ีความ฾ดด฼ด຋น  
฼ช຋น การประ฼มินผูຌประกอบการ฼พืไอระบุรูป฽บบการจดทะ฼บียนธุรกิจ ฽ละ ค าถาม฼พืไอตรวจสอบ
ความ฼ขຌา฿จ฼กีไยวกับการจัดการดຌานภาษี ฼มืไอผูຌ฿ชຌงานตอบค าถาม ผลลัพธ์ทีไเดຌจะน าเปสู຋การน า฼สนอ
฽นวทาง฿นการจัดการทันที 
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฽ผนภาพทีไ โโ ตัวอย຋างการประ฼มินรูป฽บบการจดทะ฼บียนธุรกจิ 

 
ทีไมา: https://www.business.govt.nz/ 

฽ผนภาพทีไ โใ ตัวอย຋างการ฽นะนำการจัดการดຌานภาษ ี

 
ทีไมา: https://www.business.govt.nz/ 

 

• มาตรการดຌานการ฿หຌความรู ຌ ิEducation): นอกจาก https://www.business.govt.nz/ ฼ปຓน
฼วใบเซต์฼พืไอการจดทะ฼บียนธุรกิจ฽ลຌว ยัง฼ปຓน฽หล຋งความรูຌ฿นดຌานต຋างโ ฽ก຋ผูຌประกอบการราย฿หม຋ทีไ
฼ริไมตຌนรกิจ ฽ละ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการด า฼นินกิจการ฿หຌสามารถอยู຋เดຌอย຋างยัไงยืน ฼ช຋น การท า฽ผน
ธุรกิจ การสรຌาง฽บรนด์ การ฿หຌขຌอมูลกองทุนสนับสนุน การจຌางงาน การบริหาร฼งินหมุน฼วียน  
฼ปຓนตຌน ซึไงครอบคลุม฿นทุกองค์ประกอบของการจัดตัๅงธุรกิจอย຋างละ฼อียด 

https://www.business.govt.nz/
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฽ผนภาพทีไ โไ ตัวอย຋างการ฿หຌคำ฽นะนำขຌอมูลการประกอบธุรกิจ 

 
ทีไมา: https://www.business.govt.nz/ 

• มาตรการดຌานภาษี (Tax): The Accounting Income Method (AIM) ฼ปຓนทาง฼ลือก฿นการค านวณ
ภาษีมูลค຋า฼พิ ไม ฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรมท าบัญชีทีไก  าหนด฾ดยรัฐ ิ฽บบมีค຋า฿ช ຌจ ຋ายี ซึ ไงจะค านวณ
ภาษีมูลค຋า฼พิไมจ຋ายจริงตามก าเรทีไเดຌ ซึไงสะดวกกับผูຌประกอบการ฿นดຌานการลดความยุ຋งยากซับซຌอน฿น
การค านวณภาษ ี 

• มาตรการด ຌานการ฿ห ຌค  าปร ึกษา ิBusiness Consult): Regional Business Partner (RBP) 

หน຋วยงาน฿นระดับพืๅนทีไซึไงเดຌรับ฼งินสนับสนุนจากภาครัฐ ตัๅงขึๅน฼พืไอ฿หຌค าปรึกษา฿นดຌานต຋างโ ฼พียง
ผู ຌประกอบการลงทะ฼บียนผ຋าน https://regionalbusinesspartners.co.nz พรຌอมลงขຌอมูลสิ ไงทีไ
ตຌองการปรึกษา ระบบจะท าการจับคู຋กับผูຌ฿หຌค าปรึกษาทีไมีความ฼ชีไยวชาญดຌานนัๅนโ ซึไงบริการทีไ฼กิดขึๅน
เม຋มีค຋า฿ชຌจ຋าย นอกจากนัๅน ยัง฼ปຓน฽หล຋งสนับสนุน฼งินทุนผูຌประกอบการทีไผ຋านการคัด฼ลือก ตาม
฾ครงการทีไรัฐ฿หຌความสน฿จ฼ปຓนพิ฼ศษ฿นช຋วง฼วลานัๅนโ อีกดຌวย 

• มาตรการด ຌานการปร ับปร ุงกระบวนการท างาน (Process Improvement): BETTER FOR 

BUSINESS ฼ปຓน฾ครงการภาย฿ตຌการดู฽ลของ Ministry of business and innovation employment 

฾ดยตั ๅง฼ปຓนคณะท างาน฽ละประสานงาน฼กใบขຌอมูล฽ละท าวิจัย฿นหน຋วยงานภาครัฐมากกว຋า 10 

หน຋วยงาน ฾ดยมี฼ปງาหมายคือปรับปรุงกระบวนการท างานระหว຋างภาครัฐ฽ละภาค฼อกชน ฼พืไอ฿หຌ฼กิด
ความสะดวก฽ละมีประสิทธิภาพมากขึๅน ฼ช຋น การพัฒนา฼วใบเซต์ https://www.business.govt.nz/ 
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฿หຌ฼หมาะสมกับการ฿ชຌงานของผูຌประกอบการ฽ต຋ละกลุ຋ม การบูรณาการระบบฐานขຌอมูลทางดิจิทัล
ระหว຋างหน຋วยงานภาครัฐ ฿หຌมีความสอดคลຌองกันทัๅงระบบ ฼ปຓนตຌน 

จากขຌอมูลกรณีศึกษาของประ฼ทศนิวซี฽ลนด์ รายงานดังกล຋าวเดຌสรุปบท฼รียนส าคัญของการศึกษา฼อาเวຌ
ว຋า ความส า฼รใจของประ฼ทศนิวซี฽ลนด์ ซึไงถูกจัดอันดับ฼ปຓนทีไ 1 ฿น฾ลกดຌานการจดทะ฼บียนธุรกิจ ส຋งผล฿หຌอัตรา
การจดทะ฼บียนธุรกิจ฼พิไมขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไอง มีสา฼หตุมาจาก 

• การพัฒนาศักยภาพของผูຌประกอบการ฼พืไอ฼ตรียมความพรຌอมก຋อนการ฼ขຌาสู຋ระบบ  
• การสรຌางระบบ฿นการจดทะ฼บียน฿หຌมีความสะดวก฽ละง຋ายต຋อการ฿ชຌงาน  
• การ฿หຌความช຋วย฼หลือผูຌประกอบการราย฿หม຋฿นดຌานการ฿หຌค าปรึกษา฽ละการจัดหา฽หล຋ง

฼งินทุน  
• การอ านวยความสะดวกดຌานการจัดการภาษี  
• การปรับปรุงพัฒนากระบวนการภาย฿นภาครัฐ฿หຌสะดวก฿นการ฼ขຌาถึง  

2.4.2 ประ฼ทศสิงค฾ปร์ 
฾ดยบริบทการจดทะ฼บียนธุรกิจ฼ขຌาสู຋ระบบของประ฼ทศสิงค฾ปร์ คือ ธุรกิจทีไปฏิบัติตามระ฼บียบการจด

ทะ฼บียนภาษี ฾ดย฽บ຋งออก฼ปຓน 5 สถานะของผูຌประกอบการ เดຌ฽ก຋ ผูຌประกอบการ฼ชิง฼ดีไยว หຌางหุຌนส຋วนสามัญ 

หຌางหุຌนส຋วนจ ากัด฽บบจ ากัดความรับผิดชอบ หຌางหุຌนส຋วนจ ากัด฽บบเม຋จ ากัดความรับผิดชอบ ฽ละ บริษัท  
จากการศึกษาขຌอมูลพบว຋า ความสะดวก฿นการจดทะ฼บียนธุรกิจของประ฼ทศสิงค฾ปร์ มีจ านวน

ขัๅนตอน฼พียง 2 ขัๅนตอน ระยะ฼วลาทีไ฿ชຌ฿นการจดทะ฼บียน 1.5 วัน ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินการ 260.9 ดอลลาร์
สหรัฐ ซึไงคิด฼ปຓนรຌอยละ 0.4 ของรายเดຌ฼ฉลีไยประชากร 

ดຌวยขຌอมูลพืๅนฐานขຌางตຌน ซึไง฼ปຓนผลมาจากมาตรการทีไภาครัฐเดຌจัดท า฼พืไออ านวยความสะดวก฽ละ
สนับสนุน฿หຌผูຌประกอบการจดทะ฼บียนธุรกิจ น าเปสู຋อัตราการจดทะ฼บียนธุรกิจทีไ฼พิไมขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไอง฿นอัตรา
รຌอยละ 5.11 ต຋อป຃ ฼ทียบ฼ปຓนค຋า฼ฉลีไยสัดส຋วนผูຌประกอบการราย฿หม຋ 8 คนต຋อจ านวนประชากร 1ุ000 คน ฾ดย
ค຋า฼ฉลีไยสัดส຋วนผูຌประกอบการราย฿หม຋ทัไว฾ลกอยู຋ที ไ 3 คนต຋อจ านวนประชากร 1ุ000 คน (ขຌอมูลตัๅง฽ต຋ป຃  
พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2561)   
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฽ผนภาพทีไ โ5 ขຌอมูลจำนวนผูຌประกอบการราย฿หม຋ทีไจดทะ฼บียนจัดตัๅงธุรกิจของประ฼ทศสิงค฾ปร์ 

 
ทีไมา: http://data.worldbank.org  

 

จากการศึกษารายละ฼อียดมาตรการทีไภาครัฐจัดด า฼นินการสามารถจัดกลุ຋มเดຌ฼ปຓน 4 ประ฼ภทหลัก 
พรຌอม กรณีศึกษาทีไน຋าสน฿จ คือ มาตรการดຌานการลงทะ฼บียน มาตรการดຌานระบบดิจิทัล มาตรการ฿หຌความรูຌ
฽ละการฝຄกอบรม มาตรการดຌานการจัดซื ๅอจัดจຌางจากภาครัฐ  ฽ละกรณีศึกษา Hawker Centre ฾ดยมี
รายละ฼อียดดังนีๅ 

฽ผนภาพทีไ โๆ ตัวอย຋างมาตรการสนับสนุน฿หຌ SME ฼ขຌาสู຋ระบบของประ฼ทศของประ฼ทศสิงค฾ปร์ 

 
ทีไมา: Accounting and Corporate Regulatory Authority of Singapore (ACRA)  
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• มาตรการดຌานการจดทะ฼บียน ิRegistration): กระบวนการจดทะ฼บียนธุรกิจของประ฼ทศสิงค฾ปร์
นัๅน ผูຌประกอบการสามารถด า฼นินการเดຌ โ ช຋องทาง คือ ด า฼นินการดຌวยตัว฼องทีไส านักงานควบคุมการ
บัญชี฽ละการจัดตัๅงองค์กรธุรกิจ (Accounting and Corporate Regulatory Authority of: ACRA) 
หรือจดทะ฼บียนผ຋านระบบออนเลน์ ผ຋าน฼วใบเซต์ https://www.acra.gov.sg/ ซึไง฼ปຓน฽หล຋งรวบรวม
ขຌอมูลสนับสนุนการประกอบธุรกิจอย຋างครบวงจร ฽ละครอบคลุมหน຋วยงานบริการพัฒนาธุรกิจ 
ิService Providerี ทีไ฼กีไยวขຌองทัๅงหมด ฾ดยมีความ฾ดด฼ด຋น฿นดຌานการน า฼สนอขຌอมูล฾ดยสรุปดังนีๅ  

1) ฿หຌขຌอมูลวิธีการจดทะ฼บียนธุรกิจ ฾ดยผ຋านสืไอ VDO Clip สัๅนโ ฼ขຌา฿จง຋าย  

2) ฿หຌบริการอย຋างครอบคลุมทุกกิจกรรม ฼พืไอการจัดตัๅงธุรกิจ การ฼ปลีไยน฽ปลงขຌอมูลธุรกิจ  

3) ฿หຌบริการผูຌ฿ชຌงานทุกกลุ຋มทีไ฼กีไยวขຌอง 

 

฽ผนภาพทีไ โ็ ตัวอย຋างการ฿หຌขຌอมูลการจดทะ฼บียนธุรกิจผ຋านการ฿ชຌสืไอทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 

 
 

ทีไมา: ฼วใบเซต์ Accounting and Corporate Regulatory Authority of Singapore (ACRA) 
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฽ผนภาพทีไ โ่ ตัวอย຋างการ฿หຌขຌอมูลขัๅนตอนจดทะ฼บียน฽ละการ฼ปลีไยน฽ปลงขຌอมลูธุรกิจ 

 
ทีไมา: ฼วใบเซต์ Accounting and Corporate Regulatory Authority of Singapore (ACRA) 

฽ผนภาพทีไ โ้ ตัวอย຋างการ฿หຌบริการผูຌ฿ชຌงานทุกกลุ຋มทีไ฼กีไยวขຌอง 
 

 
ทีไมา: ฼วใบเซต์ Accounting and Corporate Regulatory Authority of Singapore (ACRA) 

 

฼มืไอด า฼นินการจดทะ฼บียนจัดตัๅงธุรกิจ฼สรใจ฼รียบรຌอย  กใ฼ขຌาสู຋กระบวนการอืไนโ ทีไ฼กี ไยวขຌอง ฼ช຋น  
การขอ฿บอนุญาตด า฼นินธุรกิจ฼ฉพาะทาง การสมัครสมาชิกกองทุนส ารอง฼ลีๅยงชีพ  ซึไงสามารถด า฼นินการเดຌ
ทันที ฼พราะ ACRA เดຌรวบรวม weblink ฼พืไออ านวยความสะดวก฿นการด า฼นินการอย຋างครบถຌวน 
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• มาตรการดຌานระบบดิจิทัล ิDigital System): ฼ปຓนการจัดท าฐานขຌอมูลดิจิทัล฼พืไอรองรับ 

การลงทะ฼บียนธุรกิจของประ฼ทศสิงค฾ปร์ ซึไงมีชืไอ฼รียกว຋า BizFile+ ฾ดยทีไผูຌประกอบการตຌอง
ลงทะ฼บียนธุรกิจ ผ຋าน฼วใบเซต์ https://www.bizfile.gov.sg ฾ดยความน຋าสน฿จของ BizFile+ คือ 
ความสะดวก฿นการ฽กຌเข สืบคຌน ฽ละสามารถซืๅอขຌอมูลเดຌส าหรับการ฼ชืไอม฾ยงธุรกิจ การหาลูกคຌาหรือ
คู຋คຌา ซึไง฾ดย฼ฉลีไย฿น฽ต຋ละป຃มีการซืๅอขายขຌอมูลธุรกิจ จาก Bizfile+ มากกว຋า 2,000,000 ครัๅง 
นอกจากนีๅ Bizgfile+ ยังมีกลเกทีไสามารถ฼ตือนผูຌประกอบการทีไ฼กีไยวขຌอง฼มืไอมีความตຌองการจัดซืๅอจัด
จຌางภาครัฐเดຌอีกดຌวย 

• มาตรการ฿หຌความรู ຌ฽ละการฝຄกอบรม ิEducation & Training): ภาครัฐเดຌจัดท า฾ครงการ  
SME Go Digital ฼พื ไอ฿หຌค าปรึกษา฽ละอบรมผู ຌประกอบการที ไตຌองการ฿ชຌระบบดิจัทัล฼ปຓนกลเก
ขับ฼คลืไอนการท าธุรกิจ ฾ดยอบรมผ຋านช຋องทางออนเลน์ ซึไงผูຌประกอบการราย฿หม຋สามารถ฼ลือกสมัคร 
2 ฿น 6 ฾ปร฽กรม เด ຌ฽ก ຋  Accounting, Human Resource Management System (HRMS) & 

Payroll, Digital Marketing, Digital Transactions, Cybersecurity and Digital Collaboration 

฾ดยมีระยะ฼วลาสัญญาทีไ 18 ฼ดือน ฽ต຋มีค຋า฿ชຌจ຋าย฼พียง 6 ฼ดือน นอกจากนีๅ ยังเดຌประ฾ยชน์฿นดຌานอืไนโ 
อีกเดຌ฽ก຋ ผูຌประกอบการทีไอยู຋฿น฾ครงการมี฾อกาสเดຌรับทุนสนับสนุน฿นการด า฼นินกิจการจากภาครัฐ 
ผู ຌประกอบการที ไมีความประสงค์จะขยายตลาดสู ຋ต ຋างประ฼ทศ จะเดຌร ับ e-commerce global 

platform, e-payment facilities ที ไสามารถลดปัญหาความ฼ส ี ไยงจากอัตรา฽ลก฼ปลี ไยน ฽ละ
ผูຌประกอบการสามารถขอค าปรึกษา฿นการท าธุรกิจเดຌตลอด฼วลา฼มืไออยู຋฿น฾ครงการ 

• มาตรการดຌานการจัดซืๅอจัดจຌางจากภาครัฐ (Government Procurement): GeBIZ Mall ฼ปຓน 

Portal Web ฿นการท าธุรกิจกับทางภาครัฐ ฾ดยจัดท า฿นรูป฽บบ฽คตตาลใอกออนเลน์ ฾ดยทีไหน຋วยงาน
ภาครัฐสามารถท าการซืๅอขายเดຌ฾ดยตรงกับผูຌประกอบการหากราคาผลิตภัณฑ์ต ไาว຋า 6,000 ดอลลาร์
สิงค฾ปร์ (ขຌอมูล฿นป຃ พ.ศ.2560) หากมูลค຋าผลิตภัณฑ์มากกว຋านัๅนตຌอง฼รียก฿บ฼สนอราคา ทัๅงนีๅจากการ
฼กใบขຌอมูลระหว຋างป຃ พ.ศ.2555 - พ.ศ.2560 ฼กิดกระบวนการซืๅอขายขึ ๅนภาย฿ตຌ Platform นีๅกว຋า 
5,000 ครัๅง มีมูลค຋า฾ดยรวม฼ฉลีไยต຋อป຃อยู຋ทีไ 3.5 ลຌานดอลลาร์สิงค฾ปร์ 

• กรณีศึกษา Hawker Centre : ศูนย์รวมรຌานอาหารผูຌประกอบการรายย຋อย฼สมือน฼ปຓนขัๅนตอน฼ปลีไยน
ผ຋านการน าผูຌประกอบการรຌานอาหาร หาบ฼ร຋฽ผงลอยขຌางถนน มาขึๅนทะ฼บียน ฼ขຌาระบบ ถือ฼ปຓน
กระบวนการตຌน฽บบของภาครัฐทีไ฼ริไม฿หຌมีการจดทะ฼บียนน าผูຌประกอบการ฼ขຌาระบบ ซึไง฼กิดขึๅน฿น  

ป຃ พ.ศ. 2511 ฾ดย฼ริไมจาก฿หຌผูຌประกอบการขายอาหาร หาบ฼ร຋ ฽ผงลอย มาจดทะ฼บียน฼พืไอรับสิทธิ 
฿นการคຌาขายบนพืๅนทีไทีไรัฐจัดสรร฿หຌ฽ละมีสาธารณูป฾ภคขัๅนพืๅนฐาน เฟฟງา ประปา  จนกลาย฼ปຓนศูนย์
อาหารเม ຋ต ิด฽อร์  ซ ึ ไ ง ฼ห ในเด ຌตาม฼ม ืองต ຋างโ  หล ังจากน ั ๅนกใออกมาตรการมาควบค ุม฿น
รูป฽บบ Hawker License ซึ ไงอย ู ຋ภาย฿ต ຌการควบคุมของ  Ministry of the Environment and 

Water Resources ฾ดยหากเม຋มี ฿บอนุญาตจะถูก฼ปร ียบ฼ทียบปรับ 5ุ000 ดอลลาร ์ส ิงค฾ปร์  
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฿นความผิดครัๅง฽รก ฽ละเม຋฼กิน 10,000 ดอลลาร์สิงค฾ปร์ ฿นความผิดครัๅงทีไ 2 หรือจ าคุกเม຋฼กิน ใ 
฼ดือน หรือทัๅงจ าทัๅงปรับ ทัๅงนีๅ จะมีการควบคุมดู฽ล฼รืไองความสะอาด สุขลักษณะ ฾ดยผูຌประกอบการ
ตຌองลงทะ฼บียนขออนุญาต฼ปຓนผูຌประกอบอาหาร ฾ดยขຌอมูลล຋าสุดป຃ พ.ศ. โ563 มีผูຌประกอบการจด
ทะ฼บียน Hawker License อยู ຋ทีไ 13,785 ราย หรือร ຌอยละ 97 ประกอบกิจการอยู ຋ทีไ Hawker 

Centre 

• มาตรการ฼พิไม฼ติมอืไนโ :  

1) มาตรการทางดຌานภาษี : ประ฼ทศสิงค฾ปร์฼ปຓนประ฼ทศทีไมีการคิดอัตราภาษี฼งินเดຌนิติบุคคลต ไา
ทีไสุด฿น฽ถบอา฼ซียนอยู຋ทีไรຌอยละ แ็ ฾ดยคิดจากก าเรจากการท าธุรกิจ฼ท຋านัๅน เม຋คิดภาษีจากส຋วน
฼งินปันผล  

2) IP solutions : ช຋วย฿นการบริหารจัดการซืๅอขาย จัดการขຌอมูล ฽ละดู฽ล฼รืไองลิขสิทธิ์ 

จากขຌอมูลกรณีศึกษาของประ฼ทศสิงค฾ปร์ รายงานดังกล຋าวเดຌสรุปบท฼รียนส าคัญของการศึกษา฼อาเวຌ
ว຋า ความส า฼รใจของประ฼ทศสิงค฾ปร์ซึ ไงถูกจัดอันดับ฼ปຓนทีไ  4 ฿น฾ลก ฽ละอันดับ 1 ฿นภูมิภาคอา฼ซียนดຌาน 

การจดทะ฼บียนธุรกิจ มีสา฼หตุมาจาก 

• การสรຌางระบบ฿นการจดทะ฼บียน฿หຌมีความสะดวก฽ละง຋ายต຋อการ฿ชຌงาน  
• การมีระบบการจัดการฐานขຌอมูล฽บบรวมศูนย์กลาง฼ชืไอม฾ยงเปยังหน຋วยงานอืไนโภาครัฐ 

฽ละขຌอมูลผูຌประกอบการสามารถซืๅอขายเดຌ  
• การอบรม฽ละ฿หຌความรู ຌผู ຌประกอบการที ไ฼ขຌาระบบ฽ละตຌองการ฿ชຌ ระบบดิจิทัล฼ปຓนตัว

ขับ฼คลืไอนธุรกิจซึไงสอดคลຌองกับสถานการณ์ของ฾ลก฿นปัจจุบัน  
• การสนับสนุนการจัดซืๅอจัดจຌางผูຌประกอบการทีไ฼ขຌาระบบจากภาครัฐ  
• อัตราภาษีนิติบุคคลทีไต ไาทีไสุด฿น฽ถบอา฼ซียน ท า฿หຌมีอัตราของการจดทะ฼บียนธุ รกิจ฼พิไมขึๅน

อย຋างต຋อ฼นืไอง 
อีกทัๅง กรณีศึกษา Hawker Centre กใสามารถน ามาพิจารณา฼ปຓนตຌน฽บบ฿นการจัดการปัญหา 

หาบ฼ร຋ ฽ผงลอย ฿นประ฼ทศเทยเดຌ 
 

2.4.3 ประ฼ทศ฼ปรู 
จากงานวิจัย ĳPathways to Formalization: Going Beyond the Formality Dichotomy – The 

Case of PeruĴ ฾ดย฼ครือธนาคาร฾ลก ิWorld Bank Groupี ซึไงเดຌท าการศึกษา฽ละสรุปขຌอมูลทีไ฼กีไยวขຌองกับ
ระบบ฼ศรษฐกิจนอกระบบของประ฼ทศ฼ปรูเวຌ ฾ดยมีรายละ฼อียดดังนีๅ 
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฽ผนภาพทีไ ใเ ขຌอมูล฼บืๅองตຌนของ฼ศรษฐกิจนอกระบบ ิInformal Economyี ของประ฼ทศ฼ปรู 

 
ทีไมา: รายงาน Pathways to Formalization: The Case of Peru, World Bank Group (2018) 

 

ส าหรับบริบทของการจดทะ฼บียน฼ขຌาสู຋ระบบของธุรกิจ฿นประ฼ทศ฼ปรูนัๅน เดຌ฿หຌความหมายของธุรกิจทีไ
อยู ຋นอกระบบ ิBusiness Informalityี คือ ธุรกิจที ไเม຋เดຌปฏิบัติตามระ฼บียบการจดทะ฼บียนภาษี  ทั ๅงนีๅ 
สถานการณ์ของธุรกิจนอกระบบ พบว຋า สัดส຋วนของธุรกิจนอกระบบ ลดลงจากรຌอยละ ๆ็ ของจ านวนธุรกิจ
ทัๅงหมด฿นป຃ พ.ศ. 2554 ฼หลือรຌอยละ 5ใ ฿นป຃ พ.ศ. โ55่ ฽ละสัดส຋วน฽รงงานนอกระบบลดลงจากรຌอยละ ่แ 
ของจ านวน฽รงงานทัๅงหมด฿นป຃ พ.ศ. โ5ไ่ ฼หลือรຌอยละ ็โ ฿นป຃ พ.ศ. โ55้ 

 ฼นืไองจากการ฼ปลีไยน฽ปลงของสถานการณ์ของธุรกิจ฽ละ฽รงงานนอกระบบทีไลดลงนีๅ อาจ฼ปຓนผล
฼นืไองมาจากการทีไรัฐบาล฼ปรูเดຌ฿ชຌมาตรการทีไหลากหลาย฿นการสนับสนุน฿หຌธุรกิจจดทะ฼บียนมากขึๅน ฾ดย
งานวิจัยดังกล຋าว เดຌรวบรวมน฾ยบาย฽ละ฽นวทางสนับสนุนทีไ฼กีไยวขຌองเวຌหลากหลายรูป฽บบ ฾ดยสามารถจัด
กลุ຋มเดຌ฼ปຓน ใ ประ฼ภทหลัก คือ มาตรการทีไ฼กี ไยวขຌองกับการพัฒนาระบบดิจิทัล มาตรการดຌานภาษี ฽ละ
มาตรการดຌานการ฼ขຌาถึงการสนับสนุนอืไนโ ฽ก຋ธุรกิจทีไจดทะ฼บียน฼ขຌาสู຋ระบบ ฾ดยมีรายละ฼อียดของมาตรการ
฽ต຋ละดຌาน ดังนีๅ 

฽ผนภาพทีไ ใแ ตัวอย຋างมาตรการสนับสนุน฿หຌ SME ฼ขຌาสู຋ระบบของประ฼ทศ฼ปรู 

 
ทีไมา: รายงาน Pathways to Formalization: The Case of Peru, World Bank Group (2018) 
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• มาตรการทีไ฼กี ไยวขຌองกับการพัฒนาระบบดิจิทัล ิDigital Systemี: รัฐบาล฼ปรูเดຌออกระ฼บียบ 
ĳThe Registro Unico SimplificadoĴ ส าหรับการพัฒนาระบบลงทะ฼บียน฼ปຓนระบบดิจิทัล฽ละ
พัฒนา฿หຌระบบ฿ชຌงานเดຌง ຋าย ฼ปຓนประ฾ยชน์ต຋อผู ຌ฿ชຌ ฾ดย฿นป຃ พ.ศ. โ55เ รัฐบาลเดຌบังคับ฿ชຌ 
Electronic Payroll System หรือระบบติดตามดຌานการจຌางงาน ฾ดยบังคับ฿หຌธุรกิจทีไมีจ านวนลูกจຌาง
ตัๅง฽ต຋ ใ คนขึๅนเป ตຌองรายงานขຌอมูลดຌานการจຌางงานอย຋างสม ไา฼สมอ ทัๅงนีๅ จากระบบดังกล຋าวท า฿หຌ
ภาครัฐสามารถ฼ขຌาถึงขຌอมูลดຌานการจຌางงาน฿นภาพรวมของประ฼ทศ ฼พื ไอปรับปรุงมาตรการทีไ
฼กีไยวขຌองกับกฎหมายดຌาน฽รงงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพมากขึๅน 

• มาตรการดຌานภาษี (Tax): รัฐบาล฼ปรูมีการบังคับ฿ชຌมาตรการดຌานภาษี฼พืไอจูง฿จ฽ละอ านวยความ
สะดวก฿หຌกับ SME ฿นการจดทะ฼บียน฼ขຌาสู຋ระบบ รวมถึง฼ปຓนสิทธิประ฾ยชน์฼พิไม฼ติมส าหรับธุรกิจ SME 

฿นระบบ เม຋ว຋าจะ฼ปຓนการลดภาษีมูลค຋า฼พิไมส าหรับธุรกิจทีไจดทะ฼บียน฼ขຌาสู຋ระบบ ิจากระ฼บียบ ĳThe 

Registro Unico SimplificadoĴี การลดภาษี฼งินเดຌของธุรกิจรายย຋อย ิจากระ฼บียบ  ĳRegimen 

Especial de ‘entaĴี ทีไสอดคลຌองกับน฾ยบายการสนับสนุน฽ละการจดทะ฼บียนของธุรกิจ SME ฿น
ประ฼ทศ นอกจากนีๅ จากระ฼บียบ ĳMype-tributarioĴ รัฐบาลยังออกมาตรการพิ฼ศษส าหรับธุรกิจ 
SME ทีไมีรายเดຌต຋อป຃ต ไากว຋า ็เเ หน຋วยภาษี ิประมาณ แ ลຌานดอลลาร์สหรัฐี สามารถลดภาษี฼งินเดຌ
จากรຌอยละ ใเ ฼หลือ฼พียงรຌอยละ แเ ฼ท຋านัๅน 

• มาตรการดຌานการ฼ขຌาถึงการสนับสนุนอืไนโ: รัฐบาล฼ปรูเดຌออกมาตรการสนับสนุนธุรกิจ SME ฼พืไอ
฼ปຓนสิทธิประ฾ยชน์ส าหรับธุรกิจ SME ทีไอยู຋฿นระบบทีไหลากหลาย เม຋ว຋าจะ฼ปຓนการสนับสนุน฿หຌ
สามารถ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน ิระ฼บียบ ĳGarantía MobiliariaĴี ฾ดยการพัฒนาหลักประกันทาง
การ฼งิน ิFinancial collateralี ส าหรับธุรกิจรายย຋อย ฼พืไอ฿หຌสามารถ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินกูຌต຋างโ เดຌมาก
ขึๅน การสนับสนุนดຌานการ฼ขຌาถึงตลาด รวมถึงการสนับสนุนกองทุน฼ฉพาะ ิSpecific Fundี ฼พืไอ฼ปຓน
฼งินทุนสนับสนุนธุรกิจ SME ฿นระบบ ฿หຌมีขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันมากขึๅน ฼ช຋น กองทุนส าหรับ
พัฒนาดຌาน฼ทค฾น฾ลยีของธุรกิจ ฼ปຓนตຌน 

 

จากขຌอมูลมาตรการสนับสนุนขຌางตຌน ฼หในเดຌว຋า รัฐบาล฼ปรู เดຌ฿ชຌมาตรการทีไหลากหลาย฿นการ
สนับสนุน฿หຌธุรกิจ SME จดทะ฼บียน฼ขຌาสู຋ระบบ ฾ดยผลจากการบังคับ฿ชຌกฎหมาย฽ละการออกมาตรการ
สนับสนุนตลอดหลายสิบป຃ทีไผ຋านมานีๅ ท า฿หຌสัดส຋วนตัว฼ลขของธุรกิจ฽ละ฽รงงานทีไอยู຋นอกระบบลดลง จาก
ขຌอมูลทีไเดຌน า฼สนอเป฿น฼บืๅองตຌน฽ลຌวนัไน฼อง 

นอกจากนีๅ จากงานวิจัยฉบับนีๅ ยังเดຌ฿ชຌขຌอมูลของธุรกิจทีไจดทะ฼บียน฿นระบบภาษี จากระบบส ารวจ
วิสาหกิจ SME ของประ฼ทศ ิThe Peruvian Survey of Micro and Small Enterprises หรือ EMYPEี ฾ดย
ส านักงานสถิติ฽ห຋งชาติประ฼ทศ฼ปรู ิThe National Bureau of Statistics หรือ INEIี รวมถึงขຌอมูลการ      

จดทะ฼บ ียนธ ุ รก ิจ ฿นระบบภาษ ีจากหน ຋วยงาน   ĳ’uperintendencia Nacional de Aduanas y de 
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AdministrationĴ หรือ SUNAT ซึไง฼ปຓนหน຋วยงานบริหารจัดการดຌานภาษีของประ฼ทศ สังกัดภาย฿ตຌกระทรวง
฼ศรษฐกิจ฽ละการ฼งิน ฾ดยจากการศึกษาเดຌ฼ปรียบ฼ทียบขຌอมูล Panel Data จ านวนธุรกิจ SME ระหว຋างป຃  
พ.ศ. 2554 กับป຃ พ.ศ. โ555 ว຋าสถานะการจดทะ฼บียน ทัๅง฿นมุมการจดทะ฼บียนธุรกิจ ฽ละการจดทะ฼บียน
฽รงงาน฼ปลีไยนเปอย຋างเร฿นระยะ฼วลา แ ป຃ทีไผ຋านเป ฾ดยมีรายละ฼อียดผลการศึกษาดังนีๅ  

 

ตารางทีไ โ ขຌอมูล฼ปรียบ฼ทียบสถานะการ฼ขຌาสู຋ระบบของธุรกิจ฿นประ฼ทศ฼ปรู (หน຋วย: รຌอยละ) 

 
ทีไมา: รายงาน Pathways to Formalization: The Case of Peru, World Bank Group (2018) 

 

 จากตารางขຌางตຌน เดຌ฽บ຋งกลุ຋มธุรกิจ SME ตามสถานะการจดทะ฼บียนออก฼ปຓน ไ กลุ຋ม คือ ิแี ธุรกิจทีไ
เม຋เดຌจดทะ฼บียน฿ดโ (None) ิโี ธุรกิจที ไจดทะ฼บียนธุรกิจ฽ต຋เม຋เดຌจดทะ฼บียน฽รงงาน ิOnly licenseี  
ิใี ธุรกิจทีไจดทะ฼บียนดຌาน฽รงงาน฽ต຋เม຋เดຌจดทะ฼บียนธุรกิจ ิOnly payrollี ฽ละ ิไี ธุรกิจทีไจดทะ฼บียน
ธุรกิจ฽ละจดทะ฼บียน฽รงงาน ิBothี  

฾ดยวิธีท าความ฼ขຌา฿จตารางขຌางตຌน สามารถพิจารณาขຌอมูลจากตารางตาม฽นวนอน ฼ช຋น จากจ านวน
ธุรกิจทัๅงหมดทีไเม຋เดຌจดทะ฼บียน฿ด฿ด ิNoneี ฿นป຃ พ.ศ. โ55ไ รຌอยละ ๆ5 ยังคงสถานะ฼ดิม คือ เม຋เดຌจด
ทะ฼บียน฿ด฿ด (None) ฿นป຃ พ.ศ. โ555 ฽ต຋มีธุรกิจทีไตัดสิน฿จจดทะ฼บียนธุรกิจจ านวนรຌอยละ แ้ ตัดสิน฿จจด
ทะ฼บียน฽รงงานรຌอยละ ่ ฽ละตัดสิน฿จจดทะ฼บียนทัๅงธุรกิจ฽ละ฽รงงานรຌอยละ ็  

ทัๅงนีๅ จากรายงานดังกล຋าว สามารถสรุปบท฼รียนจากการศึกษาการ฼ปลีไยน฽ปลงสถานะดຌานการจด
ทะ฼บียนจากขຌอมูลชุดดังกล຋าวเดຌว຋า ธุรกิจส຋วน฿หญ຋เม຋เดຌ฼ปลีไยน฽ปลงสถานะการจดทะ฼บียนระหว຋างป຃ พ.ศ. 
โ55ไ – โ555 ิสัง฼กตเดຌจากขຌอมูลตาม฼สຌนท฽ยงมุม฿นตาราง ซึไง฽สดงสัดส຋วนของธุรกิจทีไเม຋เดຌ฼ปลีไยนสถานะ
฿นการจดทะ฼บียนี นอกจากนีๅ ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบจ านวนธุรกิจทีไ฼ปลีไยนสถานะการจดทะ฼บียน พบว຋า฼ปຓนธุรกิจทีไ
ตัดสิน฿จ฼ลือกจดทะ฼บียนอย຋าง฿ดอย຋างหนึไง ิOnly license หรือ Only payrollี มากกว຋าจดทะ฼บียนทัๅงสอง
ระบบพรຌอมกัน (Both) ฽ละพบว຋ามีจ านวนธุรกิจทีไออกนอกระบบ ิInformalizationี มากกว຋าธุรกิจทีไจด
ทะ฼บียน฼ขຌาสู຋ระบบ ิFormalizationี อีกดຌวย 



รายงานฉบับสมบูรณ ์

งานศึกษา฽ละพัฒนา SME รายสาขา / รายพืๅนทีไ / รายประ฼ดใน : การส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋ระบบ 

 

- 56 - 

จากขຌอมูลกรณีศึกษาของประ฼ทศ฼ปรู งานวิจัยดังกล຋าว เดຌสรุปบท฼รียนส าคัญของการศึกษา฼อาเวຌว຋า 
มุมมองความ฼ขຌา฿จต຋อการจดทะ฼บียนของธุรกิจทีไมองว຋า การจดทะ฼บียน฼ปຓน฼พียงการ฼ปรียบ฼ทียบระหว຋าง โ 
ทาง฼ลือก ิBinary choice ว຋า อยู຋฿นระบบหรืออยู຋นอกระบบี นัๅน เม຋฼ปຓนความจริง ฼นืไองจากการ฼ขຌาสู຋ระบบ
สามารถ฽บ຋ง฼ปຓนหลายระดับ ิจดทะ฼บียนธุรกิจ หรือจดทะ฼บียน฽รงงาน ฼ปຓนตຌนี รวมถึงมุมมองทีไ฼ชืไอว຋า การ
จดทะ฼บียน ฼ปຓนการตัดสิน฿จ฼พียงครัๅง฼ดียวนัๅน เม຋฼ปຓนความจริงอีกดຌวย ฼นืไองจากขຌอมูลทีไ฽สดง฿หຌ฼หในว຋า 
จ านวนธุรกิจ฿นระบบนัๅน มีการ฼ปลีไยน฽ปลงตลอด฼วลา คือ ธุรกิจทีไ฼คยจดทะ฼บียน฼ขຌาสู຋ระบบกใสามารถ
ตัดสิน฿จออกจากระบบเดຌ ฼มืไอพบว຋าการ฼ขຌาสู຋ระบบนัๅน฼ปຓนผล฼สียมากกว຋าผลดีต຋อธุรกิจ ฼ปຓนตຌน ดังนัๅน 
ผูຌออก฽บบน฾ยบายจ า฼ปຓนตຌองมองการจดทะ฼บียนของธุรกิจอย຋าง฼ปຓนระบบ฿นภาพรวม ฾ดยการพัฒนาระบบ
จดทะ฼บียน฿หຌง຋าย สะดวก ฽ละรวด฼รใวนัๅน ฼ปຓน฼พียงหนึไง฿นมาตรการทีไสนับสนุน฿หຌธุรกิจจดทะ฼บียน ฽ต຋ตຌอง
฿หຌความส าคัญกับการพัฒนาสิทธิประ฾ยชน์ รวมถึงระ฼บียบ กฎหมาย กระบวนการของรัฐ ฿หຌ฼อืๅอต຋อการด า฼นิน
ธุรกิจทีไอยู຋฿นระบบอย຋างสม ไา฼สมอดຌวย฼ช຋น฼ดียวกัน 

2.4.4 ประ฼ทศบราซิล 

จากรายงาน ĶPolicies For Formalization Of Micro And ’mall Enterprise In Brazilķ จัดท า
฾ดยองค์กร Formalization in Latin America and the Caribbean (FORLAC) ซึไง฼ปຓนองค์กรนานาชาติทีไ
฽กຌเขปัญหา฼ศรษฐกิจนอกระบบผ຋านการส຋ง฼สริมการ฼ขຌาสู຋ระบบของธุรกิจ฽ละ฽รงงาน฿นประ฼ทศภูมิภาคละติน
อ฼มริกา฽ละ฽คริบ฼บียน รายงานเดຌน า฼สนอมาตรการ฽ละน฾ยบายของประ฼ทศบราซิล฿นการน าธุรกิจ฽ละ
฽รงงานนอกระบบ฼ขຌาสู຋ระบบ ฾ดยมีรายละ฼อียดดังนีๅ 

฽ผนภาพทีไ ใโ สถานการณ์ของ฼ศรษฐกิจนอกระบบ ิInformal Economyี ของประ฼ทศบราซิล 

 
ทีไมา: รายงาน Policies for the formalization of micro and small enterprises in Brazil,  FORLAC (2014ี 

 

ประ฼ทศบราซิล฼ปຓนหนึไง฿นประ฼ทศทีไประสบความส า฼รใจ฿นการลดจ านวน฼ศรษฐกิจนอกระบบจาก
มาตรการสนับสนุนการ฼ขຌาสู ຋ระบบทีไน຋าสน฿จ฽ละมีความหลากหลาย ฼หในเดຌจากสถานการณ์฼ศรษฐกิจ  

นอกระบบของประ฼ทศบราซิล พบว຋า จ านวนธุรกิจนอกระบบลดลงอย຋างต຋อ฼นืไองตัๅง฽ต຋ป຃ พ.ศ. 2550 ถึง 
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ป຃ พ.ศ. 2555 ฾ดยจากสถิติ จ านวนธุรกิจรายย຋อย฼ขຌาสู຋ระบบจ านวน 4.9 ลຌานธุรกิจ อีกทัๅง จ านวน฽รงงานนอก
ระบบทีไ฼ขຌาสู຋ระบบกใ฼พิไมขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไอง ฾ดยตัๅง฽ต຋ป຃ พ.ศ. 2544 ถึงป຃ พ.ศ. 2555 อัตราการ฼ขຌาสู຋ระบบของ
฽รงงาน฿นประ฼ทศบราซิล฼พิไมขึๅนรຌอยละ 32.2 

฼บืๅองหลังความส า฼รใจ฿นการจัดการปัญหา฼ศรษฐกิจนอกระบบของประ฼ทศบราซิลมาจากการออก
มาตรการสนับสนุนทีไสามารถสรຌาง฽รงจูง฿จ฿นดຌานต຋างโ ฿หຌผูຌอยู຋นอกระบบ฼ขຌามาอยู຋฿นระบบ จากรายงาน
สามารถจัดกลุ຋มน฾ยบาย฽ละมาตรการภาครัฐเดຌ฼ปຓน 5 ดຌาน เดຌ฽ก຋ มาตรการดຌานระบบภาษี฽บบพิ฼ศษ 

(Special Tax Regime) มาตรการดຌานการลงทะ฼บียน (Registration) มาตรการดຌานการ฼ขຌาถึง฼ทค฾น฾ลยี฽ละ
฽หล຋งทุน (Accessibility) มาตรการดຌาน฼ครือข຋ายความปลอดภัยทางสังคม  (Social Safety Net) ฽ละ
มาตรการการจัดซืๅอจัดจຌางภาครัฐ (Government Procurement) ฾ดยมีรายละ฼อียดของ฽ต຋ละมาตรการ ดังนีๅ 
 

฽ผนภาพทีไ ใใ ตัวอย຋างมาตรการสนับสนุน฿หຌ SME ฼ขຌาสู຋ระบบของประ฼ทศบราซิล 

 
ทีไมา: รายงาน Policies for the formalization of micro and small enterprises in Brazil,  FORLAC (2014ี 

 

• มาตรการดຌานระบบภาษี฽บบพิ฼ศษ (Special Tax Regime): รัฐบาลบราซิลออกกฎหมายพิ฼ศษ 

฿นนาม ĳ’imples NacionalĴ ฼พื ไอลดความยุ ຋งยากของระบบการจ຋ายภาษี  ฾ดยสรຌางระบบรวม 
ิIntegrated System) สำหรับการจ຋ายภาษีทีไรวมการจ຋ายภาษีจำนวน 8 ชนิดทีไ฼กีไยวขຌองกับธุรกิจราย
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ย຋อย฽ละค຋าประกันสังคม ประกอบเปดຌวย ภาษี฼งินเดຌนิติบุคคล กองทุนลูกจຌางสำหรับบริการสาธารณะ
฽ละ฾ปร฽กรมบูรณาการทางสังคม การช຋วย฼หลือสังคมจากรายเดຌสุทธิ ภาษีประกันสังคม ภาษีสินคຌา
บริ฾ภค ค຋าประกันสังคม฽ละกองทุนบำนาญ ภาษีการหมุน฼วียนของสินคຌา ฽ละภาษีบริการ เวຌ฿นการ
จ຋ายครัๅง฼ดียว (Single Tax Payment) ซึไงช຋วยลดค຋าภาษี฽ก຋ธุรกิจรายย຋อยเดຌสูงถึงรຌอยละ  20 - 50 
฼ปรียบ฼ทียบกับการ฽ยกจ຋ายภาษีร ูป฽บบ฼ดิม ฾ดยมาตรการนี ๅ฼ป ็นหนึ ไง฿นมาตรการสนับสนุน  

การ฼ขຌาระบบทีไประสบความสำ฼รใจมากทีไสุดของประ฼ทศบราซิล฿นการสนับสนุน฿หຌธุรกิจจดทะ฼บียน฼ขຌา
สู຋ระบบ 

• มาตรการดຌานการจดทะ฼บียน (Registration): กระทรวงพัฒนาอุตสาหกรรม฽ละการคຌาระหว຋าง
ประ฼ทศของประ฼ทศบราซ ิล  (Ministry of Development, Industry and Foreign Trade หรือ 
MDIC) เดຌสรຌาง฼ครือข຋ายระดับชาติ (National Network) ฼พืไอสนับสนุน฿หຌขัๅนตอนการ฼ขຌาสู຋ระบบมี 
ความสะดวกมากขึๅนภาย฿ตຌมาตรการ ĳ‘edeismĴ ทีไ฿หຌบริการครบวงจร (One Stop Service) รวม
ขัๅนตอนการจดทะ฼บียนบริษัท การขอ฿บอนุญาต รวมถึงการขอปຂดกิจการเวຌ฿นทีไ฼ดียว ฾ดยสามารถ
ด า฼นินการผ຋านระบบอิ฼ลใกทรอนิกส์ (Electronic System) ซึไง฼ปຓนประ฾ยชน์฽ก຋ทัๅงผู ຌลงทะ฼บียนทีไมี
ความสะดวกมากขึ ๅน฿นการลงทะ฼บียน ฽ละ฽ก຋ภาครัฐ฿นการจัดการขຌอมูล฼พื ไอน าเป฿ชຌอย຋างมี
ประสิทธิภาพ 

• มาตรการดຌานการ฼ขຌาถึง฼ทค฾น฾ลยี฽ละ฽หล຋งทุน (Accessibility): รัฐบาลบราซิลเดຌช຋วย฼หลือดຌาน
การ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน฽ละการส຋ง฼สริมทักษะ฽ก຋ธุรกิจรายย຋อย฿นประ฼ทศ ผ຋านการออกกฎหมายบังคับ
฿หຌธนาคารพาณิชย์ ตຌองน า฼งินจ านวนรຌอยละ 2 ของ฼งินฝากทัๅงหมด฿นธนาคารส ารองเวຌส าหรับปล຋อยกูຌ
฿หຌ฽ก຋ธุรกิจรายย຋อย฽ละผูຌมีรายเดຌนຌอย ธนาคารมีสิทธิ์฼ลือกทีไจะ฼ปຓนผูຌปล຋อยกูຌ฼องหรือจะ฿หຌ฼งิน฽ก຋
สถาบันการ฼งินทีไปล຋อย฼งินกูຌ฿หຌ฽ก຋รายย຋อยอยู຋฽ลຌว ฾ดยผลจากการด า฼นินมาตรการดังกล຋าวท า฿หຌสิน฼ชืไอ
ของธุรกิจรายย຋อย฽ละผูຌมีรายเดຌนຌอย฿นประ฼ทศบราซิล฼พิไมขึๅน฼ปຓนอย຋างมาก฽ละส຋งผล฿หຌธุรกิจสามารถ
฼ขຌาสู຋ระบบ฼พิไมมากขึๅนอีกดຌวย นอกจากนีๅรัฐบาลยังออกน฾ยบายส຋ง฼สริม฼ทค฾น฾ลยี฿หຌ฽ก຋ผูຌประกอบการ
รายย຋อยผ຋าน฾ครงการ ĳFINEP/’EB‘AEĴ ฾ดยสนับสนุน฼งินทุนพัฒนาธุรกิจรายย຋อยผ຋านการส຋ง฼สริม
นวัตกรรม ฽ละพัฒนาความร຋วมมือกันระหว຋างธุรกิจรายย຋อยกับสถาบัน฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอน า฼ทค฾น฾ลยีมา
฿ชຌ฿นการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจรายย຋อย 

• มาตรการดຌาน฼ครือข຋ายความปลอดภัยทางสังคม (Social Safety Net): กฎหมาย ĳIME LawĴ ช຋วย
สนับสนุนผูຌประกอบการรายย຋อยทีไมีลูกจຌางเม຋฼กิน 1 คน฽ละมีรายเดຌเม຋ถึง 60,000 ฼รียลบราซิล (BLR) 
ทีไลงทะ฼บียน฼ขຌาสู຋ระบบจะเดຌรับการงด฼วຌนการ฼กใบภาษี฽ละค຋าประกันสังคม ฾ดยตຌองจ຋าย฼ปຓนลักษณะ
ของค຋าราย฼ดือนคงที ไ (Monthly Fixed Amount) ฽ทนการจ຋ายภาษี ฽ละจะเดຌร ับการคุ ຌมครอง
สวัสดิการบางส຋วนจากภาครัฐ ประกอบเปดຌวยสิทธิประ฾ยชน์คนพิการ สิทธิประ฾ยชน์฽ก຋ทายาท฿นกรณี
ผูຌประกันตน฼สียชีวิต ประกันสุขภาพ ค຋าคลอดบุตร ฽ละค຋ารักษาพยาบาล หากผูຌประกอบการรายย຋อย
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ตຌองการสวัสดิการ฼พิไม฼ติม สามารถท าเดຌ฾ดยจ຋ายค຋าราย฼ดือน฼พิไมรຌอยละ 20 นอกจากนีๅกฎหมาย ĳIME 
LawĴ ยังช຋วย฿หຌผูຌประกอบการรายย຋อย ฾ดย฼ฉพาะผูຌประกอบการผูຌหญิง ฼นืไองจากสัดส຋วนผูຌประกอบการ
รายย຋อย฼ปຓนผูຌหญิงจ านวนมาก สามารถ฼ปຂดบัญชีธนาคาร฽ละกูຌ฼งินเดຌจากการ฼ขຌาสู຋ระบบอีก฼ปຓนจ านวน
มาก  

• มาตรการการจัดซืๅอจัดจຌางภาครัฐ (Government Procurement): ส຋วนประกอบส าคัญ฿นการ
สนับสนุนการ฼ขຌาสู຋ระบบของธุรกิจรายย຋อย คือ น฾ยบายการจัดซืๅอจัดจຌางภาครัฐ ซึไง฿นกรณีประ฼ทศ
บราซิลเดຌมีการออกกฎหมาย฿หຌธุรกิจรายย຋อยสามารถ฼ขຌาถึงการจัดซืๅอจัดจຌางภาครัฐเดຌ ฾ดยท า฿หຌ
กระบวนการต຋างโ เม຋ว຋าจะ฼ปຓนขัๅนตอนการประกวดราคา หรือ฿บอนุญาตท าสัญญาส าหรับธุรกิจราย
ย຋อย มีความสะดวก฽ละ฼หมาะสมต຋อการด า฼นินการของธุรกิจรายย຋อยมากขึๅน ตัวอย຋างการจัดซืๅอจัดจຌาง
ภาครัฐ฿นประ฼ทศบราซิล เดຌ฽ก຋ ฾ครงการอาหารกลางวันของ฼ดใกนัก฼รียน  (National School Meal 

Program) ฾ดยกระทรวงศึกษาธิการ (Ministry Of Education) บังคับ฿หຌ฾รง฼รียนรัฐบาล฿ชຌงบอาหาร
กลางวันรຌอยละ 30 ส าหรับค຋าวัตถุดิบทีไซืๅอจาก฼กษตรกรรายย຋อย฼ท຋านัๅน 

จากขຌอมูลกรณีศึกษาของประ฼ทศบราซิล รายงานดังกล຋าว เดຌสรุปบท฼รียนส าคัญของการศึกษา฼อาเวຌ
ว຋า ความส า฼รใจของประ฼ทศบราซิล฿นการน าธุรกิจ฽ละ฽รงงานนอกระบบ฼ขຌาสู຋ระบบนัๅนตຌองอาศัยการรวม
น฾ยบายส຋ง฼สริม฼ขຌาสู ຋ระบบ฿หຌครอบคลุม฿นทุกโ ดຌานเปพรຌ อมกัน ทั ๅงด ຌานการพัฒนาศักยภาพของ
ผูຌประกอบการธุรกิจรายย຋อย การสรຌางช຋องทางการ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน ฽ละสรຌางสิไง฽วดลຌอมทีไดีต຋อธุรกิจราย
ย຋อย฿นระบบ฿หຌคงอยู຋฿นระบบต຋อเปเดຌ จากประสบการณ์ของบราซิล น฾ยบายสนับสนุนการ฼ขຌาสู຋ระบบต຋างโ 
จะประสบความส า฼รใจหรือเม຋ ลຌวนขึๅนอยู຋กับบริบททาง฼ศรษฐกิจของประ฼ทศ฼ปຓนอย຋างมาก เม຋ว຋าจะ฼ปຓน การ
฼ติบ฾ตทาง฼ศรษฐกิจ ฽ละการกระจายรายเดຌทีไช຋วย฿หຌกรณีประ฼ทศบราซิลประสบความส า฼รใจ ดังนัๅน การ
ก าหนดน฾ยบายสาธารณะ฿นระดับภาพรวมอย຋างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับความร຋วมมือกัน฿นหลายภาคส຋วน
฼ปຓนปัจจัยส าคัญทีไท า฿หຌประ฼ทศบราซิลประสบความส า฼รใจ฿นการน าระบบ฼ศรษฐกิจนอกระบบ฼ขຌาสู຋ระบบมา
อย຋างต຋อ฼นืไอง 

2.4.5 ประ฼ทศชิลี 
จากรายงาน Policies for formalization of micro and small enterprise in Chile, FORLAC 

(พ.ศ.2557) จัดท า฾ดยองค์การ฽รงงานระหว຋างประ฼ทศ (International Labour Organization) ซึ ไงเดຌ
ท าการศึกษา฽ละสรุปขຌอมูลทีไ฼กีไยวขຌองกับระบบ฼ศรษฐกิจนอกระบบของประ฼ทศชิลีเวຌ ฾ดยมีรายละ฼อียดดังนีๅ 



รายงานฉบับสมบูรณ ์

งานศึกษา฽ละพัฒนา SME รายสาขา / รายพืๅนทีไ / รายประ฼ดใน : การส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋ระบบ 

 

- 60 - 

฽ผนภาพทีไ ใไ ขຌอมูล฼บืๅองตຌนของ฼ศรษฐกิจนอกระบบ ิInformal Economyี ของประ฼ทศชิล ี

 
ทีไมา: รายงาน Policies for formalization of micro and small enterprise in Chile, FORLAC (2014ี 

ส าหรับบริบทของการจดทะ฼บียน฼ขຌาสู຋ระบบของธุรกิจ SME ฿นประ฼ทศชิลีนัๅน ฿นรายงานเดຌอธิบายวธิี 
การค านวณของธุรกิจทีไอยู຋นอกระบบ ิBusiness Informality) คือ การค านวณส຋วนต຋างของจ านวนธุรกิจทีไ 
จดทะ฼บียนภาษี฼ทียบกับจ านวนธุรกิจทัๅงหมด ทัๅงนีๅ จากการส ารวจสถานการณ์ของธุรกิจนอกระบบของ
ประ฼ทศชิลี฿นป຃ พ.ศ. 2554 มีธุรกิจนอกระบบทัๅงสิ ๅน ็เ้,แแ้ ราย คิด฼ปຓนรຌอยละ ไๆ ของจ านวนธุรกิจ
ทัๅงหมด ฿นขณะ฼ดียวทีไอีกกว຋า 825,366 ราย หรือประมาณรຌอยละ 54 ฼ปຓนธุรกิจทีไอยู຋฿นระบบ อย຋างเรกใดี 
รายงานเดຌสะทຌอน฿หຌ฼หในว຋า฿นช຋วง 10 ป຃ทีไผ຋านมานัๅน จ านวนธุรกิจนอกระบบ฿นประ฼ทศชิลีมีการ฼ติบ฾ตขึๅน
จ านวนมาก ฾ดยมีอัตราการ฼พิไมขึๅนกว຋ารຌอยละ 24 จากป຃ พ.ศ. โ543 ฼ปຓนตຌนมา ซึไง฼คยมีจ านวนธุรกิจนอก
ระบบอยู຋ทีไประมาณ 567,971 ราย฼ท຋านัๅน  

ทัๅงนีๅ ฼นืไองจากการ฼ปลีไยน฽ปลงของสถานการณ์ของธุรกิจ฽ละ฽รงงาน฿นระบบทีไ฼พิไมขึๅน อาจ฼ปຓนผล
฼นืไองมาจากทีไรัฐบาลชิลี เดຌ฿ชຌมาตรการทีไหลากหลาย฿นการสนับสนุน฿หຌธุรกิจ SME จดทะ฼บียนมากขึๅน  
฾ดยรายงานดังกล຋าว เดຌรวบรวมน฾ยบาย฽ละ฽นวทางสนับสนุนทีไ฼กีไยวขຌองเวຌหลากหลายรูป฽บบ ฾ดยสามารถ 

จัดกลุ຋มเดຌ฼ปຓน 4 ประ฼ภทหลัก คือ มาตรการทีไ฼กีไยวขຌองกับการลดขัๅนตอนการจดทะ฼บียน฽ละพัฒนาระบบ
ดิจิทัล มาตรการจัดการอบรม มาตรการดຌานภาษี ฽ละมาตรการดຌานการ฼ขຌาถึงการสนับสนุนอืไนโ ฽ก຋ธุรกิจ 

ทีไจดทะ฼บียน฼ขຌาสู຋ระบบ ฾ดยมีรายละ฼อียดของมาตรการ฽ต຋ละดຌาน ดังนีๅ 
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฽ผนภาพทีไ ใ5 ตัวอย຋างมาตรการสนับสนุน฿หຌ SME ฼ขຌาสู຋ระบบของประ฼ทศชิล ี

 
ทีไมา: รายงาน Policies for formalization of micro and small enterprise in Chile, FORLAC (2014) 

• มาตรการทีไ฼กีไยวขຌองกับขัๅนตอนการจดทะ฼บียน฽ละพัฒนาระบบดิจิทัล  ิSimplification and 

Digital Systemี: รัฐบาลชิลีลดขั ๅนตอน฽ละค຋า฿ช ຌจ ຋าย฿นการจดทะ฼บียน฼ขຌาส ู ຋ระบบ ฾ดย 

การส຋ง฼สริม฿หຌออก฿บอนุญาตชัไวคราว฽ละออก฿บก ากับภาษีอิ฼ลใกทรอนิกส์ นอกจากนีๅ ยังสนับสนุน
฿หຌธุรกิจจ຋ายค຋าประกันสังคม฼พียงหนึไงครัๅงต຋อ฼ดือนผ຋านช຋องทางออนเลน์ ฾ดยจาก฼ดิมทีไตຌองจ຋ายค຋า
ประกันสังคมหลายหน຋วยงาน฿น฽ต຋ละครัๅง ฼พืไอลดขัๅนตอน฽ละส຋ง฼สริม฿หຌธุรกิจจ຋ายค຋าประกันสังคม
เดຌสะดวกมากขึๅน นอกจากนีๅ รัฐบาลชิลียังมีระบบช຋วยค านวณ฽ละตรวจสอบความถูกตຌองของ
ค຋า฿ชຌจ຋ายประกันสังคม฽ละช຋วยค านวณ฼งิน฼ดือนหรือค຋าจຌางทีไบริษัทตຌองจ຋าย฿หຌ฽ก຋พนักงาน ฽ละ
หาก฼ปຓนบริษัทที ไมีพนักงานเม຋฼กิน 30 คนจะเม຋฼กใบค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ฿ชຌระบบ ยิ ไงเปกว຋านัๅน 

รัฐบาลชิลียังสนับสนุนธุรกิจครอบครัวขนาด฼ลใก฿หຌสามารถจดทะ฼บียนเดຌง຋ายขึๅน ฾ดยก าหนด฿หຌ
ธุรกิจ฼หล຋านีๅเม຋ตຌองจดทะ฼บียน฿นระบบภาษี ฽ต຋ตຌองจดทะ฼บียนกับรัฐบาลทຌองถิไน฽ละมี฿บรับรอง
บางประการ ฼ช຋น ฿บรับรองความสะอาด ฼ปຓนตຌน 

• มาตรการดຌานการจัดอบรม: รัฐบาลชิลีตຌองการส຋ง฼สริมความรูຌ฽ละสรຌางความ฼ขຌา฿จทีไถูกตຌอง฿นการ
฼ขຌาสู຋ระบบ จึง฿ชຌมาตรการการจัดอบรม฽ทนการปรับ กล຋าวคือ หากมีการละ฼มิดกฎหมาย฽รงงาน
จะตຌอง฼ขຌาอบรม฼รืไองการจดทะ฼บียน฽รงงาน฽ทนการจ຋ายค຋าปรับ มาตรการดังกล຋าวช຋วยท า฿หຌธุรกิจ
ทีไตัดสิน฿จจดทะ฼บียน฼ขຌาสู຋ระบบ สามารถ฼ขຌา฿จกระบวนการจดทะ฼บียน฽ละประหยัดค຋า฿ชຌจ຋ายมาก
ขึๅน นอกจากนีๅ ยังมีการจัด฾ปร฽กรมฝຄกอบรม฽รงงานทีไดี หากบริษัทว຋าจຌาง฽รงงานทีไผ຋านการอบรม
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฼หล຋านีๅกใจะเดຌรับประกาศนียบัตร รัฐบาลชิลีจัด฿หຌมีกองทุนอบรมความรูຌ฼กีไยวกับประกันสังคม ฼พืไอ
ส຋ง฼สริมกิจกรรมทีไจัดขึๅน฼พืไอสรຌางความรูຌดຌานประกันสังคมหรือธุรกิจ฿ดตຌองการจัดอบรม฼รืไอง
ประกันสังคม สามารถยืไนขอรับ฼งินสนับสนุนจากกองทุนดังกล຋าวเดຌ 

• มาตรการดຌานภาษี (Tax): รัฐบาลชิลีลดการจ຋ายภาษีชัไวคราว฿หຌ฽ก຋ธุรกิจทีไ ฼ขຌาระบบ฼หลือ฼พียง 
รຌอยละ 0.25 ฽ละส຋ง฼สริม฿หຌกรอกขຌอมูลผ຋าน฽พลตฟอร์มอิ฼ลใกทรอนิกส์ 

• มาตรการดຌานการ฼ขຌาถึงการสนับสนุนอื ไนโ : จาก฼ดิมที ไผู ຌประกอบการธุรกิจ฿นชิลีมักพบกับ 

ความยากล าบาก฿นการ฼ปຂดบัญชีของธุรกิจ ทางรัฐบาลชิลีจึงปรับ฿หຌการ฼ปຂดบัญชีของธุรกิจง຋ายขึๅน
฼พืไอ฿หຌธุรกิจสามารถ฼ขຌาถึงสิน฼ชืไอเดຌง຋ายขึๅน นอกจากนีๅ รัฐบาลชิลียังอ านวยความสะดวก฽ก຋ธุรกิจทีไ
อยู຋฿นระบบ฿หຌมีส຋วนร຋วมการจัดซืๅอจัดจຌางภาครัฐ ฾ดยการขยาย฼วลา฼สนอประมูล การช าระ฼งิน
฿หຌ฽ก຋ธุรกิจเม຋฼กิน 30 วัน ฼พืไอ฼พิไมความสะดวก฿หຌกับ SME ทีไตຌองการ฼ขຌาถึงการจัดซืๅอจัดจຌางภาครัฐ 
฼ปຓนตຌน รัฐบาลชิลียังมีมาตรการช຋วย฼หลือ฼มืไอธุรกิจทีไจดทะ฼บียนลຌมละลาย ฾ดยช຋วยลด฼วลาของ
กระบวนการ฽ละลดค຋า฿ชຌจ຋าย ฼ช຋น ช຋วย฼หลือ฿นการ฼จรจากับ฼จຌาหนีๅ 
 

จากขຌอมูลกรณีศึกษามาตรการของชิลี฿นรายงานดังกล຋าว เดຌสรุปบท฼รียนส าคัญของการศึกษา฼อาเวຌ
ว຋า รัฐบาลชิลีสนับสนุน฿หຌ SME จดทะ฼บียนมากขึๅน ผ຋านการ฿หຌความส าคัญกับการสรຌางความรูຌ฽ละสรຌาง 

ความ฼ขຌา฿จ ฼นืไองจากรัฐบาลชิลี฼ชืไอว຋าหากผูຌประกอบการ฼ขຌา฿จถึงความส าคัญ ฼ขຌา฿จถึงขัๅนตอนการจดทะ฼บียน 
฽ละทราบถึงผลประ฾ยชน์ทีไตนจะเดຌรับจากการจดทะ฼บียน฼พืไอ฼ขຌาสู຋ระบบ฽ลຌว จะท า฿หຌผู ຌประกอบการ
฾ดย฼ฉพาะผูຌประกอบการราย฿หม຋ ตระหนักถึงความส าคัญ฿นการจดทะ฼บียน ฼ขຌา฿จวิธีการจดทะ฼บียน ฽ละ
สามารถประหยัดค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการจดทะ฼บียน ดังตัวอย຋างมาตรการทีไกล຋าวเปขຌางตຌน ฿นขณะ฼ดียวกันรัฐบาลชิลี
กใ฿หຌความส าคัญ฿นการอ านวยความสะดวก฿นกระบวนการจดทะ฼บียน฽ละมีมาตรการสรຌาง฽รงจูง฿จ฿หຌกับ
ธุรกิจ  

2.4.6 เตຌหวัน 

เตຌหวันมีการพัฒนาน฾ยบายการสนับสนุน฿หຌผูຌประกอบการ SME ฼ขຌาสู຋ระบบ ฾ดย฼ริไมตຌนตัๅง฽ต຋ป຃ พ.ศ. 
2534 ิค.ศ. 1991) สา฼หตุ฼กิดขึๅนจากปัญหาการมีจ านวนผูຌประกอบการ฽ละ฽รงงานนอกระบบ ฾ดย฼ฉพาะ
อย຋างยิไงกลุ຋มผูຌรับฝาก฼งิน฽ละปล຋อยกูຌนอกระบบ ทีไขาดการควบคุมหรืออຌางอิงกฎระ฼บียบจากสถาบันการ฼งิน฿น
ระบบ  

ทางรัฐบาลเตຌหวัน฼ลใง฼หในถึงความ฼สีไยง฽ละ฽นว฾นຌมปัญหาทีไ฼กิดขึๅนจากสถานการณ์฼หล຋านีๅ  ทัๅง฿น
ระดับประชาชน ฽ละระบบ฼ศรษฐกิจของประ฼ทศ ฾ดยหากปล຋อย฿หຌมีการรับฝาก฼งิน฽ละปล຋อยกู ຌจาก
ผูຌประกอบการนอกระบบ฿นระยะยาว ส຋งผลท า฿หຌมีจ านวนผูຌประกอบการ฽ละ฽รงงานนอกระบบ฼พิไมขึๅนดຌวย
฼ช຋น฼ดียวกัน ฼นื ไองจาก฽หล຋ง฼งินทุนหลักของประ฼ทศทีไอยู ຋นอกระบบด า฼นินการ฾ดยมีหลัก฼ กณฑ์ต຋างโ  
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ตามความพึงพอ฿จของผูຌ฿หຌบริการ รวมถึงเม຋มี฼งืไอนเขการควบคุมหรือตรวจสอบขຌอมูลของผูຌ฿ชຌบริการ ท า฿หຌผูຌทีไ
ตຌองการฝาก฼งินหรือกูຌ฼งิน฼ปຓน฿ครกใเดຌ ฾ดยเม຋จ า฼ปຓนตຌองมีการสืบประวัติหรือการจดทะ฼บียนธุรกิจ 

 
฽ผนภาพทีไ ใๆ ประ฼ดในปัญหาหลัก฽ละน฾ยบายสนับสนนุ฿หຌ SME ฼ขຌาสู຋ระบบของเตຌหวัน 

 
ทีไมา: The informal sector and public policy in Taiwan ฽ละการวิ฼คราะห์ของทีไปรึกษา 

 

฽นวทางท ี ไ เต ຌหว ันน  ามา฿ช ຌ ฿นการ฽ก ຌ เขป ัญหาการขยายต ัวของ฼ศรษฐก ิจนอกระบบนัๅน  
฽บ຋งออก฼ปຓน 4 กลุ຋มหลัก ตามกลุ຋มของประ฼ดในปัญหาทีไ฼กิดขึๅน ฾ดยมีรายละ฼อียดดังนีๅ 
• มาตรการรับมือกับธุรกิจเม຋จดทะ฼บียน: รัฐบาลเตຌหวันเดຌศึกษาขຌอจ ากัดของการ฼ขຌาสู຋ระบบของ

ผูຌประกอบการ พบว຋า ผูຌประกอบการมีทัศนคติ฽ละประสบปัญหา฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบ จากขัๅนตอน 

การติดต຋อหน຋วยงานรับจดทะ฼บียนธุรกิจทีไยุ຋งยาก มีการขอ฼อกสารหลักฐานทีไ฼กีไยวขຌองจ านวนมาก จึง
เดຌปรับปรุงกระบวนการจดทะ฼บียนธุรกิจหรือการขอ฿บอนุญาตประกอบกิจการต຋างโ ฿หຌมีความ
สะดวกรวด฼รใวยิไงขึๅน ควบคู຋กับการ฿หຌค า฽นะน า฽ละ฼ปຓนทีไปรึกษา฿หຌกับผูຌประกอบการหลังจากจด
ทะ฼บียนธุรกิจ฼รียบรຌอย฽ลຌว ส຋งผล฿หຌผูຌประกอบการ฿หม຋ทีไ฼ขຌาระบบ มีความ฼ขຌม฽ขใง฽ละสามารถ
ประกอบธ ุรก ิจ ฿นระยะยาวมากย ิ ไ งข ึ ๅน ฽ละ฿นทางกล ับก ัน ส  าหร ับธ ุรก ิจท ี ไหล ีก ฼ล ี ไ ยง  

การจดทะ฼บียนนัๅน ทางภาครัฐกใมีการทบทวนกฎระ฼บียบ฼พืไอ฼พิไมบทลง฾ทษ ฽ละค຋าปรับกับธุรกิจทีไเม຋
ด า฼นินการตามทีไก าหนด ฼พืไอควบคุม฽ละก ากับติดตาม฿หຌผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบมากขึๅน 

• มาตรการรับมือกับธุรกิจ฼ลีไยงภาษี: หลังจากทีไผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบ฼รียบรຌอย฽ลຌว การจ຋ายภาษี
฿หຌกับหน຋วยงานภาครัฐกใ฼ปຓนอีกปัญหาหนึไงทีไผูຌประกอบการส຋วนมากมีการหลีก฼ลีไยง รัฐบาลเตຌหวันจึง
เดຌก าหนดปรับบทลง฾ทษของการ฼ลีไยงภาษี฿หຌ฽รงขึๅน ฾ดย฿หຌ฼สียค຋าปรับ฼พิไมอีก฼ท຋าตัวของจ านวนภาษี
ท ั ๅ งหมดที ไต ຌองจ ຋าย  พร ຌอมท ั ๅ ง ฼พ ิ ไมการก  าก ับต ิดตาม ผ ຋านการก  าหนด฿ห ຌผ ู ຌประกอบการ 

รายย຋อย ฽ละราย฼ลใก ฽สดงหลักฐานรายเด ຌ ฼พื ไอ฿ช ຌ฿นการค านวณภาษี  ฾ดย฼ปຂด฾อกาส฿หຌ
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ผูຌประกอบการทีไมีรายเดຌต຋อ฼ดือนนຌอยกว຋า 2 ฽สนดอลล຋าร์เตຌหวันเม຋ตຌองยืไน฼อกสารหลักฐาน฿บ฽จຌงหนีๅ 
(Invoice) นอกจากน ี ๅ  ฿นส ຋วนของหน ຋วยงานจ ัด ฼ก ใบภาษ ี ฼องก ใม ีการ ยกระด ับมาตรฐาน 

การตรวจสอบบัญชี฽ละการรายงานขຌอมูล฿หຌมีความ฼ขຌมงวดมากขึๅนดຌวย฼ช຋นกัน 

• มาตรการรับมือกับ฽หล຋งฝาก฼งินนอกระบบ: การ฽กຌปัญหา฽หล຋งฝาก฼งินนอกระบบทีไ฼ปຂดรับบริการ
ฝาก฼งินจากบุคคลทัไวเปนัๅน ภาครัฐ฼หในว຋า การยก฼ลิก฽หล຋งฝาก฼งินนอกระบบทัๅงหมด ส຋งผล฿หຌ฼กิด
การต຋อตຌานจากผูຌฝาก฼งิน ซึไงกระตุຌน฿หຌ฼กิดวิกฤตทางการ฼งินของประ฼ทศ ฾ดยทีไผูຌฝาก฼งินเม຋สามารถ
ติดตาม฼งินฝากของตนกลับคืนมาเดຌดຌวย฼ช຋นกัน อย຋างเรกใดี ระหว຋างการวาง฽ผนด า฼นินการมาตรการ
รับมือกับ฽หล຋ง฼งินฝากนอกระบบนีๅ ผูຌประกอบการรายย຋อยทีไ฿หຌบริการรับฝาก฼งินเดຌทยอยปຂดตัวลง 
จากนัๅน ภาครัฐจึงมีการปรับ฽กຌกฎหมายการฝาก฼งิน ฾ดยมอบหมาย฿หຌธนาคารของรัฐ฼ขຌาก ากับดู฽ล
การด  า฼น ินงานของ฽หล ຋งร ับฝาก฼ง ินนอกระบบ ท ี ไ ฼ป ຓนผ ู ຌประกอบการราย฿หญ຋  ฽ล ຌวจึ ง 
ควบรวมกิจการรับฝาก฼งินนอกระบบ฼ขຌา฼ปຓนส຋วนหนึไงของธนาคารของรัฐ ตามล าดับ 

• มาตรการรับมือกับ฽หล຋ง฼งินกูຌนอกระบบ: นอกจากการปรับ฽กຌกฎหมายการฝาก฼งิน฽ลຌว ภาครัฐยัง
เดຌมีการปรับ฽กຌกฎหมายการ฼งินการธนาคาร ฼พืไอก ากับดู฽ลผูຌ฿หຌบริการ฽หล຋ง฼งินกูຌนอกระบบดຌวย
฼ช຋น฼ดียวกัน ฾ดย฼ปຂด฾อกาส฿หຌผูຌประกอบการภาค฼อกชนตัๅงธนาคารพาณิชย์เดຌ ฽ละ฼ปຓนช຋องทาง฿หຌ
ผูຌประกอบการ SME ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินกูຌทีไถูกกฎหมายเดຌสะดวกขึๅนจากการถ຋าย฾อนผูຌประกอบการ฽หล຋ง
กูຌ฼งิน฼ขຌาสู຋ระบบ฾ดยอาศัยการปรับ฽กຌกฎหมาย฿หຌการด า฼นินงาน฼หล຋านัๅนอยู຋฿นรูป฽บบของธนาคาร
พาณิชย์฼อกชน พรຌอมทัๅง฿หຌสิทธิ฽ก຋ธนาคารพาณิชย์฼หล຋านัๅนสามารถก าหนดอัตราดอก฼บีๅยเดຌ฼องตาม
ความ฼หมาะสม  

จากประ฼ดในปัญหา฽ละน฾ยบายการรับมือทีไสนับสนุนผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบของเตຌหวันขຌางตຌน 
฼หในเดຌว຋า เตຌหวันมีการจัดล าดับการส าคัญ฽ละ฼ลือกรับมือกับผูຌประกอบการนอกระบบตามกลุ຋มธุรกิจ ฾ดย฼ริไม
จากธุรกิจทีไส຋งผลกับระบบ฼ศรษฐกิจ฿นภาพรวมของประ฼ทศ คือ กลุ຋มธุรกิจการ฼งินนอกระบบก຋อน฼ปຓนอันดับ
฽รก ควบคู຋เปกับการปรับ฼ปลีไยนมาตรการทีไส຋งผล฿นภาพรวมของการ฼ขຌาระบบ ทัๅงการปรับปรุงกระบวนการ 
฽ละการปรับมาตรการทางภาษี ฿หຌครอบคลุมรูป฽บบ฽ละพฤติกรรมของผูຌประกอบการนอกระบบ ฼พืไอ฼ปຓนการ
สนับสนุน฿หຌผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบมากยิไงขึๅน฿นระยะยาวดຌวย฼ช຋นกัน 

นอกจากนีๅ ฿นช຋วงป຃ พ.ศ. 2559 รัฐบาลเตຌหวันเดຌ฼ริไมส຋ง฼สริมการ฿ชຌระบบดิจิทัล ฼พืไอ฼ปຓน฼ครืไองมือ฿น
การตรวจสอบ ติดตามรายการทางการ฼งิน฿นประ฼ทศทัๅงระบบ ฼พืไอ฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพ ฽ละความ฾ปร຋ง฿สของ
ระบบอย຋าง฽ทຌจริง ผ຋านการส຋ง฼สริม฿หຌภาคธุรกิจ฽ละผูຌบริ฾ภค฿ชຌระบบ Mobile Transaction ฽ทน฿ชຌ฼งินสด 
฼นืไองจากตรวจสอบเดຌง຋ายขึๅน รวมถึงสามารถลดจ านวนผูຌประกอบการนอกระบบเดຌอีกทางหนึไง ตัวอย຋างการ฿ชຌ
ระบบดิจิทัล฿นการรับช าระ฼งิน ฼ช຋น 

• การพัฒนา฽อพพลิ฼คชัไน Mobile Wallet ฾ดยภาครัฐ ซึไงมีสิทธิประ฾ยชน์ต຋างโ ฿หຌกับผูຌ฿ชຌงาน ทัๅง
ภาคธุรกิจ฽ละผูຌบริ฾ภค 
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• ก าหนด฿หຌ฿บก ากับภาษีทุก฿บมีการชิง฾ชค ิLottery) ฼พืไอกระตุຌนผูຌบริ฾ภค฿หຌ฼กิดความตຌองการ
฿บก ากับภาษทีีไถูกตຌองจากรຌานคຌา฼พืไอชิงรางวัล ฽ละ฼ลือกซืๅอสินคຌากับผูຌประกอบการทีไอยู຋฿นระบบ
฼ปຓนหลัก ซึไง฼ปຓนมาตรการบังคับ฿หຌผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบทางอຌอม ฼พราะธุรกิจ฿นระบบภาษี
฼ท຋านัๅนทีไจะออก฿บก ากับภาษีเดຌ 

อย຋างเรกใดี การสนับสนุน฿หຌผู ຌประกอบการ฽ละประชาชน฿ชຌระบบดิจิทัลทีไเตຌหวันเดຌขับ฼คลืไอนนีๅ 
จ า฼ปຓนตຌองพัฒนา฿หຌส านักตรวจสอบบัญชีมีคุณภาพอยู຋฼สมอ ซึไงท า฿หຌมีหน຋วยงานช຋วยตรวจสอบ ฽ละก ากับ
ดู฽ล฼รืไองบัญชี฿หຌธุรกิจ฿นระบบ ฿หຌมีมาตรฐานขึๅนดຌวย 

 

2.5 สรุปประ฼ดในจากการศึกษา฽นวทางการส຋ง฼สริมผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบ 

จากการศึกษาขຌอมูลจากวรรณกรรมทีไ฼กีไยวขຌอง กรณีศึกษาจากประ฼ทศตຌน฽บบทัๅงหมดขຌางตຌนนีๅ 
สามารถน ามาสรุป฼ปຓนประ฼ดในทีไ฼กีไยวขຌองกับการก าหนดน฾ยบายหรือมาตรการของภาครัฐ ฿นการส຋ง฼สริม 
SME ฿หຌ฼ขຌาสู຋ระบบ ดังนีๅ 

จากขຌอมูลการ฿หຌน ๅาหนักความส าคัญระหว຋าง฼วลา฽ละค຋า฿ชຌจ຋าย กับสิทธิประ฾ยชน์ทีไผูຌทีไสน฿จ฼ขຌา  

สู຋ระบบจะเดຌรับนัๅน ฼ปຓนขຌอมูลตัๅงตຌนส าหรับหน຋วยงานภาครัฐ฿นการก าหนดน฾ยบาย฽ละมาตรการการส຋ง฼สริม
ผูຌประกอบการ฿หຌ฼ขຌาสู຋ระบบต຋อเป ทัๅงนีๅ ฿นบทบาทของหน຋วยงานภาครัฐ กใมีความจ า฼ปຓนตຌองประ฼มิน฽ละสรຌาง
ความสมดุลระหว຋างมาตรการจูง฿จ (Incentives) กับมาตรการปງองกัน (Deterrence) ฼ช຋น฼ดียวกัน 

 

฽ผนภาพทีไ ใ็ ฽นวคิดการก าหนดน฾ยบาย฽ละมาตรการส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋ระบบ 

 
ทีไมา: A framework for thinking about enterprise Formalization polices – World Bank,  

Policy Brief on Informal Entrepreneurship - OECD ฽ละการวิ฼คราะห์ของทีไปรึกษา 
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การสรຌางสมดุลระหว຋างน฾ยบายทัๅงสองส຋วนนีๅ มีขึๅน฼พืไอสนับสนุน฿หຌหน຋วยงานภาครัฐมี฼ครืไองมือ฿น 

การบริหารจัดการผูຌประกอบการนอกระบบทุกกลุ຋มเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพมากขึๅน เม຋ว຋าจะ฼ปຓนกลุ຋มทีไมีความ
ลัง฼ล฿จจากค຋า฿ชຌจ຋ายทีไจะ฼กิดขึๅน สิทธิประ฾ยชน์ทีไจะเดຌรับ กลุ຋มทีไเม຋ยินดี฼ขຌาสู຋ระบบ หรือกลุ຋มผูຌประกอบการ  

ทีไเม຋฼ขຌาระบบดຌวยปัจจัยอืไนโ ทัๅงนีๅ หากหน຋วยงานภาครัฐทราบถึงขຌอมูลความตຌองการของผูຌประกอบการ  

นอกระบบ฿นจ านวนทีไมาก฼พียงพอ จะส຋งผล฿หຌสามารถก าหนดมาตรการต຋างโ เดຌอย຋าง฼หมาะสมตามลักษณะ
พฤติกรรม฽ละความตຌองการของผูຌประกอบการนอกระบบ฽ต຋ละกลุ຋มเดຌดียิไงขึๅน 

จาก฽นวคิด฿นการก าหนดน฾ยบาย฽ละมาตรการส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋ระบบ ฾ดยการสรຌางสมดุลระหว຋าง
มาตรการจูง฿จ ฽ละมาตรการปງองกันขຌางตຌน รวมทัๅงขຌอมูลปัจจัยทีไส຋งผล฿หຌผูຌประกอบการเม຋฼ขຌาสู຋ระบบ ฽ละ
การศึกษากรอบ฽นวทางการก าหนดน฾ยบายการสนับสนุน SME ฼ขຌาสู຋ระบบของหน຋วยงานระหว຋างประ฼ทศ 
฽ละประ฼ทศตຌน฽บบขຌางตຌน สามารถน ามาสรุป฼ปຓนกรอบ฽นวทางการก าหนดมาตรการสนับสนุน SME ฼ขຌาสู຋
ระบบ฿น ไ ประ฼ดใน ดังต຋อเปนีๅ 
 

฽ผนภาพทีไ ใ่ กรอบ฽นวทางการก าหนดมาตรการสนับสนนุ SME ฼ขຌาสู຋ระบบ 

 
ทีไมา: A framework for thinking about enterprise Formalization polices – World Bank, Policy Brief on 

Informal Entrepreneurship – OECD, Enterprise Formalization: Fact or fiction? – ILO  

฽ละการว฼ิคราะห์ของทีไปรึกษา 
 

1) ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาศักยภาพ รวมถึงความ฼ขຌา฿จของผูຌประกอบการ ฼ปຓน฽นวคิด฿นการ฼ตรียมความ
พรຌอมของผูຌประกอบการนอกระบบ ฾ดยการ฿หຌขຌอมูลต຋างโ ทีไ฼กีไยวกับการ฼ขຌาระบบ ฼พืไอสรຌางความรูຌ 
ความ฼ขຌา฿จ฽ก຋ผูຌประกอบการนอกระบบ฿หຌ฼ขຌา฿จถึงความส าคัญของการ฼ขຌาสู຋ระบบ ควบคู຋กับการส຋ง฼สริม
ความรูຌ฽ละทักษะความ฼ปຓนผูຌประกอบการ ฼พืไอสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง฿นการประกอบธุรกิจต຋อเป฿นระยะยาว 

2) ความสะดวก฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบ ิDoing Business) การพัฒนาการ฼ขຌาสู຋ระบบของหน຋วยงานภาครัฐ 
ตัๅง฽ต຋การพัฒนาระดับขัๅนการ฼ขຌาสู຋ระบบ ขัๅนตอนกระบวนการทีไสะดวกรวด฼รใว ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ฼ริไมตຌน
ธุรกิจทีไเม຋สูงมากนัก ฼พืไออ านวยความสะดวก฽ละจูง฿จ฿หຌผูຌทีไสน฿จ฼ริไมตຌนธุรกิจ฼ขຌาสู຋ระบบมากขึๅน รวมถึง 
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การทบทวน ปรับ฼งืไอนเขการจดทะ฼บียนจัดตัๅงกิจการ฿หຌครอบคลุมลักษณะของผูຌประกอบการนอกระบบ  

นอกจากนีๅ ยังมีการพัฒนาระบบการจดทะ฼บียนผ຋านระบบออนเลน์ หรือมอบหมายหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง
฿นการ฿หຌขຌอมูล฽ละอ านวยความสะดวก฿นการจดทะ฼บียน ฼ช຋น ตัๅง one-stop service ฼พืไออ านวยความ
สะดวก฽ก຋ผูຌประกอบการนอกระบบ 

3) สิทธิประ฾ยชน์ทีไเดຌรับจากการ฼ขຌาระบบ การพัฒนาสิทธิประ฾ยชน์ต຋างโ ทีไจูง฿จ฿หຌผูຌประกอบการ฼หใน
คุณค຋า฽ละความส าคัญของการ฼ขຌาสู຋ระบบ ท า฿หຌธุรกิจมีความน຋า฼ชืไอถือจากคู຋คຌาหรือลูกคຌา พรຌอมทัๅง  ฼อืๅอ
฿หຌ฼กิด฾อกาส฿หม຋โ ฿นการประกอบธุรกิจอย຋าง฼ปຓนรูปธรรม ฼ช຋น การ฼ขຌาถึง฾อกาส฿นการรับค าปรึกษา฿น
การพัฒนาธุรกิจ การ฼ขຌาถึงตลาด฿หม຋ หรือการ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุนทีไหลากหลาย ฼ปຓนตຌน 

4) มาตรการสนับสนุนจากภาครัฐ ฿นทีไนีๅ฼ปຓนเดຌทัๅงมาตรการสนับสนุน จูง฿จ฿หຌผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบมาก
ขึ ๅน ฼ช຋น มาตรการลดภาษี ฽ละ฿นทางกลับกันกใ฼ปຓนเดຌทั ๅงมาตรการควบคุม฽ละปງองกัน ฼พื ไอเม຋฿หຌ
ผู ຌประกอบการนอกระบบท าผิดต຋อกฎระ฼บียบ มาตรฐานต຋างโ ที ไส຋งผลกระทบต຋อความ ฼ชื ไอมั ไนของ
ประชาชน รวมเปถึงภาพลักษณ์ของประ฼ทศ นอกจากนีๅ การทบทวน ปรับ฼พิไมบทลง฾ทษ ส าหรับผูຌทีไเม຋
ด า฼นินการกใ฼ปຓนอีก฽นวทางหนึไง฿นการก ากับ ควบคุมการประกอบธุรกิจของผูຌประกอบการนอกระบบ 
รวมถึง การพัฒนาระบบการตรวจสอบการด า฼นินการ฽ละการจ຋ายภาษีอย຋างมีประสิทธิภาพ พรຌอมทัๅง
ตรวจสอบ฽ละบังคับ฿ชຌกับผูຌประกอบการนอกระบบอย຋างทัไวถึง฽ละ฼ท຋า฼ทียม 

จากกรอบ฽นวทางการส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋ระบบขຌางตຌนนีๅ น ามาสรุป฼ปຓนกรอบ฽นวทางการส຋ง฼สริม 
SME ฼ขຌาสู຋ระบบตามสถานะของผูຌประกอบการเดຌ฼ปຓน 2 ส຋วน คือ มาตรการส าหรับผูຌประกอบการนอกระบบ 
฽ละมาตรการส าหรับผูຌประกอบการ฿นระบบ ฾ดยมีการจัดกลุ຋มมาตรการ฿น฼บืๅองตຌน ดังนีๅ 
 

฽ผนภาพทีไ ใ้ กรอบ฽นวทางการกำหนดมาตรการส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋ระบบจำ฽นกตามสถานะของผูຌประกอบการ 

 
ทีไมา: การวิ฼คราะห์ของทีไปรึกษา 
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1) มาตรการส าหรับผูຌประกอบการนอกระบบ (Informal sector) ฼ปຓนกลุ຋มมาตรการ฿นการสรຌางความ
฼ขຌา฿จ ความตระหนักรูຌถึงความส าคัญของการ฼ขຌาสู຋ระบบ รวมเปถึงการสรຌาง฽รงจูง฿จ฿หຌผูຌประกอบการ฼ขຌา
สู຋ระบบมากขึๅน ฾ดยมี฽นวทางส าคัญคือ  
• การอบรมหรือ฿หຌขຌอมูล฽ก຋ผูຌประกอบการนอกระบบ  
• การปรับกฎหมาย ระ฼บียบ หรือมาตรการสนับสนุนผูຌประกอบการทีไครอบคลุมการด า฼นินงาน 

หรือพฤติกรรมของผูຌประกอบการนอกระบบ 

• มีมาตรการคุຌมครอง฽รงงานทีไอยู຋นอกระบบ 

รวมเปถึงการปรับ฼ปลีไยนระบบ กระบวนการ฿นการจด฼ทียบ฼ขຌาสู຋ระบบ฿หຌมีความสะดวก รวด฼รใว ฽ละ
ง຋ายต຋อการทีไผูຌประกอบการ฿หม຋฿นการท าความ฼ขຌา฽ละด า฼นินการจดทะ฼บียน฼ขຌาสู຋ระบบต຋อเป  
2) มาตรการส าหรับผูຌประกอบการ฿นระบบ (Formal sector) หลังจากทีไผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบ฽ลຌว 

จ า฼ปຓนตຌองมีมาตรการจูง฿จ หรือ฼สริมสรຌางสิทธิประ฾ยชน์ทีไ฼อืๅอต຋อการทีไผูຌประกอบการสามารถประกอบ
อาชีพ หรือด า฼นินธุรกิจเดຌอย຋างสะดวก คล຋องตัว สามารถอยู຋฿นระบบ฼พืไอต຋อยอดธุรกิจเดຌอย຋าง฼ขຌม฽ขใง 
฽ละ฼ติบ฾ตเดຌ฿นระยะยาว ฾ดยมี฽นวทางส าคัญดังนีๅ 
• พัฒนาสิทธิประ฾ยชน์฿นการ฼ขຌาถึง฾ครงการสนับสนุนส าหรับผูຌประกอบการ฿นระบบ  

฼ช຋น การสนับสนุนดຌานตลาด การ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน ฾ครงการอบรม / พัฒนาทักษะ 

• พัฒนาสิทธิประ฾ยชน์ดຌานภาษี฿หຌกับธุรกิจทีไจดทะ฼บียน฼ขຌาสู຋ระบบ 

• ทบทวนระ฼บียบ กฎหมาย ฽ละกระบวนการของรัฐ ฿หຌสอดคลຌองต຋อความตຌองการด า฼นินธุรกิจ
ของผูຌประกอบการ ฾ดยเม຋฿หຌ฼ปຓนอุปสรรคต຋อธุรกิจทีไอยู຋฿นระบบ 

• ทบทวนปรับปรุงระ฼บียบ / กฎหมายคุຌมครอง฽รงงาน ฿หຌมีมาตรฐาน฽ละ฼ปຓนธรรม 

• พัฒนาระบบ / สิทธิประ฾ยชน์ของประกันสังคม฿หຌน຋าสน฿จ 

 

ทัๅงนีๅ การสรุปประ฼ดในกรอบ฽นวทางการก าหนดมาตรการส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋ระบบขຌางตຌน ฼ปຓน฼พียง
กรอบ฽นวทางการส຋ง฼สริม฿น฼บืๅองตຌนจากการทบทวนวรรณกรรมทีไ฼กีไยวขຌอง฼ท຋านัๅน ซึไงน าเป฿ชຌ฿นการศึกษา
รายละ฼อียดความตຌองการ฼ชิงลึกของผูຌประกอบการนอกระบบจากการสัมภาษณ์ ส ารวจขຌอมูล รวมถึงการจัด
ประชุม฼ชิงปฏิบัติการ ฼พืไอจัดท า฼ปຓน฽นวทางการส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋ระบบ รวมถึง฼สนอขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิง
น฾ยบาย฿นการส຋ง฼สริมต຋อเป  
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บททีไ 3 สรุปปัญหา ช຋องว຋าง ฽ละความตຌองการ 
฿นการส຋ง฼สรมิวิสาหกจิขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม฼ขຌาสู຋ระบบ 

 

3.1 ปัญหา ช຋องว຋างส าคัญ ฽ละขຌอจ ากัด฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบ 

฼หตุผล฿นการการตัดสิน฿จ฼ขຌาสู຋ระบบของผูຌประกอบการนัๅน ฽มຌว຋า฿นความ฼ปຓนจริงนัๅน มีหลากหลาย
สา฼หตุ ขึๅนอยู຋กับสภาพ฽ละบริบทการประกอบกิจการทีไ฽ตกต຋างกัน฼ปຓนอย຋างมาก฿นหลากหลายพืๅนทีไ ฽ต຋ จาก
การทบทวน฽ละส ารวจขຌอมูลต຋างโ พบว຋า ยังคงมีประ฼ดในร຋วมบางประ฼ดในทีไสามารถสะทຌอน฿หຌ฼หในมุมมองทีไ
สะทຌอนปัญหา ช຋องว຋าง ฽ละขຌอจ ากัดทีไ฼กีไยวขຌองกับการ฼ขຌาสู຋ระบบเดຌ฼ปຓนอย຋างดี ซึไงสามารถ฽บ຋งออกมาเดຌ฼ปຓน 
3 มุมมอง ประกอบดຌวย 1) ปัญหา ช຋องว຋าง ฽ละขຌอจ ากัด฿นการเม຋฼ขຌาสู຋ระบบ฿นมุมของผูຌประกอบการทีไอยู຋
นอกระบบ 2) ปัญหา ช຋องว຋าง ฽ละขຌอจ ากัดทางดຌานกระบวนการการ฼ขຌาสู຋ระบบ ฽ละ 3) ปัญหา ช຋องว຋าง ฽ละ
ขຌอจ ากัด฼มืไอ฼ขຌาสู຋ระบบ฽ลຌว฿นมุมของกลุ຋มผูຌประกอบการทีไอยู຋฿นระบบ฼ดิม ฾ดยมีรายละ฼อียด ดังนีๅ 

 
฽ผนภาพทีไ ไเ ปัญหา฽ละช຋องว຋างสำคัญ฿นการส຋ง฼สริมผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบ 

 
 

1) ปัญหา ช຋องว຋าง ฽ละขຌอจ ากัด฿นการเม຋฼ขຌาสู຋ระบบ฿นมุมของผูຌประกอบการทีไอยู຋นอกระบบ 

การรวบรวมประ฼ดในปัญหา ช຋องว຋าง หรือขຌอจ ากัดส าคัญทีไท า฿หຌกลุ຋มผูຌประกอบการทีไอยู຋นอกระบบ
฼ลือกทีไจะเม຋฼ขຌาสู຋ระบบ ซึไงสะทຌอน฿หຌ฼หในถึงศักยภาพ ฽ละความ฼ขຌา฿จของผูຌประกอบการ ฾ดยมีประ฼ดในส าคัญ 
ดังนีๅ 
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• เม຋เดຌรับข຋าวสาร หรือการประชาสัมพันธ์ทีไดีพอ : ผูຌประกอบการนอกระบบนัๅน มุ຋ง฼นຌนทีไการ
ประกอบอาชีพ฼ปຓนหลัก ท า฿หຌอาจ฼ขຌาเม຋ถึงขຌอมูลหรือการประชาสัมพันธ์ของหน຋วยงานภาครัฐ 
ท า฿หຌเม຋มีการรับรูຌถึง฽นวทางปฏิบัติ หรือการช຋วย฼หลือจากภาครัฐ ฼ปຓนตຌน 

ตัวอย຋าง: 
- รຌานขายสินคຌามือสอง เม຋ทราบว຋ากิจการดังกล຋าวจ า฼ปຓนตຌองขออนุญาตกับกรมการปกครอง 

฼พืไอ฼ปຂด฼ปຓนรຌานขายทอดตลาด฽ละคຌาของ฼ก຋า  
- ผูຌประกอบการบางราย เม຋ทราบว຋า นายจຌางซึไงมีลูกจຌางตัๅง฽ต຋หนึไงคนขึๅนเป ตຌองขึๅนทะ฼บียน

นายจຌาง฽ละขึๅนผูຌประกันตนภาย฿นสามสิบวันนับ฽ต຋วันรับลูกจຌาง฼ขຌาท างาน ฼ปຓนตຌน 

• เม຋รูຌวิธีการ: ผูຌประกอบการบางกลุ຋มนัๅน ฽มຌว຋าจะมีการรับรูຌถึงการประชาสัมพันธ์การลงทะ฼บียน 
หรือการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการบางอย຋างของภาครัฐบຌาง ฽ต຋เม຋เดຌมี฾อกาสมาลงทะ฼บียนหรือ฼ขຌาร຋วม
฾ครงการ฽ต຋อย຋าง฿ด ฼นืไองจากเม຋ทราบถึงวิธีการทีไชัด฼จน เม຋ทราบว຋าตຌอง฼ตรียม฼อกสาร฿ดบຌาง 
หรือเม຋ทราบว຋าตຌองเปติดต຋อทีไ฿ด ฼ปຓนตຌน  
ตัวอย຋าง:  
- ผูຌประกอบการทีไ฼ขຌาร຋วม฾ครงการคนละครึไง สะทຌอนว຋า เดຌรับการช຋วย฼หลือจากลูกหลาน฿น

การน ามือถือของตนมาช຋วยลงทะ฼บียน฽ละจัดการ฼รืไองต຋างโ ฿หຌ ถຌาเม຋เดຌรับการช຋วย฼หลือ
จากลูกหลาน กใคงเม຋เดຌ฼ขຌาร຋วม฾ครงการ ฼ปຓนตຌน 

- ผู ຌประกอบการภาค฼กษตรทีไอยู ຋ห຋างเกล อาจยังเม຋฼ขຌาถึง฽ละขาดความ฼ขຌา฿จ฿นการจด
ทะ฼บียน฼ขຌาสู ຋ระบบผ຋านช຋องทางออนเลน์ การท า฼รื ไองจดทะ฼บียน฼ขຌาสู ຋ระบบจึงตຌอง
ด า฼นินการดຌวยตัว฼อง ผ຋านหน຋วยงานระดับทຌองถิไนซึไงมีจุดบริการเม຋ทัไวถึง 

• เม຋฼หในประ฾ยชน์ของการขຌาสู຋ระบบ หรือ฼มืไอ฼ขຌาสู຋ระบบ฽ลຌวตຌองปฏิบัติตามกฎทีไยุ ຋งยาก: ฿น
ภาพรวม ฽มຌว຋า฼มืไอผูຌประกอบการจดทะ฼บียน฽ละ฼ขຌาสู຋ระบบต຋างโ ฽ลຌวนัๅน มี฾อกาส฿นการ฼ขຌาถึง
การสนับสนุน฽ละบริการจากภาครัฐเดຌ ฽ต຋พบว຋า ยังมีผูຌประกอบการบางกลุ຋มทีไสะทຌอนว຋าเม຋เดຌรับ
ประ฾ยชน์จากการ฼ขຌาสู຋ระบบอย຋างจริงจัง 
นอกจากนีๅ ผูຌประกอบการจ านวนมากยังสะทຌอน฿หຌ฼หในว຋า฼มืไอมีการ฼ขຌาสู຋ระบบรูป฽บบ฿ดรูป฽บบ
หนึไง฽ลຌว อาจสรຌางภาระ฿นการด า฼นินงานอืไนโ ตามมาอีกเดຌ ฼ช຋น การติดตาม การตรวจสอบ การ
฼สียค຋าปรับหรือภาษีต຋างโ ฼ปຓนตຌน ซึไงสะทຌอน฿หຌ฼หในว຋าอาจมีภาระมากกว຋าประ฾ยชน์ทีไจะเดຌรับ 

ตัวอย຋าง:  
- ผูຌประกอบอาชีพอิสระบางกลุ຋มเม຋ทราบว຋ามีประกันสังคม มาตรา 40 ทีไมีสวัสดิการช຋วย฼หลือ

฿นกรณี฼จใบปຆวย ฼ปຓนตຌน 

- การ฼ขຌาสู຋ระบบเม຋เดຌช຋วย฼พิไม฾อกาส฿นการ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุนมากขึๅน ฼นืไองจากตຌอง฿ชຌ฼อกสาร 
จ านวนมาก ฽ละเม຋สะทຌอนกับรูป฽บบกิจการทีได า฼นินการอยู຋ ฼ช຋น ผูຌประกอบการกลุ຋มหาบ฼ร຋
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฽ผงลอย ฼นຌนการท าธ ุรกรรมทางการ฼ง ิน฿นรูป฼ง ินสด เม຋ม ีการท าธ ุรกรรมออนเลน์  
ท า฿หຌเม຋฼หใน฼สຌนทางธุรกรรมการ฼งิน หรือกลุ຋ม฽รงงานอิสระ ทีไรับท างาน฼ปຓนชิๅนโ เม຋เดຌมี
฼อกสารชัด฼จน ท า฿หຌเม຋สามารถ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุนเดຌ  

- การ฼ขຌาสู຋ระบบนอกจากภาษีทีไตຌองจ຋าย฽ลຌว ยังตຌองด า฼นินงานตามมาตรฐานต຋างโ ฼ช຋น อย. 
หรือ มอก. ตຌองอาศัย฼งินทุน ฽ละองค์ความรูຌ฼พิไม฼ติม ท า฿หຌตຌนทุนสูงขึๅน 

- การท าธุรกิจบางประ฼ภทตຌอง฿ชຌ฿บอนุญาตหลาย฿บ฽ละ฼กี ไยวขຌองกับหลายหน຋วยงาน  

ยกตัวอย຋าง ธุรกิจ฾รง฽รม หรือรຌานอาหาร ซึไงหากผูຌประกอบการจดทะ฼บียน฿บอนุญาตเม຋
ครบหรือด า฼นินการขัๅนตอนต຋างโ เม຋฼รียบรຌอยกใสามารถ฾ดน฼อาผิด ท า฿หຌมีมุมมองว຋า การ฼ขຌา
สู຋ระบบยิไงท า฿หຌ฼สีไยงต຋อการท าผิดกฎหมาย 

- กฎหมาย฽ละหน຋วยงานก ากับดู฽ลเม຋ชัด฼จน ฼ช຋น กองบัญชาการต ารวจนครบาล ิบช.น.ี ท า
หนຌาที ไก  ากับดู฽ลหาบ฼ร຋฽ผงลอย ฽ต຋฿น฼ร ื ไองการรักษาความสะอาด ฼ปຓนหนຌาที ไของ
กรุง฼ทพมหานคร฿นการดู฽ล ส຋งผล฿หຌผูຌประกอบการขาดความ฼ขຌา฿จ ฼สีไยงต຋อการกระท า
ความผิด฾ดยเม຋ตัๅง฿จ ฽ละยาก฿นการประสานงาน 

- ผูຌประกอบการบางกลุ຋มมีความ฼ขຌา฿จผิดว຋า ค຋าปรับจากการกระท าผิดตามพระราชบัญญัติ
รักษาความสะอาด คือภาษีทีไตຌองจ຋าย ท า฿หຌมีการตัๅงค าถาม฼รืไองความซ ๅาซຌอนของค຋า฿ชຌจ຋ายทีไ
ตຌอง฼สีย฿หຌภาครัฐ ระหว຋างค຋าปรับ ฽ละภาษี฼งินเดຌจากการประกอบธุรกิจ 

• เม຋มีความประสงค์ทีไจะ฼ขຌาร຋วมหรือพัฒนาธุรกิจเปมากกว຋านีๅ : ผูຌประกอบการส຋วนหนึไงสะทຌอน฿หຌ
฼หในว຋ามีการด า฼นินกิจการ฿นรูป฽บบทีไ฼ปຓนอยู຋มานาน฽ลຌว ฽ละเม຋เดຌมีความประสงค์ทีไจะขยาย
กิจการ หรือมียอดขาย฼พิไมขึๅน ฼นืไองจาก฼มืไอมีการขยายกิจการอาจท า฿หຌวิถีชีวิต฼ปลีไยน ดังนัๅนจึง
เม຋฼หในความจ า฼ปຓน หรือตຌองอาศัยความพยายาม฿นการเปขึๅนทะ฼บียนหรือ฼ขຌาร຋วม฾ครงการ฿ดโ  
ตัวอย຋าง:  
- ผู ຌประกอบการขนาด฼ลใก฿นระดับทຌองถิ ไน ฾ดย฼ฉพาะผู ຌประกอบการภาคการ฼กษตร ฿หຌ

ความส าคัญกับการรักษาวิถีชีวิต฽บบ฼ดิม มากกว຋าการประกอบการธุรกิจ฼พืไอ฿หຌเดຌก าเรสูงสุด 
เม຋มีความตຌองการขยายขนาดของกิจการ หรือปรับกระบวนการผลิต฿หຌมีความทันสมัย ฽ละมี
มาตรฐานสอดคลຌองกับ฼กณฑ์฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบอย຋าง฼ตใมรูป฽บบ 

 

2) ปัญหา ช຋องว຋าง ฽ละขຌอจ ากัดทางดຌานกระบวนการการ฼ขຌาสู຋ระบบ 

การสะทຌอนประ฼ดในถึงปัญหา ช຋องว຋าง ฽ละขຌอจ ากัด฿นส຋วนของกระบวนการ ฽ละขัๅนตอนต຋างโ ทีไ
สะทຌอนความสะดวก฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบของผูຌประกอบการ฽ละ฽รงงาน ซึไงสะทຌอนมาจากทัๅงประสบการณ์ของ
กลุ຋มทีไ฼ขຌาสู຋ระบบ฽ลຌว ฽ละขຌอกังวลของกลุ຋มทีไยังเม຋เดຌ฼ขຌาสู຋ระบบ ดังนีๅ 
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• ตຌนทุน ิขั ๅนตอน ฼อกสาร ฼วลาี ฿นการด า฼นินการ฼ขຌาส ู ຋ระบบที ไย ุ ຋งยาก : ฿นมุมมองของ
ผูຌประกอบการ พบว຋าขัๅนตอน ฼อกสาร ฽ละระยะ฼วลา฿นการด า฼นินการ฼ขຌาสู຋ระบบ฿นรูป฽บบ
ต຋างโ นัๅนมีความยุ຋งยาก ฽ละทับซຌอนกัน฼ปຓนอย຋างมาก ซึไงกลาย฼ปຓนอุปสรรคส าคัญ฿นการ฼ขຌาสู຋
ระบบ 

฿นขณะ฼ดียวกัน พบว຋า฿นการประกอบกิจการหนึไง หากตຌองการขึๅนทะ฼บียน฿หຌครบถຌวน ตຌอง
ติดต຋อหลายทีไ ฽ละตຌอง฿ชຌ฼อกสารจ านวนมาก ซึไง฿นบางครัๅงตຌองรอ฼อกสารจากหน຋วยงาน฿ด
หน຋วยงานหนึไงก຋อน ฽ลຌวจึงสามารถเปติดต຋ออีกหน຋วยงานนึงเดຌ  
ตัวอย຋าง: 
- ผูຌประกอบการคຌาขาย฿นตลาดระบุว຋า ฿นการเปติดต຋อราชการครัๅงหนึไง ท า฿หຌตຌองปຂดรຌานทัๅง

วัน ซึไงท า฿หຌขาดรายเดຌเป 1 วัน ฽ละการติดต຋อราชการส຋วนมากเม຋จบ฿นครัๅง฼ดียว อาจตຌองมี
การเปอีกหลายครัๅง หรือเปติดต຋อกับหน຋วยงานอืไนโ อีก กใอาจตຌองปຂดรຌาน฼พิไมอีก 

- ธุรกิจรຌานอาหารตຌองขอ฿บอนุญาตขัๅนต ไา 3 ฿บอนุญาต เดຌ฽ก຋ ทะ฼บียนพาณิชย์  ขอ฽จຌงจัดตัๅง
สถานทีไจ าหน຋าย หรือสะสมอาหาร ฽ละ฿บรับรองผูຌสัมผัสอาหาร คนครัว พนักงาน฼สิร์ฟ ทีไ
ตຌอง฼ขຌารับการอบรม 

- ขຌอมูลทีไระบุ฿น฼วใบเซต์กับการปฏิบัติงานจริงเม຋ตรงกัน ทัๅง฿น฼รืไองระยะ฼วลา ิ฿น฼วใบเซต์ ระบุ
ว຋า฿ชຌ 1 วัน ฽ต຋฿นการปฏิบัติงานจริง 10 วันี หรือ฿น฼วใบเซต ์ระบุว຋าเม຋ตຌอง฿ชຌ฼อกสาร ฽ต຋฼มืไอ
เปติดต຋อส຋วนราชการกลับตຌอง฿ชຌ ฼ปຓนตຌน 

- ขาดรูป฽บบการจัดการทีไชัด฼จน ฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌค า฽นะน าถึงวิธีการจัดการ฽ตกต຋างกัน ทัๅงทีไ฼ปຓน
ประ฼ดใน฼ดียวกัน  

- ฿นการขึๅนทะ฼บียน มีการส຋ง฼อกสารผ຋านช຋องทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ ิ฼วใบเซต์ี ฽ลຌว ฽ต຋กลับตຌอง
น า฼อกสารตัวจริงเปติดต຋อทีไหน຋วยงาน฼พิไม฼ติมดຌวย  

• ตຌนทุนทีไอาจสูงขึๅน฼มืไอ฼ขຌาสู຋ระบบ฽ลຌว: ฽มຌว຋า ผลส ารวจจะพบว຋า ผูຌประกอบการส຋วนหนึไงระบุว຋า
ค຋าธรรม฼นียม฿นการขอ฿บอนุญาตนัๅนมีราคาทีไ฼หมาะสม ฽ต຋กลับพบว຋า ผูຌประกอบการส຋วน฿หญ຋จะ
ค านึงถึงค຋า฿ชຌจ຋ายอืไนโ ทีไอาจตามมา ฾ดย฼ฉพาะ฼มืไอ฼ขຌาสู຋ระบบ฾ดยสมบูรณ์ เม຋ว຋าจะ฼ปຓนค຋าท า
บัญชี ค຋าสวัสดิการบุคลากร ภาษีประ฼ภทต຋างโ ฼ปຓนตຌน ซึไงท า฿หຌตຌนทุน฿นการด า฼นินกิจการ฼พิไม
สูงขึๅนอย຋าง฼หในเดຌชัด 

 

3) ปัญหา ช຋องว຋าง ฽ละขຌอจ ากัด฼มืไอ฼ขຌาสู຋ระบบ฽ลຌว฿นมุมของผูຌประกอบการทีไอยู຋฿นระบบ฼ดิม 

นอกจากประ฼ดในปัญหา ช຋องว຋าง ฽ละขຌอจ ากัดของกลุ຋มทีไยังเม຋฼ขຌาสู຋ระบบ ฽ละกระบวนการ฼ขຌาสู຋
ระบบ฽ลຌว มุมมองของกลุ຋มผูຌประกอบการทีไ฼ขຌาสู຋ระบบ฽ลຌว จะช຋วย฿หຌสามารถวิ฼คราะห์ปัญหาของการจูง฿จ฿หຌ
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฼ขຌาสู຋ระบบเดຌ฼ปຓนอย຋างดี ฾ดย฼ฉพาะ฿นประ฼ดในทางดຌานสิทธิประ฾ยชน์ทีไจะเดຌรับจากการ฼ขຌาสู຋ระบบ ฽ละ
มาตรการสนับสนุนจากภาครัฐต຋างโ ซึไงมีรายละ฼อียด ดังนีๅ 

 

• สิทธิประ฾ยชน์หรือมาตรการสนับสนุนกจากภาครัฐทีไเดຌรับยังเม຋คุຌมค຋า฼พียงพอ : ฿นมุมมองของ
ผูຌประกอบการนัๅน มองว຋า การ฼ขຌาสู຋ระบบ฿นรูป฽บบต຋างโ ถือว຋า฼ปຓนตຌนทุน฿นการท าธุรกิจรูปหนึไง
ทีไ฼กิดขึๅน ฼นืไองจากผูຌประกอบการจะตຌองเปติดต຋อ฿นการขอท า฼รืไอง การจัด฼ตรียม฼อกสาร หรือ
฽มຌ฽ต຋ค຋าธรรม฼นียม ฽ละค຋า฿ชຌจ຋ายอืไนโ ทีไจะตามมา ดังนัๅนจึงเม຋อาจหลีก฼ลีไยงเดຌทีไจะ฼กิดการ
฼ปรียบ฼ทียบระหว຋างตຌนทุนทีไ฼สียเป กับผลประ฾ยชน์ทีไเดຌรับ ซึไง฿นภาพรวมพบว຋า ยังคงมีประ฼ดใน
ค าถามถึงความคุຌมค຋า฿นส຋วนนีๅอยู຋จ านวนมาก  
ตัวอย຋าง: 
- เม຋เดຌรับการประชาสัมพันธ์฿นการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการ หรือเม຋สามารถ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของรัฐ

บาง฾ครงการเดຌ 
- หน຋วยงานทีไดู฽ล฿นระดับพืๅนทีไเม຋สามารถ฿หຌความช຋วย฼หลือ หรือ฽นะน าเดຌ 
- ภาระภาษีของผูຌประกอบการทีไจดทะ฼บียน฼ขຌาระบบ฼พิไมขึๅนอย຋าง฼หในเดຌชัด กล຋าวคือ อยู຋ทีไ

รຌอยละ 27 ฾ดยประมาณ ซึไงคิดจากภาษีรายเดຌทีไรຌอยละ 20 ฽ละภาษีมูลค຋า฼พิไมทีไรຌอยละ 7 
หากผลักภาระภาษีเป฿หຌผูຌบริ฾ภค฾ดยการตัๅงราคาสินคຌาสูงขึๅนชด฼ชยกับภาษีทีไตຌองจ຋าย กใจะ
ส຋งผล฿หຌผูຌประกอบการเม຋สามารถ฽ข຋งขัน฿นตลาดเดຌ 

- ระบบประกันสังคม ทีไผ຋านมามี฽ต຋การ฼ยียวยาลูกจຌาง เม຋มีมาตรการ฼ยียวยานายจຌาง  
- ฼มืไอจดทะ฼บียนถูกตຌอง กลับมีหน຋วยงานรัฐ฼ขຌามา฼รียก฼กใบภาษี ฽ละค຋าธรรม฼นียม฼พิไมหลาย

ส຋วน ทัๅงทีไท ากิจการนีๅมาหลายป຃ ฾ดยทีไเม຋เดຌจดทะ฼บียน ฽ต຋เม຋฼คย฾ดน฼รียก฼กใบ 

- การจัดการอบรมธุรกิจ SME ทีไผ຋านมา฼ปຓนหลักสูตรทัไวเป ท า฿หຌเม຋สามารถน าความรูຌเปต຋อ
ยอด฿ชຌเดຌจริง 

- ฾ครงการสนับสนุนการ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน฿หຌกับผูຌประกอบการ฿นระบบ ฿นช຋วงทีไผ຋านมา จะมี
ระ฼บียบ฽ละ฼งื ไอนเข฼ยอะ นอกจากจะท า฿หຌ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุนเดຌยาก฽ลຌว กระบวนการ
พิจารณาหรือการเดຌรับ฼งิน กใ฿ชຌ฼วลาทีไค຋อนขຌางนาน ซึไงเม຋สะทຌอนกับสถานการณ์ของธุรกิจ 
SME รายย຋อย ท า฿หຌตຌองมีการ฽สวงหา฽หล຋ง฼งินทุนจากทีไอืไนมาทด฽ทน 

 

฿นภาพรวม พบว຋านอกจากขั ๅนตอน฽ละกระบวนการ฿นการ฼ขຌาสู ຋ระบบทีไมีความยุ ຋งยาก฽ลຌวนัๅน 
ขຌอจ ากัดส าคัญคือ ผูຌประกอบการ ทัๅงทีไอยู຋นอกระบบ฽ละ฿นระบบ มีมุมมองว຋าสิทธิประ฾ยชน์ทีไเดຌรับนัๅน  เม຋
คุຌมค຋า฼พียงพอ฼มืไอ฼ทียบกับตຌนทุน฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบทีไตຌองจ຋ายเป หรือเม຋รับรูຌถึงประ฾ยชน์ทีไเดຌจากการ฼ขຌาสู຋
ระบบ  
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3.2 ความตຌองการ ฽ละขຌอ฼สนอ฼พืไอส຋ง฼สริม฿หຌผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบ 

฽ผนภาพทีไ ไแ ความตຌองการ ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ ฼พืไอส຋ง฼สริม฿หຌผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบ 

 

1) ก຋อนการ฼ขຌาสู຋ระบบ ิผูຌประกอบการนอกระบบี 
ความตຌองการ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฿นส຋วนของก຋อนการ฼ขຌาสู຋ระบบนีๅ มุ຋ง฼นຌนเปทีไกลุ຋มผูຌประกอบการทีไอยู຋

นอกระบบ฼ปຓนหลัก ฾ดย฽นวคิดส าคัญคือ การสรຌางการรับรูຌ ฽ละการพัฒนามาตรการ฿นการจูง฿จกลุ຋มนอก
ระบบ฾ดย฼ฉพาะ ดังนีๅ 

• สรຌางการรับรูຌ  ฿หຌขຌอมูล฿นการ฼ขຌาสู ຋ระบบ ฽ละประ฾ยชน์ที ไจะเดຌรับอย຋างชัด฼จน฽ละทัไวถึง: 

ขຌอจ ากัดทีไท า฿หຌผูຌประกอบการนอกระบบจ านวนมากเม຋฼ขຌาสู຋ระบบ ฼นืไองจากการขาดการรับรูຌ ทัๅง
ประ฾ยชน์ หรือวิธีการ ดังนัๅน มาตรการขัๅนตຌน฿นการส຋ง฼สริมการ฼ขຌาสู຋ระบบคือ ตຌอง฼ร຋งรวบรวม
ขຌอมูล ฽ละประชาสัมพันธ์ ผลประ฾ยชน์ทีไจะเดຌรับจากการ฼ขຌาสู຋ระบบทีไชัด฼จน  จัดท าขຌอมูล฿น
รูป฽บบทีไ฼ขຌา฿จเดຌง຋าย ฽ละมีวิธีการสืไอสารทีไหลากหลาย ฾ดยมองถึงกลุ຋ม฼ปງาหมายทีไจะสืไอสาร฼ปຓน
ส าคัญ ตลอดจนการน า฼สนอขຌอกฎหมาย ฽นวปฏิบัติ ฽ละตัวอย຋าง ทีไ฼หมาะสม฽ละถูกตຌอง ฿หຌ
ผูຌประกอบการเดຌรับรูຌ ถึงสิไงทีไควรหรือเม຋ควรท า 

นอกจากนีๅ฽ลຌว การจัดท า฼สຌนทางการ฼ติบ฾ตของผูຌประกอบการ (Roadmap) ฼พืไอ฿หຌ฼หในถึง
ระ฼บียบ ขຌอบังคับทีไตຌองปฏิบัติ หรือ฽มຌ฽ต຋ประ฾ยชน์ทีไจะเดຌรับ฿น฽ต຋ละช຋ วงของการ฼ติบ฾ตของ
ผูຌประกอบการ พรຌอมท าการสืไอสาร฿หຌชัด฼จน฽ละทัไวถึง กใจะช຋วย฿หຌผูຌประกอบการ฼กิดการรับรูຌ
฽ละสามารถปฏิบัติเดຌอย຋างถูกตຌอง   

• ฿หຌความรูຌ฼พืไอบ຋ม฼พาะผูຌประกอบการ฼บืๅองตຌน : กระจายการพัฒนาศักยภาพ฽ละการบ຋ม฼พาะ
ผูຌประกอบการ฿นระดับต຋างโ ฿หຌทัไวถึงมากยิไงขึๅน ฾ดย฼ปຓนการ฼ปຂด฿หຌผูຌทีไสน฿จทุกกลุ຋ม฼ขຌามา ฽ละ
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฼นຌนหลักสูตรพืๅนฐาน฼ปຓนส าคัญ ฼ช຋น การจัดการธุรกิจ฼บืๅองตຌน การท าบัญชี หรือการพัฒนาทักษะ
฼บืๅองตຌน ฼พืไอจูง฿จ฿หຌบุคคลทัไวเป฼หในว຋าภาครัฐน าความรูຌมา฿หຌ จูง฿จ฿หຌ฼ขຌาสู຋ระบบ ฼พืไอ฼ขຌาร຋วม
฾ครงการอืไนโ ต຋อเป 

• พัฒนา฾ครงการหรือกิจกรรม฼ฉพาะกลุ຋มทีไยังเม຋฼คย฼ขຌาสู຋ระบบ ิ฼พืไอจูง฿จี: จัดกิจกรรม หรือ
฾ครงการส าหรับกลุ຋มทีไเม຋฼คย฼ขຌาสู຋ระบบ฾ดย฼ฉพาะ ฼พืไอ฼ปຂด฾อกาส฿หຌผูຌประกอบการ หรือบุคคล
ทัไวเปเดຌ฼ขຌามาสัมผัสหรือมีความคุຌน฼คยกับ฾ครงการของภาครัฐ ฽ละจูง฿จ฿หຌ฼ขຌามาลงทะ฼บียน
฼พิไมขึๅน ซึไงกิจกรรมดังกล຋าว อาจ฼ปຓนกิจกรรมขนาด฼ลใก฿นระดับพืๅนทีไ ฼ช຋น การจัดตลาด หรือการ
฿หຌความรูຌกลุ຋มย຋อย เปจนถึงมาตรการระดับประ฼ทศ ฼ช຋น ถຌา฼ขຌาสู຋ระบบ ิตาม฼กณฑ์ทีไก าหนดี จะ
มีการพิจารณานิร฾ทษกรรมทางภาษี หรือมีการลดค຋าธรรม฼นียม ฼ปຓนตຌน 

 

2) ระหว຋างการ฼ขຌาสู຋ระบบ ิกระบวนการี 
ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการปรับปรุงขัๅนตอน ฽ละมาตรการ ฼พืไออ านวยความสะดวก฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบของ

ผูຌประกอบการ ซึไงประกอบดຌวย 

• ลดขัๅนตอน ลดกระบวนการ ฽ละความซ ๅาซຌอน:  ปรับปรุงขัๅนตอน ฽ละ฽นวทาง฿นการขึๅนทะ฼บียน
฼ขຌาสู຋ระบบ฿หຌง຋าย คล຋องตัวมากยิไงขึ ๅน ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงการน าระบบดิจิทัล หรือ฼ครืไองมือ
อิ฼ลใกทรอนิกส์มา฿ชຌ ตลอดจนการอ านวยความสะดวก฿นการขึๅนทะ฼บียน฿นรูป฽บบต຋างโ ฼ช຋น มี
การจองคิวล຋วงหนຌา หรือมี฽บบฟอร์มง຋ายโ ฼ปຓนตຌน 

• ลดหรือยก฼ลิกค຋าธรรม฼นียม฿นการจดทะ฼บียน : ฼พื ไอลดภาระค຋า฿ชຌจ ຋าย ฽ละกระตุ ຌน฿หຌ
ผูຌประกอบการมา฼ขຌาสู຋ระบบมากขึๅน อาจตຌองพิจารณาลดหรือยก฼ลิกค຋าธรรม฼นียมทีไ฼กีไยวขຌองกับ
การขึๅนทะ฼บียนหรือขอ฿บอนุญาตต຋างโ  

• พัฒนาระบบ หรือหน຋วยงาน One Stop Service ฿นการจดทะ฼บียน : ฼พืไออ านวยความสะดวก 
฾ดยอาจตຌองมีการปรับหน຋วยงาน฿นพืๅนทีไ฿หຌมีศักยภาพ฿นการรองรับการจัดทะ฼บียน การขอ
฿บอนุญาตต຋างโ หรือ฽มຌ฽ต຋การ฿หຌค า฽นะน า฿นการด า฼นินธุรกิจเดຌอย຋าง฼บใด฼สรใจ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ฿น
จุด฼ดียว กระจายเป฿หຌทัไวถึง฿นทุกพืๅนทีไ รวมถึงมีการบูรณาการฐานขຌอมูลภาครัฐ฿หຌ฼ชืไอม฾ยงกัน 
฼พืไอ฿หຌสะดวก ฽ละง຋าย฿นการจดทะ฼บียน฿บอนุญาตต຋างโ  

• ปรับขัๅนตอนการขึๅนทะ฼บียนตามขนาด ฽ละประ฼ภทของธุรกิจ: ควรตຌองมีการพิจารณาปรับลด
ขัๅนตอนการขึๅนทะ฼บียนตามขนาด หรือประ฼ภทของธุรกิจ ฼พืไออ านวยความสะดวก฿หຌรายย຋อย฼ขຌา
สู຋ระบบเดຌง຋ายมากยิไงขึๅน ซึไงอาจรวมถึงการผลักดันการจดนิติบุคคล฼ชิง฼ดีไยว ฼พืไอความคล຋องตัว
฽ละตຌนทุน฿นการประกอบกิจการ฼พิไมขึๅน 

• การพัฒนาฐานขຌอมูลผูຌประกอบการ : การ฼ชืไอม฾ยง฽ละ฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูลระหว຋างหน຋วยงาน 
ิครอบคลุมทัๅงรัฐ ฽ละ฼อกชนี จะช຋วยสรຌางฐานขຌอมูลของผูຌประกอบการทีไมีอยู຋ทัไวเปประ฼ทศเดຌ
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฼ปຓนอย຋างดี ซึไงหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกใสามารถ฿ชຌประ฾ยชน์฿นการสืไอสาร฽ละประชาสัมพันธ์ขຌอมูล
ต຋างโ ต຋อเปเดຌ ซึไงอาจรวมเปถึงการต຋อยอดเปสู຋การจัดท าฐานขຌอมูลกลาง SME ของประ฼ทศ หรือ
การผลักดัน ONE SME ONE ID ฿หຌสามารถ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลจากหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองเดຌ ฼ปຓนตຌน 

 

3) หลังการ฼ขຌาสู຋ระบบ ิผูຌประกอบการ฿นระบบี 
ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นส຋วนของช຋วงหลังการ฼ขຌาสู຋ระบบ จะช຋วยท า฿หຌสิทธิประ฾ยชน์หลังจากทีไมีการ฼ขຌาสู຋

ระบบ฽ลຌวมีความคุຌมค຋ามากยิไงขึๅน ซึไงประกอบเปดຌวย 

• ปรับปรุงรูป฽บบการจ຋าย ฽ละมาตรการทางดຌานภาษี: ฼นຌนการก าหนดรูป฽บบ ฽ละ฽นวทางการ
฼รียก฼กใบภาษี฿หຌมีความชัด฼จน ฽ละ฼ปຓนมาตรฐาน พรຌอมกับมีการสืไอสาร฿หຌทัไวถึง ตลอดจนปรับ
รูป฽บบของการจ຋ายภาษี฿หຌสะดวก ฽ละง຋ายมากยิไงขึๅน ซึไงอาจมีการปรับรูป฽บบการจ຋ายภาษีบาง
ประ฼ภท฿หຌ฼ปຓน฽บบ฼หมา หรือยก฼วຌนการ฼รียก฼กใบภาษี 3-5 ป຃หลังจาก฼ขຌาสู຋ระบบ  

• ปรับปรุงมาตรการลดหย຋อน฿หຌ฼หมาะสมกับกิจการ: กิจการ฽ต຋ละประ฼ภทอาจมีตຌนทุนทีไ฽ตกต຋าง
กัน การพัฒนามาตรการลดหย຋อนจึงอาจตຌองมองลักษณะของตຌนทุน฿น฽ต຋ละกิจการทีไ฼กิดขึๅนดຌวย 
เม຋฿ช຋มี฼พียงรูป฽บบ฼ดียว ฼ช຋น กิจการหาบ฼ร຋฽ผงลอย อาจ฿ชຌ฼ปຓนค຋าตຌนทุนสาธารณูป฾ภค ฿นขณะ
ทีไรຌานคຌาออนเลน์ อาจ฼ปຓนตຌนทุนทางการตลาด ฼ปຓนตຌน 

• ปรับปรุงระ฼บียบ หรือผ຋อนปรนกฎ฼กณฑ์฿หຌ฼อืๅอกับบริบท ประ฼ภท ฽ละขนาดของธุรกิจมากขึๅน : 

ผ຋อนปรนระ฼บียบ ฽ละการติดตามต຋างโ ฼พืไอ฿หຌผูຌประกอบการรายย຋อยมี฾อกาส฿นการ฽ข຋งขัน 
฽ละสรຌาง฽รงกระตุຌน฿นการอยู຋฿นระบบมากขึๅน  
ตัวอย຋าง: 
- ผ຋อนปรนกฎระ฼บียบการคัด฼ลือกผูຌประกอบการ ฼ขຌาสู຋กระบวนการจัดซืๅอจัดจຌางจากภาครัฐ 

฿หຌเม຋ถูกจ ากัด฼ฉพาะผูຌประกอบการทีไจดจัดตัๅง฼ปຓนนิติบุคคล฼ท຋านัๅน 

- ตຌนทุน ฽ละราคา เม຋ควรถูกน ามา฿ชຌ฼ปຓน฼กณฑ์฿นการพิจารณากับงานออก฽บบ ฼พราะตຌนทุน
ของการ฿ชຌความคิด฼ปຓนสิไงประ฼มินค຋าเม຋เดຌ ฽ต຋ส຋วนมากถูกตัดทิๅง฼ปຓนตัว฼ลือก฽รก 

- การผ຋อนปรนการก ากับดู฽ล฼รืไองภาษี ควรท าควบคู຋เปกับการบอกถึงสิทธิประ฾ยชน์ ฼พืไอลด
฽รงต຋อตຌานจากผูຌประกอบการ ฽ละสรຌางภาพลักษณ์ทีไดี฿หຌกับ฼จຌาหนຌาทีไสรรมพากร 

• ฿หຌความรูຌ: พัฒนา฽นวทางการ฿หຌความรู ຌที ไตรงกับความตຌองการ฼ฉพาะกลุ ຋ม ฽ละระดับของ
ผู ຌประกอบการมากขึ ๅน ซึ ไงตຌองครอบคลุมเปถึงการพัฒนา฿นระดับวิชาชีพรายบุคคลดຌวย 
฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงการน าขຌอมูลของผูຌประกอบการมา฿ชຌประ฾ยชน์฼พืไอวิ฼คราะห์จุดอ຋อน จุด฽ขใง
ของ฽ต຋ละราย ฽ละสามารถน า฼สนอมาตรการทีไตรงกับสถานะของผูຌประกอบการเดຌดีมากยิไงขึๅน 

• ฼ชืไอม฾ยงตลาด: ส຋ง฼สริมการ฼ชืไอม฾ยงตลาด฿หม຋โ ฼พิไม฼ติมมากขึๅน ฾ดยนอกจากการเป฼ชืไอมกับ 
Platform ทีไมีอยู຋ ฼ช຋น Shopee, Lazada ภาครัฐอาจมีการพัฒนา Platform ฿นการขายสินคຌา
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ผ຋านช຋องทางออนเลน์ของภาครัฐขึๅนมา฼อง ตลอดจนการ฼ชืไอม฾ยง฽ละหาตลาด฿หม຋โ ทัๅง฿น฽ละ
ต຋างประ฼ทศ  

• พัฒนา฾ครงการ / มาตรการ ฼ปຓนการ฼ฉพาะ฿หຌกับกลุ຋มทีไอยู຋฿นระบบ฽ละด า฼นินการถูกตຌอง: 
ตัวอย຋าง: 
- มาตรการพักช าระหนีๅ / มาตรการลดดอก฼บีๅย / ฼งิน฼ยียวยา ฼นืไองจากผลกระทบดຌานรายเดຌ

จากสถานการณ์฾ควิด 

- มาตรการทีไถูกออก฽บบมา฼พืไอลดการ฽ข຋งขันระหว຋างบริษัทขนาด฿หญ຋ กับ SME  

- มาตรการทีไสนับสนุน SME ทีไมีความคิด ฽ละ business model ฿หม຋โ ทีไสามารถ฽ข຋งขันเดຌ
฿น฾ลก new normal 

- จัดท าการจัดกลุ຋ม ‘’ME ‘atingĴ ฽ก຋ธุรกิจ SME ทีไอยู຋฿นระบบ฽ละ฿หຌสิทธิประ฾ยชน์ลดหลัไน
กันเปตาม Rating ทีไ SME เดຌรับ 

- มาตรการชด฼ชย หรือการ฼ยียวยา฿นช຋วงวิกฤติ฿หຌ฽ก຋ผู ຌประกอบการทีไอยู຋฿นระบบทีไเดຌรับ
ผลกระทบ 

• ปรับปรุง฽ละพัฒนาการประสานงาน ฽ละการสืไอสารทีไ฼ขຌา฿จง຋าย 

• จัด฿หຌมีหน຋วยงานหลัก฿นการดู฽ล SME ฾ดยตรง฼พียงหน຋วยงาน฼ดียว : ฼พืไอ฿หຌการพัฒนา SME 

฼ปຓนเปเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพมากทีไสุด ลดปัญหาการทับซຌอน หรือความขัด฽ยຌงทางดຌานการ
ท างานระหว຋างหน຋วยงาน ง຋าย฿นการบริหารจัดการต຋างโ ภาย฿นหน຋วยงานรัฐ ฽ละง຋าย฿นการ
฼ขຌาถึงความช຋วย฼หลือจากภาครัฐ฿นมุมมองของผูຌประกอบการ  

 

ประ฼ดในส าคัญของความตຌองการ ฽ละขຌอ฼สนอ฼พืไอส຋ง฼สริม฿หຌผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋ระบบนัๅน จะ฼หในเดຌ
ว຋า กลุ຋มทีไอยู຋นอกระบบจะมุ຋ง฼นຌนเปทีไการสืไอสาร การสรຌางการรับรูຌ฿หຌทัไวถึง ตลอดจนพัฒนามาตรการ หรือ
฾ครงการ ฼พืไอจูง฿จ฿หຌ฼หในว຋าหน຋วยงานรัฐสามารถ฼ขຌามาช຋วย฼หลือเดຌ ฽ละจะเดຌรับการช຋วย฼หลือ฼พิไม฼ติม฼มืไอ฼ขຌา
สู ຋ระบบ พรຌอมกับการปรับปรุงกระบวนการ฼ขຌาสู ຋ระบบ ฽ละพัฒนาฐานขຌอมูล฿หຌม ีประสิทธิภาพ ฿น
ขณะ฼ดียวกัน ฼มืไอ฼ขຌาสู຋ระบบ฽ลຌว จะตຌองมีมาตรการทีไมีความชัด฼จน ฽ละ฽ตกต຋างกับผูຌทีไอยู຋นอกระบบอย຋าง
ชัด฼จน ฿หຌความส าคัญกับบริบท ฽ละความ฽ตกต຋างของรูป฽บบ ฽ละขนาดของธุรกิจทีไอยู຋฿นระบบ ฿นการ
พัฒนา฾ครงการ ฽ละมาตรการต຋างโ ฼พืไอ฿หຌการสนับสนุนออกมาเดຌอย຋างตรงจุดมากทีไสุด 
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บททีไ 4 ฽นวทางการส຋ง฼สริมวสิาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม฼ขຌาสู຋ระบบ 

 

4.1  หลักคิด ฽ละกรอบ฽นวคิดส าคัญ฿นการพัฒนา฽นวทางการส຋ง฼สริมการ฼ขຌาสู຋ระบบ 

หลักคิดทีไส าคัญของการจูง฿จ฿หຌวิสาหกิจ฼ขຌาระบบคือ ตຌนทุนทีไจะ฼กิดขึๅน฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบ เม຋ว຋าจะ
฼ปຓนตຌนทุนของ฼วลา฿นการท าเปติดต຋อส຋วนราชการ ตຌนทุน฿นการจัดหา฼อกสาร ตຌนทุนทางการ฼งินทีไอาจตามมา 
หรือ฽มຌ฽ต຋ตຌนทุน฿นการ฿หຌขຌอมูลกับภาครัฐ฿นการติดตามการด า฼นินกิจกรรมต຋างโ ฽ลกกับบริการ หรือสิทธิ
ประ฾ยชน์ต຋างโ ทีไหน຋วยงานรัฐจะน ามา฿หຌ ดังนัๅน มุมมองพืๅนฐานทีไส าคัญของมาตรการการส຋ง฼สริมวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิ’MEี ฼ขຌาสู຋ระบบคือการทีไจะท า฿หຌวิสาหกิจทีไ฼ขຌาสู຋ระบบ฼หล຋านีๅ รูຌสึกเดຌว຋า฼ปຓน
ผูຌรับบริการทีไส าคัญของภาครัฐ  
 ภาย฿ตຌมุมมองนีๅ฼อง ท า฿หຌสามารถน า฽นวคิดทางดຌานการตลาดทีไส าคัญมาปรับ฿ชຌเดຌ 2 ฽นวคิดดຌวยกัน 
ประกอบดຌวย 

1) ฽นวคิดการ฼ดินทางของลูกคຌา (Customer Journey): ซึไง฼ปຓนการส ารวจ฼สຌนทางของสิไงทีไลูกคຌาจะตຌอง
฼ผชิญตัๅง฽ต຋ การรับรูຌ การคຌนหาขຌอมูล การตัดสิน฿จซืๅอ การ฿ชຌงาน การซืๅอซ ๅา เปจนถึงการสนับสนุน฿น
ทีไสุด 
หากน ามา฼ปรียบ฼ทียบกับการพัฒนามาตรการการส຋ง฼สริม฼ขຌาสู຋ระบบนีๅ กใสามารถ฼ปรียบเดຌว຋า ท า
อย຋างเรทีไจะ฿หຌผูຌประกอบการทีไอยู຋นอกระบบตระหนัก รับรูຌถึงขຌอมูล ฽ละประ฾ยชน์ของการ฼ขຌาสู຋ระบบ
มากทีไสุด จากนัๅน฼มืไอผูຌประกอบการตัดสิน฿จมา฼ขຌาสู຋ระบบ ภาครัฐจะมี฽นวทาง฿นการปรับปรุง
ขัๅนตอนการ฼ขຌาสู຋ระบบอย຋างเร฿หຌสะดวก ฿หຌ฼กิดความประทับ฿จ ก຋อนทีไจะมีมาตรการหรือ฾ครงการ฿หຌ
ผูຌทีไ฼ริไม฼ขຌาสู຋ระบบเดຌสัมผัสถึงสิทธิประ฾ยชน์ของภาครัฐต຋างโ ฽ละสรຌาง฾อกาส฿นการ฼ขຌาร຋วมซ ๅาโ จน
฼ปຓนผูຌสนับสนุนต຋อเป 

2) ฽นวคิดการ฽บ຋งระดับของลูกคຌา ฽ละการสรຌางความซืไอสัตย์ต຋อ฽บรนด์ (Brand Segmentation and 

Brand Loyalty): มุ຋ง฼นຌนการ฽บ຋งกลุ຋มลูกคຌา ฽ละ฼นຌนการพัฒนากิจกรรม หรือน า฼สนอสิทธิประ฾ยชน์
฿หຌกับลูกคຌา฽ต຋ละกลุ຋มตามความตຌองการ ฼พืไอทีไจะช຋วยสรຌางความผูกพัน฽ละความซืไอสัตย์ต຋อ฽บรนด์
฿หຌ฼กิดขึๅนต຋อเป ตัวอย຋างทีไ฼หในเดຌชัด คือการ฽บ຋งกลุ຋ม ฽ละการ฿หຌสิทธิพิ฼ศษของลูกคຌาค຋ายมือถือ฿น
ระดับต຋างโ ฼ปຓนตຌน 
ซึไงหากน ามา฼ปรียบ฼ทียบกับ฽นวคิดการพัฒนามาตรการการส຋ง฼สริม฼ขຌาสู຋ระบบนีๅ จะพบว຋า  ฼มืไอ
ผูຌประกอบการ฼ริไม฼ขຌามาสู຋ระบบ฿นรูป฽บบ฿ดรูป฽บบหนึไง฽ลຌว ิกึไงสู຋ระบบี หน຋วยงานรัฐจะตຌอง฼ร຋ง฿น
การน า฼สนอสิทธิประ฾ยชน์฿หຌกับผูຌทีไ฼ขຌาสู຋ระบบมากขึๅน ฽ละผลักดัน฿หຌผูຌประกอบการ฼หล຋านีๅสามารถ
กຌาว฼ขຌาเปสู຋การ฼ขຌาสู຋ระบบ฽บบสมบูรณ์ต຋อเปเดຌ ฿นขณะ฼ดียวกัน ส าหรับผูຌทีไ฼ขຌาสู຋ระบบ฽บบสมบรูณ์
฽ลຌว ซึไงถือว຋า฼ปຓนลูกคຌาทีไดี หน຋วยงานรัฐกใตຌอง฼ร຋งผลักดันมาตรการทีไสามารถตอบสนองต຋อปัญหา ฽ละ
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ความตຌองการของกลุ຋มนีๅ฿หຌเดຌมากทีไสุด น า฼สนอสิทธิประ฾ยชน์ทีไ ฼หนือกว຋ากลุ຋มทีไเม຋฼ขຌาสู຋ระบบ ฼พืไอ
สรຌางความพึงพอ฿จว຋าการเดຌรับบริการภาครัฐนีๅ คุຌมค຋ากับตຌนทุน฿นรูป฽บบต຋างโ ทีไจ຋ายเป พรຌอมกับ
สรຌางความซืไอสัตย์ว຋าจะเม຋ออกเปจากระบบ฿นอนาคต ฼ปຓนตຌน 

 
฽ผนภาพทีไ ไโ กรอบ฽นวคิด฿นการพัฒนามาตรการส຋ง฼สริมการ฼ขຌาสู຋ระบบ 

 
 

 จากหลักการขຌางตຌน สามารถก าหนด฽นวทาง (Theme) ฿นการส຋ง฼สริมวิสาหกิจ฿น฽ต຋ละกลุ຋มเดຌ ดังนีๅ 
1) กลุ຋มผูຌประกอบการนอกระบบ ฽ละผูຌสน฿จทัไวเป: ครอบคลุมตัๅง฽ต຋กลุ຋มทีไอาจยังเม຋เดຌ฼ริไมประกอบ

กิจการ เปจนถึงกลุ຋มทีไประกอบกิจการบຌาง฽ลຌว ฽ต຋อาจยังเม຋เดຌ฼คยเดຌรับการสนับสนุน หรือ฼ขຌาร຋วม
฾ครงการ฿ดโ กับภาครัฐมาก຋อน ซึไงส຋วนหนึไงอาจ฼กิดจากการขาดการรับรูຌ หรือมองว຋ามาตรการ
สนับสนุนดังกล຋าวนัๅนเม຋คุຌมค຋า ดังนัๅน ฽นวทาง฿นการส຋ง฼สริมกับกลุ຋มนีๅควร฼นຌนการสรຌางการรับรูຌอย຋าง
฼ขຌาถึง฿หຌมากทีไสุด ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง การสืไอสาร฿หຌ฼หในถึงการสนับสนุนของภาครัฐทีไพรຌอมจะช຋วย
฿หຌกับทุกกลุ຋ม ฽ละประ฾ยชน์หรือการสนับสนุนอืไนโ ทีไจะเดຌ฼พิไมมากขึๅนหลังจากทีไมีการ฼ขຌาสู຋ระบบ
฽ลຌว 

2) กลุ຋มผูຌประกอบการกึไง฿นระบบ: กลุ຋มนีๅ฼ปຓนกลุ຋มทีไหน຋วยงานรัฐมีขຌอมูล฿นระดับหนึไง ซึไงอาจมาจากการ
ขอ฿บอนุญาต หรือลงทะ฼บียน฼พืไอ฼ขຌาร຋วม฾ครงการของภาครัฐ฿นรูป฽บบ฿ดรูป฽บบหนึไง ซึไงอาจกล຋าว
เดຌว຋า฼ปຓนกลุ຋มทีไ฼ริไมมอง฼หใน฾อกาสจากการ฼ขຌาสู຋ระบบ฽ลຌว ดังนัๅน฽นวทางการส຋ง฼สริมส าหรับกลุ຋มนีๅจึง
ควรตຌอง฼ร຋งอ านวยความสะดวก฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบมากขึๅน ตลอดจนช຋วยน า฼สนอ฾อกาสทีไจะเดຌรับจาก
การ฼ขຌาสู຋ระบบ฼พิไม฼ติมมากขึๅน ทัๅง฿น฼รืไองของ฼งินทุน หรือตลาด ฼พืไอกระตุຌน฿หຌ฼กิดการตัดสิน฿จ฿นการ
฼ขຌาสู຋ระบบเดຌดีมากยิไงขึๅน 

3) กลุ຋มผูຌประกอบการการ฿นระบบ฽บบสมบูรณ์: กลุ຋มนีๅ฼ปຓนกลุ຋มทีไมีตຌนทุน฿นการประกอบกิจการสูง
ทีไสุด หาก฼ทียบกับอีกสองกลุ຋ม ทัๅงดຌานค຋า฿ชຌจ຋าย ฽ละขຌอมูลทีไ฿หຌต຋อภาครัฐ ดังนัๅน฽นวทางส าคัญคือ
การสรຌางความมัไน฿จว຋า ภาครัฐจะมีสิทธิประ฾ยชน์ทีไคุຌมค຋า ฽ละพิ฼ศษกว຋ากลุ຋มทีไยังเม຋เดຌ฼ขຌาสู຋ระบบ 
หรือกึไง฿นระบบ ฾ดย฼ฉพาะมาตรการทีไ฼ฉพาะ฼จาะจงทีไ฼กิดจากการ฿ชຌขຌอมูลของผูຌทีไอยู຋฿นระบบมา
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วิ฼คราะห์ หรือมาตรการพิ฼ศษอืไนโ ฼พืไอ฽สดง฿หຌ฼หในว຋าการอยู຋฿นระบบนัๅนมีประ฾ยชน์อย຋างเร ฽ละ
ช຋วยจูง฿จเม຋฿หຌกลุ຋มนีๅกลับออกเปนอกระบบอีกครัๅงหนึไง 
ทัๅงนีๅ การทีไจะท า฿หຌการก าหนด฽นวทางการส຋ง฼สริมวิสาหกิจจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม฼ขຌาสู຋ระบบนีๅ

฼กิดขึๅนเดຌอย຋าง฼หมาะสม การพัฒนามาตรการ฽ละ฽นวทางการส຋ง฼สริมจะตัๅงอยู຋บนหลักการทีไส าคัญ ดังนีๅ 
• หน຋วยงานรัฐจะตຌอง฿หຌบริการ / ช຋วย฼หลือขัๅนพืๅนฐานกับ ’ME ทัๅงหมด ฽ต຋ SME ทีไอยู຋฿นระบบ ควร

เดຌรับสิทธิมากกว຋า ’ME ทีไอยู຋นอกระบบ  
• รัฐตຌอง฼ปลีไยนจากบทบาท ก ากับ ติดตาม (‘egulator) มา฼ป็น การสนับสนุน ฽ละช຋วย฼หลือ 

(Facilitator / Supporter) 
• รัฐตຌอง฼ปลีไยนจาก การหา฽ละลง฾ทษคนผิด (Penalty) มา฼ป็น การส຋ง฼สริม฽ละ฿หຌรางวัลคนท าดี 

(Reward) 
• รัฐตຌอง฼ปลี ไยนจาก ตั ๅงรับหรือการรอ฿หຌ฼ขຌาหาถาม (‘eactive) ฼ป็น การมุ ຋งท างาน฼ชิงรุก          

(Pro-Active)  
 

4.2  ฽นวทางการส຋ง฼สริมการ฼ขຌาสู຋ระบบ 

฼พืไอ฿หຌสอดรับกับหลักคิดขຌางตຌน จึงเดຌมีการออก฽บบมาตรการส าคัญ฿หຌเป฿นทิศทาง฼ดียวกัน ฾ดย฼ริไม
ตัๅง฽ต຋การสืไอสาร การปรับปรุงขัๅนตอน การพัฒนาสิทธิประ฾ยชน์฽ละมาตรการส຋ง฼สริม ฽ละการพัฒนาขຌอมูล 
฽ละปรับปรุงระ฼บียบภาครัฐ ฾ดยมีรายละ฼อียด ดังนีๅ 

 

฽ผนภาพทีไ ไใ ร຋าง฽นวทางการส຋ง฼สริมการ฼ขຌาสู຋ระบบ 
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1. พัฒนาการสืไอสาร 
ผูຌประกอบการ฿นประ฼ทศเทย ทัๅงทีไอยู຋฿นระบบ฽ละนอกระบบ มีจ านวนมาก จึงควรตຌองมีการพัฒนา

฽นวทางการสืไอสาร฿หຌ฼ขຌาถึงกลุ຋มคน฼หล຋านีๅ฿หຌเดຌมาก ฽ละหลากหลายทีไสุด ดังนัๅน ควร฼ร຋ง฼พิไมจ านวนช຋องทาง
฿นการสืไอสารกับผูຌประกอบการ ฽ละพัฒนาการสืไอสารของรัฐ฿หຌง຋ายต຋อการท าความ฼ขຌา฿จ ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง
ขຌอมูลทีไจะจูง฿จ฿หຌ฼หในว຋า หน຋วยงานรัฐมี฾ครงการมาช຋วย฼หลือมาก฼พียง฿ด ฽ละถຌา฼ขຌาสู຋ระบบจะมีการช຋วย฼หลือ
มากขึๅน฼พียง฿ด ฼พืไอ฿หຌผูຌประกอบการรับรูຌถึงขຌอมูล ฽ละ฾ครงการส าคัญภาครัฐ ซึไงจะช຋วยจูง฿จ฿หຌผูຌประกอบการ
มา฼ขຌาสู຋ระบบมากขึๅนเดຌ  ซึไงประกอบดຌวยมาตรการย຋อย ดังต຋อเปนีๅ 

1.1 ฼พิไมจ านวน฽ละช຋องทาง฿นการติดต຋อ: พัฒนาช຋องทางการสืไอสาร฿หຌ฼ขຌาถึงกลุ຋มผูຌประกอบการ฿น
หลากหลายระดับ฼พิไมมากขึๅน ทัๅง Offline / Online ฾ดย฿หຌความส าคัญกับผูຌรับสืไอทีไมีความ
หลากหลาย ฽ละมีบริบทที ไ฽ตกต຋างกัน฼ปຓนหลัก ซึ ไงนอกจากการประชาสัมพันธ์ผ຋านสืไอ
ประชาสัมพันธ์฿นรูป฽บบปัจจุบันทัไวเป฽ลຌว อาจตຌองมีการ฿ชຌรูป฽บบดัๅง฼ดิม คือ การประสานกับ
ส຋วนงาน฿นระดับพืๅนทีไ ฽ต຋จะตຌองมีการท างาน฿หຌ฼ปຓนระบบ฿นลักษณะ฼ครือข຋าย฼พืไอ฿หຌ฼ปຓนทีมงาน
฼ชิงรุกส าหรับการกระจายข຋าวสาร฿นพืๅนทีไเดຌ รวมถึงการพัฒนาผูຌ฽ทน฿นชุมชน฼พืไอ฿หຌ฼ปຓน Local 
Ambassador / Local Key Opinion Leader ฿นการ฼ชืไอม฾ยง กระจายข຋าวสาร หรืออธิบาย฿น
พืๅนทีไชุมชนทຌองถิไน ฼ช຋น ตลาด หรือย຋านกิจการส าคัญต຋างโ 

1.2 พัฒนากองบรรณาธิการ ฽ละทีมสื ไอสารขຌอมูล ’ME (’MEs Communication Center): 
นอกจากช຋องทาง฽ลຌว สิไงส าคัญ฿นการสืไอสาร คือ ฼นืๅอหา฽ละรูป฽บบการสืไอสาร ดังนัๅน จึงควร
ตຌองมีการพัฒนากองบรรณาธิการ ฽ละทีมสืไอสารขຌอมูลส าหรับผูຌประกอบการขึๅนมา฼ปຓนการ
฼ฉพาะ ซึไงบทบาทส าคัญของทีมนีๅ คือ การรวบรวมขຌอมูลทีไ฼กีไยวขຌองน ามาจัด฽บ຋งหมวดหมู຋ตาม
ประ฼ภทกิจการ หรือวัตถุประสงค์การ฿ชຌงาน พรຌอมออก฽บบ ฽ละจัดท า฼นืๅอหาทีไ฼ขຌา฿จง຋าย฽ละ
฼หมาะสม฼ฉพาะกลุ຋มมากทีไสุด ฼พืไอ฿หຌส຋วนงานต຋างโ สามารถน าเป฿ชຌอย຋าง฼หมาะสมต຋อเปเดຌ 

 

2. การปรับปรุงขัๅนตอนการ฼ขຌาสู຋ระบบ 
฼มืไอผูຌประกอบการ฼ริไม฿หຌความสน฿จ฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบ฽ลຌว สิไงส าคัญต຋อมา คือ ตຌองมีการท า฿หຌการ฼ขຌา

สู຋ระบบ฼ปຓนเปเดຌ฾ดยง຋าย ดังนัๅน จึงตຌอง฿หຌความส าคัญกับ฽นวทางการปรับปรุงขัๅนตอน ฽ละกระบวนการ฿นการ
฼ขຌาสู຋ระบบ฿หຌง຋าย ฼พืไออ านวยความสะดวก฿หຌกับผูຌประกอบการ฿นดຌานต຋างโ ดຌวย ฾ดยมีมาตรการย຋อย ดังนีๅ 

 

2.1 อ านวยความสะดวก฿นการจดทะ฼บียน: การด า฼นินการลดขัๅนตอน฽ละอ านวยความสะดวก฿นการ
จดทะ฼บียน ฼พืไอลดตຌนทุนทางดຌาน฼วลา ฽ละค຋า฿ชຌจ຋าย นับว຋า฼ปຓน฼รืไองพืๅนฐานทีไมีส຋วนส าคัญ฿น
การกระตุຌน฿หຌผูຌประกอบการตัดสิน฿จ฼ขຌาสู຋ระบบมากยิไงขึๅน ประกอบดຌวย 
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1) การลดขัๅนตอน฽ละ฼พิไมทาง฼ลือก฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบ: พิจารณาลดขัๅนตอนทีไซ ๅาซຌอน ฽ละ฼พิไม
ทาง฼ลือกของรูป฽บบการ฼ขຌาสู຋ระบบ฼พืไอ฼ปຂดกวຌางมากขึๅน เม຋ว຋าจะ฼ปຓนการลด฼อกสาร หรือมี
การผ຋อนผัน฿หຌ฿ชຌ฼อกสารบางประ฼ภท฼พืไอความคล຋องตัว฿นการท างานมากขึๅน  ปรับขัๅนตอน / 
รูป฽บบ฼อกสารเปสู຋ระบบดิจิทัลมากขึๅน (E-‘egistration) ปรับรูป฽บบการจ຋ายค຋าธรรม฼นียม
ต຋างโ ฿หຌง຋าย฽ละสะดวกต຋อผูຌ฼ขຌาสู຋ระบบมากยิไงขึๅน ตลอดจน฼ร຋งพัฒนาหน຋วยงานทีไท าหนຌาทีไ
฿นการรับขึๅนทะ฼บียน฽บบจุด฼ดียว฽บบ฼บใด฼สรใจ (One ’top ‘egistration ’ervice) ฿หຌ
฼กิดขึๅนอย຋าง฼ปຓนรูปธรรม หรือมีจุดทีไ฿หຌค า฽นะน า฽บบ฼บใด฼สรใจเดຌ 

2) ส຋ง฼สริมการท างานบนฐานดิจิทัล (Digitization): ฼พืไอ฿หຌการท างานมีประสิทธิภาพมากขึๅน 
ภาครัฐควร฼ร຋งส຋ง฼สริม฿หຌผูຌประกอบการ฼ขຌาสู຋การท างานบนพืๅนฐานดิจิทัล฿นทุกกิจกรรมตลอด
฼สຌนทางการด า฼นินธุรกิจมากยิไงขึๅน ตัๅง฽ต຋การลงทะ฼บียน การซืๅอขาย เปจนถึงการส຋งขຌอมูล
฼พืไอการติดตามต຋างโ ฾ดย฼ฉพาะผ຋าน Digital Platform ทีไภาครัฐพัฒนาหรือมีการ฼ชืไอม฾ยง
฼ขຌามา ฾ดย฼ฉพาะระบบ฿นการซืๅอขาย หรือระบบ฿นการจ຋าย฼งินต຋างโ ซึไงนอกจากจะช຋วย
อ านวยความสะดวก฿หຌกับผูຌ฿ชຌต຋างโ฽ลຌว ยังจะช຋วย฿นการ฼ชืไอม฾ยง฽ละติดตามขຌอมูล฿นระบบ
ทัๅงหมดเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพมากยิ ไงขึ ๅน ดังนั ๅน ภาครัฐ฼องกใตຌองมีการพัฒนา Digital 
Platform มารองรับการท างานทัๅงหมดดຌวย 

 

2.2 ปรับ฼งื ไอนเข ฼ชืไอม฾ยงการจดทะ฼บียน ฽ละปรับสิทธิประ฾ยชน์จากค຋าธรรม฼นียม : นอกจาก
ขัๅนตอน฽ละช຋องทางต຋างโ ฽ลຌว การปรับปรุงรายละ฼อียด฿นระบบต຋างโ ฼พืไอลดอุปสรรค฿นการ
฼ขຌาสู຋ระบบกใจะช຋วยกระตุຌน฿หຌผูຌประกอบการตัดสิน฿จ฼ขຌาสู຋ระบบเดຌง຋ายมากยิไงขึๅน เม຋ว຋าจะ฼ปຓน
฼งืไอนเข การ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล เปจนถึงการปรับสิทธิประ฾ยชน์ต຋างโ ประกอบดຌวย 

1) ปรับรูป฽บบ฽ละ฼งืไอนเขการจดทะ฼บียน: พิจารณาทบทวน ยก฼ลิก฿บอนุญาตบางประ฼ภททีไ
ซ ๅาซຌอนหรือลຌาสมัย ปรับรูป฽บบการจดทะ฼บียน฿หຌ฼ชืไอม฾ยงกัน ฼ช຋น การจดทะ฼บียนพาณิชย์ 
ประกันสังคม สรรพสามิต ฿หຌท าเดຌ฿นครั ๅง฼ดียว ซึ ไงรวมถึงการปรับปรุง฿หຌสามารถขอ
฿บอนุญาตของกิจการบางประ฼ภทเดຌ฿นจุด฼ดียว 

2) ปรับสิทธิประ฾ยชน์จากค຋าธรรม฼นียม: ผูຌประกอบการต຋างตຌองการ฼หในความ฾ปร຋ง฿ส ฽ละ
ความคุຌมค຋า฿นค຋า฿ชຌจ຋ายทัๅงหมดทีไจ຋ายเป ดังนัๅน การ฼รียก฼กใบค຋าธรรม฼นียมต຋างโ จึงอาจตຌองมี
การสืไอสารประ฾ยชน์ทีไจะเดຌรับจากค຋าธรรม฼นียม฿หຌชัด฼จน ฿นขณะ฼ดียวกัน อาจมีการ
ปรับปรุงรูป฽บบการน า฼งินค຋าธรรม฼นียมมาปรับ฿ชຌ฼ปຓนสิทธิประ฾ยชน์฿นการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
ของภาครัฐ หรือลดค຋า฿ชຌจ຋ายส຋วนอืไนโ (Credit) ฼ช຋น ลดค຋าสาธารณูป฾ภค ฼ปຓนตຌน 
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3. พัฒนาสิทธิประ฾ยชน์ ฽ละมาตรการส຋ง฼สริม 
มาตรการ฿นการพัฒนาสิทธิประ฾ยชน์฽ละมาตรการส຋ง฼สริม฿นรูป฽บบต຋างโ ทีไตຌองครอบคลุม ทัๅงกลุ຋ม

ทีไอยู຋นอกระบบ กึไง฿นระบบ ฽ละ฿นระบบ฽บบสมบูรณ์ ฾ดยตຌองมีการจัดกลุ຋ม฽ละพัฒนามาตรการตามความ
ตຌองการ ตามบริบทของ฽ต຋ละกลุ຋มต຋อเป ฾ดยมีมาตรการย຋อย ดังนีๅ 

3.1 ฿หຌความรูຌ฽ละพัฒนาทักษะตามสถานะ฽ละศักยภาพ: ถ຋ายทอดความรูຌผ຋านกระบวนการต຋างโ ตาม
สถานะ ฽ละศักยภาพของผูຌประกอบการ฿น฽ต຋ละระดับ ตัๅง฽ต຋ 
1) กลุ ຋มนอกระบบ: ฼นຌนการพัฒนาศักยภาพ ฽ละทักษะ฼พื ไอการประกอบอาชีพพื ๅนฐาน฿น

ภาพรวม ฽ละ฼ตรียมความพรຌอม฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบ ฼ช຋น การตลาด฼บืๅองตຌน ฼ทคนิคการกูຌ฼งิน 
พืๅนฐานบัญชี฽ละการจัดการภาษี฼บืๅองตຌน การฝຄกอาชีพ฼ฉพาะ ฼ปຓนตຌน 

2) กลุ຋มกึไง฿นระบบ: ฼นຌนการบ຋ม฼พาะ฽ละพัฒนาศักยภาพ฼ชิงลึก หรือ฼ฉพาะกลุ຋ม ฽ละสรຌาง
฾อกาส ฼ช຋น นวัตกรรม฿นการผลิตสินคຌาหรือบริการ การ฼พิไมมูลค຋าของสินคຌา ฾ดยสรຌางความ
฽ตกต຋าง การตลาดออนเลน์ หรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ / บริการสปา ส าหรับตลาด฼ฉพาะ 
฼ปຓนตຌน 

3) ฿นระบบ฽บบสมบูรณ์: ฼นຌนการพัฒนาตามศักยภาพทีไอຌางอิงจากขຌอมูล฼ชิงลึก฾ดย฼ฉพาะ ฾ดย
อาจตຌองมีการน าขຌอมูลผู ຌประกอบการมาวิ฼คราะห์ ฽ละน า฼สนอ฽นวทาง฿นการพัฒนา
ศักยภาพ ิจุด฽ขใง จุดอ຋อน หลักสูตรทีไผ຋านมาี ฼ช຋น กลุ຋มทีไตຌองการส຋ง฼สริมดຌาน Inventory 
กลุ຋มทีไตຌองการส຋ง฼สริมดຌานการพัฒนานวัตกรรม  

นอกจากนีๅ฽ลຌว ฼นื ไองจากผู ຌประกอบการทั ๅงหมดควรเดຌรับรู ຌถึงบริการของภาครัฐ หรือสิทธิ
ประ฾ยชน์พืๅนฐานทีไภาครัฐ฿หຌบริการ จึงควรตຌองมีการน า฼สนอประ฼ดใน฼หล຋านีๅ พรຌอม฾ครงการ
ต຋างโ จากภาครัฐ ฿หຌก ับผู ຌประกอบการเดຌร ับร ู ຌ  ซ ึ ไงอาจรวมถึงการพิจารณาส຋ง฼สร ิม฿หຌ
ผูຌประกอบการบางกลุ຋ม฼ขຌาถึง฽ละสามารถ฿ชຌประ฾ยชน์จากฐานขຌอมูลกลาง ฼พืไอสรຌาง฼ครือข຋าย 
฼ช຋น ผูຌประกอบการ฿นระบบสามารถคຌนหาขຌอมูลคู຋คຌา หรือ พันธมิตรทางธุรกิจ ฼พิไม฼ติมเดຌดຌวย   

 

3.2 ส຋ง฼สริมการ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน: ลดขຌอจ ากัด หรือ฼ปຂด฾อกาส฿หຌกลุ຋มผูຌประกอบการสามารถ฼ขຌาถึง
฽หล຋ง฼งินทุนเดຌมากขึๅน พรຌอมส຋ง฼สริม฿หຌผูຌประกอบการทีไมีศักยภาพมีทาง฼ลือก฿นการ฼ขຌาถึง฽หล຋ง
฼งินทุนทาง฼ลือก฼พิไมขึๅน ดังนีๅ 
1) ส຋ง฼สริม฽ละลดขຌอจ ากัด฿นการ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน: ส าหรับกลุ຋มผูຌประกอบการทัไวเป หรือนอก

ระบบนั ๅน ควรตຌองมีการลดขຌอจ ากัด฿น฼ร ื ไองของระ฼บียบ หรือ฼อกสาร ฿หຌก ับกลุ຋ม
ผูຌประกอบการบางประ฼ภท ผ຋อนผัน฿หຌ฿ชຌ฼อกสารบางชนิด หรือการ฿ชຌขຌอมูลจาก Big DATA  
฿นการกูຌยืม (info-based lending) ฼พืไอ฼ปຂด฾อกาส฿นการ฼ขຌาถึงมากขึๅน พรຌอมกับการส຋ง฼สริม



รายงานฉบับสมบูรณ ์

งานศึกษา฽ละพัฒนา SME รายสาขา / รายพืๅนทีไ / รายประ฼ดใน : การส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋ระบบ 

 

- 85 - 

฾ครงการการค ๅาประกัน฼งินกูຌ฿หຌกับกลุ຋มรายย຋อย ฼พืไอมาช຋วยค ๅาประกัน฿หຌกับธนาคารหรือ
฽หล຋ง฼งินทุนทีไมีความ฼สีไยง฿นการปล຋อย฼งินกูຌมากขึๅน 

นอกจากประ฼ดในขຌางตຌน฽ลຌว หน຋วยงานรัฐ฼องกใยังคงตຌองมีการ฼ร຋ ง฼ร຋งพัฒนา฾ครงการ
สนับสนุน฼งินกูຌ฼พืไอรายย຋อยอืไนโ ฼พิไม฼ติม ฾ดยอาจมีการลด฼งืไอนเข หรือมีการกระจายวง฼งิน
เปยังทຌองถิไน฼พิไมขึๅน ฼พืไอสรຌาง฾อกาส฿นการ฼ขຌาถึงมากขึๅน฼ปຓนตຌน 

2) ส຋ง฼สริมการ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุนทาง฼ลือก (Alternative Finance): ส าหรับกลุ຋มผูຌประกอบการ
วิสาหกิจที ไมีศักยภาพบางกลุ ຋ม อาจมีการส຋ง฼สริม฿หຌ ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุนทาง฼ลือกต຋างโ 
นอก฼หนือจากช຋องทางธนาคาร หรือน า฼สนอ฼ครืไองมือทางการ฼งิน฿หม຋โ  ฼ช຋น e-Factoring   
Peer to Peer Lending (P2P)   Non Fungible Token (NFT) ฼ปຓนตຌน ฼พืไอลดความ฽ออัด
฿นการ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุนทัไวเปอยู຋ ฽ละช຋วย฼พิไม฾อกาส฿นการ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน฿หຌกับกลุ຋มทีไ
จ า฼ปຓนตຌองพึไงพา฽หล຋งทุนทัไวเป 

 

3.3 จัดกิจกรรม฼ชืไอม฾ยงตลาด: ฼ร຋งสรຌาง฾อกาสทางการคຌา฿หຌผูຌประกอบการ฾ดยรวม ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ
ผูຌประกอบการทุกกลุ຋มสามารถ฼ขຌาร຋วม พรຌอมกับ฼ชืไอม฾ยงตลาด฿หม຋โ ฿หຌกับกลุ຋มทีไมีศักยภาพ 
ดังนีๅ 
1) จัดกิจกรรม฼พื ไอรายย຋อย : มุ ຋ง฼นຌนสนับสนุนกิจกรรม หรือการส຋ง฼สริมการขาย ฿หຌกับ

ผูຌประกอบการรายย຋อย ประ฼ภทต຋างโ ฿นหลากหลายระดับ ตัๅง฽ต຋ ระดับทຌองถิไน จังหวัด 
ภูมิภาค เปจนถึงระดับประ฼ทศ ฾ดยปรับ฼งืไอนเข฿หຌง຋าย ฽ละ฼ปຂด฾อกาส฿หຌผู ຌประกอบการ
฼ขຌาถึงเดຌอย຋างทัไวถึง 

2) พัฒนา Campaign ร຋วมกับ Online Platform: ปัจจุบันมีรຌานคຌาจ านวนมากทีไ฼ขຌาเปท าการ
คຌาขายบน Online Platform ต຋างโ อาทิ Lazada  ’hopee  Line  Grab  ‘obinhood 
฼ปຓนตຌน ซึไง Online Platform ฼หล຋านีๅลຌวนมีขຌอมูลของผูຌประกอบการทีไ฼ขຌามาขาย฼ปຓนอย຋างดี 
ดังนัๅน หน຋วยงานรัฐจึงอาจร຋วมมือกับภาค฼อกชนทีไ฼ปຓน Online Platform ฿นการพัฒนา 
Campaign ส຋ง฼สริมการขาย ฾ดยภาครัฐอาจมีการสนับสนุนค຋า฿ชຌจ຋ายบางส຋วน฿หຌ ฼ช຋น รຌานคຌา
ทีไ฼ขຌาร຋วมจะเดຌรับส຋วนลด หรือเดຌรับการช຋วย฼หลือดຌานค຋าขนส຋ง ฽ละ฿นทางกลับกัน ภาครัฐ
สามารถน าขຌอมูล฼หล຋านัๅนมา฼ขຌาสู຋ระบบเดຌดຌวย 

3) การ฼ชืไอม฾ยงตลาด฿หม຋ (New Market): ฿นกลุ຋มทีไกึไง฼ขຌาสู຋ระบบ หรือ฼ขຌาสู຋ระบบ฾ดยสมบรูณ์
อยู຋฽ลຌวนัๅน สิไงทีไส าคัญคือ การมองหาตลาด฼พืไอสรຌางยอดขาย ดังนัๅน หน຋วยงานภาครัฐวควร
ท าหนຌาทีไ฿นการชีๅ฼ปງา฽ละส຋ง฼สริม฾อกาส฿หม຋โ ฿หຌกลุ຋ม฼หล຋านีๅมากขึๅน ฼พืไอ฽สดง฿หຌ฼หในว຋า การ
฼ขຌาสู຋ระบบนัๅนมีความคุຌมค຋า เม຋ว຋าจะ฼ปຓนการท ากิจกรรม฼ครือข຋าย ฼ช຋น ฼พิไม฾อกาสทาง
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การตลาดทีไ฼ปลีไยนจาก B2C มาสู຋ B2B (Cooperate Procurement) หรือการจัดซืๅอจัดจຌาง
ของภาครัฐ (Government Procurement) ฼ปຓนตຌน 

อย຋างเรกใดี ฿นการด า฼นินงานส຋วนนี ๅนั ๅน เม຋ควรทีไจะตຌองน าหลัก฼กณฑ์หรือ฼งื ไอนเข฽บบ
฼ดียวกันมา฿ชຌกับผูຌประกอบการทัๅงหมด ฼นืไองจาก฽ต຋ละรายมีศักยภาพ ฽ละมีสถานะการ
฼ติบ฾ตทีไ฽ตกต຋างกัน ดังนัๅน ฿นบางกรณีจึงอาจตຌองมีการปรับหลัก฼กณฑ์ หรือพัฒนาตลาดทีไมี
฼งื ไอนเขลดลง ฼พืไอ฿หຌผู ຌประกอบการรายย຋อยมี฾อกาส฼ขຌาถึงเดຌมากขึๅน ซึไงอาจรวมถึงการ
พัฒนา฾ครงการสนับสนุนผูຌประกอบการรายย຋อยตามสถานการณ์พิ฼ศษ ฼ช຋น การสนับสนุน
การจัดซืๅอขຌาวกล຋องเป฿หຌ฾รงพยาบาลสนาม ฼ปຓนตຌน 

  
3.4 พัฒนามาตรการพิ฼ศษ฼ฉพาะกลุ຋ม: มาตรการทีไ฼ปຓนลักษณะของสิทธิประ฾ยชน์พิ฼ศษ (Exclusive 

Benefits) ทีไ฼หมาะสม฽ละคุຌมค຋าส าหรับกลุ຋มทีไอยู຋฿นระบบ฽บบสมบูรณ์ ฾ดยมาตรการอาจมีการ
ปรับ฼ปลีไยน หรือก าหนดหลัก฼กณฑ์ กลุ຋มประ฼ภท หรือช຋วง฼วลา฼ฉพาะขึๅนมา ดังนีๅ 
1) มาตรการส าหรับกลุ຋ม฿หม຋ทีไ฼ขຌาสู຋ระบบ: พัฒนามาตรการ฼ฉพาะส าหรับกลุ຋มทีไยังเม຋฼คย฼ขຌาสู຋

ระบบ ฼พืไอจูง฿จ฿หຌตัดสิน฿จ฼ขຌาสู຋ระบบ ฼ช຋น ฼งินทุน ิกองทุนสนับสนุนธุรกิจ฼ริ ไมตຌนี ลด
ค຋า฿ชຌจ຋าย ิลดค຋าสาธารณูป฾ภค หรือค຋าธรรม฼นียมี หรืออาจมีการนิร฾ทษกรรมทางดຌานภาษี 
หรือลดภาษี฼งินเดຌส าหรับผูຌประกอบการ฿หม຋ทีไ฼ขຌาระบบ ิ฼ฉพาะช຋วง฼วลา฿ด฼วลาหนึไงี ฼ปຓนตຌน 

2) มาตรการส าหรับกลุ຋ม฼ดิมทีไอยู຋฿นระบบ: พัฒนามาตรการ฼ฉพาะส าหรับกลุ຋ม฼ดิมทีไอยู຋฿นระบบ 
ิ฽ละอาจมีความประพฤติทีไ฼หมาะสมี ฼พืไอสะทຌอน฿หຌ฼หในถึงประ฾ยชน์฼พิไม฼ติมจากการอยู຋฿น
ระบบ ฼ช຋น คืนค຋าภาษี การ฼ขຌาถึง฼งินกูຌดอก฼บีๅยต ไา การ฼ชืไอม฾ยงตลาดต຋างประ฼ทศ ฼ปຓนตຌน 

3) มาตรการตามน฾ยบาย หรือสถานการณ์: ฿นบางกรณี หากรัฐบาลมีการก าหนดน฾ยบายบาง
ประ฼ภท อาจมีการพัฒนามาตรการ฼ฉพาะ ฼พืไอจูง฿จกลุ຋มวิสาหกิจบางประ฼ภท฼พิไม฼ติม ฼ช຋น 
มาตรการ฼งินทุนส าหรับกลุ຋มผูຌประกอบกิจการตามน฾ยบายรัฐ อาทิ กลุ຋ม BCG หรือวิสาหกิจ
฼พืไอสังคม ฼ปຓนตຌน หรือ฿นบางกรณี อาจ฼กิดสถานการณ์บางประ฼ภท ซึไงการมีมาตรการ
฼ฉพาะตามสถานการณ์ ทีไอຌางอิงจากขຌอมูลของผูຌทีไอยู຋฿นระบบ จะช຋วยชีๅ ฿หຌ฼หในถึงประ฾ยชน์
จากการ฼ขຌาสู຋ระบบเดຌ ฼ช຋น ฿นกรณีทีไมีมาตรการ฼ยียวยาผูຌประกอบการส าหรับสถานการณ฾์ค
วิดนัๅน หากผูຌประกอบการทีไอยู຋฿นระบบเดຌรับสิทธิ์฿นการ฼ยียวยาส าหรับกลุ຋มกิจการทีไถูกปຂด
฿นช຋วงสถานการณ์฾ควิดก຋อนกใจะ฽สดง฿หຌ฼หในว຋าการอยู຋฿นระบบนัๅนมีสิทธิประ฾ยชน์มากกว຋า
การเม຋อยู຋฿นระบบ ฼ปຓนตຌน 
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4. พัฒนาขຌอมูล ฽ละปรับปรุงระ฼บียบภาครัฐ 
มาตรการการพัฒนาขຌอมูล ฽ละปรับปรุงระ฼บียบภาครัฐนีๅ ฼ปຓนมาตรการของหน຋วยงานรัฐทีไ฼กีไยวขຌอง

กับการส຋ง฼สริมวิสาหกิจ฼ขຌาสู຋ระบบ฼ปຓนหลัก ฾ดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ฿นการปรับปรุง หรือพัฒนาขຌอมูล ระบบ 
฽ละการท างานทีไจะช຋วยอ านวยความสะดวก ตลอดจนพัฒนาระบบนิ฼วศ฿นการท าธุรกิจทีไจะ฼ปຓนพืๅนฐานส าคัญ
฿นการผลักดันมาตรการส าหรับกลุ຋มผูຌประกอบการทัๅง 3 ฼รืไองขຌางตຌน ฿หຌสามารถ฼กิดขึๅนเดຌอย຋าง฼ปຓนรูปธรรม ซึไง
ประกอบดຌวยมาตรการย຋อย ดังต຋อเปนีๅ 

4.1 พัฒนา฽ละ฼ชืไอม฾ยงระบบขຌอมูล: พัฒนา฽ละปรับปรุงฐานขຌอมูล ’ME ฽ละท าการ฼ชืไอม฾ยง
ฐานขຌอมูลระหว຋างหน຋วยงานรัฐ ฼พืไอ฿หຌสะดวก฿นการ฼รียก฿ชຌงาน ฽ละอัพ฼ดทขຌอมูลเดຌอัต฾นมัติ  
ดังนีๅ 
1) การ฼ชื ไอม฾ยงฐานขຌอมูล฽บบรวมศูนย์ : ส຋ง฼สริมการ฼ช ื ไอม฾ยงขຌอมูลที ไ ฼ก ี ไยวขຌองกับ

ผูຌประกอบการของหน຋วยงานภาครัฐทัๅงหมดเวຌดຌวยกัน ฽ละอาจมีการพัฒนาฐานขຌอมูล฿หຌ฼ปຓน
฽บบรวมศูนย์ ฼พืไอความสะดวก฿นการบริหารจัดการ ตลอดจนสามารถ฼ปຂด฿หຌผูຌประกอบการ
สามารถ฼ขຌาสู຋ระบบเดຌ฿นครัๅง฼ดียว (’ingle Database / ’ingle ’ign-on) 

2) พัฒนาระบบฐานขຌอมูลผูຌประกอบการ (’ME ID / Profile): นอกจากการ฼ชืไอม฾ยงฐานขຌอมูล
฽ลຌว จะตຌองมีการต຋อยอดฐานขຌอมูลของผูຌประกอบวิสาหกิจ฽ต຋ละราย฼พิไม฼ติม ฾ดยสามารถ
฽สดง฿หຌ฼หในประวัติ ตลอดจนรายละ฼อียดต຋างโ ของผูຌประกอบการ ฼ช຋น การ฼ขຌาร຋วม฾ครงการ 
฼ปຓนตຌน ฼พืไอ฿ชຌ฿นการประ฼มินศักยภาพ หรือพิจารณา฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ต຋อเป 

3) วิ฼คราะห์น฾ยบาย ฽ละขຌอมูลทางดຌาน ’ME ฽บบบูรณาการ: นอกจากขຌอมูล฿น฼ชิงทะ฼บียน
฽ละประวัติของผูຌประกอบวิสาหกิจ฽ลຌว อีกส຋วนทีไส าคัญคือการวิ฼คราะห์฽ละพัฒนาน฾ยบาย
ทีไ฼กีไยวขຌองกับ ’ME ทัๅงระบบ ฾ดยอาจ฼ริไมจากการจัดท า฼สຌนทางการ฼ติบ฾ตทางธุรกิจ (’MEs 
Growth Map) ฿น฽ต຋ละประ฼ภทส าคัญ ทีไสามารถ฽สดง฿หຌ฼หในเดຌว຋า ฼มืไอ ’ME ฾ตถึงระดับ฿ด 
จะตຌองเปขอ฿บอนุญาตหรือติดต຋อหน຋วยงานเหนบຌาง ฼พื ไอ฿ชຌ฿นการสื ไอสาร฿หຌกับ ’ME 
ตลอดจน฿ชຌ฿นการพัฒนามาตรการ฿น฽ต຋ละระดับ ฿นขณะ฼ดียวกัน ตຌองมีการประสาน 
รวบรวมน฾ยบาย มาตรการ ระ฼บียบ สิทธิประ฾ยชน์ ขຌอมูลส าคัญทางดຌาน ’ME ทัๅงหมด จาก
ทุกส຋วนราชการ ฼พื ไอน ามาวิ฼คราะห์ความ฼ชืไอม฾ยง฽ละความขัด฽ยຌงของน฾ยบาย หรือ
กฎระ฼บียบต຋างโ ซึไงอาจกลาย฼ปຓนปัญหา หรืออุปสรรคของ ’ME ฿นการด า฼นินงานต຋างโ เดຌ 
ก຋อนทีไจะมีการสืไอสารต຋อเป 

4.2 ปรับปรุงกฎหมาย ฽ละระ฼บียบ: กฎหมาย ฽ละระ฼บียบทีไมีการก าหนดขึๅนมา฿นอดีตนัๅน อาจเม຋
สอดคลຌองกับบริบท฿นการท างาน฿นปัจจุบันของวิสาหกิจ ซึไงนอกจากจะ฼ปຓนอุปสรรคส าคัญ฿น
การด า฼นินธุรกิจ฽ลຌว ยัง฼ปຓนอีกหนึไงปัจจัยส าคัญต຋อการตัดสิน฿จ฼ขຌามาอยู຋฿นระบบอีกดຌวย ดังนัๅน
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จึงตຌอง฼ร຋งมีการทบทวนระ฼บียบ฽ละกฎหมายต຋างโ ปรับปรุง฿หຌสอดรับกับบริบทปัจจุบัน รวมเป
ถึงการลดขຌอจ ากัด หรือผ຋อนคลายความ฼ขຌมขຌนของระ฼บียบบางประ฼ภท ดังนีๅ 
 

1) ปรับปรุงมาตรฐานทีไชัด฼จน ฽ละ฼หมาะสมกับสภาพของ ’ME ฽ต຋ละประ฼ภท: ปรับปรุง
หลัก฼กณฑ์ ฽ละมาตรฐานการขอ฿บอนุญาต การด า฼นินงาน ฽ละกระบวนการตรวจสอบทัๅง
ระบบ ฼พืไอลดการ฿ชຌวิจารณญาณของ฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌนຌอยทีไสุด หรือมีการก าหนดหลัก฼กณฑ์
ออกมาทีไชัด฼จน฽ต຋มีความยืดหยุ຋น฼พียงพอตามประ฼ภทหรือขนาดของ ’ME  
นอกจากนีๅ฽ลຌว ควรตຌองมีการสืไอสาร฽นวทางการด า฼นินงาน รูป฽บบ ฽ละวิธีการทัๅงหมด฿หຌ
ผูຌประกอบการการเดຌรับรูຌอย຋างทัไวถึง น า฼สนอ฽นวทางการด า฼นินงาน฼ฉพาะของกิจการ฽ต຋ละ
ประ฼ภท หรือขนาด฿หຌชัด฼จน ฼พืไอลดขຌอขัด฽ยຌง฿นการสืไอสารต຋างโ ระหว຋างผูຌประกอบการ 
กับหน຋วยงานรัฐลง 

2) ทบทวนกฎหมาย ระ฼บียบ฿หຌสอดคลຌองกับบริบทปัจจุบัน: ปรับปรุงกฎหมาย ฿หຌสอดคลຌองกับ
ธุรกิจ฿หม຋โ ทีไ฼กิดขึๅน฿นปัจจุบัน พรຌอมทัๅงลดความ฼ขຌมขຌนของการตรวจสอบ ฿หຌ฼หมาะสมกับ
ขนาดหรือประ฼ภทของ ’ME 

 

4.3  ตัวอย຋าง฾ครงการ  

จากมาตรการขຌางตຌน จึงเดຌมีการพัฒนาตัวอย຋าง฾ครงการทีไ฼ปຓนรูปธรรมออกมา ฾ดยมีรายละ฼อียด
฼บืๅองตຌน ฽ละกรอบระยะ฼วลาทีไควร฼ริไม฿นการด า฼นินการ ดังนีๅ  

ชืไอ฾ครงการ รายละ฼อียด ระยะ฼วลา  
ิสัๅน / กลาง / ยาวี1 

1.การพัฒนาการสืไอสาร 
 

฾ครงการพัฒนากองบรรณาธิการ ฽ละ
ทีมสืไอสารขຌอมูลดຌาน SME  
(SME Information Operations) 

 

กำหนด/จัดตัๅงหน຋วยงาน฿นการนำน฾ยบาย หรือ
มาตรการของร ัฐ ฾ดย฼ฉพาะมิต ิทางด ຌานการ
สนับสนุน ฽ละส຋ง฼สริม SME มาปรับปรุงรูป฽บบ 
฼นืๅอหา ฽ละวิธีการสืไอสาร฿หຌ฼ขຌา฿จง຋าย พรຌอมทำ
หนຌาทีไ฿นการกำหนด฽นวทางการสืไอสารเปยัง฽ต຋
ละกลุ ຋ม฼ป้าหมาย฿หຌชัด฼จน ฽ละตรงกับความ
ตຌองการของ฽ต຋ละกลุ຋ม 

 

กลาง 

 

 

 

 

 

 

 

1 ระยะ฼วลา สัๅน = ฼ริไมดำ฼นินการภาย฿น 6 ฼ดือน - 1 ปี / กลาง = ฼ริไมดำ฼นินการภาย฿น 1-2 ปี / ยาว = ฼ริไมดำ฼นินการ฿นช຋วง 3 ปขีึๅนเป 
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ชืไอ฾ครงการ รายละ฼อียด ระยะ฼วลา  
ิสัๅน / กลาง / ยาวี1 

฾ครงการพัฒนา฼ครือข຋ายการสืไอสาร
สิทธิประ฾ยชน์฽ละ฾ครงการภาครฐั฿น
พืๅนทีไ 
(Local Ambassador / Local Key 

Opinion Leaders) 

฼ชิญชวนผูຌ฽ทนหน຋วยงาน ฽ละภาคประชาสังคม฿น
พืๅนทีไ ิชุมชนี ต຋างโ มาช຋วย฼ป็นกระบอก฼สียง฿น
การสืไอสารมาตรการ หรือ฾ครงการส຋ง฼สริมเปยัง
ผู ຌประกอบการ฿นพืๅนทีไต຋างโ ฼พืไอ฿หຌช຋วยทำการ
สืไอสาร฼ชิงรุก฿นพืๅนทีไ 
฾ดยมีทีมส຋วนกลาง ฽ละส຋วนพืๅนทีไ ฿นการ฼ตรียม
ขຌอมูล ส຋งขຌอมูล ตอบคำถาม จนถึง฿หຌบริการ
ผูຌประกอบการ฼บืๅองตຌน 

สัๅน 

2.ปรับปรุงขัๅนตอนการ฼ขຌาสู຋ระบบ 

฾ครงการทบทวน ฽ละลดขัๅนตอนการ
จดทะ฼บียน฼พืไอผูຌประกอบการรายย຋อย 

ดำ฼นินการทบทวน ฽ละออก฽บบกระบวนการจด
ทะ฼บ ี ยน฿ห ຌม ี ข ั ๅ นตอนท ี ไ ง ຋ าย  สำหร ับกลุ຋ ม
ผูຌประกอบการขนาด฼ลใก฾ดย฼ฉพาะ  

สัๅน 

฾ครงการการสำรวจ฼พืไอทบทวนการ
ปรับปรุงกระบวนการ฼ขຌาสู຋ระบบของ 
SME 

ทำการสำรวจ฼ชิงลึกถึงขัๅนตอน วิธีการ ฼อกสารทีไ
฿ชຌ ของการทีไ SME ตຌองดำ฼นินการจริง฿นการ฼ขຌาสู຋
ระบบ หรือมาติดต຋อส຋วนราชการต຋างโ ฾ดย฼นຌน
การสำรวจ฿นพื ๅนที ไจริงทั ไวประ฼ทศ ฼พื ไอนำมา
ปรับปรุง฿หຌมีประสิทธิภาพ ิกำหนดมาตรฐาน ลด
ขัๅนตอน ฿บอนุญาต ลด฼อกสาร ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลี 

กลาง 

฾ครงการยกระดับการขึๅนทะ฼บียนผ຋าน
ระบบอิ฼ลใกทรอนิกส์ (E-Registration) 

ทัๅงระบบ 

พัฒนาช຋องทาง฿นการ฿หຌ SME สามารถ฼ขຌามา
ดำ฼นินการขอขึๅนทะ฼บียน ขอ฿บอนุญาต ชำระ
ค຋าธรรม฼นียม ส຋ง฼อกสารผ຋านระบบ Electronics 

ทัๅงหมดเดຌ฿น฼วใบเซต์฼ดียว ฾ดย฽บ຋งการจดทะ฼บียน
ตามประ฼ภทของกิจการ ฽ละมีการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล
พ ื ๅนฐาน฿นการขอข ึ ๅนทะ฼บ ียนท ี ไสำค ัญจาก
หน຋วยงานต຋างโ ทัๅงหมด 

กลาง 

฾ครงการศึกษาความ฼ป็นเปเดຌ฿นการ
นำค຋าธรรม฼นียมมา฼ป็นสิทธิประ฾ยชน์
ทางตรง฿หຌกับ SME 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาความ฼ป็นเปเดຌ฿นการปรับรูป฽บบการนำ฼งิน
ค຋าธรรม฼นียมทีไตຌองส຋ง฼ขຌา฽ผ຋นดิน มา฿ชຌ฿หຌ฼กิด
ประ฾ยชน์กับ SME ฾ดยตรง ฿นรูป฽บบต຋างโ ฼ช຋น 
฿หຌ฼ป็น credits  ฿นการ฼ขຌาร຋วม฾ครงการภาครัฐ 
หรือสามารถนำมาคิด฼ป็นตຌนทุนค຋า฿ชຌจ຋ายทีไ฿ชຌหัก
ภาษีเดຌ ฼ป็นตຌน 

สัๅน 
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ชืไอ฾ครงการ รายละ฼อียด ระยะ฼วลา  
ิสัๅน / กลาง / ยาวี1 

3.พัฒนาสิทธิประ฾ยชน์฽ละมาตรการส຋ง฼สริม 

฾ครงการรวบรวม ฽ละจดักลุ຋ม 

(Repackage) หลักสตูรการพัฒนา
ศักยภาพตามระดับของ SME 

ดำ฼น ินการรวบรวมหล ักส ูตร ฽ละ฾ครงการ
สนับสนุนของภาครัฐทัๅงหมด พรຌอมทำการจดักลุ຋ม
ตามระดับ฿นการ฼ขຌาสู຋ระบบของ SME ฽ละทำการ
สืไอสาร฿หຌ฼หในความ฽ตกต຋างของ฾อกาส฿นการ฼ขຌา
ร຋วม฾ครงการ฿น฽ต຋ละระดับ 

สัๅน 

฾ครงการพัฒนาหลักสตูรการบ຋ม฼พาะ 
SME ตามศักยภาพ สำหรับ
ผูຌประกอบการ฿นระบบ 

นำขຌอมูลหลักสูตร ฾ครงการทีไ SME เดຌ฼ขຌาร຋วม 
ตลอดจนขຌอมูลการประ฼มินศักยภาพของ SME 

พรຌอมนำ฼สนอหลักสูตร หรือการบ຋ม฼พาะทีไสะทຌอน
ตามขຌอมูลศักยภาพนัๅนโ ฾ดย฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล฽ละ
ความตຌองการกับสมาคม หรือผูຌ฽ทนกิจการ ฼พืไอ
ออก฽บบหลักสูตร฿หຌ฼หมาะสม 

สัๅน 

฾ครงการศึกษา฿นการลดอุปสรรค฽ละ
การส຋ง฼สริมการ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน
สำหรับ SME รายย຋อย 

฾ครงการศึกษาถึง฽นวทาง฿นการลดขຌอจำกัด฿น
฼ร ื ไองของระ฼บ ียบ หร ือ฼อกสาร ฿ห ຌก ับกลุ຋ม
ผู ຌประกอบการบางประ฼ภท หรือ฿ชຌ฼อกสารบาง
ชนิด หรือ ขຌอมูลบางอย຋าง info-based lending 
ทด฽ทนเดຌ 
ส຋ง฼สริม฾ครงการการคๅำประกัน฼งินกูຌ฿หຌกับกลุ຋มราย
ย຋อย ฼พืไอช຋วย฼ป็น฼ครื ไองมือ฿หຌธนาคารพาณิชย์
ปล຋อยกูຌมากขึๅน 

สัๅน 

฾ครงการส຋ง฼สริมการ฼ขຌาถึง฽หล຋ง
฼งินทุนทาง฼ลือก (Alternative 

Finance) 

฿ห ຌความร ู ຌ  ประ฼ม ินความพร ຌอมของ SME ทีไ
ตຌองการ฼ขຌาร຋วม ทำการคัด฼ลือก พรຌอมทำการ
฼ช ื ไอม฾ยงก ับ Platform ฽หล ຋ง฼ง ินท ุน ฿นการ
นำ฼สนอ฽หล຋ง฼งินทุนทาง฼ลือกต຋างโ ฼ช຋น e-

factoring / P2P / NFT 

สัๅน 

฾ครงการส຋ง฼สริมการขาย (Co-

Promotion) ร຋วมกับ Delivery 

Platform ฼พืไอผูຌประกอบการรายย຋อย 

ประสานกับ Delivery Platform ฿นการทำ การ
ส຋ง฼สริมการขายกับรຌานคຌาผูຌประกอบการรายย຋อย
฿นระบบทีไ฼ขຌาร຋วม ฼ช຋น เม຋คิดค຋าส຋งกับผูຌสัไงสินคຌา 

฾ดย฽ลกกับขຌอมูลของรຌานคຌาทีไ฼ขຌาร຋วม  

สัๅน 
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ชืไอ฾ครงการ รายละ฼อียด ระยะ฼วลา  
ิสัๅน / กลาง / ยาวี1 

฾ครงการศึกษา ฽ละทบทวนมาตรการ
฼พืไอลดขຌอจำกัดการ฼ขຌาถึงการจัดซืๅอจัด
จຌางภาครัฐ 

(Government Procurement) 

 

ศึกษา ทบทวนระ฼บียบ ฽ละปรับปรุง฽นวทางการ
ดำ฼นินงาน ฼พืไอ฿หຌผูຌประกอบการรายย຋อยสามารถ
฼ขຌาถึงการจัดซืๅอจัดจຌางภาครัฐเดຌง຋ายขึๅน หรือ ทำ
฾ครงการจัดซื ๅอจัดจຌางพิ฼ศษ ิทีไเม຋ตຌอง฿ชຌความ
฼ชีไยวชาญ หรือมีมาตรฐานสูงมากี ฼พืไอ฿หຌรายย຋อย
฼ข ຌาถ ึงเด ຌ  ฼ช ຋น Gov Procurement League 1 

สำหรับสินคຌาทีไตຌอง฿ชຌมาตรฐานสูง ฽ละ League 

2 สำหรับสินคຌาทีไ฼ป็นสินคຌาทัไวเป 

สัๅน 

4.พัฒนาขຌอมูล ฽ละปรับปรุงระ฼บียบภาครัฐ 

฾ครงการพัฒนาระบบฐานขຌอมลู
ผูຌประกอบการ (SME ID / Profile) 

 

฼ชื ไอม฾ยงฐานขຌอมูล SME ทั ๅงระบบ กำหนด ID 
฼พืไอ฼รียกดู อัพ฼ดทฐานขຌอมูลเดຌอัต฾นมัติ ฼มืไอมีการ
฿ชຌงาน หรือ ฽จຌงขຌอมูลจากผูຌประกอบการ ฼ป็น
ประ฾ยชน์฿นการ฿นการติดตาม ฽ละประ฼มิน
ศักยภาพต຋างโ 

พรຌอมทัๅงพัฒนา฿หຌสามารถมีการ฼กใบประวัติการ
ดำ฼นินกิจการ หรือ฼ขຌาร຋วม฾ครงการต຋างโ ของ
ภาครัฐเดຌ 

ยาว 

฾ครงการการพัฒนา฽ผนทีไ฼สຌนทางการ
฼ติบ฾ต SME (SMEs Growth Map) 

จัดทำ฽ผนที ไ ฼ส ຌนทางการ฼ต ิบ฾ตของ SME ฿น
ประ฼ภทที ไสำคัญ ฼พื ไอ฿หຌ฼ขຌา฿จว຋าตຌองมีการขอ
฿บอนุญาตอะเรบຌาง ตຌองมีการดำ฼นินการ฼ร ื ไอง
฿ดบຌาง ฿น฽ต຋ละขัๅนตอน พรຌอมทำการสืไอสาร฿นวง
กวຌาง 

สัๅน 

฾ครงการพัฒนาหน຋วยงาน฿นการบรูณา
การน฾ยบายของ SME ทัๅงระบบ 

(SMEs Policy Intelligence Unit) 

จัดตัๅงหน຋วยงาน฿นการประสาน รวบรวมน฾ยบาย 
มาตรการ ระ฼บียบ ฾ครงการ สิทธิประ฾ยชน์ ขຌอมูล
สำคัญทางดຌาน SME ทัๅงหมด จากทุกส຋วนราชการ 
พรຌอมนำมาวิ฼คราะห์ความสอดคลຌอง หรือความ
ขัด฽ยຌง ฼พืไอ฿ชຌ฿นการปรับปรุง฿นส຋วนทีไ฼กีไยวขຌอง
ต຋อเป 

กลาง 
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4.4  ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย 

฼พืไอ฿หຌการขับ฼คลืไอนมาตรการการส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋ระบบ สามารถผลักดันเดຌอย຋าง฼ปຓนรูปธรรม 
฽ละมีประสิทธิภาพสูงทีไสุด จึงเดຌจัดท าขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย ผ຋านกรอบ฽นวคิด 3 ดຌานส าคัญดຌวยกัน 
ประกอบดຌวย  

1. กระบวนการ (Process) : มุ຋ง฼นຌนการพัฒนาขัๅนตอน ฽ละรูป฽บบการท างาน รวมเปถึงการพัฒนา 
฼ครืไองมือสนับสนุนต຋างโ ทีไชัด฼จน ฼พืไอ฿หຌการท างานภาย฿นมีประสิทธิภาพมากขึๅน ฽ละสามารถบูรณา
การ ทัๅง฿น฼ชิงขຌอมูล ฽ละการท างานกับหน຋วยงานต຋างโ ฿นการส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋ระบบเดຌอย຋าง
฼หมาะสม  

2. บุคลากร (People) : ฿หຌความส าคัญกับการส຋ง฼สริมทัศนคติ ฿หຌ฼ลใง฼หในถึงความส าคัญ฿นการช຋วย฼หลือ 
SME ฼ขຌาสู຋ระบบ ตลอดจนส຋ง฼สริมศักยภาพของ฼จຌาหนຌาทีไทีไ฼กีไยวขຌอง฿น฽ต຋ละพืๅนทีไ ฿หຌมีความ฼ขຌา฿จถึง
ขัๅนตอน กระบวนการ รวมถึง฾ครงการ฽ละ฼ครืไองมือต຋างโ ของภาครัฐ ทีไจะมาช຋วยกระตุຌน฿หຌ SME 
ตัดสิน฿จ฼ขຌาสู຋ระบบ ฽ละการช຋วย฼หลือต຋างโ หลังจาก฼ขຌาสู຋ระบบ฽ลຌว 

3. การสืไอสาร (Communication): ส຋ง฼สริมการปรับปรุงรูป฽บบ ฽ละ฽นวทางการสืไอสารทีไหลากหลาย 
ทีไจะมาช຋วย฿หຌการสืไอสารเปยังกลุ຋มต຋างโ เดຌอย຋างทัไวถึงมากยิไงขึๅน ซึไงจะมีส຋วนช຋วย฿หຌผูຌประกอบการ
กิจการต຋างโ มีความ฼ขຌา฿จ ฽ละรับรูຌถึงสิทธิประ฾ยชน์ทีไชัด฼จนมากขึๅน 

 

฽ผนภาพทีไ ไไ กรอบ฽นวคิด฽ละประ฼ดในขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย 
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กระบวนการ (Process) 

1) การก าหนดนิยามของผูຌประกอบการ รวมถึงขอบ฼ขต ฽ละ฽นวทางการปฏิบัติงานของหน຋วยงานทีไ
฼กีไยวขຌองอย຋างชัด฼จน: ฼นืไองจากปัจจุบัน นิยามของผูຌประกอบการ เม຋ว຋าจะ฼ปຓนผูຌประกอบการราย
฼ดีไยว ผูຌประกอบอาชีพอิสระ หรือ฽มຌ฽ต຋วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ยังมีความทับซຌอน ฽ละ฽ต຋
ละหน຋วยงาน฼องอาจมีการก าหนดทีไเม຋฼หมือนกัน หรืออาจมีมุมมอง฿นการท างานทีไ฽ตกต຋างกัน 
฾ดย฼ฉพาะหากมีการ฽บ຋งตามกลุ຋มประ฼ภทกิจการ หรือสาขา ท า฿หຌทีไผ຋านมา พบว຋า มักจะมี฾ครงการ
หรือกิจกรรมบางประ฼ภทของ฽ต຋ละหน຋วยงานทีไมีความคลຌายคลึงกัน ทัๅง฿น฼ชิงของกิจกรรม หรือ฽มຌ฽ต຋
กลุ຋ม฼ปງาหมาย ดังนัๅนหน຋วยงานต຋างโ ทีไ฼กีไยวขຌองจึงควรหารือ฽ละตกลงถึงนิยามทีไชัด฼จน ตลอดจน
การ฽บ຋งบทบาทหนຌาทีไ฿นการด า฼นินงานของ฽ต຋ละหน຋วยงาน฿หຌชัด พรຌอมกับสามารถ฼ชืไอม฾ยงการ
ท างานทัๅงหมดเดຌ ทัๅง฿น฼ชิงกระบวนการ ฽ละ฿น฼ชิงของกลุ຋ม฼ปງาหมาย ฼พืไอ฿หຌสามารถก าหนด฽นว
ทางการท างานทีไชัด฼จนออกมาเดຌ ฽ละช຋วย฿หຌผูຌประกอบการ฼องกใสามารถรับรูຌเดຌว຋าตຌองเปติดต຋อ
หน຋วยงานเหนทีไ฼หมาะสม 

2) การพัฒนาทีมปฏิบัติการการดู฽ลการส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋ระบบ฼ปຓนการ฼ฉพาะ: ฼มืไอมีการจัดท า
มาตรการขึๅนมา฽ลຌว สิไงส าคัญต຋อมา คือ การน าเปปฏิบัติ ิของทุกภาคส຋วนี ดังนัๅน จึงควรมีการพัฒนา
ทีมงานทีไจะท าหนຌาทีไ฿นการสืไอสาร฽นวทางมาตรการ ติดตามการปฏิบัติงาน ตลอดจนประ฼มินความ
฼หมาะสม หรืออุปสรรคส าคัญ฿นการด า฼นินงานต຋างโ ฼พืไอน ามาปรับปรุงมาตรการ฿หຌ฼หมาะสมต຋อเป 

นอกจาก฿น฼รืไองของการติดตามขຌางตຌน฽ลຌว บทบาททีไส าคัญของทีมนีๅ  คือ การท าหนຌาทีไ฼ปຓนทีมงาน
กลาง ทีไจะดู฽ล฿น฼รืไองของกระบวนการการ฼ขຌาสู຋ระบบ ฾ครงการ/มาตรการทีไ฼กีไยวขຌอง การสืไอสาร
ต຋างโ ตลอดจนท าหนຌาทีไประ฼มินความ฼หมาะสม หรือปัญหาต຋างโ ทีไ฼กิดขึๅน฾ดยทัไวเปของ SME ฿น
การ฼ขຌาสู຋ระบบ฿นทุกมิติ ฼พืไอน าประ฼ดใน฼หล຋านัๅนมาประมวล ฽ละพัฒนา฽นวทางการช຋วย฼หลือ฽ละ
ส຋ง฼สริม฼พิไม฼ติมต຋อเป 

3) ฼ร຋งผลักดันการบูรณาการการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลจากภาคส຋วนต຋างโ พรຌอมกับพัฒนา฽นวทางการ฿ชຌ
ประ฾ยชน์จากขຌอมูล : นอก฼หนือจากการปรับปรุงขຌอมูล฿หຌ฼ปຓนปัจจุบัน฽ลຌว การบูรณาการ฽ละ
฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลทีไถูกตຌอง฽ละ฼ปຓนชุดขຌอมูล฼ดียวกัน นับว຋า฼ปຓนอีกหนึไงประ฼ดในพืๅนฐานส าคัญ฿นการ
พัฒนา฽ละขับ฼คลืไอนน฾ยบาย฿นปัจจุบัน ดังนัๅน จึงควร฼ร຋ง฿หຌ฼กิดกระบวนการการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล฿น
ส຋วนต຋างโ ฿หຌเดຌ฾ดย฼รใว 

 ทัๅงนีๅ ฿นระหว຋างทีไมีการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล฿นส຋วนต຋างโ ควรตຌองมีการน าขຌอมูลมา฿ชຌประ฾ยชน์฿นการ
พัฒนาน฾ยบาย ฽ละ฾ครงการ฿หຌชัด฼จนมากยิไงขึๅน ฼พืไอ฿หຌส຋วนราชการ฼อง฼หในว຋า  ขຌอมูลทีไมีสามารถ
น ามา฿ชຌประ฾ยชน์อย຋าง฼หมาะสมเดຌอย຋างเร ฽ละผูຌประกอบการ฼องจะเดຌ฼หในว຋า ภาครัฐน าขຌอมูลมา฿ชຌ
ประ฾ยชน์อย຋างจริงจังอีกดຌวย ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง การ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลกับขຌอมูลจากบัตรสวัสดิการ฽ห຋ง
รัฐ ฾ครงการคนละครึไง หรือ฾ครงการจากภาครัฐอืไนโ ทีไมีการ฼กใบขຌอมูลอยู຋฽ลຌว มาผนวกรวมกับขຌอมูล
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฿นระบบปัจจุบัน ฼พืไอทีไจะ฿ชຌร຋วมกัน฿นการวิ฼คราะห์฽ละพัฒนาน฾ยบายทีไ฼ฉพาะ฼จาะจง฽ละตรงกับ
ความตຌองการของวิสาหกิจ฽ต຋ละกลุ຋มมากยิไงขึ ๅน หรืออาจมีการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล฿นระดับต຋างโ ฼พืไอ
น าเปสู຋การพัฒนา฾จทย์วิจัย ทีไจะมาช຋วย฽กຌปัญหาหรือสรຌางนวัตกรรม฿หຌกับผูຌประกอบกิจการ หรือ
วิสาหกิจ฿นอนาคตต຋อเปเดຌ ฼ปຓนตຌน 

4) การท า฾ครงการตຌน฽บบ (Pilot Project) หรือพืๅนทีไทดสอบ (Sandbox): ฽มຌว຋ามาตรการ฽ละขຌอ฼สนอ
ขຌางหลายประ฼ดในขຌางตຌนนีๅ อาจมีบาง฼รืไองทีไหน຋วยงานต຋างโ อยู຋฿นระหว຋างด า฼นินการอยู຋฽ลຌว ฽ละมี
บางอย຋างทีไอาจยังเม຋เดຌมีการด า฼นินการ สิไงส าคัญคือ หน຋วยงานรัฐต຋างโ ตຌอง฼ร຋งพัฒนา฽ละผลักดัน฿หຌ
฼กิดขึๅนอย຋าง฼ปຓนรูปธรรม฾ดย฼รใว การด า฼นินการทาง฼ศรษฐกิจภาย฿ตຌบริบท฽ละสถานการณ์ปัจจุบัน 
หากรอ฿หຌมีการปรับปรุงรายละ฼อียด หรือมีการ฽กຌเขกฎหมายทีไ฼กีไยวขຌองทัๅงหมดก຋อนอาจจะชຌาเป 
ดังนั ๅน การขับ฼คลื ไอนงาน฿นลักษณะของ฾ครงการตຌน฽บบ (Pilot Project) หรือพื ๅนที ไทดสอบ 

(Sandbox) นับว຋า฼ปຓนรูป฽บบการด า฼นินงานทีไหน຋วยงานรัฐควรทีไจะน ามาปรับ฿ชຌ ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง
การ฼ลือกบางประ฼ดในทีไส าคัญ ฽ละผลักดัน฿หຌ฼กิดขึๅน฿นพืๅนทีไ฼ลใกโ พรຌอมประ฼มินผลกระทบทีไ฼กิดขึๅน 
฽ละจึงหาทางมาปรับ฽กຌ฿นรายละ฼อียด หรือหา฽นวทาง฿นการขยายผล฿นวงกวຌางต຋อเป 

 

บุคลากร (People) 

1) สรຌางการรับรูຌ฽ละถ຋ายทอดองค์ความรูຌ฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไของหน຋วยงานทีไมีส຋วน฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม ฽ละ
พัฒนาผูຌประกอบการ฿นระดับพืๅนทีไ: หน຋วยงานส຋วนกลางทีไมีส຋วน฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนา
ผูຌประกอบการ ิรวมถึงการส຋ง฼สริม฿หຌ SME ฼ขຌาสู຋ระบบี ควรจะตຌองร຋วมมือกัน฿นการจัดกิจกรรม หรือ
จัดท าสืไอ ฼พืไอสรຌางการรับรูຌ฽ละสรຌางความ฼ขຌา฿จถึงประ฾ยชน์ของการ฼ขຌาสู຋ระบบ฿หຌกับผูຌปฏิบัติงาน฿น
พืๅนทีไต຋างโ ฼ช຋น พาณิชย์จังหวัด ฼กษตร฽ละสหกรณ์จังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด หรือ฽มຌ฽ต຋฼จຌาหนຌาทีไ
ของศูนย์ปฏิบัติการครบวงจร (One Stop Service) ของ สสว. ฼อง ฾ดยบุคลากรทีไปฏิบัติงาน฿นพืๅนทีไ
฼หล຋านีๅจะตຌองสามารถสืไอสาร฿หຌผูຌประกอบการ฿หຌ฼ขຌา฿จถึงความส าคัญของการ฼ขຌาสู຋ระบบ ขัๅนตอนการ
฼ขຌาสู຋ระบบรูป฽บบต຋างโ ตลอดจนสิทธิประ฾ยชน์ทีไจะเดຌรับ พรຌอมกับสามารถ฼ชืไอม฾ยง฿นการ฼ขຌาร຋วม
฾ครงการหรือสิทธิประ฾ยชน์฼หล຋านัๅนเดຌทันที ฾ดยการพัฒนาควร฼ปຓนลักษณะของ Train the Trainer 

฼พืไอ฿หຌผูຌปฏิบัติงาน฿น฽ต຋ละพืๅนทีไสามารถเปขยายผลต຋อ฼องเดຌดຌวย 

 

การสืไอสาร฽ละการประสานงาน (Communication & Cooperation) 

1) น฾ยบายการท าความร຋วมมือ฿หຌทุกหน຋วยงานมาร຋วมส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋ระบบ: ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการขับ
฼คลืไอนทีไรวด฼รใว ฽ละมีประสิทธิภาพทีไสุด อาจตຌองมีการผลักดัน฿หຌวาระของการส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋
ระบบนีๅ กลาย฼ปຓนวาระร຋วมกันของหลายหน຋วยงาน ฾ดยอาจ฼ปຓนความร຋วมมือ฿นลักษณะของ MoU 

ระหว຋างหน຋วยงานต຋างโ ทีไ฼กีไยวขຌอง ฿นการส຋ง฼สริม฿หຌ SME ฼ขຌาสู຋ระบบ฿น฽ต຋ละพืๅนทีไ 
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2) พัฒนาระบบ฼ครือข຋ายการสืไอสาร฿นระดับพืๅนทีไ: อุปสรรคส าคัญประการหนึไงของการส຋ง฼สริมการ฼ขຌาสู຋
ระบบคือการรับรูຌของ SME ต຋างโ ดังนัๅนหากภาครัฐสามารถพัฒนาทีมปฏิบัติงานขึๅนมาเดຌ฽ลຌว ฽ละมี
การประสานงาน฽ละ฼ชืไอม฾ยงกับหน຋วยงานต຋างโ ฿นพืๅนทีไเดຌ฽ลຌว อาจมีการพัฒนาระบบ฿นการสืไอสาร
ขึๅนมา ฼พืไอ฿ชຌ฼ปຓนช຋องทาง฿นการกระจายข຋าวสาร หรือสิทธิประ฾ยชน์฿หຌ SME ต຋างโ เดຌรับรูຌ ฼ช຋น 
฼ครือข຋าย Group Line ของ฽ต຋ละจังหวัด ทีไ฿ชຌ฼พืไอสืไอสารสองทาง จากส຋วนกลางเปยังพืๅนทีไ ฽ละจาก
พืๅนทีไมายังส຋วนกลาง 

 

ระยะ฼วลา฿นการด า฼นินงาน 

 จากขຌอ฼สนอ฼ชิงน฾ยบายขຌางตຌนทัๅงหมด จึงสามารถ฽บ຋งระยะ฼วลา฿นการ฼ริไมด า฼นินการออกมาเดຌ 2 

ระยะ ฽บ຋ง฼ปຓนระยะสัๅน ิ฼ริไมด า฼นินการภาย฿น 6 ฼ดือนขຌางหนຌาี ฽ละระยะยาว ิ฼ริไมด า฼นินการ หลังจาก 6 

฼ดือนขຌางหนຌาี ดังนีๅ  
 

ประ฼ดในขຌอ฼สนอ฽นะ ระยะ฼วลา฿นการ฼ริไมดำ฼นินการ 
ระยะสัๅน  

ิ฼ริไมดำ฼นินการ  
ภาย฿น 6 ฼ดือนขຌางหนຌาี 

ระยะยาว  
ิ฼ริไมดำ฼นินการ  

หลังจาก 6 ฼ดือนขຌางหนຌาี 
1. กำหนดนิยาม ขอบ฼ขต ฽ละ฽นวทางการ

ปฏิบัต ิงานของหน຋วยงานที ไ฼กี ไยวขຌองทีไ
ชัด฼จน 

✓  

2. พัฒนาทีมปฏิบัติการการดู฽ลการส຋ง฼สริม 
SME ฼ขຌาสู຋ระบบ 

 ✓ 

3. ผลักดันการบูรณาการการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล
จากภาคส຋วนต຋างโ ฽ละการ฿ชຌประ฾ยชน์
จากขຌอมูล 

✓  

4. ส຋ง฼สริม฾ครงการตຌน฽บบ หรือพืๅนทีไทดสอบ ✓  

5. สรຌางการรับรู ຌ฽ละถ຋ายทอดองค์ความรูຌ฿หຌ
฼จຌาหนຌาทีไของหน຋วยงานทีไมีส຋วน฼กีไยวขຌอง
กับการส຋ง฼สริม ฽ละพัฒนาผูຌประกอบการ
฿นระดับพืๅนทีไ 

✓  

6. น฾ยบายการทำความร ຋ วมม ื อ ฿ห ຌ ทุ ก
หน຋วยงานมาร຋วมส຋ง฼สริม SME ฼ขຌาสู຋ระบบ 

✓  

7. พัฒนาระบบ฼ครือข຋ายการสืไอสาร฿นระดับ
พืๅนทีไ 

✓  
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