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การเปล่ี่�ยนแปลงเทคโนโลยีีดิิสรััปช่ั่�นกัับ SME

การสำำ�รวจผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีดิิสรััปชั่่�นกัับ 

ผู้้�ประกอบการ SME จำำ�นวน 2,786 คน พบว่่าร้้อยละ 65.1 การเปล่ี่�ยน

แปลงเทคโนโลยีีดิิสรัปช่ั่�นมีีผลต่่อธุุรกิิจ โดยร้้อยละ 30.2 มีีผลกระทบใน 

ระดัับปานกลางมากท่ี่�สุุด รองลงมาร้้อยละ 18.9 มีีผลกระทบในระดัับมาก 

และร้้อยละ 16 มีีผลกระทบในระดัับน้้อย และการเปล่ี่�ยนแปลงเทคโนโลยีี 

ดิิสรัปช่ั่�นยัังไม่่มีีต่่อธุุรกิิจ ร้้อยละ 34.9 ดัังแสดงในภาพท่ี่�  1

ภาพท่ี่�  1 ระดัับผลกระทบของการเปล่ี่�ยนแปลงเทคโนโลยีีต่่อธุุรกิิจ

รููปแบบผลกระทบต่่อธุุรกิิจจากการเปลี่่ �ยนแปลงเทคโนโลยีีนั้้ �น 

ผู้้�ประกอบการ SME ร้้อยละ 28.4  ระบุุว่่ามีีจำำ�นวนลููกค้้าที่่�ลดลง 

รองลงมาร้้อยละ 27.5 ระบุุว่่าลููกค้้ามีีพฤติิกรรมที่่�เปลี่่ �ยนแปลงไป 

จากอดีีต  และร้้อยละ 15.7 ระบุุว่่าราคาสิินค้้าและบริิการในตลาดถููก 

กว่่าปกติิ จากพฤติิกรรมของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ทำำ�ให้้บางธุุรกิิจมีี 

จำำ�นวนลููกค้้าท่ี่�ลดลง  ดัังแสดงในภาพท่ี่� 2

ภาพท่ี่� 2 รููปแบบผลกระทบต่่อธุุรกิิจท่ี่�เกิิดจากการเปล่ี่�ยนแปลงเทคโนโลยีี

แผนปรัับตั ัวทางธุ ุรกิ ิจกรณีีที่ ่ �มี ีการเปลี่่ �ยนแปลงเทคโนโลยีี   

พบว่่าผู้้�ประกอบการ SME ร้้อยละ 22.4 ยัังไม่่มีีแผนปรัับตััวกัับการ 

เปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีี เนื่่�องจากธุุรกิิจระดัับเล็็กที่่�มีีรููปแบบการค้้า 

และบริิการแบบดั้้�งเดิิม ยัังไม่่พร้้อมและยัังไม่่เข้้าใจกัับการเปลี่่�ยนแปลง 

ของเทคโนโลยีีที่่�เข้้ามา ในส่่วนของผู้้�ประกอบการที่่�มีีแผนปรัับตััวทาง 

ธุุรกิิจนั้้�น พบว่่าส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 17.4 มีีการปรัับใช้้เทคโนโลยีี/ดิิจิิทััลใหม่ๆ 

ในกิิจการ รองลงมาร้้อยละ 15.9 คืือมีีการปรัับปรุุงสิินค้้าและบริิการ

ให้้มีีความแตกต่่างจากเดิิม และร้้อยละ 15.3 คืือเพิ่่�มช่่องการขายทาง 

ออนไลน์์มากข้ึ้�น ดัังแสดงในภาพท่ี่�  3

ภาพท่ี่� 3 แผนปรัับตััวทางธุุรกิิจกรณีีที่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงเทคโนโลยีี

สำำ�หรัับมาตรการที่่�ผู้้�ประกอบการ SME ต้้องการความช่่วยเหลืือ 

จากภาครััฐ กรณีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีี พบว่่าผู้้�ประกอบการ 

ร้้อยละ 88.5 ต้้องการความช่่วยเหลืือจากภาครััฐ โดยร้้อยละ 19.7  

ต้้องการ ให้้มีีการจััดอบรมพัฒนาความรู้� รองลงมาร้้อยละ 18.8 ต้้องการ 

ให้้จัดหา/แนะนำำ�เทคโนโลยีี/ดิิจิิทััล/นวััตกรรม  และร้้อยละ 13.9 จััดหา 

แหล่งกู้้�ยืืมให้้กับกิิจการ SME เพ่ื่�อยกระดัับกิิจการ ดัังแสดงในภาพท่ี่� 4

ภาพท่ี่� 4 มาตรการความช่วยเหลืือจากภาครััฐกรณีีที่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงเทคโนโลยีี
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จากการสำำ�รวจในประเด็็นการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีดิิสรััปชั่่ �น 

กัับผู้้�ประกอบการ SME ในภาคธุุรกิิจต่่างๆ สามารถสรุปได้้ว่า การเปล่ี่�ยน 

แปลงเทคโนโลยีีดิิสรััปชั่่�นได้้เริ่่�มส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ SME  (ร้้อยละ 

65.1)  ผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้�นส่่วนใหญ่่คืือ ธุุรกิิจ SME มีีจำำ�นวนลููกค้้าท่ี่�ลดลง 

และมีีพฤติิกรรมของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากอดีีต ต้้องการความ 

สะดวกสบายและรวดเร็็ว ซ่ึ่�งปฏิิเสธไม่่ได้้เลยว่่า ในปััจจุุบััน มีีสินค้้าบริิการ 

และโมเดลธุุรกิิจท่ี่�ช่่วยทำำ�ให้้ชีีวิตง่ายและสะดวกสบายมากข้ึ้�น เช่่น GrabF-

Food, Agoda, Traveloka, Line Man, Food Panda  หรืือแม้้แต่่การ

สั่่�งซื้้�อสิินค้้าและบริิการออนไลน์์ ก็็มีีบริิการส่่งสิินค้้าถึึงบ้้านอีีกด้้วย เช่่น 

Amazon, Lazada, Shopee, eBay เป็็นต้้น  ทำำ�ให้้ธุุรกิิจ SME 

ต้้องปรัับตััวให้้ทััน และจากผลสำำ�รวจ พบว่่าผู้้ �ประกอบการ SME 

ส่่วนใหญ่่เริ่่�มตื่�นตััว มีีการปรัับใช้้เทคโนโลยีี/ดิิจิิทััลใหม่ๆ ในกิิจการ และ

มีีการปรัับปรุุงสิินค้้าและบริิการให้้มีีความแตกต่่างจากเดิิม และเพิ่่�มช่อง

การขายทางออนไลน์์มากขึ้้�น เพื่่�อขยายช่่องทางให้้กลุ่่�มลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ๆ 

หัันมาสนใจสิินค้้า แต่่ยัังมีีอีีกร้้อยละ 22.4 ของกลุ่่�มตัวอย่่างทั้้�งหมดที่�ยััง 

ไม่่มีีแผนหรืือเริ่่�มปรัับตััวแต่่อย่่างใด ในด้้านของมาตรการความช่วยเหลืือ

จากภาครััฐท่ี่�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ SME ต้้องการ มากท่ี่�สุุดคืือ ต้้องการให้้

มีีการจััดอบรมพััฒนาความรู้้� หรืือจััดหา/แนะนำำ�เทคโนโลยีี/ดิิจิิทััล/

นวััตกรรม ในการนำำ�มาใช้้ให้้ตรงกัับธุุรกิิจ และความต้้องการของลููกค้้า  

อีีกทั้้�งยัังต้้องการให้้ภาครััฐ จััดหาแหล่่งกู้้�ยืืมให้้กัับกิิจการ SME เพื่่�อยก 

ระดัับกิิจการให้้ดีีขึ้�นอีีกด้้วย


