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บทสรุุปผู้้�บริิหาร

การดำำ�เนิินจััดทำำ�ดัชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME (SME Sentiment Index: SMESI) เดืือนเมษายน 2563 เก็็บข้้อมููลผู้้�ประกอบการ 
SME 2,746 ราย จาก 27 จัังหวัดัใน 6 ภููมิภาค พบว่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ประเทศลดลงมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 27.6 โดยเป็น็ผลกระทบต่่อเนื่่�องจากสถานการณ์์
โรคระบาดโควิิด-19 และการจำำ�กัดกิจกรรมทางเศรษฐกิิจตลอดทั้้�งเดืือน ทำำ�ให้้ปริิมาณซ้ื้�อ-ขายสิินค้้า และการให้้บริิการธุุรกิิจต่่างๆ ยัังคงซบเซา ทั่่�ว
ทุุกภููมิภาค อย่่างไรก็็ตาม ดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นฯ คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้าได้้ปรัับเพิ่่�มข้ึ้�นจากที่่�ระดัับ 35.5 มาอยู่่�ที่่�ระดัับ 53.0 โดยเป็็นสัญญาณบวก
ครั้้�งแรกที่่�สะท้้อนความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ที่่�ดีีข้ึ้�นตั้้�งแต่่เกิิดวิกฤตฯ 

ในเดืือนเมษายน 2563 ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ในระดัับประเทศปรัับลดลงต่่อเนื่่�องจากเดืือนก่่อนหน้้ามาอยู่่�ที่่� 27.6 โดย
เฉพาะองค์์ประกอบด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ ปริิมาณการผลิต การค้้าและบริิการ และกำำ�ไรที่่�ปรัับตััวลดลงอย่่างมากอยู่่�ที่่�ระดัับ 11.0 11.8 และ 12.1 ตามลำำ�ดับ
 ส่่วนองค์์ประกอบด้้านการลงทุุน ต้้นทุนรวม และการจ้้างงาน อยู่่�ที่่�ระดัับ 34.5 58.5 และ 37.9 ตามลำำ�ดับ โดยเป็็นการลดลงในทุกภููมิภาค และเกืือบ
ทุุกสาขาธุุรกิิจ สาเหตุุยังัเป็็นผลมาจากปัญัหาโรคระบาดโควิิด-19 และการจำำ�กัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจิของภาครัฐัตลอดทั้้�งเดืือน ทำำ�ให้้ปริิมาณซ้ื้�อ-ขาย
ทั้้�งสิินค้้า และการให้้บริิการธุุรกิิจต่่างๆ ชะลอตััวลง โดยภาคการผลิต ภาคการค้้าและบริิการ มีีค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นฯ ในเดืือนนี้้�ลดลงอยู่่�ที่่�ระดัับ 26.3 
และ 28.0 ตามลำำ�ดับ โดย 3 สาขาที่่�มีีค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นฯปััจจุบัันต่ำำ��ที่่�สุุด คืือการผลิตเสื้้�อผ้้าและสิ่่�งทอ บริิการที่่�พัักโรงแรม และบริิการกีีฬา/
สัันทนาการ เช่่น บริิการอิินเทอร์์เน็็ตและศููนย์บริิการออกกำำ�ลังกาย เน่ื่�องจากการปรัับลดรายจ่่ายที่่�ไม่่จำำ�เป็็นของผู้้�บริิโภค และหลายกิิจการปิิดกิจการ
ชั่่�วคราวตลอดทั้้�งเดืือน

สำำ�หรัับดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นฯ คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า อยู่่�ที่่�ระดัับ 53.0 ปรัับเพ่ิ่�มข้ึ้�นจากเดืือนก่่อนหน้้าที่่�ระดัับ 35.5 ซึ่่�งเป็็นสัญญาณ
บวกที่่�สะท้้อนความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ต่่อสถานการณ์์ในอนาคต เพราะมีีแนวโน้้มการควบคุุมโรคระบาดได้้ดีข้ึ้�น และเริ่่�มเห็็นความชััดเจน
ของมาตรการผ่อ่นปรนข้อ้จำำ�กัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจิในช่ว่งปลายเดืือนเมษายน อีีกทั้้�งผู้้�ประกอบการเริ่่�มมีีการจััดโปรโมชั่่�นการขายล่่วงหน้้าในกิจิการ
บางสาขา เช่่น บริิการที่่�พัักโรงแรม บริิการท่่องเที่่�ยว และบริิการด้้านสุขภาพความงาม ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์์ว่่ากำำ�ลังซ้ื้�อ การผลิตทั้้�ง
สิินค้้า และการให้้บริิการ และผลประกอบการของกิิจการจะเพิ่่�มข้ึ้�นเม่ื่�อเทีียบกัับเดืือนปัจจุบััน

	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�นฯปััจจุุบัันของผู้้�ประกอบการ SME มีีแนวโน้้มลดลงในทุกุภููมิภาค โดยดัชันีีความเชื่่�อมั่่�นฯ เขตกรุุงเทพ ฯ และปริมิณฑล
ปััจจุบัันอยู่่�ที่่�ระดัับ 27.8 ลดลงจาก 30.9 ในเดืือนก่อนหน้้า สาเหตุุมาจากการจำำ�กัดกิจกรรมทางเศรษฐกิิจ และมาตรการเคอร์์ฟิิว ทำำ�ให้้ภาวะธุุรกิิจ
ทั่่�วไปชะลอตััว และการกัักตุุนเคร่ื่�องอุุปโภคและบริิโภคลดลง ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นฯ ของภาคเหนืือ ปััจจุบัันอยู่่�ที่่�ระดัับ 29.6 ลดลงเล็็กน้้อยจาก 30.2 
จากการควบคุุมการเดิินทางทั้้�งในและระหว่่างประเทศ ทำำ�ให้้ธุุรกิิจท่องเที่่�ยว และธุุรกิิจต่่อเน่ื่�องซบเซาต่่อเน่ื่�อง แต่่มีีการขยายตััวของกลุ่่�มวััสดุุก่่อสร้้าง
 และเกษตรเพ่ื่�อตกแต่่งบ้้าน ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นฯ ของภาคกลาง ปััจจุบัันอยู่่�ที่่�ระดัับ 26.6 ลดลงจาก 34.8 นอกจากสถานการณ์์โรคระบาดโควิิด-19 
แล้้ว ปััญหาภััยแล้้งยัังกระทบต่่อปริิมาณการผลิตการเกษตร และรายได้้ ทำำ�ให้้กำำ�ลังซ้ื้�อ และผลประกอบการธุุรกิิจ SME ชะลอตััวลง ดััชนีีความเชื่่�อ
มั่่�นฯ ของภาคตะวัันออก ปััจจุบัันอยู่่�ที่่�ระดัับ 27.6 ลดลงจาก 30.9 จากการปิิดสถานประกอบการ ทำำ�ให้้มีการลดจำำ�นวนแรงงาน และการส่่งออกผล
ไม้้ฤดููร้้อนลดลง เช่่น ทุุเรีียน มัังคุุด และเงาะ เป็็นต้้น ส่่งผลให้้รายได้้ กำำ�ลังซ้ื้�อชะลอตััวลง ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นฯ ของภาคใต้้ ปััจจุบัันอยู่่�ที่่�ระดัับ 27.8 
ลดลงจาก 34.1 จากความซบเซาของธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว และธุุรกิิจต่่อเน่ื่�อง และการควบคุุมการส่่งออกสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคผ่่านด่านชายแดน ไทย
-มาเลเซีีย ทำำ�ให้้กิจกรรมทางเศรษฐกิิจ รายได้้ และกำำ�ลังซ้ื้�อ ชะลอตััวลง ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นฯ ของภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ปััจจุบัันอยู่่�ที่่�ระดัับ 26.4 
ลดลงจาก 28.4 โดยชะลอตััวลงในเกืือบทุุกสาขาธุุรกิิจโดยเฉพาะการบริิการน้ำำ��มัน บริิการเสริิมความงาม และการค้้าปลีีก (ดั้้�งเดิิม)

	ส่ วนปััจจััยสำำ�คัญที่่�มีีผลกระทบต่่อกิิจการ SME ประเทศในเดืือนนี้้� ในปััจจุุบััน 5 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ภาวะเศรษฐกิจิในประเทศและอำำ�นาจ
ซ้ื้�อของประชาชน มาตรการในด้้านต่่างๆของรััฐบาล การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ราคาต้้นทุนสินค้้า/ค่่าแรงงาน และการแข่่งขัันในตลาด
ตามลำำ�ดับ
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ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME
(SME Sentiment Index: SMSI)

เดืือน เมษายน 2563

ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ปััจจุุบััน ในเดืือน
เมษายน 2563 อยู่่�ที่่�ระดัับ 27.6 ปรัับตััวลดลงจากเดืือนมีีนาคม 2563 
ที่่�ระดัับ 31.0 โดยเฉพาะองค์์ประกอบด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ ปริิมาณการผลิต การ
ค้้าและบริิการ และกำำ�ไรที่่�ปรัับตััวลดลงอย่่างมากอยู่่�ที่่�ระดัับ 11.0 11.8 
และ 12.1 ตามลำำ�ดับ ซึ่่�งเป็็นผลกระทบต่่อเนื่่�องจากสถานการณ์์โรค
ระบาดโควิิด-19 และการจำำ�กัดกิจกรรมทางเศรษฐกิิจตลอดทั้้�งเดืือน 
ทำำ�ให้้ปริิมาณซ้ื้�อ-ขายสิินค้้า และการให้้บริิการธุุรกิิจต่่างๆ ชะลอตััวลง 
โดยภาคการผลิต ภาคการค้้าและบริิการ มีีค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นฯ ในเดืือน
นี้้�ลดลงอยู่่�ที่่�ระดัับ 26.3 และ 28.0 ตามลำำ�ดับ โดย 3 สาขาที่่�มีีค่่าดััชนีี
ความเช่ื่�อมั่่�นฯปััจจุบัันต่ำำ��ที่่�สุุด คืือการผลิตเสื้้�อผ้้าและสิ่่�งทอ บริิการที่่�พััก
โรงแรม และบริิการกีีฬา/สัันทนาการ เช่่น บริิการอิินเทอร์์เน็็ตและศููนย์
บริิการออกกำำ�ลังกาย เน่ื่�องจากการปรัับลดรายจ่่ายที่่�ไม่่จำำ�เป็็นของผู้้�
บริิโภค และการปิิดกิจการชั่่�วคราวตลอดทั้้�งเดืือนของหลายกิิจการ

ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้าง
หน้้า ในเดืือนเมษายน 2563อยู่่�ที่่�ระดัับ 53.0  ปรัับตััวเพ่ิ่�มข้ึ้�นจากเดืือน
มีีนาคม 2563 ที่่�ระดัับ 35.5 โดยเป็็นสัญญาณบวกครั้้�งแรกที่่�สะท้้อน
ความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ที่่�ดีีข้ึ้�นตั้้�งแต่่เกิิดวิกฤตฯ เพราะมีีแนว
โน้้มการควบคุุมโรคระบาดได้้ดี และเริ่่�มเห็็นความชััดเจนของมาตรการ
ผ่่อนปรนข้้อจำำ�กัดกิจกรรมทางเศรษฐกิิจ อีีกทั้้�งผู้้�ประกอบการเริ่่�มมีีการ
จััดโปรโมชั่่�นการขายล่่วงหน้้าในกิจการบางสาขา เช่่น บริิการที่่�พัักโรงแรม
 บริิการท่่องเที่่�ยว และบริิการด้้านสุขภาพความงาม ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ
 SME คาดการณ์์ว่่ากำำ�ลังซ้ื้�อ การผลิตทั้้�งสิินค้้า และการให้้บริิการ และ
ผลประกอบการ จะเพิ่่�มข้ึ้�นเม่ื่�อเทีียบกัับเดืือนปัจจุบััน

ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ปััจจุุบััน ในเดืือน
เมษายน 2563 ภาคการผลิต และภาคการค้้าและภาคการบริิการมีค่่า
ดััชนีี ฯ อยู่่�ที่่�ระดัับ 26.3 , 28.3 และ 27.8  ตามลำำ�ดับ  ซึ่่�งภาคการ
ผลิต ถืือว่่ามีีค่า่ดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ อยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ��มากที่่�สุดุ เม่ื่�อเทีียบกัับ
ภาคการค้้าและบริิการ โดยเฉพาะสาขาผลิตภัณฑ์์จากโลหะที่่�มีีค่่าดััชนีี ฯ 
ลดลงจากเดืือนก่อนหน้้าที่่�ระดัับ 33.2 มาอยู่่�ที่่�ระดัับ 26.9 เพราะภาคการ
ผลิตได้้รับผลกระทบจากมาตรการควบคุุมโรค ทำำ�ให้้โรงงานอุตสาหกรรม
และสถานประกอบการหลายแห่่งปิิดกิจการและหยุุดการผลิิตชั่่�วคราว 
อีีกทั้้�งกำำ�ลังซ้ื้�อและความต้้องการของผู้้�บริิโภคยัังลดลงจากการชะลอตััว
ของเศรษฐกิิจอีกด้้วย สำำ�หรัับสาขาธุุรกิิจที่่�ได้้รับผลกระทบมากที่่�สุุดคืือ
ภาคการค้้าสถานีีน้ำำ��มัน ที่่�มีีค่่าดััชนีีลดลงมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 26.8 จากเดืือน
ก่่อนหน้้าที่่�ระดัับ 40.0 เน่ื่�องจากกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจภายในประเทศ
ที่่�ชะลอตััว ประกอบกัับการควบคุุมการเดิินทางทั้้�งภายในประเทศและ
ต่่างประเทศ ส่่งผลทำำ�ให้้งดการเดิินทางสััญจร ความต้้องการใช้้บริิการ
น้ำำ��มันจึึงปรัับตััวลดลง

ดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจและธุุรกิจอื่่�น ๆ เดืือนเมษายน 2563 ค่่า
ดััชนีี ฯ ทุุกดััชนีีอยู่่�ต่ำำ��กว่่าค่่าฐานที่่�ระดัับ 50 และลดลงในทุกดััชนีี โดย
เฉพาะดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจของประเทศ ดััชนีีภาพรวมธุุรกิิจ ดััชนีีการ
ส่่งออกที่่�ปรัับตััวลดลง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการลดลงของดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�น
ผู้้�ประกอบการ SME เป็็นผลมาจากผลกระทบต่่อเนื่่�องของปััญหาการ
แพร่ร่ะบาดไวรัสัโควิิด-19 ที่่�ส่่งผลทำำ�ให้้มีการจำำ�กัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจิ
 ทำำ�ให้้ภาคการบริิโภคของประชาชนลดลง และยัังส่่งผลกระทบต่่อการ
ดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจหลายสาขา ที่่�ต้้องปิิดตัวชั่่�วคราว อีีกทั้้�งจากผลก
ระทบของการปิิดช่องทางการค้้าระหว่่างประเทศ ทำำ�ให้้ธุุรกิิจที่่�มีีการส่่ง
ออกและนำำ�เข้้ามีีความล่่าช้้าในการดำำ�เนิินการ ส่่งผลกระทบต่่อสภาพ
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คล่่องของกิิจการที่่�ปรัับตััวลดลงมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 15.0 จากเดืือนก่อนหน้้าที่่�
ระดัับ 25.0

ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นฯปััจจุุบัันของผู้้�ประกอบการ SME มีีแนว
โน้้มลดลงในทุุกภููมิภาค โดยดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นฯ เขตกรุุงเทพ ฯ และ
ปริิมณฑล ปััจจุบัันอยู่่�ที่่�ระดัับ 27.8 ลดลงจาก 30.9 ในเดืือนก่อนหน้้า
 สาเหตุุมาจากการจำำ�กัดกิจกรรมทางเศรษฐกิิจ และมาตรการเคอร์์ฟิิว 
ทำำ�ให้้ภาวะธุุรกิิจทั่่�วไปชะลอตััว และการกัักตุุนเคร่ื่�องอุุปโภคและบริิโภค
ลดลง ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นฯ ของภาคเหนืือ ปััจจุบัันอยู่่�ที่่�ระดัับ 29.6 ลด
ลงเล็็กน้้อยจาก 30.2 จากการควบคุุมการเดิินทางทั้้�งในและระหว่่าง
ประเทศ ทำำ�ให้้ธุุรกิิจท่องเที่่�ยว และธุุรกิิจต่่อเน่ื่�องซบเซาต่่อเน่ื่�อง แต่่มีีการ
ขยายตััวของกลุ่่�มวััสดุุก่่อสร้้าง และเกษตรเพื่่�อตกแต่่งบ้้าน ดััชนีีความเชื่่�อ
มั่่�นฯ ของภาคกลาง ปััจจุบัันอยู่่�ที่่�ระดัับ 26.6 ลดลงจาก 34.8 นอกจาก
สถานการณ์์โรคระบาดโควิิด-19 แล้้ว ปััญหาภััยแล้้งยังักระทบต่่อปริิมาณ
การผลิติการเกษตร และรายได้้ ทำำ�ให้้กำำ�ลังซ้ื้�อ และผลประกอบการธุุรกิจิ
 SME ชะลอตััวลง ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นฯ ของภาคตะวัันออก ปััจจุบัันอยู่่�ที่่�
ระดัับ 27.6 ลดลงจาก 30.9 จากการปิิดสถานประกอบการ ทำำ�ให้้มีการ
ลดจำำ�นวนแรงงาน และการส่่งออกผลไม้้ฤดููร้้อนลดลง เช่่น ทุุเรีียน มัังคุุด
 และเงาะ เป็็นต้้น ส่่งผลให้้รายได้้ กำำ�ลังซ้ื้�อชะลอตััวลง ดััชนีีความเชื่่�อ
มั่่�นฯ ของภาคใต้้ ปััจจุบัันอยู่่�ที่่�ระดัับ 27.8 ลดลงจาก 34.1 จากความ
ซบเซาของธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว และธุุรกิิจต่่อเน่ื่�อง และการควบคุุมการส่่ง
ออกสินิค้้าอุุปโภคบริโิภคผ่่านด่านชายแดน ไทย-มาเลเซีีย ทำำ�ให้้กิจกรรม
ทางเศรษฐกิจิ รายได้้ และกำำ�ลังซ้ื้�อ ชะลอตัวัลง ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นฯ ของ
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ปััจจุบัันอยู่่�ที่่�ระดัับ 26.4 ลดลงจาก 28.4 โดย
ชะลอตััวลงในเกืือบทุุกสาขาธุุรกิิจโดยเฉพาะการบริิการน้ำำ��มัน บริิการ
เสริิมความงาม และการค้้าปลีีก (ดั้้�งเดิิม)
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ภาวะเศรษฐกิิจในประเทศและอำำ�นาจซื้้�อของประชาชนเป็็น
ปััจจััยกระทบสำำ�คัญที่่�สุุดของ SME ในทุุกภููมิภาค ซึ่่�งผู้้�ประกอบการ SME 
ส่่วนใหญ่มี่ียอดคำำ�สั่่�งซ้ื้�อจากผู้้�บริโิภคภายในประเทศเป็น็หลักั ทำำ�ให้้ภาวะ
เศรษฐกิิจของประเทศและกำำ�ลังซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคส่่งผลอย่่างมากต่่อธุุรกิิจ
 SME ซึ่่�งจากสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดไวรัสัโควิิด-19 ส่่งผลทำำ�ให้้กำำ�ลัง
ซ้ื้�อของประชาชนลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�องเช่่นเดีียวกััน ส่่งผลทำำ�ให้้ประชาชน
ลดการใช้้จ่าย และบริิโภคเพีียงสิินค้้าที่่�จำำ�เป็็นเท่่านั้้�น ทำำ�ให้้ภาวะเศรษฐกิิจ
ภายในประเทศซบเซาอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

มาตรการในด้้านต่่าง ๆ  ของรััฐบาลต่่อกิจิการ การเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ราคาต้้นทุุนสิินค้้า/ค่่าแรง และการแข่่งขัันในตลาด 
เป็็นปััจจััยกระทบสำำ�คัญของ SME ในทุุกภููมิภาค จากการสำำ�รวจข้้อมููล
เดืือนเมษายน 2563 พบว่่า 4 ปััจจััยดัังกล่่าวเป็็นปัจจััยกระทบสำำ�คัญ
ของ SME เน่ื่�องจากในช่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดไวรััสโควิิด-19 ส่่ง
ผลทำำ�ให้้มีมาตรการต่่างๆออกมาควบคุุม ไม่่ว่่าจะมาตรการควบคุุมโรค
 มาตรการเคอร์์ฟิิว หรืือมาตรการควบคุุมการเดิินทาง ซึ่่�งส่่งผลกระทบ
ทั้้�งด้้านการดำำ�เนิินชีวิิตและการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ อีีกทั้้�งในช่วงวิิกฤตฯ 
ธุุรกิิจส่วนใหญ่หั่ันมาซื้้�อ-ขายสิินค้้าและบริกิารผ่า่นช่องทางออนไลน์เ์พิ่่�ม
ข้ึ้�น ส่่งผลทำำ�ให้้มีการแข่่งขัันทางการตลาด 

การเปรีียบเทีียบดััชนีี SMSI
กัับดััชนีีอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เดืือนเมษายน 2563

ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นภาคอุุตสาหกรรม
(Thai Industries Sentiment Index : TISI)

	 • ดััชนีี TISI เดืือนเมษายน 2563 โดยรวมปรัับตััวอยู่่�
ที่่�ระดัับ 75.9 (ค่่าฐานอยู่่�ที่่�ระดัับ 100) โดยปรัับลดลงจากเดืือน
มีีนาคม 2563 ที่่�ระดัับ 88.0 ดััชนีี ฯ ที่่�ปรัับตััวลดลง เป็็นผลมา
จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดไวรััสโควิิด-19 และมาตรการล็็อค
ดาวน์์ ที่่�ส่่งผลต่่อความกัังวลในการดำำ�เนิินชีวิิตของประชาชน ทำำ�ให้้
มีีการใช้้จ่ายและบริิการลดลง โดยเฉพาะในกลุ่่�มสิินค้้าคงทน อีีก
ทั้้�งผู้้�ประกอบการหลายแห่่งต้้องเผชิญกัับปััญหาสภาพคล่่อง จาก
การปิิดตัวลงชั่่�วคราว หรืือการชะลอการผลิต และลดการลงทุุน
ลง ทำำ�ให้้ขาดเงิินทุนหมุุนเวีียนในกิจการ

•	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า
 ในภาคอุุตสาหกรรมอยู่่�ที่่�ระดัับ 88.8 ปรัับตััวลดลงจากเดืือน
มีีนาคม 2563 ที่่�ระดัับ 96.0 มาจากความกัังวลต่่อความไม่่แน่่นอน
ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจในอนาคต และจากปััญหาเศรษฐกิิจโลกและ
เศรษฐกิิจในประเทศที่่�ชะลอตััวลง อีีกทั้้�งจากสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดไวรััสโควิิด-19 ที่่�ยัังไม่่แน่่ชััดว่าจะสิ้้�นสุดเม่ื่�อใด

•	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ ทั้้�งปััจจุุบัันและคาดการณ์์ 3 เดืือน
ข้้างหน้้า ในภาคอุุตสาหกรรมของผู้้�ผลิตขนาดย่อมมีีการปรัับ
ตััวลดลง โดยดััชนีี ฯ ปััจจุุบัันอยู่่�ที่่�ระดัับ 56.0 จากเดืือนมีนาคม 
2563 ที่่�ระดัับ 69.4 ส่่วนดัชนีี ฯ คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้าอยู่่�ที่่�
ระดัับ  73.1 ปรัับตััวลดลงจากเดืือนมีนาคม ที่่�ระดัับ 84.0

•	 โดยปััจจััยสำำ�คัญที่่�มีีผลกระทบของภาคอุุตสาหกรรม 
ได้้แก่่ สภาวะเศรษฐกิิจโลก และสถานการณ์์การเมืืองในประเทศ 
ซึ่่�งมีีความแตกต่่างจากกลุ่่�มผู้้�ผลิตขนาดย่อม เน่ื่�องจากส่่วนใหญ่่
ผู้้�ประกอบการ SME มีีสััดส่วนการส่่งออกที่่�น้้อย หรืือเน้้นตลาดใน
ประเทศ ขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�ผลิตขนาดใหญ่่จะมีีสััดส่วนการเน้้นตลาด
ภายนอก (ส่่งออกมากกว่่าร้้อยละ 50 ของยอดขาย) มากกว่่าตลาด
ภายในประเทศ

ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นทางธุุรกิจ
(Business Sentiment Index : BSI)

•	ดัชนีีความเชื่่�อมั่่�นทางธุุรกิจปรัับลดลง ในปััจจุุบัันมา
อยู่่�ที่่�ระดัับ 32.6 (ค่่าฐานอยู่่�ที่่�ระดัับ 50) จากเดืือนมีนาคม 2563 
ที่่�ระดัับ 42.6 และดััชนีี ฯ คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้าปรัับลดลง



5

 มาอยู่่�ที่่�ระดัับ 37.8 จากเดืือนมีนาคม 2563 ที่่�ระดัับ 43.6 เป็็น
ผลมาจากการหดตัวทุุกองค์์ประกอบดััชนีี ฯ และในทุกสาขา
ธุุรกิิจ โดยเฉพาะด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และผลประกอบการของภาคการ
ผลิตเคร่ื่�องจัักรและยานยนต์ รวมถึึงภาคการบริิการโรงแรม และ
ร้้านอาหาร เน่ื่�องจากผลกระทบของสถานการณ์์ไวรััสโควิิด-19 ที่่�
กระทบไปยัังวงกว้้าง และการลดกิจกรรมทางเศรษฐกิิจ

ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�บริิโภค
(Consumer Confidence Index : CCI)

กระทรวงพาณิิชย์์

•	 ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�บริิโภคทั้้�งปััจจุุบัันและในอนาคต
 ปรัับตััวลดลงมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 33.3 จากเดืือนมีีนาคม 2563 ที่่�
ระดัับ 37.5

•	 ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�บริิโภคในเกืือบทุุกภููมิภาคปรัับตััว
ลดลงจากเดืือนที่่�ผ่่านมา ยกเว้้นในเขตกรุุงเทพ ฯ และปริิมณฑล
 ที่่�มีีค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ปรัับตััวเพิ่่�มข้ึ้�น เป็็นผลมาจากจำำ�นวน
ผู้้�ติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 มีีแนวโน้้มลดลง ส่่งผลให้้ประชาชนคลาย
ความวิิตกกัังวลลงได้้

•	ค่ าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�บริิโภคที่่�ประกอบอาชีีพผู้้�ประกอบ
การ อยู่่�ที่่�ระดัับ 31.1 ปรัับตััวลดลงจากเดืือนมีนาคม 2563 ที่่�ระดัับ 
35.1

ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�บริิโภค
(Consumer Confidence Index : CCI) ม.หอการค้้า

•	 ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�บริิโภคทั้้�งปััจจุุบัันและในอนาคต 
ปรัับตััวลดลงมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 47.2 (ค่่าฐานอยู่่�ที่่�ระดัับ 200) จาก
เดืือนมีีนาคม 2563 ที่่�ระดัับ 50.3 เป็็นผลมาจากผู้้�บริิโภคยััง
คงประเมิินสถานการณ์์เศรษฐกิิจของประเทศเข้้าสู่่�ภาวะถดถอย 
เน่ื่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ที่่�ส่่งผลก
ระทบต่่อวงกว้้าง 

•	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�บริิโภคที่่�ปรัับตััวลดลงทั้้�งในปัจจุบััน
และอนาคต สะท้้อนให้้เห็็นว่าผู้้�บริิโภคขาดความเช่ื่�อมั่่�นอย่่างมาก
เกี่่�ยวกัับเศรษฐกิิจประเทศในอนาคต โดยเฉพาะการชะลอตััวของ
ภาคการท่่องเที่่�ยว การส่่งออก ที่่�ส่่งผลให้้มีการจ้้างงานลดลง
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ค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ในเดืือนปัจัจุุบัันอยู่่�ที่่�
ระดัับ 27.8 ปรัับตััวลดลง จากเดืือนก่่อนที่่�ระดัับ 30.9 เป็็นผลมาจาก
ปััจจััยด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และปริิมาณการผลิต การค้้า และบริิการปรัับตััวลดลง
 ส่่งผลทำำ�ให้้กำำ�ไรของกิิจการลดลงอย่่างเห็็นได้้ชัด โดยเฉพาะในภาคการ
บริิการที่่�ปรัับตััวลดลงมากที่่�สุุดเม่ื่�อเทีียบกัับภาคการผลิตและภาคการค้้า
 ซึ่่�งเป็็นการปรัับตััวลดลงในเกืือบทุุกสาขาธุุรกิิจ  และสาขาที่่�ปรัับตััวลด
ลงมากที่่�สุุดคืือสาขาการขนส่งสิินค้้า  การท่่องเที่่�ยว และที่่�พัักโรงแรม ซึ่่�ง
ได้้รับผลกระทบจากการจำำ�กัดกิจกรรมทางเศรษฐกิิจ และมาตรการ
เคอร์์ฟิิว ทำำ�ให้้ภาวะธุุรกิิจทั่่�วไปภายในประเทศชะลอตััวลง และจากกำำ�ลัง
ซ้ื้�อของผู้้�บริโิภคที่่�ลดลง ทำำ�ให้้มีการลดการกักัตุุนเครื่่�องอุุปโภคบริโิภค ใน
ส่่วนของค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้าง
หน้้าอยู่่�ที่่�ระดัับ 50.4 เป็็นผลมาจากผู้้�ประกอบการคาดการณ์์ภาวะ
เศรษฐกิิจภายในประเทศฟ้ื้�นตัว และธุุรกิิจหลายสาขากลัับมาดำำ�เนิินงาน
ได้้ จากปััญหาการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 คลี่่�คลายลง

ในค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคการผลิต ใน
เดืือนปััจจุุบัันอยู่่�ที่่�ระดัับ 26.1 ปรัับตััวลดลงจากเดืือนก่่อนหน้้า                
ที่่�ระดัับ 29.5 เป็็นผลมาจากปััจจััยด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และปริิมาณการผลิตที่่�
ลดลง เน่ื่�องจากมาตรการล็็อกดาวน์์ ส่่งผลทำำ�ให้้เกิิดข้้อจำำ�กัดในการออก
มาใช้้จ่ายของผู้้�บริิโภค อีีกทั้้�งธุุรกิิจหลายสาขาไม่่สามารถเปิิดกิจการได้้
อย่า่งเต็็มกำำ�ลัง และมีีการปรัับตััวโดยการลดปริิมาณการผลิตและลดการ
จ้้างงานลง เพ่ื่�อลดค่าใช้้จ่ายด้้านต้้นทุนของกิิจการ และเพิ่่�มสภาพคล่่อง
ให้้แก่่กิิจการ  จากการจ้้างงานที่่�ลดลง ส่่งผลทำำ�ให้้รายได้้ของผู้้�บริิโภค
ชะลอตัวัลงอยางต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้การจัับจ่่ายใช้้สอยลดลงมากยิ่่�งข้ึ้�น ในส่วน
ของค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า
อยู่่�ที่่�ระดัับ 49.4 เป็็นผลมาจากผู้้�ประกอบการคาดการณ์์ภาครััฐจะผ่่อน
คลายมาตรการควบคุุมโรค และปลดล็อกดาวน์์ ประกอบกัับแนวโน้้มผู้้�
บริิโภคจะมีีกำำ�ลังซ้ื้�อเพิ่่�มข้ึ้�นจากการกลัับมาทำำ�งาน

ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME
ในเขตกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล 

ประจำำ�เดืือนเมษายน 2563

ประเด็็นสำำ�คัญ

•	ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ ประกอบการ SME ในเขต
กรุุงเทพ ฯ และปริิมณฑล ปรัับตััวลดลง จากเดืือนก่่อนมา
อยู่่�ที่่�ระดับั 27.8 เป็น็ผลมาปัจัจััยด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และปริมิาณ
การผลิต การค้้า และบริิการปรัับตััวลดลง ส่่งผลทำำ�ให้้กำำ�ไร
ของกิิจการลดลงอย่่างเห็็นได้้ชัด โดยเฉพาะในภาคการ
บริิการที่่�ปรัับตััวลดลงมากที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับภาคการผลิต
และภาคการค้้า

•	จากการจำำ�กัดกิจกรรมทางเศรษฐกิิจ และมาตรการ
เคอร์์ฟิิว ธุุรกิจหลายสาขาต้้องปิิดตัวลงชั่่�วคราว ส่่งผลทำำ�ให้้
ภาวะธุุรกิจทั่่�วไปภายในประเทศชะลอตััว 

•	กำำ�ลังซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องตามราย
ได้้ จากการถููกพัักงาน และเลิกิจ้้าง ทำำ�ให้้มีการลดการกักัตุุน
เครื่่�องอุุปโภคบริิโภค
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ในค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคการค้้า ใน
เดืือนปััจจุุบัันอยู่่�ที่่�ระดัับ  27.7 ปรัับตััวลดลงจากเดืือนก่่อนหน้้า              
ที่่�ระดัับ 29.9 เป็็นผลมาจากปััจจััยด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และปริิมาณการค้้าปรัับ
ตััวลดลง ส่่งผลทำำ�ให้้ค่าดััชนีี ฯ ปรัับตััวลดลงในเกืือบทุุกสาขาธุุรกิิจ โดย
เฉพาะการให้้บริิการสถานีีน้ำำ��มัน และสาขารถจัักรยานยนต์/รถยนต์ 
เน่ื่�องจากมาตรการควบคุุมโรคอย่่างเข้้มงวดขึ้้�น ทำำ�ให้้ประชาชนลดการ
เดิินทางที่่�ไม่่จำำ�เป็็น อีีกทั้้�งจากความกัังวลต่่อการติิดเชื้้�อ สถานประกอบ
การ สถานศึึกษา และบริิษััทต่่างๆ เปลี่่�ยนรููปแบบการทำำ�งานเป็็น work 
form home ส่่งผลทำำ�ให้้ประชาชนไม่่มีีความจำำ�เป็็นในใช้้ยานพาหนะ 
และการบำำ�รุงรัักษา/ซ่่อมแซมทั้้�งรถยนต์ส่่วนบุคคลและรถยนต์เชิิง
พาณิิชย์์  อีีกทั้้�งผลกระทบจากมาตรการงดขายเคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ ซึ่่�ง
เป็็นสินค้้าหลักัที่่�สร้้างยอดขายให้้แก่่ร้้านค้้าโชว์์ห่่วย ประกอบกับักำำ�ลังซ้ื้�อ
ของกลุ่่�มแรงงานลดลงตามรายได้้ ทำำ�ให้้มีการออกมาใช้้จ่ายลดลงมากยิ่่�ง
ข้ึ้�น ส่่งผลให้้ยอดจำำ�หน่่ายของร้้านค้้าสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคทั่่�วไปยัังลดลง
อย่่างต่่อเน่ื่�อง ในส่วนของค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME คาด
การณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้าอยู่่�ที่่�ระดัับ 48.6 เป็็นผลมาจากผู้้�ประกอบการ
ประเมิินแนวโน้้มผู้้�บริิโภคภายในประเทศจะเริ่่�มออกมาจัับจ่่ายใช้้สอยเพิ่่�ม
มากข้ึ้�น 

ในค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคการบริิการ ใน
เดืือนปััจจุุบัันอยู่่�ที่่�ระดัับ  28.6 ปรัับตััวลดลงจากเดืือนก่่อนหน้้า                 
ที่่�ระดัับ 32.3 เป็็นผลมาจากปััจจััยด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และปริิมาณการบริิการ
ปรัับตััวลดลง ซึ่่�งเป็็นผลกรทบมาจากการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 
ที่่�ส่่งผลทำำ�ให้้สถานประกอบการหลายสาขาปิิดตัวลงทำำ�ให้้กลุ่่�มแรงงาน
เดิินทางกลัับภููมิลำำ�เนาในช่่วงพัักการจ้้างงาน อีีกทั้้�งจากการปิิดเส้้น
ทางการบิินทั้้�งภายในและระหว่่างประเทศ ทำำ�ให้้จำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยวลด
ลงมากยิ่่�งข้ึ้�น ส่่งผลกระทบไปยัังธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�อง โดยเฉพาะสาขาที่่�พััก
โรงแรมมีีค่่าดััชนีี ฯ ลดลงจากเดืือนก่อนหน้้าที่่�ระดัับ 35.4 มาอยู่่�ที่่�ระดัับ
 24.4 ในเดืือนปัจจุบััน และส่่งผลกระทบต่่อเนื่่�องไปยังัสาขาขนส่งมวลชน
ไม่่ประจำำ�ทาง จากจำำ�นวนแรงงานและนัักท่่องเที่่�ยวที่่�งดการเดิินทาง ใน
ส่่วนของค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้าง
หน้้าอยู่่�ที่่�ระดัับ 52.3 เป็็นผลมาจากผู้้�ประกอบการประเมิินภาครััฐจะมีี
การผ่่อนปรนมาตรการควบคุุมโรค ส่่งผลทำำ�ให้้ธุุรกิิจที่่�ปิิดตัวชั่่�วคราวกลัับ
มาเปิิดกิจการได้้อย่่างปกติิ
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ปััจจััยภาวะเศรษฐกิิจในประเทศและอำำ�นาจซ้ื้�อของประชาชน
ส่่งผลต่่อกิิจการมากที่่�สุุด โดยปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบรองลงมา ได้้แก่่ 
มาตรการในด้้านต่่าง ๆ  ของรััฐบาลต่่อกิิจการ การเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม
ของผู้้�บริิโภค  การแข่่งขัันในตลาด และราคาต้้นทุนสินค้้า/ค่่าแรง ตาม
ลำำ�ดับ

ดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจและธุุรกิจ SME
ประจำำ�เดืือนเมษายน 2563

ภาพรวมดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจและธุุรกิิจในเขตกรุุงเทพ ฯ 
และปริิมณฑล ปรัับตััวลดลงในทุกค่่าดััชนีี ซึ่่�งดััชนีีภาพรวมธุุรกิิจ
ปรัับตััวลดลงจากเดืือนก่อนหน้้าที่่�ระดัับ 18.7 มาอยู่่�ที่่�ระดัับ 13.3 
ในเดืือนปัจจุบััน เน่ื่�องจากการจำำ�กัดกิจกรรมทางเศรษฐกิิจ และ
มาตรการเคอร์์ฟิิวที่่�ส่่งผลทำำ�ให้้ธุุรกิิจไม่่สามารถเปิิดดำำ�เนิินการได้้
อย่า่งเต็็มกำำ�ลัง อีีกทั้้�งจากกำำ�ลังซ้ื้�อของผู้้�บริโิภคที่่�ลดลง ส่่งผลทำำ�ให้้
ลดการออกมาจัับจ่่ายใช้้สอย และลดการกัักตุุนเคร่ื่�องอุุปโภค
บริิโภค ทำำ�ให้้ธุุรกิิจลดปริิมาณการผลิตสินค้้าและการใช้้กำำ�ลังการ
ผลิตลง เพ่ื่�อลดปัญหาจำำ�นวนสินค้้าคงคลัังและรัักษาสภาพคล่่อง
ของกิิจการ 
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ค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ในเดืือนปัจัจุุบัันอยู่่�ที่่�
ระดัับ 27.8  ปรัับตััวลดลงจากเดืือนก่่อนที่่�ระดัับ 34.1 เป็็นผลมาจาก
ปััจจััยด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ ปริิมาณการผลิต การค้้าและการบริิการ ที่่�ปรัับตััว
ลดลง ส่่งผลทำำ�ให้้กำำ�ไรลดลงอย่า่งเห็น็ได้้ชัด ซึ่่�งจากมาตรการควบคุมุการ
เดิินทางทั้้�งภายในและระหว่่างประเทศ และการควบคุุมการขนส่งสิินค้้า
ผ่่านทางชายแดนไทย-มาเลเซีีย ที่่�ส่่งผลทำำ�ให้้มีจำำ�นวนนักัท่่องเที่่�ยวลดลง
 โดยเฉพาะจำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�หายไป อีีกทั้้�งยัังกระทบต่่อ
ตลาดการค้้าระหว่่างประเทศ ไม่่สามารถขนส่งสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคผ่่าน
ทางชายแดนได้้ ส่่งผลทำำ�ให้้รายได้้ของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ และกำำ�ลังซ้ื้�อ
ของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มแรงงานชะลอตััวลง ในส่วนของค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�
ประกอบการ SME คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้าอยู่่�ที่่�ระดัับ 54.1 เป็็นผล
มาจากผู้้�ประกอบการคาดการณ์์แนวโน้้มภาวะเศรษฐกิิจจะฟ้ื้�นตัว จาก
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�กลัับมาดำำ�เนิินงานได้้ปกติิ

ในค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคการผลิต ใน
เดืือนปััจจุุบัันอยู่่�ที่่�ระดับั 29.2 ปรับัตััวลดลง จากเดืือนก่อ่นหน้้าที่่�ระดับั 
34.2 เป็็นผลมาจากปัจัจััยด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และปริมิาณการผลิติปรับัตััวลดลง 
ส่่งผลทำำ�ให้้กำำ�ไรของกิิจการลดลงอย่่างเห็็นได้้ชัด ซึ่่�งมีีค่่าดััชนีี ฯ ลดลงใน
ทุุกสาขาธุุรกิิจ โดยเฉพาะสาขาไม้้และเฟอร์นิ์ิเจอร์์ ปรัับตััวลดลงจากเดืือน
ก่่อนหน้้าที่่�ระดัับ 44.2 มาอยู่่�ที่่�ระดัับ 28.8 เน่ื่�องจากจำำ�นวนผู้้�บริิโภคที่่�ลด
ลงอย่่างมากทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิ ทำำ�ให้้สถานประกอบการหลาย
แห่่งปิิดตัวชั่่�วคราว และจากกำำ�ลังซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคที่่�ลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
ทำำ�ให้้ลดการใช้้จ่ายทั้้�งในหมวดสินค้้าคงทน และสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค ใน
ส่่วนของค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้าง
หน้้าอยู่่�ที่่�ระดัับ 53.1 ผู้้�ประกอบการคาดการณ์์ในอนาคตภาวะเศรษฐกิิจ
จะดีีข้ึ้�น และผู้้�บริิดภคจะมีีความต้้องการสิินค้้าเพิ่่�มข้ึ้�น

ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคใต้้
ประจำำ�เดืือนเมษายน 2563

ประเด็็นสำำ�คัญ

•	ค่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคใต้้ 
ปรัับตััวลดลง จากเดืือนก่่อนมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 27.8 เป็็นผลมา
จากปััจจััยด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ ปริิมาณการผลิต การค้้าและการ
บริิการ ที่่�ปรัับตััวลดลง ส่่งผลทำำ�ให้้กำำ�ไรลดลงอย่่างเห็็นได้้
ชััด

•	ค่าดััชนีี ฯ ลดลงในทุุกภาคธุุรกิจ เป็็นผลมาจาก
ความซบเซาของธุุรกิจการท่องเที่่�ยว และธุุรกิจต่่อเนื่่�อง และ
การควบคุุมการส่งออกสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคผ่่านด่่าน
ชายแดน ไทย-มาเลเซีีย ทำำ�ให้้กิจกรรมทางเศรษฐกิิจ ราย
ได้้ และกำำ�ลังซ้ื้�อ ชะลอตััวลง
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ในค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคการค้้า              
ในเดืือนปััจจุุบัันอยู่่�ที่่�ระดัับ 28.9 ปรัับตััวลดลงจากเดืือนก่่อนหน้้า           
ที่่�ระดัับ 35.6 เป็็นผลมาจากปััจจััยด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ ปริิมาณการค้้าที่่�ปรัับตััว
ลดลง  ส่่งผลทำำ�ให้้กำำ�ไรลดลงอย่่างเห็็นได้้ชัด ซึ่่�งมีีค่่าดััชนีี ฯ ลดลงในทุก
สาขาธุุรกิิจ เน่ื่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดไวรััสโควิิด-19 ส่่งผล
ทำำ�ให้้ธุุรกิิจหลายสาขาต้้องปิิดตัวชั่่�วคราว จากความกัังวลต่่อการติิดเชื้้�อ
ไวรััสโควิิด-19 และจำำ�นวนผู้้�บริิโภคทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิที่่�ปรัับตััว
ลดลงอย่า่งมาก ธุุรกิจิจึึงมีีการพักังานและเลิกิจ้้างแรงงาน ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภค
กลุ่่�มแรงงานมีกำำ�ลังซ้ื้�อลดลง และลดการออกมาจัับจ่่ายใช้้สอย  สะท้้อน
จากยอดคำำ�สั่่�งซ้ื้�อหมวดสินค้้าอุุปโภคและบริิโภคทั้้�งภาคการค้้าส่่งและค้้า
ปลีีก และความต้้องการใช้้บริิการการบำำ�รุง/ซ่่อมแซมรถทั้้�งรถส่่วนบุคคล
และเชิิงพาณิิชย์ท์ี่่�ปรัับตััวลดลง  ในส่ว่นของค่า่ดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบ
การ SME คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้าอยู่่�ที่่�ระดัับ 53.1 ผู้้�ประกอบการ
คาดการณ์์กำำ�ลังซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคจะฟ้ื้�นตัว ภายหลัังปััญหาการแพร่่ระบาด
ของไวรััสคลี่่�คลาย และกลัับมาทำำ�งานได้้

ในค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคการบริิการ ใน
เดืือนปััจจุุบัันอยู่่�ที่่�ระดัับ 25.9 ปรับัตััวลดลง จากเดืือนก่อ่นหน้้าที่่�ระดับั
 32.3 เป็็นผลมาจากปััจจััยด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ ปริิมาณการบริิการที่่�ปรัับตััว
ลดลง  ซึ่่�งปรัับตััวลดลงในทุกสาขาธุุรกิิจ โดยเฉพาะสาขาการท่่องเที่่�ยว 
และการขนส่งสิินค้้า เน่ื่�องจากมาตรการควบคุุมการเดิินทาง และการส่่ง
ออกสินิค้้าระหว่า่งประเทศ ทำำ�ให้้จำำ�นวนนักัท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติหิายไป
 และความต้้องการสิินค้้าของผู้้�บริิโภคของผู้้�บริิโภคชาวต่่างชาติิลดลง จาก
ข้้อจำำ�กัดด้้านการขนส่งสิินค้้าผ่่านชายแดน ในส่วนของค่่าดััชนีีความเช่ื่�อ
มั่่�นผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้าอยู่่�ที่่�ระดัับ 55.9 เป็น็
ผลมาจากผู้้�ประกอบการคาดการณ์์จำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและ

ชาวต่่างชาติิจะคลายความกัังวลต่่อการติิดเชื้้�อ และมีีการท่่องเที่่�ยวเพิ่่�ม
ข้ึ้�น

ดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจและธุุรกิจ SME
ประจำำ�เดืือนเมษายน 2563

ภาพรวมดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจและธุุรกิิจ ภาคใต้้  ปรัับตััว
ลดลงจากเดืือนก่อนหน้้า โดยปรัับตััวลดลงในทุกค่่าดััชนีี เน่ื่�องจาก
จำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิลดลง โดยเฉพาะ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�หายไป จากการปิิดเส้้นทางการบิิน
ระหว่่างประเทศ อีีกทั้้�งการควบคุุมการขนส่งสิินค้้าผ่่านทาง
ชายแดน  ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจที่่�ทำำ�การค้้ากัับต่่างประเทศ ไม่่ว่่า
จะเป็น็การขนส่ง่สิินค้้าอุุโภคบริโิภค และสินิค้้าเกษตร ซึ่่�งจากปัจัจััย
ดัังกล่่าวทำำ�ให้้ภาพรวมของธุุรกิิจมีค่่าดััชนีีลดลงจากเดืือนก่อน
หน้้าที่่�ระดัับ 26.3 มาอยู่่�ที่่�ระดัับ 9.2  ส่่งผลทำำ�ให้้ภาพรวมภาวะ
เศรษฐกิจิของประเทศปรับัตััวลดลงจากเดืือนก่อ่นหน้้าเช่่นเดียีวกััน
ที่่�ระดัับ 19.6 มาอยู่่�ที่่�ระดัับ 5.3 ในเดืือนปัจจุบััน
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ปััจจััยมาตรการในด้้านต่่าง ๆ  ของรััฐบาลต่่อกิิจการ  ส่่งผลต่่อ
กิิจการมากที่่�สุุด โดยปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบรองลงมา ได้้แก่่ ภาวะเศรษฐกิิจ
ในประเทศและอำำ�นาจซ้ื้�อของประชาชน การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของ
ผู้้�บริิโภค  ราคาต้้นทุนสินค้้า/ค่่าแรง  และการแข่่งขัันในตลาด ตามลำำ�ดับ
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ค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ในเดืือนปัจัจุุบัันอยู่่�ที่่�
ระดัับ 26.4 ปรัับตััวลดลง จากเดืือนก่่อนที่่�ระดัับ 28.4 เป็็นผลมาจาก
ปััจจััยด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ ปริิมาณการผลิต การค้้า และบริิการ และการลงทุุน
ที่่�ปรัับตััวลดลง โดยเฉพาะในภาคการค้้าที่่�มีีค่่าดััชนีี ฯ ปรัับตััวลดลง มาก
ที่่�สุุดเม่ื่�อเทีียบกัับภาคการผลิต และภาคการบริิการ เน่ื่�องจากมาตรการ
ควบคุุมโรคที่่�เข้้มงวด ทำำ�ให้้การเดิินทางและการจัับจ่่ายใช้้สอยของผู้้�
บริิโภคลดลงมากยิ่่�งข้ึ้�น  อีีกทั้้�งกำำ�ลังซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคที่่�ลดลง ทั้้�งในกลุ่่�ม
แรงงานที่่�ได้้รับผลกระทบจากธุุรกิจิหลายสาขาที่่�ปิิดตัวชั่่�วคราว และกลุ่่�ม
เกษตรกร เน่ื่�องจากอยู่่�ช่วงปิิดหน้้ากรีีดยาง และนอกฤดููกาลทำำ�นา ทำำ�ให้้
ผู้้�บริิโภคลดการใช้้จ่ายในสินค้้าอุุปโภคบริิโภค ในส่วนของค่่าดััชนีีความ
เช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้าอยู่่�ที่่�ระดัับ 53.7 
ผู้้�ประกอบการประเมินิกำำ�ลังซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคฟ้ื้�นตัว จากแนวโน้้มการแพร่่
ระบาดของไวรััสโควิิด-19 คลี่่�คลาย ทำำ�ให้้ธุุรกิิจกลัับมาเปิิดตัว แรงงาน
สามารถกลับัมาทำำ�งานได้้  อีีกทั้้�งยัังกลัับเข้้าสู่่�ช่วงกรีีดยาง และเริ่่�มฤดููการ
ทำำ�นา ส่่งผลทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการคาดการณ์์ความต้้องการสิินค้้าของผู้้�
บริิโภคทั้้�งสิินค้้าทางการเกษตรและสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคเพิ่่�มข้ึ้�น

ในค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคการผลิต ใน
เดืือนปััจจุุบัันอยู่่�ที่่�ระดับั 24.4 ปรับัตััวลดลง จากเดืือนก่อ่นหน้้าที่่�ระดับั
 26.6 เป็็นผลมาจากปััจจััยด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ ปริิมาณการผลิต และการลงทุุน
ที่่�ปรัับตััวลดลง   เนื่่�องจากความต้้องการสิินค้้าทั้้�งหมวดสิินค้้าอุุปโภค
บริิโภคและหมวดสินค้้าคงทนลดลง  ปััจจััยสำำ�คัญเป็็นผลมาจากกำำ�ลังซ้ื้�อ
ของผู้้�บริิโภคที่่�ลดลง และความกัังวลต่่อการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 
รวมถึึงมาตรการการควบคุุมโรค ที่่�เป็็นข้้อจำำ�กัดทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคไม่่สามารถ
เดิินทางออกมาใช้้จ่ายได้้ ในส่วนของค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ 
SME คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้าอยู่่�ที่่�ระดัับ 59.5 ผู้้�ประกอบการมีีความ
เช่ื่�อมั่่�นว่าความต้้องการซ้ื้�อของผู้้�บรโภคจะปรัับตััวเพิ่่�มข้ึ้�น

ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

ประจำำ�เดืือนเมษายน 2563

ประเด็็นสำำ�คัญ

•	ค่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ในภาค
ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ปรัับตััวลดลง จากเดืือนก่่อนมาอยู่่�ที่่�
ระดัับ 26.4  เป็็นผลมาจากการปรัับตััวลดลงของปััจจััยองค์์
ประกอบ โดยเฉพาะคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และปริิมาณการผลิต การค้้า 
และบริิการ  และกำำ�ไรของกิิจการ ส่่งผลทำำ�ให้้มีการลงทุุน
ลดลง

•	ค่าดััชนีี ฯ ปรัับตััวลดลงในเกืือบทุุกสาขาธุุรกิจ โดย
เฉพาะการบริิการน้ำำ��มัน บริิการเสริิมความงาม และการค้้า
ปลีีก (ดั้้�งเดิิม) 

•	กำำ�ลังซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคปรัับตััวลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ทั้้�งกลุ่่�มแรงงาน และกลุ่่�มเกษตรกร ทำำ�ให้้มีการลดการใช้้จ่าย
ในสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค
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ในค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคการค้้า ใน
เดืือนปััจจุุบัันอยู่่�ที่่�ระดัับ 27.2 ปรับัตััวลดลง จากเดืือนก่อ่นหน้้าที่่�ระดับั
 30.1 เป็็นผลมาจากปััจจััยด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ ปริิมาณการค้้า และการลงทุุน
ปรัับตััวลดลง ส่่งผลกระทบต่่อค่่าดััชนีี ฯ ปรัับตััวลดลงในเกืือบทุุกสาขา
ธุุรกิิจ เน่ื่�องจากกำำ�ลังซ้ื้�อของประชาชนลดลง รวมถึึงมาตรการควบคุมุโรค
ที่่�เข้้มงวดมากข้ึ้�น โดยเฉพาะการให้้บริิการน้ำำ��มันและหมวดสินค้้าอุุปโภค
บริิโภค จากความต้้องการบริิโภค และการเดิินทางสััญจรของประชาชน
ลดลงมากยิ่่�งข้ึ้�น อีีกทั้้�งปััจจััยดัังกล่่าวยัังส่่งผลกระทบต่่อยอดคำำ�สั่่�งซ้ื้�อที่่�
ลดลงในสาขาร้้านซ่อม/บำำ�รุงยานยนต์ เพราะประชาชนไม่่มีีความจำำ�เป็็น
ในการเดิินทาง และพยายามลดค่าใช้้จ่ายที่่�ไม่่จำำ�เป็็น ในส่วนของค่่าดััชนีี
ความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้าอยู่่�ที่่�ระดัับ
 50.2 ผู้้�ประกอบการประเมิินแนวโน้้มประชาชนกลัับออกมาใช้้ชีวิิตประจำำ�
วัันได้้ปกติิ  จึึงคาดการณ์์แนวโน้้มผู้้�บริิโภคมีีความต้้องการสิินค้้าอุุปโภค
บริิโภคเพิ่่�มข้ึ้�น 

ในค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคการบริิการ ใน
เดืือนปััจจุุบัันอยู่่�ที่่�ระดับั 27.0 ปรับัตััวลดลง จากเดืือนก่อ่นหน้้าที่่�ระดับั
 28.1 เป็็นผลมาจากปััจจััยด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และการลงทุุนที่่�ปรัับตััวลดลง 
โดยเฉพาะร้้านเสริิมสวย ฟิิตเนสเซนเตอร์์ ร้้านเกมส์์ เน่ื่�องจากเป็็นสาขา
ธุุรกิิจที่่�ถููกสั่่�งปิิดชั่่�วคราว ตามมาตรการควบคุุมโรค อย่่างไรก็็ตามในช่วง
การปิิดตัวชั่่�วคราวของธุุรกิิจหลายสาขา ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการใช้้โอกาสใน
การซ่่อมแซมและปรัับปรุุงร้้าน ส่่งผลทำำ�ให้้ยอดคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และปริิมาณการ
ให้้บริิการก่่อสร้้างปรัับตััวเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างมาก จากเดืือนก่่อนหน้้าที่่�ระดัับ  
19.6 และ 16.1 มาอยู่่�ที่่�ระดัับ 54.3 และ 54.3  ตามลำำ�ดับ ในส่วนของ
ค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้าอยู่่�
ที่่�ระดัับ 53.1 ผู้้�ประกอบการประเมิินแนวโน้้มนัักท่่องเที่่�ยวและคนเริ่่�ม
ออกมาสััญจรเพิ่่�มข้ึ้�น ภายหลัังมีีการปลดล็อกดาวน์์

ดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจและธุุรกิจ SME
ประจำำ�เดืือนเมษายน 2563

ภาพรวมดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจและธุุรกิิจภาคตะวัันออกเฉีียง
เหนืือ ปรัับตััวลดลงอย่า่งเห็็นได้้ชัด โดยเฉพาะดััชนีีสภาพคล่่องของ
กิิจการที่่�ปรัับตััวลดลงอย่่างมาก จากเดืือนก่อนหน้้าที่่�ระดัับ 17.8 
มาอยู่่�ที่่�ระดัับ 12.1  เน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคยัังคงมีีความกัังวลต่่อราย
ได้้ในอนาคต รวมถึึงมาตรการควบคุุมโรค ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคยัังคงลด
การออกมาจัับจ่่ายใช้้สอยอย่่างต่่อเน่ื่�อง อีีกทั้้�งธุุรกิิจต้้องเผชิญกัับ
ปััญหาหนี้้�สิินของกิิจการที่่�ปรัับตััวเพิ่่�มข้ึ้�น ส่่งผลให้้ภาพรวมธุุรกิิจ
ปรัับตััวลดลง จากเดืือนก่อนหน้้าที่่�ระดัับ 11.8 มาอยู่่�ที่่�ระดัับ 9.6 
ตามลำำ�ดับ



ปััจจััยภาวะเศรษฐกิิจในประเทศและอำำ�นาจซ้ื้�อของประชาชน
ส่่งผลต่่อกิิจการมากที่่�สุุด โดยปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบรองลงมา ได้้แก่่    
มาตรการในด้้านต่่าง ๆ  ของรััฐบาลต่่อกิิจการ การเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม
ของผู้้�บริิโภค การแข่่งขัันในตลาด และราคาต้้นทุนสินค้้า/ค่่าแรง ตาม
ลำำ�ดับ
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ค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ในเดืือนปัจัจุุบัันอยู่่�ที่่�
ระดัับ 27.6 ปรัับตััวลดลงจากเดืือนก่่อนที่่�ระดัับ 30.9 เป็็นผลมาจาก
ปััจจััยด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และปริมิาณการผลิติ การค้้าและบริกิารปรัับตััวลดลง
 ส่่งผลทำำ�ให้้กำำ�ไรของกิิจการลดลงอย่่างเห็็นได้้ชัด เน่ื่�องจากปััญหาการ
แพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ส่่งผลทำำ�ให้้มีมาตรการควบคุุมโรคเข้้มงวด
 และมาตรการเคอร์์ฟิิว ที่่�ส่่งผลทำำ�ให้้สถานประกอบการหลายแห่่งปิิดตัว
ลงชั่่�วคราว อีีกทั้้�งส่่งผลทำำ�ให้้ธุุรกิิจที่่�ยังัเปิิดกิจการ มีีข้้อจำำ�กัดด้้านเวลาไม่่
สามารถเปิิดทำำ�ดำำ�เนิินการได้้อย่่างเต็็มกำำ�ลัง เช่่นห้้างสรรพสิินค้้า ตลาด 
ร้้านค้้าสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคทั่่�วไป ซึ่่�งส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อการจ้้างงาน
 จากธุุรกิิจต้้องปรัับลดค่าใช้้จ่ายของกิิจการ เพ่ื่�อรัักษาสภาพคล่่องของ
กิิจการ โดยการลดการจ้้างงานลง อีีกทั้้�งภาคการส่่งออกสิินค้้าผลไมฤดูู
ร้้อน เช่่น ทุุเรีียน มัังคุุด และเงาะ ได้้รับผลกระทบจากมาตรการควบคุุม
การขนส่่งสิินค้้า ทำำ�ให้้การส่่งออกมีีความล่่าช้้า และการปิิดตลาดของ
ประเทศคู่่�ค้้า ทำำ�ให้้มีรายได้้ และกำำ�ลังซ้ื้�อชะลอตััวลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง  ใน
ส่่วนของค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้าง
หน้้าอยู่่�ที่่�ระดัับ 52.4 เป็็นผลมาจากผู้้�ประกอบการคาดการณ์์ธุุรกิิจจะ
กลัับมาดำำ�เนิินงานได้้ ส่่งผลทำำ�ให้้เกิิดการจ้้างงาน และสร้้างรายได้้ให้้แก่่
กลุ่่�มแรงงาน ทำำ�ให้้มีกำำ�ลังซ้ื้�อเพิ่่�มข้ึ้�น 

ในค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคการผลิต ใน
เดืือนปััจจุุบัันอยู่่�ที่่�ระดับั 23.2 ปรับัตััวลดลง จากเดืือนก่อ่นหน้้าที่่�ระดับั
 36.2 เป็็นผลมาจากปััจจััยด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และปริิมาณการผลิตปรัับตััวลด
ลงอย่่างมาก ส่่งผลทำำ�ให้้กำำ�ไรของกิิจการลดลงอย่่างเห็็นได้้ชัด เน่ื่�องจาก
มาตรการควบคุมุโรคที่่�เข้้มงวด ทำำ�ให้้สถานประกอบการหลายแห่ง่ปิิดตัว
ชั่่�วคราว ธุุรกิิจจึึงต้้องปรัับตััวโดยการลดการจ้้างงานลง เพ่ื่�อลดค่าใช้้จ่าย
และเพิ่่�มสภาพคล่่องให้้แก่่ธุุรกิิจ ซึ่่�งส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อกลุ่่�มแรงงาน
 ทำำ�ให้้มีกำำ�ลังซ้ื้�อลดลง และลดการออกมาจัับจ่่ายใช้้สอย โดยเฉพาะใน
หมวดสินค้้าคงทน ในส่่วนของค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME 
คาดการณ์์ 3 เดืือนข้า้งหน้้าอยู่่�ที่่�ระดัับ 31.0 เป็น็ผลมาจากผู้้�ประกอบการ
คาดการณ์์กำำ�ลังซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มแรงงานจะปรัับตััวเพิ่่�มข้ึ้�น

ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME
ภาคตะวัันออก

ประจำำ�เดืือนเมษายน 2563

ประเด็็นสำำ�คัญ

•	ค่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาค
ตะวัันออก ปรัับตััวลดลง จากเดืือนก่่อนมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 27.6 
เป็็นผลมาจากการปรัับตััวลดลง โดยเฉพาะคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และ
ปริิมาณการผลิต การค้้า และบริิการ ส่่งผลทำำ�ให้้กำำ�ไรของ
กิิจการลดลงอย่่างเห็็นได้้ชัด

•	การปิิดสถานประกอบการ ทำำ�ให้้มีการลดจำำ�นวน
แรงงาน ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มแรงงาน มีีกำำ�ลังซ้ื้�อลดลง และ
ลดการออกมาจัับจ่่ายใช้้สอยอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	จากมาตรการควบคุุมการส่งออกสิินค้้าระหว่่าง
ประเทศ ส่่งผลกระทบต่่อการส่งออกผลไม้้ฤดููร้้อน เช่่น 
ทุุเรีียน มัังคุุด และเงาะ เป็็นต้้น มีีความล่่าช้้า และไม่่สามารถ
ส่่งออกได้้อย่่างเต็็มกำำ�ลัง 
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ในค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคการค้้า ใน
เดืือนปััจจุุบัันอยู่่�ที่่�ระดัับ 30.8 ปรัับตััวเพ่ิ่�มข้ึ้�นจากเดืือนก่่อนหน้้าที่่�
ระดัับ 28.6 เป็็นผลมาจากปััจจััยด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และปริิมาณการค้้าที่่�ปรัับ
ตััวเพิ่่�มข้ึ้�น โดยเฉพาะสาขาวััสดุุก่่อสร้้าง ที่่�ปรัับตััวเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างมาก จาก
ความต้้องการสิินค้้าในการก่่อสร้้าง และสาขาสิินค้้าเกษตรปรัับตััวเพิ่่�มข้ึ้�น
 เน่ื่�องจากอยู่่�ในช่วงเก็็บเกี่่�ยวผลไม้้ฤดููร้้อนเช่่น ทุุเรีียน มัังคุุด และเงาะ 
ประกอบกัับมีีการบริิโภคสิินค้้าจำำ�เป็็นในการดำำ�รงชีีพมากข้ึ้�น จาก
มาตรการการเยีียวยาของภาครััฐ ที่่�ช่่วยพยุุงค่่าใช้้จ่ายของผู้้�บริิโภค ในส่วน
ของค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า
อยู่่�ที่่�ระดัับ 46.2 เป็็นผลมาจากผู้้�ประกอบการคาดการณ์์ภาวะเศรษฐกิิจ
ภายในประเทศจะฟ้ื้�นตัวเพิ่่�มข้ึ้�น จากการผ่่อนปรนมาตรการควบคุุมโรค 

ในค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคการบริิการ ใน
เดืือนปััจจุุบัันอยู่่�ที่่�ระดัับ 27.8 ปรัับตััวลดลงจากเดืือนก่่อนหน้้าที่่�ระดัับ
 31.1  เป็็นผลมาจากปััจจััยด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และปริิมาณการบริิการที่่�ปรัับ
ตััวลดลง  เน่ื่�องจากมาตรการควบคุุมโรค และมาตรการเคอร์์ฟิิว ส่่งผล
ทำำ�ให้้ห้้างสรรพสิินค้้า ตลาด และธุุรกิิจหลายสาขาต้้องปิิดตัวลง ซึ่่�งจาก
ปััจจััยดัังกล่่าวส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อสาขาการขนส่งสิินค้้า และ
การขนส่งมวลชนไม่่ประจำำ�ทาง ที่่�มีีค่่าดััชนีี ฯ ลดลงมากที่่�สุุด อีีกทั้้�งยัังส่่ง
ผลกระทบต่่อเน่ื่�องต่่อการบริิการสถานีีน้ำำ��มัน และร้้านซ่อมรถ เน่ื่�องจาก
ธุุรกิิจที่่�ปิิดตัวไม่่มีีความจำำ�เป็็นในการใช้้การขนส่งสิินค้้า และประชาชนลด
การเดิินทางทำำ�ให้้ความต้้องการใช้้น้ำำ��มัน และบำำ�รุงรัักษารถลดลง ธุุรกิิจ
ส่่วนใหญ่่จึึงมีีการปรัับลดการจ้้างงานลง เพ่ื่�อรัักษาสภาพคล่่องของกิิจการ
 ในส่วนของค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์์ 3 เดืือน
ข้้างหน้้าอยู่่�ที่่�ระดัับ 62.4 เป็็นผลมาจากการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด
-19 ที่่�คลี่่�คลาย ส่่งผลทำำ�ให้้แนวโน้้มภาวะเศรษฐกิจิทั้้�งภายในและระหว่า่ง
ประเทศปรัับตััวดีีข้ึ้�น 



17

ปััจจััยภาวะเศรษฐกิิจในประเทศและอำำ�นาจซ้ื้�อของประชาชน
ส่่งผลต่่อกิิจการมากที่่�สุุด โดยปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบรองลงมา มาตรการ
ในด้้านต่่าง ๆ ของรััฐบาลต่่อกิิจการ  การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�
บริิโภค  การแข่่งขัันในตลาด และราคาต้้นทุนสินค้้า/ค่่าแรง ตามลำำ�ดับ

ดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจและธุุรกิจ SME
ประจำำ�เดืือนเมษายน 2563

ภาพรวมดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจและธุุรกิิจ ภาคตะวัันออก 
ปรัับตััวลดลงในเกืือบทุุกดััชนีี  ซึ่่�งดััชนีีภาพรวมธุุรกิิจที่่�ปรัับตััวลด
ลงมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 9.2 จากเดืือนก่อนหน้้าที่่�ระดัับ 24.7 ได้้รับผลก
ระทบจากมาตรการควบคุุมการขนส่งสิินค้้า และการปิิดประเทศ
ของประเทศคู่่�ค้้าที่่�สำำ�คัญ ทำำ�ให้้ในช่วงฤดููเก็็บเกี่่�ยวผลไม้้ฤดููร้้อน 
เช่่น ทุุเรีียน  มัังคุุด และเงาะ แม้้จะมีีการส่่งออกเพิ่่�มข้ึ้�นจากเดืือน
ก่่อนหน้้า แต่่ไม่่สามารถส่่งออกได้้อย่า่งเต็็มกำำ�ลัง และมีีความล่่าช้้า
ในการขนส่ง อีีกทั้้�งตลาดภายในประเทศได้้รับผลกระทบจาก
มาตรการควบคุุมโรค ไม่่ว่่าจะเป็็นห้้างสรรพสิินค้้า และตลาดทำำ�ให้้
ไม่่สามารถจััดพื้้�นที่่�จำำ�หน่่ายสิินค้้าได้้ ธุุรกิิจหลายสาขาจึึงต้้องปรัับ
ลดการจ้้างงานลง ส่่งผลกระทบต่่อภาวะเศรษฐกิจิภายในประเทศ
ที่่�ดัชันีีปรัับตััวลดลงจากเดืือนก่อนหน้้าที่่�ระดัับ 13.9 มาอยู่่�ที่่�ระดัับ
 5.2 ในเดืือนปัจจุบััน
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ค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ในเดืือนปัจัจุุบัันอยู่่�ที่่�
ระดัับ 26.6 ปรัับตััวลดลงจากเดืือนก่่อนที่่�ระดัับ 34.8 เป็็นผลมาจาก
การปรัับตััวลดลงในเกืือบทุุกปััจจััยองค์์ประกอบโดยเฉพาะปััจจััยด้้านคำำ�
สั่่�งซ้ื้�อ ปริิมาณการผลิต การค้้า และบริิการที่่�ปรัับตััวลดลงอย่่างมาก 
สาเหตุุการลดลงของปััจจััยองค์์ประกอบดัังกล่่าว เน่ื่�องจากกำำ�ลังซ้ื้�อของ
ผู้้�บริิโภคที่่�ปรัับตััวลดลงตามรายได้้ และผลกระทบจากปััญหาภััยแล้้ง ที่่�
ส่่งผลทำำ�ให้้ปริิมาณผลผลิตทางการเกษตรลดลง เช่่น ข้้าว และอ้้อย ซึ่่�งส่่ง
ผลกระทบต่่อรายได้้ของภาคเกษตรกร ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีีกำำ�ลังซ้ื้�อลดลงมาก
ยิ่่�งข้ึ้�น รวมถึึงจากมาตรการควบคุุมโรคที่่�เข้้มงวดขึ้�น ทำำ�ให้้จำำ�นวนนักท่่อง
เที่่�ยวลดลง และกระทบต่่อภาคการส่่งออกสิินค้้าเกษตร จากความล่่าช้้า
ของการส่ง่ออก ในส่วนของค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME คาด
การณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้าอยู่่�ที่่�ระดัับ 44.6 เป็็นผลมาจากผู้้�ประกอบการ
ประเมิินภาวะภััยแล้้งจะหมดไป เน่ื่�องจากเข้้าสู่่�ช่วงฤดููฝน ส่่งผลดีีต่่อภาค
การเกษตรจะมีีปริิมาณผลผลิตเพิ่่�มมากข้ึ้�น ทำำ�ให้้มีรายได้้ และกำำ�ลังซ้ื้�อ
เพิ่่�มข้ึ้�น

ในค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคการผลิต ใน
เดืือนปััจจุุบัันอยู่่�ที่่�ระดับั 28.3 ปรับัตััวลดลง จากเดืือนก่อ่นหน้้าที่่�ระดับั
 29.9 เป็็นผลมาจากปััจจััยด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และปริิมาณการผลิตที่่�ปรัับตััว
ลดลง ส่่งผลทำำ�ให้้ปัจจััยด้้านกำำ�ไรลดลง เน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคขาดความเช่ื่�อ
มั่่�นต่่อรายได้้ในอนาคต ทำำ�ให้้ลดการออกมาจัับจ่่ายใช้้สอย อีีกทั้้�งภาค
เกษตรกรได้้รับผลกระทบจากปริิมาณผลผลิตทางเกษตรที่่�ลดลง เช่่น ข้้าว
 และอ้้อย ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีีกำำ�ลังซ้ื้�อลดลงมากยิ่่�งข้ึ้�น  ในส่วนของค่่าดััชนีี
ความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้าอยู่่�ที่่�ระดัับ
 40.4 เป็็นผลมาจากผู้้�ประกอบการคากการณ์์กำำ�ลังซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคจะฟ้ื้�น
ตััว เน่ื่�องจากการกลัับมาทำำ�งาน และภาคเกษตรได้้รับผลดีีในช่วงฤดููฝน

ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคกลาง
ประจำำ�เดืือนเมษายน 2563

ประเด็็นสำำ�คัญ

•	ค่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ในเขต
ภาคกลาง ปรัับตััวลดลง จากเดืือนก่่อนมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 26.6 
เป็็นผลมาจากการปรัับตััวลดลงในเกืือบทุุกปััจจััยองค์์
ประกอบ โดยเฉพาะคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ ปริิมาณการผลิต การค้้า และ
บริิการ ที่่�ส่่งผลทำำ�ให้้กำำ�ไรลดลงอย่่างเห็็นได้้ชัด

•	จากสถานการณ์์โรคระบาดโควิิด-19  รวมถึึง
ปััญหาภััยแล้้งยัังกระทบต่่อปริิมาณการผลิตการเกษตร และ
รายได้้ ทำำ�ให้้กำำ�ลังซ้ื้�อ และผลประกอบการธุุรกิจชะลอตััว
ลง

•	จากมาตรการควบคุุมการส่งออกสิินค้้าระหว่่าง
ประเทศ ทำำ�ให้้เกิิดความล่่าช้้าในการส่งออกไปยัังตลาดคู่่�ค้้า
ที่่�สำำ�คัญ
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ในค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคการค้้า ใน
เดืือนปััจจุุบัันอยู่่�ที่่�ระดัับ 24.8 ปรัับตััวลดลง จากเดืือนก่่อนหน้้า               
ที่่�ระดับั 35.6 เป็็นผลมาจากปััจจััยด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และปริิมาณการค้้าที่่�ปรัับ
ตััวลดลง ส่่งผลทำำ�ให้้กำำ�ไรของกิิจการปรัับตััวลดลงอย่่างมาก เน่ื่�องจากผู้้�
บริิโภคมีีกำำ�ลังซ้ื้�อลดลง โดยเฉพาะผู้้�บริโิภคกลุ่่�มเกษตรกร ที่่�ได้้รับผลกระ
ทบจากปััญหาภััยแล้้ง ส่่งผลทำำ�ให้้ปริิมาณผลผลิตทางการเกษตรลดลง 
โดยเฉพาะปริิมาณผลผลิตกุ้้�งขาว  อีีกทั้้�งราคาขายปรัับตััวลดลง จากความ
ต้้องการสิินค้้าของผู้้�บริิโภคภายในประเทศที่่�ลดลง และผลกระทบจาก
การควบคุุมการส่่งออกสิินค้้าระหว่่างประเทศ ทำำ�ให้้การส่่งออกสิินค้้ามีี
ความล่่าช้้า ในส่วนของค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME คาด
การณ์์ 3 เดืือนข้า้งหน้้าอยู่่�ที่่�ระดัับ 46.4 เป็น็ผลมาจากผู้้�ประกอบการคาด
การณ์์ตลาดการค้้าระหว่่างประเทศจะกลัับมาเปิิดตัวได้้ และความ
ต้้องการสิินค้้าของผู้้�บริิโภคทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิเพิ่่�มข้ึ้�น

ในค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคการบริิการ ใน
เดืือนปััจจุุบัันอยู่่�ที่่�ระดัับ 26.9 ปรัับตััวลดลง จากเดืือนก่่อนหน้้า               
ที่่�ระดัับ 36.9 เป็็นผลมาจากปััจจััยด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และปริิมาณการบริิการ
ที่่�ปรัับตััวลดลง ส่่งผลให้้ปัจจััยด้้านกำำ�ไรลดลงอย่่างมาก เน่ื่�องจาก
มาตรการควบคุุมโรคที่่�เพิ่่�มความเข้้มงวดมากข้ึ้�นจากเดืือนก่อนหน้้า อีีก
ทั้้�งภาวะเศรษฐกิิจภายในประเทศที่่�ชะลอตััวลง โดยเฉพาะในภาคการท่่อง
เที่่�ยว และบริิการต่่างๆ จากธุุรกิิจหลายสาขาที่่�ปิิดตัวลง รวมถึึงจำำ�นวน
นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�ยัังคงลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง จากการปิิดเส้้น
ทางการบิินระหว่่างประเทศ  ในส่วนของค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบ
การ SME คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้าอยู่่�ที่่�ระดัับ 45.5 เป็็นผลมาจากผู้้�
ประกอบการคาดการณ์์จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวจะกลัับมาฟื้้�นตัว ภายหลััง
ปััญหาการแพร่่ระบาดไวรััสโควิิด-19 คลี่่�คลาย



ดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจและธุุรกิจ SME
ประจำำ�เดืือนเมษายน 2563

ภาพรวมดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจและธุุรกิิจภาคกลาง ปรัับตััว
ลดลง จากเดืือนก่่อนในเกืือบทุุกดััชนีี โดยเฉพาะดััชนีีภาพรวม
ธุุรกิิจปรัับตััวลดลงจากเดืือนก่อนหน้้าที่่�ระดัับ 26.5 มาอยู่่�ที่่�ระดัับ
 13.1 ที่่�ได้้รับผลกระทบจากปััญหาภััยแล้้ง ทำำ�ให้้ปริิมาณผลผลิต
ทางการเกษตรลดลง และจากมาตรการควบคุุมการส่่งออกสิินค้้า
ระหว่่างประเทศ ทำำ�ให้้เกิิดความล่่าช้้าในการจััดส่งสิินค้้า ไปยััง
ตลาดคู่่�ค้้าที่่�สำำ�คัญได้้ รวมถึึงจำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�ลด
ลงอย่า่งต่่อเน่ื่�อง จากมาตรการควบคุมุการเดิินทางระหว่่างประเทศ
 ส่่งผลกระทบทำำ�ให้้ดัชนีีภาวะเศรษฐกิิจของประเทศปรัับตััวลดลง
จากเดืือนก่อนหน้้าที่่�ระดัับ 6.0 มาอยู่่�ที่่�ระดัับ 3.0 ในเดืือนปัจจุบััน
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ปััจจััยมาตรการในด้้านต่่าง ๆ ของรััฐบาลต่่อกิิจการ ส่่งผลต่่อ
กิิจการมากที่่�สุุด โดยปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบรองลงมา ได้้แก่่   ภาวะ
เศรษฐกิิจในประเทศและอำำ�นาจซ้ื้�อของประชาชน การเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค  ราคาต้้นทุนสินค้้า/ค่่าแรง  และการแข่่งขัันใน
ตลาด ตามลำำ�ดับ
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	ค่ าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ในเดืือนปััจจุุบัันอยู่่�
ที่่�ระดัับ 29.6 ปรัับตััวจากเดืือนก่่อนที่่�ระดัับ 30.2 เป็็นผลมาจากปััจจััย
ด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และปริิมาณการผลิตการค้้าและบริกิาร ที่่�ปรัับตััวลดลง โดย
เฉพาะภาคการบริิการ ที่่�ได้้รับผลกระทบจากมาตรการควบคุุมการเดิิน
ทางทั้้�งภายในและระหว่่างประเทศ ส่่งผลทำำ�ให้้จำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยวทั้้�ง
ชาวไทยและชาวต่่างชาติิปรัับตััวลดลง ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อธุุรกิิจท่อง
เที่่�ยว และธุุรกิิจต่่อเน่ื่�อง อย่่างไรก็็ตามสาขาการค้้าวััสดุุก่่อสร้้าง และสิินค้้า
เกษตรเพื่่�อการตกแต่่งมีีการขยายตััวเพิ่่�มข้ึ้�น จากธุุรกิิจส่วนใหญ่่ที่่�มีีการ
ปรัับปรุุงและซ่่อมแซมในช่วงที่่�ปิิดตัวชั่่�วคราว อีีกทั้้�งการบริิโภคหมวด
สิินค้้าจำำ�เป็็นปรัับตััวเพิ่่�มข้ึ้�นเล็็กน้้อย จากมาตรการเยีียวยาของภาครััฐที่่�
ช่่วยพยุงุค่่าใช้้จ่ายของผู้้�บริโิภค ในส่ว่นของค่า่ดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบ
การ SME คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้าอยู่่�ที่่�ระดัับ 60.7 ผู้้�ประกอบการ
เช่ื่�อมั่่�นสถานการณ์์การแพร่่ระบาดไวรััสโควิิด-19 จะคลี่่�คลาย ทำำ�ให้้แนว
โน้้มจำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิปรัับตััวเพิ่่�มข้ึ้�น 

ในค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคการผลิต ใน
เดืือนปััจจุุบัันอยู่่�ที่่�ระดัับ 27.9 ปรัับตััวลดลงจากเดืือนก่่อนหน้้าที่่�ระดัับ
 29.0 เป็็นผลมาจากปััจจััยด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และปริิมาณการผลิต ที่่�ปรัับตััว
ลดลงส่ง่ผลทำำ�ให้้กำำ�ไรของกิิจการปรับัตััวลดลงอย่า่งเห็็นได้้ชัด โดยเฉพาะ
การบริิโภคในหมวดสินค้้าคงทนที่่�ปรัับตััวลดลงเน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคมีีกำำ�ลัง
ซ้ื้�อลดลง และลดการออกมาจัับจ่่ายใช้้สอย จากความกัังวลต่่อการติิดเชื้้�อ
ไวรััสโควิิด-19 และได้้รับผลกระทบจากธุุรกิิจคู่่�ค้้าที่่�หยุุดชะงััก อย่่างไร
ก็็ตามหมวดสินค้้าจำำ�เป็็นในการดำำ�รงชีีพขยายตััวเพิ่่�มข้ึ้�น เช่่น อาหารและ
เคร่ื่�องด่ื่�ม จากมาตรการการเยีียวยาของภาครััฐ ที่่�ช่่วยพยุุงค่่าใช้้จ่ายของ
ผู้้�บริิโภคส่่งผลทำำ�ให้้ค่าดััชนีี ฯ ภาคการผลิตลดลงเล็็กน้้อย ในส่วนของค่่า
ดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้าอยู่่�ที่่�
ระดัับ 59.0 ผู้้�ประกอบการประเมิินว่าผู้้�บริิโภคจะออกมาจัับจ่่ายใช้้สอย
เพิ่่�มข้ึ้�น 

ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคเหนืือ
ประจำำ�เดืือนเมษายน 2563

ประเด็็นสำำ�คัญ

•	ค่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ในภาค
เหนืือ ปรัับตััวลดลง จากเดืือนก่่อนมาอยู่่�ที่่�ระดัับ29.6 เป็็น
ผลมาจากการปรัับตััวลดลงของปััจจััยด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และ
ปริิมาณการผลิตการค้้าและบริิการ ส่่งผลทำำ�ให้้กำำ�ไรของ
กิิจการปรัับตััวลดลงอย่่างเห็็นได้้ชัด

•	จากการควบคุุมการเดิินทางทั้้�งภายในและระหว่่าง
ประเทศ ทำำ�ให้้ธุุรกิจท่่องเที่่�ยว และธุุรกิจเกี่่�ยวเนื่่�องซบเซา
ต่่อเนื่่�อง แต่่มีีการขยายตัวัของกลุ่่�มวััสดุุก่่อสร้้าง และเกษตร
เพื่่�อตกแต่่งบ้้าน

•	ผลมาจากแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19ส่่งผล
ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคลดค่าใช้้จ่ายในสิินค้้าคงทนเน้้นบริิโภคสิินค้้า
ที่่�จำำ�เป็็นในการดำำ�รงชีีพเท่่านั้้�น 
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ในค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคการค้้า ใน
เดืือนปััจจุุบัันอยู่่�ที่่�ระดัับ 30.7 ค่่อนข้้างทรงตััวจากเดืือนก่่อนหน้้าที่่�
ระดัับ 30.3 เป็็นผลมาจากปััจจััยด้้านคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และปริิมาณการการค้้าที่่�
ปรัับตััวลดลง แต่่ธุุรกิจิมีการปรัับลดการจ้้างงาน ทำำ�ให้้มีต้้นทุนของกิจิการ
ปรัับตััวลดลงอย่่างมาก อีีกทั้้�งธุุรกิิจหลายสาขายัังคงปิิดกิจการอย่่างต่่อ
เน่ื่�องตั้้�งแต่่เดืือนก่อนหน้้า อย่า่งไรก็็ตามสาขาสิินค้้าเกษตรเพ่ื่�อการตกแต่่ง
 และวััสดุุก่่อสร้้างมีีการขยายตััวเพิ่่�มข้ึ้�น ตามภาคการก่่อสร้้าง เน่ื่�องจาก
ธุุรกิิจส่วนใหญ่่มีีการปรัับปรุุง/ซ่่อมแซม และตกแต่่งภายใน ในช่วงที่่�
กิิจการปิิดตัวชั่่�วคราว ในส่วนของค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME 
คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้าอยู่่�ที่่�ระดัับ 59.4 ผู้้�ประกอบการคาดการณ์์
การแพร่ร่ะบาดของไวรััสโควิิด-19 จะคลี่่�คลาย และธุุรกิิจสามารถกลัับมา
เปิิดได้้ตามปกติิ

ในค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคการบริิการ ใน
เดืือนปััจจุุบัันอยู่่�ที่่�ระดัับ 29.8 ปรัับตััวลดลงจากเดืือนก่่อนหน้้า                 
ที่่�ระดัับ 31.1ยังัคงเป็็นผลกระทบอย่่างต่่อเน่ื่�องจากการแพร่่ระบาดไวรััส
โควิิด-19 และจากมาตรการควบคุุมการเดิินทางทั้้�งในและระหว่่าง
ประเทศส่่งผลกระทบต่่อทั้้�งนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยและชาวต่่างชาติิ ทำำ�ให้้
ธุุรกิิจสาขาการท่่องเที่่�ยว และธุุรกิิจเกี่่�ยวเน่ื่�องได้้รับผลกระทบอย่่างมาก
สะท้้อนจากค่่าดััชนีี ฯ สาขาการท่่องเที่่�ยว และที่่�พัักโรงแรม ที่่�ปรัับตััว
ลดลง จากเดืือนก่อนหน้้าที่่�ระดัับ26.3 และ 30.2 มาอยู่่�ที่่�ระดัับ 25.0 และ
 25.0  ตามลำำ�ดับ และส่่งผลกระทบต่่อภาคการส่่งออกสิินค้้าผ่่านทางด่่าน
ชายแดนระหว่่างประเทศลดลง จากมาตรการควบคุุมการส่่งออกสิินค้้า
ระหว่่างประเทศ รวมถึึงการปิิดตัวของห้้างสรรพสิินค้้าและตลาด ทำำ�ให้้
ทั้้�งด้้านการขนส่่งสิินค้้า และการขนส่่งมวลชน(ไม่่ประจำำ�ทาง) มีีความ
ต้้องการใช้้บริิการลดลง ในส่วนของค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ 
SME คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้าอยู่่�ที่่�ระดัับ 63.5 ผู้้�ประกอบการคาด
การณ์์จำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยวจะฟ้ื้�นตัว โดยเฉพาะนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยจาก
แนวโน้้มการผ่่อนปรนมาตรการควบคุมุโรค และการแพร่ร่ะบาดของไวรัสั
โควิิด-19 ที่่�คลี่่�คลายลง



ดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจและธุุรกิจ SME
ประจำำ�เดืือนเมษายน 2563

ภาพรวมดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจและธุุรกิิจภาคเหนืือ ปรัับตััว
ลดลงจากเดืือนก่อนหน้้า เน่ื่�องจากสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของ
ไวรััสโควิิด-19 ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจในทุก
ด้้าน จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวลดลงอย่่างมากโดยเฉพาะกลุ่่�มนัักท่่อง
เที่่�ยวชาวต่่างชาติิ เป็็นผลมาจากมาตรการควบคุุมการเดิินทาง
ระหว่า่งประเทศ อีีกทั้้�งการควบคุมุการขนส่ง่สิินค้้าระหว่่างประเทศ
ได้้เพีียงบางชนิิด ทำำ�ให้้ดัชนีีการส่่งออกในเดืือนเมษายนปรัับตััวลด
ลงมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 2.9 จากเดืือนก่อนหน้้าที่่�ระดัับ8.8ด้้านการใช้้จ่าย
ภายในประเทศยัังคงลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง   เน่ื่�องจากการใช้้จ่ายที่่�
ลดลงโดยเฉพาะในหมวดสิินค้้าคงทน ตามกำำ�ลังซ้ื้�อและความ
ต้้องการของประชาชนที่่�ลดลง  ทำำ�ให้้ดัชนีีสิินค้้าคงคลังัลดลงมาอยู่่�
ที่่�ระดัับ 24.8จากระดัับ 55.4 ในเดืือนก่อนหน้้า  ผลจากจำำ�นวนผู้้�
บริิโภคทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิที่่�ลดลงส่่งผลกระทบต่่อภาพ
รวมธุุรกิิจและภาวะเศรษฐกิิจภายในประเทศหดตัวลง 
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ปััจจััยภาวะเศรษฐกิิจในประเทศและอำำ�นาจซ้ื้�อของประชาชน
ส่่งผลต่่อกิิจการมากที่่�สุุด โดยปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบรองลงมา ได้้แก่่ ราคา
ต้้นทุนสินค้้า/ค่่าแรงการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคการแข่่งขััน
ในตลาด และมาตรการในด้้านต่่าง ๆ ของรััฐบาลต่่อกิิจการ ตามลำำ�ดับ
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ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME 
จำำ�แนกตามสาขาธุุรกิจ
เดืือน เมษายน 2563

อาหารและเครื่่�องดื่่�ม
	 ดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นฯ ปััจจุบัันลดลงมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 25.5 เนื่่�องจาก
กำำ�ลังซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคที่่�ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง และลดการจับจ่่ายใช้้สอย
ลง  ประกอบกัับเศรษฐกิิจภายในประเทศที่่�ชะลอตััวลง จากการงดจัด
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ

	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ อาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม ปรัับตััวลดลงจาก
เดืือนก่อ่นหน้้า โดยเป็น็ผลมาจากคำำ�สั่่�งซ้ื้�อและปริมิาณการผลิติที่่�ปรัับตััว
ลดลง เน่ื่�องจากปััญหาการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภค
ลดการออกมาจัับจ่่ายใช้้สอย และจำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาว
ต่่างชาติิที่่�ปรัับตััวลดลงอย่่างมาก นอกจากนี้้�ยังัได้้รับผลกระทบจากรายได้้
ของประชาชนที่่�ลดลงในช่วงพัักงาน หรืือถููกเลิิกจ้้าง ทำำ�ให้้กำำ�ลังซ้ื้�อของผู้้�
บริิโภคลดลง และแม้้ว่าธุุรกิิจจะได้้รับผลดีีจากต้้นทุนที่่�ลดลง แต่่ต้้นทุนลด
ลงตามปริมิาณการผลิต อีีกทั้้�งราคาวััตถุดิิบบางชนิิดปรัับตััวเพิ่่�มสููงข้ึ้�น เช่่น 
อาหารทะเล ส่่งผลทำำ�ให้้กำำ�ไรและสภาพคล่่องของกิิจการปรัับตััวลดลง
	 ในส่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า ผู้้�ประกอบการประเมิินคำำ�
สั่่�งซ้ื้�อและปริิมาณการผลิตจะปรัับตััวเพิ่่�มข้ึ้�น เน่ื่�องจากคาดการณ์์ปััญหา
การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 จะคลี่่�คลาย และผู้้�บริิโภคจะต้้องการ
บริิโภคและมีีกำำ�ลังซ้ื้�อเพิ่่�มมากข้ึ้�น ผู้้�ประกอบการจึึงปรัับตััวโดยการปรัับ
เปลี่่�ยนตัวสิินค้้าให้้เป็็นที่่�ต้้องการของผู้้�บริิโภคมากข้ึ้�น เช่่น อาหารที่่�ดีีต่่อ
สุุขภาพ จััดเตรียมวััตถุดิิบให้้พร้้อม

เสื้้�อผ้้าและสิ่่�งทอ
	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ปััจจุบัันลดลงมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 23.7 เนื่่�องจาก
ปััญหาการแพร่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคลดการออกมา
จัับจ่่ายใช้้สอย อีีกทั้้�งจากมาตรการการควบคุุมโรค ทำำ�ให้้ตลาด ห้้าง
ร้้านขนาดใหญ่่ปิิดตัวชั่่�วคราว ส่่งผลให้้กิจการไม่่สามารถจััดจำำ�หน่่าย
สิินค้้าได้้ ทำำ�ให้้คำำ�สั่่�งซ้ื้�อลดลงมากยิ่่�งข้ึ้�น

	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ เสื้้�อผ้้าและสิ่่�งทอ ปรัับตััวลดลงจากเดืือน
ก่่อนหน้้า โดยเป็น็ผลมาจากคำำ�สั่่�งซ้ื้�อและปริมิาณการผลิติที่่�ปรัับตััวลดลง 
เน่ื่�องจากปััญหาการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ทำำ�ให้้มีจำำ�นวนผู้้�บริิโภค
ออกมาจัับจ่า่ยใช้้สอยลดลง และผู้้�บริโิภคลดการใช้้จ่ายในสินค้้าไม่่จำำ�เป็็น 
ประกอบกับักลุ่่�มลููกค้้าหลัักของกิิจการที่่�นอกจากจะเป็น็ลููกค้้าทั่่�วไปแล้้ว 
ยังัรวมถึึงกลุ่่�มลููกค้้าส่่งที่่�ซ้ื้�อเพ่ื่�อนำำ�ไปจำำ�หน่่ายต่่อ เช่่นร้้านขายเสื้้�อผ้้า  เม่ื่�อ
เผชิญปััญหากัับมาตรการควบคุุมโรค ที่่�ทำำ�ให้้ตลาด ห้้างร้้านขนาดใหญ่่ปิิด
ตััวชั่่�วคราว ทำำ�ให้้กิจการไม่่มีีพื้้�นที่่�จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า ส่่งผลให้้คำำ�สั่่�งซ้ื้�อลด
ลงมากยิ่่�งข้ึ้�น ธุุรกิิจจึึงต้้องปรัับตััวโดยการลดปริิมาณการผลิตลง เพ่ื่�อลด
ปริิมาณสินค้้าคงคลััง ส่่งผลให้้กำำ�ไรของกิิจการลดลงเป็็นอย่่างมาก 
	 ในส่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า ผู้้�ประกอบประเมิินปัญหา
การแพร่ร่ะบาดของไวรััสโควิิด-19 จะคลี่่�คลาย และมาตรการควบคุมุโรค
ลดความเข้ม้งวดลง ทำำ�ให้้กิจกรรมทางเศรษฐกิจิดำำ�เนิินงานได้้ตามปกติ ิอีีก
ทั้้�งผู้้�ประกอบการคาดการณ์์เเนวโน้้มผู้้�บริิโภคจะออกมาจัับจ่่ายใช้้สอยเพิ่่�ม
ข้ึ้�น หลัังจากการกัักตััวเป็็นระยะเวลานาน

ยางและพลาสติิก
	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ปััจจุบันัลดลงมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 27.2 จากการ
ชะลอตััวของเศรษฐกิิจในประเทศเนื่่�องจากมาตรการควบคุุมโรคที่่�เข้้ม
งวดมากขึ้้�น และการจำำ�กัดกิจกรรมทางเศรษฐกิิจและสัังคมรููปแบบ
ต่่างๆ ในช่่วงปััญหาการแพร่ระบาดของไวรััสโควิิด-19

	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ยางและพลาสติิกปรัับตััวลดลงจากเดืือน
ก่่อนหน้้า โดยเป็็นผลมาจากคำำ�สั่่�งซ้ื้�อและปริิมาณการผลิตที่่�ลดลง 
เน่ื่�องจากราคาและปริิมาณของยางพาราที่่�ปรัับตััวลดลง เน่ื่�องจากอยู่่�ใน
ช่่วงฤดููผลัดใบ เกษตรกรต้้องงดกรีีดยาง อีีกทั้้�งความต้้องการของผู้้�ซ้ื้�อ
ภายในประเทศลดลง จากการชะลอตััวของเศรษฐกิิจในประเทศในช่วง
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	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ไม้้และเฟอร์์นิิเจอร์์ ปรัับตััวลดลงจากเดืือน
ก่่อนหน้้า โดยเป็็นผลมาจากคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ ปริิมาณการผลิต และกำำ�ไรที่่�ลดลง
 จากสถานการณ์์การระบาดของโควิิด-19 ส่่งผลให้้ภาครััฐมีีมาตรการ
ควบคุุมโรคระบาดที่่�เข้้มงวดมากขึ้้�น สถานประกอบการหลายแห่่งถููกสั่่�ง
ปิิดชั่่�วคราว ส่่งผลให้้กำำ�ลังซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคลดลงและชะลอการซ้ื้�อสิินค้้า
คงทนประเภทไม้้และเฟอร์์นิิเจอร์์ ในส่วนของด้้านแรงงานในสาขาธุุรกิิจ
ไม้้และเฟอร์์นิิเจอร์์มีีการจ้้างงานเพิ่่�มข้ึ้�นเพ่ื่�อเร่่งกำำ�ลังผลิตให้้เพีียงพอต่่อ
ความต้้องการเม่ื่�อกลัับสู่่�สภาวะปกติิ
	 ในส่วนของการคาดการณ์์ใน 3 เดืือนข้้างหน้้าผู้้�ประกอบการ
ประเมิินคำำ�สั่่�งซ้ื้�อเพิ่่�มข้ึ้�น เน่ื่�องจากคาดการณ์์แนวโน้้มปััญหาไวรััสโควิิด
-19 คลี่่�คลาย และภาครััฐลดความเข้้มงวดของมาตรการต่่าง ๆ ลง ทำำ�ให้้
ประชาชนกลัับมาทำำ�งานได้้ตามปกติิ และมีีกำำ�ลังซ้ื้�อเพิ่่�มข้ึ้�น  

ไม้้และเฟอร์์นิิเจอร์์
	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ปััจจุบัันลดลงมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 29.0 เนื่่�องจาก
มาตรการควบคุุมโรคการระบาดของไวรััสโควิิด-19 และกำำ�ลังซ้ื้�อของ
ผู้้�บริิโภคที่่�ลดลง 

ผลิตภัณฑ์จากโลหะ
	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ปััจจุบัันลดลงมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 26.9 เป็็นผล
มาจากความต้้องการสินค้้าหมวดโลหะของกลุ่่�มงานก่่อสร้้างลดลง 
เนื่่�องจากการให้้บริิการส่วนใหญ่่เป็็นงานซ่่อมแซมเพีียงเล็็กน้้อยและ
การตกแต่่งภายใน 

สิินค้้าเกษตร
	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ปััจจุบัันเพิ่่�มข้ึ้�นมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 36.7  
เนื่่�องจากอยู่่�ในช่่วงฤดููการเก็็บเกี่่�ยวผลผลิตทางการเกษตร ส่่งผลทำำ�ให้้
ปริิมาณผลผลิตเพ่ิ่�มมากข้ึ้�น และอยู่่�ในช่่วงเตรียมความพร้้อมเข้้าสู่่�ฤดูู
การทำำ�นา อีีกทั้้�งในช่่วงกัักตััว ประชาชนหัันมาให้้ความสนใจสิินค้้า
เกษตร เพื่่�อการตกแต่่งบ้้าน ทำำ�ให้้คำำ�สั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าเกษตรปรัับตััวเพ่ิ่�มข้ึ้�น

	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ผลิตภัณฑ์์จากโลหะ ปรัับตััวลดลงจาก
เดืือนก่อนหน้้า เน่ื่�องจากปััญหาการแพร่่ระบาดไวรััสโควิิด-19  และภาวะ
เศรษฐกิิจภายในประเทศที่่�ชะลอตััวลง ประกอบกัับความต้้องการสิินค้้า
หมวดโลหะของผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้างลดลง แม้้ว่าภาคการก่่อสร้้างจะมีีรัับ
เหมาก่อ่สร้้างเพิ่่�มข้ึ้�น แต่่เป็็นการให้้บริิการซ่่อมแซมเพียีงเล็็กน้้อยและการ
ตกแต่่งภายใน ส่่งผลทำำ�ให้้มียอดจำำ�หน่่ายสิินค้้าหมวดโลหะปรัับตััวลดลง  
อีีกทั้้�งราคาวััตถุดิิบมีีการปรัับตััวเพิ่่�มสููงข้ึ้�น ซึ่่�งธุุรกิิจไม่่สามารถปรัับราคา
เพิ่่�มข้ึ้�นในช่วงนี้้�ได้้ เน่ื่�องจากมีีจำำ�นวนคำำ�สั่่�งซ้ื้�อที่่�น้้อยอยู่่�แล้้ว   ผู้้�ประกอบ
การจึึงต้้องปรัับลดปริิมาณการผลิตลง เพ่ื่�อรัักษาสภาพคล่่องของกิิจการ 
ซึ่่�งปััจจััยดัังกล่่าวส่่งผลทำำ�ให้้กำำ�ไรของกิิจการและการจ้้างงานปรัับตััวลด
ลงตามไปด้้วย 
	 ในส่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า ผู้้�ประกอบการคาดการณ์์
จะมีีการลงทุุนก่อสร้้างเพิ่่�มข้ึ้�น ภายหลัังปััญหาไวรััสโควิิด-19 คลี่่�คลาย 

ปััญหาการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 แม้้ว่าความต้้องการบรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิกที่่�ใช้้บรรจุุอาหาร ถุุงพลาสติิก กล่่องพลาสติิก มีีการปรัับตััวเพิ่่�ม
ข้ึ้�นจากพฤติกิรรมผู้้�บริิโภคที่่�สั่่�งอาหารกลัับไปทานที่่�บ้้าน แต่่ด้้วยการจำำ�กัด
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจและสัังคมรููปแบบต่่างๆ ทำำ�ให้้ไม่่มีีการใช้้พลาสติิก
ที่่�ถููกใช้้ผลิตไวนิิล ส่่งผลให้้คำำ�สั่่�งซ้ื้�อและปริิมาณการผลิตสาขายางและ
พลาสติิกลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�องจากเดืือนก่อนหน้้า
	อี ก 3 เดืือนข้้างหน้้ามีีแนวโน้้มว่่ามาตรการการป้้องกัันโควิิด จะ
มีีการปลดล็อคมาตรการการควบคุุมโรคคาดว่่าการจััดงานสัังสรรค์์ 
กิิจกรรมต่่างๆเช่่น งานอบรม การจััดสัมมนา จะกลัับมาเป็็นปกติิ ร้้านทำำ�
ป้้ายไวนิิล ร้้านค้้า ร้้านอาหาร โรงงานยางและพลาสติิกจะมีีคำำ�สั่่�งซ้ื้�อและ
ยอดขายที่่�มากข้ึ้�น



	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ สิินค้้าเกษตร ปรัับตััวสููงข้ึ้�นจากเดืือนก่อน
หน้้า โดยเป็็นผลมาจากคำำ�สั่่�งซ้ื้�อและปริิมาณการค้้าที่่�ปรัับตััวเพิ่่�มข้ึ้�น 
เน่ื่�องจากอยู่่�ในช่ว่งเก็็บเกี่่�ยวผลผลิติประเภทผลไม้้ เช่่น ทุุเรีียน เงาะ มัังคุุด
 ลิ้้�นจี่่� ทำำ�ให้้มีปริิมาณผลผลิตเพิ่่�มมากข้ึ้�น  และผู้้�ประกอบการปรัับตััวโดย
การขายสิินค้้าผ่่านช่องทางออนไลน์์มากข้ึ้�น เพ่ื่�อทดแทนการขายผ่่านหน้้า
ร้้าน ที่่�ถููกปิิดชั่่�วคราวตามมาตรการควบคุุมโรค ประกอบกัับในช่วงไตรมาส
ที่่� 2 เริ่่�มเข้้าสู่่�ช่วงการทำำ�นา ทำำ�ให้้เกษตรกรมีีความต้้องการสิินค้้าเกษตร
ประเภท ปุ๋๋�ย พัันธุ์์�ข้้าว เพ่ื่�อเตรียมความพร้้อมในการทำำ�การเกษตร รวม
ถึึงในช่วงกัักตััว ประชาชนหันมาปลููกต้้นไม้้ตกแต่่งบ้้านมากข้ึ้�น ส่่งผลให้้
คำำ�สั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าเกษตรปรัับตััวเพิ่่�มข้ึ้�น  อีีกทั้้�งจากการหัันมาขายผ่่านช่อง
ทางออนไลน์์ ช่่วยลดค่าใช้้จ่ายในการเปิิดหน้้าร้้าน ทำำ�ให้้ต้้นทุนปรัับตััวดีี
ข้ึ้�น  ซึ่่�งจากปััจจััยดัังกล่่าวส่่งผลทำำ�ให้้กำำ�ไรของกิิจการปรัับตััวเพิ่่�มข้ึ้�น
	 ในส่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า ผู้้�ประกอบการคาดการณ์์คำำ�
สั่่�งซ้ื้�อจะขยายตััวเพิ่่�มข้ึ้�น เน่ื่�องจากปััญหาการแพร่่ระบาดไวรััสโควิิด-19 
จะคลี่่�คลาย ทำำ�ให้้ตลาดสิินค้้าทั้้�งภายในและระหว่่างประเทศ สามารถ
กลัับมาเปิิดตัวได้้

26

สิินค้้าอุุปโภคและบริิโภค
	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ปััจจุบัันลดลงมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 27.2  เนื่่�องจาก
ผู้้�บริิโภคมีีความต้้องการสินค้้าลดลง อีีกทั้้�งต้้องเผชิญการแข่่งขัันกัับคู่่�
แข่่งรายใหญ่่ ที่่�ได้้เปรีียบในด้้านการจัดโปรโมชั่่�น และให้้ส่วนลดราคา
ได้้มากกว่่า

	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ สิินค้้าอุุปโภคและบริโิภค ปรับัตััวลดลงจาก
เดืือนก่่อนหน้้า โดยเป็็นผลมาจากคำำ�สั่่�งซ้ื้�อและปริิมาณการค้้าที่่�ปรัับตััว
ลดลง เน่ื่�องจากกำำ�ลังซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคที่่�หดตัวลง ทำำ�ให้้ความต้้องการสิินค้้า
เพ่ื่�อใช้้ในช่วงกัักตััวลดลงตามไปด้้วย ประกอบกัับมีีการกัักตุุนไว้้ในช่วง
เดืือนก่อนหน้้าแล้้ว ส่่งผลทำำ�ให้้มีคำำ�สั่่�งซ้ื้�อลดลงอย่า่งมาก และแม้้ว่าธุุรกิิจ
บางรายจะมีีการเข้้าร่่วมการซื้้�อขายออนไลน์์ แต่่เน่ื่�องจากเป็็นธุุรกิิจราย
ใหม่่ ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคขาดความมั่่�นใจ และยัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จััก อีีกทั้้�งต้้องเผชิญ
การแข่่งขัันกับคู่่�แข่่งรายใหญ่่ ที่่�ได้้เปรีียบในด้้านการจััดโปรโมชั่่�น และให้้
ส่่วนลดราคาได้้มากกว่า่ ทำำ�ให้้ธุุรกิิจต้้องปรับัตััวโดยการลดปริมิาณสินิค้้า
คงคลััง เพ่ื่�อลดต้้นทุนของกิิจการ และจากยอดขายที่่�ปรัับตััวลดลงส่่งผล
ทำำ�ให้้กำำ�ไรของกิิจการลดลงอย่่างมาก
	 ในส่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้าผู้้�ประกอบการมีีความเช่ื่�อ
มั่่�นว่าภาวะเศรษฐกิิจ และกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจต่่างๆภายในประเทศจะ
ฟ้ื้�นตัว ส่่งผลทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคออกมาจัับจ่่ายใช้้สอยมากข้ึ้�น

วััสดุุก่่อสร้้าง
	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ปััจจุบัันลดลงมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 28.6 เนื่่�องจาก
ผู้้�ประกอบการธุุรกิจขนาดย่อมและรายย่่อยกำำ�ลังเผชิญปััญหาการ
แข่่งขัันทางการตลาดกับธุุรกิจขนาดใหญ่่ที่่�มีีความหลากหลายของ
สิินค้้ามากกว่่าซึ่่�งสามารถตอบสนองพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�หัันไปซ้ื้�อ
ในร้้านสิินค้้าครบวงจร

	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ วััสดุุก่่อสร้้าง ปรัับตััวลดลงจากเดืือนก่อน
หน้้า เน่ื่�องจากผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดย่อมและรายย่่อยกำำ�ลังเผชิญ
ปััญหาการแข่่งขัันทางการตลาดกัับธุุรกิิจขนาดใหญ่่ ที่่�มีีความได้้เปรีียบ
ทางด้้านราคา ความหลากหลายของสิินค้้า และมีีสิินค้้าครบวงจรซึ่่�ง
สามารถตอบสนองพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�หัันไปซ้ื้�อสิินค้้าในร้้านเดีียว 
อีีกทั้้�งยังัได้้รับผลกระทบจากภาคผู้้�ผลิตที่่�หัันมาเปิิดช่องทางการขายปลีีก
ให้้แก่่ผู้้�บริิโภคโดยตรง ซึ่่�งธุุรกิิจขนาดย่่อมและรายย่่อยยัังมีีข้้อจำำ�กัดทาง
ด้้านเงิินทุนหมุุนเวีียนของกิิจการ จึึงไม่่สามารถปรัับกลยุุทธ์ทางการตลาด
ได้้  ส่่งผลทำำ�ให้้มีคำำ�สั่่�งซ้ื้�อและปริิมาณการค้้าลดลง ทำำ�ให้้กำำ�ไรของกิิจการ
ปรัับตััวลดลง และด้้านการจ้้างงานมีีการปรัับตััวลดลงเช่่นเดีียวกััน เพ่ื่�อ
รัักษาเสถีียรภาพการเงิินของกิิจการ
	 ในส่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้าผู้้�ประกอบการณ์์คาดการณ์์
จะมีีการเร่่งโครงการก่่อสร้้างต่่างๆเพ่ื่�อกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ ส่่งผลให้้แนวโน้้ม
คำำ�สั่่�งซ้ื้�อและปริิมาณการค้้าจะปรัับตััวเพิ่่�มข้ึ้�น

รถจัักรยานยนต์์และรถยนต์์
	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ปััจจุบัันลดลงมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 26.5 เนื่่�องจาก
ปััญหาการแพร่ร่ะบาดไวรััสโควิิด-19 และกำำ�ลังซ้ื้�อของประชาชนที่่�ลด
ลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคลดการใช้้จ่ายในสิินค้้าคงทนลง
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อุุปโภคและบริิโภค (ดั้้�งเดิิม)
	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ปััจจุบัันลดลงมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 24.9 จาก
มาตรการควบคุุมโรคที่่�เข้้มงวดมากข้ึ้�น และมาตรการห้้ามขายเครื่่�อง
ดื่่�มแอลกฮอล์์ อีีกทั้้�งอยู่่�ในช่่วงนอกฤดููการเกษตร ส่่งผลทำำ�ให้้กำำ�ลังซ้ื้�อ
ของผู้้�บริิโภคลดลง โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ใช้้แรงงาน และผู้้�บริิโภคไม่่ได้้มี
การกักตุุนสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคแหมืือนก่่อนหน้้าแล้้ว

อุุปโภคและบริิโภค (modern trade)
	 ดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ปััจจุบัันลดลงมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 27.4 เนื่่�องจาก
กำำ�ลังซ้ื้�อของผู้้�บริโิภคที่่�เป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิจหดตัว
ลง อีีกทั้้�งพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�หัันมาซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์

เพ่ิ่�มมากข้ึ้�น

	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ อุุปโภค/บริิโภค(Modern trade) ปรัับตััว
ลดลงจากเดืือนก่อ่นหน้้า เป็็นผลมาจากคำำ�สั่่�งซ้ื้�อและปริมิาณการค้้าที่่�ปรัับ
ตััวลดลง เน่ื่�องจากกำำ�ลังซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคที่่�หดตัวลง จากการขาดรายได้้ใน
ช่่วงพัักงาน และถููกเลิิกจ้้าง อีีกทั้้�งจากพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�หัันมาซ้ื้�อ
สิินค้้าผ่่านช่องทางออนไลน์์มากข้ึ้�น เพราะมีีโปรโมชั่่�นลดราคา และมีี
บริิการขนส่งฟรี ส่่งผลทำำ�ให้้คำำ�สั่่�งซ้ื้�อลดลง แต่่อย่่างไรก็็ตามร้้านค้้ายัังได้้
รัับคำำ�สั่่�งซ้ื้�อจากผู้้�บริิโภคที่่�หลีีกเลี่่�ยงไปในพื้้�นที่่�คนจำำ�นวนมาก และยอด
ขายสิินค้้าในกลุ่่�มสิินค้้าดููแลความปลอดภัยและสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคที่่�ใช้้
ในช่วงกัักตััว แต่่จากยอดขายที่่�ปรัับตััวลดลงส่่งผลทำำ�ให้้กำำ�ไรและสภาพ
คล่่องของกิิจการปรัับตััวลดลง
	 ในส่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า ผู้้�ประกอบการคาดการณ์์
คำำ�สั่่�งซ้ื้�อและปริิมาณการค้้า จะปรัับตััวเพิ่่�มข้ึ้�น เน่ื่�องจากคาดการณ์์กำำ�ลัง
ซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคจะฟ้ื้�นตัว ภายหลัังปััญหาการแพร่่ระบาดไวรััสโควิิด-19 
คลี่่�คลาย และประชาชนสามารถกลัับไปทำำ�งานได้้ปกติิ 

	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ รถจัักรยานยนต์/รถยนต์ ปรัับตััวลดลงจาก
เดืือนก่่อนหน้้า โดยเป็็นผลมาจากคำำ�สั่่�งซ้ื้�อและปริิมาณการค้้าที่่�ลดลง 
เน่ื่�องจากปััญหาการแพร่่ระบาดไวรััสโควิิด-19 ส่่งผลกระทบต่่อการ
ประกอบธุุรกิจิทั้้�งทางด้้านผลประกอบการ และการจ้้างงานที่่�ลดลง ทำำ�ให้้
ประชาชนมีรายได้้ลดลง จึึงลดการใช้้จ่ายในสินค้้าคงทน  ประกอบกัับการ
ออกมาตรการควบคุุมโรค และ work from home ทำำ�ให้้กิจกรรมการ
เดิินทางลดลงมากยิ่่�งข้ึ้�น ประชาชนจึึงไม่่มีีความจำำ�เป็็นในการใช้้บริิการ
ซ่่อมรถหรืือการตรวจรักษาสภาพรถ ส่่งผลทำำ�ให้้กำำ�ไรของกิิจการลดลง
อย่่างมาก    
	 ในส่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า ผู้้�ประกอบการคาดการณ์์
คำำ�สั่่�งซ้ื้�อและปริมิาณการค้้าจะปรับัตััวเพิ่่�มข้ึ้�น เน่ื่�องจากประชาชนจะออก
มาทำำ�กิจกรรมข้า้งนอกมากขึ้้�น และสามารถกลับัไปทำำ�งานได้้ ทำำ�ให้้มีแนว
โน้้มกำำ�ลังซ้ื้�อเพิ่่�มข้ึ้�น 

	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ อุุปโภคและบริิโภค (ดั้้�งเดิิม) ปรัับตััวลดลง
จากเดืือนก่อนหน้้า โดยเป็็นผลมาจากคำำ�สั่่�งซ้ื้�อและปริิมาณการค้้าที่่�ลดลง
 จากสถานการณ์์โรคระบาดโควิิด-19 ส่่งผลให้้มีมาตรการควบคุุมโรคที่่�
เข้้มงวดมากข้ึ้�น  ทำำ�ให้้ร้้านค้้าต้้องปรัับเวลาเปิิดปิดร้้านตามข้้อกำำ�หนด
มาตรการเคอร์์ฟิิว และความต้้องการสิินค้้าของผู้้�บริิโภคลดลง จากการใช้้
สิินค้้าอุุปโภคบริิโภคที่่�กัักตุุนไว้้ในเดืือนก่อนหน้้า และไม่่ได้้มีการกัักตุุน
สิินค้้าเพิ่่�มเติิม ประกอบกับัร้้านค้้าปลีีกดั้้�งเดิิมส่่วนใหญ่่กลุ่่�มลููกค้้าหลัักคืือ
กลุ่่�มผู้้�ใช้้แรงงาน เม่ื่�อมีีการปิิดตัวของสถานประกอบการหลายแห่่ง และ
อยู่่�ในช่วงนอกภาคฤดููการเกษตร ทำำ�ให้้มีกำำ�ลังซ้ื้�อลดลง  อีีกทั้้�งมาตรการ
ห้้ามขายแอลกอฮอล์์ ทำำ�ให้้สินค้้าประเภทแอลกอฮอล์์ และที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�ง
เป็็นสินค้้ารายได้้สำำ�คัญของร้้านไม่่สามารถจำำ�หน่่ายได้้ ส่่งผลต่่อยอดขาย
รวม นอกจากนี้้�ยัังได้้รับผลกระทบจากต้้นทุนราคาสิินค้้าประเภทเคร่ื่�อง
ปรุุงที่่�ใช้้ในครััวเรืือนปรัับตััวเพิ่่�มสููงข้ึ้�น อาทิิ น้ำำ��มันหอย น้ำำ��ตาลทราย ส่่ง
ผลทำำ�ให้้กำำ�ไรของกิิจการลดลงเป็็นอย่่างมาก 
	 ในส่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า ผู้้�ประกอบการประเมิินคำำ�
สั่่�งซ้ื้�อ และปริมิาณการค้้าจะปรับัตััวเพิ่่�มข้ึ้�น เน่ื่�องจากเข้า้สู่่�ช่วงการทำำ�การ
เกษตร ชาวเกษตรกรและผู้้�ใช้้แรงงานจะเน้้นบริิโภคสิินค้้าที่่�ง่่ายและ
รวดเร็็ว ส่่งผลทำำ�ให้้ร้้านค้้าปลีีกดั้้�งเดิิมมีียอดคำำ�สั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าประเภทเครื่่�อง
ด่ื่�มชููกำำ�ลัง และอาหารว่่างเพิ่่�มข้ึ้�น 
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สถานีีน้ำำ��มัน
	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ปััจจุบัันลดลงมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 26.8 เป็็นผล
มาจากประชาชนมีีความวิิตกกัังวลต่่อการติิดเชื้้�อ จึึงลดการเดิิน
ทางออกนอกบ้้าน อีีกทั้้�งจากมาตรการควบคุุมการเดิินทางและนโยบาย
การทำำ�งานที่่�บ้้าน ทำำ�ให้้จำำ�นวนผู้้�เดิินทางลดลงมากยิ่่�งข้ึ้�น ส่่งผลให้้

ความต้้องการใช้้น้ำำ��มันลดลง

	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ สถานีีน้ำำ��มันปรัับตััวลดลงจากเดืือนก่อน
หน้้า เป็็นผลมาจากคำำ�สั่่�งซ้ื้�อและปริิมาณการค้้าที่่�ปรัับตััวลดลง เน่ื่�องจาก
ปััญหาการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ส่่งผลทำำ�ให้้การเดิินทางของผู้้�
บริิโภคลดลง ซึ่่�งกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีการเดิินทาง เป็็นกลุ่่�มลููกค้้าหลัักของ
กิิจการ โดยเฉพาะกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว แรงงานและพนัักงาน ที่่�มีีความวิิตก
กัังวลต่่อการติิดเชื้้�อ และต้้องปรัับตััวตามนโยบายการทำำ�งานที่่�บ้้าน 
ประกอบกัับกลุ่่�มรถโดยสาร รถขนส่งสิินค้้า ที่่�ต้้องเผชิญกัับมาตรการ
ควบคุุมการเดิินทาง และการจำำ�กัดประเภทสินค้้าที่่�สามารถขนส่งได้้  ส่่ง
ผลให้้ความต้้องการน้ำำ��มันลดลงมากยิ่่�งข้ึ้�น ส่่วนด้้านการจ้้างงานของ
กิิจการมีีการจ้้างงานในจำำ�นวนที่่�น้้อย และกิิจการยัังต้้องดำำ�เนิินงานอย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงผู้้�ประกอบการต้้องการช่่วยเหลืือแรงงานให้้มีรายได้้ ทำำ�ให้้
ยังัคงการจ้้างงานคงเดิิม ซึ่่�งจากปััจจััยดัังกล่่าวส่่งผลทำำ�ให้้กำำ�ไรของกิิจการ
ลดลงเป็็นอย่่างมาก
	 ในส่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า ผู้้�ประกอบการประเมิินคำำ�
สั่่�งซ้ื้�อ และปริิมาณการค้้าเพิ่่�มมากข้ึ้�น เน่ื่�องจากคาดการณ์์ว่่าปััญหาการ
แพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 จะคลี่่�คลาย และเเนวโน้้มประชาชน
สามารถกลัับมาทำำ�งาน และดำำ�เนิินชีวิิตประจำำ�วันได้้ตามปกติิ

การก่อสร้้าง
	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ปััจจุบัันเพิ่่�มข้ึ้�นมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 38.6 
เนื่่�องจากสถานประกอบการและสำำ�นักงาน บริิษััท ห้้างร้้านต่่างๆ มีี
การปรัับปรุุง ตกแต่่ง และต่่อเติิมสถานที่่�  ในช่่วงที่่�ปิิดกิจการชั่่�วคราว 
และ Work from home  

	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ การก่่อสร้้าง ปรัับตััวเพิ่่�มข้ึ้�นจากเดืือนก่อน
หน้้า เน่ื่�องจากสถานประกอบการและสำำ�นักงาน บริิษััท ห้้างร้้านต่่างๆ มีี
การปรัับปรุุง ตกแต่่ง และต่่อเติิมสถานที่่�  ในช่่วงที่่�ปิิดสถานที่่�ชั่่�วคราว 
และ Work from home   ส่่งผลทำำ�ให้้คำำ�สั่่�งซ้ื้�อและปริิมาณการบริิการ
ที่่�ปรัับตััวเพิ่่�มข้ึ้�น อีีกทั้้�งทำำ�ให้้แรงงานกลุ่่�มงานก่่อสร้้างได้้รัับการจ้้างงาน
เพิ่่�มข้ึ้�น และจากปััจจััยดังักล่่าวทำำ�ให้้กำำ�ไรของกิิจการปรัับตััวเพิ่่�มข้ึ้�นอย่า่ง
เห็็นได้้ชัด 
	 ในส่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า ผู้้�ประกอบการประเมิินคำำ�
สั่่�งซ้ื้�อและปริิมาณการบริิการจะปรัับตััวเพิ่่�มข้ึ้�น เน่ื่�องจากหลัังปััญหาไวรััส
โควิิด-19 คลี่่�คลาย ผู้้�ประกอบการคาดการณ์์แนวโน้้มการลงทุุนก่อสร้้าง
จะปรัับตััวเพิ่่�มข้ึ้�น จากการฟ้ื้�นตัวของภาวะเศรษฐกิิจ

การท่องเที่่�ยว
	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ปััจจุบัันเพิ่่�มข้ึ้�นมาอยู่่�ที่่�ระดัับ  25.5 
เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการได้้มีการวางแผนในการปรัับตััวโดยมีีการจัด
โปรโมชั่่�นล่่วงหน้้าเพื่่�อดึึงดููดผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการออกมาท่่องเที่่�ยวภาย

หลัังจากวิิกฤตโควิิด-19 ทำำ�ให้้มียอดคำำ�สั่่�งซ้ื้�อเพ่ิ่�มข้ึ้�นเล็็กน้้อย

	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ การท่่องเที่่�ยวปรัับตััวเพิ่่�มข้ึ้�นจากเดืือนก่อน
หน้้า โดยเป็็นผลมาจากคำำ�สั่่�งซ้ื้�อและปริิมาณบริิการที่่�เพิ่่�มข้ึ้�น เน่ื่�องจากผู้้�
ประกอบการได้้มีการจััดโปรโมชั่่�น ลดราคา และการจองทััวร์์ล่่วงหน้้า เพ่ื่�อ
หารายได้้ในช่วงวิิกฤต ประกอบกัับ นัักท่่องเที่่�ยวเช่ื่�อมั่่�นว่าสถานการณ์์
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การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 จะสามารถควบคุุมได้้ ทำำ�ให้้ธุุรกิิจการ
ท่่องเที่่�ยวมีียอดคำำ�สั่่�งซ้ื้�อเพิ่่�มข้ึ้�นเล็็กน้้อย และยัังมีีการจ้้างงานที่่�ค่่อนข้้าง
คงเดิิมเพราะส่่วนใหญ่่มีกีารลดลงไปค่่อนข้้างมากแล้้วก่่อนหน้้านี้้� และบาง
ส่่วนไม่่ได้้เป็็นลููกจ้้างประจำำ� ทำำ�ให้้ไม่่ได้้มีภาระทางด้้านค่าจ้้างมากนััก
	 ในส่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนครั้้�งหน้้า ผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่คาด
การณ์์ดีีข้ึ้�นเมื่่�อเทีียบกัับปััจจุบััน เพราะผู้้�ประกอบการเริ่่�มเตรียมแผนใน
การปรัับตััวการให้้บริิการนัักท่่องเที่่�ยวในแต่่ละกลุ่่�ม หลัังวิิกฤตโควิิด-19 
และเช่ื่�อมั่่�นว่าจะมีีนัักท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มข้ึ้�นหลัังจากการปลดล็อกดาวน์์

บริิการสุขภาพและความงาม
	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ปััจจุบัันลดลงมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 28.8 เนื่่�องจาก
มาตรการของรััฐในการจััดการควบคุุมโรค บริิการด้้านสุุขภาพและ
ความงามหลายแห่่งต้้องปิิดกิจการชั่่�วคราว ทำำ�ให้้การจ้้างแรงงาน
ลดลง

	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ บริิการด้้านสุขภาพ/ความงาม ปรัับตััวลด
ลงจากเดืือนก่อนหน้้า โดยเป็็นผลมาจากคำำ�สั่่�งซ้ื้�อและปริิมาณการให้้
บริิการที่่�ลดลง จากมาตรการควบคุุมโรคที่่�ต้้องให้้กิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
สาขาบริิการสุุขภาพและความงาม ได้้แก่่ ร้้านตัดผม ร้้านสปา คลิินิิก
บริิการความงาม ร้้านนวดแผนไทย ฯลฯ ปิิดให้้บริิการชั่่�วคราว ส่่งผลให้้
กิิจการขาดรายได้้ แต่่ยังัคงมีีต้้นทุนคงที่่�ของกิิจการที่่�ต้้องจ่่าย ทำำ�ให้้กิจการ
ต้้องลดค่าใช้้จ่ายและต้้นทุนของกิิจการลง เช่่น ลดการจ้้างแรงงาน ยกเลิิก
สััญญาเช่่าของสถานประกอบการและรอจนกว่่าจะมีีประกาศออกมาว่่า
สามารถเปิิดกิจการได้้ จึึงจะทำำ�สัญญาเช่่าต่่อ เป็็นต้้น  ในส่วนของกิิจการ
ขนาดใหญ่่ที่่�มีีเงิินทุนหมุุนเวีียนในกิิจการอาศััยช่่วงปิิดกิจการทำำ�การ
ตกแต่่ง ปรัับปรุุงสถานประกอบการ และสร้้างมาตรฐานความสะอาดให้้
กัับสถานประกอบการ เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจและดึึงดููดให้้ลููกค้้ามาใช้้
บริิการ
	 ในส่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้าการให้้บริิการด้้านสุขภาพ
และความงามมีีแนวโน้้มเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างมาก เน่ื่�องจากกลุ่่�มลููกค้้าไม่่ได้้ใช้้
บริิการเป็็นเวลานาน ทำำ�ให้้มีความต้้องการใช้้บริิการด้้านสุขภาพและความ
งามมากข้ึ้�น หลัังจากที่่�มีีการปลดล็อกดาวน์์ และลดความเข้้มงวดของ
มาตรการควบคุุมโรค

การขนส่่งสิินค้้า
	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ปััจจุบัันลดลงมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 32.2 จาก
มาตรการควบคุุมโรคที่่�เข้้มงวดมากข้ึ้�น ส่่งผลทำำ�ให้้มีการควบคุุม
ประเภทสินิค้้าที่่�สามารถขนส่่งได้้ อีีกทั้้�งธุุรกิจที่่�เคยใช้้บริิการต้้องปิิดตัว
ชั่่�วคราว ส่่งผลทำำ�ให้้คำำ�สั่่�งซ้ื้�อและการให้้บริิการปรัับตััวลดลง

	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ด้้านการขนส่่งสิินค้้า ปรัับตััวลดลงจาก
เดืือนก่อนหน้้า โดยเป็็นผลมาจากคำำ�สั่่�งซ้ื้�อและปริิมาณการบริิการที่่�ปรัับ
ตััวลดลง เน่ื่�องจากมาตรการควบคุุมโรค ทำำ�ให้้มีการควบคุุมการขนส่ง
สิินค้้าได้้เพีียงบางประเภทเท่่านั้้�น เช่่นอาหาร ยา เวชภััณฑ์์ เคร่ื่�องมืือ
แพทย์์  และไปรษณีียภััณฑ์์ ซึ่่�งสิินค้้าที่่�ได้้รับอนุุญาติิไม่่ใช่่สิินค้้าหลัักที่่�
ธุุรกิิจให้้บริิการขนส่ง อีีกทั้้�งสิินค้้าเหล่่านี้้�ส่่วนใหญ่่มีีระบบการขนส่งเอง 
ประกอบกัับธุุรกิิจที่่�เคยใช้้บริิการขนส่่งต้้องปิิดตัวชั่่�วคราว ทำำ�ให้้ยอดคำำ�
สั่่�งซ้ื้�อปรัับตััวลดลง ส่่งผลทำำ�ให้้ธุุรกิิจต้้องปรัับลดการจ้้างงานลง เพ่ื่�อรัักษา
สภาพคล่่องและลดค่าใช้้จ่ายของกิิจการ
	 ในส่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า ผู้้�ประกอบการมีีแผนการ
ปรัับตััวธุุรกิิจโดยการทำำ�โปรโมชั่่�นลดอัตราค่่าบริิการ เพ่ื่�อดึึงดููดให้้ผู้้�บริิโภค
มาใช้้บริิการเพิ่่�มข้ึ้�น  และคาดการณ์์คำำ�สั่่�งซ้ื้�อและปริิมาณการให้้บริิการ
จะปรัับตััวเพิ่่�มข้ึ้�น เน่ื่�องจากธุุรกิิจที่่�เคยใช้้บริิการหลายสาขาสามารถกลัับ
มาดำำ�เนิินงานได้้

การขนส่่งมวลชน (ไม่่ประจำำ�ทาง)
	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ปััจจุบัันลดลงมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 24.9 จาก
มาตรการควบคุมุโรคที่่�ห้้ามออกเดินิทางข้า้มจังัหวััด  การทำำ�งานที่่�บ้้าน
 (Work from Home) อีีกทั้้�งยัังมีีการสั่่�งปิิดสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ 
ส่่งผลให้้ ผู้้�คนงดการเดิินทางและยกเลิิกการท่องเที่่�ยว ทำำ�ให้้รายได้้ของ
ผู้้�ประกอบการด้้านการขนส่่งมวลชนลดลง 
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	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ด้้านการขนส่ง่มวลชน (ไม่ป่ระจำำ�ทาง) ปรับั
ตััวลดลงจากเดืือนก่อนหน้้า โดยเป็็นผลมาจาก คำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และปริิมาณการ
บริิการที่่�ลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง จากปััญหาการโรคระบาดโควิิด-19 ทำำ�ให้้
ลููกค้้าหลัักที่่�เป็็นนักท่่องเที่่�ยวลดลง ประกอบกัับมาตรการความปลอดภัย
 การงดการเดิินทางระหว่่างจัังหวััด และการปิิดเมืืองท่่องเที่่�ยว ในขณะที่่�
รถรัับจ้้างโดยสารอ่ื่�นๆ อย่่างเช่่น วิินมอเตอร์์ไซด์ รถแท็็กซี่่� ก็็ได้้รับผลก
ระทบจากการที่่�ประชาชนเดิินทางออกนอกบ้้านลดลง  อีีกทั้้�งผู้้�ประกอบ
การที่่�บริิการรถเหมา รถเช่่า ก็็ขาดรายได้้จากการถููกยกเลิิกคำำ�สั่่�งจองการ
ใช้้บริิการ  โดยผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่มีีแผนการปรัับตััวหลัังจากการ
ระบาดของโควิิด-19 ไปในทิศทางเดีียวกััน คืือ การปรัับปรุุงการบริิการ
ให้้ดียิ่่�งข้ึ้�นการงดตกแต่่งรถเพ่ื่�อลดต้้นทุน
	 ในส่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า ผู้้�ประกอบการประเมิินคำำ�
สั่่�งซ้ื้�อ และการบริิการจะเพิ่่�มมากขึ้้�น จากการลดมาตรการต่่าง ๆ และ
สถานการณ์์เข้้าสู่่�ช่วงสภาวะปกติิ จะทำำ�ให้้มีการเปิิดสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และ
มีีการเดิินทางเพิ่่�มมากอีีกด้้วย 

สัันทนาการ วััฒนธรรมและกีีฬา
	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ปััจจุบัันลดลงมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 23.8 เนื่่�องจาก
กิิจการถููกสั่่�งปิิดจากมาตรการรััฐ เพื่่�อป้้องการแพร่่ระบาดไวรััส           
โควิิด-19 ส่่งผลให้้ธุุรกิจในด้้านนี้้�มีียอดการขายหรืือบริิการลดลงอย่่าง
เห็็นได้้ชัด

	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ สัันทนาการ/วััฒนธรรม/การกีีฬา ปรัับตััว
ลดลงจากเดืือนก่อนหน้้า โดยเป็็นผลกระทบจากสถานการณ์์วิิกฤติิโควิิด
-19 ที่่�รััฐบาลได้้ออกมาตรการให้้ปิดสถานบริิการต่่างๆชั่่�วคราว ซึ่่�งร้้าน
ต้้องปิิดชั่่�วคราวตั้้�งแต่่ช่่วงกลางเดืือนมีนาคม ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภคใน
กลุ่่�มที่่�ต้้องใช้้บริิการ อย่่างเช่่น ฟิิตเนส ร้้านอินเตอรเน๊๊ต จััดงานเลี้้�ยง งาน
แต่่ง งานกิจิกรรมต่่างๆ เพราะเป็น็กิจการที่่�มีีการใช้้บริิการร่่วมกัันของคน
จำำ�นวนมาก จึึงไม่่สามารถจััดได้้และต้้องเล่ื่�อนออกไป ส่่งผลให้้ธุุรกิิจใน
ด้้านนี้้�มีียอดการขายหรืือบริิการลดลงอย่่างมาก
	 ในส่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า ผู้้�ประกอบการคาดการณ์์
ว่่าจะมีีลููกค้้า หรืือยอดการให้้บริิการเพิ่่�มมากข้ึ้�นเม่ื่�อเทีียบกัับปััจจุบััน จาก
สถานการณ์์การปลดล็อคกิิจการที่่�ผ่่อนคลายลง

โรงแรม เกสด์์เฮาส์์และบัังกะโล
	 ดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ปััจจุบัันลดลงมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 23.6 จาก
จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ลดลงจากความกัังวลในการติดเชื้้�อ และ
มาตรการควบคุุมโรคของภาครััฐ ส่่งผลให้้สถานประกอบการขาดราย
ได้้ ทำำ�ให้้ต้้องปรัับลดจำำ�นวนแรงงานลง

	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ โรงแรม/เกสต์เ์ฮาส์์/บัังกะโล ปรับัตััวลดลง
อย่า่งต่่อเน่ื่�องจากเดืือนก่อนหน้้า โดยเป็็นผลมาจากปััญหาการแพร่่ระบาด
ของโควิิด-19 มีีผลกระทบอย่่างมากต่่ออุุปสงค์์ของนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาว
ไทยและชาวต่่างชาติิจากความกัังวลต่่อการติิดเชื้้�อของนัักท่่องเที่่�ยว รวม
ถึึงมาตรการควบคุุมการเดิินทางทั้้�งภายในประเทศและระหว่่างประเทศ 
ทำำ�ให้้จำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยวลดลง อีีกทั้้�งสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวหลายแห่ง่ต้้องปิดิ
ไปตามมาตรการของทางภาครัฐั ส่่งผลให้้สาขาธุุรกิจิที่่�พัักโรงแรมต้้องหยุดุ
ดำำ�เนิินกิจการชั่่�วคราว ยอดการจองห้้องพัักและกำำ�ไรลดลง อีีกทั้้�งยัังมีี
ต้้นทุนคงที่่�ต้้องจ่่าย เช่่น ค่่าจ้้างแรงงาน จึึงทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการต้้องปรัับ
ลดอัตราค่่าจ้้างและจำำ�นวนแรงงานลง เพ่ื่�อลดต้้นทุนของกิิจการ
	 ในส่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้าผู้้�ประกอบการคาดการณ์์ว่่า
มีีจำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มข้ึ้�น หลัังจากที่่�มีีการปลดล็อกดาวน์์ และลด
ความเข้้มงวดของมาตรการควบคุุมโรค อีีกทั้้�งผู้้�ประกอบการมีีการปรัับตััว
โดยการทำำ�การโฆษณาให้้มากข้ึ้�นถึึงมาตรการความปลอดภัยที่่�ทางธุุรกิิจ
มีีให้้ เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้นักท่่องเที่่�ยวออกมาใช้้บริิการเพิ่่�มมากข้ึ้�น 

ร้้านอาหารและภััตตาคาร
	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ปััจจุบัันลดลงมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 26.0 เนื่่�องจาก
ภาวะเศรษฐกิิจภายในประเทศที่่�ชะลอลง อีีกทั้้�งพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�
หัันไปใช้้บริิการขนส่่งออนไลน์์ ส่่งผลทำำ�ให้้ธุุรกิจที่่�ยัังไม่่เข้้าร่่วมบริิการ
 มีีคำำ�สั่่�งซ้ื้�อลดลงมากยิ่่�งข้ึ้�น และบางรายต้้องปิิดตัวลงชั่่�วคราว 
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	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ร้้านอาหาร/ภััตตราคาร ปรัับตััวลดลงจาก
เดืือนก่อนหน้้า เน่ื่�องจากปััญหาการแพร่่ระบาดไวรััสโควิิด-19 ส่่งผลทำำ�ให้้
ผู้้�บริิโภคลดการออกมาจัับจ่า่ยใช้้สอย ประกอบกับัพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภค
ที่่�หัันมาใช้้บริิการขนส่งออนไลน์์ หรืือ Delivery มากข้ึ้�น จากความกัังวล
ต่่อการติิดเชื้้�อ อีีกทั้้�งจากมาตรการควบคุุมโรค และมาตรการเคอร์์ฟิิว
ทำำ�ให้้ธุุรกิิจถููกจำำ�กัดเวลาเปิิดปิดร้้าน ส่่งผลทำำ�ให้้คำำ�สั่่�งซ้ื้�อและปริิมาณการ
บริิการลดลงมากยิ่่�งข้ึ้�น โดยเฉพาะธุุรกิิจที่่�ยัังไม่่เข้้าร่่วมบริิการขนส่ง
ออนไลน์์ ทำำ�ให้้ธุุรกิิจต้้องปรัับลดการจ้้างงานลง หรืือธุุรกิิจบางรายต้้อง
ปิิดตัวลงชั่่�วคราว เพ่ื่�อลดค่าใช้้จ่ายของกิิจการ
	 ในส่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า ผู้้�ประกอบการประเมิิน
พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคจะเปลี่่�ยนแปลงไป ห่่วงความปลอดภัยของสุุขภาพ
 และใช้้บริิการขนส่งออนไลน์์มากข้ึ้�น ผู้้�ประกอบการจึึงมีีแผนการปรัับ
เปลี่่�ยนธุุรกิิจโดยการเพิ่่�มความหลากหลายของสิินค้้าเพื่่�อสุุขภาพ  และ
เพิ่่�มการให้้บริิการผ่่านช่องทางออนไลน์์ เพ่ื่�อรองรัับความต้้องการของผู้้�
บริิโภค

	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ อสัังหาริิมทรัพย์์ ปรัับตััวลดลงจากเดืือน
ก่่อนหน้้า โดยเป็็นผลมาจากคำำ�สั่่�งซ้ื้�อและปริิมาณการบริิการที่่�ลดลง 
เน่ื่�องจากปััญหาการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ส่่งผลทำำ�ให้้ภาวะ
เศรษฐกิิจภายในประเทศชะลอตััวลง ธุุรกิิจหลายแห่่งต้้องปรัับตััวโดยการ
ลดการจ้้างงาน หรืือปิิดตัวชั่่�วคราว ทำำ�ให้้มีจำำ�นวนผู้้�เช่่าหอพััก และห้้อง
เช่่าลดลงตามไปด้้วย อีีกทั้้�งอยู่่�ในช่วงปิิดภาคการเรีียน และสถาบัันศึึกษา
มีีการปรัับรููปแบบการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์มากข้ึ้�น ทำำ�ให้้มีจำำ�นวน
ผู้้�เช่่าหอพัักลดลงมากยิ่่�งข้ึ้�น ส่่งผลให้้กำำ�ไรของกิิจการลดลงอย่า่งเห็็นได้้ชัด
 ด้้านการจ้้างงานปรัับตััวเพิ่่�มข้ึ้�นเล็็กน้้อย เน่ื่�องจากธุุรกิิจต้้องทำำ�การ
ปรัับปรุุงและดููแลความปลอดภัยของสถานที่่� เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่
ผู้้�ใช้้บริิการ
	 ในส่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า ผู้้�ประกอบการประเมิินคำำ�
สั่่�งซ้ื้�อและปริิมาณการบริิการเพิ่่�มข้ึ้�น เน่ื่�องจากคาดการณ์์กิิจกรรมทาง
เศรษฐกิิจภายในประเทศฟ้ื้�นตัว และอยู่่�ในช่วงเปิิดภาคการเรีียน จะทำำ�ให้้
มีีจำำ�นวนผู้้�เข้้าใช้้บริิการเพิ่่�มข้ึ้�น

อสัังหาริิมทรััพย์
	ดั ชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ ปััจจุบัันลดลงมาอยู่่�ที่่�ระดัับ 31.7 เนื่่�องจาก
ปััญหาการแพร่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ส่่งผลทำำ�ให้้กลุ่่�มแรงงาน ที่่�
ถููกพัักงานหรืือเลิิกจ้้าง และนัักศึึกษาที่่�อยู่่�ในช่่วงปิิดภาคการเรีียนเดิิน
ทางกลัับภููมิลำำ�เนา  


