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สภาพคล่่องธุุรกิิจ SME และสถานการณ์์

การจ้้างงาน ภายหลัังวิิกฤตโควิิด-19

จากการสำำ�รวจสภาพคล่่องธุุรกิิจ SME และสถานการณ์์การจ้้าง
งาน ภายหลัังวิิกฤตโควิิด-19 ในช่่วงวัันท่ี่� 20-27 มิิถุุนายน 2563 จากผู้้�
ประกอบการ SME จำำ�นวน 2,582 ราย จาก 21 สาขาธุุรกิิจ โดยแบ่่งออก
เป็็น ภาคการผลิต 618 ราย ภาคการค้้า 912 ราย และภาคการบริิการ 
1,052 ราย ครอบคลุุมทั้้�ง 6 ภููมิิภาค ได้้แก่่ กรุุงเทพ ฯ และปริิมณฑล 684 
ราย ภาคกลาง 248 ราย ภาคตะวัันออก 246 ราย ภาคเหนืือ 442 ราย 
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 601 ราย และภาคใต้้ 361 ราย

โดยข้้อมููลสำำ�รวจในประเด็็นเรื่่�องสภาพคล่่องของธุุรกิิจ SME  ถููก
รวบรวมและจััดกลุ่่�มจากผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งในลัักษณะปลายปิิด 
พิิจารณาจากผู้้�ประกอบการ SME ท่ี่�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด พบว่่า
ธุุรกิิจ SME ส่่วนใหญ่่ยัังไม่่มีีการกู้้�ยืืม จำำ�นวน 1,434 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ
 55.5  และธุุรกิิจ SME ท่ี่�มีีการกู้้�ยืืมเงิิน จำำ�นวน 1,148 ราย คิิดเป็็นร้้อย
ละ 44.5 ดัังแสดงในภาพท่ี่� 1

ภาพท่ี่� 1 การกู้้�ยืมเงิินของกิิจการ SME

สำำ�หรัับแหล่่งกู้้�ยืมเงินิท่ี่�ใช้้จ่่ายในกิิจการของธุุรกิจิ SME ได้ท้ำำ�การ
สำำ�รวจทั้้�งแหล่่งเงิินกู้้�ในระบบสถาบัันการเงิิน และนอกระบบสถาบัันการ
เงิิน ซ่ึ่�งถููกรวบรวมและจััดกลุ่่�มจากผู้้�ตอบแบบสอบถามในลัักษณะปลาย
ปิิด พิิจารณาจากผู้้�ประกอบการ SME ท่ี่�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด และ
สามารถตอบได้้มากกว่่า 1 ตััวเลืือก แล้้วนำำ�มาเปรีียบเทีียบเฉพาะความถี่� 
พบว่่าธุุรกิิจ SME ส่่วนใหญ่่มีีการกู้้�ยืืมเงิินจากแหล่่งเงิินกู้้�ในระบบสถาบััน
การเงิิน คิิดเป็็นร้้อยละ 87.8 และธุุรกิิจ SME ท่ี่�มีีการกู้้�ยืืมเงิินจากแหล่่ง
เงิินกู้้�นอกระบบสถาบัันการเงิิน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.2  และเมื่่�อแบ่่งตาม
ประเภทเงิินแหล่่งเงิินกู้้�ท่ี่�ธุุรกิิจ SME เลืือกกู้้�ยืมเงิิน พบว่่าธุุรกิิจมีีการกู้้�
ยืืมจากธนาคารมากท่ี่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 63.2  และรองลงมาคืือการกู้้�
ยืืมจากไฟแนนซ์์/ลิิสซิ่่�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 12.3 ซ่ึ่�งเป็็นแหล่่งเงิินกู้้�ในระบบ
สถาบัันการเงิิน ในส่่วนแหล่่งเงิินกู้้�นอกระบบสถาบัันการเงิิน พบว่่าธุุรกิิจ
มีีการกู้้�ยืืมจากเพื่่�อน/ญาติิพ่ี่�น้้องมากท่ี่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 7.3 รองลงมา

คืือการกู้้�ยืืมจากกองแชร์ คิิดเป็็นร้้อยละ 3.0 และลำำ�ดับอื่่�น ๆ ดัังแสดงใน
ภาพท่ี่� 2 และภาพท่ี่� 3

ภาพท่ี่� 2 แหล่่งเงิินกู้้�ยืมเงิินท่ี่�ใช้้จ่่ายในกิิจการของธุุรกิิจ SME

ภาพท่ี่� 3 ประเภทแหล่่งเงิินกู้้�ยืมเงิินท่ี่�ใช้้ในกิิจการของ SME

ในส่่วนประเด็็นคำำ�ถาม ภายหลัังวิิกฤตโควิิด-19 ผู้้�ประกอบการ 
SME มองว่่า มาตรการพัักชำำ�ระเงิินต้้นและดอกเบี้้�ย ควรขยายระยะเวลา
ในการช่่วยเหลือืหรืือไม่่ ซ่ึ่�งถููกรวบรวมและจัดักลุ่่�มจากผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ในลัักษณะปลายปิิด พิิจารณาจากผู้้�ประกอบการ SME ท่ี่�ตอบ
แบบสอบถามทั้้�งหมด พบว่่าผู้้�ประกอบการ SME ส่่วนใหม่่มองว่่าควร
ขยายระยะเวลามาตรการต่่อไป คิิดเป็็นร้้อยละ 78.9 และผู้้�ประกอบการ
 SME ท่ี่�มองว่่ายัังไม่่ควรขยายระยะเวลามาตรการ คิิดเป็็นร้้อยละ 21.1 
ดัังแสดงในภาพท่ี่� 4



ภาพท่ี่� 4 มาตรการ “พัักชำำ�ระเงิินต้้นและดอกเบ้ี้�ย”

ของรััฐบาลควรขยายระยะเวลาในการช่่วยเหลืือ
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ภาพท่ี่� 5 ควรขยายต่่อจากมาตรการเดิิม เป็็นระยะเวลาเท่่าไหร่่

ภาพท่ี่� 6 ประเภทเงิินกู้้�ท่ี่�ควรขยายระยะเวลามากท่ี่�สุุด

ภาพท่ี่� 7 มาตรการกู้้�ยืมเงิินเพื่่�อใช้้ในกิิจการแบบใด

ท่ี่�ตรงกัับความต้้องการของธุุรกิิจมากท่ี่�สุุด

และผู้้�ประกอบการ SME มีีความเห็็นว่่าควรขยายระยะเวลาต่่อ
จากมาตรการเดิิมเป็็นระยะเวลาเท่่าไหร่่ ซ่ึ่�งถููกรวบรวมและจััดกลุ่่�มจากผู้้�
ตอบแบบสอบถามในลักัษณะปลายเปิดิ พิิจารณาจากกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ
 SME ท่ี่�ตอบว่่าควรขยายระยะเวลามาตรการต่่อจากเดิิมทั้้�งหมด และนำำ�
มาจััดกลุ่่�มเป็็นช่่วงเดืือนดัังนี้้� ไม่่เกิิน 3 เดืือน(นัับรวมท่ี่�ตอบ 1, 2 และ 3 
เดืือน) ไม่เ่กิิน 6 เดืือน(นับัรวมท่ี่�ตอบ 4, 5 และ 6 เดือืน)  ไม่เ่กิิน 12 เดือืน
(นัับรวมท่ี่�ตอบ 7 ถึึง 12 เดืือน)  ไม่่เกิิน 24 เดืือน(นัับรวมท่ี่�ตอบตั้้�งแต่่ 13 
ถึึง 24 เดืือน) แล้้วนำำ�มาเปรีียบเทีียบเฉพาะความถี่� พบว่่าผู้้�ประกอบการ
 SME ส่่วนใหญ่่มีีความคิดเห็็นว่่าควรขยายเวลาต่่อจากเดิิมไม่่เกิิน 6 เดืือน
 คิิดเป็็นร้้อยละ 48.1 รองลงมาคืือควรขยายเวลาจากเดิิมไม่่เกิิน 3 เดืือน
 คิิดเป็็นร้้อยละ 26.7 และลำำ�ดับอื่่�น ๆ ซ่ึ่�งจากความคิดเห็็นทั้้�งหมดของผู้้�
ประกอบการ SME พบว่่าระยะเวลาเฉลี่่�ยท่ี่�ควรขยายระยะเวลาของ
มาตรการต่่อจากเดิิมคือ 4.7 เดืือน ดัังแสดงในภาพท่ี่� 5 

ธุุรกิิจ คิิดเป็็นร้้อยละ 39.8 รองลงมาคืือสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล คิิดเป็็นร้้อยละ
 23.6 และลำำ�ดับอื่่�น ๆ ดัังแสดงในภาพท่ี่� 6

ในส่่วนประเด็็นมาตรการช่่วยเหลืือการกู้้�ยืืมเงิินเพื่่�อใช้้ในกิิจการ
แบบใด ท่ี่�ตรงตามความต้องการของธุุรกิิจมากท่ี่�สุุด ซ่ึ่�งถููกรวบรวมและ
จััดกลุ่่�มจากผู้้�ตอบแบบสอบถามในลัักษณะปลายเปิิด พิิจารณาจากผู้้�
ประกอบการ SME ท่ี่�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด และนำำ�มาจัดักลุ่่�มคำำ�ตอบ
 พบว่่ามาตรการช่่วยเหลืือการกู้้�ยืืมเงิินท่ี่�ผู้้�ประกอบการต้้องการมากท่ี่�สุุด
คืือ เงิินกู้้�ดอกเบี้้�ยต่ำำ�� คิิดเป็็นร้้อยละ 59.6 รองลงมาคืือ การกู้้�โดยไม่่ต้้อง
มีีหลัักค้ำำ��ประกันั คิิดเป็็นร้้อยละ 31.2 และลำำ�ดับอื่่�น ๆ  ดัังแสดงในภาพท่ี่� 7

และจากประเด็็นคำำ�ถามวงเงิินกู้้�สินเชื่่�อท่ี่�ธุุรกิิจต้้องการจาก
มาตรการของภาครัฐั และระยะเวลาสินิเชื่่�อท่ี่�ต้้องการเพื่่�อใช้้จ่่ายในกิจิการ
ซ่ึ่�งถููกรวบรวมและจััดกลุ่่�มจากผู้้�ตอบแบบสอบถามในลัักษณะปลายเปิิด
พิิจารณาจากผู้้�ประกอบการ SME ท่ี่�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด และนำำ�
มาจััดกลุ่่�มเป็็นช่่วงคำำ�ตอบทั้้�งวงเงิิน และระยะเวลาสิินเชื่่�อ พบว่่า ธุุรกิิจ 
SME ส่่วนใหญ่่ต้้องการวงเงิินกู้้�อยู่่�ในช่่วง 1,000 – 50,000 บาท คิิดเป็็น
ร้้อยละ 40.3 รองลงมาคืือวงเงิินกู้้�ในช่่วง 100,001 – 500,000 คิิดเป็็น
ร้้อยละ 19.2 และระยะเวลาสิินเชื่่�อท่ี่�ต้้องการมากท่ี่�สุุดคืืออยู่่�ในช่่วงท่ี่�ไม่่
เกิิน 6 เดืือน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.0 รองลงมาคืืออยู่่�ในช่่วงท่ี่�ไม่่เกิิน 12 เดืือน
คิิดเป็็นร้้อยละ 25.6 และลำำ�ดับอื่่�น ๆ ดัังแสดงในภาพท่ี่� 8 และภาพท่ี่� 9

และประเภทเงินิกู้้�ท่ี่�ผู้้�ประกอบการมองว่า่ควรขยายระยะเวลามาก
ท่ี่�สุุด ซ่ึ่�งถููกรวบรวมและจัดักลุ่่�มจากผู้้�ตอบแบบสอบถามในลักัษณะปลาย
เปิิด พิิจารณาจากกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ SME ท่ี่�ตอบว่่าควรขยายระยะเวลา
มาตรการต่่อจากเดิิมทั้้�งหมด และนำำ�มาจััดกลุ่่�มคำำ�ตอบ พบว่่าประเภทเงิิน
กู้้�ท่ี่�ผู้้�ประกอบการ SME มองว่่าควรขยายระยะเวลามากท่ี่�สุุดคืือสิินเชื่่�อ
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ภาพท่ี่� 8 วงเงิินสิินเชื่่�อท่ี่�ธุุรกิิจต้้องการจากมาตรการของภาครััฐ

เพื่่�อใช้้จ่่ายกิิจการ(บาท)

ภาพท่ี่� 9 ระยะเวลาสิินเชื่่�อท่ี่�ธุุรกิิจต้้องการจากมาตรการ

ของภาครััฐเพื่่�อใช้้จ่่ายกิิจการ(เดืือน)

ประเด็น็การเปลี่่�ยนแปลงด้า้นแรงงาน หลังัโควิิด-19 สำำ�รวจข้อ้มููล
จากคำำ�ถามปลายเปิิด และนำำ�มาวิิเคราะห์์เฉพาะกิิจการท่ี่�มีีลููกจ้้างประจำำ�
และลููกจ้้างรายวัันเท่่านั้้�น พบว่่าจำำ�นวนแรงงาน และค่่าจ้้างแรงงาน กิิจการ
ส่่วนใหญ่่ยัังไม่่มีีการเปล่ี่�ยนแปลง คิิดเป็็นร้้อยละ 84.6 และร้้อยละ 86.1 
ตามลำำ�ดับ รองลงมาคืือมีีการปรัับลดจำำ�นวนและค่่าจ้้างแรงงานลง คิิดเป็็น
ร้้อยละ 12.0 และร้้อยละ 11.2 ตามลำำ�ดับ   ในส่่วนโบนััส และ                     
ค่่าอาหาร/ท่ี่�พััก/เดิินทาง กิิจการส่่วนใหญ่่ไม่่มีีให้้อยู่่�แล้้ว ดัังแสดงใน
ตาราง

ภาพท่ี่� 10  จำำ�นวนแรงงานและสััดส่่วนค่่าแรงคิิดเฉล่ี่�ยต่่อกิิจการ

ในส่่วนของสถานการณ์์การจ้้างงานหลัังโควิิด-19 จากการสำำ�รวจ
ผู้้�ประกอบการทั้้�งหมด 2,582 ราย พบว่่ากิิจการมีีจำำ�นวนแรงงานเฉลี่่�ย
ทั้้�งหมด 8 คน (รวมสมาชิิกในครอบครััวและเจ้้าของธุุรกิิจ) โดยแบ่่งเป็็น
แรงงานเฉลี่�ยท่ี่�เป็็นสมาชิิกในครอบครััว  2 คน  ลููกจ้้างประจำำ� 4 คน และ
ลููกจ้้างรายวััน 2 คน  โดยค่่าจ้้างแรงงานต่่อต้้นทุุนของกิิจการเฉลี่�ย คิิด
เป็็นร้้อยละ 27.5  ดัังแสดงในภาพ 10

ตารางการเปล่ี่�ยนแปลงแรงงาน


