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ธุุรกิิจ SME กัับการเข้้าถึึงการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างภาครััฐ 

และการเข้้าถึึงสิินเช่ื่�อจากภาครััฐ

จากการสำำ�รวจธุุรกิิจ SME กัับการเข้้าถึึงการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างภาครััฐ
 และการเข้้าถึึงสิินเช่ื่�อจากภาครััฐ ประจำำ�เดืือนพฤษภาคม ระหว่่างวัันท่ี่� 
24-31 พฤษภาคม 2563 จากผู้้�ประกอบการ SME จำำ�นวน 2,666 ราย 
จาก 21 สาขาธุุรกิิจ โดยแบ่่งออกเป็็น ภาคการผลิต 618 ราย ภาคการ
ค้้า 946 ราย และภาคการบริิการ 1,102 ราย ครอบคลุุมทั้้�ง 6 ภููมิภาค 
ได้้แก่่ กรุุงเทพ ฯ และปริิมณฑล 719 ราย ภาคกลาง 248 ราย ภาคตะวััน
ออก 260 ราย ภาคเหนืือ 442 ราย ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 629 ราย 
และภาคใต้้ 368 ราย

	 โดยข้้อมููลสำำ�รวจในประเด็น็เรื่่�องการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างของหน่่วยงาน
ภาครััฐ ถููกรวบรวมและจััดกลุ่่�มจากผู้้�ตอบแบบสอบถามในลัักษณะปลาย
ปิิด พิิจารณาจากผู้้�ประกอบการ SME ท่ี่�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด พบ
ว่่าธุุรกิิจ SME ส่่วนใหญ่่ไม่่เคยขายสิินค้้าหรืือบริิการให้้กัับหน่่วยงานภาค
รััฐเลย จำำ�นวน 1,964 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 73.7  และท่ี่�เคยขายสิินค้้าหรืือ
บริิการให้้กัับหน่่วยงานภาครััฐ จำำ�นวน 702 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 26.3

ภาพท่ี่� 1 ธุุรกิิจ SME ท่ี่�ขายสิินค้้าและบริิการให้้ภาครััฐ

สำำ�หรัับประเภทสินค้้าหรืือบริิการท่ี่�ผู้้�ประกอบการ SME เคยขาย
และต้้องการขายให้้กัับหน่่วยงานภาครััฐ ซึ่่�งถููกรวบรวมและจััดกลุ่่�มจาก
ผู้้�ตอบแบบสอบถามในลัักษณะปลายเปิิด พิิจารณาจากผู้้�ประกอบการ 
SME ท่ี่�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด แล้้วนำำ�มาเปรีียบเทีียบเฉพาะความถ่ี่� 
พบว่่าสิินค้้าหรืือบริิการท่ี่�ผู้้�ประกอบการ SME เคยขายและต้้องการขาย
ให้้กัับหน่่วยงานภาครััฐมากท่ี่�สุุด คืือ กลุ่่�มสิินค้้าอาหารและเครื่่�องดื่่�ม คิิด
เป็็นร้้อยละ 23.3  รองลงมาคืือกลุ่่�มสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค คิิดเป็็นร้้อยละ 
10.1  ถััดมาเป็็นกลุ่่�มสิินค้้าอุุปกรณ์์สำำ�นักงาน  คิิดเป็็นร้้อยละ 10.0  กลุ่่�ม
บริิการห้้องพััก/สถานท่ี่�ให้เ้ช่่า คิิดเป็็นร้้อยละ 8.9  กลุ่่�มสิินค้้าวััสดุก่่อสร้าง 
คิิดเป็็นร้้อยละ 8.6 และลำำ�ดับอื่่�น ๆ แสดงในภาพท่ี่� 2

ภาพท่ี่� 2 ประเภทสิินค้้าหรืือบริิการท่ี่�เคยขาย

และต้้องการให้้กัับภาครััฐ

ในส่่วนประเด็็นของปััญหาและอุุปสรรคต่่อการขายสิินค้้าและ
บริิการให้้กัับภาครััฐ ซึ่่�งถููกรวบรวมและจััดกลุ่่�มจากผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ในลัักษณะปลายเปิิด พิิจารณาจากผู้้�ประกอบการ SME ท่ี่�ตอบ
แบบสอบถามทั้้�งหมด แล้้วนำำ�มาเปรีียบเทีียบเฉพาะความถ่ี่� พบว่่าปััญหา
และอุุปสรรคต่่อการขายสิินค้้าและบริิการให้้กัับภาครััฐมากท่ี่�สุุด คืือ ขั้้�น
ตอนดำำ�เนิินงานท่ี่�ยุ่่�งยากและล้้าช้้า คิิดเป็็นร้้อยละ 25.7  รองลงมาคืือ ไม่่
ทราบขั้้�นตอนและช่่องทางในการเข้้าถึึงการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างของภาครััฐ คิิด
เป็็นร้้อยละ 20.2  ถััดมาเป็็น สิินค้้าหรืือบริิการไม่่สอดคล้้องกัับความ
ต้้องการและมาตรฐานท่ี่�ภาครััฐกำำ�หนด คิิดเป็็นร้้อยละ 17.4  การเบิิกจ่่าย
เงิินล่่าช้้า คิิดเป็็นร้้อยละ  11.4  คู่่�แข่่งเยอะ คิิดเป็็นร้้อยละ 8.0 และลำำ�ดับ
อื่่�น ๆ แสดงในภาพท่ี่� 3

ภาพท่ี่� 3 ปััญหาและอุุปสรรคต่่อการขายสิินค้้า

และบริิการให้้กัับภาครััฐ

และมาตรการท่ี่�ต้้องการแก้้ไขเร่่งด่่วน เพื่่�อให้้ธุุรกิิจ SME เข้้า
ถึึงการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างภาครััฐ  ซึ่่�งถููกรวบรวมและจััดกลุ่่�มจากผู้้�ตอบ
แบบสอบถามในลัักษณะปลายเปิิด พิิจารณาจากผู้้�ประกอบการ SME ท่ี่� 
ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด แล้้วนำำ�มาเปรีียบเทีียบเฉพาะความถ่ี่� พบว่่าผู้้�
ประกอบการ SME ต้้องการให้้ภาครััฐเปิิดโอกาสให้้ธุุรกิิจ SME เข้้าถึึงการ
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ภาพท่ี่� 4 มาตรการท่ี่�ต้้องแก้้ไขเร่่งด่่วน

เพื่่�อให้้ธุุรกิิจ SME เข้้าถึึงการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างภาครััฐ

ภาพท่ี่� 6 ธุุรกิิจ SME จะมีีเงิินสดหมุนเวีียนได้้นานสููงสุุด

ก่ี่�เดืือนแบ่่งตามขนาธุุรกิิจ

ในสภาวะเศรษฐกิิจปััจจุุบัันพบว่่า ธุุรกิิจ SME มีีเงิินสดหมุุนเวีียน
พอใช้้จ่่ายโดยไม่่ต้้องกู้้�ยืืมเพิ่่�ม ถููกรวบรวมจากคำำ�ตอบของผู้้�ตอบ
แบบสอบถามทั้้�งหมด แล้้วนำำ�มาจััดกลุ่่�มเป็็นช่่วงเดืือน พบว่่าธุุรกิิจ SME 
มีีเงิินสดหมุนุเวีียนอยู่่�ได้้นาน 2-3 เดืือนมากท่ี่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 32.8 รอง
ลงมาคืืออยู่่�ได้้นาน 0-1 เดืือน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.4 และอยู่่�ได้้นาน 4-6 
เดืือนคิิดเป็็นร้้อยละ 17.9 และอัันดัับอื่่�นๆ  ในส่่วนการวิิเคราะห์์ธุุรกิิจ 
SME มีีเงิินสดหมุุนเวีียนได้้นานสููงสุุดแบ่่งตามขนาดธุุรกิิจ พบว่่าธุุรกิิจ 
SME รายย่่อย(Micro) มีีเงิินสดหมุุนเวีียนอยู่่�ได้้นาน 2-3 เดืือนมากท่ี่�สุุด 
คิิดเป็็นร้้อยละ 33.8 รองลงมาคืืออยู่่�ได้้นาน 0-1 เดืือน คิิดเป็็นร้้อยละ 
28.9  และธุุรกิิจ SME ขนาดย่่อม(Small) มีีเงิินสดหมุุนเวีียนอยู่่�ได้้นาน 
2-3 เดืือนมากท่ี่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 31.1 รองลงมาคืืออยู่่�ได้้นาน 4-6 เดืือน
 คิิดเป็็นร้้อยละ 23.3 และธุุรกิิจ SME ขนาดกลาง(Medium) มีีเงิินสด
หมุุนเวีียนอยู่่�ได้้นาน 7-12 เดืือนมากท่ี่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 31.3 รองลงมา
คืืออยู่่�ได้้นาน 4-6 เดืือน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.6 ดัังแสดงในภาพท่ี่� 5 และ
ภาพท่ี่� 6

จััดซ้ื้�อจััดจ้้างของภาครััฐ โดยการให้้สิิทธิหรืือกำำ�หนดโควตาให้้กัับธุุรกิิจ
 SME ก่่อน เพื่่�อกระจายรายได้้ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�ม SME คิิดเป็็นร้้อยละ 33.0  
รองลงมาคืือ อยากให้้ลดขั้้�นตอนและกฎระเบีียบลง คิิดเป็็นร้้อยละ 31.3 
ถััดมาเป็็น การประชาสััมพัันธ์์ให้้เข้้าใจและทั่่�วถึึง คิิดเป็็นร้้อยละ 23.9  
เร่่งการเบิิกจ่่ายเงิิน คิิดเป็็นร้้อยละ 9.7 และปรัับเกณฑ์์ราคากลางในการ
จััดซ้ื้�อจััดจ้้างให้้เหมาะสม เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการ SME มองว่่าราคาใน
การจััดซ้ื้�อจััดจ้้างในปััจจุุบัันมีีการจ้้าง ในราคาท่ี่�ต่ำำ��  คิิดเป็็นร้้อยละ 2.2

ภาพท่ี่� 7 ธุุรกิิจ SME ท่ี่�ได้้รัับความช่่วยเหลืือด้้านการเงิิน

และสิินเช่ื่�อภาครััฐ

ในส่่วนของธุุรกิิจ SME ท่ี่�ได้้รัับความช่่วยเหลืือด้้านการเงิินและ
สิินเช่ื่�อภาครััฐ พบว่่าธุุรกิิจ SME ส่่วนใหญ่่ยัังไม่่ได้้รัับความช่่วยเหลืือด้้าน
การเงิินและสิินเช่ื่�อ คิิดเป็็นร้้อยละ 69.5 และธุุรกิิจ SME ท่ี่�ได้้รัับความ
ช่่วยเหลืือด้้านการเงิินและสิินเช่ื่�อ คิิดเป็็นร้้อยละ 30.5 ดัังแสดงในภาพท่ี่� 7
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ในส่่วนของประเด็็นมาตรการด้้านการเงิินและสิินเช่ื่�อท่ี่�ธุุรกิิจ SME 
ได้้รัับความช่่วยเหลืือ ถููกรวบรวมและจััดกลุ่่�มจากคำำ�ตอบของผู้้�ตอบ
แบบสอบถามทั้้�งหมดในลัักษณะปลายเปิิด แล้้วนำำ�มาเปรีียบเทีียบเฉพาะ
ความถ่ี่� พบว่่ามาตรการท่ี่�ผู้้�ประกอบการได้้รัับความช่่วยเหลืือ 5 อัันดัับ
แรก ได้้แก่่ เงิินเยีียวยา 5,000 บาท ซึ่่�งเป็็นความช่่วยเหลืือจากภาครััฐท่ี่�
ธุุรกิิจ SME ได้้รัับมากท่ี่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 64.4 รองลงมาคืือ การได้้รัับ
พัักชำำ�ระหนี้้�เงิินต้้นและดอกเบี้้�ย คิิดเป็็นร้้อยละ 13.4 ได้้สิินเช่ื่�อเงิินกู้้�
ดอกเบี้้�ยต่ำำ�� คิิดเป็็นร้้อยละ 8.9  เงิินกู้้�ฉุกเฉิิน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.7 เงิิน
เยีียวยาเกษตรกร คิิดเป็็นร้้อยละ 4.1 และอัันดัับอื่่�นๆ แสดงได้้ดัังภาพท่ี่� 8

ภาพท่ี่� 9 ปััญหาและอุุปสรรคในการเข้้าถึึงความช่่วยเหลืือ

ด้้านการเงิินและสิินเช่ื่�อจากภาครััฐ

และมาตรการท่ี่�ต้้องการให้้แก้้ไขเร่่งด่่วน ถููกรวบรวมและจััดกลุ่่�ม
จากความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมดในลัักษณะปลายเปิิด
 แล้้วนำำ�มาเปรีียบเทีียบเฉพาะความถ่ี่� พบว่่าสิ่่�งท่ี่�ผู้้�ประกอบการอยากให้้
แก้้ไขเร่่งด่่วน 5 อัันดัับแรกได้้แก่่ ลดขั้้�นตอนและกฏระเบีียบในการยื่่�น
ขอรัับสิิทธิ์์� คิิดเป็็นร้้อยละ 25.6 รองลงมาคืือ เร่่งดำำ�เนิินการให้้ความช่่วย
เหลืือ คิิดเป็็นร้้อยละ 24.0 เพิ่่�มมาตรการช่่วยเหลืือแลละเงิินเยีียวยาให้้
ตรงกลุ่่�มเป้้าหมายและทั่่�วถึึง คิิดเป็็นร้้อยละ 21.9 ปรับัปรุุงระบบคััดกรอง
ให้้มีีประสิิทธิภาพ คิิดเป็็นร้้อยละ 9.0 และแก้้ไขด้านการประชาสััมพัันธ์์
ข้้อมููลมาตรการให้้ทั่่�วถึึงและชััดเจน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.1 และลำำ�ดับอื่่�นๆ
แสดงได้้ดัังภาพท่ี่� 10

ภาพท่ี่� 8 มาตรการด้้านการเงิินและสิินเช่ื่�อท่ี่�ธุุรกิิจ SME 

ได้้รัับความช่่วยเหลืือ

ในส่่วนของประเด็็นปััญหาและอุุปสรรคในการเข้้าถึึงความช่่วย
เหลืือด้้านการเงินิและสินิเช่ื่�อจากภาครัฐั ถููกรวบรวมและจัดักลุ่่�มจากความ
คิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมดในลัักษณะปลายเปิิด แล้้วนำำ�มา 
เปรีียบเทีียบเฉพาะความถ่ี่� พบว่่าสิ่่�งท่ี่�ผู้้�ประกอบการเผชิญ 5 อัันดัับแรก
ได้้แก่่ ขั้้�นตอนยุ่่�งยากและกฏระเบีียบซัับซ้้อน เป็็นปััญหาและอุุปสรรคใน
 การเข้้าถึึงความช่่วยเหลืือมากท่ี่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 38.3 รองลงมาคืือ 
ความล่่าช้้าในการได้้รัับความช่่วยเหลืือ คิิดเป็็นร้้อยละ 25.7  ขาด
คุุณสมบััติิในการขอรัับความช่่วยเหลืือ คิิดเป็็นร้้อยละ 11.4 มาตรการ
เยีียวยาน้้อยเกิินไปและไม่่ครอบคลุุม คิิดเป็็นร้้อยละ 10.3 ข้้อมููลข่่าวสาร
ไม่่ทั่่�วถึึงขาดความชััดเจนและเข้้าใจยาก คิิดเป็็นร้้อยละ 7.1 และอัันดัับ
อื่่�นๆ แสดงได้้ดัังภาพท่ี่� 9

ภาพท่ี่� 10 มาตรการท่ี่�ต้้องการแก้้ไขเร่่งด่่วนด้้านการเงิินและสิินเช่ื่�อ


