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      จากสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ท่ีสงผลกระทบอยางรุนแรงตอภาวะ
เศรษฐกิจโลก รวมถึงประเทศไทย นับต้ังแตป 2563 เปนตนมา รวมถึงการกาวเขาสูเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล การเปล่ียนผานเทคโนโลยีใหมๆ ฯลฯ ส่ิงเหลาน้ีไดสงผลใหความสามารถใน
การแขงขัน โดยเฉพาะในกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือ SME ลดลง ผูประกอบการ 
จํานวนไมนอย ไมสามารถฝาวิกฺติจนตองปดกิจการ 
      สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ภายใตโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหารและขับเคล่ือนแผนการสงเสริม SME จึงไดศึกษาแนวทางการสงเสริม SME เพ่ือรองรับ 
การเปล่ียนแปลงธุรกิจ โดยศึกษาวิเคราะหสถานการณธุรกิจ ศึกษาตนแบบจากในประเทศและ
ตางประเทศ สัมภาษณและจัดประชุมระดมความคิดเห็นหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู
ประกอบการ SME ใน 4 ธุรกิจสําคัญ ไดแก ธุรกิจทองเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ธุรกิจการเกษตร 
ธุรกิจเคร่ืองมือและอุปกรณการแพทย ธุรกิจยานยนตและช้ินสวน เพ่ือใหเห็นถึงแนวทางการเพ่ิม
ขีดความสามารถ การสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ และจัดทําขอเสนอ
แนะเชิงนโยบายในการสงเสริมผูประกอบการ SME 
      พรอมท้ัง จัดทําหนังสือ “SME Revival เติม ตอ เพ่ือเติบโต” เพ่ือถายทอดแนวทางการพัฒนา 
ศักยภาพ SME ในกลุมธุรกิจท่ีศึกษา รวมถึงกรณีตัวอยางผูประกอบการในแตละธุรกิจ ท่ีมีแนวทาง 
ในการพัฒนาศักยภาพ ใหเปนแบบอยางกับ SME ท่ีสนใจ นําไปปรับใชเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแขงขันและสรางโอกาสใหธุรกิจเติบโตตอเน่ือง ตอไปได

ฝายนโยบายและแผนสงเสริม SMEs
สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)

PREFACE

3



นับต้ังแตปลายป 2562 เปนตนมาตอเน่ืองมาจนถึงป 2564 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมหรือ SME ท่ีมีจํานวนกวา 3 ลานรายท่ัวประเทศ ตองเผชิญภาวะวิกฤติและความทาทาย
รอบดาน ไมวาจะเปนวิกฤติสําคัญของโลก คือการแพรระบาดของโรค COVID-19 การเปล่ียน
ผานเทคโนโลยีเขาสู Digital รวมไปจนถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค สงผลกระทบ
ตอผูประกอบการ SME อยางถวนหนา เห็นไดจากตัวเลขผลิตภัณฑมวลรวมหรือ GDP SME 
ไตรมาสแรกของป 2564 หดตัวรอยละ 3.3 จากไตรมาสกอนหนา หรือมีมูลคา 1,450,476 
ลานบาท และคาดวาจะหดตัวลงตอเน่ืองตลอดป 2564 

ผูประกอบการจํานวนมากไมสามารถฝาฟนปญหาจนตองปดกิจการ และจํานวนไมนอยตอง
มีการปรับตัว ปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือใหสามารถอยูรอดได ดังน้ัน แนวทางในการเพ่ิมศักยภาพ 
ธุรกิจใหผูประกอบการ จึงเปนประเด็นสําคัญ ท่ีสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (สสว.) ใหความสําคัญท่ีจะศึกษาเพ่ือหาชองทางการสงเสริม

10

การพัฒนาศักยภาพ
ผูประกอบการ SME
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กรอบแนวคิดสําคัญในการศึกษาเพ่ือหาแนวทางการสงเสริม SME เพ่ือรองรับ
การเปล่ียนแปลงธุรกิจคร้ังน้ี มีแนวคิดจากแนวทางการพัฒนาเพ่ือขับเคล่ือน
เศรษฐกิจประเทศ ซ่ึงกําหนด 10 อุตสาหกรรมเปาหมาย ท่ีจะเปนกลไกการ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจ ปรับโครงสรางดานการผลิต ท้ังเกษตร อุตสาหกรรม บริการ 
ของประเทศใหกาวไปขางหนาอยางมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแขงขัน โดยเฉพาะในชวงท่ีผานมาระบบเศรษฐกิจของโลกและของประเทศ 
ไดถูกขับเคล่ือนดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย กอรปกับภาวะ
วิกฤติจากการแพรระบาดของโรค CIVID-19 ท่ีสงผลกระทบตอทุกธุรกิจอยาง
ถวนหนา

การศึกษาคร้ังน้ี จึงครอบคลุมธุรกิจท่ีสําคัญ ไดแก ธุรกิจทองเท่ียวและธุรกิจท่ี
เก่ียวเน่ือง ธุรกิจการเกษตร ธุรกิจเคร่ืองมือและอุปกรณการแพทย ธุรกิจยานยนต 
และช้ินสวน ดวยเปาหมายเพ่ือหาแนวทางเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
ใหผูประกอบการ SME การสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
และจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ในการพัฒนาเพ่ือเสริมศักยภาพ ขยายโอกาส 
SME รองรับการปรับตัวใหพรอมเขาสูยุค Next Normal โดยมีกรอบแนวคิด
ในการศึกษา ดังน้ี

กรอบแนวคิดในการศึกษา
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Resilience
“ลมแลวลุกไหว”

รูปท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษาแนวทางการสงเสริม SME เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงธุรกิจ
(ท่ีมา : ทีมท่ีปรึกษาฯ)
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44

ผูประกอบการ
SME

ขอเสนอแนะ
เชิงนโยบาย

อยูรอด
Survive

อยูเปน
Sustainability

ปจจัยแวดลอม
Eco-system

นโยบายภาครัฐ
Supporting Policy

ลดความเปราะบาง
สรางภูมิคุมกัน

ปรับตัวเร็ว
กาวใหทันโลก

ยกระดับ ปรับโครงสราง
แปลงความเสี่ยง เปนโอกาส

Adapt
“ปรับตัว”

Transform
“เปลี่ยนแปลง
เพื่อเติบโต”

Resist
“ตั้งรับ”
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รูปแบบและกลไก
การพัฒนาศักยภาพ

ภาครัฐ ภาคเอกชน
สมาคม ผูเชี่ยวชาญ
สถาบันการศึกษา

สถาบันวิจัย
องคความรู
(Knowledge)

ประสบการณ
(Experience)

ความรวมมือ
(Collaboration)

เทคโนโลยี
นวัตกรรม

ตนทุนต่ำ
(Saving Cost)

ตอบสนอง
ความตองการ

แกไขปญหาได
(Problem Solving)

เกิดความชำนาญ
(Be Expert)

กลไกการประยุกตใช
และขยายผลในวงกวาง

กลไกการถายทอด
และบมเพาะ

กลไกการระบุโจทยผาน
กลุม SME แนวหนา
หรือ กลุมสมาคม

ปญหา ผูประกอบการ
SME

ผูประกอบการ
SME

ขาย/ถายทอด
สูสาธารณะ
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กลไกสําคัญประการหน่ึงของความสําเร็จ คือ ตัว
ผูประกอบการเอง ซ่ึงคุณสมบัติของผูประกอบการ
ท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหการขับเคล่ือนและ
พัฒนาธุรกิจใหประสบความสําเร็จ จะประกอบดวย 
3 ดาน 10 คุณลักษณะ ไดแก

11 22 33

ปจจัยความสำเร็จ
ในการพัฒนาศักยภาพ

ดานศักยภาพ
แหงความสําเร็จ

ดานศักยภาพ
แหงการวางแผน

ดานศักยภาพ
แหงอํานาจ

มีความสามารถในการช้ีชวนชักจูง
และมีเครือขาย มีความเปนผูนํา
และมีวิสัยทัศน 

มีการต้ังเปาหมาย มีการวางแผน
ติดตามและประเมินผลอยางเปน
ระบบและแสวงหาขอมูลความรู
อยูเสมอ

การแสวงหาโอกาส มีความมุงม่ัน
มีความผูกพันรับผิดชอบในงาน
ใฝหาคุณภาพและประสิทธิภาพ
และมีความกลาเส่ียง 
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ธุรกิจทองเที่ยว
และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
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ธุรกิจทองเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง นับเปนอุตสาหกรรมหลักท่ีทํารายไดใหกับประเทศไทย 
คิดเปนสัดสวนไมนอยกวารอยละ 20 จากขอมูลของ สสว. ป 2563 พบวา ผูประกอบการ 
SME ในธุรกิจทองเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง มีจํานวนรวมท้ังส้ิน 447,626 ราย สวนใหญ
เปนธุรกิจบริการดานอาหารและเคร่ืองด่ืม รองลงมาคือ ธุรกิจท่ีพักแรม ธุรกิจดานขนสง ธุรกิจ 
กีฬาและนันทนาการ ธุรกิจนําเท่ียว ฯลฯ กอใหเกิดการจางงานรวมไมนอยกวา 1,557,917 
ราย ท้ังน้ี ผูประกอบการสวนใหญอยูในกลุม Micro เปนหลัก

แตนับต้ังแตป 2563 เปนตนมา สถานการณการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 สงผลกระทบ 
อยางรุนแรงตอผูประกอบการ SME ผลจากนักทองเท่ียวตางชาติ ท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว
ในประเทศลดลงกวา 79.46% รายไดจากการทองเท่ียวลดลง 69.12% และการประกาศ
ล็อคดาวนในพ้ืนท่ีสําคัญๆ ดานการทองเท่ียวในประเทศ ไดสงผลกระทบซ้ําใหธุรกิจทองเท่ียว 
และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองตองหยุดชะงักเปนจํานวนมาก

ธุรกิจทองเที่ยว
และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
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หวงโซอุปทานของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว

เขาถึงผาน
website

ผานทางบริษัท
นำเที่ยว / ตัวแทน

บริษัทนำเที่ยว

การจัดทริปการจัดทริป

การขนสง
ผูโดยสารทางอากาศ

ลูกคา
นักทองเที่ยว

การขนสง
ผูโดยสาร

กอนเดินทาง
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ผูใหบริการ

การขนสงสินคา

อาหารและ
เครื่องดื่ม

โครงสราง
พื้นฐาน อุปกรณ น้ำและ

พลังงาน

ผูใหบริการดานการทองเที่ยว

บริการจัดสง

ที่พัก สถานที่
ทองเที่ยว งานจัดเลี้ยง การขนสง

การขนสง
ผูโดยสารทางอากาศ

การขนสง
ผูโดยสารภาคพื้น

ลูกคา
นักทองเที่ยว

ระหวางการเดินทาง
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จากการระดมความเห็นรวมถึงการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและธุรกิจ 
ท่ีเก่ียวเน่ือง พบวาผูประกอบการตองการใหภาครัฐใหความชวยเหลือเพ่ือใหสามารถดําเนิน 
กิจการตอไปได โดยมีประเด็นสําคัญ อาทิ 

ปญหาอุปสรรค และความตองการ
รับความชวยเหลือของผูประกอบการ

พัฒนาทักษะ (Upskill/ Reskill/ New skill) ใหกับผูประกอบการและแรงงาน
โดยจัดหลักสูตรฝกอบรบเพ่ือพัฒนาศักยภาพ หรือสรางอาชีพใหมๆ ระหวางท่ี
ไมสามารถประกอบธุรกิจดานการทองเท่ียวได

พัฒนาระบบขอมูลเพ่ือการประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียว เชน การพัฒนา
Platform ท่ีรวมขอมูล องคความรูสําหรับผูประกอบการทองเท่ียวท้ัง Supply
Chain ท่ีเขาถึงไดงายและสะดวก และมีการถายทอดความรูตามความตองการ
ของผูประกอบการ 

พัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวใหมีความพรอม ท้ังดานกายภาพ สภาพแวดลอม และ
ปจจัยเอ้ือตาง ๆ ผานการเช่ือมโยงซอฟตแวร เพ่ือสรางความเปนมืออาชีพ 

สรางพ้ืนท่ีตนแบบในการพัฒนา โดยการบูรณาการความรวมมือกับทุกภาคสวน
ท่ีเก่ียวของ ในการพัฒนาบนแนวคิดและความตองการจากเจาของพ้ืนท่ีเปนหลัก
เพ่ือสรางอัตลักษณและจุดดึงดูด รวมถึงการเปนตนแบบใหกับพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ 

ความชวยเหลือในการเขาถึงแหลงเงินทุน และมาตรการทางการเงินของภาครัฐ
เพ่ือใหสามารถดําเนินกิจการไดอยางตอเน่ือง

ความตองการดังกลาวไดถูกนํามากําหนดเปนประเด็นในการศึกษาในสวนธุรกิจ
ทองเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองจํานวน 2 เร่ือง ไดแก 

1) การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวรองรับ Next Normal และ 
2) แนวทางการเพ่ิมศักยภาพ SME กลุมธุรกิจทองเท่ียวชุมชน

โดยมีผลการศึกษาท่ีสรุปได ดังน้ี
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สถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ไดเปล่ียนวิถีชีวิตของคนท่ัวโลกให
กลายเปน Next Normal สงผลใหผูบริโภคจํานวนมากเปดรับนวัตกรรมและพรอมท่ีจะใช
เทคโนโลยีใหม ๆ ซ่ึงสามารถตอบโจทยไลฟสไตลท่ีไมเหมือนเดิมอีกตอไป เชนเดียวกันกับ 
ทัศนคติและพฤติกรรมในการเดินทางของนักทองเท่ียว ท่ีจะเปล่ียนแปลงไปเชนกัน โดย
เฉพาะในชวงระยะกลางและระยะยาว ท่ีนักทองเท่ียวจะใหความสําคัญกับปจจัยดาน
สาธารณสุขเพ่ิมมากข้ึนกวาแตกอน รวมถึงมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของปจจัยท่ีผลักดัน
ใหตองการทองเท่ียว โดยจะมองหาความคุมคาท้ังในเชิงนามธรรมและรูปธรรมในการทอง
เท่ียวเพ่ิมมากข้ึนอีกดวย 

หลังการฟนตัวของอุตสาหกรรมทองเท่ียวภายใตสถานการณ Post-COVID19 สามารถ
จําแนกกลุมนักทองเท่ียวตามทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ดังน้ี 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลง

•    กลุมนักทองเที่ยวจำแนกตามทัศนคติและพฤติกรรม
•    เสนทางประสบการณของนักทองเที่ยว
•    การเปลี่ยนผานของ Customer Path
•    แนวทางสงเสริมผูประกอบการ
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กลุมนักทองเที่ยวจำแนกตามทัศนคติและพฤติกรรม

หมายเหตุ:  แนวคิดท่ีนําเสนอเปนแนวคิดท่ีท่ีปรึกษาไดคิดคนข้ึน โดยประยุกตใชโมเดลของ
Copenhagen Institute for Future Studies และโมเดลของ Deloitte

Customer Path: Post-COVID19’s Attitude and Behavior for Tourism

17



โดยรายละเอียดองคประกอบของแผนภาพสามารถอธิบายได ดังนี้

: พฤติกรรมในการเดินทางของนักทองเท่ียวยังอยูในวงจํากัด คือ อาจจะเดินทางทองเท่ียว
  ในจังหวัดใกลเคียงหรือในจังหวัดท่ีคิดวาปลอดภัย โดยใชรถสวนตัว หรือเลือกการเชารถ
  เพ่ือลดความเส่ียง
: นักทองเท่ียวจะไมจํากัดตนเองในการเดินทาง คือจะเดินทางทองเท่ียวไดในทุกพ้ืนท่ี และ
  สามารถใชรถสาธารณะไดอยางไมกังวล แตอาจจะยังคงใชรถสวนตัวในการเดินทาง
  เพราะเปนหวงสุขภาพของคนท่ีเดินทางดวย 

แกนตั้ง

แกนนอน

แสดงถึง Stage of Mind (ทัศนคติท่ีมีตอการระบาดของ COVID-19) Stage of Mind
มีอยู 2 ปจจัย คือ Fear และ Fun ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมาก ดังน้ี

: หากนักทองเท่ียวมีความวิตกกังวลสูง จะอยูในโซนของ Fear คือ กลัวการเดินทาง
  ทองเท่ียว เพราะอาจทําใหเกิดการติดเช้ือ COVID-19 ได
: หากนักทองเท่ียวมีความวิตกกังวลต่ํา จะอยูในโซนของ Fun คือ ไมไดวิตกและคิดวา
  การเดินทางทองเท่ียว จะชวยใหชีวิตผอนคลายและเกิดความสนุกสนานมากข้ึน

Fun Factor 

Fear Factor

แสดงถึง Stage of Journey (พฤติกรรมในการเดินทางจากการระบาดของ COVID-19)  
Stage of Journey มีอยู 2 ปจจัยคือ Containment และ Boundless ซ่ึง มีความ
แตกตางกันอยางมากดังน้ี

Containment
Factor 

Boundless
Factor
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เสนทางประสบการณของนักทองเที่ยว
กลาวไดวา Customer Path ของนักทองเท่ียวในชวง Post-COVID19

จากแกนท้ัง 2 แกน (4 ปจจัย) จําแนกเปน 4 Phase ดังน้ี

Beginning Over Boosting Fun

นักทองเท่ียวจะยังคงมีความวิตกกังวลกับ 
การติดเช้ือ COVID-19 และประชาชนโดย
สวนใหญยังไมไดรับการฉีดวัคซีนปองกัน 
ดังน้ัน นักทองเท่ียวจะอยูในโซน Fear และ 
โซน Containment โดยในบางกลุมอาจจะ 
มีการเดินทางทองเท่ียว แตยังคงมีความวิตก 
กังวลสูง อาจจะไมเดินทางไปในพ้ืนท่ีท่ีมี
ความเส่ียง และอาจจะใชยานพาหนะสวนตัว 
ในการเดินทาง

นักทองเท่ียวเร่ิมคลายความวิตกกังวลเพราะ 
ภาครัฐและผูประกอบการในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว มีมาตรการท่ีนาเช่ือถือ และสราง 
ความม่ันใจ สงผลให Stage of Mind ยาย
ไปอยูในโซนของ Fun คือ เร่ิมรูสึกสนุกและ 
ผอนคลายกับการเดินทางทองเท่ียวมากข้ึน 
แตยังคงเดินทางอยู ในพ้ืนท่ีท่ีจํากัดท่ีมี
ความเส่ียงนอยและใชรถสวนตัว เพ่ือลด
โอกาสในการติดเช้ือ 
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Branching Out Being Confidence

นักทองเที่ยวเริ่มเปลี่ยนพฤติกรรม โดยอาจ
จะเริ่มเดินทางไปยังพื้นที่ที่มีความเสี่ยงเพิ่ม
มากขึ้น หรือเริ่มใชรถสาธารณะเพิ่มขึ้น สง
ผลให Stage of Journey ยายไปอยูในโซน 
Boundless อยางไรก็ตาม เมื่อนักทองเที่ยว 
เขามาอยูใน Phase 3 ความวิตกกังวลใน
การติดเชื้อจะกลับมา เพราะสิ่งแวดลอมมี
การเปลี่ยนแปลง (ไมวาจะเปนพื้นที่หรือ 
ยานพาหนะ) ทำให Stage of Mind ยาย
กลับมาอยูในโซน Fear (แตระดับความ 
วิตกกังวล อาจจะไมเทากับระดับความ
วิตกกังวลใน Phase 1)

นักทองเท่ียวคลายความวิตกกังวล ทุกอยาง 
กลับมาสูภาวะปกติ (หรือเกือบปกติ) ซึ่ง 
อาจจะมาจากการที่ประชาชนสวนใหญใน
ประเทศไดรับการฉีดวัคซีน และไมมีขาว 
การติดเชื้อระลอกใหม สงผลให Stage of 
Mind ยายกลับมาอยูในโซนของ Fun อีก
ครั้งหนึ่ง โดยพฤติกรรมในการทองเที่ยว
จะยิ่งเปดกวางมากขึ้น เชน หันไปใชรถ
สาธารณะมากขึ้น หรือเดินทางทองเที่ยว
ทุกพื้นที่ โดยมีความกังวลที่ต่ำมากหรือไมมี
ความกังวลอีกตอไป
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Traditional Path Mind Path

Journey Path Confident Path

เปนการเปล่ียนผานของ Customer Path 
ตามรูปแบบท้ัง 4 คือ เร่ิมตนท่ี Beginning 
Over แลวยายไปท่ี Boosting Fun จาก
น้ันเปล่ียนผานไปสู Branching Out และ
ยายไปสู Being Confidence

เปนการเปล่ียนผานตามแกน Stage of Mind 
โดยเร่ิมตนท่ี Beginning Over เปล่ียนผาน
ไปท่ี Boosting Fun และยายไป Being 
Confidence (โดยไมผาน Branching Out)

เปนการเปล่ียนผานตามแกน Stage of 
journey โดยเร่ิมตนท่ี Beginning Over 
เปล่ียนผานไปท่ี Branching Out และยาย
ไปท่ี Being Confidence (โดยไมผาน 
Boosting Fun)

เปนการขาม Phase 2 และ Phase 3 โดย
เร่ิมตนท่ี Beginning Over และเปล่ียนผาน 
ไปท่ี Being Confidence เลย

อยางไรก็ตาม นักทองเท่ียวทุกคนไมจําเปนท่ีจะตองมี Customer Path ท่ีเหมือนกัน
ดังน้ัน เสนทางการเปล่ียนผานของ Customer Path สามารถจําแนกไดเปน 4 รูปแบบดังน้ี

การเปลี่ยนผานของ Customer Path
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ท้ังน้ี เสนทางในการเปล่ียนผานของนักทองเท่ียวแตละคนหรือแตละกลุม จะตกอยูใน 4 รูปแบบ 
ดังกลาว แตระยะเวลารวมถึงปจจัยท่ีสงผลอาจจะแตกตางกัน ทําใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม
เดินทางทองเท่ียวแตกตางกัน ไมวาจะเปน รูปแบบการทองเท่ียว ชวงเวลาการเดินทาง การใช
จายระหวางทองเท่ียว ปจจัยในการเลือกพ้ืนท่ี (Destination) ทองเท่ียว ปจจัยท่ีผลักดันให 
เดินทางทองเท่ียว วิธีในการสืบคนขอมูล เปนตน

การประยุกตใชแนวคิดดังกลาว จะเปนประโยชนกับท้ังผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
และหนวยงานภาครัฐ ใหสามารถพัฒนาสินคาและบริการ ตรงตามความตองการของนักทองเท่ียว
มากข้ึน ขณะท่ีหนวยงานภาครัฐ สามารถชวยเหลือ สนับสนุนผูประกอบการไดอยางตรงจุด 
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ประเด็นสําคัญ คือ แนวคิด Workation หรือ Digital Nomad จะ
มีเพ่ิมมากข้ึน คือ สามารถทํางานจากท่ีใดก็ได ตราบเทาท่ีมีอุปกรณและระบบสาธารณูปโภค 
ท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางาน เชน ไฟฟา ประปา สัญญาณโทรศัพทมือถือ และสัญญาณ
อินเตอรเน็ต เปนตน
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สําหรับแนวทางในการกําหนดกลยุทธ นโยบายในการสงเสริม สนับสนุนผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียว ตาม Phase ของนักทองเท่ียวภายใต Customer Path จําแนก
เปน 3 นโยบายหลัก โดย Key Message และ Campaign Theme ในแตละ Phase 
อธิบายไดดังน้ี

แนวทางสงเสริมผูประกอบการ

Fun

Fear

BoundlessContainment

Reinvent

Reframe

Reconnect
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Reconnect : Key Message ท่ีสําคัญ คือ การสรางความเช่ือม่ันใหกับนักทองเท่ียว ใน
การกลับมาเดินทางทองเท่ียวอีกคร้ังหน่ึง โดยอาจจะใชช่ือ Campaign ท่ีเนน Theme ใน
เร่ืองของ Cleanliness, Hygiene และ Safety 

Reframe: Key Message ท่ีสําคัญ คือ การนําเสนอรูปแบบการทองเท่ียวท่ีตรงกับ 
ความตองการของนักทองเท่ียว ท่ีเนน Theme เก่ียวกับรูปแบบใหมๆ ในการทองเท่ียว
ภายใต Concept ตางๆ เชน Eco-Conscious, Sustainability หรือ More bangs for 
your buck เปนตน 

Reinvent Key Message ท่ีสําคัญ คือ การสรางความม่ันใจใหนักทองเท่ียว ในการ
ทองเท่ียวในประเทศไทย ท่ีเนน Theme ในเร่ือง Technology การทองเท่ียว หรือแหลง
ทองเท่ียวใหมๆ 

ท้ังน้ี การทําความเขาใจทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวหลังการแพรระบาดของ 
โควิด-19 มีความสําคัญมาก เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมอยางเห็นไดชัด ดังน้ัน 
ผูประกอบการและหนวยงานภาครัฐ ตองใหความสําคัญและทําความเขาใจ เพ่ือใชเปนขอมูล 
ในการสงเสริม หรือเดินหนาธุรกิจไดอยางตรงจุด

24



การแพรระบาดของ COVID-19 ไมเพียงแตสงผลกระทบตอธุรกิจทองเท่ียวในระยะส้ัน 
แตยงัสงผลกระทบใหเกิดการเปล่ียนแปลงของทัศนคติและพฤติกรรมในการเดินทางของ
นักทองเท่ียว รวมถึงการใชงบประมาณในการทองเท่ียว รวมท้ังเม่ือตลาดแรงงานท่ัวโลก
เผชิญความทาทายจาก Technology Disruption การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการเพ่ือ
รองรับ Next Normal จึงเปนการพัฒนา ทักษะ ท้ังตัวเจาของกิจการและพนักงาน ไมวา 
จะเปนการ Reskill, Upskill และ New Skill เพ่ือใหทันตอการเปล่ียนแปลง

การพัฒนาศักยภาพ
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว
รองรับ 
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จากผลการสํารวจ HR Trend for The Next Normal 2021 ของสมาคมการจัดการ 
งานบุคคลแหงประเทศไทย (PMAT) พบวา ประเด็นสําคัญ 10 อันดับแรก ท่ีองคกรใหความ
สําคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษยในป 2021 มีดังน้ี 

ทักษะที่สำคัญสำหรับผูประกอบการ
ในยุค 

การพัฒนาทักษะของพนักงานท้ัง Reskill, Upskill และ New skill เพ่ือใหทันตอ
การเปล่ียนแปลง ตองเนนสรางวัฒนธรรมการเรียนรู เพ่ือสงเสริมใหพนักงานเปน
Active Learner หรือผูท่ีกระตือรือรนในการเรียนรู นําเทคโนโลยีการเรียนรูมาใช

1

2 การพัฒนาความสามารถของผูนําทุกระดับขององคกร (Leadership at All Level)
ใหสามารถพัฒนาคน สรางศักยภาพคนทํางาน และทีมงาน

3 การสรางความพรอมรับการเปล่ียนแปลงของพนักงาน (Change Readiness)
ตอการเปล่ียนแปลงขององคกร

5 พัฒนาทักษะดานดิจิทัล และนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางานของพนักงาน

6 ใชกําลังพลอยางมีเหตุผล ควบคุมตนทุนแรงงานและปรับโครงสรางการทํางาน

8 การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมในการทํางานขององคกร

9 ออกแบบงานใหมใหสอดคลองกับทิศทางและรูปแบบธุรกิจในอนาคตขององคกร

7 พัฒนาความสามารถของพนักงานในทุกระดับขององคกร พรอมท้ังส่ือสารและ
กระตุนใหพนักงานเกิดเปาหมายการเรียนรู

4 ปรับโครงสรางองคกรใหเกิดความคลองตัว ทําความเขาใจกลยุทธใหมขององคกร
และกําหนดกลุมงานท่ีจําเปนสําหรับความสําเร็จ ประเมินความพรอมของพนักงาน
ฝกอบรม พรอมท้ังกําหนดกระบวนการและวัฒนธรรมในการทํางาน 
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แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ผูประกอบการ

27



• ปรับ Mindset ดวยการมองวิกฤติในมุมบวก ไมยึดติดกับความสําเร็จในอดีต
  เรียนรูส่ิงใหม ๆ และมุงใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหเปนทางรอด

• มองหาโอกาสในการตอยอดธุรกิจใหม ๆ โดยใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือ พรอม
  ท้ังสรางเครือขายความรวมมือและหาผูเช่ียวชาญมาชวยทําในส่ิงท่ีไมถนัด โดย
  สรางโอกาสใหธุรกิจเติบโตไดเร็ว ดวยตนทุนท่ีถูกกวาและเขาใจลูกคาไดดีกวา

• พัฒนาทักษะบุคลากรใหรูรอบดาน (Multi-Skill) เพ่ิมทักษะและความคิด
  สรางสรรคใหม ๆ ใหพรอมรับความเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะความรูดานเทคโนโลยี
  ดิจิทัล เชน Digital Marketing/ Social Media/ Data Analytics/ Storytelling
  พรอม Unlearn ความสําเร็จเกา ๆ และ Relearn องคความรูใหม ๆ เพ่ือคิดและ
  ตัดสินใจใหเร็ว

• เพ่ิมความสามารถในการบริหารจัดการเวลาเพ่ือสรางผลผลิตสูงสุดในเวลาท่ี
  กําหนด รวมท้ังความสามารถในการตอบสนองตอความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
  ไดอยางรวดเร็ว

• ใชประโยชนจากขอมูล (Data) ในการกําหนดทิศทางธุรกิจ และตอบโจทยผูบริโภค
  และสรางวัฒนธรรมองคกรใหกลายเปน Data-Driven Organization

28



Cash Flow Problem: 
เกิดปญหาสภาพคลองของเงินในการดําเนินธุรกิจ
Asymmetric Information: 
ขาดขอมูลท่ีเก่ียวของกับโควิด-19 อยางครบถวน  
และถูกตอง
Difficult To Adapt: 
ปรับตัวไดยาก เน่ืองจากการประกอบอาชีพ
ในสายงานดังกลาวมาเปนเวลานาน

Expense Reduction
ลดรายจายท่ีไมมีความจําเปนในการดํารงชีวิตประจําวัน 
Cash Flow Problem
ลดจํานวน/เลิกจางพนักงาน ปดสาขา/หยุดกิจการ และลดคาใชจายตาง ๆ 
Re-skill & New-skill Acquisition
เร่ิมหาชองทางอ่ืน ๆ ในการดําเนินธุรกิจ และหาความรูเพ่ิมเติมมาตรการ
ท่ีตองทําหลังการแพรระบาดของโควิด-19 
Adaptation Struggling
มีอุปสรรคในการปรับตัว เน่ืองจากมีความรู ความชํานาญเพียงดานเดียว

Shift &
Reshaping

•
•
•

•

•
•

•

Internal Shock
(SME side)

Controllable FactorControllable Factor

Shock &
Problem
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Uncontrollable FactorsUncontrollable Factors

Content Creation
ตองเรียนรูการสรางสรรคเน้ือหา/การใชอัตตลักษณสําหรับการเลาเร่ืองของ
สินคา/บริการ
Sustainability & Social Responsibility
ตองใหความสําคัญกับการเติบโตอยางยั่งยืน และการคืนผลกําไรใหกับสังคม 
Health & Outbreak Conscious
ตองมีมาตรการดานสาธารณสุขท่ีเก่ียวของกับสุขภาพของตนเองและลูกคา
Agile & Lean
บุคลากรในองคกรตองสามารถทําไดหลายตําแหนงงาน (Multiple Skills) และ
พรอมท่ีจะปรับเปล่ียน 
Demand & Behavior Analysis
ตองศึกษาถึงพฤติกรรมและทัศนคติท่ีเปล่ียนแปลงไป (หลังจากการแพรระบาด)
ของนักทองเท่ียว (ลูกคากลุมเปาหมาย) 

Future
Action

•

•
•
•

•

•

•

•
•
•

•

External Shock
(Tourist Demand)

Demand Shock:
นักทองเท่ียวไมสามารถเดินทางทองเท่ียวได 
(ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ)
Pandemic Anxiety:
ความกังวลของประชาชนตอการติดเช้ือ
Vaccine Shortage: 
จํานวนวัคซีนไมเพียงพอ/ไมมีวัคซีนใหเขารับการฉีด
Reduced Income: 
รายไดท่ีลดลงของฝงนักทองเท่ียว 

Laggard Government Policy: 
มาตรการภาครัฐในการรับมือ
กับโควิด-19 ไมรวดเร็ว
Inaccurate & Ineffective  
Government Coping Policy: 
นโยบาย/มาตรการการเยียวยา
ของภาครัฐไมตรงจุดและไมมี
ประสิทธิภาพ

Policy Shock
(Government Side)
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แนวทางการเพิ่มศักยภาพ
SME กลุมธุรกิจทองเที่ยวชุมชน
การทองเท่ียวชุมชน หรือการทองเท่ียววิถีไทย (Community-Based Tourism) เปนรูปแบบ
การจัดการทองเที่ยวที่เนนการมีสวนรวมของชุมชน ในการจัดการทรัพยากรที่เปนตนทุน
ทางธรรมชาติ วัฒนธรรม วิถีชีวิต โดยคำนึงถึงความยั่งยืนของสังคม สิ่งแวดลอม และวิถี
วัฒนธรรมของชุมชน ท่ีสำคัญเปนกลไกในการกระจายรายไดและสรางเศรษฐกิจและคุณภาพ
ชีวิตตั้งแตระดับฐานราก

หลักการทองเที่ยวโดยชุมชน
ประกอบดวย 

ชุมชนเปนเจาของ
01

ชาวบานเขามามีสวนรวม
ในการกำหนดทิศทางและ
ตัดสินใจ

02
สงเสริมความภาคภูมิใจ
ในตนเอง

03

มีความยั่งยืนทางดาน
สิ่งแวดลอม

05
ชุมชนยังคงเอกลักษณ
และวัฒนธรรมทองถิ่น

06
ยกระดับคุณภาพชีวิต
04

เขาใจและเคารพในวัฒนธรรม
ที่แตกตางและศักดิ์ศรีความ
เปนมนุษย

08
เกิดผลตอบแทนที่เปน
ธรรมแกคนทองถิ่น

09

มีการกระจายรายไดสู
สาธารณประโยชนของ
ชุมชน

10

กอใหเกิดการเรียนรู
ระหวางคนตางวัฒนธรรม

07

ดังนั้น แนวทางการเพิ่มศักยภาพ SME กลุมธุรกิจทองเที่ยว
ชุมชน จึงควรหาเรียนรูเพิ่มเติมดานเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ
การทำธุรกิจการทองเที่ยว ไมวาจะเปนการใช Social Media 
ในการสื่อสารและประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมาย อีกทั้งตอง
มีการปรับปรุงชุมชนใหเหมาะสม สอดรับมาตรการและมาตรฐาน 
ดานสาธารณสุข การเพิ่มความคิดสรางสรรคและการใชอัตลักษณ 
ของชุมชน

ที่มา : องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (อพท.)
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Cash Flow Problem: 
เกิดปญหาสภาพคลองของเงินในการดําเนินธุรกิจ
Asymmetric Information: 
ขาดขอมูลท่ีเก่ียวของกับโควิด-19 อยางครบถวน  
และถูกตอง
Difficult To Adapt: 
ปรับตัวไดยาก เน่ืองจากการประกอบอาชีพ
ในสายงานดังกลาวมาเปนเวลานาน

Cash Flow Management
ลดเงินเดือนพนักงานและคาใชจายตางๆ ท่ีเก่ียวของในการดําเนินธุรกิจ
Information Seeking
หาความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับโควิด-19 ท้ังในเร่ืองการปองกันตนเองและ
การดําเนินธุรกิจ
Learning to Adapt
พยายามปรับตัวในดานตางๆ เพ่ือใหตัวเองและชุมชนอยูรอด เชน
ทําการเกษตร ปศุสัตว เปนตน
Health Protection
ใหความสําคัญกับการรักษาความสะอาดและการปองกันตนเอง
จากการติดเช้ือ

Shift &
Reshaping

•
•

•

•

•
•

•

Internal Shock
(SME Side)

Controllable FactorControllable Factor

Shock &
Problem
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Uncontrollable FactorsUncontrollable Factors

Technology Literacy
ตองมีเคร่ืองมือและเรียนรูเพ่ิมเติมดานเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของในการทําธุรกิจ
Digital Media Literacy
ตองเรียนรูการใช Social Media ในการประชาสัมพันธและส่ือสาร
กับกลุมเปาหมาย 
Infrastructure Improvement
ตองมีการปรับปรุงชุมชนใหเหมาะสมกับมาตรการดานสาธารณสุข
Content Creation
ตองเรียนรูการสรางสรรคเน้ือหา/การใชอัตลักษณสําหรับการเลาเร่ือง
ของสินคา/บริการ
Sustainability & Social Responsibility
ตองใหความสําคัญกับการเติบโตอยางยั่งยืน และการคืนผลกําไรใหกับ
ชุมชนและคนท่ีอยูรวมกัน

Future
Action

•

•
•
•

•

•

•
•

•
•

•

External Shock
(Tourist Demand)

Demand Shock:
นักทองเท่ียวไมสามารถเดินทางทองเท่ียวได 
(ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ)
Pandemic Anxiety:
ความกังวลของประชาชนตอการติดเช้ือ
Vaccine Shortage: 
จํานวนวัคซีนไมเพียงพอ/ไมมีวัคซีนใหเขารับการฉีด
Reduced Income: 
รายไดท่ีลดลงของฝงนักทองเท่ียว 

Laggard Government Policy: 
มาตรการภาครัฐในการรับมือ
กับโควิด-19 ไมรวดเร็ว
Inaccurate & Ineffective  
Government Coping Policy: 
นโยบาย/มาตรการการเยียวยา
ของภาครัฐไมตรงจุด
และไมมีประสิทธิภาพ

Policy Shock
(Government Side)
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จากการศึกษาวิเคราะหผูประกอบการกลุมธุรกิจทองเท่ียวใน 2 ประเด็นสําคัญ ไดแก 
การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวรองรับ Next Normal และการ
สนับสนุนการเพ่ิมศักยภาพ SME กลุมธุรกิจทองเท่ียวชุมชน ไดสรุปออกมาเปน
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ซ่ึงเปนแนวทางในการสงเสริม สนับสนุนผูประกอบการ
กลุมธุรกิจทองเท่ียว ดังน้ี

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับ
กลุมธุรกิจทองเที่ยว

สนับสนุนการพัฒนาทักษะ (Skill) กำลัง
คนของภาคการทองเที่ยวและบริการ ทั้ง
ตัวผูประกอบการ และบุคลากรของธุรกิจ 
เชน การเพิ่มทักษะดานภาษา การเพิ่ม
ทักษะดานเทคโนโลยี และ Reskill การ
เปลี่ยนองคความรูเดิมเพื่อรับมือกับสาย
อาชีพใหมที่จะเกิดขึ้น

01

สงเสริมและพัฒนาความรูดาน Digital 
Marketing อยางครบวงจร รวมถึงการทำ
เพจใหสรางรายไดจากการโฆษณาได 

02

พัฒนาทักษะผูประกอบการใหมีความรู 
ความเขาใจในมาตรฐานความปลอดภัย
ดานสุขอนามัยเพื่อนักทองเที่ยว เชน 
มาตรฐาน SHA และมาตรฐานตาง ๆ เพื่อ 
สรางความมั่นใจแกนักทองเที่ยว 

03

เชื่อมโยง สงเสริมใหเกิดความรวมมือ
ระหวางผูเชี่ยวชาญ ผูประกอบการ ใน
การถายทอดความรู ทักษะ (Skill) ใหม ๆ 
ที่เปนประโยชนตอธุรกิจ รวมถึงเปน
ชองทางสรางรายไดเสริม

04

หนุนเสริมการวิจัยเพื่อคนหานวัตกรรม
และเทคโนโลยีใหม ในการยกระดับคุณภาพ
ผลิตภัณฑและบริการการทองเที่ยว รวม
ถึงทักษะของบุคลากรในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว เชน เทคโนโลยีในการติดตาม
และชวยเหลือนักทองเที่ยว

05

สรางแรงจูงใจใหผูประกอบการพัฒนา
ทักษะและแรงงาน ดวยเงินทุน หรือ
สิทธิประโยชนทางภาษี

06

ขยายบทบาทหนวยงานดานการทองเท่ียว 
โดยใหความสำคัญกับการพัฒนาผูประกอบ
การ SME ใหมีขีดความสามารถเพิ่มขึ้น 
มีทักษะหลากหลาย ชวยสรางผลิตภัณฑ 
ทองเท่ียวคุณภาพอยางย่ังยืนใหกับประเทศ

07

ดานการพัฒนาทักษะเพื่อรองรับ
Next Normal
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สรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่
เกี่ยวของในพื้นที่ทองเที่ยวชุมชน เพื่อ
กำหนดทิศทางและขับเคลื่อนการพัฒนา 
ที่มาจากความตองการของชุมชนหรือ
เจาของพื้นที่เปนหลัก โดยหนวยงาน
ภาครัฐสนับสนุนการพัฒนาดานโครงสราง
พื้นฐาน 

01

สรางคุณคา คุณภาพและประสบการณ 
(Quality & Experience) ของการให
บริการทองเที่ยว โดยการสรางฐานขอมูล
ธุรกิจทองเท่ียวครบวงจรเขาสูระบบท่ีเปน
มาตรฐานสากล และกระจายองคความรู 
(Caring & Sharing) ไปสูผูประกอบการ
ในวงกวาง  

02

สรางความปลอดภัย (Hygiene) มาตรฐาน 
การใหบริการ ดวยแนวคิดที่มุงเนน New 
Service & Hygiene อยูในกระบวนการ
ใหบริการทุกมิติและทุกขั้นตอน เพื่อสราง 
ความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยว

03

จัดแผนกระตุนตลาดการทองเที่ยวใน
ประเทศอยางเขมขน โดยความรวมมือ
ระหวางหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
และการเพิ่มสิทธิพิเศษทางภาษี เชน 
การนำคาใชจายในการทองเที่ยว มาเปน
สิทธิประโยชนทางภาษี เปนตน

04

ดานการเพิ่มศักยภาพทองเที่ยวชุมชน
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ตนแบบผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวและ
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง



คุณบูรณาการ จตุพรไพศาล

บริษัท จัมโบ เจอรนีย
แอนดอีเวนท จำกัด
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ธุรกิจทองเที่ยวตองไมหยุดนิ่งการพัฒนา
เม่ือธุรกิจทองเท่ียวโดยเฉพาะกลุมบริษัทนําเท่ียว 
เปนกลุมแรกๆ ท่ีไดรับผลกระทบจากการแพรระบาด
ของ COVID-19 ทําใหผูประกอบการตองปรับตัวให
อยูรอด ท้ังพัฒนาทักษะใหมๆ พัฒนาผลิตภัณฑทองเท่ียว 
ใหมๆ หรือหาอาชีพเสริม เพ่ือใหยังคงกิจการไวใหได 
ซ่ึงไมเวนกับกิจการของ “บูรณาการ จตุพรไพศาล” 
กรรมการผูจัดการ บริษัท จัมโบ เจอรนีย แอนดอีเวนท 
จํากัด และ “จิตตินทร ฤทธิรัตน” กรรมการผูจัดการ 
โรงแรม เดอะเจอรนียเฮาส ไลฟสไตล บูติกโฮเทล 
ผูใหบริการดานการทองเท่ียวอันดับตนๆ ของจังหวัด
กาญจนบุรี ท่ีใหความสําคัญกับเสนห ธรรมชาติ วิถีชีวิต 
วัฒนธรรมทองถ่ินและมรดกไทย จนไดรับการช่ืนชม
ในฐานะผูเช่ียวชาญดานการทองเท่ียวเชิงคุณภาพและ
เชิงสรางสรรค 

“กาญจนบุรี ไมไดมีเฉพาะแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ 
ประวัติศาสตรท่ีสวยงาม แตยังมีกิจกรรมการทองเท่ียว
ท่ีหลากหลาย ซ่ึงกวา 31 ป ในการทําทัวรท่ีจังหวัด 
กาญจนบุรี เราไมไดหยุดน่ิง แมเกิดวิกฤติ COVID-19 
ท่ีทําใหไมสามารถจัดการทองเท่ียวในแบบเดิมๆ ไดก็ 
ตองเสาะหาเสนทางทองเท่ียวดีๆ คิดสรางสรรคท่ีจะ
ออกแบบและนําเสนอแหลงทองเท่ียวเสนทาง และ
กิจกรรมและการทองเท่ียวใหมๆ ท่ีตอบความตองการ
ของกลุมลูกคาอยูเสมอ เชน เสนทางสีเขียว การทอง
เท่ียว Health & Wellness และ กิจกรรมลาสุดคือ 
Glamping Tour หรือการต้ังแคมปทัวรแบบหรูหรา 
เพ่ือสรางความประทับใจและประสบการณใหมๆ ให
กับนักทองเท่ียวและนักผจญภัยปาเมืองกาญจน รวม
ถึงการทองเท่ียวแบบคารบอนต่ํา (Low Carbon) 
มุงสูการทองเท่ียวแบบ Carbon Neutral” 

ขณะเดียวกันไดพัฒนาปรับปรุงท้ังการใหบริการท่ีมี
คุณภาพมาตรฐาน ไมวาจะเปนมาตรฐานการทองเท่ียว 
มาตรฐานดานสาธารณสุขความปลอดภัย พัฒนา
โรงแรมเดอะเจอรนียเฮาส ไลฟสไตลบูติกโฮเทล ใน
เครือของบริษัทจนไดรับมาตรฐาน SHA ศึกษาวิจัย 
และเช่ือมโยงเครือขายชุมชน ใหเขามามีสวนรวม
สรางการทองเท่ียวคุณภาพ การทองเท่ียวคารบอน
เครดิตเปนศูนย ฯลฯ ท่ีจะเปนโอกาสใหมๆ ของธุรกิจ 
ทองเท่ียวไทย เพ่ือสรางการยอมรับจากกลุมลูกคา 
เชน บริษัทนําเท่ียวในประเทศ กลุมองคกรในตลาด 
MICE นักทองเท่ียวตางชาติ และหนวยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน 

อยางไรก็ดี ส่ิงท่ีผูประกอบการทองเท่ียวจะสามารถ
สรางความเช่ือม่ันกับลูกคาได ตองพัฒนาตัวเอง ตอง 
เขาใจสถานการณ และเรียนรูการปรับตัว เสริมสราง
ทักษะในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
ความปลอดภัยดานสาธารณสุข สรางการทองเท่ียว
อยางยั่งยืนและคืนรายไดสูชุมชน ซ่ึงเปนทักษะและ
ความรูท่ีจําเปนสําหรับตลาดการทองเท่ียว มูลคาสูง 
ซ่ึงเปนเทรนดการทองเท่ียวท่ีจะเกิดข้ึนนับจากน้ี

กรรมการผูจัดการ โรงแรมเดอะเจอรนียเฮาส
ไลฟสไตล บูติกโฮเทล

คุณจิตตินทร ฤทธิรัตน
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คุณพรรษา พวงมะลิ

วิสาหกิจชุมชนกลุมทองเที่ยว
โดยชุมชนไทลื้อเมืองลวงเหนือ
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ผูริเริ่มสืบสานวิถีวัฒนธรรมไทลื้อ
แหลงทองเที่ยวชุมชนบานลวงเหนือ
ดวยความมุงหวังท่ีจะร้ือฟนวิถีวัฒนธรรมของบรรพบุรุษ
ชาว “ไทล้ือ” ท่ีอพยพมาจากสิบสองปนนา สืบทอด
กันมากวา 600 ป ใหคงอยู สืบทอด และไมสูญหาย
ไปตามกาลเวลา “ปาปุก” หรือ “พรรษา พวงมะลิ” 
อดีตครูโรงเรียนประชาบาล ท่ีเออร่ีตัวเองเม่ืออายุ
ราชการครบ 25 ป ออกมาทําความฝนในวัย 49 ป 
ต้ังแตยุคท่ีการทองเท่ียวชุมชนยังไมเปนท่ีรูจักของ
ใคร ๆ มุงม่ันสานตอมากวา 10 ป จนทุกวันน้ี ชุมชน
บานลวงเหนือ ต.ลวงเหนือ อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม 
เปนแหลงทองเท่ียวชุมชนเชิงวัฒนธรรมไทยล้ือ ท่ี
รวบรวมท้ังประวัติศาสตร ศิลปะวัฒนธรรม วิถีชีวิต 
ความเปนอยู อาหาร ฯลฯ ซ่ึงเปนท่ีรูจักของนักทอง
เท่ียวชาวไทยและตางชาติ

ส่ิงท่ี “ปาปุก” ทํา แมจะเก็บเงินไดบางไมไดบาง แต
เปนจุดเร่ิมตนในการเขาสูกิจการทองเท่ียวและเรียน
รูการสรางความยั่งยืนใหกับส่ิงท่ีทํา เร่ิมต้ังแตเทศบาล 

“ตอนท่ียังรับราชการได รวมทําหลักสูตรสถานศึกษา 
ซ่ึงทํางานรวมกันระหวางโรงเรียนและชุมชน ทําให คิด
ถึงชุมชนตัวเองวามีความเปนไทล้ืออยูในตัว แตเรา
ไมรูวิถีชีวิต ลืมรากฐานตัวเองไปแลว จึงอยากจะสืบสาน 
เร่ืองน้ี เม่ือลาออกจากราชการเลยเอาบานซ่ึงมีวัฒน- 
ธรรมไทล้ืออยูแลว เปดเปนศูนยการเรียนรูภูมิปญญา
ไทยไทล้ือ บานใบบุญ ในชวงแรกดวยความเปนครู
นาฏศิลป จึงเปดสอนดนตรีและฟอนรําใหกับเด็กใน
ชุมชน ไมไดมีความรูดานการทองเท่ียว ไมไดมีการ
วางแผนใด ๆ ทําทุกอยางไปตามโอกาสท่ีมีเขามา”

เขามาเห็นจึงชักชวนปาปุกและคนในชุมชนทําโฮม-
สเตย และเม่ือสถาบันการทองเท่ียวโดยชุมชน (CBT-I) 
ชักชวนใหเปนนักวิจัยชุมชน พรอมท้ังชวยเปนพ่ีเล้ียง
ให ไดชวยเพ่ิมเติมความรู พัฒนาวิธีคิดดานการจัดการ
ทองเท่ียวชุมชน และตอยอดทําใหการทองเท่ียวเปน
เคร่ืองมือในการพัฒนาชุมชนใหมีความยั่งยืน 

กระบวนการสําคัญท่ีปาปุกนํามาใชในการจัดการ
ทองเท่ียวชุมชนบานลวงเหนือ คือการสรางความมี
สวนรวมของชาวบานและผูเก่ียวของในชุมชน ไมวา 
จะเปนการทําโฮมสเตย กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม เชน 
กาดม่ัว ทําตุกตาไม กระดาษสา การเกษตร สปา
สมุนไพร และแหลงทองเท่ียว เช่ือมโยงใหเปนกิจกรรม 
ทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียว โดยยึดจากความคิด 
เห็นของชุมชน ขณะเดียวกันก็ตองตอบความตองการ
ของนักทองเท่ียวไดดวย และสรางงาน สรางรายได
ใหเกิดข้ึนในชุมชน ซ่ึงรายไดท่ีเกิดข้ึนทุกคนมีการ
แบงปนเขาสูกลุม 5% เพ่ือเปนเงินทุนในการพัฒนา
ชุมชน 

ขณะเดียวกันไดเปดรับโอกาสท้ังในเร่ืองความรู 
ความชวยเหลือจากสถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี อยาง
มหาวิทยาลัยแมโจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม หนวยงาน
ภาครัฐท่ีเก่ียวของ รวมถึงบริษัทนําเท่ียวอยาง Local 
Alike ท่ีเขามาชวยใหคําแนะนําและตอยอดการใช
เทคโนโลยี จนทําใหชุมชนบานลวงเหนือเปนท่ีรูจัก
ของนักทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศ
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Once Again Hostel เชื่อมตอวิถีชีวิต
กับการยกระดับทองเที่ยวชุมชน

Delivery ในช่ือ Locall.BKK ใหเปนหนาราน 
ออนไลนของรานตัวเองและรานคาในยานประตูผี 
พัฒนาทักษะดานการสรางคอนเทนต สรางชองทาง 
การขายสินคา

และส่ิงสําคัญ คือ การเช่ือมโยงเครือขายกับรานคาใน
ชุมชนและละแวกใกลเคียง เพ่ือชวยใหกิจการรานคา 
เล็ก ๆ ของ ลุง ปา นา อา สามารถเดินตอไปดวยกัน 
กลุมมอเตอรไซครับจางในชุมชนมีรายไดจากการทํา
หนาท่ีขนสงสินคา เชนเดียวกับเพ่ือนผูประกอบการ
ในกลุมโฮสเทลดวยกัน ศานนทไมละเวนท่ีจะเช่ือม
เครือขายใหกิจการรอดไปดวยกัน ดวยการสราง
แพลตฟอรมช่ือ mutual+ เพ่ือสราง Community 
ใหกับธุรกิจท่ีพักแบบ “โฮสเทล” ไวตอนรับคนไทย
ท่ีตองการสรางประสบการณใหม ๆ 

ความไมยอทอไมหยดุคิด ปรับปรุง แสวงหาโอกาสอยู 
เสมอในชวงท่ี COVID-19 ระบาดหนักศานนทยังได 
ออกแคมเปญ “ไทยมุง รุมกันส่ัง” โดยให Locall.BKK 
เปนชองทางเช่ือมตอผูท่ีตองการซ้ืออาหารกับรานคา
ตางๆ ในชุมชน เพ่ือบริจาคใหกับชุมชนท่ีไดรับ
ผลกระทบจากการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 
บุคลากรทางการแพทยตามโรงพยาบาล โรงพยาบาล 
สนาม หรือศูนยดูแลผูปวย COVID-19 โดยทีมงานจะ
ประเมิน การชวยเหลือแตละรานคา ใหไดยอดขายใน
ปริมาณท่ีรานคาสามารถอยูไดไปอีก 1 เดือน และ
จัดสรรแบงปนใหท่ัวถึง นับต้ังแตทําแคมเปญจนถึง
กันยายน 2564 มียอดส่ังซ้ืออาหารแลวไมนอยกวา 
1 แสนกลอง ซ่ึงส่ิงน้ีไดชวยเยียวยา เพ่ือตอลมหายใจ
ใหรานอาหาร ในยานประตูผีและชุมชนอ่ืนๆ เดินหนา 
ตอไปดวยกัน

ทองเท่ียวชุมชน นับเปนวิถีการทองเท่ียวท่ีไดรับความ
นิยมจากนักทองเท่ียวไทยและตางชาติ โดยเฉพาะใน 
“ยานประตูผี” ซอยสําราญราษฎร เขตพระนคร กทม. 
แหลงทองเท่ียวยานเกาะรัตนโกสินทร ท่ีรวมยานการ
คาเกาแก สถานท่ีเท่ียว-ท่ีกินช่ือดัง เชน ภูเขาทอง 
ชุมชนบานบาตร ผัดไททิพยสมัย รานเจไฝ ฯลฯ และ
เช่ือมตอไปถึงยานการคากลางเมืองอ่ืนๆ ไดงาย เสนห
ของวิถีชีวิตน้ีทําให “ศานนท หวังสรางบุญ” ผูรวม 
กอต้ัง Once Again Hostel มุงจะพลิกวิกฤติ ดวย 
การสานตอกิจการโฮสเทลพรอมๆ กับการรวมแบง
ปนกับชุมชน อยางไมยอมหมดหวัง 

“แนวคิดของ Once Again คือการใหโฮสเทลเขาไป 
มีบทบาทเปนสวนหน่ึงของชุมชน เพ่ือรวมจัดการและ 
แกปญหาของชุมชน เชน งานบริการตางๆ ของเรา
จะใชแรงงานในชุมชน รานอาหาร ซัก อบ รีด ท่ีคน 
ในชุมชนทํา เราเอามาใหบริการกับนักทองเท่ียว มี
การนําเท่ียวโดยมัคคุเทศกของชุมชน ท่ีทําส่ิงเหลาน้ี 
เพราะตองการใหนักทองเท่ียว ไดเปดประสบการณ
การทองเท่ียวอีกรูปแบบหน่ึง ขณะเดียวกันเราก็ได
แชรประโยชนรวมกับชุมชนดวย”

ท่ีผานมา แมกิจการดานการทองเท่ียวจะถูกซ้ําเติม
ซ้ําแลวซ้ําเลาจากพิษ COVID-19 แตดวยแนวคิดการ
ทําธุรกิจแบบ Inclusive Business ท่ีวางเปาหมาย
วาอยูตรงไหนตองทําใหยานน้ันดี จึงเร่ิมจากหาวิธี
ปรับธุรกิจตัวเองใหรอด โดยมองหาส่ิงท่ีจะเปนรายได 
หลักในยุคท่ียังไมมีนักทองเท่ียว และลงตัวท่ีการทํา
คาเฟและรานอาหาร มีการพัฒนาทักษะของทีมงาน 
เนนเร่ืองการทําอาหาร สรางแพลตฟอรม
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“HuaHin Town” ชุมชนออนไลน
ธุรกิจทองเที่ยวหัวหิน
ในยุคท่ีเคร่ืองมือการตลาดออนไลนเปนส่ิงสําคัญตอ 
ธุรกิจ ยิ่งในสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 
สงผลใหมีการประกาศล็อคดาวนพ้ืนท่ีตางๆ อยางตอ 
เน่ือง ชองทางออนไลนก็ยิ่งเปนทางรอดของผูประ- 
กอบการ ดวยเหตุน้ี “สัจจพงศ เหรียญโมรา-เขม” 
และ “อรุษ หอยมุข” 2 หัวเรือใหญพรอมทีมงานท่ี
ไดสรางชุมชนออนไลน “HuaHin Town” ใหเปน
ชองทางการส่ือสารประชาสัมพันธการทองเท่ียวใน
หัวหินมากวา 10 ป และจากประสบการณของการ
ทํางานในบทบาทท่ีปรึกษาในธุรกิจ Digital Agency 
จึงสามารถชวยสนับสนุนกลุม SME ดานการทองเท่ียว 
ในหัวหิน ปรับตัวเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถเพ่ือให
ผานพนวิกฤติ ในชวงการระบาดของโควิด 19 ไปได 

“ในกรุงเทพ ผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจผานการ
วางแผนกลยุทธดานตลาดออนไลนอาจจะไมใช
เร่ืองยากมากนัก แตธุรกิจ SME ในตางจังหวัดจะมี
ความแตกตางกันอยูบาง โดยเฉพาะผูประกอบการยัง
ขาดองคความรูดานตลาดออนไลน  และตองยอมรับ
วาธุรกิจทองเท่ียวมีความเก่ียวของกับ Digital 
Marketing สูงมาก และปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ 
ก็คือ “Key Success = Data Driven & Hyper 
Localization” หัวหินทาวน จึงเกิดข้ึนมาเพ่ือชวย
ผูประกอบการในกลุมน้ีใหเขาถึงผูบริโภคไดอยางมี
ประสิทธิภาพ”

ปญหาหลักของ SME ดานการทองเท่ียวในหัวหิน
กวา 80% ไมสามารถกําหนดกลยุทธดานการส่ือสาร
ประชาสัมพันธและการขาย ใหตรงกับกลุมลูกคา
เปาหมาย ไมวาจะเปนการสรางตัวตนบนโลกออนไลน 
การสรางคอนเทนตเน้ือหา ตลอดจนการบริหารจัด 
การแคมเปญโฆษณาท่ีสามารถสรางผลตอบรับในแง 
ของรายไดใหกับธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ

ตัวอยาง กลุมผูประกอบการทองเท่ียวท่ีตองปรับตัว 
มารับกลุมนักทองเท่ียวคนไทย ซ่ึงเปนกลุมลูกคาใหม 
จําเปนตองเรียนรูและใชเคร่ืองมือส่ือสารใหมๆ  ท่ีตรง
กับกลุมเปาหมาย ส่ิงเหลาน้ีเปนเร่ืองท่ีผูประกอบการ 
ตองปรับตัว ตองพัฒนาทักษะใหมๆ ใหธุรกิจดําเนิน
ไปได โดยเฉพาะทักษะดานการทําตลาดออนไลน 

(Digital Marketing) การใช Social Media ซ่ึงเร่ือง
เหลาน้ีมีความสําคัญ

“เรามีลูกคาบางรายท่ีกอนหนาน้ีจับเฉพาะกลุมนัก
ทองเท่ียวตางชาติ เม่ือตองหันมาจับกลุมลูกคาคนไทย 
เราแนะนําใหเขาปรับตัวทํา Normalization เร่ิมสราง
รากฐานดานดิจิทัลท่ีแข็งแรงใหกับธุรกิจ โดยเร่ิมสราง 
เว็บไซต มุงเนนการสรางเน้ือหาท่ีจะชวยกระตุนให
เกิดการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ เรียนรู
การวิเคราะหขอมูลการทองเท่ียวในจังหวัด ปรับกลยุทธ 
มาขายทัวรใหแกลูกคาโดยตรง และสรางแบรนดสําหรับ 
การทองเท่ียวกลุมคนไทย โดยเฉพาะ ส่ิงเหลาน้ีก็ชวย
ใหเขาสามารถเปดตลาดนักทองเท่ียวไทยไดสําเร็จ”

อยางไรก็ดีเม่ือ Platform Online รวมถึงการทํา 
Digital Marketing มีความสําคัญ ทีมหัวหินทาวน 
จึงพัฒนาใหเว็บไซต “HuaHin Town” ทําหนาท่ี
เปน Online Community ท่ีนําเสนอเร่ืองราวท่ีเก่ียว 
ของกับหัวหิน ท้ังแหลงรวมท่ีพัก ท่ีกิน ท่ีเท่ียว และ
ขอมูลตางๆ ท่ีนาสนใจ เพ่ือเช่ือมโยงใหนักทองเท่ียว
และผูสนใจ สามารถเขามาคนหาขอมูลไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว สรางพ้ืนท่ีซ้ือ ขาย แลกเปล่ียน สรางเครือขาย 
ผานเว็บไซตทําใหผูประกอบการเขาถึงลูกคาไดมากข้ึน 
นอกจากน้ียังใหบริการดานตางๆ กับผูประกอบการ 
ไมวาจะเปนการพัฒนาเว็บไซต งานกราฟฟคดีไซน 
การทําตลาดออนไลน 

นอกจากน้ียังใหขอมูลความรูเร่ือง Digital Marketing 
เพ่ือใหผูประกอบการเพ่ิมทักษะความรู ความเขาใจ
กระบวนการการตลาดออนไลน การอานวิเคราะห
ขอมูลสถิติหลังบาน เพ่ือใชประโยชนในการวางแผน
การขาย การเขาถึงลูกคา และสามารถพัฒนาตัวเอง
เขาสูโลกยคุดิจิทัล ชวยใหกิจการสามารถอยูรอดและ
เดินหนาในยุค Next Normal ไดตอไป 

สนใจสามารถติดตามขอมูล HuaHin Town เพ่ิมเติม
ไดท่ี HuaHin Town เว็บไซต https://huahin.town 
Email : info@huahin.town
Tel : 082-829-9909
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บริษัท โฟล คอรปอเรชั่น จำกัด

คุณธนภัทร ทั่วไตรภพ
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“ทาเทียบเรืออาวปอ” ใชเทคโนโลยีสรางมาตรฐาน
ความปลอดภัยการทองเที่ยวทางทะเล
ปฏิเสธไมไดวาชวงท่ีผานมาธุรกิจท่ีบาดเจ็บหนักและ
ยาวนานท่ีสุดในยุค COVID-19 แพรระบาด คือธุรกิจ 
ดานการทองเท่ียว ยิ่งโดยเฉพาะพ้ืนท่ี จ.ภูเก็ต ท่ีเปน
เสมือนเมืองหลักรับนักทองเท่ียวตางชาติ ผูประกอบการ 
SME ตองเจอวิกฤติน้ีจนตองหยุดกิจการจํานวนมาก 
หลายรายพยายามฟนฝาแสวงหาโอกาสใหมๆ ใหอยูรอด 
เชนเดียวกับ “ภีม-ธนภัทร ท่ัวไตรภพ” บริษัท โฟล 
คอรปอเรช่ัน จํากัด ผูรับผิดชอบการพัฒนาระบบ 
มาตรฐาน ความปลอดภัยในการทองเท่ียวทางทะเล 
ใหกับทาเทียบเรืออาวปอ ท่ีผูเปนลุง คือไชยา ระพือพล 
ประธานกรรมการ บริษัท พัชทรีทัวร กรุป จํากัด 
ไดรับสิทธิสัมปทานการบริหารทาเทียบเรือมาจาก
กรมธนารักษ

ภีมยืนยันวาวิถีใหมท่ีจะเกิดข้ึนนับจากน้ี โดยเฉพาะ
ในธุรกิจทองเท่ียวและทุกหวงโซท่ีเก่ียวเน่ือง ปจจัย
สําคัญของความสําเร็จคือมาตรฐานดานสุขอนามัย 
และความปลอดภัย ซ่ึงเปนส่ิงท่ีทาเทียบเรืออาวปอ
ใหความสําคัญ ดวยการพัฒนาจากทาเรือธรรมดาสู
การเปนทาเรืออัจฉริยะท่ีมีมาตรฐานความปลอดภัย
รอบดาน โดยไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานสงเสริม 
เศรษฐกิจดิจิทัล (depa) มีต้ังแตการติดต้ังกลอง CCTV  
กลองและระบบตรวจจับใบหนา (Face Recognition) 
และอุณหภูมิรางกาย ระบบเขา-ออกทาเทียบเรือโดย 
ใชสายรัดขอมือ QR code /GPS ประกันภัยอุบัติเหตุ 
และระบบจายเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ใน
นาม FLOWPAY เปนตน ซ่ึงท้ังหมดรวมอยูใน Platform 
ของ FLOWLOW แมระบบดังกลาวยังไมไดใชอยาง
จริงจังเต็มรูปแบบ เพราะการแพรระบาดของ COVID-19

ทําใหตองหยุดใหบริการ แตเม่ือกิจการตองเดินหนา
ภีมก็หาวิธีปรับตัวตอธุรกิจอยางตอเน่ือง

“เราปรับตัวทุกวิถีทางใหอยูรอด แลวก็ไดรับโอกาส
เม่ือจังหวัดภูเก็ต มีโครงการกักตัววิถีใหมบนเรือยอชต 
(Digital Yacht Quarantine) เห็นวาเรามีศักยภาพ 
จึงใหนําแพลตฟอรม FLOWLOW มาใชดูแลและ
บริหารจัดการนักทองเท่ียวท่ีเดินทางโดยเรือยอรช 
โดยมีนาิกาอัจฉริยะเปนอุปกรณสําคัญของระบบ
ท่ีรวมถึงขอมูลสุขภาพซ่ึงสามารถมอนิเตอรเช่ือมตอ
แพทยท่ีรับผิดชอบได และพิกัดของนักทองเท่ียวแบบ 
Real Time ตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงขอมูลดังกลาว สามารถ 
ใชวิเคราะหความเส่ียง COVID-19 กอนอนุญาตให
นักทองเท่ียวข้ึนฝงภูเก็ตเม่ือครบกําหนดได”

นอกจากน้ีเม่ือโครงการภูเก็ตแซนดบ็อกซ นํารองเปด
รับนักทองเท่ียว ทาเทียบเรืออาวปอ ยังเปน 1 ใน 3 
แหงของภูเก็ต ท่ีไดรับอนุญาตใหเปดใหบริการนัก
ทองเท่ียวได และมีผูใหบริการทาเทียบเรือไมนอยกวา 
10 แหง ติดตอขอนําเทคโนโลยีทาเรืออัจฉริยะไปใช
งาน ขณะเดียวกันยังไดขยายขีดความสามารถของ
ระบบ FLOWLOW ไปสูระบบติดตามและดูแลสุขภาพ
ผูปวย COVID-19 ดวยโครงการ Flowcare ใหเปน
บริการสําหรับผูปวยท่ีรักษาตัวนอกโรงพยาบาล เชน 
Home Isolation, Hotel Isolation และ Hospitel 
ซ่ึงเร่ิมทดลองใชในพ้ืนท่ีภูเก็ตเปนแหงแรก ซ่ึงท้ังหมด
น้ีเพ่ือให FLOWLOW ตอบโจทยการทองเท่ียว
ปลอดภัยและมอบประสบการณท่ีดีท่ีสุดใหกับลูกคา 
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คุณมโนสิทธิ์ แจงจบ

บีไฮฟ ภูเก็ต โอลดทาวน โฮสเทล
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พลิกวิกฤติจากธุรกิจทองเที่ยว
สูการทำเกษตรสมัยใหม
ในวันท่ีธุรกิจทองเท่ียวภูเก็ตตองหยุดชะงัก เพราะนัก 
ทองเท่ียวตางชาติซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลักเดินทาง
เขามาทองเท่ียวไมได ผูประกอบการท้ังท่ีพัก โรงแรม 
รานอาหาร บริษัทนําเท่ียว ฯลฯ ตองหยุดกิจการรอ
เวลาฟนตัว แตรายท่ีสายปานไมยาวพอถึงกับตองปด 
ตัวไปอยางถาวร และจํานวนไมนอยตองเปล่ียนไป
ทําธุรกิจอ่ืนเพ่ือความอยูรอด เชนเดียวกัน “หน่ึง- 
มโนสิทธ์ิ แจงจบ” เจาของบีไฮฟ ภูเก็ต โอลดทาวน 
โฮสเทล ท่ีพักใกลยานเมืองเกาภูเก็ต

วิกฤติ COVID ระลอกแรกทําเขาใหตองหยุดกิจการ
ช่ัวคราว เม่ือสถานการณเร่ิมคล่ีคลาย ไดหาโอกาส
ใหมดวยการเจาะกลุมนักทองเท่ียวคนไทย ขายการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและอาหาร แตยังไมทันฟน
ก็ตองหยดุกิจการอีกรอบเม่ือเจอวิกฤติระลอก 2 และ
ซ้ําเติมไมหยุด เขาพยามพลิกวิกฤติดวยการปรับมา
ขายบะหม่ีออรแกนิกในช่ือ “บะหม่ีจินหู” (JIMHU 
NOODLE) ใชสูตรโบราณของคนภูเก็ต เปนเสนสด 
5 สี ท่ีทําจากไขและผักออรแกนิก ไดแก บะหม่ีอําพัน 
จากไขอนามัย บะหม่ีหยกสีเขียวจากผักคะนา บะหม่ี 
ทับทิมสีแดงจากบีทรูท บะหม่ีไพลินจากกะหล่ํามวง
กับอัญชัน บะหม่ีแสดจากแครอท และพัฒนาหมูกรอบ 
หมูแดง เพ่ือเปนสินคาสงขายท่ัวประเทศ แมกิจการจะ
เดินหนาไปไดแตตองคิดสรางอาชีพในระยะยาว 

“ในชวงวิกฤติ COVID ทําใหคิดอะไรไดหลายอยาง
ท่ีสําคัญคือเราตองมีอาชีพท่ี 2 รองรับ ถึงแมการ
ทองเท่ียวจะกลับมา และอาชีพท่ีสําคัญคือเกษตร 
เพราะตองยอมรับวาท่ีผานมาคนภูเก็ตไมปลูกผักกิน
เอง มีแตส่ังซ้ือมาจากท่ีอ่ืน ทําใหตนทุนสินคาพวกน้ี
แพง จึงวางแผนทําฟารมปลูกผัก เพ่ือลดตนทุน และ
เพ่ือใหม่ันใจวาผักท่ีนํามาใชปลอดสารเคมี 100% โดย
จะยึดเปนอีกอาชีพในการสรางรายไดระยะยาว”

ผักคือวัตถุดิบท่ีสําคัญท่ีใชในการทําบะหม่ีออรแกนิก 
ดวยพ้ืนฐานวิศวกร จึงใชความรูความชํานาญเดิม มา
ออกแบบโรงเรือนปลูกผักอัจฉริยะในรูปแบบ Smart 
Farm และลงมือทําดวยตัวเองทุกข้ึนตอน ในชวงแรก
ของการปลูกผักออรแกนิค ทําเพ่ือปอนกิจการบะหม่ี

พรอมกันน้ียังไดทดลองปลูกแคล (Kale) ซ่ึงเปนผัก 
ท่ีมีคุณประโยชนสูงมาก เพ่ือตอยอดสูการทําบะหม่ี
ซูเปอรฟูดท่ีมีโปรตีนและแคลเซียมสูง และวางแผน
จะทําน้ําปนเพ่ือสุขภาพ รวมถึงแคลสดและแคลผง 
เพ่ือสงขายท่ัวประเทศ เพราะเช่ือวายุคหลัง COVID 
คนจะยิ่งใสใจสุขภาพ สินคาสุขภาพยิ่งจะมีโอกาส
มากข้ึนโดยมีพ้ืนฐานสําคัญอยูท่ีการเกษตร และเตรียม 
แผนปรับธุรกิจไปสู Food and Travel ในเชิงสุขภาพ 

ในวิกฤติยังมีโอกาส ผักสลัดท่ีปลูกดวยดิน และสาร
ชีวภัณฑไดรับความนิยมอยางมาก มียอดส่ังจองลวง
หนานานนับสัปดาห เน่ืองจากท่ีดินภูเก็ตมีราคาแพง 
พ้ืนท่ีปลูกมีจํากัด คุณหน่ึงจึงไดไอเดีย นําหองพักสวน
หน่ึงของ Hostel มาดัดแปลงเปน Indoor Farming 
หรือการปลูกพืชในหองพักน่ันเอง ซ่ึงสามารถสราง
ผลผลิตท่ีมีคุณภาพสูงปลอดโรคและแมลง ท่ีสําคัญ
ใหผลผลิตสูงมากกวา 1 ตันตอเดือน นํามาแปรรูป
เปนสลัดกลองในแบรนด “ชอปเกษตร” Shop Kaset 
ต้ังเปาสรางรายไดจากการจําหนายผักสลัดในชวง
กินเจ 10 วัน ไมต่ํากวา 300,000 บาท 

จากตนแบบน้ีเองคุณหน่ึง จึงได สราง Shop Kaset 
โมเดล เปนธุรกิจ Startup ในนามวา Shop Kaset 
Platform เปน Platform เกษตรรูปแบบใหม ท่ี 
Transform ธุรกิจโรงแรม/ท่ีพัก ดัดแปลงเปน Indoor 
Farming แบบใชดิน และสารชีวภัณฑ 100% ไปจนถึง
การจําหนาย และสงผักถึงมือผูบริโภค โดยเร่ิมท่ี
จังหวัดภูเก็ต และต้ังเปาจะขยายไปยังพ้ืนท่ีเมือง
ท่ีมีราคาท่ีดินสูง ทําใหมีโรงแรม/ท่ีพัก อ่ืนๆ สนใจ
ท่ีจะนําหองพักท่ีไมไดใชประโยชนมาปลูกผัก เพ่ือ
สรางรายไดในชวงโควิด ปจจุบันโรงแรมออรคิด
รีซอเทล ตกลงเปนพันธมิตร ติดต้ังระบบ Indoor 
Farming ของ Shop Kaset และสามารถสรางราย
ไดระยะยาว โดยขายผักผาน Shop Kaset Platform 
จะเห็นไดวา Shop Kaset ซ่ึงถือเปนธุรกิจ Startup 
รายใหมท่ีนาจับตามอง ผูใดสนใจสามารถ ติดตอ 
สอบถามรายละเอียด ไดท่ี หน่ึง-มโนสิทธ์ิ แจงจบ 
เบอรโทรศัพท 098-789-4191
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ธุรกิจการเกษตร
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การเกษตรของประเทศไทยในปจจุบันอยูในชวง “การเกษตรเชิงอุตสาหกรรม” ซ่ึงมีการ
เปล่ียนแปลงจากเกษตรแบบด้ังเดิม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ เพ่ิมผลการผลิต ในตนทุนท่ี
นอยลง มีพ้ืนท่ีการเพาะปลูกจํากัด โดยใชนวัตกรรมตางๆ เขามาชวยในการทําการเกษตร
สมัยใหม ซ่ึงถือวาเปนการยกระดับการเกษตรในประเทศไทย และมีความจําเปนอยางมาก
สําหรับการทําการเกษตรในอนาคตท่ีสามารถตอยอดเพ่ือใหเกิดเปนธุรกิจทางการเกษตรได

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 ท่ีเกิดข้ึน ไดกระทบกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจท่ัวโลกหยุดชะงัก ท้ังระบบหวงโซการผลิตท่ัวโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยางฉับพลัน 
ท่ัวโลกเกิดความกังวลเร่ืองการขาดแคลนอาหาร เสถียรภาพทางเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจ 
ไทยฝดเคือง แรงงานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการในประเทศถูกเลิกจาง และปรับเปล่ียน
หันมาประกอบอาชีพทางการเกษตร เพ่ือเปนทางรอด อยางไรก็ตามหากมองในทางการ
กลับกัน ถือเปนโอกาสในการพัฒนาธุรกิจเกษตรในวิธีใหม Next Normal ท่ีทาทายเพราะ
เปนโอกาสของธุรกิจเกษตรไทย เน่ืองจากรูปแบบการดําเนินชีวิตของประชาชนน้ัน เปล่ียน 
แปลงไป คํานึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเพ่ิมข้ึน จึงสามารถพลิกวิกฤตเปนโอกาส 
สรางมูลคาเพ่ิมและยกระดับมาตรฐานสินคาเกษตร พัฒนาใหอาหารของไทยปลอดภัย เนน
จุดขายเร่ืองอัตลักษณดานอาหารผสมผสานระหวางวัฒนธรรมทองถ่ินและวิถีชีวิตรูปแบบใหม 
(Fusion Food) ขยายชองทางตลาดสินคาเกษตรออนไลน (E-Commerce) พัฒนาระบบ 
โลจิสติกสดานการเกษตร และสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรไดมากข้ึน อีกท้ังวิกฤตการณ 
คร้ังน้ี ยังเปนโอกาสใหมในการทําเกษตรพันธะสัญญากับกลุมธุรกิจยาและเวชภัณฑ โดย
สงเสริมการผลิตและแปรรูปพืชสมุนไพร เพ่ือพัฒนาตอยอดจากพ้ืนฐานความพรอมของ
เกษตรกร รองรับตอความตองการของตลาดโลกในอนาคตไดอีกดวย

ธุรกิจการเกษตร
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การเพ่ิมศักยภาพผูประกอบการธุรกิจเกษตรใหกาวสูความสําเร็จ นอกจากการเร่ืองการนํา
เทคโนโลยีมาชวยในการผลิตท้ัง Supply Chain แลว ส่ิงสําคัญอีกดานคือ จะตองใชตลาด
นําการผลิต สรางความสามารถในการแขงขันทางการตลาด เพ่ือเพ่ิมชองทางและโอกาสใน
การทําการตลาดสมัยใหม การพัฒนาสินคาเกษตรสูมาตรฐาน โดยไมตองแทรกแซงกลไกราคา 
แตสรางความสามารถในการแขงขันและการเขาถึงชองทางการตลาดในทันทีของเกษตรกร 

นอกจากน้ี ดวยพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและบริการท่ีเปล่ียนไปของผูบริโภค (Customers 
Behavior) จึงมีการพัฒนากลยุทธการตลาดใหมๆ เพ่ือตอบโจทยกลุมลูกคาไดตรงประเด็น 
เชน กลยุทธการตลาดแบบ 4C ประกอบดวย

1) Consumer ความตองการของผูบริโภค ตองรูวาผูบริโภคสวนใหญตองการอะไร เพ่ือจะได  
   ผลิตสินคาหรือบริการไดตรงความตองการ

2) Cost ตนทุนของผูบริโภค การต้ังราคาสินคาควรคํานึงถึงตนทุนและกําลังซ้ือของผูบริโภค 
   แตราคาตองไมต่ํากวาตนทุนการผลิตจนทําใหขาดทุน

3) Convenience ความสะดวกในการซ้ือ โดยตองเลือกชองทางท่ีกลุมลูกคาเปาหมายมี
   ความสะดวกในการซ้ือสินคา

4) Communication การส่ือสาร การส่ือสารท่ีดีระหวางผูขายและลูกคา จะชวยสรางความ 
   นาเช่ือถือ และเพ่ิมโอกาสในการขายสินคาเพ่ิมข้ึน ดังน้ัน ปจจัยสนับสนุนความสําเร็จท่ี
   สําคัญคือ ความเขาใจในพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการของผูบริโภค (Customers 
   Behavior) นําไปสูการกําหนดคุณคาท่ีสงมอบ (Value Proposition) ท่ีสอดรับกับความ
   ตองการของลูกคา

และทายสุดคือ การกําหนดกลยุทธทางการตลาด 4Ps ท่ีเหมาะสมกับตลาดเกษตรอัจฉริยะ
ในภาวะน้ันๆ ทําใหสามารถสรุปกลไกการประยุกตใชเกษตรอัจฉริยะ (Smart Farm) ท่ีเกิด
จากกลไกการขับเคล่ือนดวยการตลาดได

กลไกการเพิ่มศักยภาพ
ผูประกอบการธุรกิจเกษตร
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รูปแบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพ

คุณคาสงมอบ
(Value Behaviors)

กลยุทธ
(Strategy)

พฤติกรรมลูกคา
(Customer Behaviors)

แนวคิด
Farming 4.0

การตลาด
(Marketing)

กลไกการเกิด
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ผูประกอบการ
SME ที่เปนผูผลิต

เทคโนโลย

ผูประกอบการ
SME

การสงผาน
ขอมูล

(Data Transfer)

ลดตนทุน
(Reduce Cost)

ราคาที่ดีกวา
(Better Prices)

กลไกการประยุกตใชกลไกการถายทอดและบมเพาะ

การวิเคราะหขอมูล
(Data Analytic)

การบริการที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล
(Data Driven Services)

ตอบสนองลูกคา
(Customers Response)

ความพึงพอใจของลูกคา
(Customers Satisfactions)

56



ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจเกษตร สามารถแบงไดเปน 4 กลุม คือ 1) ศักยภาพของผู
ประกอบการ 2) เทคโนโลยีและนวัตกรรม 3) การตลาดและขยายโอกาสทางการแขงขัน 4) การสราง
เครือขาย และ 5) การสราง Ecosystem ดังรายละเอียดตอไปน้ี

ปญหาและอุปสรรคของ
ผูประกอบการ

- ผูประกอบการธุรกิจเกษตรตนน้ําท่ีเปนเกษตรกรสวนใหญสูงอายุ
- ใชประสบการณในการทํางาน โดยไมมีการเก็บขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห ตอยอด
- ไมตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยี เน่ืองจากตนทุนสูง และราคาสินคาเกษตรตกต่ํา
- ยงัเขาไมถึงสัญญาณอินเทอรเน็ต ทําใหไมสามารถใชประโยชนจากขอมูลและเทคโนโลยีได

ศักยภาพของผูประกอบการ

- ไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรม
- ราคาเคร่ืองจักร/อุปกรณยังมีราคาสูง โดยเฉพาะสําหรับผูประกอบการรายเล็ก 
- ผูประกอบการเทคโนโลยีดานการเกษตรมีจํานวนไมมากเทาท่ีควร ทําใหระบบนิเวศ
  การลงทุนเทคโนโลยีท่ีเอ้ือตอการเกษตรไมไดรับการสงเสริมอยางจริงจังและตอเน่ือง 
- ไมมีความรู ความเขาใจในเร่ืองการแปรรูป  บรรจุภัณฑและมาตรฐานของผลิตภัณฑ

เทคโนโลยีและนวัตกรรม
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- ขาดการสงเสริมการทําตลาดลวงหนารวมกับผูประกอบการในอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ือง 
- การเช่ือมโยงขอมูลความตองการของตลาดสําหรับผลิตภัณฑสินคาเกษตร ยังมีอยูจํากัด
  และไมตอเน่ือง
- ผูบริโภคขาดขอมูลและไมเขาใจถึงประโยชนและคุณคาของสินคาเกษตรท่ีมีคุณภาพ
  และมาตรฐาน 

การตลาดและขยายโอกาสทางการแขงขัน

- ขาดการรวมกลุมเพ่ือลดตนทุนการผลิต การแปรรูปและการตลาด
- ไมมีการบริหารจัดการภาพรวมผานแพลตฟอรมการวางแผนขอมูลการเกษตร 
- ไมมีระบบฐานขอมูลสนับสนุนผูประกอบการเกษตรยุคใหม  
- ขาดกลไกบริหารจัดการผลผลิตทางการเกษตร

การสรางเครือขาย

- ขาดงบประมาณสําหรับการลงทุนและหมุนเวียนธุรกิจใหตอเน่ือง 
- ขาดโอกาสการเขาถึงแหลงทุนหรือปจจัยการผลิตสําหรับ SME รายยอยไมมีเครดิต
  ตองกูเงินนอกระบบและมีหน้ีนอกระบบ 
- กลไกของภาครัฐ เชน กฎหมาย ระเบียบและขอปฏิบัติบางสวนยังเปนอุปสรรค
  ไมเอ้ือตอการลงทุน

การสราง Ecosystem

58



ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับ
กลุมธุรกิจการเกษตร

สรางเสริมและเรงพัฒนาศักยภาพของ SME เกษตรใหพรอมเปนผูประกอบการเกษตรโดย
มีการปลูกฝงความรู ทักษะดานการบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีการเกษตร ใหเขาถึงและใช
ประโยชนจากเทคโนโลยแีละนวัตกรรมทางการเกษตร เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ
เทคโนโลยดิีจิทัลและการใชประโยชนจากขอมูลในการวางแผน ปรับเปล่ียนกระบวนการผลิต
สินคาท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาด

01 การเสริมศักยภาพผูประกอบการ
SME กลุมธุรกิจการเกษตร

พัฒนาชองทางการใหขอมูลองคความรูดานการเกษตร
สงเสริมผูประกอบการเกษตรยุคใหมตนแบบ
เช่ือมโยงผูประกอบการเกษตรกับผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองตลอดหวงโซอุปทาน
ควรมีศูนยสนับสนุนและชวยเหลือหรือเปนผูใหบริการผูประกอบการเกษตรแบบครบวงจร
(One stop service)
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ควรสงเสริมการพัฒนาพันธุพืช พันธุสัตว ปจจัยการผลิต เคร่ืองจักรกลและอุปกรณการเกษตร
รวมท้ังเทคโนโลยีและนวัตกรรมเกษตรแหงอนาคต เชน เกษตรแมนยํา เกษตรในรม และเกษตร
แนวต้ัง เพ่ือนํามาใชในกระบวนการผลิต และเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตการเกษตรท้ังเชิงปริมาณ
และคุณภาพ ตลอดจนเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ใหสามารถรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ และทดแทนแรงงานภาคเกษตรท่ีลดลงและเขาสูสังคมสูงอายุ
สงเสริมและสนับสนุนการสรางผูประกอบการท่ีผลิตหรือใหบริการเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรเพ่ิมข้ึน
สรางความเช่ือมโยงองคความรูและขอมูลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของและตอยอดในเชิงพาณิชย
ผลักดันใหเกิดการใชเทคโนโลยี อุปกรณ เคร่ืองจักรกลเกษตรเพ่ือแปรรูป แทนแรงงานคน / ทุน
แรงคน / เทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตและเก็บเก่ียวท่ีเหมาะสม
สรางเสริมกลไกใหเกิดการใชงานระบบคัดแยก/คัดเกรด/ตัดแตง/คัด บรรจุ และบรรจุภัณฑ และ
ระบบสงเสริมการวางแผนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ
สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศัตรูพืชดวยวิธีผสมผสานท่ีถูกตองและเหมาะสม
ผลิตโดยใชผลพลอยไดและวัสดุเหลือใชทางการเกษตร
สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการแปรรูปผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานท้ังในและตางประเทศ 
พัฒนาการแปรรูปผลิตภัณฑใหมจากวัตถุดิบในทองถ่ิน
พัฒนาบรรจุภัณฑใหเหมาะกับตลาด เชน บรรจุภัณฑท่ีผลิตจากชีวภาพเพ่ือรักษาคุณภาพสินคา
และดึงดูดผูบริโภค
การข้ึนทะเบียนส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตร และสินคาเกษตรอัตลักษณพ้ืนถ่ิน 
สงเสริมการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา IP

02 การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตดวย
เทคโนโลยีและการสรางมูลคาเพิ่ม
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พัฒนารูปแบบและชองทางการตลาดท้ังในและตางประเทศใหแกผูประกอบการ เชน ตลาดนํา
การผลิตโดยใช Big DaTa อาทิ สมุนไพร การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ
ประสาน / เช่ือมโยงใหมีการต้ังจุดกระจายหรือจําหนายสินคาในพ้ืนท่ี
การเจรจาการคา / การเปดตลาด / ความรวมมือ / ลดอุปสรรคทางการคา 
เช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เชน การทองเท่ียวเชิงเกษตร 
สรางความรูความเขาใจและกระตุนการใหความสําคัญในการเลือกซ้ือสินคาเกษตรแกผูบริโภค
สงเสริมการใชตราสินคาและความเช่ือม่ันใหกับสินคาและบริการเกษตร 
ความตระหนักรูถึงความสําคัญของความปลอดภัยของสินคา / ดานโภชนาการ
การถายทอดองคความรูดานการบริหาร จัดการดานการตลาดเฉพาะการประชาสัมพันธ การ
จัดแสดงงานสินคา
สงเสริมองคความรูดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และจัดการตลาดอัจฉริยะ จัดสรางแพลตฟอรม
ตลาด Online Offline

หนวยงานท่ีเก่ียวของมีการกําหนดเปาหมายรวมกันในการพัฒนาผูประกอบการเกษตร หรือ
สินคาเกษตรท่ีมีมูลคาสูง ต้ังแตการเลือกสายพันธุท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาดจนถึง
ตลาดเปาหมาย 
หนวยงานท่ีเก่ียวของมีการวางแผนพัฒนาแพลตฟอรมสําหรับการรวบรวมและกระจายขอมูล
ดานการเกษตรแบบเบ็ดเสร็จ
สงเสริมและใหความรูเก่ียวกับประโยชนของการรวมกลุมแกเกษตรกรและผูประกอบการเกษตร
ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานสนับสนุนอุตสาหกรรมการเกษตรในอนาคต
พัฒนากลไกการตรวจสอบยอนกลับและระดับความเขมขนในการสงเสริมการใชมาตรฐานการเกษตร
และขอกําหนดคุณภาพและความปลอดภัยของสินคาเกษตร
สรางแรงจูงใจในการรวมกลุมของเกษตรกรและผูประกอบการเกษตร เพ่ือใหเปนระบบในการ
วางแผนการดําเนินงานและการติดตามประเมินผล

การเพิ่มประสิทธิภาพทางการตลาด
และขยายโอกาสทางการแขงขัน03

สนับสนุนการรวมกลุมและสราง
ความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ04
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ควรสนับสนุนใหมีกองทุนเพ่ือการ (รวม) ลงทุนใน SMAEs (Venture Fund) ปฏิรูประบบสินเช่ือ
เกษตรกรและพัฒนาระบบประกันสินเช่ือและความเส่ียงทางการผลิต เปนตน
สงเสริมการวิจัยและพัฒนา เทคโนโลยีการผลิต เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร และนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิต (พันธุพืช พันธุสัตวและอ่ืนๆ ท่ีตรงกับความตองการของตลาด)
เรงรัดการจัดต้ังศูนยขอมูลเกษตร (War Room) เพ่ือเช่ือมโยงขอมูลจากทุกภาคสวนใหครอบคลุม
ท้ังในดานแหลงผลิต ฤดูกาลท่ีผลผลิตออกสูตลาด ปริมาณผลผลิต และสภาพภูมิอากาศ รวมถึง
ราคาสินคาท้ังในและตางประเทศ ใหท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ
มีการจัดทําระบบการบริหารจัดการ / ฐานขอมูล / ระบบการจัดทํามาตรฐานตาง ๆ และระบบ
รับรองมาตรฐานท้ังในและตางประเทศ (การรับรองแหลงผลิตตามมาตรฐานของเกษตร ปลอดภัย
และเกษตรอินทรีย / ระบบการตรวจสอบรับรองมาตรฐานกํากับดูแล ควบคุม และการตรวจสอบ
ยอนกลับ ระบบโลจิสติกส /คลังสินคาอัจฉริยะ เปนตน
ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานหรือสนับสนุนใหเกิดบริการดานการเกษตร อาทิ โครงสรางพ้ืนฐาน และ
การบริหารจัดการดานการขนสง การบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐาน (Co-working space/Lab testing)

ผลักดันใหเกิดแฟลตฟอรมฐานขอมูลสินคาเกษตร/สถาบันเกษตรกร/เกษตรกร ท่ีผานการรับรอง
มาตรฐาน สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอผลิตภัณฑเกษตรปลอดภัยของไทย
ปรับปรุงกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเอ้ือตอการลงทุนและการพัฒนา /สรางมูลคาเพ่ิมของสินคา
เกษตรแปรรูป เชน การสรางเขตเศรษฐกิจพิเศษเพ่ืออุตสาหกรรมประมง ปาไม ปศุสัตว เปนตน

สรางระบบนิเวศ/สภาพแวดลอมที่
เอื้อตอสินคาเกษตรมีมูลคาเพิ่มขึ้น
และยั่งยืน

05
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ตนแบบผูประกอบการ
ธุรกิจการเกษตร



คุณลี อายุ จือปา

รานกาแฟอาขา อามา
(AKHA AMA Coffee)
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พัฒนาและยกระดับกาแฟบานแมจันใต
จ.เชียงราย ใหดังไกลในเวทีโลก

จากความตองการท่ีจะชวยใหครอบครัวและชาวบาน 
ซ่ึงเปนเกษตรกรผูปลูกกาแฟ ท่ีบานแมจันใต อ.แมสรวย 
จ.เชียงราย ไดมีโอกาสกําหนดราคาขายผลผลิตของ
ตนเองโดยไมถูกกดข่ีราคาจากพอคาคนกลาง “ลี อายุ 
จือปา” เม่ือตัดสินใจแลววา “กาแฟ คือสวนหน่ึงของ
ชีวิต” หลังลาออกจากงานมุงกลับบาน ดวยเปาหมาย
จะชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน พัฒนา
อาชีพเกษตรกรของคนรุนพอ รุนแม ใหมีโอกาสและ
มีอํานาจในการตอรองมากข้ึน

“กาแฟ คนบริโภคเยอะมาก คนท่ีมีสวนไดสวนเสีย
รวมแลวมีมูลคาเปนรองแคน้ํามัน จึงไมมีเหตุผลใดเลย 
วาถาเราทําดีแลวมันจะเจง เปาหมายหลักเราจึงทํา
เร่ืองกาแฟ ภายใตปรัชญาใน 3 เร่ือง คือ เศรษฐกิจ 
การศึกษาในชุมชน และส่ิงแวดลอม เพราะเราถูกมอง
วามีสวนในการทําลายส่ิงแวดลอม” 

ลีเร่ิมจากเขาไปเรียนรูการปลูกกาแฟจากพอ-แม ให
รูจริง คนหาปญหา-อุปสรรค ส่ิงสําคัญท่ีไดเรียนรู คือ 
ผลผลิตการเกษตรถาไมแปรรูป สิทธิในการตอรอง
ของเกษตรกรจะนอยลง จึงวางแนวทางการพัฒนา 
กาแฟโดยเร่ิมจากตัวเองใหเปนตัวอยางกอน เร่ิมต้ังแต 
การดูแลดิน ปุย การปลูก การเก็บผลผลิต จนถึงการ
แปรรูป พรอมท้ังสรางรานกาแฟ “AKHA AMA” ท่ี
จังหวัดเชียงใหม ใหเปนจุดกระจายผลผลิตไปสูผูบริโภค

การทํากิจการชวงแรก ลีเปน Startup ท่ีเดินหนา Pitch 
งานเพ่ือใหมีเม็ดเงินเขามาใชในกระบวนการพัฒนา 
และแสวงหาโอกาสทางการตลาด ดวยการนําเม็ดกาแฟ 
เขาประกวดในเวทีระดับโลก ทําใหกาแฟ AKHA AMA 
และชุมชนแมจันใต เร่ิมเปนท่ีรูจักจากนักทองเท่ียว

และส่ือตางชาติ รวมถึงส่ือและผูบริโภคชาวไทย ซ่ึง 
การเติบโตของ AKHA AMA ไดจุดประกายใหเกษตรกร 
และคนรุนใหมในชุมชน เขามามีสวนรวมในการพัฒนา 
กาแฟ โดยลีทําหนาท่ีเช่ือมโยงความรูท้ังจากนักวิชาการ 
สถาบันการศึกษา ผูเช่ียวชาญท้ังในประเทศและตาง
ประเทศ เขามารวมวิจัย-พัฒนาผลผลิต การแปรรูป 
ใหไดมาตรฐาน โดยมีกลุมเครือขายรวมอาชีพ เชน 
สมาคมกาแฟพิเศษไทย กลุมสหายกาแฟ ฯลฯ มารวม 
สะทอนพฤติกรรมและความตองการของตลาด เพ่ือ
ใหเกษตรกรและผูประกอบการ ทําสินคาไดตามความ
ตองการของตลาด 

“ผมทําหนาท่ีส่ือสารและเช่ือมโยงใหคนท่ีอยูตนน้ํา 
มาเจอกับปลายน้ํา ชาวบานเขาไมรูเร่ืองการผลิตท่ีผู
บริโภคตองการ เราก็เอาส่ิงน้ีไปบอกดวยภาษาของ
เขา ดึงคนหนุมสาวในชุมชนเขามาชวยกันสรางการ
เปล่ียนแปลง และโชคดีท่ีมีเพ่ือนๆ ท่ีเขาพรอมไปรวม
ใหขอมูลและแลกเปล่ียนกับชาวบาน เพียงแตเราสราง
ระบบนิเวศใหเขาไดไปเจอกัน” 

ทุกวันน้ี หมูบานแมจันใตซ่ึงมีไมถึง 40 หลังคาเรือน 
แตมีรุนลูกหลานพัฒนาตัวเองจนเปนผูประกอบการ 
ธุรกิจกาแฟ ท่ีมีแบรนดเปนของตัวเองไมนอยกวา 10 
แบรนด ขณะท่ี AKHA AMA ก็สามารถเติบโตขามน้ํา 
ขามทะเล นํากาแฟไทยไปรวมหุนกับชาวญ่ีปุน เปด 
ราน AKHA AMA โตเกียว ประเทศญ่ีปุน เปนผลสําเร็จ 
ดวยปณิธานเดียวกันในการสรางความเปล่ียนแปลง 
ทางสังคม ดวยรูปแบบของกิจการเพ่ือสังคมเปนตัว 
ขับเคล่ือน
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คุณเจตน มาหามะ

SAN FROZEN FRUIT
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SAN FROZEN FRUIT
ผูนำผลไมและผลิตภัณฑจากผลไมไทยสูตลาดโลก
สินคาเกษตรถาสามารถนําไปแปรรูปใหไดตามความ
ตองการของตลาด ก็หมายถึงมูลคาของผลผลิตท่ีจะ
เพ่ิมมากข้ึน ตามโอกาสทางการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเปน 
แนวทางของ ซัน โฟรเซน ฟรุต (SAN Frozen Fruit) 
ท่ีมี “เจตน มาหามะ” เปนหัวเรือใหญ เดินหนาธุรกิจ
อยูท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ตลาดกลางการเกษตร 
เพ่ือการสงออกจังหวัดชายแดนภาคใต จ.นราธิวาส 
ท่ีมองเห็นชองทางท่ีจะชวยเหลือเกษตรกรในพ้ืนท่ี 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต ใหสามารถมีอาชีพท่ีม่ันคง 
เพราะแมวาธุรกิจเกษตรดานผลไมในพ้ืนท่ีชายแดน
ภาคใต คิดเปนเพียง 6% ของท้ังประเทศ แตมีจุดแข็ง 
ดานสงออกไปมาเลเซีย สิงคโปร

เจตนเดินหนาธุรกิจโดยตอยอดจากการเปนตัวแทน
สงออกผลไมไทยไปมาเลเซีย มาสูการเปนผูแปรรูป
และทําผลไมสดแชแข็งตามฤดูกาล เชน ทุเรียน ลองกอง 
มังคุด เงาะ สับปะรด สะตอ ฯลฯ และ ผลิตภัณฑ
แปรรูปผลไมสด เชน น้ําผลไมเขมขน เวเฟอรผลไมท่ี
ใชเน้ือผลไมสดในการทําครีม ภายใตแบรนด BUDO 
พรอมท้ังเช่ือมโยงเครือขายสหกรณ-วิสาหกิจชุมชน 
ผูปลูกทุเรียนหมอนทองจากปาฮาลาบาลา เทือกเขา
บูโด เขารวมเปนเครือขายนําสงผลผลิตในรูปแบบ
คอนแทรกฟารมม่ิง เพ่ือตอยอดเปนผลิตภัณฑทุเรียน
เฟรชคัท แบรนด ฮาลาบูลัน (HALABULAN)

“SAN Frozen Fruit เกิดข้ึนเพราะเห็นความสําคัญ
ของเกษตรกรในทองถ่ิน ตองการชวยตอยอดและ
แกปญหาผลผลิตลนตลาด เราทําต้ังแตพัฒนาการ
ผลิตตนน้ําโดยเฉพาะทุเรียน โดยสรางเครือขาย
เกษตรกรผูปลูกผลไมซ่ึงมีผูเขารวมกวา 300 ครอบครัว 
รานปุย ระบบใหสินเช่ือ ฯลฯ เขามารวมกันสรางระบบ

ตนน้ําท่ีเขมแข็งเพ่ือใหไดผลผลิตท่ีดีเขาสูกระบวนการ 
แปรรูปซ่ึงเปนกลางน้ํา และปลายน้ําคือผูบริโภคท่ีมี
ท้ังตลาดในประเทศ และตลาดสงออก เชน มาเลเซีย 
สิงคโปร จีน”

และเพราะปญหาหลักดานการเกษตรของไทย คือ 
เร่ืองขอมูล เจตนจึงสรางฐานขอมูลของตัวเองข้ึนมา
จากเกษตรกรท่ีเขารวมเปนเครือขาย เพ่ือวางแผน
การจัดการผลิตภัณฑ อาทิ ผลไมสด ผลไมแปรรูป 
ผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของ ขณะเดียวกันพัฒนาทักษะ
แรงงานท่ีขาดแคลน เชน คนเคาะ คนตัดทุเรียน ฯลฯ 
เพ่ือทําหนาท่ีคัดสรรผลผลิตท่ีดี นอกจากน้ียังเช่ือม
โยงสถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี เขารวมวิจัยพัฒนา
ผลิตภัณฑ พรอมท้ังสรางความรวมมือกับบริษัทสง
ออกอ่ืน ๆ เพ่ือชวยกระจายสินคา คาดวาป พ.ศ. 
2564 จะสามารถสงทุเรียนไปประเทศจีนไดประมาณ 
100 ตู สวนตลาดในประเทศมีแหลงกระจายสินคาท่ี
อยูท่ีหวยขวาง กทม. บริษัททัวร รานขายของฝาก 
และลาสุดไดมีการลงทุนรวมกับบริษัท เอส แอนด พี 
ซินดิเคท จํากัด (มหาชน) ในการพัฒนาจัดหาทุเรียน
เพ่ือสรางความยั่งยืนใหกับเกษตรกรผูปลูก

อยางไรก็ดี เจตนเช่ือม่ันวาธุรกิจจะเติบโตยั่งยืนได ตัว 
ผูประกอบการตองพัฒนาตัวเอง คิดใหรอบตัว ทําธุรกิจ 
ท่ีแกปญหาใหกับผูอ่ืนและเปนผูให ขณะเดียวกันตอง
รูจักสรางแบรนดหรือสรางตัวตน มีกระบวนการ
วางแผน และการบริหารจัดการท่ีดี มีเครือขายท้ังผู
เช่ียวชาญ ท่ีปรึกษาคอยใหคําปรึกษาแนะนํา รวมท้ัง 
การสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชนท่ีเก่ียวของ 
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คุณธนาวุฑ เอื้อละพันธ

แสงทองฟารม ไขไกออแกนิกส
"อัครา"
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สินคาเกษตรถาสามารถนําไปแปรรูปใหไดตามความ
ตองการของตลาด ก็หมายถึงมูลคาของผลผลิตท่ีจะ
เพ่ิมมากข้ึน ตามโอกาสทางการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเปน 
แนวทางของ ซัน โฟรเซน ฟรุต (SAN Frozen Fruit) 
ท่ีมี “เจตน มาหามะ” เปนหัวเรือใหญ เดินหนาธุรกิจ
อยูท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ตลาดกลางการเกษตร 
เพ่ือการสงออกจังหวัดชายแดนภาคใต จ.นราธิวาส 
ท่ีมองเห็นชองทางท่ีจะชวยเหลือเกษตรกรในพ้ืนท่ี 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต ใหสามารถมีอาชีพท่ีม่ันคง 
เพราะแมวาธุรกิจเกษตรดานผลไมในพ้ืนท่ีชายแดน
ภาคใต คิดเปนเพียง 6% ของท้ังประเทศ แตมีจุดแข็ง 
ดานสงออกไปมาเลเซีย สิงคโปร

เจตนเดินหนาธุรกิจโดยตอยอดจากการเปนตัวแทน
สงออกผลไมไทยไปมาเลเซีย มาสูการเปนผูแปรรูป
และทําผลไมสดแชแข็งตามฤดูกาล เชน ทุเรียน ลองกอง 
มังคุด เงาะ สับปะรด สะตอ ฯลฯ และ ผลิตภัณฑ
แปรรูปผลไมสด เชน น้ําผลไมเขมขน เวเฟอรผลไมท่ี
ใชเน้ือผลไมสดในการทําครีม ภายใตแบรนด BUDO 
พรอมท้ังเช่ือมโยงเครือขายสหกรณ-วิสาหกิจชุมชน 
ผูปลูกทุเรียนหมอนทองจากปาฮาลาบาลา เทือกเขา
บูโด เขารวมเปนเครือขายนําสงผลผลิตในรูปแบบ
คอนแทรกฟารมม่ิง เพ่ือตอยอดเปนผลิตภัณฑทุเรียน
เฟรชคัท แบรนด ฮาลาบูลัน (HALABULAN)

“SAN Frozen Fruit เกิดข้ึนเพราะเห็นความสําคัญ
ของเกษตรกรในทองถ่ิน ตองการชวยตอยอดและ
แกปญหาผลผลิตลนตลาด เราทําต้ังแตพัฒนาการ
ผลิตตนน้ําโดยเฉพาะทุเรียน โดยสรางเครือขาย
เกษตรกรผูปลูกผลไมซ่ึงมีผูเขารวมกวา 300 ครอบครัว 
รานปุย ระบบใหสินเช่ือ ฯลฯ เขามารวมกันสรางระบบ

การสรางความโดดเดนท่ีแตกตางใหกับผลิตภัณฑ 
เปนหน่ึงในปจจัยสูความสําเร็จ แมผลิตภัณฑธรรมดาๆ 
ท่ีทุกคนรูจักอยาง “ไขไก” ซ่ึงมีกรณีตัวอยางจาก
แสงทองฟารมของ “ธนาวุฑ เอ้ือละพันธ” กรรมการ 
ผูจัดการ บริษัท แสงทองสหฟารม จํากัด กลุมบริษัท 
อัครา กรุป ผูผลิตไขไกสดออรแกนิค ไขไกเคสฟรี 
และผลิตภัณฑจากไขไก ท่ีพัฒนาตัวเองข้ึนมาจาก
ฟารมเล้ียงไกไขและโรงงานในหองแถวเพียง 4-5 
คูหา สงไขขายท้ังในตลาดสด ตลาดท่ัวไป แตเม่ือ
สงครามการแขงขันในตลาดสูงมาก จึงตองหาชอง
ทางสรางความแตกตาง โดยเฉพาะการสรางมาตร- 
ฐานผลิตภัณฑ จนเปนรายแรกของประเทศท่ีผลิต
ไขไกออรแกนิคจากฟารมออรแกนิคท่ีไดมาตรฐาน
รับรองจากกรมปศุสัตว

“ทุกวันน้ีผูบริโภคใหความสนใจเร่ืองสุขภาพมากข้ึน 
ในอดีตการเล้ียงไกไขเชิงพาณิชยก็ยงัไมมีมาตรฐาน
บังคับใดๆ มากนัก เม่ือไดรับการชักชวนจากคูคา 
ท่ีเปนหางสรรพสินคา จึงสนใจพัฒนาผลิตภัณฑ
เพ่ือตอบสนองกลุมผูรักสุขภาพ เร่ิมต้ังแตการพัฒนา 
โรงเรือนแบบปดจนไดมาตรฐาน GAP พัฒนามาตรฐาน 
การเล้ียงไกไขแบบเกษตรอินทรีย รวมถึงโรงคัดแยก 
และบรรจุไขไกในมาตรฐาน GMP HACCP และ 
ISO 2200 แมจะมีความยุงยาก ตนทุนสูง แตผลผลิต 
ท่ีเปนพรีเม่ียมควอลิต้ี มีตลาดเฉพาะท่ีพรอมจะ
รองรับ”

กระบวนการผลิตไขไกออรแกนิกของ AKARA เร่ิม
จาก “ซับใหญ ชัยภูมิฟารม” ทําหนาท่ีเปนฟารม

พอพันธุ แมพันธุ เม่ือไขไกฟกเปนลูกเจ๊ียบจะสงไป 
ท่ีฟารมไกรุน จากน้ันจึงสงไปยังฟารมไขไกออรแกนิค 
ซ่ึงในการเล้ียงตองดูแลทุกข้ันตอนใหเปนตามแนว
ทางออรแกนิค ต้ังแตน้ําท่ีใช อาหารเล้ียงไกตองมา
จากพืชออรแกนิค ฟารมท่ีเล้ียงตองไมแออัด มีพ้ืนท่ี
ใหไกเดินเลน บริเวณโรงเรือนมีการปลูกหญา ปลูก
พืชออรแกนิกพืชสมุนไพร และเล้ียงใหไกมีความสุข 

ปจจุบันผลผลิตจากฟารมไขไกอัครามีท้ังขายเปน
ไขสด ทํา OEM ใหกับแบรนดอ่ืน ๆ และแปรรูป เชน 
เตาหูหลอด เตาหูถวย ไขตม ไขตุน ฯลฯ สงขายใน
ประเทศ ผานท้ัง Modern trade / Traditional 
Trade รวมถึงขายผานชองทางออนไลน และสง
ออกไปตางประเทศ เชน เกาหลี ฮองกง สิงคโปร 
โดยเฉพาะผลิตภัณฑภายใตแบรนด “AKARA” ถูก 
วางใหเปนสินคาคุณภาพท่ีเขากับคนไดทุกเพศทุกวัย 
และทุกชวงเวลาของชีวิต 

นอกจากน้ีในกระบวนการบริหารจัดการของ AKARA 
ท่ีมีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพทุกข้ันตอน 
ยังมุงสูการสรางเศรษฐกิจหมุนเวียน สามารถนําส่ิง 
ท่ีเกิดข้ึนไปใชประโยชนโดยไมมีของเหลือท้ิง เชน 
ไขบุบทําผลิตภัณฑท่ีตองตอกไข เปลือกไข ข้ีไกขาย
ไปทําปุย ทําบอกาซชีวมวล (Biogas) ใหเปนไฟฟา 
ใชในฟารมท่ี จ.ชัยภูมิ ฯลฯ นอกจากน้ีมีแผนจะ
สรางอัครา Academy ทําคอรสการเรียนระยะส้ัน 
เก่ียวกับธุรกิจเกษตร ระบบฟารม เพ่ือตอยอดการ
สรางบุคลากรใหอุตสาหกรรมเกษตรตอไป

แสงทองฟารม ไขไกออรแกนิค อัครา
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ธุรกิจเคร่ืองมือและอุปกรณการแพทย เปนหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโนม
เติบโตตอเน่ือง ท้ังผลจากยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ ท่ีกําหนดใหอุตสาหกรรม 
ดังกลาว หน่ึงใน 10 อุตสาหกรรมเปาหมาย (First S-Curve and New S-Curve) 
เปนกลไกหลักในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคต ใหกาวไปขางหนาอยาง
มีประสิทธิภาพ ท่ีสําคัญดวยเปาหมายท่ีกําหนดใหประเทศเปนศูนยกลางสุขภาพ 
นานาชาติ (Medical Hub) แหงภูมิภาคเอเชียแปซิฟค และเปนผูนําการสงออก 
เคร่ืองมือและอุปกรณการแพทยท่ีสําคัญของภูมิภาคอาเซียน และผลจากการ
แพรระบาดของไวรัส COVID 19 รวมถึงการท่ีประเทศไทยกาวเขาสูสังคมสูงวัย 
อยางสมบูรณ สงผลใหธุรกิจมีโอกาสเติบโตเพ่ิมข้ึนตอเน่ือง  

จากขอมูลของ สสว. ป 2563 พบวา ผูประกอบการ SME ในกลุมอุตสาหกรรม
เคร่ืองมือและอุปกรณการแพทย มีจํานวนไมนอยกวา 33,380 ราย สวนใหญ
อยูในภาคการคา โดยเฉพาะรานขายปลีกสินคาทางเภสัชภัณฑและเวชภัณฑ 
มีจํานวนถึง 24,692 ราย รองลงมาคือ การขายสงสินคาทางเภสัชภัณฑและ
ทางการแพทย คิดเปนจํานวน 4,189 ราย และการผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ
ในทางทันตกรรม 

ท้ังน้ี ประเทศไทยมีการสงออกและนําเขาเคร่ืองมือแพทยสูงเปนอันดับ 1 ของ
อาเซียน ในป พ.ศ. 2562 สินคาสงออกสําคัญสวนใหญเปนกลุมวัสดุส้ินเปลือง 
เชน ถุงมือยางทางการแพทย หลอดสวน หลอดและเข็มฉีดยา อุปกรณทําแผล 
ตลาดสงออกหลัก ไดแก สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน เนเธอรแลนด และเยอรมนี สวน
สินคานําเขา สวนใหญเปนกลุมครุภัณฑและวัสดุส้ินเปลืองทางการแพทย เชน 
เคร่ืองอัลตราซาวน เคร่ืองเอ็กซเรย เคร่ืองตรวจวัดคล่ืนหัวใจ ฯลฯ

ธุรกิจเครื่องมือ
และอุปกรณการแพทย
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สามารถจําแนกไดหลากหลายแบบ แตเม่ือพิจารณาตามรูปแบบ
การใชงาน จะแบงเปน 3 กลุม ไดแก 

ประเภทของเครื่องมือ
อุปกรณการแพทย

11
22
33

กลุมวัสดุส้ินเปลืองทางการแพทย (Single-use Device) 
เปนผลิตภัณฑท่ีใชท่ัวไป ใชคร้ังเดียวท้ิง เชน เข็มและหลอด
ฉีดยา สายยาง หลอดสวน ถุงมือยาง อุปกรณเคร่ืองมือ
ทางทันตกรรม เปนตน

กลุมครุภัณฑทางการแพทย (Durable Medical Device) 
เปนผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะคงทน มีอายุการใชงานไมนอย
กวา 1 ป เชน ชุดปฐมพยาบาล รถเข็นผูปวย เตียงคนไข 
เคร่ืองเอ็กซเรย เคร่ืองวินิจฉัยโรคดวยไฟฟา 

กลุมน้ํายาและชุดวินิจฉัยโรค (Reagent and test Kit)
ไดแก ผลิตภัณฑน้ํายาเพ่ือใชเตรียมหรือเก็บตัวอยางจาก
รางกาย เชน น้ํายาทดสอบ



KPMG International (2018) ไดจัดทําแผนท่ีนําทางแนวโนมเทคโนโลยี
เคร่ืองมือและอุปกรณในอีก 15 ป ระหวางป ค.ศ. 2015 - 2030 แสดงถึง
แนวโนมนวัตกรรมอุปกรณและเคร่ืองมือทางการแพทยท่ีจะเติบโตอยางกาว
กระโดดในอนาคต 4 กลุม ไดแก 

ซ่ึงเปนประโยชนตอกลุมเคร่ืองมือและอุปกรณการแพทย รวมถึงวงจรการดูแล
สุขภาพใน 4 มิติ ไดแก 1) การปองกัน 2) การวินิจฉัย 3) การรักษา และ 4) 
การฟนฟู ท่ีแตกตางกันตามวัตถุประสงคการใชงาน กอใหเกิดตลาดและกลุม
ผูใชงานใหม ๆ  ท่ีอาจจะไมใชแพทยและพยาบาลโดยตรง ไมใชเพ่ือการวินิจฉัย
หรือรักษาโรคอีกตอไป แตจะใชงานเพ่ือปองกันหรือฟนฟูบําบัดโดยยังไมมี
อาการเจ็บปวย สงผลใหตลาดเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยจะเปล่ียน
ไปและมีขนาดใหญกวาเดิม

กลุมเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีชวยในการผาตัด อาทิ หุนยนตอัตโนมัติ
แอปพลิเคชันท่ีใชรวมกับหุนยนตในการผาตัด สายสวนบอลลูนอัจฉริยะ
เปนตน 

กลุมเคร่ืองมือในการวินิจฉัยแมนยําและการถายภาพระดับ DNA โดยใช
ระบบสมองกล (Artificial Intelligence: AI) ในการประมวลผลแทนการ
ใชแพทย

กลุมเคร่ืองมือและอุปกรณทดแทนอวัยวะ อาทิ ไอโอคิดนีย ใชแทนไตเทียม
ทําใหการดูแลสุขภาพมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนในราคาท่ีต่ํากวา

กลุมเคร่ืองมือการแพทยท่ีใชในการจัดสงยาและการเฝาติดตามอาการ
ของผูปวย รวมท้ังแจงเตือนผูปวยในการกินยา โดยทําผานแพลตฟอรม
คลาวดในการประมวลผลขอมูล

1

2

3
4

แนวโนมเทคโนโลยีเครื่องมือ
และอุปกรณการแพทยของโลก
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แผนท่ีนําทางแนวโนมเทคโนโลยีเคร่ืองมืออุปกรณ ป ค.ศ. 2015 - 2030
ท่ีมา: KPMG International (2018)
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KPMG International (2018) คาดการณวา ป ค.ศ. 2030
รูปแบบธุรกิจเคร่ืองมือและอุปกรณการแพทยจะเปล่ียนแปลง
ไปอยางมาก โดยจะมี 3 แนว ทางหลัก ไดแก

การปรับตัวของผูผลิตรายเดิมในอุตสาหกรรม (Reinvent) จะเปล่ียนจาก
การแขงขันดวยตนทุน มาเปนการสรางมูลคาจากบริการท่ีใหคุณคา เพ่ือตอบ
โจทย ความตองการของลูกคา โดยลงทุนเทคโนโลยีดิจิตัลในรูปแบบแพลตฟอรม 
การใหบริการท่ีสามารถเช่ือมตอกับลูกคาโดยตรง สามารถเก็บขอมูลลูกคา 
นํามาวิเคราะหเพ่ือออกแบบผลิตภัณฑหรือบริการท่ีสามารถติดตามและให
คําแนะนําไดทันที ซ่ึงเปนกลยุทธการสรางรายไดใหมของธุรกิจ

การปรับตัวของผูผลิตรายเดิมในอุตสาหกรรม (Reinvent)
ที่มา: KPMG International (2018)

โมเดลธุรกิจเครื่องมือ
และอุปกรณการแพทยในอนาคต

Reinvent

แนวทาง
ที่ 1
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การปรับเปล่ียนตําแหนงธุรกิจ (Reposition) พบวา ผูประกอบการท่ีเปนเจาของ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีสามารถทดแทนเคร่ืองมือทางการแพทย จะเขามา
แขงขันในตลาดมากข้ึน เชน กลุมธุรกิจอีคอมเมิรซ กลุมแอปพลิเคชันมือถือ ฯลฯ 
ซ่ึงมีฐานขอมูลผูบริโภค และความสามารถดานโลจิสติกส จะเขามาผลิตสินคา 
และบริการท่ีไมเคยมีมากอน ตอบโจทยการใหบริการสุขภาพใหมๆ โดยอาศัย
จุดแข็งดานความสามารถใชเทคโนโลยีอุปกรณอัจฉริยะ เทคโนโลยี IoT เทคโนโลยี 
การวิเคราะหบนคลาวด ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ

การปรับเปลี่ยนตำแหนงธุรกิจ (Reposition)
ที่มา: KPMG International (2018)

การผสมผสานรูปแบบธุรกิจใหมรวมกับพันธมิตร (Reconfigure) คาดการณวา 
ป ค.ศ. 2030 หวงโซอุปทานในธุรกิจจะเปล่ียนไป ผูผลิตเคร่ืองมือแพทยเดิม 
ตองหาตําแหนงของตัวเองในหวงโซคุณคาใหม และเช่ือมกับผูซ้ือหรือผูใชงาน
ผานเทคโนโลยีดิจิทัลหรือแอปพลิเคชัน ในการวินิจฉัยโรคและการดูแลปองกัน 
ผานอุปกรณสวมใสอัจฉริยะ เกิดรูปแบบธุรกิจท่ีเนนการสรางพันธมิตรใน
แนวนอน ต้ังแตผูผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณการแพทย สถานพยาบาล สถาน
บริการ สุขภาพ ฯลฯ เกิดการสงตอบริการดานสุขภาพท่ีเช่ือมโยงครบวงจร 

การผสมผสานรูปแบบธุรกิจใหมรวมกับพันธมิตร (Reconfigure)
ที่มา: KPMG International (2018)

Reposition

แนวทาง
ที่ 2

แนวทาง
ที่ 3

Suppliers Manufacturer + Distributor + Provider + Payer Patients / Consumers
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ประเทศท่ีมีความโดดเดนในอุตสาหกรรมเคร่ืองมือและอุปกรณแพทย แบงเปน 2 กลุม คือ กลุม
ท่ีใชเทคโนโลยีข้ันสูง เชน สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐเยอรมนี และกลุมท่ีใชเทคโนโลยีระดับกลาง
และต่ํา เชน สาธารณรัฐประชาชนจีน และมาเลเซีย ซ่ึงแนวทางการพัฒนา สามารถสรุปได ดังน้ี 

ตนแบบการพัฒนา
ในตางประเทศ

Image courtesy of GE Healthcare.
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เปนประเทศผูผลิตและผูบริโภคอุปกรณทางการ
แพทยท่ีใหญใน 3 อันดับแรกของโลก โดยไดรับ 
การยกยองวามีบริษัทผูผลิตเคร่ืองมือแพทย เปน
ผูนําดานนวัตกรรมและผลิตภัณฑท่ีใชเทคโนโลยี
ข้ันสูงของโลก เชน Baxter, Beckman Coulter, 
Becton Dickinson, Boston Scientific, GE 
Healthcare Technologies, Johnson&Johnson, 
Medtronic, St.Jude และ Stryker Corporation 
เปนตน มีการลงทุนวิจัยนวัตกรรมและสงออก
อุปกรณการแพทยท่ีใชเทคโนโลยีข้ันสูง เนนนําเขา 
ผลิตภัณฑท่ีใชเทคโนโลยีข้ันต่ําจากตางประเทศ 

การเติบโตของอุตสาหกรรม เกิดจากปจจัยขับ 
เคล่ือนในเชิงระบบ โดยมีสมาคมการคาอุตสาหกรรม 
อุปกรณการแพทย ทําหนาท่ีวิเคราะหติดตามและ
กําหนดทิศทางอยางใกลชิด และรวมกันพัฒนา
มาตรฐานผลิตภัณฑเคร่ืองมือแพทยรองรับเทคโนโลย ี
ใหม ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน นอกจากน้ียังมีโรงเรียนแพทย 
ท่ีไดรับการรับรอง 141 แหง โรงพยาบาลท่ีมี
การเรียนการสอน และระบบสุขภาพประมาณ 
400 แหง ท่ีรวมมือกับบริษัทเคร่ืองมือแพทย
ในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการ
แพทยใหม ๆ 

เปนผูสงออกอุปกรณทางการแพทยใหญเปนอันดับ 
1 ของโลก ภายใตแบรนด “Made in Germany” 
ผูประกอบการสวนใหญเปนธุรกิจขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง จํานวนกวา 1,200 ราย มีการพัฒนา
นวัตกรรมอยางเขมขน ครอบคลุมผลิตภัณฑกวา 
500,000 รายการ มีความโดดเดนในการกําหนด 
มาตรฐานสากล ท้ังคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ
ความปลอดภัย การพัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทย 
มีความรวมมือระหวางหนวยงานดานวิทยาศาสตร 
ผูประกอบการ ภาคเอกชน และหนวยงานรับรอง
มาตรฐาน อาทิ  the German Joint Federal 
Committee (JFC) TÜV และ DEKRA ท่ีทําหนาท่ี 
ทดสอบความปลอดภัยและความนาเช่ือถือของ
สินคาท่ีผลิตในประเทศ 

ภาครัฐเนนสรางความรวมมือภายใตมาตรการ 
go-cluster Initiative โดยสนับสนุนเงินทุนเพ่ือ
ใหคลัสเตอร medtech มีบทบาทสําคัญในการรวม 
พัฒนาผลิตภัณฑ นอกจากน้ียงัมีฐานบุคลากรและ
ผูเช่ียวชาญดานวิทยาศาสตรจํานวนมาก มีการเรียน 
การสอนสาขาเคร่ืองมือการแพทย ระบบการเรียน
อาชีวะท่ีทํางานควบคูไปดวย ทําใหการทําวิจัยและ 
นวัตกรรมมีประสิทธิผล รวมท้ังมีแหลงเงินทุนใน
การวิจัยและพัฒนาหลากหลายรูปแบบ

สหรัฐอเมริกา เยอรมนี

© photo Christian Morel /
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 ของจีน 
กําหนดเปาหมาย Healthy China 2030 และแผน Made 
in China 2025 มุงสงเสริมการสรางนวัตกรรมในทองถ่ิน 
และการถือครองเทคโนโลยีของผูประกอบการในประเทศ 
โดยมีผูผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณการแพทยในทองถ่ินหลาย
พันราย ท่ีสําคัญภาครัฐเปดทางใหอีคอมเมิรซ เปนชองทาง 
การขายอุปกรณทางการแพทยท่ีไดรับอนุญาต ทําใหเกิดผู
ใชงานใหมๆ ท่ีไมเคยมีมากอน 

จีนมีความโดดเดนในการเปล่ียนผานจากผูผลิตเทคโนโลยี
ข้ันต่ํา มาเปนผูผลิตเทคโนโลยีระดับกลางและระดับสูง 
ผลิตภัณฑสวนใหญครอบคลุม อุปกรณและน้ํายาสําหรับการ
วินิจฉัยภายนอกรางกาย การสรางภาพเพ่ือการวินิจฉัย
อุปกรณหัวใจและหลอดเลือด เคร่ืองชวยฟง อุปกรณสวม
ใสอัจฉริยะ เปนตน ท่ีสําคัญบริษัทในประเทศมีจุดแข็งดาน
ฐานขอมูลของผูใชงานท่ีโดดเดนและชวยกีดกันบรรษัทขาม
ชาติท่ีจะเขามาแขงขันไดอยางดี

มีความโดดเดนในฐานะผูสงออกอุปกรณทางการแพทย ท้ัง
กลุมถุงมือยาง และกลุมท่ีไมใชถุงมือยาง เชน กลุมสายสวน
ทางหลอดเลือดดํา และผลิตภัณฑเก่ียวกับศัลยกรรมกระดูก 
มีการเปล่ียนผานจากผูผลิตท่ีใชเทคโนโลยีปานกลาง มาเปน
ผูผลิตช้ินสวนเคร่ืองจักรกลและอิเล็กทรอนิกส และอุปกรณ 
ท่ีมีความซับซอนมากข้ึน เชน เคร่ืองกระตุนหัวใจ อุปกรณ
กระดูกและขอตอทางการแพทย อุปกรณ X-ray

การสงเสริมของภาครัฐใหความสําคัญในการดึงดูดผูผลิตจาก
ตางชาติ เชน B.Braun, Cochlear, St Jude และ Japan 
Lifeline ใหเขามาลงทุนต้ังฐานการผลิตและต้ังศูนยวิจัยและ
พัฒนาในประเทศ มีคลัสเตอรเคร่ืองมือแพทยครอบคลุม
ตลอดหวงโซการผลิต โดยเฉพาะเขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจเมืองปนัง 
ดวยจุดแข็งของซัพพลายเชนท่ีมีศักยภาพ แรงงานมีทักษะ 
และความสามารถดานภาษา มีกฎหมายทรัพยสินทางปญญา 
ท่ีดึงดูดบริษัทตางชาติใหเขามาถายทอดเทคโนโลยี และมี
หนวยงานสงเสริมการลงทุนเชน MIDA และ Invest Penang 
ทําหนาท่ีออกแบบและรวมพัฒนาโปรแกรมยกระดับความสามารถ 
ผูผลิตในทองถ่ินในกลุมเทคโนโลยีใหมอยางตอเน่ือง

Infographic: 'Healthy China 2030' Plan (1)
Jiang Xingguang (en.nhfpc.gov.cn)
National Health Commission of the PRC

จีน

มาเลเซีย
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กลุม
ผลิตภัณฑ

สหรัฐอเมริกา เยอรมนี

เทคโนโลยีข้ันสูง โดยมีความ
พรอมดานไมโครอิเล็กทรอนิกส 
และเทคโนโลยีชีวภาพ

บริษัทผูผลิตเคร่ืองมือแพทย
เปนผูนําดานนวัตกรรมและ
ผลิตภัณฑท่ีใชเทคโนโลยีข้ัน
สูงของโลก

เทคโนโลยีข้ันสูง โดยเฉพาะ
ทันตกรรมและอุปกรณดิจิทัล 
เพ่ือการดูแลรักษาสุขภาพท่ี
อาศัยการสงขอมูล Mhealth

เทคโนโลยีข้ันต่ําและกลาง โดย
เปนฐานการผลิตช้ินสวนอุปกรณ 
ตาง ๆ และเปล่ียนผานไปพัฒนา 
อุปกรณท่ีเปนเทคโนโลยีข้ันสูง

ลักษณะ
อุตสาหกรรม

กลยุทธ
เอกชน

บริษัทสวนใหญเปน SME ท่ีทํา
นวัตกรรมเขมขน

ผูผลิตช้ินสวนในประเทศผลิต
ช้ินงานเทคโนโลยีข้ันต่ํา ขาย
และสงออกไปอเมริกา

บรรษัทขามชาติทําการผลิต
อุปกรณท่ีใชเทคโนโลยีข้ันสูง 
และเนนการนําเขาจากอเมริกา 
เยอรมนีและญ่ีปุน

มาตรการ
ภาครัฐ

เนนการสรางความสามารถใน
การแขงขันระดับโลก ดวยการ
ขายตางประเทศ รวมทุน ควบ
รวมกิจการและต้ังศูนยวิจัยใน
ตางประเทศ

มีระบบเพ่ือพัฒนามาตรฐาน
รับรองผลิตภัณฑท่ีโดดเดน
ระดับโลก

มีโรงพยาบาลและมหาวิทยาลัย
แพทยช้ันนํารวมการวิจัย

มีระบบประกันสุขภาพและเปน
ประเทศเปาหมายในการรักษา
พยาบาลของภูมิภาคยุโรป

มีมาตรฐานผลิตภัณฑท่ีโดดเดน

มีการเช่ือมตอใหภาครัฐสามารถ
ซ้ือผลิตทีพัฒนาข้ึนมาใหมได

รัฐใหเงินอุดหนุนเพ่ือใหบริษัท
ภายในประเทศสามารถทําวิจัย
พัฒนาเทคโนโลยีข้ันสูงได

ปฏิรูปชองทางการจัดจําหนาย
ผานโรงพยาบาลใหโปรงใสและ
สรางตลาดใหมผานทางอีคอม
เมิรช

มีการรวมกลุมเปนคลัสเตอรเพ่ือ
ทําการวิจัยพัฒนาโดยเฉพาะ

ดึงดูดใหเอกชนเขามาต้ังฐาน
การผลิตท่ีเยอรมนี

ผูประกอบการในประเทศเร่ิม
พัฒนาและผลิตอุปกรณท่ีใช
เทคโนโลยีข้ันสูง

มีการขายผลิตภัณฑทางชอง
ทางอีคอมเมิรชทําใหเกิดตลาด
บริการทางการแพทยใหมข้ึนมา

มาเลเซีย

เทคโนโลยีข้ันต่ําและกลาง โดย
มีความพรอมอุตสาหกรรมท่ีมี
ซัพพลายเชนดานอิเลกทรอนิกส 
และผลิตภัณฑยาง

เปนฐานการผลิตของบริษัทตาง
ประเทศข้ันนําท่ีเขามาต้ังฐาน
การผลิตและวิจัยในประเทศ

ผูผลิตช้ินสวนในประเทศยังคง
ทําการผลิตเทคโนโลยข้ัีนต่ําอยู

ภาครัฐเนนสิทธิประโยชนทาง
ภาษีเพ่ือการสงออกเพราะ
ขนาดตลาดในประเทศเล็กมาก

เนนการดึงดูดบริษัทตางชาติ
เขามาต้ังฐานการผลิตและวิจัย 
และการถายทอดเทคโนโลยี

บริษัทตางชาติเขามาต้ังฐานการ
วิจัย

ยังเนนการนําเขาช้ินสวนจาก
ตางประเทศมาประกอบเปน
อุปกรณท่ีซับซอน

สรุปจุดเดนนโยบาย
ตางประเทศดานเครื่องมือแพทย

จีน

ที่มา: คณะผูวิจัย
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แนวทางการพัฒนาเคร่ืองมือและอุปกรณการแพทย 
ของไทย ตามนโยบายรัฐบาล ท่ีกําหนดใหเปนหน่ึง 
ในอุตสาหกรรมเปาหมายใหม (New S-curve) 
โดยใหสิทธิพิเศษดานการลงทุนแกผูผลิตเคร่ืองมือ 
แพทยประเภทเทคโนโลยีข้ันสูง เชน เคร่ือง X-ray 
เคร่ือง MRI เคร่ือง CT scan และวัสดุฝงในรางกาย 
รวมถึงผูผลิตท่ีนําผลงานวิจัยจากภาครัฐ หรือดําเนินการ 
รวมกับภาครัฐไปผลิตเชิงพาณิชย จะไดรับการยกเวน 
ภาษีเงินไดนิติบุคคลเปนเวลา 8 ป ขณะท่ีผูผลิต
เคร่ืองมือแพทยในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษใน
จังหวัดตาก สระแกว เชียงราย นครพนม และพ้ืนท่ี  
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) รองรับ 
การเปนศูนยกลางการแพทยและการขยายตลาด
สงออกเคร่ืองมือแพทย 

ไปยังประเทศเพ่ือนบาน (CLMV) จะไดรับการ
ลดหยอนภาษีตามนโยบายท่ีรัฐกําหนด ซ่ึงแนวทาง 
ดังกลาวชวยใหผูผลิตมีตนทุนการวิจัยและพัฒนา
อุปกรณการแพทยถูกลง  และสามารถแขงขันได
ในตลาดโลก

สําหรับหนวยงานท่ีเปนกลไกขับเคล่ือนการพัฒนา
และเพ่ิมศักยภาพผูประกอบการ อาทิ กระทรวง
อุตสาหกรรม กระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงพาณิชย สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม 
การลงทุน สวนภาคเอกชนท่ีมีบทบาทสําคัญ เชน 
สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สมาคมสงเสริม 
การรับชวงการผลิตไทย เปนตน

แนวทางการพัฒนาเครื่องมือ
และอุปกรณการแพทยในประเทศไทย
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นอกเหนือจากการสนับสนุนดานการวิจัยพัฒนา การผลิต และการสงเสริมการลงทุน
แลว มาตรการท่ีภาครัฐออกมาเพ่ือสนับสนุนการเขาสูตลาดภาครัฐ ใหกับผลิตภัณฑ
เคร่ืองมือ และอุปกรณการแพทย ผานกฎกระทรวงกําหนดพัสดุและวิธีการจัดซ้ือ
จัดจางพัสดุท่ีรัฐตองการสงเสริมและสนับสนุน ไดแก

เร่ิมดําเนินการนับต้ังแตป 2558 เปนตนมา โดยมีสํานักงบประมาณ ทําหนาท่ีตรวจสอบ
ราคาของผลิตภัณฑและบริการนวัตกรรม สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
แหงชาติ (สวทช.) เปนผูตรวจสอบคุณสมบัติของผลิตภัณฑและบริการนวัตกรรมท่ีขอข้ึน 
ทะเบียนบัญชีนวัตกรรมไทย โดยหนวยงานภาครัฐสามารถจัดซ้ือจัดจางดวยวิธีคัดเลือก 
หรือวิธีเฉพาะเจาะจง ซ่ึงผลการดําเนินงานนับต้ังแตป 2568-พฤษภาคม 2563 มีผล
งานนวัตกรรมท่ีข้ึนบัญชีท้ังส้ิน 388 ผลงาน โดยเปนผลิตภัณฑและบริการดานการแพทย 
มากท่ีสุดรวม 226 ผลงาน หรือคิดเปนรอยละ 58 และเปนผลิตภัณฑท่ีมีการจัดซ้ือ
จัดจางจากหนวยงานภาครัฐมากท่ีสุดเชนกัน

มาตรการสนับสนุน SME เขาถึงการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (THAI SME-GP) เร่ิมดําเนิน
การต้ังแต 22 ธันวาคม 2563 โดยมี สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (สสว.) เปนหนวยงานรับผิดชอบ ในการข้ึนทะเบียนรายการพัสดุและรายช่ือ
ผูประกอบการ SME ท่ี www.thaismegp.com มาตรการน้ีกําหนดใหหนวยงาน
ของรัฐจัดซ้ือจัดจางจาก SME ท่ีข้ึนทะเบียนฯ ไมนอยกวารอยละ 30 ของรายการสินคา 
และบริการท่ีข้ึนทะเบียนในระบบ โดย SME ท่ีข้ึนทะเบียนซ่ึงครอบคลุมผูประกอบการ 
เคร่ืองมือและอุปกรณการแพทย จะไดรับสิทธิประโยชน ขณะท่ี SME จะไดรับสิทธิ- 
ประโยชน 2 ลักษณะ คือ 1. สงเสริม SME ในเชิงพ้ืนท่ี ซ่ึงกําหนดใหหนวยงานภาครัฐ 
เชิญ SME ในพ้ืนท่ีของหนวยงานหรือพ้ืนท่ีท่ีจะใชพัสดุ ไมนอยกวา 6 ราย เพ่ือจัดซ้ือ 
จัดจางดวยวิธีคัดเลือก และ 2. ใหแตมตอไมเกินรอยละ 10 ในวิธีประกวดราคาอิเล็ก- 
ทรอนิกส (e-Bidding) และวิธีการคัดเลือก ท่ีใชเกณฑราคา

มาตรการสงเสริมพัสดุท่ีผลิตในประเทศ (Made in Thailand) มีสภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย (ส.อ.ท.) เปนหนวยงานรับผิดชอบ ในการข้ึนทะเบียนรายช่ือผูประกอบการ
ท่ีไดรับการรับรองและออกเคร่ืองหมายสินคา Made in Thailand ไดท่ี www.mit.fti.or.th 
การดําเนินงานประกอบดวย 1) หนวยงานของรัฐตองกําหนดใหใชพัสดุท่ีผลิตภายใน
ประเทศ กรณีท่ีมีผูประกอบการข้ึนทะเบียนไมนอยกวา 3 ราย สําหรับงานกอสราง 
ผูประกอบการตองใชวัสดุหรือครุภัณฑท่ีผลิตในประเทศไมนอยกวารอยละ 60 และ
ใชเหล็กท่ีผลิตในประเทศไมนอยกวารอยละ 90 สวนงานท่ีไมใชกอสรางจะตองใชวัสดุ
หรือครุภัณฑท่ีผลิตในประเทศไมนอยกวารอยละ 60 เปนตน ซ่ึงผูประกอบการท่ีจะข้ึน 
ทะเบียนได ครอบคลุมผูประกอบการไทยหรือตางประเทศท่ีมีโรงงานผลิตในประเทศไทย 
เปนตน

การสรางโอกาสผูประกอบการเขาสูตลาดภาครัฐ

บัญชีนวัตกรรมไทย

มาตรการสนับสนุน
SME เขาถึงการจัดซื้อ

จัดจางภาครัฐ

มาตรการสงเสริมพัสดุ
ที่ผลิตในประเทศ
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การลงทุนในธุรกิจตองใชเงินทุนสูง ต้ังแตสรางสถานท่ีผลิต จนถึงผลิตเปน
สินคาออกสูตลาด

มีกระบวนการ ข้ันตอนจํานวนมาก และเก่ียวพันกับหลายหนวยงานต้ังแต
การคิดคน วิจัย พัฒนา การขอมาตรฐาน การจัดการดานวัตถุดิบ ฯลฯ 

ขาดหนวยงานทดสอบคุณภาพมาตรฐานในประเทศ สงผลใหตนทุนในการ
ดําเนินการสูง

ความเช่ือม่ัน หรือการยอมรับในผลิตภัณฑไทย ของผูเก่ียวของท้ังบุคลากร
ทางการแพทย และผูบริโภค มีนอยกวาผลิตภัณฑจากตางประเทศ

ตลาดการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ ยังมีปญหาเร่ืองการยอมรับจากแพทยและ
บุคลากรทางการแพทย และอุปสรรคเก่ียวกับการวางแผนจัดซ้ือจัดจางของ
หนวยงานภาครัฐ 

ตลาดมีการแขงขันสูง มีคูแขงท้ังในประเทศและตางประเทศ 

ปญหาและอุปสรรคของ
ผูประกอบการ

จากการระดมความคิดเห็นผูประกอบการในกลุมธุรกิจเคร่ืองมือและอุปกรณการแพทย 
พบปญหาอุปสรรคท่ีผูประกอบการประสบ มีท้ังปจจัยภายในท่ีมาจากการดําเนินการ
ของผูประกอบการ และปจจัยภายนอกจาก เชน 
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สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาเคร่ืองมือ
และอุปกรณการแพทย ระดับงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ 
พรอมท้ังเงินทุนในการเตรียมความพรอมของ
ผลิตภัณฑ มาตรฐาน และการทดสอบตลาด 
ใหกับสถานบันการศึกษา สถาบันวิจัย หรือ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ผลักดันใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีเคร่ืองมือ 
แพทย ท้ังการวิจัยผลิตภัณฑใหม หรือการวิจัย
ตอยอดผลิตภัณฑเดิมใหดีข้ึน รวมถึงการพัฒนา
กําลังคนท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมเคร่ืองมือ
แพทย ท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของประเทศไทย

พัฒนาหนวยงานดานการทดสอบมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุปกรณเคร่ืองมือทางการแพทย 
(Testing Lab) ความพรอมศูนยทดสอบมาตรฐาน 
และระเบียบมาตรฐาน เพ่ือรองรับผลิตภัณฑ 
ท่ีวิจัย พัฒนา และผลิตในประเทศใหได
มาตรฐานสากลและไดรับการยอมรับ

สนับสนุนการสรางความรวมมือระหวางหนวย
งานภาครัฐ ผูประกอบการ SME สถาบันการ
ศึกษา ท่ีมีการเรียนการสอนดานการแพทย 
ในการวิจัยพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑท่ีตอบ
ความตองการของผูใชงาน และเกิดการ
ทดลองใชผลิตภัณฑ เพ่ือสรางการยอมรับจาก
กลุมนักศึกษาแพทยต้ังแตอยูในมหาวิทยาลัย

ใชมาตรการจูงใจใหบริษัทตางชาติเขามาลงทุน
สรางฐานการผลิต การวิจัยพัฒนา ผลิตภัณฑ 
รวมถึงจัดต้ังหองปฏิบัติการทดสอบท่ีใหบริการ 
ทดสอบแบบครบวงจร ในประเทศไทย เพ่ือลด
คาใชจายในการสงสินคาไปทดสอบในตาง
ประเทศ

พัฒนากฎหมาย กําหนดมาตรฐานสําหรับการ
ผลิตเคร่ืองมืออุปกรณการแพทย ใหสอดคลอง
กับมาตรฐานสากลดานความปลอดภัย (Quality 
Assurance) ดานการผลิตเพ่ือสรางความเช่ือม่ัน 
และเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน

สงเสริมผูประกอบการ เขาสูตลาดจัดซ้ือจัด
จางภาครัฐ ท้ังมาตรการสนับสนุนให SME เขา 
ถึงตลาดจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (THAI SME-GP) 
โดย สสว. ทาง www.thaismegp.com 
มาตรการสนับสนุนสินคาท่ีผลิตภายในประเทศ 
(Made in Thailand) โดย ส.อ.ท. รวมถึงการ
ข้ึนบัญชีนวัตกรรม ของ สวทช. เพ่ือเพ่ิมโอกาส
ใหผูประกอบการเขาถึงตลาดจัดซ้ือจัดจางภาค
รัฐไดงายและสะดวกมากข้ึน 

สงเสริมใหมีหนวยงานเขาไปรวมมือกับองคกร
ระดับโลก ท่ีทําเทคโนโลยีแบบแพลตฟอรมเปด 
เพ่ือเขาถึงองคความรูในระดับการออกแบบ 
ผลิตภัณฑ (Design Capability) และสนับสนุน 
ใหมีหนวยงานกลางของรัฐทําหนาท่ีจัดทํา
มาตรฐาน (Guideline) การเช่ือมตอกับเทค- 
โนโลยตีางประเทศ เพ่ือประโยชนในการพัฒนา
อุตสาหกรรมดังกลาว 

ขยายบทบาท สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ
อุตสาหกรรม (สมอ.) ในการทําการทดสอบ
และศูนยทดสอบเคร่ืองมือแพทย เปนตน

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับธุรกิจ
เครื่องมือและอุปกรณการแพทย

จากการศึกษา วิเคราะหและประมวลผลการศึกษา เพ่ือหาแนวทางการสงเสริม สนับสนุน
ผูประกอบการ SME กลุมเคร่ืองมือและอุปกรณการแพทย ใหสามารถดําเนินกิจการเติบโตได
พบวาภาครัฐควรมีมาตรการสนับสนุนสงเสริม ดังน้ี 
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ตนแบบผูประกอบการ
เครื่องมือและอุปกรณ
การแพทย



คุณรุงรัตน ศิริรัตนาพานิชย

บริษัท แมน้ำเมคคานิกา จำกัด
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ผูพลิกวิกฤติ COVID-19 สรางอุปกรณ
PAPR เปนรายแรก

จากผูผลิตและพัฒนาระบบอัตโนมัติในคลังสินคา 
ใหแกกลุมผูประกอบการท้ังในภาครัฐและเอกชน
ช้ันนํา เปนบริษัทรายแรกท่ีขอสงเสริมการลงทุน 
BOI ดาน Automated Warehouse System 
Integrator ไดสําเร็จ เคยไดรับทุนสงเสริมโครงการ 
นวัตกรรมทางดานระบบอัตโนมัติ จากกระทรวง
การอุดมศึกษาวิทยาศาสตรวิจัยและ นวัตกรรมและ 
ดวยภาวะวิกฤติจากการแพรระบาดของ COVID-19 
บริษัทฯ ดวยความบังเอิญ ไดรับโอกาสพัฒนา
อุปกรณปกปองทางเดินหายใจและชวยหายใจ 
หรืออุปกรณ PAPR (Powered Air-Purifying 
Respirators) ไดเปนผลสําเร็จ

“เร่ิมจากเม่ือเดือนกุมภาพันธ 2563 คุณหมอจาก
โรงพยาบาลแหงหน่ึง ติดตอสมาคม Thai Subcon
หาผูผลิตอุปกรณ PAPR บริษัทจึงตัดสินใจรับมา
ดําเนินการพัฒนา ทดสอบ ชุดอุปกรณตนแบบให
ตอบโจทยความตองการ โดยใชทุนสวนตัว และเงิน
บริจาคจากเครือขายสมาคม และกลางป 2563 
ไดยื่นขอ รับทุนวิจัยจากสํานักงานการวิจัยแหงชาติ 
(วช.) จนปลายป 2563 ไดเกิดการแพรระบาด
ระรอกท่ี 2 จึงไดยื่นขอทุนโครงการเฟส 2 ไปยัง
สํานักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) เพ่ือพัฒนา

ผลิตภัณฑรุนท่ี 2 ใหมีประสิทธิภาพดีกวาเดิมและ
ใหทันกับความตองการใชงานของบุคคลากรทาง
การแพทย”

จากการสนับสนุนของ วช. ทําใหสามารถผลิตชุด 
PAPR ไดสําเร็จในราคาขาย 9,800 บาท/ชุด ถูกนํา
ไปใชทดแทนการนําเขาจากตางประเทศ ท่ีมีราคา
สูงถึง 48,000 บาท/ชุด ท่ีสําคัญยังมีคุณสมบัติท่ี
ชวยแกปญหาสินคาจากตางประเทศท่ีใชแลวท้ิง 
เปนชุดท่ีสามารถใชซ้ํา ดวยการถอดอุปกรณซัก 
ไดไมนอยกวา 20 คร้ัง ทําใหตนทุนการใชตอคร้ัง
ลดเหลือเทากับหนากาก N95 และชวยใหรัฐบริหาร 
งบประมาณไดดีกวา โดยบุคลากรทางการแพทย
ใหการยอมรับและนําไปใชต้ังแตชวงการแพรระบาด 
ท่ีชุมชนคลองเตยเปนตนมา 

แมวาท่ีผานมาผลิตภัณฑท่ีพัฒนาโดยผูประกอบการ 
ไทย มักมีอุปสรรคดานการยอมรับจากผูใชงาน
แตดวยวิกฤติการณดังกลาว ไดชวยใหผูประกอบ
การท่ีมีความพรอม และมีเครือขายความรวมมือ 
จากโรงพยาบาล สถาบันวิจัย รวมถึงผูประกอบการ 
ดวยกันเอง สามารถพัฒนาผลิตภัณฑออกมาใชงาน 
และไดรับการยอมรับจากบุคลากรทางการแพทย
ไดเปนผลสําเร็จ
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คุณลัดดาวัลย ชดชอย

บริษัท ซี.ซี.อินเตอร จำกัด
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เจาะเสนทางอุปกรณทันตกรรมจากงานซอม
และดัดแปลง
จากทายาทรุนท่ี 2 ของกิจการผลิตช้ินสวนอะไหล 
รถยนตและรถมอเตอรไซคมาถึง 33 ป เม่ือตระหนัก 
วากิจการท่ีทําอยูอาจจะไมยั่งยืน เพราะทํากําไร
ไดนอย คูคาซ่ึงเปนบริษัทตางชาติมีนโยบายลด
ตนทุน ทุกป สวนทางกับบริษัทท่ีตองเพ่ิมคาแรง
ใหลูกจางทุกป เม่ือ “ลัดดาวัลย ชดชอย” เขามา
สานตอกิจการ บริษัท ซี.ซี.อินเตอร จํากัด ของ
ครอบครัว จึงเร่ิมมองหาธุรกิจใหมๆ บนพ้ืนฐานท่ี
อาศัยเคร่ืองจักรอุปกรณท่ีมีอยูเดิมใหเปนประโยชน 
เร่ิมจากการรับซอมเกาอ้ีทันตกรรมใหกับคลินิก
ทันตกรรม ซ่ึงสวนใหญเปนสินคาท่ีนําเขาจากตาง
ประเทศ เพ่ือเรียนรูจุดเดน จุดดอยของสินคาแตละ 
แบรนด กอนจะทดลองพัฒนาเกาอ้ีทันตกรรมของ
บริษัทท่ีมีความแตกตางจากสินคานําเขา และตอบ
โจทยการใชงานของทันตแพทยและผูใชงานไดเปน
อยางดี 

“เม่ือ 10 ป กอน ตลาดเคร่ืองมือทันตกรรมท่ี
จําหนายในประเทศไทยสวนใหญเปนการนําเขา 
อยางเกาอ้ีทันตกรรม แมแตโครงสรางอุปกรณ
ช้ินสวนเหล็กโลหะ ระบบลม ระบบน้ํา ระบบไฟ 
นําเขาหมด โดยไมมีบริการซอมแซมหลังการขาย 
เม่ือเห็นแบบน้ี บริษัทจึงศึกษาและบมเพาะประสบ- 
การณ จากการรับซอมแบรนดตางประเทศออกแบบ 
และพัฒนาเกาอ้ีหมอฟนจนเปนผลิตภัณฑของตัวเอง 
ท่ีมีจุดเดนตรงสามารถปรับเล่ือนไดและใชเหล็กหลอ 
แทนการประกอบ แตเม่ือจะเร่ิมขายก็ตองเจอ
ปญหาลูกคาไมเช่ือม่ันแบรนดไทย แมวาบริษัทจะ
ไดรับมาตรฐาน ISO 9001 ISO 14000 และ ISO 
16949 ซ่ึงเปนมาตรฐานของบริษัทผลิตช้ินสวน

ยานยนตและทํา ISO เฉพาะดานสําหรับผูผลิตและ 
ทะเบียนสถานท่ีกักเก็บเคร่ืองมือแพทยแลวก็ตาม”

การหาตลาดในชวงเร่ิมตนเปนเร่ืองท่ียากมาก ใน
ชวงแรก ๆ จึงใชวิธีบริจาคใหหนวยแพทยเคล่ือนท่ี 
ไดทดลองใชจริง ๆ พอมีการใชงานจริงก็มี Feedback 
กลับมา ทําใหบริษัทไดพัฒนาเกาอ้ีใหเหมาะกับการ 
ใชงานของทันตแพทยออกมาอีกหลายโมเดล เปน 
การทํา Reverse engineer จากของท่ีขายในตลาด
และรับคําแนะนําในการปรับปรุงจากทันตแพทย
ท่ีใช ทําใหสามารถอางอิงการใชงานของหนวย
ทันตกรรม ในการขายสินคากับโรงพยาบาลอ่ืน ๆ 
นอกจากน้ี ยังเนนการแขงขันดานราคา ความงาย
ในการหาอะไหลซอม ตลอดจนบริการหลังการขาย 
ท่ีสะดวกรวดเร็ว โดยเจาะตลาดคลินิกทันตกรรม
เอกชนท่ีคุณหมอสามารถตัดสินใจซ้ือขายไดเอง 

ปจจุบัน บริษัทมีความสามารถในการผลิตชุดเกาอ้ี 
ทันตกรรมและอุปกรณในคลินิกทันตกรรม (ยกเวน 
อุปกรณในชองปาก) รวม 38 รายการ เชน เคร่ือง
กรอฟน เคร่ืองดูดน้ําลาย ฯลฯ นอกจากน้ียังทํา
เกาอ้ี รถเข็นแบบใชคนเข็นและเกาอ้ีชวยเดิน ซ่ึง
เปนอุปกรณสําหรับบําบัดผูปวยใหกับโรงพยาบาล
เฉพาะทางดานกระดูก 

กลาวไดวาความสําเร็จในการพัฒนาเกิดจากความ
กลาท่ีจะสรางโอกาสใหมๆ ใหกับตัวเอง อาศัยจุดแข็ง
เดิมท่ีมีอยู กลาลองผิด ลองถูก แมวาจะยังไมมี
ตลาด ใชวิธีการรวมพัฒนากับผูใชงานจริง จนทํา
ใหปจจุบัน บริษัทมีสัดสวนยอดขายเคร่ืองมือแพทย 
เพ่ิมข้ึนคิดเปน 30% ของยอดขายรวมของบริษัท
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ธุรกิจยานยนตและ
ชิ้นสวนและธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง
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อุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานยนตของไทย ถือเปนอุตสาหกรรมเปาหมาย ซ่ึงรัฐบาล
ไทยไดสงเสริมมาอยางตอเน่ือง หากทิศทางนโยบาย ยุทธศาสตรสนับสนุนการใชยานยนต
พลังงานไฟฟา (Electric Vehicle: EV) ในประเทศ ท่ีมีเปาหมาย เพ่ือลดการปลอยกาซพิษ
ไอเสียรถยนตสูช้ันบรรยากาศ จะมีผลบังคับใชในอีกไมก่ีปขางหนา

ธุรกิจยานยนตและชิ้นสวนและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
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ผูประกอบการช้ินสวนยานยนตจะตองมีการปรับตัวจากการเปล่ียนผานอุตสาหกรรม ซ่ึงปญหา
และอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนจากการปรับเปล่ียนของผูประกอบการช้ินสวนยานยนตไปสูยานยนต
ไฟฟาในอนาคตน้ัน เกิดจาก 3 ปจจัย คือ 1) ทิศทางนโยบายในการสงเสริมการใชรถยนตไฟฟา
และระยะเวลาท่ีเอ้ือใหผูผลิตช้ินสวนในประเทศปรับตัว 2) จํานวนช้ินสวนของยานยนตไฟฟาท่ี
ลดลงจากเดิม เม่ือเปรียบเทียบกับยานยนตสันดาปภายใน และ 3) ลักษณะของการซอมแซมบํารุง 
ท่ีลดนอยลงและการใชงานรวมกัน (Sharing economy) หากรถยนตไฟฟาไดรับความนิยมอยาง
ท่ีคาด อุตสาหกรรมยานยนตไทยไดรับผลกระทบโดยตรง ท้ังตลาดรถยนตและตลาดช้ินสวนและ
สวนประกอบ OEM (ช้ินสวนประกอบรถยนต) และ REM (ช้ินสวนอะไหลทดแทน/ช้ินสวน
ซอมแซม) ซ่ึงจะสงผลใหหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมยานยนตส้ันลงเปนอยางมาก

จากขอมูลของ สสว. ป 2563 พบวา ผูประกอบการ SME กลุมธุรกิจยานยนตและช้ินสวน มีจํานวน
รวมท้ังส้ิน 164,280 กิจการ สวนใหญอยูในภาคการคา กลุมบํารุงรักษาและซอมยานยนต และ
จักรยานยนตเปนหลัก สวนภาคการผลิต สวนใหญอยูในกลุมผลิตช้ินสวนและอุปกรณเสริมสําหรับ 
รถยนต  กอใหเกิดการจางงานรวมท้ังส้ิน 642,548 ราย  

ปจจัยท่ีกําหนดความรวดเร็วในการสงเสริมตลาดยานยนตท่ีขับเคล่ือนดวยไฟฟาจะข้ึนกับ 5 ปจจัย 
ดังตอไปน้ี กฎระเบียบและเปาหมายในการลดมลพิษส่ิงแวดลอมของประเทศ ความพรอมดานโครงสราง 
พ้ืนฐาน/มาตรฐานท่ีรองรับ อาทิ ราคาตอหนวยของไฟฟา สถานีอัดประจุ ความพรอมของเทคโนโลยี 
ในระบบกักเก็บพลังงานซ่ึงจะชวยทําใหตนทุนยานยนตไฟฟาถูกลง เม่ือเทียบกับรถยนตสันดาป
ภายใน ความพรอมของผูบริโภคในการใชยานยนตไฟฟาและโมเดลธุรกิจท่ีทําใหประหยัดตนทุน 
ระยะยาว ความสามารถในการแขงขันของผูผลิตยานยนตไฟฟาในประเทศเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง
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โครงสรางผูประกอบการในอุตสาหกรรมชิ้นสวน
ยานยนตไทย

ผูผลิตหรือผูประกอบรถยนต (Assembler) คือ ผูผลิตข้ันสุดทายใหไดมาซ่ึง
รถยนตหรือรถจักรยานยนตสําเร็จรูป เพ่ือจําหนายในประเทศและเพ่ือสงออก
ท้ังน้ีสวนใหญจะเปนบริษัทขามชาติยกัษใหญของโลก ท่ีมีเทคโนโลยีการผลิต
รถยนตและรถจักรยานยนตล้ําหนา โดยเฉพาะจากประเทศญ่ีปุน เชน โตโยตา
อีซูซุ ฮอนดา และยามาฮา เปนตน

01

อุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตของไทย แบงลักษณะของผูประกอบการ
ในหวงโซอุปทานการผลิต (Supply chain) ออกเปน 2 กลุมหลักๆ
ไดแก
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ผูผลิตช้ินสวนและสวนประกอบรถยนต (Partmaker) คือ ผูท่ีทําการผลิต
ช้ินสวนและสวนประกอบยานยนต เพ่ือปอนใหกับผูผลิตรถยนตและรถจักรยานยนต
สําเร็จรูปไปใชในการประกอบยานยนตและเปนช้ินสวนอะไหลทดแทน โดย
แบงเปน 2 กลุม02

ผูผลิตชิ้นสวน
Tier 1

เปนผูผลิตช้ินสวนคุณภาพสูงตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยบริษัทผูผลิตยานยนต 
เพ่ือใชในโรงงานประกอบยานยนต (ตลาด OEM) และบางสวนจําหนายใน
ตลาดช้ินสวนทดแทน (ตลาด REM) มีท้ังบริษัทตางชาติ บริษัทรวมทุน และ
บริษัทสัญชาติไทย

ผูผลิตชิ้นสวน
Tier 2 และ

Tier 3

สวนใหญเปน SME สัญชาติไทยท่ีมีการลงทุนวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต
ในระดับต่ํากวาผูผลิตช้ินสวน Tier 1 เปนเพียงผูจัดหาวัตถุดิบและ/หรือ ผลิต
สวนประกอบใหกับผูผลิตช้ินสวนในตลาด REM ผลิตช้ินสวน 2 ประเภทหลัก 
คือ อะไหลแท และอะไหลเทียม 

โครงสรางอุตสาหกรรมยานยนต 
(ที่มา: สถาบันยานยนต) 

Foreign
Joint

Ventures

Assemblers
    • 25 automobile companies
    • 13 motorcycle companies

Tier-1 Auto Part Producers
(720 companies)

Tier-2 & -3
Auto Part Producers
(>1,100 companies)

Foreign Majority 47%
Thai Majority 30%
Wholly Thai 28%

Mostly Local Auto Parts Producers

Large - scale
Enterprises

Small & Medium
Enterprises
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จากทิศทางนโยบายยุทธศาสตรสนับสนุนการใชยานยนตไฟฟา ทําใหมีการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม
ยานยนตท่ัวโลก หลายประเทศไดมีการลงทุนดานการพัฒนาผลิตรถยนตพลังงานไฟฟาและระบบ
โครงสรางพ้ืนฐาน รองรับการเปล่ียนผานไปสูยานยนตไฟฟา โดยแนวทางการสงเสริมใหเกิดตลาด 
ทําใหเกิดแนวโนม เทคโนโลยี นวัตกรรมและรูปแบบธุรกิจในอนาคต 2  กลุม ไดแก

แนวโนมเทคโนโลยีและรูปแบบธุรกิจชิ้นสวน
ยานยนตของโลก

แนวโนมอุตสาหกรรมยานยนตในอนาคตจนถึงป 2030
และปจจัยขับเคลื่อน 7 มิติ ที่มา: Wyman (2018)

แนวโนมเทคโนโลยี นวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีกาวล้ําอยางท่ีไมเคยมีมากอน เทคโนโลยียานยนต 
สมัยใหม (Mobility Technology) นอกจากจะเปนการเปล่ียนแปลงตัวผลิตภัณฑท่ีเปน
ตัวยานยนตในมิติของยานยนตท่ีมีเช่ือมโยงส่ือสารกัน (Connected) ขับข่ีอัตโนมัติ (Auto- 
nomous) และยานยนตท่ีขับเคล่ือนดวยไฟฟา (E-Mobility) แลวยังเปนการเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมผูบริโภคท่ีทําใหเกิดธุรกิจการใชรถยนตรวมกัน (Shared Mobility) เนนการจาย 
คาบริการการใช ตามบริการจริงมากกวาท่ีจะซ้ือรถมาใชและจอดท้ิงไวไมใชงานซ่ึง ทําให
สรางโอกาสธุรกิจบริการใหเชารถยนตในระยะส้ัน (car sharing) ท่ีสําคัญคือเกิดจากการ
นําเทคโนโลยีดิจิตัลเขามาเพ่ิมประสิทธิภาพ ทําใหความตองการของผูบริโภคในการ
ขับข่ีมีการเปล่ียนแปลง Human Machine Interface
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02 แนวโนมโมเดลธุรกิจท่ีจะเปล่ียนแปลงไป Oliver Wyman (2018) มีการคาดการณ
รูปแบบธุรกิจยานยนตสมัยใหมท่ีจะเขามาแทนท่ีน้ันจะเปนการสรางโอกาสใหผูประกอบการ
เกิดใหมในธุรกิจท่ีไมเคยมีมากอน นอกจากการใชหุนยนตและระบบการทํางานอัตโนมัติ 
(Robotics and Automation) มากข้ึน เพ่ือเพ่ิมความแมนยําในกระบวนการผลิตแลว 
รูปแบบความตองการในการใชงานรถยนตของผูบริโภคยังเปล่ียนแปลงไป ทําใหตัวรถตอง
มีการติดต้ังระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย อาทิ ระบบใหความชวยเหลือผูขับข่ี ระบบปองกัน
การชนรอบดาน ระบบควบคุมความเร็วอัตโนมัติ รวมถึงระบบเช่ือมตออินเตอรเน็ตเพ่ือ
เช่ือมโยงขอมูลเพ่ือชวยใหการขับข่ีสะดวกสบายมากข้ึน ซ่ึงทําใหหวงโซคุณคาของ
อุตสาหกรรมยานยนตท่ีมีมูลคาสูง ไมจํากัดเพียงกลุมผูผลิตช้ินสวน tier หากแตขยาย
รวมและตอยอดไปสูธุรกิจท่ีเก่ียวของกับระบบขับเคล่ือนอัตโนมัติในระดับท่ีสูงข้ึน ซ่ึงสง
ผลใหเกิดรูปแบบธุรกิจผูใหบริการคมนาคมขนสง (Mobility service provider) ท่ีมี
การบริหารจัดการขอมูลการขับข่ีและผูใหบริการตลาดหลังการขาย (Aftermarket / 
Service provider) ท่ีเนนการซอมบํารุงปลายน้ํา เปนธุรกิจท่ีสรางมูลคาไดอยางสูง 

แนวโนมอุตสาหกรรมยานยนตในอนาคตจนถึงป 2030
และปจจัยขับเคลื่อน 7 มิติ ที่มา: Wyman (2018)
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ธุรกิจใหมที่จะเกิดขึ้นบนหวงโซคุณคาของ
อุตสาหกรรมยานยนต

01 กลุมผูผลิตช้ินสวน Smart component อาทิ Electronics,
Software หรือเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ IT อ่ืนๆ (น่ีเปนโอกาส
ท่ีผูผลิต tier-2 จะไดหารือกับ OEM หรือผูใหบริการ Mobility
โดยตรง)

รูปแบบธุรกิจ ความหมาย

Digital Technology 
Specialist 

02 กลุม System integrator ท่ีนําช้ินสวน Smart component
อาทิ Electronics, Software หรือเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ IT
อ่ืนๆ มาประกอบเปนระบบหลักสําคัญของรถยนต

Digital Module/
System Integrator

03 พัฒนาและผลิตช้ินสวนหรือ Module เฉพาะสําหรับ EV เชน 
เซลลแบตเตอร่ี อุปกรณ Power electronics

E-drive And Battery
Specialist

04 ธุรกิจท่ีจัดการกับเทคโนโลยีท่ีกลายเปน “เทคโนโลยีลาสมัย”
เพ่ือเพ่ิมหรือรักษามูลคาใหไดมากท่ีสุด

Ramp-down Of
Fading Technologies 
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05 เปน System integrator เสมือนเปน mini-OEM และเช่ือมโยง
ผูเลนตาง ๆ ในอุตสาหกรรม (tier-1, OEM) เขาดวยกัน

รูปแบบธุรกิจ ความหมาย

Tier 0.5 

06 ขายรถ รับซอม หรือกลุมบริหาร Fleet operators ผานทาง
Offline และ Online ครบวงจร

Direct Channel
Aftersales 

07 มีศักยภาพและความยืดหยุนสูงในการผลิตรถแบรนดตัวเองWhite-label Vehicle
Manufacturer 

08 เปนผูจัดการและใหบริการขอมูล Application ท่ีผูใชบริการ
รถยนต

Data-based Service
Provider

09 พัฒนาเทคโนโลยีดาน Software ข้ันสูง CAD/Deep AI /
Machine Learning

Advance Engineer /
Software Provider

ท่ีมา: Wyman (2018)
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ดังน้ัน การปรับโครงสรางอุตสาหกรรมรถยนตท่ัวโลกจากยานยนตสันดาปภายในไปสูยานยนต 
สมัยใหม จะสงผลทําใหหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมรถยนตเปล่ียนแปลงไป จากเดิมท่ีมี
ลักษณะความสัมพันธแบบเสนตรง (Linear Supply Chain) คือ ในการผลิตรถยนตสันดาป
ภายในมีการสงผานการผลิตช้ินสวนฯ ของแตละกลุมสงตอไปเปนลําดับ ประกอบดวย

ผูผลิตช้ินสวนฯ Tier 1 คือ ผูผลิตช้ินสวนฯ ท่ีมีมาตรฐานการผลิตตามท่ีผูประกอบรถยนต
กําหนด และจัดสงใหผูประกอบยานยนตโดยตรง

ผูผลิตช้ินสวนฯ Tier 2 คือ ผูผลิตช้ินสวนประกอบเพ่ือจัดสงใหแกผูผลิต Tier 1 และ

ผูผลิตช้ินสวนฯ Tier 3 คือ ผูผลิตช้ินสวนยอยเพ่ือจัดสงใหแกผูผลิตช้ินสวนฯ Tier 1 และ 
Tier 2 ในขณะท่ีหวงโซอุปทานรถยนตไฟฟาท่ีมีลักษณะเครือขายแบบวงกลม (Circular Supply 
Chain) ประกอบดวย ผูผลิตช้ินสวนฯ และอุปกรณ (Auto parts Supplier) ผูผลิตอุปกรณ
เช่ือมตอสัญญาณ (Device Manufactures) ผูใหบริการดาน IT (IT Suppliers) ผูใหบริการ
เครือขายโทรคมนาคม (Telecom Companies) และผูใหบริการระบบออนไลน (Online 
players) ซ่ึงมีความสัมพันธเช่ือมโยงถึงกันโดยไมมีการแบงลําดับ ทําใหการผลิตจําเปนตองมี
ความยืดหยุน รวดเร็ว และไมจําเปนตองสต็อกสินคาเปนจํานวนมาก ท้ังยังสามารถรองรับ
การผลิตท่ีมีความหลากหลายมากข้ึนและสงผลใหปจจัยท่ีกําหนดความสามารถในการแขงขัน
ของผูผลิตช้ินสวนยานยนตเปล่ียนแปลงไป โดยตองเขาถึงเทคโนโลยีผานการรวมทุน การลด
ตนทุนการผลิต การสรางแบรนดท่ีโดดเดน และการหาโอกาสใหมและการรักษาธุรกิจเดิมใน
ชวงเปล่ียนผาน
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หวงโซอุปทานแบบเสนตรง
ในเครื่องยนตสันดาป
(ที่มา: สถาบันยานยนต, 2562)

หวงโซอุปทานรถยนตไฟฟา
แบบวงกลม

(ที่มา: สถาบันยานยนต, 2562)

OEM IT Supplier

Online
Supplier

Telecom
Companies

Device
Manufacturers

Auto parts
Supplier

OEM

Tier 1 Supplier

Tier 2 Supplier

Tier 3 Supplier
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ตนแบบการพัฒนา
ในตางประเทศ 
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สําหรับการสรางตลาดรถยนตไฟฟาน้ัน รัฐบาลสิงคโปร
ต้ังเปายุติการใชงานรถยนตท่ีใชเคร่ืองยนตสันดาป 
ภายในท่ีขับเคล่ือนดวยน้ํามันเช้ือเพลิงท้ังหมด ภายใน
ป 2040 โดยนับเปนประเทศแรกในเอเชียตะวันออก 
เฉียงใตท่ีประกาศกรอบเวลาชัดเจน ซ่ึงรัฐบาลสิงคโปร 
ไดมีมาตรการสนับสนุน ใหผูซ้ือรถอีวีมีสิทธิไดรับเงิน 
คาจดทะเบียนรถคันใหมคืนสูงสุดถึง 20,000 ดอลลาร 
สิงคโปร และรัฐบาลยงัไดรวมมือกับภาคเอกชนขยาย
จุดชารจไฟฟารถอีวีจากท่ีมีอยูราว 1,600 จุด เปน 
28,000 จุด ตามพ้ืนท่ีสาธารณะตาง ๆ ภายในป 2030

ต้ังแตป 2019 ท่ีผานมา สิงคโปรไดมีมาตรการหลาย
ดานในการขับเคล่ือนการใชยานยนตไรคนขับ โดยใน 
ปจจุบันไดมีการออกมาตรฐานระดับประเทศ สําหรับ 
การใชรถยนตไรคนขับ และยังอนุญาตใหมีการทดสอบ 
การใชยานยนตไรคนขับไดบนทองถนนถึง 1 ใน 10 
ของถนนสาธารณะท้ังหมดของประเทศและเปนผูนํา
ในการขับเคล่ือนการใชยานยนตไฟฟา (EVs) ซ่ึงเปน
เทคโนโลยีนํารองของยานยนตไรคนขับ เพ่ือการพลิก
โฉมดานการขนสงสาธารณะ และการขนสงสินคา

สิงคโปร เปนประเทศท่ีไมมีการผลิตรถยนตภายใน
ประเทศ ภาครัฐมีนโยบายสงเสริมใหประชาชนเดิน
ทางโดยใชขนสงมวลชนสาธารณะ แตเปนประเทศ
ท่ีมีความสําคัญท่ีบริษัทยานยนตจากท่ัวโลกเขามา
ลงทุนจัดต้ังสํานักงานใหญเพ่ือจัดหาช้ินสวน/อะไหล 
ยานยนต บริษัทผูผลิตช้ันนําท่ีเปน Original Equip- 
ment Manufacturers (OEMs) ยังไดมีการจัดต้ัง 
ศูนยวิจัยเพ่ือวิจัยดานการผลิตสินคาท่ีสรางมูลคาเพ่ิม 
นอกจากน้ี บริษัท OEMs หลายรายยังใชสิงคโปรเปน
ฐานจัดสงช้ินสวน/อะไหล ช้ินสวนยานยนต ใหแก
ลูกคาในภูมิภาค เน่ืองจากสิงคโปรมีฐานท่ีต้ังดาน
โลจิสติกส สามารถเช่ือมตอไปยังตลาดตางๆ ในภูมิภาค 
ไดอยางสะดวกรวดเร็ว รวมถึงมีโครงสรางพ้ืนฐาน
การเงิน/การคลัง ท่ีม่ันคงและบุคลากรท่ีมีความรู 
ความชํานาญสงผลใหสิงคโปรเปนเสมือนศูนยกลาง
แหงยานยนตในภูมิภาค  

นอกจากน้ียังมีพ้ืนฐานอุตสาหกรรมท่ีมีความแข็งแกรง
ในดานอิเล็กทรอนิกส การโทรคมนาคม สารสนเทศ
และ Mechanical  Engineering  ซ่ึงชวยสงเสริม
การคนควาวิจัยท่ีเก่ียวของกับยานยนตใหขยายตัว
เพ่ิมข้ึน

สิงคโปร
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กลยุทธการสรางแบรนดยานยนตระดับชาติ (National 
Brand) มารองรับการเติบโตทางดานอุปสงคและใช
วิธีการดึงผูนําดานเทคโนโลยีตางชาติ มารวมลงทุน 
กับเอกชนในประเทศเพ่ือสราง National Brand และ
ยนระยะเวลาในการสราง High-Level Technology 
Supply Chain เพ่ือเร่ิมตนอุตสาหกรรมยานยนต
สมัยใหมในประเทศ 

การสรางความเขมแข็งโดยผูประกอบการในประเทศ 
เห็นไดจาก Vingroup เปนบริษัทใหญและมีช่ือเสียง
ท่ีสุดในเวียดนาม ป 2019 Vingroup VinFast ลงทุน
ในธุรกิจยานยนตดวยแบรนด VinFast ในป 2017 เร่ิม
จัดจําหนายรถยนตรุนแรกในชวงกลางป 2019 และ
ไดรับการตอบรับจากผูบริโภคในประเทศเปนอยางดี 
ประกอบกับเทคโนโลยีการผลิตท่ีไดรับลิขสิทธ์ิจาก
แบรนดดังระดับโลก

เวียดนาม ใชยุทธศาสตร China+1 เพ่ือดึงดูดการ
ลงทุนจากตางชาติใหมาลงแทนท่ีการต้ังฐานการผลิต
อยูท่ีจีน โดยอาศัยความไดเปรียบจากสงครามการคา 
ระหวางจีนและสหรัฐอเมริกา รัฐบาลเวียดนามไดมี
การต้ังเปายุทธศาสตรท่ีเนนการผลิตเทคโนโลยีระดับ
สูงเปนอันดับ 1 ในภูมิภาคอาเซียน และมีการกําหนด
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและยานยนตไฟฟาเปน
อุตสาหกรรมหลัก ไดมีการทําขอตกลงสิทธิพิเศษ
ทางการคากับประเทศตาง ๆ ทําใหเกิดบริษัทตางชาติ
สนใจเขาไปลงทุนและทําใหเกิดการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาอยางรวดเร็ว

รัฐบาลยังมีนโยบายการสนับสนุนการผลิตรถยนต
ภายในประเทศ เพ่ือใหการนําเขารถยนตจากตาง
ประเทศเปนไปไดยากข้ึน และลดภาษีนําเขาช้ินสวน
รถยนตท่ีไมไดมีการผลิตในประเทศใหเหลือรอยละ 0 
เพ่ือใหตนทุนการประกอบรถยนตในประเทศลดลง 

เวียดนาม
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นโยบายสําคัญในการดึงบริษัทตางชาติผูนําดาน
ยานยนตไฟฟาและแบตเตอร่ีระดับโลก ไปลงทุน 
หรือรวมทุนในประเทศมาจากการออกกฎหมายการ
หามสงออกแรธาตุ Nickel ต้ังแตป 2563 พรอม
กลยุทธเชิงรุกในการออกนโยบายสงเสริมการลงทุน
ในหวงโซอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา ท่ีใหสิทธิ- 
ประโยชนสูง ท้ังสิทธิประโยชนดานภาษีและการให
ใชพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมโดยไมมีคาใชจายเปนระยะ
เวลาหน่ึง รวมกับมาตรการการกําหนด Local Content 
สําหรับการผลิตยานยนตไฟฟาประเภทตาง ๆ ในรูปแบบ 
ข้ันบันไดสูเปาหมาย Local Content 

การท่ีอินโดนีเซียเปนแหลงผลิตเซลลแบตเตอร่ี Li-ion 
ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีสูงรอยละ 25 ของตนทุนการผลิต
รถยนต BEV ออกสูตลาด สงผลใหตนทุนการผลิต
รถยนต BEV ในอินโดนีเซียลดลงอยางชัดเจน ประ- 
กอบกับแรงสนับสนุนของนโยบายภาครัฐและการ
เตรียมความพรอมดานสถานีชารจท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน
ควบคูกันไปอยางแนนอนในระยะอันใกล

อินโดนีเซีย เปนแหลงผลิตแรนิกเกิลรายใหญของโลก 
ครองสวนแบงกวา 1 ใน 4 ของท้ังตลาด สงผลให
นักลงทุนท้ังจากจีน เกาหลีใต ญ่ีปุน และสหรัฐฯ แสดง
ความสนใจลงทุนในอุตสาหกรรมผลิตแบตเตอร่ี Li-ion 
อาทิ บริษัท เทสลา (Tesla) และโดยประเทศอินโดนีเซีย 
ไดเนนยํ้าถึงความต้ังใจท่ีจะยุติการผลิต ICEV ภายใน 
ป 2035

อินโดนีเซีย มีตลาดขนาดใหญดวยจํานวนประชากร 
ในประเทศ 270 ลานคน โดยในกลุมประชากรท่ีมี
กําลัง ซ้ือรถยนตขับเคล่ือนดวยพลังงานไฟฟา จึงเปน
เหตุผลหน่ึงท่ีสงผลใหปจจุบันอินโดนีเซียเปนประเทศ
ท่ีมียอดขายรถยนตในประเทศมากท่ีสุดในอาเซียน 

ภาครัฐมีมาตรการเพ่ือกระตุนอุปสงคในประเทศ โดย
มีมาตรการดานการเงินและการลดฐานภาษีตามคา 
การปลอยมลพิษ การประหยัดพลังงาน และประเภท
ตัวถังรถยนต (Body Types) ทําใหราคายานยนต
ไฟฟาเทียบเทากับยานยนตเคร่ืองยนต  พรอมกับการ 
ประกาศ Roadmap เปาหมายการสรางสถานีอัด 
ประจุ และสถานีสลับแบตเตอร่ี (Battery Swapping) 
เพ่ือสรางความม่ันใจใหผูบริโภคและผูลงทุน

อินโดนีเซีย
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นโยบายสงเสริมยานยนตสมัยใหมของประเทศในกลุมอาเซียน
ที่มา: ดัดแปลงจาก สอวช.

SINGAPORE VIETNAM INDONESIA

- ประชากร 96 ลานคน อายุ
  เฉลี่ยต่ำ 30.5 ป
- CHINA +1 : FTAs เพิ่มตลาด
  สงออก ดึงดูด FDI เชิงรุก
- National Brand VINFAST
  รวมทุนตางชาติ
- นโยบายเลิกใชมอเตอรไซค
  เมืองฮานอย 2030 ลดมลพิษ
  ทางอากาศกระตุนอุปสงค
- เนนสรางฐานผลิต High Value

- ประชากร 5.7 ลานคน
- จุดแข็ง Power Electronics ,
  R&D และดึงตางชาติลงทุน เชน
  HYUNDAI เพ่ือสงออก  ASEAN
- นโยบายการสราง Demand
  ที่ชัดเจนโดยมีเปาการเลิกใช
  ยานยนตเครื่องยนตทั้งหมด
  2040
- เปาลงทุนสถานีอัดประจุ
  28,000 จุด และกลยุทธดาน
  สิทธิประโยชนดานการเงิน
- เนนสรางฐานผลิตชิ้นสวน
  High Value

- ประชากร 270 ลานคน
- ยุทธศาสตรการสงเสริมทั้ง
  หวงโซอุตสาหกรรมยานยนต
  ไฟฟา ตนน้ำ - ปลายน้ำ 
- กลยุทธการประกาศการหาม
  สงออกแรธาตุ Nickle ดึงดูด
  ตางชาติหรือรวมทุนในประเทศ
  เชน TESLA
- กำหนด Local Content
  เพิ่มขึ้นเปนขั้นบันไดสู 80%
  ในป 2030
- มาตรการดานการเงินทำภาษี
  ยานยนตไฟฟาต่ำกวายานยนต
  เครื่องยนต
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ปญหาและอุปสรรคของ
ผูประกอบการ
จากการระดมความคิดเห็นผูประกอบการในกลุมธุรกิจยานยนตและชิ้นสวนและ
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง พบปญหาอุปสรรคที่ผูประกอบการประสบ มีทั้งปจจัยภายในที่มา
จากการดำเนินการของผูประกอบการเอง และปจจัยภายนอกจาก โดยแบงไดเปน 
3 กลุมใหญ คือ

01 กลุม OEM ภายใตคายรถยนต
- Technology Shock การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี EV ใช Software
  ระบบไฟฟา และแบตเตอรี่ ทำใหชิ้นสวน ภายใน ICE หายไป
- Demand shock สูญเสียความสามารถในการแขงขันเนื่องจากการเปด
  เสรีการคาอาเซียน-จีน ที่ภาษีนำเขารถยนตไฟฟา 0%
- Difficult to Adapt ปรับตัวไดยาก เนื่องจากเทคโนโลยีอยูในมือบริษัท
  คายรถตางชาติ

02 กลุมผูประกอบการเกิดใหมตลาดเฉพาะทาง
- Technology Shock ผูประกอบการขาดเงินทุนสนับสนุนที่เพียงพอให
  เกิดการซึมซับเทคโนโลยีใหม
- Demand shock ตลาดยังมีขนาดเล็กและอยูในระยะเริ่มตน ยังไมมียอดขาย
  ที่ทำใหเกิดความคุมคาในการลงทุนและแขงขันในระยะยาว
- Consumer anxiety ความกังวลของประชาชนตอคุณภาพและมาตรฐาน
  ของผลิตภัณฑ

03 กลุมอูรถยนต
- Technology Shock เทคโนโลยีใหมที่ชางในอูไมสามารถซอมได 
- Demand shock ในอนาคตชิ้นงานซอมแซมจะลดนอยลง และเปนการ
  เปลี่ยนชิ้นสวนแบบสำเร็จรูป 
- Difficult to Adapt ปรับตัวไดยาก เนื่องจากความรูทักษะของชางเปลี่ยน
  จากดาน mechanic ไปเปนดานไฟฟากำลัง และมีมาตรฐานความ
  ปลอดภัยมาเกี่ยวของ
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สำหรับธุรกิจยานยนตและชิ้นสวนและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง จากการศึกษา วิเคราะหและ
ประมวลผลการศึกษา เพื่อหาแนวทางการสงเสริม สนับสนุนผูประกอบการ SME กลุม
ยานยนตและชิ้นสวนและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ใหสามารถดำเนินกิจการเติบโตในธุรกิจได
พบวา ภาครัฐควรมีมาตรการสนับสนุนสงเสริม ดังนี้

01 การดึงดูดบริษัทขามชาติใหเขามาลงทุนสรางฐานการผลิตยานยนต
ไฟฟา XEV โดยการ 
ใชมาตรการจูงใจใหบริษัทขามชาติเขามาลงทุนสรางฐานการผลิต การวิจัย
พัฒนา เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศ และ
เนนใหเกิดการถายทอด Knowhow ในสายการผลิตเพื่อรักษาฐานการ
ผลิตและ Economies of scale

สงเสริมใหมีหนวยงานเขาไปรวมมือกับองคกรระดับโลก ที่ทำเทคโนโลยี
แบบแพลตฟอรมเปด เพ่ือใหหนวยงานหรือองคกรในประเทศเขาถึงองค
ความรูในระดับการออกแบบผลิตภัณฑ (Design Capability) อาทิ แบต- 
เตอรี่ รวมถึงสนับสนุนใหมีหนวยงานกลางของรัฐ เขามารับผิดชอบจัดทำ
มาตรฐาน (Guideline) รองรับทิศทางในอนาคต

02 การรักษาฐานการผลิตยานยนตสันดาปภายใน Fading strategy
ขยายตลาดชิ้นสวนยานยนตไปสูตลาดตางประเทศ โดยสงเสริมใหเกิด
ชองทางการขายอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการรับจางผลิตภายใต OEM เพ่ือ
ชวยให SME สามารถเขาถึงตลาดในตางประเทศ ทั้งในรูปแบบแพลตฟอรม
สำหรับการสงออก (Export trading platform) ซึ่งมีฐานขอมูลผูผลิต 
SME ชิ้นสวนยานยนตที่มีความเชี่ยวชาญดานการผลิตเทคโนโลยีตางๆ 
ขอมูลผลิตภัณฑ ตลอดจน การใหเงินอุดหนุนบางสวนเพื่อเขารวมงาน
นิทรรศการ Expo ในตางประเทศ เพื่อใหเปนที่รูจักในบริษัทผูซื้อตางชาติ
และเปนการเปดตลาดสงออกที่มีการเติบโตได 

สนับสนุนการสรางความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการ 
SME สถาบันการศึกษา ในการวิจัยพัฒนาตอยอดเทคโนโลยีวัสดุ (Composite 
material) เพื่อตอบความตองการของผูใชงานทั้งในกลุมยานยนตไฟฟา
และยานยนตสันดาปภายใน ซึ่งการปรับตัวนี้จะชวยตอยอดศักยภาพและ
ความเชี่ยวชาญของผูผลิตที่มีอยูเดิม ไปสูความสามารถในการผลิตผลิตภัณฑ 
ใหมๆ อาทิ ชิ้นสวนเครื่องมือแพทย ชิ้นสวนเครื่องจักร เครื่องใชไฟฟาที่มี 
คุณสมบัติพิเศษ ซ่ึงการผลักดันใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีวัสดุ ท้ังการวิจัย
ผลิตภัณฑใหม หรือการวิจัยตอยอดผลิตภัณฑเดิมใหดีขึ้น รวมถึงการผลิต 
บุคลากรที่เกี่ยวของ จะยกระดับศักยภาพของประเทศไทยไดอยางเปน
รูปธรรม

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
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03 การสรางตลาดยานยนตไฟฟาในตลาดเฉพาะทาง (Niche product) 
การผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑในตลาดเฉพาะ (Niche product) 
ยานยนตที่ขับเคลื่อนโดยใชไฟฟา อาทิ รถเมล เรือไฟฟา ตุกตุกไฟฟา ฯลฯ 
โดยเปนการสนับสนุนงบประมาณโปรแกรมการวิจัยพัฒนายานยนตตน 
แบบที่มีคุณภาพตั้งแตตนน้ำจนถึงปลายน้ำ โดยมีการเตรียมความพรอม
ของผลิตภัณฑ มาตรฐานและการทดสอบตลาดใหกับผูประกอบการเอกชน 
เนนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑรวมกันระหวางผูประกอบการเอกชน 
และสถานบันการศึกษา หรือสถาบันวิจัยดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ตลอดจนการสรางมาตรฐานรองรับเพื่อใหเปนที่ยอมรับใน
ตลาดในประเทศใหเกิดการใชงานจริง  

การพัฒนาหนวยงานดานการทดสอบมาตรฐานผลิตภัณฑ (Testing Lab) 
ความพรอมของศูนยทดสอบมาตรฐาน และระเบียบมาตรฐาน เพ่ือใหพรอม 
สำหรับการรับรองยานยนตไฟฟาในตลาดเฉพาะทางที่วิจัย พัฒนา และ
ผลิตในประเทศใหไดมาตรฐานความปลอดภัยท่ีเหมาะสม เปนท่ียอมรับใน
ประเทศ ซึ่งจะเปนการสรางระบบ (Ecosystem) ที่ครบวงจรในการผลิต
ยานยนตเฉพาะทาง (Niche Product) ในประเทศไทย เพื่อเปนแนวทาง
ในการตอยอดสรางโอกาสใหกับผูประกอบการในตลาดอื่นๆ ตอไป

การสรางตลาดภาครัฐ (Government Procurement) ในกลุมยานยนต
ไฟฟา โดยเจาะกลุมเปาหมายหนวยงานภาครัฐ อาทิ รถเมลที่ใชในองคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ซึ่งเปนการดำเนินการเพื่อใหสามารถเขาถึง
ตลาดจัดซื้อจัดจางภาครัฐ และมีการทดลองใชผลิตภัณฑจนเปนที่ยอมรับ 
ในตลาดภายในประเทศ

04 การยกระดับอูซอม
รัฐควรจัดใหมีหนวยงานหรือสถานศึกษาท่ีอบรมเก่ียวกับหลักสูตรไฟฟา
กำลังสำหรับรถยนตไฟฟา ตลอดจนมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพสำหรับชาง
ซอมยานยนตไฟฟาเพ่ือใหเกิดมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานความปลอดภัย 
ที่เหมาะสมใหแกผูประกอบการในกลุมอูรถยนต ซึ่งจะชวยใหผูประกอบการ 
รายเล็ก สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดในอนาคตได
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ตนแบบผูประกอบการ
ธุรกิจยานยนตและชิ้นสวน
และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
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คุณอนุษฐา เชาววิศิษฐ

บริษัท โตโยตาทูโช ไทย โฮลดิ้งส จำกัด
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ผูนำหญิงจาก บริษัท โตโยตา
ทูโช ไทย โฮลดิ้งส จำกัด
แมจะเปนทายาทรุนท่ี 3 ของ โตโยตา ทูโช ไทย
โฮลด้ิงส บริษัทรวมทุนไทย-ญ่ีปุน ผูนําเขา-สงออก 
วัตถุดิบและช้ินสวนยานยนตของไทย แตการเขามา
สานตอกิจการของครอบครัวท่ีเปนหุนสวนของ“ณิณี 
อนุษฐา เชาววิศิษฐ” ดวยประสบการณท้ังจากบริษัท 
เงินทุนและบริษัทหลักทรัพย ธนชาต จํากัด (มหาชน) 
รวมถึงเศรษฐกรสายนโยบายการเงิน ธนาคารแหง
ประเทศไทย ไมไดมีความหมายเทากับการพิสูจน
ตัวเอง ท่ีตองเร่ิมต้ังแตเปนพนักงานฝายบัญชี และ
คอยๆ เติบโตมาจนถึงฝายวางแผนองคกร โดยปจจุบัน 
ดํารงตําแหนงกรรมการ บริษัท โตโยตา ทูโช ไทย
โฮลด้ิงส จํากัด

ในฐานะผูนําฝายไทยท่ีตองรวมนําพาธุรกิจท่ีเดินหนา
มามากกวา 6 ทศวรรษ ใหเติบโต มีการพัฒนา ปรับปรุง 
ขยายไลนสินคาใหมโดยมีบริษัทในเครือถึง 42 บริษัท 
ครอบคลุม 7 กลุมธุรกิจ และปรับโครงสรางองคกร
ใหทําธุรกิจไดคลองตัวมากข้ึน ตามทิศทางของผูรวม
ทุนจากญ่ีปุน ดวยการกระจายความเส่ียงไปใน 3 กลุม 
หลัก ไดแก กลุมอุตสาหกรรมยานยนต (Mobility) กลุม
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอม (Earth and Resources) 
กลุมชีวิตและชุมชน (Life and Community) พรอม
กับวางเปาหมายวาทุกธุรกิจท่ีทําจะมองถึงผลประโยชน 
ใหเกิดแกคูคาและสังคมและในยามท่ีประเทศปกหมุด 
การเดินหนาอุตสาหกรรมยานยนต จากเคร่ืองยนต 
สันดาปสูยานยนตไฟฟา ยอมหมายถึงโอกาสของผูผลิต 
ช้ินสวนยานยนตจะลดลงหากไมปรับตัว หลายราย

พยายามปรับไปสูธุรกิจอ่ืนๆ เชน เคร่ืองมือและอุปกรณ 
การแพทย เคร่ืองจักรกลการเกษตร อุตสาหกรรม
อากาศยาน ฯลฯ และทางกลุมบริษัท Toyota Tsusho 
ไดจัดต้ัง หนวยงาน DX and Next Mobility ซ่ึงจะ
รับผิดชอบดูแลในธุรกิจการขับเคล่ือนแหงอนาคต 
และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองดานดิจิทัล โดยรวมลงทุนกับ
บริษัท startup ตาง ๆ เชน บริษัทพัฒนาระบบการ
เก็บขอมูลการปฏิบัติงานของพนักงาน ผานแอปฯ
โทรศัพทมือถือ FlareDash ดวยการแทร็คก้ิงขอมูล 
เชน การขับรถยนตของพนักงานขับรถ และบูรณาการ 
ดวย Flare Analytics แพลตฟอรมของการเก็บขอมูล 
เพ่ือใชสําหรับวิเคราะหขอมูลและพฤติกรรมการ
ขับรถของผูขับรถ

“ในอนาคตอุตสาหกรรมยานยนตจะเนนธุรกิจบริการ 
หรือ Mobility as a Service และจะมีความสําคัญ
เพ่ิมมากยิ่งข้ึน แมวาใน Ecosystem แตเดิมผูผลิต
ยานยนตจะอยูในลําดับสูงท่ีสุด แตปจจุบันผูบริโภค
ตองการ Service การทําธุรกิจจึงตองสราง Platform 
ใหมๆ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีจะเปนการ Link Automotive 
and Service มากข้ึน” 

โดยเช่ือวาพัฒนาการของรถยนตจะไปสูการเปน
ยานยนตไฟฟาแนนอน แตการจะไปถึงไดตองมีหลาย 
Step ต้ังแต Hybrid, Plug-in Hybrid ไปจนถึงแบต- 
เตอร่ี EV สุดทายก็เปน Hydrogen ซ่ึงการเปล่ียน 
แปลงน้ีตองคอยเปนคอยไป ผูประกอบการก็ตอง
มองวาจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดแลวใหคุณคา 
หรือใหประโยชนมากท่ีสุดกับส่ิงท่ีมีอยู
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คุณไพศาล ตั่งยะฤทธิ์

บริษัท อีวี คาร (ไทยแลนด) จำกัด
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ทัพหนาของผูดัดแปลงรถยนตใช
พลังงานไฟฟาของไทย
เม่ือโลกตองประสบปญหาส่ิงแวดลอมไมเวนประเทศไทย 
ท่ีเผชิญปญหามลพิษทางอากาศ ความส้ินเปลืองสําหรับ
คาใชจายในการใชพลังงาน เปนจุดเร่ิมตนให “ไพศาล 
ต่ังยะฤทธ์ิ” กรรมการผูจัดการ บริษัท อีวี คาร (ไทยแลนด) 
จํากัด อูติดต้ังแกสรถยนต ซอมชวงลางรถยนต ช่ือดัง 
ในยานปทุมธานี มองหาหนทางการใชพลังงานทาง
เลือกสําหรับรถยนต และเดินหนาพัฒนาปรับปรุง
รถยนตเกามาใชพลังงานไฟฟา จนข้ึนช่ือวาเปนทัพ-
หนา ของกิจการ SME ท่ีปรับตัวเขาสูธุรกิจยานยนต 
ไฟฟาอยางจริงจัง

“เราสนใจพลังงานทางเลือกท่ีเปนพลังงานสะอาด
และประหยัด เพ่ือนํามาใชกับรถยนตท่ีเราทําอยู พอ
สงลูกชายไปเรียนท่ีประเทศจีน เปนโอกาสดีท่ีทําให
เราไดรูจักกับโรงงานท่ีทําพารทเก่ียวกับรถยนตไฟฟา 
จึงมีโอกาสไปศึกษา เรียนรู การทํารถยนตไฟฟา และ
ก็นําความรูท่ีได มาลงมือดัดแปลงรถยนตเกา ๆ ท่ีมี
อยู ใหเปนรถยนตท่ีใชพลังงานไฟฟา เรียนรูผิดถูกมา
ตลอดจนประสบความสําเร็จ สามารถจดทะเบียน
เปนรถยนตใชพลังงานไฟฟาคันแรกของประเทศไทย
เม่ือตุลาคม 2558” 

โดยดัดแปลงรถยนตโตโยตา โซลูนา ดวยการถอด
เคร่ืองยนตและช้ินสวนออก นํามอเตอรไฟฟา ชุด
ควบคุมคอนโทรล และแบตเตอร่ีซ่ึงเปนหัวใจสําคัญ
ของรถยนตไฟฟา พรอมอุปกรณตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ
เขาไปแทนท่ี กวาจะสําเร็จตองใชเวลาในการทดลอง 
แกไข ปรับปรุง กวา 5 ป จนมีสมรรถนะและสามารถ
ใชงานบนถนนไดจริง ว่ิงดวยความเร็วสูงสุดไมนอย
กวา 110 กิโลเมตรตอช่ัวโมง ระยะทางเฉล่ีย 100 
กิโลเมตร ตอการชารตไฟ 1 คร้ัง ซ่ึงความสําเร็จน้ี
ไดนํามาซ่ึงการดัดแปลงรถยนต รถตู รถมอเตอรไซด 
ตามมาอีกไมนอยกวา 10 คัน 

นอกจากรับดัดแปลงรถยนตเกาใหเปนรถยนตไฟฟาแลว 
ยังเปดจําหนายอุปกรณช้ินสวนของรถยนตพลังงาน
ไฟฟา ต้ังแตรถจักรยานไฟฟา มอเตอรไซดไฟฟา ท่ี
ยังไมสามารถผลิตในประเทศได และเปดเปนสถานท่ี 
ฝกอบรมระยะส้ัน เพ่ือถายทอดความรู ทักษะ เก่ียวกับ 
การดัดแปลงรถยนตไฟฟา ใหกับผูท่ีสนใจ ท้ังชาง ใน
สาขาตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เจาของอูซอมรถ ฯลฯ เพ่ือ
นําความรูไปตอยอดกิจการ จนถึงขณะน้ีมีผูท่ีรับการ 
ถายทอดความรูไปแลวไมนอยกวา 300 คน มีท้ังคน
ไทยและตางชาติ เชน สิงคโปร  

“เทคโนโลยีท่ีเขามาเราตองเรียนรูท่ีจะปรับตัว ใครท่ีเหนือกวา เร็วกวา
ก็มีโอกาสอยูรอดและรุง ใครท่ีไมยอมพัฒนาก็จะอยูยาก”
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คุณธวัลรัตน ฉัตรจุฑานนท

อู TW Car Tuner
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ผูนำรุนใหมอู TW Car Tuner
“อยารอเวลาจนธุรกิจพัง”

เปดเผยใหลูกคาดูทุกข้ันตอน ส่ิงเหลาน้ีสรางความ
เช่ือม่ันและมีการบอกกันปากตอปาก ทําใหมีลูกคา 
เขามาใชบริการเพ่ิมข้ึนตอเน่ืองถึงขนาดจองคิวกัน
ขามเดือน และแมวาธุรกิจยังไปไดดี แตเม่ือเทรนด
ของโลกและประเทศใหความสําคัญกับรถยนตไฟฟา 
คุณออย ก็ไมอยูน่ิงเปดรับความรูใหมๆ ในเร่ืองน้ี
อยางจริงจัง และเตรียมการปรับตัวเพ่ือไมใหเกิด
ประวัติศาสตรซ้ํารอย

เพราะมีความเช่ือวาไมวาจะ 5 ป หรือ 10 ป มันไม
นาน การเตรียมการใหมีความพรอมเปนเร่ืองสําคัญ 
เร่ิมต้ังแตหาความรูเก่ียวกับยานยนตไฟฟาจากทุก 
ชองทาง ซ้ือรถยนตไฮบริจมาศึกษาใหรูจริง สงทีมชาง
เขาฝกอบรมความรูจากสถาบันหรือหนวยงานตาง ๆ 
อยางตอเน่ือง หาผูเช่ียวชาญจากบริษัทรถใหญๆ
เขามาชวยพัฒนาทีมงาน พรอมท้ังปรับปรุงอูใหใช
พลังงานสะอาดอยางโซลาเซลล เพ่ือพิสูจนการประ- 
หยัดคาใชจาย และขยับเขาไปเปนตัวแทนจําหนาย 
แบตเตอร่ีรถยนตไฮบริจ และรถยนตไฟฟา รวมถึง 
สรางกิจการใหม คือ ใหบริการรับติดต้ังโซลาเซลล 
ใหรูจริงเก่ียวกับเร่ืองพลังงานไฟฟา เพ่ือเตรียมความ 
พรอมรับการเขามาของเทคโนโลยียานยนตไฟฟา 
และการติดต้ังสถานีชารจรถยนตไฟฟาในอนาคต

“เราตองเปดรับความรูใหมๆ อยูเสมอ เตรียมตัว 
เตรียมทีมงานใหพรอม เม่ือโอกาสมาถึง เราจะไดเดิน
หนาไดทัน”

เม่ือยุทธศาสตรประเทศปกหมุดเดินหนาขับเคล่ือน
รถยนตไฟฟา ไมตางจากธุรกิจรถยนตของโลกท่ีปรับตัว 
สูพลังงานสะอาด จึงเปนทิศทางใหผูประกอบการใน 
Supply Chain ของอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวน 
ตองหาแนวทางการพัฒนาธุรกิจใหคงอยู และเติบโต 
เชนเดียวกับ “ออย ธวัลรัตน ฉัตรจุฑานนท” วิศวกร- 
เคมี เจาของกิจการ TW CAR Tuner อูซอมรถโตโยตา 
ช่ือดังในยานนนทบุรี ท่ีไมหยุดน่ิงกับการพัฒนากิจการ 
แมจะเปน SME รายเล็ก ๆ แตดวยประสบการณท่ีเจอ 
และภูมิความรูท่ีมี ทําใหเธอพรอมจะเปดรับเทคโนโลยี 
ท่ีนําไปสูการเปล่ียนแปลงใหมๆ ของธุรกิจอยางไม
หยุดน่ิง

“เม่ือกอนใครจะคิดวาอูรถแท็กซ่ีใหเชาจะเจง ท่ีบาน
มีรถแท็กซ่ีใหเชา 100 กวาคัน ทํารายไดเล้ียงครอบครัว
มาอยางดี แตเม่ือมีคูแขงเกิดข้ึนมาก เราไมไดเตรียม
การปรับตัวหรือหาธุรกิจใหมๆ รองรับ สุดทายตอง
เจอปญหาขาดทุนอยางหนัก เปนหน้ีธนาคาร นอง
ชายซ่ึงตอนน้ันเรียนป 1 วิศวเคร่ืองกล มศว. ก็ตอง
ลาออกเพ่ือมาชวยกันแกปญหา ตอนน้ันเราตัดสินใจ
ใชความรูท่ีมีอยูและทีมชาง มาเปดเปนอูซอมรถโตโยตา 
เพ่ือแกปญหาธุรกิจ”

ดวยความต้ังใจจะใหบริการแบบเอาใจเขามาใสใจเรา 
งานบริการทุกอยางจึงตรงไปตรงมา ต้ังแตการตรวจ
เช็คและประเมินอาการ แจงคาใชจาย การเปล่ียน 
แปลงแกไขอะไหลทุกช้ิน
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 แนวทางการประเมินความพรอม
(Self Assessment)
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

ช่ือกิจการ/ราน/บริษัท
สาขาธุรกิจท่ีดําเนินกิจการ (การทองเท่ียว / ยานยนต / การแพทย / การเกษตร )

ช่ือ-นามสกุล

ท่ีอยู

อีเมล

โทรศัพท    โทรสาร
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สวนที่ 2
แบบประเมินความพรอมเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ
การประเมินความพรอมสําหรับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ในเบ้ืองตนผูประกอบการ
สามารถประเมินตนเองในดานของเทคโนโลยี ท่ีเปนกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน
ในธุรกิจซ่ึงในแตละสาขาธุรกิจจะมีมุมมองการประเมินในมิติตางๆ ท่ีแตกตางกัน แตใน
การวิเคราะหความสามารถดานเทคโนโลยีเบ้ืองตนน้ี จะทําใหเขาใจถึงความสามารถของ
ผูประกอบการดานเทคโนโลยีในปจจุบัน กอนนําเทคโนโลยีเขามาใชเพ่ิมเติมในธุรกิจ 
ของตนเอง เกณฑการประเมินในแตละมิติจะแบงระดับความสามารถออกเปน 3 ระดับ 
ไดแก 

Basic (Adoptive) หมายถึง ผูประกอบการมีความรูความเขาใจ สามารถใชประโยชน
เทคโนโลยีไดอยางเต็มท่ี เขาใจถึงเทคโนโลยีน้ันๆ วาจําเปนตอการประกอบกิจการหรือ
การบริหารจัดการ หรือมีการใชกันท่ัวไปเปนปกติอยูแลว

Intermediate (Adaptive) หมายถึง ผูประกอบการสามารถใชเทคโนโลยีในระดับท่ี
สูงข้ึน หรือ สามารถปรับเปล่ียนคุณสมบัติของเทคโนโลยีใหเขากับการบริหารจัดการไดดี
ยิ่งข้ึน 

Advanced (Innovative) หมายถึง ผูประกอบการมีการวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ 
เพ่ือคิดคนและสรางเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมไดในบางกิจกรรม อาจเปนการรวมวิจัย 
และพัฒนากับหนวยงานหรือสถาบันอ่ืนๆ ท่ีมีความพรอมมากกวา
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ตารางการประเมินความสามารถดานเทคโนโลยี
เบื้องตนของผูประกอบการ SME

Production MarketingInvestment

Activity 

Basic

Level

มีการลงทุนเบ้ืองตนใน
การนําเทคโนโลยเีขามา
ใชในธุรกิจ

นําเทคโนโลยพ้ืีนฐานมา
ชวยในการผลิตสินคาและ
บริการเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคา

ใชเทคโนโลยี แพลตฟอรม 
เพ่ือชวยในดานการตลาดให
เขาถึงกลุมลูกคา

Intermediate
มีการปรับใชเทคโนโลยี
พ้ืนฐานใหมีความเหมาะ
สมกับธุรกิจของตน

ตอยอดเทคโนโลยพ้ืีนฐาน
เพ่ือชวยใหการผลิตสินคา
และบริการตอบสนองตอ 
ธุรกิจของตนองมากข้ึน

ตอยอดเทคโนโลยีการตลาด
เช่ือมโยงกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ 
ท่ีใชในธุรกิจ

Advanced
มีการพัฒนาตอยอด
เทคโนโลยีในธุรกิจ สราง 
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
กับธุรกิจของตนเอง

พัฒนาเทคโนโลยกีารผลิต
สินคาและบริการใหเหมาะ
สมกับธุรกิจของตนเอง

สรางแพลตฟอรม และ
เทคโนโลยดีานการตลาดท่ี
เหมาะสมกับธุรกิจของตน

การประเมินการเตรียมความพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ โดยพิจารณาในดานความพรอม
ความตองการใชงานและการรับมือกับปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใชงานดวยเทคโนโลยีตาง ๆ
อันเนื่องมาจากปจจัยทางธุรกิจที่สงผล ใหผูประกอบการ SME นำเทคโนโลยีเขามาใชในธุรกิจของตน
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กรุณา       ใหคะแนนในแตละหัวขอที่สอดคลองกับตนเอง
มากที่สุด โดยคาคะแนนตาง ๆ มีความหมายดังนี้

6  =  เห็นดวยมากที่สุด 5  =  เห็นดวย
4  =  คอนขางเห็นดวย 3  =  คอนขางไมเห็นดวย 
2  =  ไมเห็นดวย 1  =  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
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คาคะแนน
มีการใหความสนใจในเทคโนโลยีใหมสําหรับธุรกิจ
อยูเสมอ01
สถานการณตึงเครียดของธุรกิจไมไดมีผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานและการตัดสินใจ02
การใชเทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจ คือ ส่ิงท่ีตองทํา
เพ่ือสรางการเปล่ียนแปลงของธุรกิจไปในทิศทางท่ีดีข้ึน03
เม่ือมีการทดลองทํา/ หรือใชเทคโนโลยีอุปกรณใหมๆ
มีความเช่ือม่ันวาตัวเองจะทํา/ หรือใช ไดสําเร็จ04
มักใชการวางแผนอยางเปนระบบมากกวาการใช
สัญชาตญาณในการทําธุรกิจ 05
การใชเทคโนโลยีใหมๆ ไมไดเปนความเส่ียงในการทํา
ธุรกิจ06
มักเรียนรูจากส่ิงท่ีเคยทําผิดพลาด และหาทางแกไข
ปองกันอยูเสมอ07
หากมีวิธีการหรือเทคโนโลยีใหมๆ สําหรับธุรกิจ
ก็พรอมท่ีจะทดลองใช08
จากสถานการณปจจุบัน หากไมใชเทคโนโลยีในการทํา
ธุรกิจ ถือวาไมสามารถเปล่ียนแปลงธุรกิจของตน09
มีความยินดีท่ีจะจายเงินสําหรับเทคโนโลยีใหมๆ
เพ่ือชวยแกปญหาในการทําธุรกิจ ลดปญหาท่ีเกิดข้ึน10
ทุกส่ิงทุกอยางท่ีเกิดข้ึนกับตัวเรา เกิดจากการตัดสินใจ
และการกระทําของเราเทาน้ัน11
สามารถรับมือกับความเครียดในการทําธุรกิจไดดี
และมองวาเปนการเรียนรูส่ิงใหมๆ 12

6     5      4      3      2      1

6     5      4      3      2      1

6     5      4      3      2      1

6     5      4      3      2      1

6     5      4      3      2      1

6     5      4      3      2      1

6     5      4      3      2      1

6     5      4      3      2      1

6     5      4      3      2      1

6     5      4      3      2      1

6     5      4      3      2      1

6     5      4      3      2      1
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สวนที่ 3
แบบประเมินความตองการใชเทคโนโลยี
เปนการประเมินความตองการใชเทคโนโลยี เพื่อใหทราบวา
เทคโนโลยีอะไรที่ผูประกอบการใหความสำคัญที่จะนำมาใชใน
การดำเนินธุรกิจ

กรุณา       ใหคะแนนในแตละหัวขอที่สอดคลองกับตนเอง
มากที่สุด โดยคาคะแนนตาง ๆ มีความหมายดังนี้

6  =  สำคัญมากที่สุด 5  =  สำคัญ
4  =  คอนขางสำคัญ 3  =  คอนขางไมสำคัญ
2  =   ไมสำคัญ 1  =  ไมสำคัญอยางยิ่ง
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คาคะแนนปจจัย
การทํางานเปนประจําในทุกวัน
(Routine procedure)01
การบริหารลูกคา
(Customer relationship management)02
การบัญชี (Accounting)03
การตลาด (Marketing)04
การผลิต (Production line)05
การสรางประสบการณแปลกใหมแกลูกคา
เพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึน
(New Normal for Customer experience) 

06
การขายสินคาออนไลนผานชองทางตางๆ
(Online Market)07
การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน
(Supply chain management)08
การบริหารจัดการบุคคล (HR management)09
การวิเคราะหขอมูลท่ีมีความสําคัญกับการทําธุรกิจ
(Data analysis)10
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช เคร่ืองจักร อุปกรณ (Machine,
Tools, Equipment, Automation and Robot etc.)11

6     5      4      3      2      1

6     5      4      3      2      1

6     5      4      3      2      1

6     5      4      3      2      1

6     5      4      3      2      1

6     5      4      3      2      1

6     5      4      3      2      1

6     5      4      3      2      1

6     5      4      3      2      1

6     5      4      3      2      1

6     5      4      3      2      1

130



เทคโนโลยีในดานใดท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดสําหรับการทําธุรกิจของคุณ
(กรุณาเลือกคําตอบจากตารางเทคโนโลยีในสวนท่ี 3) พรอมบอกเหตุผล

ปญหาดานเทคโนโลยีท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดในตอนน้ี สําหรับการทําธุรกิจของคุณ
(กรุณาเลือกคําตอบจากตารางเทคโนโลยีในสวนท่ี 3) พรอมบอกเหตุผล

131

สวนที่ 4

สวนที่ 5

ความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือปรับธุรกิจของคุณใหอยูรอด (สามารถเลือกคําตอบจาก
ตารางเทคโนโลยีในสวนท่ี 3 หรือสามารถเขียนความตองการเพ่ิมเติมได) พรอมบอกเหตุผล

สวนที่ 6



เฉลยผลการตอบแบบประเมิน

1 - 44

45 - 88

89 - 132

ไมมีความตองการและความพรอมในการนำเทคโนโลยีมาใช
ในการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ

มีความสนใจและมีความพรอม หรือมีการเริ่มตนนำเทคโนโลยี
มาใชในการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ

มีความตองการและความพรอมในการนำเทคโนโลยีมาใช
ในการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ

ในสวนที่ 2 และ 3
คะแนนรวมท้ังหมดท่ีได จะบอกถึงภาพรวมของระดับความตองการและความพรอมใน
การนําเทคโนโลยมีาใชในการดําเนินธุรกิจ โดยนําคะแนนท่ีไดบวกรวมกัน นําผลการคํานวณ 
พิจารณาระดับความตองการและความพรอมในการนําเทคโนโลยีมาใชงาน ดังน้ี

อยางไรก็ดี คะแนนแตละขอ จะเปนการบอกถึงจุดเดนและจุดดอย ในแตละประเด็นของผูตอบ
แบบประเมิน ดังน้ี 

ในสวนท่ี 2 ผูท่ีไดคะแนนทุกประเด็นเทากับ 4 5 และ 6 เปนสวนใหญ หมายถึง เปนผูท่ีมี
ความพรอมและความตองการนําเทคโนโลยีมาใชในการเปล่ียนแปลงธุรกิจ หากไดคะแนนแตละ
ขอ เทากับ 1 2 และ 3 และผูตอบแบบประเมินตองการพัฒนาตัวเองใหมีความพรอม ควรไดรั
บการสนับสนุนดานขอมูล องคความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีในดานตาง ๆ เพ่ือพัฒนาและเติมเต็ม
การดําเนินการใหเทียบเทาเกณฑการใหคะแนนในระดับ 6

ในสวนท่ี 3 หมายถึง ผูประกอบการรูวาเทคโนโลยีอะไรท่ีมีความสําคัญและจําเปนในการดําเนิน
ธุรกิจของตนเอง หากไดคะแนนในแตละขอสวนใหญอยูท่ี 5-6 แสดงวาผูประกอบการมีความรู
ในเร่ืองเทคโนโลยี และรูถึงความตองการของตนเองวาเทคโนโลยีตาง ๆ เหลาน้ีจะมาชวยเติมเต็ม 
ในการดําเนินธุรกิจและชวยในการเปล่ียนแปลงธุรกิจของตนไดอยางไร และหากไดคะแนนใน
แตละขอสวนใหญอยูท่ี 1-4 แสดงวา ผูประกอบการยังไมแนใจ ไมรูถึงความตองการของตนเอง
วาเทคโนโลยีเหลาน้ันจะมาชวยในการดําเนินธุรกิจไดอยางไร ผูมีสวนเก่ียวของจึงตองใหความรู
ในเร่ืองเทคโนโลยีแตละประเภท เพ่ือเติมเต็มใหสามารถเลือกใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม
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คะแนน ระดับความตองการและความพรอม





ตัวอยางเทคโนโลยี
สำหรับธุรกิจการทองเที่ยว



ระบบจองหองพักหรือโรงแรมออนไลน เปนเคร่ืองมือรองรับการจองหองพักของลูกคาท่ี
สนใจจะเขาพักโรงแรมและรีสอรตท่ัวโลก สามารถเช็คหองวาง ราคาหองพัก หรือจองหอง
พักผานเว็บไซตของโรงแรม และชําระเงินลวงหนาได โดยท่ีระบบจะสงใบยืนยันการจองหองพัก 
ใหกับลูกคาแบบอัตโนมัติ ซ่ึงชวยใหผูประกอบการท่ีพัก สามารถสรางสวนลดและโปรโมช่ัน 
ตางๆ ผานระบบน้ี เพ่ือกระตุนการขายใหแกลูกคาไดอีกดวย

ระบบการจองที่พักออนไลน

(ท่ีมา https://www.sixaugust.com/index.php/tips-to-know/tipsreservhotel/)



ระบบการตรวจจับใบหนา (Face Recognition) คือ กระบวนการจดจําใบหนา ซ่ึงจะทํา
การเปรียบเทียบกับใบหนาท่ีถูกเก็บไวในฐานขอมูลท่ีไดเคยลงทะเบียนไว โดยใช Algorithm 
ในการวิเคราะหจากองคประกอบตางๆ ท่ีอยูบนใบหนา ไมวาจะเปน ค้ิว ตา ปาก ริมฝปาก 
เปนตน ปจจุบันหลายประเทศท่ัวโลกไดนําเทคโนโลยีน้ีมาใชงานในดานตางๆ  เชน งานดาน 
รักษาความปลอดภัย การลงทะเบียนสินคา ท่ีพัก การใชงานสถานท่ีตางๆ เพราะมีความ
สะดวกและแมนยําสงผลใหการใชงานเพ่ิมข้ึนในปจจุบัน

การลงทะเบียนดวยใบหนา
(Face Recognition)

(ท่ีมา https://www.compete.co.th/เทคโนโลยีจดจําใบหนา-face-recognition/)
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บารโคด 2 มิติหรือ QR Code เปนเทคโนโลยีท่ีไดรับการพัฒนาให
มีวัตถุประสงคในการตอบสนองขอมูลท่ีรวดเร็ว ถูกรวมเขากับธุรกิจ 
การทองเท่ียวเพ่ือสรางสะพานเช่ือมระหวางการพิมพและดิจิทัลแบบ
ไมตองสัมผัส ซ่ึงนํามาใชต้ังแตการลงทะเบียนเขาพัก การเยี่ยมชม
สถานท่ีและการใหขอมูล  เพียงสแกนผานโทรศัพทมือถือเพ่ือเขาถึง 
ขอมูลรายละเอียดตางๆ ท่ีมีการใช QR Code

การใช QR Code สแกนการใชงาน
การทองเที่ยว

Augmented Reality (AR) เปนเทคโนโลยีท่ีผสมผสานโลกความ
เปนจริงและโลกเสมือนท่ีสรางข้ึนมาผสานเขาดวยกัน ผานซอฟตแวร 
และอุปกรณเช่ือมตอตางๆ เปนการสรางขอมูลบนโลกเสมือน (Virtual 
World) เชน ภาพกราฟก วิดีโอ รูปทรงสามมิติและขอความหรือตัวอักษร  
ใหเกิดข้ึนซอนทับกับภาพในโลกจริงท่ีปรากฏบนกลองโทรศัพทมือถือ 
คอมพิวเตอรหรือตัวจับเซ็นเซอร โดยผูใชโปรแกรมสามารถมองเห็น
และเขาถึงภาพ เร่ืองราว และสถานการณตางๆ แบบเรียลไทม 360 องศา 
หรือท่ีเรียกวา 4 มิติ เพ่ือใชโฆษณาการทองเท่ียว เพ่ิมความนาสนใจ
ของท่ีพัก สรางรูปแบบการเขาถึงใหมๆ ท่ีชวยดึงดูดนักทองเท่ียวได

การทองเที่ยวเสมือนจริงดวยเทคโนโลยี
Augmented Reality (AR)

Virtual Reality (VR) เปนเทคโนโลยีท่ีจําลองสภาพแวดลอมเสมือน
จริง ผานทางภาพ เสียง ดวยการนําผูใชงานไปสูสภาพแวดลอมจําลอง 
ท่ีสรางข้ึนเพ่ือตอบโจทยการใชงาน สําหรับธุรกิจดานการทองเท่ียว
ไดนําเทคโนโลยี VR มาใชเพ่ือใหลูกคาเห็นสถานท่ี เชน โรงแรม ท่ีพัก 
ธรรมชาติโดยรอบ กอนการตัดสินใจจองหองพัก เปนการเพ่ิมความนา 
สนใจ รวมไปถึงการสรางท่ีพักจําลองใหเปนสถานท่ีพักผอนแกลูกคา

การทองเที่ยวดวยการจำลอง
สิ่งแวดลอม Virtual Reality (VR) 

Scan This Code

SCAN NOW

CANCEL

QR CODE
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Mixed Reality เปนการผสมผสานโลกแหงความเปนจริงและโลก
ดิจิตอล 3 มิติ ท่ีสรางข้ึนตามความเปนไปไดจริง โดยผสมผสาน
การทํางานระหวาง VR ท่ีชวยในการมองวัตถุเสมือนจริงและมีปฏิกิริยา 
แบบ Real time และ AR ท่ีใชในการมองโลกเสมือน ซ่ึงในสวนการ
ทองเท่ียวสมัยใหมสามารถนําเทคโนโลยี MR มาเปนจุดขายใหลูกคา 
สามารถเขาถึงเอกลักษณ และการทองเท่ียวไดจากทุกท่ีท่ัวโลก

การทองเที่ยวในโลกเสมือนในแบบ
ผสมผสาน Mixed Reality (MR)

เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีจะชวยเพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีเขากับดาน 
ตางๆ ในชีวิตประจําวันอยางมากมาย ในสวนของการทองเท่ียว เทคโนโลยี 
5G เขามาชวยเสริมศักยภาพ ต้ังแตการขนสงท่ีชวยเพ่ิมความปลอดภัย
และความแมนยําของยานพาหนะตางๆ การสงผานขอมูลท่ีฉับไวชวย
มอบประสบการณใหมๆ ใหแกลูกคา เชน การควบคุมอุปกรณภายใน
หองพักดวยคําส่ังเสียง รวมไปถึงการใชงานดานกิจกรรม (Event) 
ท่ีสามารถใชเทคโนโลยี 5G ในการโพสตขอมูล ภาพ Live กิจกรรม
ใหบุคคลภายนอกไดรับชม

เทคโนโลยีการสื่อสาร 5G

หุนยนตบริการ มีประโยชนสําหรับการชวยเหลือมนุษยในหลายๆ ดาน  
ในสวนของการทองเท่ียวมีการนําหุนยนตมาใชใน 3 ประเภทหลัก 
ไดแก 1) หุนยนตบริการ ชวยใหบริการขอมูล โตตอบส่ือสารเบ้ืองตน 
ใหแกนักทองเท่ียว 2) หุนยนตทําความสะอาด เชน หุนยนตดูดฝุน 
หุนยนตเช็ดกระจก และ 3) หุนยนตบริการดานอ่ืนๆ เชน หุนยนตผูชวย
สวนตัว หุนยนตรักษาความปลอดภัย ฯลฯ

หุนยนตบริการ (Service Robot)
สำหรับการทองเที่ยว





โปรแกรมสำหรับ
การบริหารจัดการธุรกิจ



มีระบบการทํางานครอบคลุมสําหรับกิจการโรงแรม
ท้ังหมด ต้ังแตสํานักงานดานหนา จุดขาย บริการทํา
ความสะอาด วิศวกรรม การบริหารจัดการลูกคาสัมพันธ 
ระบบจองกลาง ระบบจองอินเตอรเฟซ ซอฟตแวรและ 
บุคคลท่ีสาม บัญชีลูกหน้ี บัญชีเจาหน้ี สินคาคงคลัง 
การจัดซ้ือ การควบคุมคาใชจายและบัญชีแยกประเภท
ท่ัวไป

Easyfo

(ท่ีมา https://www.easyfo.com)

ระบบบริหารงานโรงแรม Web Application ท่ีรองรับ 
การทํางานผานอินเตอรเน็ตบนระบบ Cloud Com- 
puting เหมาะกับการใชงานของผูบริหาร พนักงาน 
ตอบโจทยการทํางาน และบริหารงานออนไลน
อยางแทจริง

Genius iHotel

ระบบบริหารจัดการโรงแรม หอพัก อพารทเมนต 
พรอมกับเว็บไซตแสดงขอมูลท่ีพักอยางเปนระบบ 
ดวยการสงใบแจงหน้ี ใบเสร็จรับเงินดวยระบบอีเมล
และ SMS ลีฟว่ิงบุกเกอร ระบบขอมูลหอพัก ลูกคา 
รายรับรายจาย สัญญา ระบบแจงซอม ระบบขาวสาร

Living Booker

(ท่ีมา https://genius-ihotel.com)

(ท่ีมา https://www.livingbooker.com/th/)
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โปรแกรมโรงแรม ท่ีเปล่ียนวิธีบริหารการจองแบบ
เดิมๆ สามารถจัดการจองหองพัก แสดงโปรโมช่ัน 
รวมถึงอํานวยความสะดวกในเร่ืองการชําระเงิน งาย 
ตอการจัดการโรงแรมของเจาของ และสะดวก สบาย 
ตอการใชงานของลูกคา

Roomscope

(ท่ีมา https://www.roomscope.com/)

ระบบจัดการโรงแรมแบบเบ็ดเสร็จ ต้ังแตการจัดการ
สวนหนาถึงสวนหลัง ซอฟตแวรหลัก ๆ ของสมารท 
ไฟนเดอร มีท้ังโปรแกรมโรงแรมสวนหนา (PMS) 
โปรแกรมบัญชีโรงแรม ระบบรานอาหาร ระบบ
อินเตอรเฟส (Interface)

Smart Finder

(ท่ีมา https://smartfinder.asia/)
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ตัวอยางแอปพลิเคชัน
สำหรับผูประกอบการ
ทองเที่ยว



แอปพลิเคชัน Google Trips ซ่ึงชวยวางแผนการทองเท่ียว 
ต้ังแตการจัดการต๋ัวเคร่ืองบิน โรงแรม รถเชา รานอาหาร 
ไดภายในท่ีเดียว ท้ังยังมีสถานท่ีทองเท่ียวแนะนําแผน
ทองเท่ียวในแตละวันใหเลือกตามสไตลผูใชงาน และขอ
แนะนําท่ีเปนประโยชนแกนักทองเท่ียว ซ่ึงมีขอได
เปรียบมากดานความเสถียรของ Google map

แอปพลิเคชัน Google Translate ชวยในการส่ือสาร 
และแปลภาษาตางประเทศไดมากมายหลายภาษา ท้ัง ใน
รูปแบบการพิมพ  และยังมีฟงกช่ันท่ีชวยเร่ืองการออก
เสียง ทําใหสะดวกในการฝกภาษาของผูประกอบการ 
และการส่ือสารกับนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี

Google Trips &
Google Translate

แอปพลิเคชันเรียกใชบริการรถตุกตุกท่ีเปนการเหมาจาย 
จายคร้ังเดียวข้ึนก่ีคร้ังก็ได ไมปฏิเสธผูโดยสาร และไม
พาออกนอกเสนทาง เพราะมี GPS ติดตาม นอกจากน้ี
ยังมีขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว เวลาเปด-ปด และคาเขาชม
สําหรับนักทองเท่ียว ชวยเช่ือมตอการเดินทางและอํานวย
ความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว ในการเดินทางทองเท่ียว
ตามท่ีไดออกแบบไว

Tuktuk Hop

Google Maps เปนบริการคนหาท่ีต้ังบนแผนท่ี การคน
หาเสนทาง และใหขอมูลเบ้ืองตนของสถานท่ีน้ันๆ เชน 
ท่ีต้ัง รายละเอียดการติดตอ เสนทางการเดินทาง ผูใช
งานสามารถใชนําทาง หรือ บอกรายละเอียดเสนทางของ
พ้ืนท่ีตางๆ ในโลกน้ีได

Google Maps
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เว็บไซต & แอปพลิเคชัน ผูใหบริการสํารองหองพักทางออนไลน สําหรับ 
โรงแรมในภูมิภาคเอเชีย แปซิฟกเปนหลัก มีการรับประกันราคาหองพักถูก 
ท่ีสุด นอกจากน้ียังมีขอมูลการรีวิวโรงแรมจากลูกคาโดยตรงกวา 5 ลานรีวิว 
มีบริการลูกคาสัมพันธตลอด 24 ช่ัวโมง ใหบริการกวา 17 ภาษา ท้ังทาง
โทรศัพทและอีเมล ผูประกอบการสามารถย่ืนขอเสนอดานท่ีพักให Agoda 
เปนชองทางขายหองพักใหแกลูกคาท่ัวโลกได โดยราคาขายหองพักข้ึนกับ
ขอตกลงระหวางผูประกอบการและ Agoda

Agoda

เว็บไซต & แอปพลิเคชัน สําหรับการคนหา ท่ีเปรียบเทียบราคาและขอเสนอ
ของท่ีพักจากเว็บไซตการจองออนไลนหลากหลายแหง ทํางานรวมกับเว็บไซต 
การจองท่ัวโลก รวมถึงบริษัททองเท่ียวออนไลน เครือโรงแรมตางๆ และโรงแรม 
อิสระอีกมากมาย โดย Trivago จะไดรับคาธรรมเนียมจากเว็บไซตเหลาน้ัน 
เม่ือมีผูเขาใชบริการผานระบบของเว็บไซต

Trivago

เว็บไซต & แอปพลิเคชัน สําหรับใหบริการจองทางออนไลน ในฐานะ Agency  
ตัวกลางระหวางลูกคาท่ีตองการจองท่ีพักและโรงแรม หรือท่ีพักใหเชา
ช่ัวคราว/ ในชวงวันหยุด มีจุดเดนดวยการจองแบบ "จองกอนจายทีหลัง" 
หรือแมกระท่ังยกเลิกฟรีไมมีคาธรรมเนียม

Booking

เว็บไซต & แอปพลิเคชัน บริการเครือขายสังคมของประเทศไทย พัฒนาโดย
ผูใชงานเว็บไซต สามารถคนหารานอาหาร ขอมูล รูปและคําวิจารณจากผูใชงาน 
สมาชิกสามารถเพ่ิมขอมูลรานอาหาร แสดงความคิดเห็น อัพโหลดรูปภาพ หรือ
เสนอแนะใหแกไขขอมูลรานอาหารท่ีมีอยูในฐานขอมูล และติดตามความเคล่ือน 
ไหวของเพ่ือนภายในเว็บไซตไดแบบเรียลไทม นอกเหนือจากการใหบริการผาน 
ทางหนาเว็บไซต “วงใน” ไดใหบริการผานแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือ ซ่ึงจะ
มีการนําขอมูลพิกัดภูมิศาสตรของผูใชงานไปประมวลผล เพ่ือแสดงผลการคนหา 
รานอาหารท่ีอยูใกลผูใช

Wongnai
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ตัวอยางเทคโนโลยีสำหรับ
ผูประกอบการธุรกิจการเกษตร

ธุรกิจการเกษตรของไทยมีปญหาขาดแคลนแรงงานและนับวันจะมี
แนวโนมเพ่ิมข้ึน จึงมีความตองการเคร่ืองจักรกลทางการเกษตร รวม
ถึงเทคโนโลยีตางๆ เขามาทดแทนแรงงาน และเปนเคร่ืองมือใน
การบริหารจัดการใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยมีตัวอยางของเทคโนโลยีท่ีนาสนใจ อาทิ



เครื่องจักรกลเกษตร หุนยนต
โดรนและระบบอัตโนมัติ
นวัตกรรมเคร่ืองจักรกลเกษตร หุนยนต โดรนและระบบอัตโนมัติ มีบทบาทสําคัญตอ 
เกษตรกรและผูประกอบการธุรกิจการเกษตรในปจจุบันมากข้ึน เพราะมีสวนชวยท้ัง
ประหยัดเวลา ประหยัดแรงงาน ลดตนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตดีๆ ใหแกเกษตรกร เชน หุนยนต AI ตัวแรกของอิสราเอล ท่ีจะทํางานอัตโนมัติ
เม่ือดอกไมพรอมสําหรับการผสมเกสร ในอุณหภูมิและความช้ืนเหมาะสม ชวยเพ่ิม
โอกาสสําเร็จมากกวาปลอยไวตามธรรมชาติ หรือ การนําโดรนไปใชในการปลูกขาว
ไดอยางแมนยําและสามารถเพ่ิมผลลิตไดถึง 2 เทา เปนตน

โดรนสำหรับภาคการเกษตร แบงออกไดหลายประเภท
ขึ้นอยูกับการใชงาน ในที่นี้จะแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก

1) โดรนสำหรับการสำรวจพื้นที่
      2) โดรนสำหรับการฉีดพนหรือใหปุย
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จะมีเทคโนโลยีท่ีชวยในการสํารวจพ้ืนท่ีสามารถจัดเก็บ
และสงขอมูลไดตลอดเวลา (Real Time Monitor) ใน
เบ้ืองตนการทํางานจะเปนการใชกลองตรวจจับภาพมุมสูง 
(Bird Eye View) รวมกับเซ็นเซอร ท่ีเช่ือมโยงการทํางาน
กับระบ IoT ตัวอยางเชน การถายภาพตรวจสอบพ้ืนท่ี
เพาะปลูก การถายภาพตรวจจับอุณหภูมิดวยเซ็นเซอรวัด 
อุณหภูมิระบุตําแหนงของพืชท่ีมีผลกระทบดานอุณหภูมิ 
ตลอดจนการเก็บขอมูลเพ่ือวางแผนการเพาะปลูกพืช 
เปนตน

โดรนสำรวจพื้นที่
(Data Mapping Drone)

01

รูปท่ี 1 การทํางานของโดรนสํารวจพ้ืนท่ี
(ท่ีมา : https://government.economictimes.indiatimes.com/news/

technology/andhra-pradesh-drones-rovers-and-satellite-technology-
to-be-used-extensively-for-comprehensive-land-survey/78824481)

การทํางานไมซับซอน ไมจําเปนตองมีการเก็บบันทึกหรือ
ประมวลผลขอมูล ตางจากโดรนสํารวจพ้ืนท่ี (แตสามารถ 
ติดต้ังไดข้ึนอยูกับการนําไปใชงาน) โดยปกติมักถูกนํามา
ใชเพ่ือแกปญหาขาดแคลนแรงงานและปองกันการเกิด
อันตรายจากสารเคมี และชวยเพ่ิมประสิทธิภาพทาง
ผลผลิตการเกษตรอีกดวย

โดรนสำหรีบฉีดพน
ใหปุยทางการเกษตร02

รูปท่ี 2 การทํางานของโดรนพนทางการเกษตร
(ที่มา : https://mgronline.com/smes/detail/9630000042753)

เทคโนโลยีชีวภาพทางการเกษตร
เปนการประยุกตศาสตรความรูท่ีหลากหลาย ท้ังชีววิทยา เคมี และองคความรูดานการ
เกษตร เพ่ือพัฒนาจุลินทรียมาใชงานทางการเกษตร การดัดแปลงยีน ปรับปรุงพืชหรือ
สัตว ใหเกิดเปนผลิตภัณฑ และแนวทางแกไขปญหาการเกษตร เชน การใชประโยชน
จากจุลินทรียในดิน เพ่ือกระตุนใหพืชเติบโตและทนตอสภาวะแลง ทนทานตอวัชพืช ลด
การใชปุยและยาฆาแมลง หรือการปรับปรุงพันธุสัตว ใหทนทานตอโรคระบาด เปนตน
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เทคโนโลยีการเกษตรอัจฉริยะหรือ
Smart Farming
เปนการนําเทคโนโลยี เชน ซอฟตแวร หรือฮารดแวร มาใชบริหารจัดการฟารมหรือ
โรงเรือน เพ่ือชวยควบคุมระบบตาง ๆ  ในการจัดการผลิตผลการเกษตร เพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิต และยังชวยประหยัดตนทุน และเวลาท่ีตองใชไปกับการจางบุคลากร ท้ังน้ี  
Smart Farming ประกอบดวย 3 สวนหลักๆ ไดแก



เพ่ือนําไปใชในการวิเคราะห การเพาะปลูกและบันทึกผล โดยมีอุปกรณท่ีใชในการเก็บขอมูล เชน
- อุปกรณตรวจจับ ตรวจวัดคาตางๆ เชน เซ็นเซอร ท่ีใชในการวัดอุณหภูมิ ความช้ืน ความเขม 
  แสง เปนตน โดยรับคาขอมูลตางๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในฟารมหรือโรงเรือน และแจงเตือนความ
  ผิดปกติ หรือเก็บขอมูลเพ่ือใชวิเคราะหการเพาะปลูก

- เคร่ืองมือสําหรับการเก็บขอมูล เปนชุดอุปกรณท่ีประกอบเปนเคร่ืองมือสําหรับการใชงาน 
   เชน โดรนสําหรับการถายภาพเก็บขอมูลแผนท่ีเพ่ือออกแบบการเพาะปลูก หรือการใชระบบ   
  GPS เก็บขอมูลพ้ืนท่ีเพ่ือวางแผนผังการทําเกษตร เปนตน

เทคโนโลยีเก็บขอมูลทั้งในฟารม
และนอกฟารม01

เพ่ือสรางเครือขายในการสงผานขอมูลจากเซ็นเซอร ไปยังอุปกรณจัดเก็บหรือเคร่ืองมืออ่ืน
ผานระบบส่ือสาร เชน อินเทอรเน็ต (Internet) อินทราเน็ต (Intranet) หรือคล่ืนวิทย ุ
ดาวเทียม เปนตน

เทคโนโลยีสื่อสารและ
บริหารขอมูล02

เพ่ือนําขอมูลท่ีถูกจัดเก็บมาวิเคราะห ประมวลผลมีท้ังแบบออนไลนท่ีเปนการประมวลผลบน
คลาวด (Cloud Computing) และการประมวลผลแบบออฟไลน นอกจากน้ียังมีการใชระบบ
ปญญาประดิษฐ (Artificial intelligent : AI) ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการวิเคราะหขอมูล
อีกดวย

เทคโนโลยีที่ชวยในการประมวลผล
และวิเคราะหขอมูล03
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การจัดการขอมูลสำหรับการเกษตร
การเก็บขอมูลตางๆ ท้ัง สภาพดิน น้ํา อุณหภูมิ ความช้ืน ปริมาณแสง พ้ืนท่ีเพาะปลูก 
การเจริญเติบโต ฯลฯ จะทําใหเขาใจถึงปญหา โดยนําขอมูลมาวิเคราะหและตอยอด 
เชน ความแตกตางของวัชพืชในแปลงเกษตร เพ่ือหาวิธีกําจัด หรือสภาพดินฟาอากาศ
เพ่ือลดความเส่ียงการเกิดโรค หรือการนํา AI ควบคุมดูแลแปลงพืชชวยลดเวลาให
เกษตรกร โดยขอมูลสามารถรับมาจากเซ็นเซอร ท่ีเปนเทคโนโลยีการเก็บขอมูล หรือ
เปนการบันทึกดวยมนุษยเอง
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การจัดการหลังการเก็บเกี่ยวและขนสง
ประเทศไทยเปนเมืองรอน สงผลใหสินคาเกษตรเนาเสียงาย จึงเปนท่ีมาของการพัฒนา
นวัตกรรมบรรจุภัณฑท่ียืดอายุและเก็บรักษา ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม กระบวนการยืด 
อายุแบบไมใชสารเคมี รวมถึงระบบการตรวจสอบคุณภาพผลผลิตท่ีสะดวกแมนยํา และ
นวัตกรรมท่ีใชในการขนสงไดรวดเร็วหลังการเก็บเก่ียว เชน ตูคอนเทนเนอรควบคุมบรรยากาศ
ดวยโอโซน ชวยยืดอายุผลไมกลุมเบอร่ี หรือการพัฒนาสารเคลือบผิวชนิดใหม เปนตน

บริการทางธุรกิจเกษตร 
โครงสรางอุตสาหกรรมการเกษตรของไทย สวนใหญทําการเกษตรขนาดเล็กถึงปานกลาง 
เกษตรกรไมสามารถลงทุนซ้ือนวัตกรรมเปนของตัวเองได จึงเกิดเทรนดการใหบริการ
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมทางเกษตร เพ่ือใหเกษตรกรเชาใช เชน ระบบจองโดรนพนปุย 
พนยาฆาแมลง ระบบจองเคร่ืองจักรดานการเกษตร ฯลฯ รวมถึงบริการแพลตฟอรมขาย
ผลผลิต การเกษตรออนไลน ชวยใหเกษตรกรเขาถึงกลุมลูกคา ท้ังผูบริโภค โรงงานอุตสาหกรรม 
รานอาหาร ฯลฯ โดยไมตองผานพอคาคนกลาง แกปญหาการกดราคา และเกษตรกรขาย
สินคาไดตอเน่ือง

นวัตกรรมการพยากรณ
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการพยากรณและคาดการณส่ิงตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกับพืช เชน 
เคร่ืองพยากรณโรคขาว พัฒนาโดย ผศ.ดร.ดุสิต อธินุวัฒน อาจารยจากภาควิชาเทคโนโลยี 
การเกษตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร การทํางานของ
เคร่ืองพยากรณโรคขาว เปนการใชโปรแกรมในการประมวลผลจากฐานขอมูลเชิงสถิติ ท่ี
ไดรับมาจากเซนเซอรตางๆ ไมวาจะเปนสภาพแวดลอม สภาพอากาศ อุณหภูมิ ความช้ืน 
และปริมาณน้ําฝน โดยสามารถดูขอมูลไดตลอดเวลาผานทางโทรศัพทมือถือ และโปรแกรม 
วิเคราะหขอมูลเพ่ือบอกถึงแนวโนมการเกิดโรคและแนวทางปองกันใหแกเกษตรกรผูปลูก



แอปพลิเคชันการเกษตรอัจฉริยะ
(Farming 4.0) ในประเทศไทย



รายละเอียดของแอปพลิเคชัน
เปนการใหความรูเก่ียวกับโรคพืชและศัตรูพืช มีฟงกช่ันหลากหลาย ท้ัง 
องคความรู การวินิจฉัยลักษณะอาการของโรค/แมลงศัตรูพืช และการปองกัน 
กําจัด สามารถวินิจฉัยพืชไดมากกวา 30 ชนิด ครอบคลุมท้ังขาว พืชไร 
ไมดอก ไมประดับ ไมผล ฯลฯ การวินิจฉัยชนิดพืช พยากรณเตือนสภาพ- 
อากาศ พยากรณเตือนการระบาดของศัตรูพืช ท่ีอาจมีผลกระทบตอการ 
ทําเกษตร

โดยรวบรวมองคความรูดานการดูแลพืชท่ีกรมสงเสริมการเกษตรมี ผนวก
กับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเผยแพรองคความรู ใหมีความสะดวกและ
รวดเร็วในการเขาถึงของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในพ้ืนท่ี รวมถึง
เกษตรกรและบุคคลท่ัวไป ภายใตสโลแกน “ดูแลผลผลิต เพ่ือนคูคิด
เกษตรกร” 

Protect Plants
ผูจัดทำแอปพลิเคชัน : กรมสงเสริมการเกษตร

1) ขาวสารการเกษตร 
2) องคความรูดานอารักขาพืช 
3) การวินิจฉัยศัตรูพืชเบ้ืองตน ตามลักษณะอาการท่ีพบ 
4) การวินิจฉัยโรคและแมลงศัตรูพืชเบ้ืองตนตามชนิดพืช
   และตามชวงการเจริญเติบโตระยะตางๆ 
5) การพยากรณเตือนการระบาดศัตรูพืช ซ่ึงจะรายงานทุกสัปดาห 
6) การพยากรณสภาพอากาศโดยกรมอุตุนิยมวิทยา

เมนูหลักที่สำคัญ 



รายละเอียดของแอปพลิเคชัน
แหลงรวมขอมูลสารสนเทศและขาวสารเศรษฐกิจการเกษตร เพ่ือประโยชน
ในการวางแผนทําการเกษตรและการตัดสินใจ อาทิ ราคาสินคาเกษตร 
ณ ตลาดกลาง เปนรายวัน ราคาสินคาเกษตร ณ ไรนา ปฏิทินสินคาเกษตร 
การติดตามสถานการณการผลิต การตลาด การเตือนภัย และขาวสาร 
การประชาสัมพันธ ตลอดจนนโยบายของรัฐ

Ag-Info
ผูจัดทำแอปพลิเคชัน : สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร

Rice Pest Monitoring
ผูจัดทำแอปพลิเคชัน : กรมการขาว

รายละเอียดของแอปพลิเคชัน
เปนการสนับสนุนการพยากรณและเตือนภัยของกรมการขาว เพ่ือการ
ติดตาม เฝาระวังและเตือนภัยลวงหนากอนท่ีจะเกิดการระบาด (Rice 
Pest Monitoring) ของเพล้ียกระโดดสีน้ําตาลและโรคไหม ซ่ึงเปนเคร่ือง
มือท่ีสามารถนําไปประยุกตใชสนับสนุนการปฏิบัติงานใหกับเกษตรกร 
และเจาหนาท่ี ไดแก เจาหนาท่ีกรมการขาว นักวิจัย นักวิชาการ กลุม 
Smart farmer และกลุม Smart officer

OAE OIC

ผูจัดทำแอปพลิเคชัน : สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร

รายละเอียดของแอปพลิเคชัน
เปนศูนยรวมขอมูลปฏิทินการผลิตสินคาเกษตร แหลงรับซ้ือ ราคาสินคา 
เกษตร รวมท้ังขาวสารท่ีเก่ียวของ ผูสนใจสามารถดูขอมูลปฏิทินสินคา 
เกษตรท่ีสําคัญรายเดือน (Crop Calendar) เช่ือมโยงแหลงผลิต แหลง
รับซ้ือ และราคา เพ่ือใหสามารถวางแผนการผลิตและการตลาดไดอยาง
มีประสิทธิภาพ



Water Watch and
Monitoring System for
Warning Center (WMSC)

ผูจัดทำแอปพลิเคชัน : กรมชลประทาน

รายละเอียดของแอปพลิเคชัน
เปนการรวบรวมขอมูลขาวสาร เพ่ือการบริหารจัดการน้ํา ไดแก ขอมูล
ปริมาณน้ําทา ขอมูลปริมาณน้ําในอางเก็บน้ํา ขอมูลอัตราการไหลของ
น้ําในแมน้ําตางๆ ขอมูลปริมาณน้ําฝน รวมท้ังพ้ืนท่ีเพาะปลูกของ
กรมชลประทาน เปนตน

Ldd soil Guide รูไวใชดินเปน

ผูจัดทำแอปพลิเคชัน : กรมพัฒนาที่ดิน

รายละเอียดของแอปพลิเคชัน
กรมพัฒนาท่ีดิน พัฒนาแอปพลิเคชันน้ี เพ่ือใหผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูล 
ดิน ขอมูลการจัดการดิน การใชปุย และการเพาะปลูกพืช 6 ชนิด ไดแก 
ขาว มันสําปะหลัง สับปะรด ยางพารา ปาลมน้ํามัน และลําไย สามารถ
ระบุตําแหนงปจจุบันหรือตําแหนงท่ีตองการ ผานการเช่ือมตอระบบอางอิง 
ตําแหนงบนพ้ืนผิวโลก (Global Positioning System : GPS) โดยระบบ
จะแสดงขอมูลกลุมชุดดิน การใชประโยชนท่ีดิน ความเหมาะสมใน
การปลูกพืช การจัดการดินและปุยของพืช และสามารถซอนทับแผนท่ี
ฐาน (Base Map) แผนท่ีภาพถายออรโธสี และแผนท่ี Google Map 
ซ่ึงจะ ทําใหผูใชงานทราบเก่ียวกับขอมูลดิน คุณสมบัติดิน ขอจํากัดและ
ความเหมาะสมของดิน โดยมีคําแนะนําแนวทางการจัดการดิน รวมถึงการ
ใชปุย ใหเหมาะสมกับชนิดพืช และขอจํากัดตาง ๆ ซ่ึงเกษตรกรสามารถ
สืบคน ไดดวยตนเองผานอุปกรณ (Smart Device) ไดทุกท่ีทุกเวลา เพ่ือ
เปนขอมูลวางแผนกอนการเพาะปลูก



รายละเอียดของแอปพลิเคชัน
สรางข้ึนเพ่ือใชคํานวณตนทุนการผลิตสินคาเกษตร และเปรียบเทียบตนทุน 
จากการคํานวณ กับตนทุนเฉล่ียของสํานักงานฯ ประกอบการตัดสินใจใน  
การลงทุน โดยยังมีขอมูลตลาด และความเหมาะสมของสินคาในพ้ืนท่ี เพ่ือ 
ใหเกษตรกรเลือกลงทุนกับสินคาท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ีของตนมากท่ีสุด

กระดานเศรษฐี :
เกษตรกรมีโอกาส

ผูจัดทำแอปพลิเคชัน : สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร

MOAC App Center
ผูจัดทำแอปพลิเคชัน : สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร

รายละเอียดของแอปพลิเคชัน
เปนศูนยกลางรวบรวมและเผยแพร Mobile Application ของหนวยงาน 
ในกระทรวงเกษตรและสหกรณ สําหรับเกษตรกรและผูท่ีสนใจ โดยสามารถ
ขอรับบริการและคนหาความรูดานการเกษตร ผานอุปกรณ Smart Device 
ทันที มีครบทุกแอปพลิเคชันท่ีจําเปนรวมอยูในแอปพลิเคชันเดียว

เทคโนโลยีผลิตขาว

ผูจัดทำแอปพลิเคชัน : กรมการขาว

รายละเอียดของแอปพลิเคชัน
เปนระบบท่ีรวบรวมขอมูลเทคโนโลยีการผลิตขาว โดยแบงเปน 4 สวน 
ไดแก การปลูก ดูแลรักษาและการใชปุยในนาขาว ศัตรูขาวและการปอง
กันกําจัดวัชพืชในนาขาวและเมล็ดพันธุ และการผลิตเมล็ดพันธุขาว



รายละเอียดของแอปพลิเคชัน
เปนเกมออนไลนท่ีกรมพัฒนาท่ีดินสรางข้ึน 
เพ่ือใหเกษตรกร นักเรียน นิสิต นักศึกษา
และประชาชนท่ัวไป ไดทดลองปลูกพืชผาน 
การเลนเกม กอนตัดสินใจปลูกพืชจริง ซ่ึง 
ขอมูลในเกมเปนขอมูลจริง นํามาใชจําลอง 
การปลูกพืช 12 ชนิด ไดแก ขาว ขาวโพด 
มันสําปะหลัง ออย ถ่ัวเหลือง ยางพารา 
ปาลมน้ํามัน สับปะรด ลําไย เงาะ ทุเรียน 
และมังคุด โดยผูเลนสามารถเลือกตําแหนง
พ้ืนท่ี ท่ีตองการปลูกพืชแตละชนิดไดจาก
แผนท่ีฐาน (Base Map)

LDD’s IM Farm
ผูจัดทำแอปพลิเคชัน : กรมพัฒนาที่ดิน

Insect Shot

ผูจัดทำแอปพลิเคชัน : สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร

รายละเอียดของแอปพลิเคชัน
เปนการถายภาพเพล้ียกระโดดสีน้ําตาลในแปลงนาดวยโทรศัพทมือถือ แทน
การสุมดวยคน โดยภาพถายจะถูกสงไปท่ีเคร่ืองแมขาย ซ่ึงจะประมวลผลนับ 
จํานวนเพล้ียกระโดดสีน้ําตาลใหทันที อยางไรก็ตามในอนาคตยังมีโครงการ
พัฒนาโปรแกรมตรวจนับเพล้ียกระโดดสีน้ําตาลท่ีเขาไปในกับดักแสงไฟ เพ่ือ
ลดข้ันตอนการนับดวยแรงงานคนอีกดวย

หรือเลือกจากแผนท่ีภาพถายออรโธสี โดยจําลองการบริหารจัดการพ้ืนท่ี ต้ังแตเร่ิมปลูก จนถึงเก็บเก่ียว รวมถึง
การบริหารจัดการตนทุน คาแรง การตลาด ซ่ึงมีผลตอตนทุนการเพาะปลูก โดยนําขอมูลของกรมพัฒนาท่ีดิน 
หนวยงานภายนอก รวมถึงธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) มาประกอบเปนเกมในการให
ความรู เม่ือจบเกมผูเลนจะทราบทันทีวาไดผลผลิตจํานวนเทาไร มีรายรับ-รายจาย ผลกําไร/ขาดทุน จํานวนเทาไหร
สามารถทดลองปรับเปล่ียนเปนพืชชนิดอ่ืน ๆ สําหรับเปนทางเลือกในการปลูกพืชใหเหมาะสมกับกลุมชุดดิน 
เพ่ือไดผลผลิต และมีผลกําไรมาก



แพลตฟอรมออนไลน
สำหรับขายสินคาเกษตร

แพลตฟอรมสินคาเกษตรออนไลนแบงออกเปน 4 ระบบ ไดแก

1) ระบบเจาของรวมผลิต
2) ระบบการประมูลสินคาเกษตร
3) ระบบตลาดออนไลน หรือท่ีเรียกวา Market Place และ
4) ระบบการขายออนไลนในรูปแบบ B2B และ B2C

โดยท้ัง 4 ระบบน้ีเปนของ 7 Startup ดานการเกษตรไทย ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจาก
สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน) หรือ NIA  (SALIKA, Phatphicha
Lerksirinukul)



ชองทางการขายผลผลิตการเกษตรรูปแบบใหม 
ท่ีเช่ือม เกษตรกรและผูบริโภคเขาหากัน ผานวิธี
การรวมเปนเจาของผลผลิตการเกษตร เพ่ือให
ท้ังผูผลิตและผูบริโภคไดชวยเหลือและดูแล
คุณภาพผลผลิตไปดวยกัน

ระบบเจาของรวมผลิต
ฟารมโตะ (FARMTO)

Cropperz เปนแพลตฟอรมท่ีทําใหเกษตรกรไทย
สามารถเขาถึงขอมูลความตองการของตลาด และ
ชวยยกระดับภาคธุรกิจใหสามารถพัฒนาผลผลิต
ทางการเกษตรท่ีมีคุณภาพ ควบคุมราคา และปริมาณ 
ไดตรงตามความตองการของตลาด

ระบบการประมูล
สินคาเกษตร (E-biding)

(ท่ีมา https://www.technologychaoban.com/
agricultural-technology/article_46091)

(ท่ีมา https://cropperz.co/)

มีแซด (MeZ) ศูนยกลางเช่ือมโยงและแบงปน 
ผลไมคุณภาพจากเกษตรกร ท่ีพรอมสงผลไมจาก
สวน ผานการคัดสรรและใสใจในทุกข้ันตอนการ
เพาะปลูก

ระบบตลาดออนไลน
(Marketplace)

(ท่ีมา https://mezfruit.com)

แหลงรวบรวมสินคาของเกษตรกรท่ีมีคุณภาพ
สงตอใหถึงมือผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตัวอยางเชน



เอิรทออรแกนิก
(Earth Organic)

ฟารมบุค (Farmbook) เปนตลาดเกษตรออนไลน 
ท่ีมีระบบนิเวศสังคมเกษตรใหแกเกษตรกรผูผลิต ผูให 
บริการ ผูจัดจําหนาย ผูซ้ือ และผูบริโภค มารวมตัวกัน 
เพ่ือสรางการเช่ือมโยงหลากหลายดาน (Multisided 
Markets) โดยสามารถเช่ือมกลุมคนจากท่ัวทุกมุมโลก 
ท่ีเขาถึงอินเทอรเน็ตไวดวยกันได รวมท้ังยังมีขอมูล
ตลาดท่ีชัดเจน ทุกข้ันตอนในการซ้ือ-ขายจึงทําได 
อยางมีประสิทธิภาพ

ระบบการขายออนไลน
สงมอบใหผูบริโภคและ
ธุรกิจเกษตร (B2B/B2C) 

(ท่ีมา https://farmbook.co/index.php)

(ท่ีมา https://www.facebook.com/
EarthOrganicThailand/)

มุงเนนท่ีกลุมสินคาเกษตรปลอดภัย เกษตรอินทรีย 
มีการควบคุมคุณภาพแบรนดสินคารวมกับเกษตรกร 
เนนอัตลักษณจากทองถ่ิน สงตรงถึงผูบริโภคดวย 
การขนสงท่ีมีคุณภาพ



เปนแพลตฟอรมท่ีรวบรวมและจําหนายอาหาร
สด ในรูปแบบของตลาดสดออนไลน สําหรับราน 
อาหารและผูบริโภค โดยสามารถเช่ือมตอกับราน
อาหารและผูบริโภคไดตลอด 24 ช่ัวโมง

เฟรชเก็ต (Freshket)

แอปพลิเคชันสําหรับการซ้ือขายขาวอินทรียและสินคา 
เกษตรปลอดภัย ซ่ึงมีบริการสงถึงบานและบริการสง
ออกท่ัวโลกแบบ One Stop Service ท้ังยงัมีการใช
สิทธิประโยชนจาก FTA เพ่ือรวมสนับสนุนการแกไข
ปญหาราคาสินคาตกต่ํา ชวยยกระดับรายไดและ
คุณภาพชีวิตของเกษตรกร รวมถึงชวยใหผูบริโภค
ปลายทางมีสุขภาพท่ีดีดวย

เนเจอร ฟูด
(Naturefood)

(ท่ีมา https://mgronline.com/smes/detail/
9620000089974)

(ท่ีมา https://www.naturefoods.co/application)



มีลักษณะเปนตู เหมาะกับการผลิตท่ีมีขนาดเล็ก ไมตองการ
กําลังการผลิตสูงมาก ไดแก การอบแหงผัก ผลไม เน้ือสัตว 
สัตวน้ํา สมุนไพร เคร่ืองเทศ กุงแหง กระชายดําแหง ฯลฯ

ตูอบแหง
Cabinet Dryer (Dryer)

เครื่องจักรเพื่อการแปรรูป
อาหารจากผลิตผลทาง
การเกษตร
เม่ือการแปรรูปอาหารมีความจําเปนในการเพ่ิม
มูลคา และสรางการคาขายเชิงอุตสาหกรรม 
เคร่ืองจักรในกระบวนการแปรรูปอาหาร จึงเขา
มามีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิต ลดของเสียจากกระบวนการผลิต 
ควบคุมคุณภาพไดอยางใกลชิด ผลิตภัณฑท่ี
ไดมีมาตรฐานเดียวกัน มีความปลอดภัยและ
ลดความเส่ียงจากการปนเปอนท่ีอาจเกิดข้ึนได

(ท่ีมา https://www.kittiwattana.com/en/product/
43011-38643/cabinet-dryer-6-8-10-tray)



ใชพลังงานความรอนจากแสงอาทิตยสําหรับทําแหง
ผลิตผลทางเกษตร เชน ผัก ผลไม เคร่ืองเทศ สมุนไพร 
อาหารทะเล

เครื่องอบแหงพลังงาน
แสงอาทิตย (Solar Dryer)

(ท่ีมา https://medium.com/@si.chabsu /โรงอบแหง
พลังงานแสงอาทิตย-solar-green-house-284e35b09221)

เปนเคร่ืองอบแหงสําหรับของเหลวใหเปนผง เชน นมผง น้ําผลไม กาแฟ 
ไข โดยใชเคร่ืองพนละออง ทําใหอาหารเหลวกลายเปนละออง สัมผัสกับ 
กระแสลมรอนภายในหองอบแหง  ทําใหน้ําในอาหารระเหยออกไปอยาง 
รวดเร็ว ทําใหไดผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะเปนผงแหง ตกลงสูภาชนะรองรับ
ดานลาง ผงบางสวนท่ีรวมอยูกับลมรอนจะถูกแยกออกดวยระบบแยก 
อาหา รผงท่ีไดมีความช้ืนต่ํา (Moisture content นอยกวา 5%) นิยม
ใชในการผลิตอาหารแหงมีลักษณะเปนผง เชน นมผง ครีมเทียม กาแฟ
ผงก่ึงสําเร็จรูป เปนตน

เครื่องอบแหงแบบพนฝอย
(Spray Dryer)

(ท่ีมา http://www.acme-inter.com/product/
spray-drying-การอบแหงแบบพนฝอย)

สําหรับคัดแยกขนาดของผลิตภัณฑ หรือวัตถุดิบ เพ่ือ
การเตรียมวัตถุดิบ หรือข้ันตอนระหวางกระบวนการ
ผลิต หรือหลังจากไดผลิตภัณฑหลังแปรรูปท่ีมีขนาด
แตกตางกันออกจากกัน

เครื่องคัดขนาด
(Sizer)

(ท่ีมา http://www.foodnetworksolution.com/
wiki/word/2353/sizer-เคร่ืองคัดขนาด)
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