
เรื่องภาคการคา (คาสง และคาปลีก)

ผลจากการสำรวจ Quick Survey

ปญหาและอุปสรรคในการทำธุรกิจในปจจุบัน

ปญหากลุมวิสาหกิจขนาดยอยในรูปบุคคลธรรมดา 
รานคาชุมชนขนาดเล็ก

1. ปญหาดานการตลาดจากคูแขงรานสะดวกซื้อ และพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลง
2. การขาดองคความรู ความเขาใจ และทักษะในการดำเนินธุรกิจการคา  (การจัดทำบัญชี 
     การตั้งราคา การบริหารจัดการสต็อกสินคา การสั่งซื้อสินคา การจัดแผนผังราน 
     การจัดชั้นวางสินคา การอำนวยความสะดวกใหลูกคา การสงเสริมการตลาด) 
3. บุคลากรไมเพียงพอ หรือผูประกอบการเปนกลุมคนวัยเกษียณซึ่งมีขอจำกัดในการเรียนรู
    ดานดิจิทัล
4. การขาดความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการรานคา  
5. การขาดระบบการบริหารจัดการธุรกิจการคาปลีกที่มีมาตรฐาน 

ปญหากลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในรูปนิติบุคคล 

1. การขาดองคความรูเรื่องการพฤติกรรมผูบริโภค โดยเฉพาะกลุมลูกคาวัยรุน 
2. การขาดภาพลักษณที่ดึงดูดลูกคากลุมวัยรุน และกลุมเปาหมายรายใหมๆ 
3. ปญหาดานการตลาดจากคูแขงรานคาสะดวกซื้อ ไฮเปอรมารเก็ต โมเดิรนเทรด
4. การขาดความเชื่อมโยงเครือขายและพันธมิตรทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน

กิจกรรมการพัฒนาระบบ VOS ภายใตงาน Data Exchange/Open Data
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หมายเหตุ: การแบงชวงอายุของแตละ Generation โดย BERESFORD RESEARCH, year 2021
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รานคาปลีกสมัยใหมแบบอิสระ (ขายของหนาราน และขายของทางออนไลน)

รานคาปลีกสมัยใหมแบบอิสระ (ขายของหนารานอยางเดียว) 

รานคาสงคาปลีกแบบดั้งเดิม (ขายของหนารานอยางเดียว)

รานคาสงคาปลีกแบบดั้งเดิม (ขายของหนาราน และขายของทางออนไลน)

รานโชวหวยแบบดั้งเดิม (ขายของหนารานอยางเดียว)

รานคาปลีกทางออนไลน (เปนหลัก >50% ของยอดขาย)

รานขายของที่ระลึก/ขายของฝาก (ขายของหนารานอยางเดียว)

รานคาปลีกและคาสงทางออนไลน (เปนหลัก >50% ของยอดขาย)

รานขายของที่ระลึก/ขายของฝาก (ขายของหนารานและออนไลน)

รานโชวหวยแบบดั้งเดิม (ขายของหนาราน และขายของทางออนไลน)

รานคาปลีกสมัยใหมแบบแฟรนไชส (ขายของหนาราน 
และขายของทางออนไลน) 

รานคาสงทางออนไลน (เปนหลัก >50% ของยอดขาย)
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รานคาปลีกสมัยใหมแบบแฟรนไชส 0.77%
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 5.   โครงการพัฒนา Platform รวบรวมขอมูล ขาวสารและมาตรการสงเสริม

1. การขาดองคความรูเรื่องการพฤติกรรมผูบริโภค โดยเฉพาะกลุมลูกคาวัยรุน 
2. การขาดภาพลักษณที่ดึงดูดลูกคากลุมวัยรุน และกลุมเปาหมายรายใหมๆ 
3. ปญหาดานการตลาดจากคูแขงรานคาสะดวกซื้อ ไฮเปอรมารเก็ต โมเดิรนเทรด
4. การขาดความเชื่อมโยงเครือขายและพันธมิตรทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน

โครงการพัฒนาศักยภาพเชิงลึกที่ผูประกอบการตองการ 

1. โครงการพัฒนาคูมือผูประกอบการ หรือ Check List 
     สำหรับผูประกอบการธุรกิจการคาปลีก
 อันประกอบดวยองคประกอบการและทักษะที่สำคัญสำหรับผูประกอบการ
 ธุรกิจการคาปลีก เชน
      1.1 ทัศนคติ หรือ Mindset ของการเปนผูประกอบการธุรกิจคาปลีก
      1.2 การบริหารจัดการทางการเงินสำหรับธุรกิจคาปลีก
      1.3 ความรูเรื่องภาษีที่เกี่ยวของกับธุรกิจคาปลีก
      1.4 ระบบการบริหารจัดการของธุรกิจคาปลีก
      1.5 การเลือกทำเลราน และการตกแตงราน
      1.6 การศึกษาพฤติกรรมกลุมลูกคาและการพัฒนากลยุทธคาปลีก

โครงการสำหรับกลุมวิสาหกิจขนาดยอยในรูปบุคคลธรรมดา รานคาชุมชนขนาดเล็ก

2. โครงการเตรียมความพรอมการเปนผูประกอบการ
      ธุรกิจคาปลีก 
  เนนการอบรมเชิงปฏิบัติ ในหัวขอตอไปนี้ 
 ก) การบริหารจัดการทางการเงิน 
 ข) ความรูเรื่องภาษีที่เกี่ยวของกับธุรกิจคาปลีก 
 ค) การประยุกตใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการรานคา  
 ง) การจัดแผนผังราน การจัดวางสินคา การแบงหมวด
                   หมูสินคา ที่สอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
 จ) การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และการวางแผน
                  กลยุทธ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสาขาการคารูปแบบนิติบุคคล 

ควรมีแพลตฟอรมออนไลนที่มีการใหองคความรู รวบรวมขอมูล ขาวสาร
และมาตรฐานการสงเสริม 

กิจกรรมการพัฒนาระบบ VOS ภายใตงาน Data Exchange/Open Data

เรื่องภาคการคา (คาสง และคาปลีก)
รูปแบบการจัดโครงการพัฒนาศักยภาพเชิงลึกที่ผูประกอบการตองการ 

การอบรมในเชิงปฏิบัติควรเปนในรูปแบบ Onsite  ในพื้นที่ใกลกับสถานประกอบการ 

การอบรมควรมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึงและลวงหนา เพื่อใหผูประกอบการ
วางแผนในการเขารวม

การอบรมความรูพื้นฐาน สามารถเปนลักษณะของรูปแบบวีดีโอ 

1.

2.

3.

4.

1.    โครงการพัฒนาองคความรูดานการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
ก. องคความรูดานการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
ข. การกำหนดกลยุทธในการดึงดูดกลุมเปาหมาย ซึ่งรวมถึง วิธีการกำหนดกลุมเปาหมาย 
    วิธีการรวบรวมขอมูล การพัฒนากลยุทธที่เหมาะสม การติดตามและประเมินผลของกลยุทธ

2.    โครงการอบรมทักษะดานการบริการลูกคา และลูกคาสัมพันธ 
        ที่ครอบคลุมหัวขอ ดังนี้

ก. การสรางความรู ความเขาใจ ทัศนคติที่ดีในงานใหบริการลูกคา
ข. เทคนิคและกระบวนการตาง ๆ ในการสรางความประทับใจใหลูกคา
ค. เทคนิคการจัดการและการแกไขปญหาเฉพาะหนา 
ง. การสรางระบบการบริหารลูกคาสัมพันธทั้งระบบ

3.    โครงการพัฒนาการประยุกตใชเทคโนโลยีสำหรับธุรกิจการคา
       ในมิตินี้ครอบคลุมถึงการใหความรู และทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยี
       สำหรับธุรกิจการคา

4.    โครงการพัฒนาพันธมิตรและเครือขายทางธุรกิจ 
        เนนความเชื่อมโยงกับธุรกิจอื่นๆ เพื่อเปนประโยชนในการสรางความพึงพอใจ
        ใหผูบริโภค 


