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VIULUAVDIU (Term of References : TOR)
NuRRIMIaUTUUTeUNAIADU “SME CONNEXT”

1. MANNITUALIIANA

il aan. Iiduiamiueundiady SME CONNEXT dadudewndunisdoarsuaslu
mMsdhiuuImsuazdinfeansusslenine ves am uazmisnuaiuayuisinaiuasiony
fiagnsazaan 52015 waznaoaaruremesulativesusundindu ﬁdh%ﬂﬂﬂx‘]ﬂﬁﬂﬂi%ﬁlﬁjﬁﬂ
nsimuwdniae afddenauardeananisnatn ufsnndifumamu Snfafisvimed
Au3uazi3aesniifeatesfunisiigsiaves SME IRlMSoudifiainluiauitasensedy
UsgAvBnmnsadussiuemy 1lunsidhgdeyauasdeanserelulanooula

weUnAiadu SME CONNEXT Fsaidumsdniiumsauulevisvesninigie “Sguia
AIna” lum‘iﬂimﬂaEJu‘iiJLLU‘LJﬂ’IiUSﬂ’]SNﬂ‘SUﬂ’e]‘Uﬂ’ﬁ SME memalulad Y90y SME CONNEXT
Iealvifusznauns SME wasszrmu U3 sud ﬂﬁﬂﬂ%ﬁ’]ﬂﬁ’lhﬁﬂﬁl’lﬂdﬂiﬂ’liLLa‘”’ﬁ‘wﬁ
Uselgvdangg saudanmsduAudeyasdanug ¥1ans Teyaginavedisznaunisnie uavadasidn
Safanssulassnsananlfedsazainuarsinigs uiegrdlsid ensuaussunuyjuussimaunay
naufUsznaun1s MSME lunniid Seldamnszuuiiaidarensdifuuinmsainizues SME Tu
sULUUATA wasnsysamsteyavesmiisnuduady SME vanafsuasionvuiteviennldidu
srumsatvayuuardsasugUssnaumMsIamisruanauasIuIngaNL UV sERIT BT
Wian1sWaun SME eg1eiluseininingegn warieieyauliinssitaseduanuniounas
AnenImued SME udazsng (SME Profile) maly

gen. Sefluafanisimuiuasusuussueundiadu SME CONNEXT iedusznaunis
MSME Usgdrdauussunm 2566 Tiiusyananmannty iudeammdnlunsliuimstiusznauns
MSME lunsasrslonavnemsnanauardaasudnenimeeiadai

2. mgUuszasd

2.1 wieWamnueywdiedu SME CONNEXT iluszansamilassiunisiesannisidoules
foyarineq Tuguuuvesulay iWesessunmsfutesmamdnlunisTiuimaunduseneumsies aen.
wazmirsaudun 1 09fi msdamsdldvisasing udly audyd uaraunsoligldvensudeulonsly
vimsneunsaisant@n nsseydnugldany (Authentication) nsen1suinsdanisdeyaliduly
aungsziou w.s.u. Auesesdeyadiuyana soufiteenuuuriamn APl duiuideusofugiudeya
wBUNUsInS [Wusi

2.2 {ipN1SAHILNUBNLUUAIUSTUY mobile application TagaanluuLBUNALATY Lazdn
Nilaseade mmUseneu feguuuuiiasann viual Wndedle warliudie lnediasiei sanuuy
(UX/UI) wagiauszuulidonndeuasvunzaun uuInsgiu @mnsainy Log nsldanuuesundindu
& nseanuuuiusruuUIMsInnTsueUndiadudmsudauaszuu (Content Management System)
swdinsanfunuesnuuuiusruvadinadildiussuy iosanuuusissuadinisldau
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2.3 ifiemsafiunussnuuuiuairsnagnsiivgidilday tegldinaiianenmssaraiiiorh
arundlangudldan uasudinguitimunenueuauls msdedennuunendeasiadldnuuen
ANUTEIANNEGUESNA (User personalize notification) wioidoulosfuszuuansusslovinieg e
#5719 retention/recurring usage Tifuuwannesy

3. ngadvianeg

3.1 gus¥naunis SME
3.2 wignuneiguazionvuifiunumlumsdsaiuwazaivayu SME

4. S198898nYaULYANTISALEUY

4.1 Iaviununsandueu lngseytunsunazivuasrernaIn1sAiluueusay
AanssuauvaulwanIsativaunely 15 Ju dudeaniuasualudyan

4.2 59UsMmLasAnYIANiawalavasdldery SME CONNEXT Tnganiiumsdndsyyunia
dnnanssuluguuuu Onsite agetdoy 2 A3e iNeUszilunamsiduangldnussuuluvainvaie

naueldau Wy ngugusznaunis nqurileinfagitninldausEuy warnguidvtng ada.mse
WNeates uazdavihmanisimssidaidunuimslumsianssuusiely

e

e

4.3 ANIUIUAIUDDNLUUAIUSIUU Mobile Application waz aanluuwL1%an (Home
) W v o o o o E W
Page) uazdn214lATeaT1e AwUsznau AregunuUNalIsuNualY Uete wasldaulddneg
AATITRULATERNULUY UX/UI uasWaunszuulidanadad uasiuuisaun1uuinsgiu @snsaiu
Log n1staarutanwnaiatula

TagapsinsAn¥IATIzRRazeanuUULATIAT19 Mobile Application Tneazfasoanuuu
waziauelaseade Mobile Application Tauflauuafnnisasnuuuniinislday (User Interface) &+
IABIATBUARN UL VLA ERAAG DIAUNANTSANYINTIEUTEUUINK LY (User Experience) Tu
1o 4.2 Tngdaninauendnns swasdealasaiia wumnanisilvldou wasuafinnadiazlédsu
dmsunguifusznauns MSME uasiffiaulaisusugsia

4.4 W WantuUNI1SM19IUA99 Y89 UNALAYY SME CONNEXT wagssuu Back End
Tifluszansam iesesiunisdesaansidonlesdayanieq Tuguuuvesulad wazitesessunisidu
Posmamanlunisliuimsungusznaunis fail

4.4.1 fwunszuvanndn TnoWaunssuudanmsglénuvuueundindy Wannsadenules
dFoyafugruteyaves aan. auiiddneusivun Sl
(1) Waundunounsdeulestoya Wamisadeutusruugudeyaes as. 1wy
SME ONE ID uazszuu E-service neluves am. I ileifvdayanisidldauvesdusznounis
MSME aufidtinauimun 917 To unwana Ussingsia Wudy
(2) ansadoulssnisfigaiimuvioameidoudldiuvesdtinauiaundguia

A3via (a9ANTUMITY) M0 ans. lamuguuuudl aan. imue

(We2sWad Ussanunnia) (1198717958 NENT YUSITUIMSNE) (Wealsan anuasan)
Page | 2



(3) annsaeslossyuumsiiugiudeya aan. (SME One ID) Wranansafstoyann
WAAIU UKD UNE AT ﬁww%’u@'ﬁﬁmﬂﬂﬁ%’uﬁw%ﬂsﬂwﬁma q UBY @@, NIUTTUU SME CONNEXT

(4) ﬁ’mmm‘sﬁ’mLﬁu*ﬁ’aagaﬂuaaﬁﬂssna‘un1iﬁL%‘1%’UﬁwEUiﬂwﬁﬁNG] WarnsIALAY
Touatusznauntsidialdeu SME CONNEXT wdndeulaslugunaniesusegiifinsdenlossyuy

LYRRRR V]
a

ffu SME CONNEXT tiefmifiuuasdsodoyailudsgudeyail aa fuua Wy SME PROFILE iflufy

(5) eanuuulvgauasyuy aunsaAunITeyaauITnuass uagdanduf1ain
gutonavewsundindu ludnuasdayaaundnsieyanauasnguls anduusiioonuuy 1wy i
ngugsAa ULvVAuA Wusu sufseenuuuuaziauisigsunisldauvesamdnioluldly
NIANEINGANIIURAEIATIBRLULTIEN
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fFouly Aeumsnsendoyadiuyena
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M199U04 @a2. 8191 SME ONE/ SME Academy 365/ SME Coach/ BDS/ THAI SME-GP iielaandn
a1u1sTudeyatnians nsuduieu Lﬁ@LLWﬁﬁ]N@%&JSuqﬁmsé’wmw%’a:&a’tmﬁ IWaurgnlunwanm
Poyarnans uasgliruannsadenta/iia msudufieuvosunanneiudug Wienues fail
(1) Wannmsidendeyar APl udaz Platforms iitelvideyaiiasssmduiusld
DE19VLYAT (Real time) waganansndnmusonauiauladoyald
(2) aoanuuuszuulfamnsounguuazdanisiidenn (Content Management
System) ilalusdazunanvieuaninsnasdoyaussmduiusuuuaundinduls
4.4.3 WAIUNSEUUNITIUNTANAINTTUYDIEED. IAEDDNKUURASHRILITEUUNITITNTIN
Aanssuuuweundndu Taelilinsdnfiu log nsadasidngaufanssy wae log nsidnsaufanssud

3/
o) =i

WRTUITS Aadl

(1) spnuuukaziRILINSIAiU log vasdalnsitnsnianssy Tnussfoaenniy
wanavy visomuieuguinvauRansila

(2) PRNKUULAERARILINSTALAY log nsirsaRanssuiiaiuse Tnsasdes
ilsfausraunisalvasfléanlusuanuidninevaussdonisléauniessuudns q vialviAn
Uszaunsaliiawasgldau (UX)

4.4.4 pnuuukaziuIUuUTeUles SME CONNEXT Tasdiifiunisesnuuy
Uiuugniuledneldlamy smeconnext.com Tngdiavimuisssonvinszuuiinluilagiuliszuy
ansauananadeyasinueundindu SME CONNEXT I iieligfiauloamnsafinnudnas deya
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(1) szuvann@n awnsaeenuuussuubigndasenisldauneundindu SME
CONNEXT anansnamgiiouadnsaunfin SME ONE ID la

(2) syUUWELNIIIaS IngannTanansdayadnnansann aad. nasseniavu
waunantula

(3) spuuBunIAans sy IMaunsouanwadeyafianssuainnieaan. wie
vihenufiiieides Nasussnavuieundinduld

=

(@)szuumeunsteyadndiivay Iannsouanamadoyadvsfiimuiiasszniauy

woUndadula
4.4.5 Wauiaddunsudaiou Tnglifaundenlosileidunsudafiousuunanosy

A9 ) Y99 @d7. 817 SMEONE, SME Coach, SME Academy (Jusiu tielwaudnauisasudoya
Y1as nsududiou Weuwanwesudy q sinsswendoyalmi vivldaudnazlinaradoyarnians
wazgldauannsndenta/da nsudaiiouvosunwanwosuty q lddenues fil

(1) Warunszuvwdaiow Iiinsudsioudayaainunanweasumiiquesded. Wi
“Application Program Interface” (dauseUszanlusunsuuszynd) ieudufoutayainasinlg
farulanielueiadny

(2) panuuLLariausEUUNsLILABUausaidianta/iln mssumsudasiould

(3) WannmadensoszUuLT A susEULdwansIHU NI NASs Taaldolaanis
wadeuteyavesflisuanszuudsiauinismasy tearunsofnniuuazsunisudsaniuznisvii
sansTuMIaliesing q uusruudsieuinisniady Tasdensudasoutun INTEUVUINMINIATTUNEN
Application SMECONNEXT

4.4.6 Wwu1UTuU§aszuy Chatbot aunsalviuinisgldauvuueundiadu SME

CONNEXT #lalgldaruanunsnniudniuagnais dhugduvuinuiidanionliarmihainnis
Ainszidumsluuudouiiduiifen uazendedoyaiildsiusmanuseiinisdunaesgléan
szuu Tnemsdiannsyuuduiums il

(1) faunguuuuimnudesannszuulduliivszansawundy Tngguuuy
AonuLagaUNISHARINaRINaIIsfadldTuNTSIUTaURIN dan. 81

- ﬂﬁ’aagmmmsu.amﬁamﬁm 9

- fanssulasesmisdaiugusenaunis

- iflomosdaruiiiiulstlevidenisiiiiussiavesiussnauns

- ededfiduimanielfuiifussnounsannsolduinisuin

- NMsTeANYIBMERL UL NIUU3NTS WDy

(2) anunsaviinsBeudifietmurguuuunsidneuiugldsuniunig Training
aamih

(3) panuUUlMHALATEUUAINITOUNINUNAUNUITENINLUTUNTY (Bot) U
lduinisianaaniaan
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4.4.7 Wannilsdusenuwa laganansoagunanislivinis msliasizidoya uaznis
Jauudeyaatanuranls Tuguuuunsuansdeyaluguuuunmils (Data Visualization) ifielWggua
szuvannsaiilateyaladietu dn1sieansidaian wasanunsndwmseiuunliumeatiale

o o = & (Y v ¢ a a
4.5 W dussuuiieafuduaienagnsinudidrldou Taeldmadanimseain

woyaudlanguldsu uazudangudmaneauaiuaula nsdedaadnudensieldeu

U
=3

¥ . . . d a L)
weNAIUUTEANNAUE TN (User personalize notification) wioLaulpessuudnsuselovinigg
P v 4 " ot
bWDEI319 retention/recurring usage Tnuunanwasu

4.5.1 Wau152uU Micro Marketplace Taunsaladsulasegsivss@nsninundedu

o

a1l

4.5.1.1 WaIU1S¥UU Review Rating wag Ranking laewannilaidunislinzuuy
way33a¥udn saufsdudvesusenounis uasidenlesnisldazuuududiainunanodu
commerce infaewndinduiioiuanunindedelruiiuduunenndindu sailuiianisimudle
Frueasdsenaunsanunsouy Certification fldsuainnisidnsmfanssuvielasiniseinegves
iagan i
(1) eoAuuUKaLiRITruUlIuARedUssnaunsiissuunsidnz uuuvo LA
aviuAmuuLwanWasy ey eanwuuliausalirzuuuiuala 1-5
AZLUUAINANUNIND]D
(2) eanuuuuasiRuszuui A UsEnaUN T sTUULEAIALAAITUY B9
wiazF A uuunaaresu laegdldaunsauansanufamusesuduazdum
YoIUIENBUNTT
(3) #DnLUVMAERINTFUUMTIRdUAUT A eflagiToyat anvIEva UM
WIIRSUFUUULNARND Y
(4) 9nuuuLayimu1szuuliaIunsnsassunslddeya Certification vaiusay
Fufitldsu wefiumnuindefeliungusznoums
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