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บทสรปุผูบ้รหิาร 

การสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจำปีงบประมาณ 2566 มีวัตถุประสงค์
เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. และนำผลการสำรวจไปเป็นปัจจัยนำเข้า (Input)  
ในการจัดทำข้อเสนอแนะเพื่อวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาการการให้บริการของ สสว. ต่อไป โดยทำการ
สำรวจกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สสว. 6 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 2,038 ราย แบ่งเป็นผู้ประกอบการ MSME 
1,925 ราย หน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง 30 ราย หน่วยงานพันธมิตร 30 ราย คณะกรรมการฯ/ 
คณะอนุกรรมการฯ 20 ราย หน่วยตรวจสอบ/ตรวจประเมิน 3 ราย และมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/
ประชาชน 30 ราย โดยมีสรุปผลการสำรวจ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ร้อยละ 87.55 และมีความคาดหวังในระดับมาก

ที่สุดเช่นกัน ร้อยละ 89.90 เมื ่อเปรียบเทียบความพึงพอใจและคาดหวัง พบว่า มีความคาดหวังสูงกว่า 
ความพึงพอใจเล็กน้อย ร้อยละ 2.36 สะท้อนให้เห็นว่า สสว. สามารถให้บริการได้ใกล้เคียงกับความคาดหวัง
ของผู้มารับบริการ 

 
 

 เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจจำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงาน
รับจ้าง มีความพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 93.33 มีความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจเล็กน้อย ร้อยละ 1.33 
รองลงมาคือ กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร ร้อยละ 90.67 มีช่องว่างระหว่างความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจ  
ร้อยละ 4.00 ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจสูงที่สุด สะท้อนให้เห็นว่า  
กลุ่มตัวอย่างได้รับบริการที่ห่างจากสิ่งที่คาดหวังไว้ ถึงแม้จะมีความพึงพอใจสูง แต่ก็มีความคาดหวังสูง  
ด้วยเช่นกัน 
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 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาค่าความคาดหวังและความพึงพอใจของกลุ่มหน่วยตรวจสอบ/ตรวจประเมิน พบว่า 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกับความคาดหวัง ซึ่งแม้จะมีคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด แต่ก็ได้รับบริการ
ตรงตามสิ่งที่คาดหวังไว้แล้ว ในขณะที่กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง มีค่าความคาดหวังและความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน โดยเกิดจากการได้รับการบริการทีใ่กล้เคียงกับความคาดหวัง  

2. ความไม่พึงพอใจ  
 กลุ ่มตัวอย่าง ร้อยละ 3.34 ระบุว ่ามีประเด็นความไม่พึงพอใจ โดยไม่พึงพอใจด้านช่องทาง 
การประชาสัมพันธ์และติดต่อสื่อสาร มากที่สุด ประกอบด้วยเรื่องการประชาสัมพันธ์และข่าวสารของ สสว. มี
น้อย/ไม่ทั่วถึง และเรื่องช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าที่มีน้อยและติดต่อยาก ประเด็นความไม่พึงพอใจลำดับ 
ถัดมาคือ ด้านเจ้าหนา้ที่ผูใ้ห้บรกิาร/วทิยากร ได้แก่ เรื่องการติดต่อประสานงาน/การติดต่อกลับ ของเจ้าหน้าที่
ล่าช้าและยุ่งยาก และเจ้าหน้าที่ไม่มีการประสานงานหรือติดต่อกลับมายังผู้ประกอบการ  

3. ความภักดี 
การสำรวจความภักดีท่ีมีต่อ สสว. ทำการสำรวจใน 3 มิติ ซึ่งมีผลการสำรวจในแต่ละมิติ ดังนี้ 
(1) การแนะนำบอกต่อโดยใช้คำถาม “ท่านจะแนะนำกิจกรรม/โครงการของ สสว. ให้กับบุคคลอื่น” 

NPS Score มีค่าเท่ากับ 61.88 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก (Good) 
(2) การบอกเล่าเรื่องราว/สิ่งดีๆ โดยใช้คำถาม “ท่านจะบอกเล่าเรื่องราว/สิ่งดีๆ ที่ได้รับจาก สสว.  

ให้ผู้อื่นรับรู้” NPS Score มีค่าเท่ากับ 62.17 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก (Good) 
(3) การกลับมาใช้บริการซ้ำ โดยใช้คำถาม “ในอนาคต ท่านจะกลับมาใช้บริการ/ให้ความร่วมมือ 

กับ สสว.” NPS Score มีค่าเท่ากับ 71.70 อยู่ในเกณฑย์อดเยี่ยม (Excellence) 
ในภาพรวมของทั้ง 3 มิติ มีค่า NPS Score 65.27 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ดีมาก (Good)  

 

วิเคราะห์ผลการสำรวจความภักดี ของข้อคำถาม 3 ข้อ จำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ
แบ่งกลุ่มตามระดับความภักดีได้ 2 กลุ่ม ดังนี้ 
  

มิติความภักดี
ภาพรวม 

(3 ข้อค าถาม)

การแนะน า

บอกต่อ

การบอกเล่า

เร่ืองราว/ส่ิงดีๆ

การกลับมาใช้

บริการซ  า

ภาพรวม 65.27           61.88           62.17           71.70           

กลุ่มผู้ประกอบการ MSME 64.57             61.51             61.41             70.81             

กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง 87.78             80.00             83.33             100.00            

กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร 70.00             56.66             69.99             83.34             

กลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 82.22             73.33             83.33             90.00             



 
รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report)  

การสำรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบั สสว. ประจำปงีบประมาณ 2566 
 

 

Page | ฎ                                           บรษิัท รเีสริช์ ดไีซน ์จำกดั 

(1) กลุ่มที่มีความภักดีอยู่ในเกณฑ์ยอดเยี่ยม (Excellence) ได้แก่ กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงาน
รับจ้าง และกลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับผลการสำรวจความพึงพอใจ  
โดยกลุ ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง เป็นกลุ ่มที ่มีคะแนนความพึงพอใจสูงเป็นอันดับ 1 และกลุ่ม
มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน มีคะแนนความพึงพอใจอยู่ในอันดับ 3 เป็นที่น่าสังเกตว่ากลุ่ม
หน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง และกลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน ซึ่งจากการจัดลำดับ
ความสำคัญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Force field stakeholder prioritization matrix) ของ สสว. เป็นกลุ่มที่มีค่า
คะแนนความสำคัญน้อยที่สุด แต่มีความพึงพอใจสูงเป็นอันดับ 1 และอันดับ 3 และมี NPS Score สูงลำดับ 
ที่ 1 – 2 ทั้ง 3 มิติ ซึ่งสะท้อนใหเ้หน็วา่ ถึงแม้จะเปน็กลุม่ที่มีความสำคัญนอ้ยทีสุ่ด แต่ก็ได้รับบริการจาก สสว. 
ที่ดีส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและความภักดีในระดับสูงได้  

(2) กลุ ่มที ่ม ีความภักดีอยู ่ในเกณฑ์ดีมาก (Good) ได้แก่ กลุ ่มหน่วยงานพันธมิตร และกลุ่ม
ผู้ประกอบการ MSME ทั้ง 2 กลุ่มมีผลการสำรวจความพึงพอใจไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในลำดับที่ 1 และ 3 และจากการวิเคราะห์การจัดลำดับในการปรับปรุงการ
ให้บริการของทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า ควรมีการปรับปรุงด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล  

4. ความผูกพัน 
การสำรวจความผูกพันที่มีต่อ สสว. ทำการสำรวจใน 3 ประเด็น วิเคราะห์ความผูกพันโดยสมบูรณ์ 

(Completely Engagement) โดยคำนวณจากผู ้ที ่ให้คะแนนความผูกพันในระดับ 5 ทั้ง 3 ด้าน ผลการ
วิเคราะห์ พบว่ามีค่าความผูกพันโดยสมบูรณ์ ร้อยละ 47.99 มีรายละเอียดผลการสำรวจในแต่ละด้าน ดังนี้ 

(1) สสว. เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร ร้อยละ 89.79 
(2) สสว. เป็นหน่วยงานที่สามารถเชื่อมั่นและเชื่อถือได้ ร้อยละ 92.89  
(3) สสว. เป็นหน่วยงานที่เหมาะสม ในการส่งเสริม/สนับสนุน MSME ของประเทศ ร้อยละ 92.27 
เมื่อวิเคราะห์ผลการสำรวจความผูกพันโดยสมบูรณ์ จำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ

แบ่งกลุ่มตามระดับความผูกพันได้ 2 กลุ่ม ดังนี้ 
(1) กลุ่มท่ีมีความผูกพันในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ กลุ่มหน่วยตรวจสอบ/ตรวจประเมิน มีค่าความผูกพัน

โดยสมบูรณ์ ร้อยละ 100.00 กลุ ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง ร้อยละ 80.00 กลุ ่มมหาวิทยาลัย/
สถาบันการศึกษา/ประชาชน ร้อยละ 63.33 และกลุ่มหน่วยงานพันธมิตร ร้อยละ 60.00 

(2) กลุ่มที่มีความผูกพันในระดับมาก ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการ MSME และกลุ่มคณะกรรมการฯ/
คณะอนุกรรมการฯ มีค่าความผูกพันโดยสมบูรณ์ ร้อยละ 47.06 และร้อยละ 45.00 ตามลำดับ 
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5. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ปัญหาหรืออุปสรรคในการดำเนินงาน/ประสานงานกับ สสว. ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 9.37 

พบปัญหาหร ืออ ุปสรรคจากการดำเน ินงานก ับ  สสว. โดยป ัญหา/อุปสรรคที ่พบมากที ่ส ุด  ได ้แก่   
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ เช่น ขั้นตอนการดำเนินงานมีความยุ่งยาก หลายขั้นตอน และการ
ติดต่อประสานงานการดำเนินงานไม่ชัดเจนหลายขั้นตอนทำให้เกิดความล่าช้าและไม่สะดวกต่อการดำเนินงาน 
เป็นต้น และด้านช่องทางการประชาสัมพันธ์และติดต่อสื่อสาร เช่น การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ไม่ทั่วถึง 
และช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าที่มีน้อยและติดต่อยาก/ไม่รับสายโทรศัพท ์เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการปรับปรุงการให้บริการของ สสว. ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 13.98  
มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการปรับปรุงการให้บริการของ สสว. โดยมีประเด็นข้อเสนอแนะมากที่สุด ได้แก่  
ด้านช่องทางการประชาสัมพันธ์และติดต่อสื่อสาร เช่น การเพิ่มการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่   
และกิจกรรม/โครงการของ สสว. ให้มากขึ้น ในหลากหลายช่องทาง ทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ และการ
เพิ่มช่องทางการติดต่อโดยตรงและหลากหลายช่องทาง เป็นต้น ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
เช่น การดำเนินการ/การอนุมัติเอกสาร และติดต่อประสานงาน มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และการลดขั้นตอน/
กระบวนการในการสมัครเข้าร่วมโครงการ เป็นต้น 

ความต้องการเรื่องการบริการหรือกิจกรรม/โครงการ จาก สสว. ในอนาคต ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 3.19 มีความต้องการมากที่สุด ได้แก่ การจัดอบรมให้ความรู้เรื ่องต่างๆ เพิ่มเติม เช่น การตลาด
ออนไลน์ การผลิตสินค้า การตรวจสอบ/พัฒนาคุณภาพของสินค้า การใช้เทคโนโลยี เป็นต้น และการสนับสนุน
ผู้ประกอบการในรูปแบบต่างๆ เช่น เงินลงทุน การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การใช้เทคโนโลยี เป็นต้น  

6. การจัดลำดับการปรับปรุงการให้บริการ 

 
 

 
 

  

การด าเนินงานของ สสว .
ด้านกระบวนการ

ให้บริการ

ด้านการให้บริการของ

เจ้าหน้าท่ี
ด้านเนื อหา/การให้ข้อมูล

ด้านสถานท่ีและส่ิง

อ านวยความสะดวก

ด้านช่องทางการติดต่อ

รับบริการ/ข้อมูล

ด้านการน าไปใช้

ประโยชน์

ผู้ประกอบการ MSME

หน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง - - -

หน่วยงานพันธมิตร -

มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน

การด าเนินงานของ สสว .

เอกสาร/ข้อมูล/

รายงานท่ีจัดท า/น าส่ง 

มีความครบถ้วน/ถูกต้อง

การประสานงานของ

เจ้าหน้าท่ี ท่ีสะดวก 

รวดเร็วและตรงต่อ

ความต้องการ

การสนองตอบต่อความ

ต้องการของ

ผู้ประกอบการ/หน่วยงาน

ส่งเสริม SME และ

นโยบายของรัฐ

การบริหารจัดการ

องค์กรมีขั นตอน/

กระบวนการ ที่ เป็นมือ

อาชีพ

การด าเนินงานมีความ

โปร่งใส ถูกต้องตาม

กฎระเบียบ

การด าเนินงานได้ผล

สัมฤทธ์ิครบถ้วนชัดเจน

คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ

ปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ปรับปรุงเป็นล าดับถัดมา ท าได้ดีแล้ว แต่ควรเฝ้าระวัง ท าได้ดี เป็นจุดแข็ง ไมม่นีัยส าคัญทางสถิติ
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ผลการสำรวจความพึงพอใจ ความภักด ีและความผูกพัน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยกลุ่มหน่วยงาน
ร่วม/หน่วยงานรับจ้าง และกลุ ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน ทั ้ง 3 ประเด็นการสำรวจ  
มีคะแนนอยู่ในลำดับ 1 – 3 แต่เมื่อพิจารณาการจัดลำดับในการปรับปรุงการให้บริการของกลุ่มหน่วยงานร่วม/
หน่วยงานรับจ้าง พบว่า ควรมีการปรับปรุงด้านกระบวนการให้บริการอย่างเร่งด่วน เนื่องจากมีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจโดยรวมสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องกระบวนการสมัคร/ขั้นตอน ในการเข้าร่วมการดำเนินงาน
กับ สสว. ให้สามารถดำเนินการได้โดยง่าย สอดคล้องกับปัญหา/อุปสรรคที่กลุ่มตัวอย่างมีการระบุเรื่องการ
ติดต่อประสานงานการดำเนินงานไม่ชัดเจนหลายขั้นตอนทำให้ล่าช้าและไม่สะดวกต่อการดำเนินงาน และกลุ่ม
มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน ด้านที่ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ได้แก่ ด้านสถานที่และสิ่งอำนวย
ความสะดวก ทั้งในเรื่องความเหมาะสมของสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม และความ
เหมาะสมของเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดกิจกรรม เนื่องจากเป็นด้านที่มีความพึงพอใจน้อย แต่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมสูง อีกท้ังยังมีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจค่อนข้าง
สูงอีกด้วย 

ในขณะที่กลุ่มคณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ เรื่องการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ประกอบการ/หน่วยงานส่งเสริม SME และนโยบายของรัฐ และเรื่องการบริหารจัดการองค์กรมีขั้นตอน/
กระบวนการ ที่เป็นมืออาชีพ เป็นเรื่องที่ควรได้รับการปรับปรุง เนื่องจากเป็นเรื่องที่มีคะแนนความพึงพอใจ
น้อย มีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจสูง และจากการวิเคราะห์การจัดลำดับในการปรับปรุง 
การให้บริการก็เป็นประเด็นที่ควรมีการปรับปรุงอีกด้วย ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท  
การดำเนินงานของ สสว. ในอนาคต เรื่องการเพิ่มเติมบทบาทในการส่งเสริมผู้ประกอบการ ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม และมีการบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก เพื่อขับเคลื่อนนโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น 

กลุ่มผู้ประกอบการ MSME พบว่า ด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล และด้านการนำไปใช้
ประโยชน์ เป็นด้านที่ควรได้รับการปรับปรุง เนื่องจากมีความพึงพอใจน้อย ช่องว่างระหว่างความคาดหวังและ
ความพึงพอใจสูงที่สุด สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์การจัดลำดับในการปรับปรุงการให้บริการ ที่พบว่า 2 ด้าน
ดังกล่าว ควรได้รับการปรับปรุง ทั้งนี้ ด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล ควรเร่งดำเนินการปรับปรุง 
ในเรื่องการมีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อเข้าร่วมกิจกรรม/งาน/โครงการ หรือเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลาย 
สะดวก ติดต่อง่าย ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความพึงพอใจสูง แต่ก็มีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจ 
สูงที่สุดเช่นกัน และด้านการนำไปใช้ประโยชน์ ควรเร่งดำเนินการปรับปรุงในเรื่องเนื้อหา/ข้อมูลที่ให้บริการ 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยในการนำข้อมูลความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ต่อธุรกิจ 

กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร พบว่า ควรได้รับการปรับปรุงในด้านกระบวนการให้บริการ และด้านช่องทาง
การติดต่อรับบริการ/ข้อมูล เนื่องจากเป็นด้านที่มีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจสูงที่สุด  
และจากการวิเคราะห์การจัดลำดับในการปรับปรุงการให้บริการ ก็พบว่าเป็นด้านควรมีการปรับปรุง
เช่นเดียวกัน 
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6. ข้อเสนอแนะจากที่ปรึกษา 
จากการวิเคราะห์ผลการสำรวจ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง และการจัดลำดับ 

การปรับปรุงการให้บริการ ที่ปรึกษามีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ด้านการประชาสัมพันธ์ 
ควรมีการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ในช่องทางการสื่อสารหลักของ สสว. ได้แก่ เว็บไซต์ สสว.  

แอปพลิเคชัน SME Connext และ SME Portal ซึ่งเป็นช่องทางที่รวบรวมและเผยแพร่ข่าวสาร/กิจกรรม/
โครงการของ สสว. ทั้งหมด เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและครบถ้วน  
ทั้งนี้ สสว. ควรอัพเดทข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอ และนำเสนอเนื้อหา (Content)  
ที่กระชับ/เข้าใจง่าย รวมไปถึงการสื่อสารบทบาทการเป็นหน่วยงานด้าน Policy Maker 

ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

- เพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียให้มากขึ้น เนื่องจากสถิติในปี 2565 ของ We Are 
Social พบว่าคนไทยมีการใช้โซเชียลมีเดียมากถึง ร้อยละ 81 โดยเป็นเฟซบุ๊ก ร้อยละ 93 และไลน์ ร้อยละ 88 
รวมถึงแอพพลิเคชั ่นติ ๊กต๊อก ซึ ่งปัจจุบันเป็นสื ่อที ่กำลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ดังนั ้น หากเพ่ิม 
ช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางดังกล่าวให้มากขึ้นแล้ว จะทำให้เกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

- มีแชทบอทสำหรับการตอบคำถามเบื้องต้น ในช่องทางการสื่อสารหลักของ สสว. 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ 

- ปรับลดขั ้นตอนการดำเนินงานที่ซ้ำซ้อน เช่น การกรอกข้อมูล ลงทะเบียน และนำส่งเอกสาร 
ให้ครบถ้วนภายในจุดเดียว แล้วมีการส่งต่อข้อมูล/เอกสาร ระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้ผู ้รับบริการไม่ต้อง 
กรอกข้อมูลและยื่นเอกสารใหม่หลายครั้ง 

- ควรมีการแจ้งกระบวนการและระยะเวลาการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนให้ผู ้ร ับบริการทราบ
ล่วงหน้า อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ และมีช่องทางให้สามารถตรวจสอบความคืบหน้าได ้

ด้านรูปแบบกิจกรรม/โครงการ 
- ควรจัดกิจกรรมในลักษณะการรวมกลุ่มผู้ประกอบการในกลุ่มเดียวกัน เช่น กิจกรรมของกลุ่มธุรกิจ

เดียวกัน กิจกรรมภายในพ้ืนที่/จังหวัดเดียวกัน เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถต่อยอดไปสู่การสร้างเครือข่ายได้ 
- กำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกผู ้เข ้าร ่วมโครงการให้มีความเหมาะสม  เพื ่อเป็นการคัดเล ือก

กลุ่มเป้าหมายให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของโครงการ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับประโยชน์จากการ 
เข้าร่วมมากที่สุด และมีการแนะนำ/ส่งต่อ ผู้ประกอบการให้เข้าร่วมโครงการที่เหมาะสม/ตรงกับความต้องการ 
 ด้านการบริหารจัดการองค์กร 

ปรับปรุงระบบการทำงานภายใน และกฎระเบียบต่างๆ ให้เอื้อต่อการทำงาน และมีความยืดหยุ่น 
สามารถดำเนินงานได้อย่างคล่องตัวมากข้ึน 
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บทที ่1 

บทนำ 

1.1 หลกัการและเหตผุล 

สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) เป็นหน่วยงานของรัฐที ่จัดตั ้งขึ้น 
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 มีบทบาทและหน้าที ่หลัก  
ในการเสนอแนะนโยบายและแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศ ให้เงินช่วยเหลือ
อุดหนุนเพื ่อการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นศูนย์กลางประสานระบบการทำงาน 
ของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ รวมทั้งมีหน้าที่ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
และติดตามประเมินผล รายงานผลต่อรัฐบาล ทั้งนี้ เพ่ือผลักดันและขับเคลื่อนการส่งเสริมให้เกิดความต่อเนื่อง
และเป็นไปในทางเดียวกัน 

สสว. ได้รับการจัดสรรงบประมาณประจำปี ในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ สสว. เพื่อสนับสนุน
ส่งเสริมผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (MSME) ในการเข้ารับบริการ/เข้าร่วมโครงการต่างๆ
จาก สสว. รวมทั้งการประสานความร่วมมือ หรือติดต่อประสานงาน กับหน่วยงานทั้งส่วนราชการ  หน่วยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การเอกชน และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการส่งเสริม MSME ตลอดจนการเป็น
แหล่งข้อมูล สถานการณ์และการบริการองค์ความรู้ ดังนั้น เพ่ือให้กลไกการส่งเสริม MSME และการดำเนินงาน
ต่างๆ ของ สสว. มีประสิทธิภาพและสนองประโยชน์ต ่อผู ้ม ีส ่วนได้ส ่ว นเสีย สสว. จ ึงได้มอบหมาย 
ให้บริษัท รีเสิร์ช ดีไซน์ จำกัด เป็นที่ปรึกษาเพ่ือดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. 
ประจำปีงบประมาณ 2566 เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ  
ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากยิ่งขึ้น 

1.2 วตัถปุระสงค์การวจิยั 

1) เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจำปีงบประมาณ 2566  
2) นำผลการสำรวจไปเป็นปัจจัยนำเข้า (Input) ในการจัดทำข้อเสนอแนะเพ่ือวางแผน ปรับปรุง และ

พัฒนาการให้บริการของ สสว. ในระยะต่อไป 

1.3 ผลทีต่อ้งการไดร้บั 

รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผู้ที ่มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจำปีงบประมาณ 2566  
พร้อมบทสรุปผู้บริหาร 1 รายงาน 
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1.4 ขอบเขตของงาน 

1) จัดทำแผนการดำเนินงานให้ครบถ้วนและครอบคลุมตามขอบเขตการดำเนินงานการสำรวจ  
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ตามข้อ 2) – 10) และให้เป็นไปตามกำหนดเวลา 

2) กำหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง วิธีการดำเนินงาน และศึกษาแผนปฏิบัติการของ สสว. 
ประจำปี 2566 รายละเอียดของงาน/โครงการที่จะดำเนินการสำรวจ เช่น หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้าหมาย ผลผลิต แผนการดำเนินงาน เป็นต้น 

3) ศึกษารายละเอียดผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียของ สสว. เพื ่อเป็นข้อมูลในการจำแนกและกำหนด 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะดำเนินการสำรวจ รวมทั้งศึกษาแบบสอบถามสำหรับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ของ สสว. ในอดีต และแบบสอบถามของหน่วยงานอื่นที่มีการให้บริการแก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในลักษณะ
ใกล้เคียงกัน เพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดข้อคำถามในการสำรวจ 

4) กำหนดกลุ ่มเป้าหมายในการสำรวจ วิธ ีการสุ ่มตัวอย่าง และจำนวนตัวอย่าง จำนวนรวม 
ไม่น้อยกว่า 2,000 ราย จำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยวิธีการนั้นต้องเป็นไปตามหลักการทางสถิติ 
ทั้งนี้ จำนวนตัวอย่างสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ขึ้นอยู่กับบริบทและสถานการณ์ ณ ช่วงเวลาที่ดำเนินการสำรวจ 
พร้อมทั้งกำหนดเครื่องมือและวิธีการสำรวจข้อมูลที่เหมาะสม 

5) สร้างแบบสอบถามที ่ใช ้ในการสำรวจ โดยข้อคำถามอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 3 ส ่วน  
ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความคาดหวัง 
ความภักดี และความผูกพัน ที่ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ อย่างเหมาะสม โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ตามหลักการทางสถิติ และส่วนที่ 3 คำถามปลายเปิด เพ่ือรับทราบปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ ความต้องการ 
เป็นต้น และต้องมีข้อคำถามการยินยอมให้ข้อมูล และยินยอมให้นำข้อมูลมาใช้และเปิดเผยเพ่ือการประมวลผล
และเผยแพร่เพื่อการสำรวจฯ 

ทั้งนี้ แบบสอบถามต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจ้างที่ ปรึกษา 
ก่อนนำไปทดสอบ 

6) นำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-Test) กับกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการที่เหมาะสมและเป็นไปตาม
หลักการทางสถิติ พร้อมทั้งสรุปผลการทดสอบ โดยที่ สสว. สามารถตรวจสอบผู้ตอบแบบสอบถามได้  

กรณีทดสอบแล้วมีการปรับปรุงแบบสอบถาม แบบฯ ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
ตรวจรับพัสดุในงานจ้างที่ปรึกษาก่อนนำไปสำรวจ 

7) ดำเนินการสำรวจกับกลุ ่มตัวอย่างจากกลุ ่มเป้าหมายให้ครบถ้วนตามจำนวนที ่กำหนดไว้  
โดยที่ สสว. สามารถตรวจสอบผู้ตอบแบบสอบถามได้ วิเคราะห์ผลการสำรวจให้เป็นไปตามหลักการทางสถิติ 
โดยผลการสำรวจต้องมีทั้งรูปแบบของค่าเฉลี่ย และค่าร้อยละ นำเสนอผลการสำรวจระดับความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ ความคาดหวัง ความภักดี และความผูกพัน ในภาพรวม และจำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย ตามรายโครงการ หรือตามมิติอื ่น ๆ โดยมีการวิเคราะห์วิจารณ์ที ่อ้างอิงแนวคิดและทฤษฎี  
ตามหลักวิชาการ ของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม รวมทั้งนำเสนอปัจจัยที่มีผลต่อระดับ
ความพึงพอใจและปัจจัยที่มีผลต่อระดับความแตกต่างของผลสำรวจความพึงพอใจในแต่ละกลุ่มเป้าหมายด้วย 
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8) สรุปผลการสำรวจ ประเด็นปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ ความต้องการ ความคาดหวัง และ
แนวทางในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานและให้บริการของ สสว. โดยลำดับความสำคัญ
ความจำเป็น ความเร่งด่วน ให้ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9) จัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์พร้อมบทสรุปผู้บริหารที่ครอบคลุมเนื้องานตามขอบเขตการดำเนินงาน
ตามข้อ 1) – 8) พร้อม Infographic สรุปผลการสำรวจฯ 

10) จัดประชุมเพ่ือเผยแพร่ผลการสำรวจฯ จำนวน 1 ครั้ง ด้วยวิธีการที่เหมาะสม ขึ้นอยู่กับบริบทและ
สถานการณ์ โดยมีบุคลากร สสว. ประกอบด้วย ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมรับฟังไม่น้อยกว่า 25 ราย 
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บทที ่2 
ขัน้ตอนและแผนการดำเนนิงาน 

2.1 ขัน้ตอนการดำเนนิงาน 

 การสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจำปีงบประมาณ 2566 ใช้วิธีสำรวจ 
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นหลัก กำหนดจำนวนตัวอย่างรวมไม่น้อยกว่า 2 ,000 ราย-โดยมี
ขั้นตอนการดำเนินงาน 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
 

ขั้นตอนที ่1 การศึกษาขอ้มลูทุตยิภมู ิและรายละเอยีดตา่งๆ เพือ่กำหนดกรอบแนวคดิ  

- ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวกับความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
บริการ (SERVQUAL Model) ความความภักดีของผู ้มาใช้บริการ (Customer Loyalty) และความผูกพัน 
ของผู้มาใช้บริการ (Customer Engagement) 

- กำหนดกรอบแนวคิดในการสำรวจ  
 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษารายละเอียดที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดทำแบบสอบถาม กำหนดกลุ่มตัวอย่าง และ

วิธีการสำรวจ 

 - ศึกษาข้อมูลแผนปฏิบัติการของ สสว. ประจำปี 2566  
- ศึกษารายงานวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อมของกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจ  

ขนาดกลางและขนาดย่อม ประจำปีบัญชี 2562 (Voice of Stakeholder : VOS)  
- ศึกษารายละเอียดของงาน/โครงการของ สสว. (สสว.100) ที่ดำเนินการในปีงบประมาณ 2566  
- ศึกษาแบบสอบถามสำหรับกลุ ่มผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสียของ  สสว. ในอดีต และแบบสอบถาม 

ของหน่วยงานอื่น  
- เข้าสัมภาษณ์หน่วยงานรับผิดชอบงาน/โครงการ ที่ สสว. ดำเนินการ ภายใต้กิจกรรม/โครงการ 

ปีงบประมาณ 2566 เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจำนวนประชากร (N) และข้อมูลสำหรับการจัดทำแบบสอบถาม 
 - กำหนดจำนวนตัวอย่าง (n) ตามวิธีการทางสถิติให้มีความครอบคลุมทั้งมิติของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และงาน/โครงการที่สำรวจ 
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 - กำหนดวิธีการสำรวจในรูปแบบต่างๆ ดังนี้ 

• การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ โดยพนักงานสัมภาษณ์โทรศัพท์สัมภาษณ์ตามรายชื่อที่กำหนด 
และบันทึกข้อมูลลงในแบบสอบถามออนไลน์ 

• การสำรวจแบบออนไลน์ ในกรณีที ่ผ ู ้ให้ข้อมูลต้องการตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง  
จะส่ง Link หรือ QR Code สำหรับตอบแบบสอบถาม ให้ผ่านทางอีเมล์ หรือช่องทางอื่นๆ ตามความสะดวก
ของผู้ให้ขอ้มูล  

• การสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า กรณีที่มีการจัดงานกิจกรรม/โครงการ ระหว่างที่ดำเนินการ
สำรวจ จะทำการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

• การสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้าหรือการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์  
(ขึ้นอยู่กับความสะดวกของผู้ให้ข้อมูล) ในกลุ่มผู้ประกอบการ MSME ที่มีการให้คะแนนความพึงพอใจน้อย 
จำนวน 15 – 20 ตัวอย่าง 
 

ขั้นตอนที ่3 การจดัทำแบบสอบถาม และทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

- จัดทำแบบสอบถาม โดยนำข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากการศึกษา มาเป็นแนวทางในการกำหนดข้อคำถาม
ให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดที่กำหนดไว้ 

- นำเสนอแบบสอบถามต่อคณะกรรมการตรวจรับพัสดุเพื่อพิจารณา ขอความเห็นชอบในการนำ
แบบสอบถามไปทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม (Pre-Test) โดยมีแนวทางการทดสอบ ดังนี้ 

• การทดสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ด้วยการวิเคราะห์
ด ัชนีความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence: IOC) ใช ้สำหรับการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องในการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ได้แก่ ความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยให้ผู ้เช ี ่ยวชาญพิจารณาแบบสอบถาม 
ว่าข้อคำถามตรงตามวัตถุประสงค์ของการสำรวจหรือไม่ 

• การทดสอบความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามไปทดสอบเก็บข้อมูล 
จากกลุ่มตัวอย่าง 30 ตัวอย่าง แล้วนำมาวิเคราะห์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient)  

- ปรับปรุงแบบสอบถามตามแนวทางที่ได้จากการทดสอบ 
- สรุปผลการทดสอบ และนำเสนอต่อคณะกรรมการตรวจรับพัสดุเพื่อพิจารณา ขอความเห็นชอบ 

ในการนำไปใช้เก็บข้อมูล 
- จัดทำแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) และจัดพิมพ์แบบสอบถามในรูปแบบ

กระดาษเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการตอบแบบสอบถามตามความเหมาะสมของสถานการณ์  
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ขั้นตอนที่ 4 การเก็บข้อมูลภาคสนาม ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และจัดทำ
รายงานผลการสำรวจ 

- ประชุมชี ้แจงทำความเข้าใจเกี ่ยวกับแบบสอบถามกับทีมงานภาคสนาม เพื ่อทำความเข้าใจ
วัตถุประสงค์ของการสำรวจ แบบสอบถาม กระบวนการทำงาน การปฏิบัติตัวในงานภาคสนาม และการ
แก้ปัญหาเบื้องต้น 

- ลงพื้นทีเ่ก็บรวบรวมข้อมูลตามแผนที่กำหนดไว้ โดยมีหัวหน้าทีมคอยสังเกตการณ์ เพ่ือคอยช่วยเหลือ 
และแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งควบคุมการทำงานให้ได้มาตรฐาน 

- ตรวจสอบคุณภาพข้อมูล (QC) ของพนักงานสัมภาษณ์ทุกคน โดยการสุ่มตรวจสอบกับไปยังผู้ให้
ข้อมูลอีกครั้ง (Call back check) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 เพื่อให้แน่ใจว่าเป็นการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายที่
ถูกต้องและเป็นการยืนยันตัวตนของผู้ให้ข้อมูล  

- ลงรหัสข้อมูล (Code) และบันทึกข้อมูล ของคำถามปลายเปิด 
-ตรวจสอบความสมบูรณ์และความสอดคล้องของข้อมูลของแบบสอบถามทุกชุด ก่อนนำไปวิเคราะห์

ข้อมูล 
- วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติต่างๆ ดังนี้ 

• วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการวิเคราะห์ด้วย
ค่าความถี่และค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าผลต่าง (Gap) ระหว่างคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจโดยเป็น
การวิเคราะห์ทั้งในภาพรวม และจำแนกในมิติต่างๆ 

• วิเคราะห์ความภักดี โดยใช้หลักการ “Net Promoters Score (NPS)” 

• วิเคราะห์ความผูกพัน โดยใช้หลักการ “%Completely Engaged Customers” 

• วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ระหว่างความพึงพอใจรายด้านต่อความ 
พึงพอใจโดยรวม เพ่ือจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจ 

• วิเคราะห์ Segmentation Analysis โดยใช้เทคนิค K-Means ซึ่งจะเป็นการวิเคราะห์ร่วมกัน
ระหว่างคะแนนความพึงพอใจ และคะแนนความภักดี เพื่อจำแนกประเภทผู้รับบริการ ออกเป็น 4 กลุ่ม 
ตามระดับความพึงพอใจ และระดับความภักด ี
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ตารางที ่2- 1 สถิติ/วิธีการ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถติ/ิวธิกีาร คำอธบิาย การแปลผลขอ้มลู 
ความถี ่(Frequency) 
และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

เป็นการนับข้อมลูที่เกิดขึ้น โดยนำข้อมูลที่เหมือนกัน
มารวมกัน แล้วสรุปว่าข้อมูลกลุ่มใดมีจำนวนเท่าไหร่ 
และคิดเป็นสดัส่วนเท่าไหร่  
วธิีการคำนวณ 

จำนวนข้อมูลที่เหมือนกัน

จำนวนข้อมูลทั้งหมด
𝑥 100 

 

จำนวนและร้อยละของข้อมูล เช่น 
- ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
- ประเด็นความไม่พึงพอใจ 
- ปัญหาหรืออุปสรรคในการ
ประสานงานกับ สสว. 
เป็นต้น 

ค่าเฉลี่ย (Mean) เป็นค่ากลางของข้อมูล ท่ีใช้เป็นตวัแทนของข้อมูล
ทั้งหมด 
วธิีการคำนวณ 

ผลรวมของคะแนนในแต่ละข้อคำถาม

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
 

 

- ค่าเฉลี่ยความคาดหวัง  
- ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ค่าผลต่าง (Gap) 
ระหว่างคะแนนความ
คาดหวังและความพึง
พอใจ 

เป็นการหาผลต่างระหวา่งคะแนนความคาดหวัง
และความพึงพอใจ 
วธิีการคำนวณ 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ − ค่าเฉลี่ยความคาดหวัง 
 

ความแตกต่างของคะแนนความคาดหวัง
และความพึงพอใจ 

ค่าความภักดี “Net 
Promoters Score: 
NPS” 

เป็นการหาค่าสุทธิของความภักด ี

วธิีการคำนวณ 
ร้อยละของผู้ที่ให้คะแนน 9 และ 10  
- ร้อยละของผู้ที่ให้คะแนน 0 ถึง 6 

 

ค่าความภักด ี

ค่าความผูกพัน “%
Completely 
Engaged 
Customers” 

เป็นการหาค่าความผูกพันสมบรูณ ์
วธิีการคำนวณ 
จำนวนผู้ที่ให้คะแนนในระดับ 5 ของทุกข้อคำถาม

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
𝑥 100 

 

ค่าความผูกพัน 
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สถติ/ิวธิกีาร คำอธบิาย การแปลผลขอ้มลู 
ค่าสหสัมพันธ์ 
(Correlation 
Analysis)  

เป็นการดูทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว 
โดยมีคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เป็นตัวบ่งช้ีถึง
ความสัมพันธ์ มีคา่อยู่ระหว่าง -1.0 ถึง +1.0  
- ค่าใกล้ -1.0 หมายความว่า ตัวแปรทั้งสองตัวมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมากในเชิงตรงกันข้าม  
- ค่าใกล้ +1.0 หมายความว่า ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์กันโดยตรงอย่างมาก  
- ค่าใกล้ 0 หมายความว่า ตัวแปรทั้งสองตัวมี
ความสัมพันธ์กันน้อย 
 

ใช้สำหรับดูความสมัพันธ์ระหว่างความ
พึงพอใจรายด้าน และความพึงพอใจ
โดยรวม เพื่อดูว่าความพึงพอใจด้านไหน
ที่มีความสมัพันธ์ต่อความพึงพอใจ
โดยรวม และมีความสัมพันธ์ในระดับใด 

Segmentation 
Analysis โดยใช้เทคนิค 
K-Means 

เป็นการวิเคราะหจ์ำแนกประเภทผู้รับบริการ 
ออกเป็น 4 กลุ่ม ตามระดับความพึงพอใจ และ
ระดับความภักด ี

กลุ่มที่ 1 มีความภักดีต่ำและความพึง
พอใจต่ำ มีแนวโน้มที่จะกลายเป็นอดีต
ลูกค้า 
กลุ่มที่ 2 มีความภักดีต่ำและความพึง
พอใจสูง เป็นกลุ่มปัจจุบัน 
กลุ่มที่ 3 มีความภักดีสูงและความพึง
พอใจต่ำ เป็นกลุ่มปัจจุบัน 
กลุ่มที่ 4 มีความภักดีสูงและความพึง
พอใจสูง เป็นกลุ่มลูกค้าหลัก 
 

 
ทั้งนี้ สถิติ/วิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะได้กล่าวถึงในเล่มถัดไป 
 

• กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนและการแปลผลของข้อคำถามที่ ใช้มาตรวัด 5 ระดับ (5 Likert 
Scale) ดังนี้ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

  ความคิดเห็น/ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ ใช้มาตรวัด 5 ระดับ ดังนี้ 
  ความคิดเห็น/ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ น้อยที่สุด  1 คะแนน 
  ความคิดเห็น/ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ น้อย   2 คะแนน 
  ความคิดเห็น/ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ ปานกลาง  3 คะแนน 
  ความคิดเห็น/ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ มาก   4 คะแนน 
  ความคิดเห็น/ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ มากที่สุด  5 คะแนน 
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การแปลผล 

  แปลผลจากคะแนนเฉลี่ย โดยการแบ่งเป็นช่วงอันตรภาคชั้นละ 0.8 (ใช้สูตร 5-1/5)  
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง เห็นด้วย/คาดหวัง/พึงพอใจ น้อยที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง เห็นด้วย/คาดหวัง/พึงพอใจ น้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง เห็นด้วย/คาดหวัง/พึงพอใจ ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง เห็นด้วย/คาดหวัง/พึงพอใจ มาก 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง เห็นด้วย/คาดหวัง/พึงพอใจ มากที่สุด 
 

- จัดทำรายงานผลการสำรวจพร้อมบทสรุปผู้บริหาร และ Infographic 
 

ขั้นตอนที ่5 การจดัประชมุเพือ่เผยแพรผ่ลการสำรวจ 

จัดประชุมเพื่อเผยแพร่ผลการสำรวจฯ จำนวน 1 ครั้ง ด้วยวิธีการที่เหมาะสม ขึ้นอยู่กับบริบทและ
สถานการณ ์โดยมีบุคลากร สสว. ประกอบด้วย ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมรับฟังไม่น้อยกว่า 25 ราย 
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2.2 แผนการดำเนนิงาน 

 
 

 
 

ภาพที ่2 - 1 แผนการดำเนินงาน การสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว.  
ประจำปีงบประมาณ 2566 
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1 ที่ปรึกษาประชุมร่วมกับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ เพื่อกำหนดแนวทางการทำงาน เป็นการดำเนินงาน
ภายใต ้TOR ข้อ 4.1 (2) 

2 การปรับปรุงแบบสอบถามตามแนวทางที่ได้จากผลการทดสอบ เป็นการดำเนินงานภายใต้ TOR ข้อ 4.1 (6) 
คือ ในกรณีทดสอบแล้วมีการปรับปรุงแบบสอบถาม แบบฯ ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  
ตรวจรับพัสดุในงานจ้างที่ปรึกษาก่อนนำไปสำรวจ 

3 การประชุมชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับแบบสอบถามกับทีมงานภาคสนาม เป็นการดำเนินงานภายใต้ TOR 
ข้อ 4.1 (7) คือ ดำเนินการสำรวจกับกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มเป้าหมายให้ครบถ้วนตามจำนวนที่กำหนดไว้ 

4 การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล (QC) ลงรหัส และบันทึกข้อมูล เป็นการดำเนินงานภายใต้ TOR ข้อ 4.1 (7)  
คือ ดำเนินการสำรวจกับกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มเป้าหมายให้ครบถ้วนตามจำนวนที่กำหนดไว้ 

5 การจัดพิมพ์รูปเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์ พร้อมบทสรุปผู้บริหาร เป็นการดำเนินงานภายใต้ TOR ข้อ 6 งวด 5 
คือ การส่งมอบรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ที่ครอบคลุมเนื้องานตาม TOR ข้อ 4.1 และ 4.3 เข้าเล่ม
สันกาว พิมพ์ 4 สี ทั้งเล่ม 
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2.3 ระยะเวลาดำเนนิโครงการ 

การสำรวจครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการดำเนินการ 9 เดือน (15 ธันวาคม 2565 – 15 กันยายน 2566) ซึ่งมีรายละเอียดของกิจกรรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

ตารางที ่2- 2 ระยะเวลาดำเนินโครงการ การสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจำปีงบประมาณ 2566 

 
* หมายเหตุ : การส่งมอบงาน งวดที่ 2 และ 3 วันที่ส่งมอบยังไม่ขัดเจน เนื่องจากมีการปรับแผนการดำเนินงานในงวดที่ 1 
ทั้งนี้ ระยะเวลาอาจเปลีย่นแปลงได้ตามความเหมาะสม โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

1 ที่ปรึกษาประชุมร่วมกับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ เพ่ือก าหนดแนวทางการท างาน

2 ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ และรายละเอียดต่างๆ เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิด

3 จัดท าแผนการด าเนินงาน และก าหนดกรอบแนวคิด

4 งวดที่ 1 : ส่งมอบรายงานขั นต้น (Inception Report) [ภายในวันที่ 27 มี.ค. 66]

5 ศึกษารายละเอียดท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือจัดท าแบบสอบถาม

6 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและวิธีการส ารวจ

7 งวดที่ 2 : ส่งมอบรายงานขั นกลาง ครั งที่ 1 (Progress Report I) [ภายในวันที่ 18 เม.ย. 66] *

8 จัดท าแบบสอบถามและเคร่ืองมือที่ใช้ในการส ารวจ

9 ทดสอบแบบสอบถามเพ่ือตรวจหาความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

10 ปรับปรุงแบบสอบถามตามแนวทางที่ได้จากผลการทดสอบ

11 งวดที่ 3 : ส่งมอบรายงานขั นกลาง ครั งที่ 2 (Progress Report II) [ภายในวันที่ 2 พ.ค. 66] *

12 ประชุมชี แจงท าความเข้าใจเก่ียวกับแบบสอบถามกับทีมงานภาคสนาม

13 ลงพื นที่เก็บรวบรวมข้อมูลตามแผนที่วางไว้

14 ตรวจสอบคุณภาพข้อมูล (QC)

15 ลงรหัส และบันทึกข้อมูล

16 วิเคราะห์ข้อมูล

17 จัดท ารายงานผลการส ารวจ พร้อมบทสรุปผู้บริหาร

18 จัดท ารายงานผลการส ารวจ ในรูปแบบ Infographic

19 งวดที่ 4 : ส่งมอบร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) [ภายในวันที่ 15 ส.ค. 66]

20 จัดประชุมเพ่ือเผยแพร่ผลการส ารวจ โดยมีผู้บริหารและพนักงานของ สสว. เข้าร่วมรับฟังไม่น้อยกว่า 25 ราย

21 จัดพิมพ์รูปเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์ พร้อมบทสรุปผู้บริหาร

22 งวดที่ 5 : ส่งมอบรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) [ภายในวันที่ 15 ก.ย. 66]

ก.ย. 66
ล าดับ กิจกรรม

ธ.ค. 65 ม.ค. 66 ก.พ. 66 มี.ค. 66 เม.ย. 66 พ.ค. 66 มิ.ย. 66 ก.ค. 66 ส.ค. 66
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บทที ่3 
การทบทวนวรรณกรรม 

3.1 แนวคิดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสำรวจ 

3.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ (Service) 

ความหมายของการบรกิาร 

การบริการ หมายถึง กิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจสนองความต้องการแก่ลูกค้า  
ไม่สามารถจับต้องได้ ไม่สามารถแบ่งการบริการได้ ไม่แน่นอน ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์  
และคณะ, 2552) 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินค้าที ่ไม่มีตัวตน ( Intangible good)  
ของผู้ให้กับผู้รับบริการ โดยสินค้าที่ไม่มีตัวตนนั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการจนนำไปสู่
ความพึงพอใจได้ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2556)  
 

ลักษณะเฉพาะของการบรกิาร  
Kotler (2003) ได้แจกแจงลักษณะเฉพาะที่สำคัญของบริการไว้ 5 ลักษณะ ดังนี้ 
(1) มีลักษณะที่ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) บริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ (Abstract) 

ไม่สามารถแยกเป็นชิ้นได้เหมือนสินค้า การที่ผู้ใช้บริการจะทราบว่าบริการดีหรือไม่ดีนั้น ผู้รับบริการอาจจะต้อง
พิจารณาจากองค์ประกอบต่าง ๆ  

(2) ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ (Inseparability) การให้บริการ และการรับบริการของผู้ใช้บริการ
นั้นไม่สามารถแยกออกจากกันได้ กล่าวคือ การผลิตบริการและการส่งมอบบริการมักจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน 
ไม่เหมือนสินค้าที่สามารถผลิตเป็นสินค้าคงคลังเก็บไว้ได้ ตัวอย่างเช่น เจ้าหน้าที่หนึ่งรายจะสามารถบริการ
ลูกค้าในขณะนั้นได้หนึ่งราย เนื่องจากการขายบริการเป็นการขายตรงจากเจ้าหน้าที่ไปยังลูกค้า ลักษณะเช่นนี้ 
มีผลทำให้การบริการทำได้ในขอบเขตที่จำกัด เพราะมีข้อจำกัดในเรื่องของเวลา 

(3) มีล ักษณะที ่ไม่แน่นอน (Variability) ความไม่แน่นอน คือ ลักษณะสำคัญของการบริการ  
เพราะการบริการแต่ละครั้งจะมีความแตกต่างไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับว่าการบริการนั้ นเกิดขึ้นเมื่อไหร่ ที่ไหน 
อย่างไร ยิ่งไปกว่านั้น ยิ่งการบริการที่ต้องอาศัยคนในการให้บริการ ก็จะยิ่งทำให้คุณภาพการบริการนั้นขึ้นกับ
องค์ประกอบด้านร่างกายและจิตใจของเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการด้วย ดังนั ้น จึงเป็นการยากที่ผู ้รับบริการ  
จะประเมินคุณภาพก่อนการตัดสินใจใช้บริการ องค์กรจึงต้องวางแผนควบคุมคุณภาพการบริการ โดยการ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ รวมทั้งตรวจสอบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เพื่อที่จะได้ข้อมูลในการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
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(4) มีลักษณะที่ไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ (Perish ability) เนื่องจากงานบริการมีเงื่อนไขเรื่องเวลา 
เข้ามาเกี่ยวข้อง ดังนั้น ในช่วงเวลาหนึ่ง หากไม่มีผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการในช่วงเวลานั้น การบริการก็จะว่าง 
ซึ่งหมายถึง การบริการไม่สามารถเก็บไว้ได้ในคลังสินค้าเหมือนสินค้าอื่นได้ ซึ่งถ้าความต้องการมีไม่แน่นอน  
ก็จะเกิดปัญหา เช่น ในช่วงเวลาหนึ่งของวัน จะมีผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการจำนวนมาก ทำให้เจ้าหน้าที่ไม่พอ 
แต่ในช่วงเวลาที่ผู้ใช้บริการไม่ค่อยเข้ามาใช้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการก็จะว่าง และไม่สามารถเก็บสำรอง  
ไว้ได้ 

(5) ไม่สามารถเป็นเจ้าของได้ (Ownership) เมื่อผู้รับบริการได้รับบริการแล้ว ก็เป็นอันเสร็จสิ้น  
ไม่อาจครอบครองบริการนั้นได้ตลอดไป ซึ่งข้อนี้ แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างพื้นฐานระหว่างสินค้าและ
บริการ เพราะถ้าเป็นสินค้า เมื่อลูกค้าซื้อสินค้าแล้ว สินค้านั้นก็จะเป็นกรรมสิทธิ์ของลูกค้าตลอดไป 
 

สรุปได้ว่า บริการ คือ สิ่งที่ไม่มีตัวตน แต่เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ต้องการใช้บริการ (ผู้รับบริการ/ ลูกค้า/ ผู้บริโภค) กับผู้ให้บริการ (เจ้าหน้าที่/ระบบ  
การจัดการบริการ/ เจ้าของกิจการ) ในการที่จะตอบสนองความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่ง ให้บรรลุผลสำเร็จ 

หลักการใหบ้ริการสาธารณะ 

บดินทร์ธร บัวรอด (2559) อธิบาย ค่านิยมในการให้บริการสาธารณะเพื ่อสร้างความพึงพอใจ  
ให้กับประชาชน ว่าประกอบด้วย 

(1) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service) หมายถึง ประชาชนทุกคนจะต้องได้รับ 
การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกชนชั้นหรือกีดกัน การให้บริการประชาชน
ทุกคนจะมีความเป็นปัจเจกบุคคลภายใต้มาตรฐานของการให้บริการแบบเดียวกัน 

(2) การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะจะต้องมีความ 
ตรงต่อเวลา ซึ่งจะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ในทางตรงข้าม หากการบริการไม่มีความตรงต่อเวลา  
ก็จะเป็นการยากท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนได้ 

(3) การให้บริการอย่างพอเพียง (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะจะต้องมีความ
เหมาะสมและเพียงพอกับจำนวนผู ้ท ี ่มาร ับบริการ  (The Right Quantity at the Right Geographical 
Location) ไม่เช่นนั ้นความเสมอภาคและบริการที ่ตรงต่อเวลาจะไม่มีประโยชน์ถ้าหากจำนวนของการ
ให้บริการไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน ส่งผลให้ประชาชนไม่พึงพอใจในระยะยาวได้ 

(4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่เป็นไป
อย่างสม่ำเสมอ ต้องยึดผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ยึดความพอใจของหน่วยงานให้บริการว่าจะหยุด
บริการในช่วงใดก็ได้ 

(5) การให้บริการแบบก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะจะต้องมี
การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ โดยมีความสามารถที่จะทำหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดย  
ใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
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3.1.2 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริการ 

ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ระดับความรู ้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ ่งใดสิ ่งหนึ่ง  
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จึงหมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผู้ใช้บริการต่อการบริการ 
อันเป็นผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ผู้ใช้บริการได้รับกับสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังว่าจะได้รับจากการบริการ 
ซึ่งความรู้สึกนี้สามารถแปรเปลี่ยนได้หลายระดับ 

 

องคป์ระกอบของความพงึพอใจในการบริการ 

ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริการระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เป็นผลของการรับรู้
และประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังว่าควรจะได้รับและสิ่งที่ผู้รับบริการได้รับจริง 
ในแต่ละสถานการณ์  

ระดับความพึงพอใจอาจไม่คงที ่ ผันแปรไปตามช่วงเวลาที ่แตกต่างกันได้ ทั ้งนี ้ความพึงพอใจ  
ในการบริการมีองค์ประกอบ 2 ประการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545) คือ 

1. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ที่ได้รับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการแต่ละประเภทตามที่ควรจะเป็นมากน้อยเพียงใด ซึ่งพันธกิจนี้  
เป็นบริการที่ผู้ใช้บริการควรจะได้รับตามลักษณะของการบริการ ซึ่งจะสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าในสิ่งที่ลูกค้า
ต้องการ 

2. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการนำเสนอบริการ  ผู้รับบริการจะรับรู้ว่าวิธีการนำเสนอ
บริการในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกในการ
เข้าถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผู ้ให้บริการตามบทบาทหน้าที ่ และปฏิกิ ริยาการตอบสนอง 
การบริการของผู ้ให้บริการต่อผู ้รับบริการในด้านความรับผิดชอบต่องาน การใช้ภาษาสื ่อความหมาย  
และการปฏิบัติตนในการให้บริการ 
 จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณค่าการรับรู้คุณภาพของการบริการ
ตามลักษณะของการบริการ และกระบวนการนำเสนอบริการในวงจรของการให้บริการระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ ซึ่งถ้าตรงกับสิ่งที่ผู้รับบริการมีความต้องการหรือตรงกับความคาดหวังที่มีอยู่ หรือประสบการณ์  
ที่เคยได้รับบริการตามองค์ประกอบดังกล่าวข้างต้น ก็ย่อมจะนำมาซึ่งความพึงพอใจในบริการนั้น แต่หาก
เป็นไปในทางตรงกันข้าม สิ่งที่ผู้รับบริการได้รับจริงไม่ตรงกับการรับรู้ที่คาดหวัง ผู้รับบริการย่อมเกิดความ  
ไม่พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และการนำเสนอบริการได้ องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการจึงสามารถ
แสดงดังแผนภาพ ต่อไปนี้ 
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ภาพที ่3 - 1 แสดงองค์ประกอบของความพึงพอใจในการให้บริการ 

 

กระบวนการใหบ้ริการ 

การบริการเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ มีข้ันตอนและองค์ประกอบเช่นเดียวกับกิจกรรม
อื่น โดยเริ่มจากผู้รับบริการมีความต้องการการบริการ (ปัจจัยนำเข้า) และความต้องการนี้จะเป็นแรงกระตุ้น  
ให้ผู้รับบริการแสวงหาการบริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตนได้ ดังนั้น จึงเกิดการปฏิสัมพันธ์
กันระหว่างผู้รับบริการกับผู้ให้บริการ  

ในการที่ผู้รับบริการจะแสดงความต้องการออกมาเพื่อที่ผู้ให้บริการเกิดการรับรู้ และมีการดำเนินการ
ในอันที ่จะสนองตอบความต้องการนั ้น (กระบวนการให้บริการ) จนผู ้ร ับบริการเกิดความพึงพอใจ  
(ปัจจัยนำออก) ส่งผลกระทบต่อความรู ้สึกของผู ้รับบริการ ซึ ่งอาจเป็นทางบวกหรือลบก็ได้ ขึ ้นอยู ่กับ  
ความต้องการของผู้รับบริการที่ถูกตอบสนองจะเป็นไปตามความคาดหวังได้มากน้อยเพียงใด (ข้อมูลย้อนกลับ) 
ซึ่งสามารถแสดงได้ดังภาพ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545) 

 
ภาพที ่3 - 2 แสดงกระบวนการให้บริการ 
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3.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

คุณภาพการให้บริการ มีความสำคัญทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนี้ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ , 
2556) 

1. ความสำคัญในเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 
1.1 สร้างความพอใจและความจงรักภักดี การให้บริการอย่างมีคุณภาพจะทำให้ผู้ใช้บริการ 

ติดใจและรู้สึกพอใจต้องการมาใช้บริการในครั้งต่อไป ไม่ต้องการเปลี่ยนไปใช้การบริการอื่นที่ไม่คุ ้นเคย  
และในที่สุดย่อมเกิดความจงรักภักดี ซึ่งความพอใจและความจงรักภักดีนั้นเกิดได้ยากเต็มที่ในยุคที่มีบริการ  
จากคู่แข่งให้เลือกมากมาย 

1.2 การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร มีผลต่อการให้บริการที่มีคุณภาพ 
1.3 คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลอย่างมากต่อขั้นตอนการตัดสินใจใช้บริการ เพราะเป็นสิ่ง

ที่บอกถึงความคุ้มค่า 
1.4 คุณภาพการบริการเป็นกลยุทธ์ถาวรที่สามารถแทนกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดได้ 

เพราะไม่ว ่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาดล้วนไม่คงทน  
ซึ่งหลักฐานอันหนึ่งที่ชัดเจน คือ ผลิตภัณฑ์ในบริการธุรกิจหนึ่งๆ จะเหมือนกันหรือคล้ายกันมาก แต่สิ่งที่ช่วยให้
ผู้ใช้บริการมองเห็นความแตกต่างได้ คือ คุณภาพการให้บริการ ซึ่งเกิดข้ึนจากพนักงานทุกคนที่มอบการบริการ
ผ่านกระบวนการบริการที่มีประสิทธิภาพภายใต้การสนับสนุนจากเทคโนโลยีที ่ทันสมัยทำให้การบริการ  
ที่มีคุณภาพและได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 

2. ความสำคัญในเชิงปริมาณ ได้แก่ 
2.1 ลดค่าใช้จ่ายในการแก้ไขข้อผิดพลาด เพราะการที่องค์กรต้องมาตามแก้ไขข้อผิดพลาด

จากการบริการย่อมทำให้เสียค่าใช้จ่าย เสียเวลา เสียแรงงาน และสูญเสียลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ ดังนั้นการสร้าง
คุณภาพบริการย่อมช่วยลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการแก้ไขข้อผิดพลาด ที่อาจจะเกิดขึ้นซ้ำได้ ซึ่งการหาลูกค้า
ใหม่จะใช้เงินมากกว่าการรักษาลูกค้าเก่าเอาไว้ 

2.2 เพิ่มรายได้และส่วนแบ่งตลาด เพราะเมื่อผู้ใช้บริการเกิดความมั่นใจในบริการที่จะได้รับ
แล้วว่าคุ้มค่า ก็ย่อมตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ไม่ยาก ทำให้การเพิ่มรายได้และส่วนแบ่งตลาดเป็นไปได้  
ไม่ยากนัก 
 

การประเมนิคุณภาพบริการ  
นักวิชาการได้ให้ความหมายคำว่า คุณภาพ (Quality) ไว ้ว ่า คุณภาพ คือคุณค่าที ่สอดคล้อง 

กับความต้องการ หรือความคาดหวังของลูกค้า (Crosby, 1979, Feigenbaum, 1951 as cited in Chiu, 
2002; Parasuraman et al., 1985)  
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คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) เป็นสิ ่งสำคัญในการสร้างความแตกต่างทางธุรกิจ 
(Managing competitive differentiation) ในการสร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจนั้น การสร้างบริการที่มี
คุณภาพ ต้องมีความเข้าใจในองค์ประกอบที่จำเป็นในการสร้างคุณภาพบริการ และเข้าใจในความสัมพันธ์  
ขององค์ประกอบต่างๆ 

การประเมินคุณภาพบริการโดยอาศัยมุมมองของลูกค้า จะทำให้องค์กรผู ้ให้บริการทราบว่า  
ความคาดหวังของผู้รับบริการมีความแตกต่างจากการรับรู้ของตนอย่างไร ซึ่งผู้บริหารองค์กรอาจไม่รู้ว่าบริการ
ที่ถูกส่งมอบออกไปเป็นอย่างไร ไม่รู้ว่าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นอย่างไร สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้บริโภคหรือไม่ และควรทำอย่างไรให้การบริการมีคุณภาพสูงขึ้น (Parasuraman et al., 1985) 

การประเมิน คือ การเปรียบเทียบ “สิ่งที่เป็นอยู่” กับ “สิ่งที่ควรจะเป็น” (Weil & McClure, 1990) 
การประเมินจึงต้องมีหลักหรือกระบวนการที่ทำให้การประเมินถูกต้องและสอดคล้องกับความเป็นจริง  

Parasuraman et al (1985) อธิบายว่า การประเมินคุณภาพการบริการ ทำได้โดยการเปรียบเทียบ
ทัศนคติที่มีต่อการบริการที่คาดหวังและการบริการตามที่รับรู้ ว่ามีความสอดคล้องกันเพียงใด  

การประเมินคุณภาพการบริการนั้นถือว่าเป็นสิ่งที่ทำได้ยาก เนื่องจากการบริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถ
จับต้องได้ (Intangible) การวัดคุณภาพบริการจึงทำได้ยาก อย่างไรก็ตาม เครื่องมือที่ได้รับการยอมรับว่า  
เป็นมาตรฐานของการประเมินคุณภาพบริการทางการตลาด คือ SERVQUAL (Parazuraman et al., 1985, 
1988, 1990) SERVQUAL ถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้หาช่องว่างระหว่างความคาดหวัง (Customer expectation) 
และการรับรู้ในบริการที่ผู้ใช้ได้รับจริง (Customer perception)  

ปัจจุบันเกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริการของ SERVQUAL ถูกพัฒนาให้ประกอบด้วยมิติคุณภาพ 
5 มิติ (Parasuraman et al., 1990) ดังตาราง 

ตารางที ่3 - 1 แสดงมิติคุณภาพการบริการและนิยามของแต่ละมิติ 

มติคิณุภาพบรกิาร นยิาม 
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(Tangibility)  

ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็น รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ  
โดยสะท้อนให้เห็นจาก สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือและเอกสาร 
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร สญัลักษณ์ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ทำให้ผูร้ับบริการ 
รู้สึกได้ถึงความตั้งใจของผู้ให้บริการ  

2. ความน่าเชื่อถอืของการบริการ 
(Reliability) 

ความสามารถในการให้บริการที่ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับผู้รับบริการ บริการที่
ให้ทุกครั้งจะต้องมีความถูกต้อง เหมาะสม และไดผ้ลออกมาเช่นเดมิในทุกจุด
ของบริการ ความสม่ำเสมอนี้จะทำให้ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าบริการที่ได้รบันั้น 
มีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ความไว้วางใจได ้

3. การตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า (Responsiveness) 

ความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที รวมทั้ง ต้องกระจายการให้บริการ
ไปอย่างท่ัวถึงรวดเร็ว 
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มติคิณุภาพบรกิาร นยิาม 
4. ความเชื่อมั่นในการให้บริการ 
(Assurance) 

ความสามารถในการสร้างความเช่ือมั่นให้เกิดขึ้นกับผูร้ับบริการ ความสามารถ
ดังกล่าวหมายถึงการที่ ผู้ให้บริการจะต้องแสดงถึงทักษะความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการ สามารถใช้การตดิต่อสื่อสารที่มีประสทิธิภาพ
และให้ความมั่นใจว่าผูร้ับบริการจะไดร้ับบริการที่ดีที่สดุ 

5. ความเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ 
(Empathy) 

ความสามารถในการเข้าถึงจิตใจของผู้รับบริการตามความต้องการทีแ่ตกต่าง
ของผู้รับบริการแต่ละคน 

 

ในการประเมินคุณภาพการบริการนั้น ถ้าคะแนนการรับรู้บริการที่ได้รับจริงมากกว่าหรือเท่ากับ
คะแนนความคาดหวังในคุณภาพการบริการ (มีช่องว่างที่เกิดข้ึนน้อย) หมายถึง ผู้รับบริการได้รับบริการตรงกับ
ความต้องการ แต่ถ้าคะแนนการรับรู้น้อยกว่าคะแนนความคาดหวังในคุณภาพการบริการ (มีช่องว่างเกิดขึ้น
มาก) จะหมายถึง ผู้รับบริการไม่พึงพอใจในบริการที่ได้รับ 
 

3.1.4 แนวคิดความภักดีของผู้มาใช้บริการ (Customer Loyalty) 

ความจงรักภักดีของลูกค้า หมายถึง ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและมีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้าหรือ  
ใช้บริการอย่างสม่ำเสมอจนเกิดเป็นการซื้อซ้ำในตราสินค้านั้นๆ อย่างต่อเนื ่อง และในระยะยาว อีกทั้ง  
ยังช่วยให้เกิดการบอกต่อให้ผู้บริโภคคนอื่นมาซื้อสินค้าและบริการอีกด้วย (เพ็ญนภา แซ่แต้, 2555) 

ความภักดีของผู้รับบริการในธุรกิจบริการ คือ ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับระดับการแสดงออก
ด้านกายภาพ ความคิด และอารมณ์ของลูกค้า ซึ ่งมีผลทำให้ผู ้ร ับบริการเกิดพฤติกรรมการใช้บริการ  
อย่างต่อเนื่อง เกิดความภักดี และเป็นตัวเลือกแรกในการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการ (Patterson, et al., 2006; 
Bowden, 2009) 

จากความหมายที่กล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ความภักดี หมายถึง ข้อผูกพันที่เกิดจากความพึงพอใจ  
และมีทัศนคติที่ดีของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ได้รับ และจะเกิดการซื้อซ้ำหรือกลับมาใช้บริการ  
อย่างต่อเนื่องตลอดจนเกิดการบอกต่อในสิ่งที่ดีและสิ่งที่ประทับใจให้ผู้ใช้บริการคนอ่ืนมาใช้บริการ 

ความภักด ีจากมุมมองของการตลาด ประกอบด้วยความภักด ีทางอารมณ์ และควา มภักดี 
ทางพฤติกรรม  

1. การภักดีทางอารมณ์ เป็นมุมมองเชิงจิตวิทยา (Psychological) ซึ่งมองถึงความภักดีในตราสินค้า
ซึ่งก็คือ ตราที่ทำให้ผู ้บริโภคมีทัศนคติที่ดีและผูกพันด้วยเป็นอย่างมาก ซึ่งทัศนคติที ่ดีกับตราสินค้านั้น  
เกิดจาก 3 ส่วนที ่สำคัญ คือ ความเชื ่อมั ่น (Confidence) การเข้าไปอยู ่กลางใจผู ้บริโภค (Centrality)  
และการเข้าถึงได้โดยง่าย (Accessibility) 

2. การภักดีทางพฤติกรรม จะประเมินได้จากการซื ้อ (Purchase Behavior) หรือการใช้บริการ  
ซึ่งเป็นความหมายที่ถูกนำมาใช้บ่อย เพราะสามารถเห็นและวัดได้ง่าย ซึ่งรูปแบบของความประพฤติที่จะเป็น 
ที่สังเกตได้ เช่น อัตราการกลับมาใช้บริการ ความถี่ความบ่อยของการใช้บริการ เป็นต้น  
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อย่างไรก็ตาม การพิจารณาจากการซื้อซ้ำหรือการใช้บริการซ้ำ อาจจะมีข้อจำกัดเพราะการซื ้อซ้ำ  
หรือการใช้บริการซ้ำของผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการรายหนึ่ง อาจจะไม่ได้มาจากความภักดีในสินค้าหรือบริการ 
ก็เป็นได้ โดยการเลือกใช้นั้น อาจเกิดขึ้นจากการไม่มีอย่างอื่นเลือกเลย ทำให้ต้องบริโภคหรือใช้บริการอยู่  
ตราสินค้าเดียว (Blair, Armstrong & Murphy, 2003) 

 
โดยสรุป สิ่งที่แสดงถึงความภักดีทางอารมณ์และความภักดีทางพฤติกรรม มีดังนี้ 
1. พฤติกรรมซื้อซ้ำ (Repurchase behavior) แสดงถึงความภักดีที่ลูกค้ามีให้ต่อผู้ให้บริการ  
2. คำบอกเล่า (Words of mouth) หรือ การเป็นผู้สนับสนุน (Advocacy) หมายถึง ความเต็มใจ 

ที่ลูกค้าให้การสนับสนุนสินค้าและบริการ จนทำให้มีการแนะนำสินค้าและบริการดังที่ตนคิดว่ามีชื่อเสียงและ
ยอมจ่ายเงินไปแล้ว ให้แก่บุคคลรอบข้าง โดยหากผู้บอกเล่ามีความผูกพันก็จะส่งผลเชิงบวกต่อผู้ให้บริการ  

การบอกต่อและการให้การสนับสนุนนี้จะช่วยลดความไม่แน่นอนลงไปได้ โดยเฉพาะบริการที่ เป็นสิ่งที่
จับต้องไม่ได้  

3. ช่วงเวลาที ่ผู ้บริการเลือกรับบริการ (Period of usage) คือ เป็นการวัดว่าการเข้ารับบริการ 
เป็นไปด้วยความต่อเนื่อง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความผูกพันในระยะยาว  

4. ความไม่หวั่นไหวต่อราคาที่เปลี่ยนแปลง (Price tolerance) คือ หากผู้ให้บริการอื่นกำหนดราคา
ให้บริการต่ำลง หรือราคาของผู้ให้บริการเดิมสูงขึ้น ผู้ใช้บริการก็ยังคงเลือกใช้บริการของผู้ให้บริการเดิม  
และราคาไม่ส่งผลต่อการเลือกของผู้ใช้บริการ  

5. ความตั้งใจซื้อซ้ำ (Repurchase intention) เป็นการเลือกใช้บริการเดิมเป็นประจำ  
6. ความชอบมากกว่า (Preference) ผู้รับบริการจะแสดงความชอบมากกว่าให้เห็น  
7. การลดตัวเลือก (Choice reduction behavior) ผู้ใช้บริการจะหาข้อมูลเพื่อให้ตัดสินใจน้อยลง  

ลดตัวเลือกอ่ืนๆ ไป 
8. การเป็นอันดับแรกในใจ (Top of mind) ผู ้ใช้บริการจะเลือกใช้บริการของผู ้ให้บริการนั้น 

เป็นอันดับแรกเสมอ และไม่รู้สึกว่าต้องใส่ใจในข้อปลีกย่อย หากใช้บริการจากธุรกิจแห่งนี้ (Bourdeau, 2005) 
สรุปได้ว่า ความภักดีของผู ้ใช้บริการจะแสดงออกถึงความมั ่นคงของผู ้ใช้บริการที ่มีต่อบริการ  

กล่าวได้ว่า ผู้ใช้บริการที่มีความภักดีจะเป็นลูกค้าของเราในระยะยาว จึงควรจะสร้างความภักดีให้เกิดกับลูกค้า
ให้ได้มากที่สุด โดยความภักดีเกิดขึ้นจากเหตุผลทางกายภาพ ความคิด และอารมณ์ ซึ่งเป็นเรื่องยากที่จะชี้
เฉพาะว่าจะทำอย่างไร ผู้ให้บริการจึงต้องรับฟังข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการและพยายามพัฒนาการให้บริการ 
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้ได้มากท่ีสุด 
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การวดัความภกัดดีว้ย Net Promoter Score (NPS) 

Net Promoter Score (NPS) หรือดัชนีของลูกค้า ผู้ซึ่งจะแนะนำองค์กรหรือแบรนด์ของเราต่อคน
รอบข้าง สามารถสะท้อนถึงความพึงพอใจ ใช้ชี ้วัดข้อมูล เกี่ยวกับความความภักดีของลูกค้า (Customer 
Loyalty) ได้ โดยเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่นิยมในปัจจุบัน สำหรับการวัดผลเรื่องของคุณภาพบริการต่อความผูกพัน
ระยะยาวของลูกค้าซึ่งในสากลมีองค์กรต่างๆ ที่นำ NPS มาใช้เป็นเครื่องมือวัดผลอยู่ไม่น้อย 

NPS เป็นแนวคิดที ่ได ้ร ับการพัฒนาจาก Fred Reichheld โดยบริษัทที ่ปร ึกษาชั ้นนำ Bain & 
Company, and Satmetrix (และได้ถูกจดเป็น Registered Trademark ไปแล้ว) โดยแนวคิดนี ้ได้รับการ
ตีพิมพ์ในวารสาร Harvard Business Review ในปี 2003 ในบทความชื่อ ‘The one number you need 
to grow’ 

สำหรับมาตรวัดที ่ใช้ในการประเมินนั ้นจะมีการตั ้งคำถามความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ 
และต่อระบบบริการ โดยมีค่าคะแนนให้เลือกตั้งแต่ 0 ไปจนถึง 10 แล้วนำมาแบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่ม 
ประกอบด้วย  

1) กลุ่มลูกค้าที่จะสนับสนุนองค์กร (Promoters) คือกลุ่มที่ให้คะแนน 9 - 10 กลุ่มนี้จะเป็น
กลุ ่มลูกค้าที ่ภักดี นอกจากจะซื ้อหรือใช้บริการขององค์กรแล้ว ยังเป็นผู ้ที ่จะแนะนำสินค้าหรือบริการ 
ขององค์กรต่อไปด้วย  

2) กลุ่มลูกค้าที่พร้อมจะเปลี่ยนใจไปจากองค์กรหากพบสินค้าหรือบริการที่ดีกว่า (Passives) 
คือกลุ่มท่ีให้คะแนน 7 - 8 กลุ่มนี้จะไม่ค่อยภักดีต่อองค์กรมากนัก และอาจถูกชักจูงจากคู่แข่งได้ง่าย  

3) กลุ่มลูกค้าที่ไม่พึงพอใจต่อสินค้าหรือบริการขององค์กร (Detractors) คือกลุ่มที่ให้คะแนน
ตั้งแต่ 0 - 6 กลุ่มนี้นอกจากจะไม่แนะนำสินค้าหรือบริการขององค์กรแล้ว ยังเป็นกลุ่มที่อาจทำลายชื่อเสียงของ
องค์กรด้วย กลุ่มนี้อาจจะยังคงซื้อสินค้าและบริการจากองค์กรอยู่แต่ด้ วยความจำเป็น เช่น ไม่มีทางเลือกอ่ืน 
เป็นต้น 
 

 

 
 

ภาพที ่3 - 3 แนวทางการวัดความภักดีโดยใช้ Net Promoters Score (NPS) 



 
รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report)  

การสำรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบั สสว. ประจำปงีบประมาณ 2566 
 

 

Page | 3-10                                           บรษิทั รเีสริช์ ดไีซน ์จำกดั 

เกณฑใ์นการประเมนิ Net Promoter Score (NPS) 

หลังจากการคำนวนค่า Net Promoter Score (NPS) หรือดัชนีของลูกค้าผู้ซึ่งจะแนะนำองค์กรหรือ
แบรนด์ของเราต่อคนรอบข้างแล้ว สามารถแปลผลตามเกณฑ์ในการประเมิน NPS ของประเทศสหรัฐอเมริกา
ได้ ดังนี้ 

ตารางที ่3 - 2 การแปลผลค่า Net Promoter Score (NPS) 

คะแนน NPS การแปลผล 
-100 ถึง 0 องค์กรควรมกีารปรับปรุงเรื่องความภักดีกับลูกค้า (Needs Improvement) 
1 ถึง 30 ลูกค้ามีความภักดตี่อองค์กรดี (Good) 
31 ถึง 70 ลูกค้ามีความภักดตี่อองค์กรดีมาก (Good) 
71 ถึง 100 ลูกค้ามีความภักดตี่อองค์กรอย่างยอดเยี่ยม (Excellent) 

 

 ทั้งนี้ “Retenly” ซึ่งเป็นองค์กรผู้ให้บริการ Software ในการวัดความภักดีของลูกค้า ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้มีการรวบรวมคะแนนความภักดี เปรียบเทียบรายอุตสาหกรรมไว้ดังนี้ 
 

 

ภาพที ่3 - 4 เปรียบเทียบ Net Promoter Score (NPS) รายอุตสาหกรรม ของประเทศสหรัฐอเมริกา ปี 2565 

ที่มา : https://www.retently.com/blog/good-net-promoter-score/ 
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3.1.5 แนวคิดความผูกพันของผู้มาใช้บริการ (Customer Engagement) 

 Patterson, Yu and Ruyter (2006) ได้นิยามความผูกพันของลูกค้าไว้ว่า เป็นระดับความสัมพันธ์ทาง
กายภาพ องค์ความรู้ และความรู้สึกที่ได้รับจากการบริการขององค์กร โดยสอดคล้องกับ Vivek and Cooley 
(2010) ที่กล่าวว่า ความผูกพันของลูกค้าเกิดจากการมีส่วนร่วมของแต่ละบุคคลที่ได้รับจากกิจกรรม และ
ข้อเสนอขององค์กรอย่างเต็มที่ โดยมีการริเริ่มความผูกพันนี้จากตัวลูกค้าและองค์กรไปพร้อมๆ กัน ในขณะที่ 
Hollebreek (2011) กล่าวว่า ความผูกพันของลูกค้าเป็นระดับสภาวะทางจิตใจของลูกค้าที่เกี ่ยวข้องกับ
ความรู้สึก ตราสินค้า และบริบทแวดล้อมต่างๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถูกกำหนดโดยระดับกิจกรรมในการปฏิสัมพันธ์กับ
ตราสินค้าที่เก่ียวข้องกับองค์ความรู้สึกและพฤติกรรม 
 

ระดบัความผูกพนัและกระบวนการทีใ่ชใ้นการศกึษาความผกูพนั 

การศึกษาของบริษัทวิจัย The Gallup Organization ของประเทศสหรัฐอเมริกาถึงระดับของความ
ผูกพัน พบว่าระดับความผูกพันของลูกค้าแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 

(1) ความมั่นใจ (Confidence) เป็นการสร้างให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจและเชื่อถือในตัว
องค์กร 

(2) ความซื่อสัตย์และความจริงใจ (Integrity) เป็นการสร้างให้ลูกค้ารู้สึกได้ว่าองค์กรมีความ
จริงใจและมีความเป็นธรรมในการให้บริการ 

(3) ความภูมิใจ (Pride) เป็นการสร้างให้ลูกค้ารู้สึกถึงความภูมิใจที่ได้ใช้สินค้าหรือบริการ 
(4) ความหลงใหล (Passion) เป็นการสร้างให้ลูกค้าเห็นเสน่ห์ของการใช้สินค้าหรือบริการจน

ทำให้ลูกค้ารู้สึกว่าไม่มีอะไรที่จะสามารถมาแทนที่สินค้าหรือบริการที่ใช้อยู่ได้ 
 

 
 

ภาพที ่3 - 5 แสดงระดับความผูกพันตามแนวคิดของบริษัทวิจัย Gallup Inc. 

ที่มา : McEwen, W. J. (2005). Married to the brand: Why consumers bond with some brands for 
life, New York: Gallup Press, p.67.  
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 โดยจากการศึกษาของ Gallup พบว่า ระดับความผูกพันของลูกค้านั ้นมีพื ้นฐานมาจาก 2 ด้าน  
คือ (1) ด้านเหตุผล ได้แก่ ความมั ่นใจ (Confidence) และความซื ่อส ัตย์และความจริงใจ (Integrity)  
และพ้ืนฐานด้านที่ (2) ด้านอารมณ์ ได้แก่ ความภูมิใจ (Pride) และความหลงใหล (Passion)  
 

นำหลักการ “%Completely Engaged Customers” โดยคำนวณจากผู้มาใช้บริการที่ให้คะแนน
ความคิดเห็นในระดับ 5 (เห็นด้วยมากที่สุด) ของทุกข้อคำถาม 

“%𝐶𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑒𝑙𝑦 𝐸𝑛𝑔𝑎𝑔𝑒𝑑 𝐶𝑢𝑠𝑡𝑜𝑚𝑒𝑟𝑠 =
จำนวนผู้ที่ให้คะแนนในระดับ 5 ของทุกขอ้คำถาม

จำนวนผู้ตอบทั้งหมด
𝑥 100 

 

 

3.2 การทบทวนแผนปฏบิตัิการของ สสว. ประจำป ี2566 

บทบาทและหนา้ทีข่อง สสว. 
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 และพระราชบัญญัติ

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 สสว. มีภารกิจหลักในการเสนอแนะนโยบาย
และยุทธศาสตร์ส่งเสริม SME ของประเทศ รวมถึงเป็นหน่วยงานกลางในการบูรณาการความร่วมมือ 
กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม MSME ให้เกิดความต่อเนื ่องและสอดคล้อง 
ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งบทบาทและหน้าที่ของ สสว. แบ่งออกเป็น 6 ด้านหลักดังนี้ 

1. MSME Policy : จัดทำนโยบายแผนการส่งเสริม SME เพื ่อใช้เป็นกรอบการส่งเสริม 
MSME ของประเทศ กำหนดหลักเกณฑ์ ประเภท ขนาด ของ MSME รวมทั้งเสนอแนะปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบ ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม MSME ของประเทศ 

2. MSME Action Plan : จัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริม SME ทั ้งระยะสั ้น ระยะกลาง  
และระยะยาว เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานในการส่งเสริม MSME ร่วมกับส่วนราชการ หน่วยงาน 
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

3. MSME Database/ Big Data : จัดทำฐานข้อมูล MSME และดัชนีชี ้ว ัดทางเศรษฐกิจ  
เพื่อประโยชน์ในการกำหนดนโยบายส่งเสริม SME เนื่องจากในยุคดิจิทัล ข้อมูลเป็นปัจจัยสำคัญหนึ่งที่ช่วย 
ในการตัดสินใจ สสว. จึงต้องมีการจัดการข้อมูล MSME ให้ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันมากที่สุด เพ่ือให้
สามารถกำหนดนโยบายช่วยเหลือและสนับสนุนผู้ประกอบการให้ต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและสามารถแก้ไข
ปัญหาในการประกอบธุรกิจให้กับผู้ประกอบการได้อย่างต่อเนื่อง  
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4. KM for MSME : จัดทำพัฒนาองค์ความรู้และข้อมูลสำหรับ MSME เพื่อการประกอบ
ธุรกิจ เสริมสร้างความรู ้ที ่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับ
ผู้ประกอบการ เพื่อให้ผู้ประกอบการ นำองค์ความรู้ไปพัฒนาต่อยอดเกิดความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่  
ในการดำเนินธุรกิจ และช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 

5. Integration : ประสานบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้งใน 
และต่างประเทศ เพื่อส่งเสริม SME อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ประสานงานกับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ  
ทั ้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื ่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ MSME ในพื ้นที ่ให้เข้มแข็งและเติบโต 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. Public Private Partnership (PPP) : เชื่อมโยงเครือข่ายทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ เพื่อสร้างความเข้มแข็งทางธุรกิจ ให้ MSME ดำเนินธุรกิจอย่างมีศักยภาพในตลาด
สากล และเติบโตอย่างยั่งยืน 
 

แผนปฏบิตัิการของ สสว. ประจำป ี2566 

วิสัยทัศน์ เป็นผู้ชี้นำในการขับเคลื่อนและเพ่ิมศักยภาพ MSME สู่ความม่ังคั่งอย่างยั่งยืน 
พันธกิจ บูรณาการ และผลักดันการส่งเสริม MSME ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อให้ MSME 

สามารถเติบโตและแข่งขันได้ในระดับสากล 
ผลสัมฤทธิ์ มูลค่าทางเศรษฐกิจไม่น้อยกว่า 7,285.0028 ล้านบาท 

 

แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจำปี 2566 ได้ดำเนินการตามบทบาทและภารกิจของ สสว. ซึ่งแบ่งการ
ดำเนินงานออกเป็น 4 ยุทธศาสตร์ 

 
 

ภาพที ่3 - 6 ยุทธศาสตร์การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการของ สสว. ประจำปี 2566 
 

 จากแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว สามารถสรุปรายละเอียดแผนงานได้ดังนี้ 
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ตารางที ่3 - 3 กลยุทธ์/แผนงาน จำแนกตามยุทธศาสตร์การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการของ สสว. ประจำปี 2566 

ยทุธศาสตร ์ เปา้ประสงค ์ กลยทุธ/์แผนงาน ตวัชี้วดัยทุธศาสตร ์
ยทุธศาสตรท์ี ่1  
เปน็ผูช้ีน้ำและขบัเคลือ่นนโยบายดา้น 
MSME 

(Thought Laeder) 

เป็นหน่วยงานบูรณาการขับเคลื่อน
มาตรการที่มผีลกระทบสูงต่อระบบ
เศรษฐกิจและได้รับการยอมรับในฐานะ
ผู้ช้ีนำในการส่งเสรมิ MSME 

1.1 กำหนดนโยบายส่งเสริม MSME ที่มี
ผลกระทบสูงต่อระบบเศรษฐกิจ 
1.2 พัฒนาระบบการส่งเสรมิ MSME 
(System Integrator) 
1.3 ปฏิรูประบบประเมินผลการพฒันา SME 

1.1 จำนวนมาตรการ/แผนงานท่ีมีผลกระทบสูงต่อ SME 
GDP (High Impact) ที่ถูกนำไปปฏิบัติ (มาตรการ/
แผนงาน) 1 เรื่อง 
1.2 มีมาตรการ/แผนงาน (HIP) สง่ผลกระทบ 
ต่อเศรษฐกิจ ไม่น้อยกว่า 5,000 ล้านบาท 

ยทุธศาสตรท์ี ่2  
พฒันาและบรหิารจดัการขอ้มลู MSME  
(Data Intelligence) 
 

มีข้อมูล MSME ที่น่าเชื่อถือ ถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันสมัย และองค์ความรู ้
ที่เป็นประโยชน์  

2.1 พัฒนาฐานข้อมูล MSME Big Data 
2.2 พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล/ Analytic  
เพื่อเตือนภัยให้ MSME 
2.3 ยกระดับองค์ความรู้ในการประกอบ
ธุรกิจที่หลากหลาย 

2.1 ความครบถ้วนของข้อมูลหลัก MSME ร้อยละ 100  
2.2 MSME ขึ้นทะเบียนกับ สสว. 75,500 ราย 
2.3 จำนวนเครื่องช้ีวัสถานการณ์ MSME  
ไม่น้อยกว่า 1 ด้าน 
2.4 MSME ที่ได้รับองค์ความรู้ 5000 ราย  
2.5 มีการนำข้อมูล/องค์ความรูไ้ปใช้ประโยชน์  
ร้อยละ 70 

ยทุธศาสตรท์ี ่3  
พฒันาเครือ่งมอื  
กลไกในการสง่เสรมิ MSME   
(Ecosystem Integrator) 
 

สร้างระบบนิเวศที่สนบัสนุนการทำธุรกิจ
ของผู้ประกอบการและใช้ไดจ้ริง 

3.1 พัฒนากลไกการให้บริการ MSME 
3.2 ผลักดันการส่งเสริม MSME ให้เข้าสู่
ระบบ Formalization 
3.3 พัฒนาและยกระดับผู้ประกอบการ 
เป็นต้นแบบ (Idol) 

3.1 จำนวน MSME ที่เข้าถึงบริการเครื่องมือและกลไก 
ไม่น้อยกว่า 714,809 ราย 1 
3.2 มูลค่าทางเศรษฐกิจ ไม่น้อยกว่า 2,285.0028  
ล้านบาท 2 

จากการประชุมคณะกรรมการบริหาร สสว. ในคราวการประชุมครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันท่ี 9 สิงหาคม 2565 อนุมัติการเพิ่มตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์  
1 จำนวน MSME ที่เข้าถึงบริการเครื่องมือและกลไกไม่น้อยกว่า 714,809 ราย (เพิ่ม 5,524 ราย) 
2 มูลค่าทางเศรษฐกิจ ไม่น้อยกว่า 2,285.0028 ล้านบาท (เพิ่ม 1,285.0028 ล้านบาท)  
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ยทุธศาสตร ์ เปา้ประสงค ์ กลยทุธ/์แผนงาน ตวัชี้วดัยทุธศาสตร ์
ยทุธศาสตรท์ี ่4  
ยกระดบัศกัยภาพองคก์ร 
(Digital Organization) 

พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและ
สามารถสนับสนุนการดำเนินงานและ
ทิศทางขององค์กร ด้วย Digital 

4.1 พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสงู 
4.2 พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง 
(Smart People) 
4.3 ปรับปรุงกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคับ  
ในทันสถานการณ ์
4.4 พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ดิจิทัล 
4.5 สร้างภาพลักษณ์องค์กรในการเป็น 
Policy Maker 

4.1 ผลประเมินกองทุนหมุนเวียนกรมบัญชีกลาง  
ไม่น้อยกว่า 4.0 คะแนน 
4.2 ผลสำรวจระดับความพร้อมดา้น Digital  
ของหน่วยงานภาครัฐไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70  
4.3 ลำดับการรับรู้บทบาทภาพลักษณ์ของ สสว.  
ด้าน Policy Maker อยู่ในลำดับท่ี 7 ในปี 2566 
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3.3 การทบทวนกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ สสว. 

จากการศึกษารายงานวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อมของกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ประจำปีบัญชี 2562 (Voice of Stakeholder : VOS) พบว่า มีการจำแนกผู ้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น 7 กลุ่ม โดยใช้เกณฑ์ความเกี่ยวข้องกับ สสว. ดังนี้ 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เป็นผู้ที ่เกี ่ยวข้องและได้รับประโยชน์หรือผลกระทบทางตรงจากการ
ดำเนินงานและผู้ที่มีอิทธิพลหรือมีความสำคัญต่อความสำเร็จของกิจกรรมของ สสว. ประกอบด้วย 

1. คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม/คณะกรรมการบริหาร สสว./
คณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ สสว. 

2. ผู้บริหาร/พนักงาน สสว. 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องและได้รับประโยชน์หรือผลกระทบ

ทางตรงจากการดำเนินงาน และผู ้มีอิทธิพลหรือมีความสำคัญต่อความสำเร็จของกิจกรรมของ  สสว. 
ประกอบด้วย 

3. หน่วยงานพันธมิตรภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ 
4. ผู้ประกอบการ MSME 
5. หน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เป็นกลุ่มที่มีความสัมพันธ์หรือผลประโยชน์โดยอ้อม เป็นผู้ที่ไม่มีส่วน
เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น หน่วยงานที่ทำหน้าที่ตรวจสอบ เฝ้าติดตามและประเมินองค์กร ประกอบด้วย 

6. กรมบัญชีกลาง สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) และ
สำนักนายกรัฐมนตรี 

7. มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 
 

ตารางที ่3 - 4 การจำแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สสว. 

(1) กลุม่ทีม่คีวามสมัพนัธโ์ดยตรง 
(2) กลุม่ทีม่คีวามสมัพนัธห์รอื

ผลประโยชนโ์ดยออ้ม 

(1.1) ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน 
(1.2) ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
ทีม่คีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิ 

(2.1) ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก 

- คณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม คณะกรรมการ
บริหาร สสว. คณะอนุกรรมการตดิตาม
และประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
สสว. 
 

- ผู้บริหาร พนักงาน สสว. 

- หน่วยงานพันธมิตรภาครัฐและ
ภาคเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ 
 

- ผู้ประกอบการ MSME 
 

- หน่วยงานร่วม หน่วยงานรับจ้าง 

- กรมบัญชีกลาง ก.พ.ร. ป.ป.ช. 
สตง. สำนักนายกรัฐมนตร ี
 

- มหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา 
ประชาชน 
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นอกจากการจำแนกกลุ ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้เกณฑ์ความเกี่ยวข้องกับ สสว. แล้ว ยังมีการ
จัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการจัดลำดับความสำคัญตามแนวทางบริหารความสัมพันธ์
เพื ่อให้เกิดรูปธรรม ดังตารางการจัดลำดับความสำคัญผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย (Force field stakeholder 
prioritization matrix) ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที ่3 - 7 การจัดลำดับความสำคัญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Force field stakeholder prioritization matrix) 

 

1. กรณีผู้มีอทิธพิล/สำคัญมากและมคีวามสนใจ/พรอ้มสนบัสนนุมาก (High power – High interest 
= Manage closely) : จะต้องเข้าไปสร้างความสัมพันธ์ ความเชื่อมโยง ใช้เครื่องมือ สื่อสาร สำรวจ รับฟัง  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/โครงการที่ สสว. จัดทำขึ้น และเชิญชวนให้เ ข้ามาร่วมดำเนินงาน/
โครงการต่างๆ เพื่อให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีบทบาทสำคัญ สามารถให้การสนับสนุนและร่วมขับเคลื ่อน  
แผนยุทธศาสตร์องค์กรไปพร้อมกัน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดการสนับสนุน  
การดำเนินงานของ สสว. 

2. กรณีผู้มีอิทธิพล/สำคัญมากแต่มีความสนใจ/พร้อมสนับสนุนไม่มากนัก (High power – Low 
interest = Keep satisfied) : จะต้องแจ้งข่าวสารและชี้แจงผลการดำเนินงานในอดีต ผลงานเด่นๆ ของ สสว. 
ในปัจจุบันและแผนการดำเนินงานในอนาคตให้รับทราบ เพื่อรักษาความพอใจหรือในโอกาสที่เหมาะสม 
ให้สร้างความสัมพันธ์ โดยการเชิญชวนให้แสดงความคิดเห็นและเชื่อมโยงการดำเนินงานร่วมกัน เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์และความพึงพอใจให้อยู่ในระดับที่ดี 
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3. กรณีผู ้มีอ ิทธิพล/สำคัญไม่มากและมีความสนใจ/พร้อมสนับสนุนมาก (Low power –High 
interest = Keep Informed) : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้ โดยส่วนใหญ่จะเป็นบุคลากรสายวิชาชีพ ผู้เชี่ยวชาญ 
นักวิชาการ จะต้องให้ข้อมูลข่าวสาร แลกเปลี ่ยนความคิดริเริ ่ม และขอความคิดเห็น เพิ ่มเติมเกี ่ยวกับ
รายละเอียดของการดำเนินงาน จะช่วยให้เกิดความสัมพันธ์และมีการติดตามผลการดำเนินงานของ สสว.  
อย่างสม่ำเสมอ  

4. กรณีผู้มีอิทธิพล/สำคัญไม่มากและมีความสนใจ/พร้อมสนับสนุนไม่มาก (Low power – Low 
interest = Monitor) : จะทำให้ต้องเฝ้าติดตามเพื่อแจ้งข่าวสาร รับฟัง ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อรักษาไม่ให้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลายเป็นผู้ขัดขวางการดำเนินงานของ สสว. 

จากการจัดลำดับความสำคัญข้างต้น พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 7 กลุ่ม อยู่ในกลุ่มที่ 1 ทั้งหมด คือ 
เป็นกลุ่มที่มีอิทธิพล/สำคัญมาก และมีความสนใจ/พร้อมสนับสนุนมาก (High power – High interest = 
Manage closely) แต่มีค่าคะแนนความสำคัญในลำดับที่ต่างกัน ดังนี้  

ลำดับที่ 1 ผู้ประกอบการ SME  
ลำดับที่ 2 คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม/คณะกรรมการบริหาร สสว./

คณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ สสว.  
ลำดับที่ 3 หน่วยงานที่ตรวจประเมิน/ตรวจสอบจากภายนอก  
ลำดับที่ 4 ผู้บริหารและพนักงาน สสว.  
ลำดับที่ 5 หน่วยงานที่ส่งเสริม MSME  
ลำดับที่ 6 หน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง  
ลำดับที่ 7 มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน  

 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มผู้บริหารและพนักงานของ สสว. แม้จะเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

ที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับ สสว. ซึ่งเกี่ยวข้องและได้รับประโยชน์หรือผลกระทบทางตรงจากการดำเนินงาน
ของ สสว. แต่เมื่อพิจารณาการจัดลำดับความสำคัญ กลับเป็นกลุ่มที่มีคะแนนค่อนข้างน้อย ประกอบกับ 
เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นบุคลากรภายในของ สสว. ทั้งหมด ดังนั้น เพ่ือหลีกเลี่ยงอคติหรือความลำเอียง
ของข้อมูล (Bias) การสำรวจครั้งนี้จึงไม่สำรวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มนี้  คงเหลือการสำรวจความพึงพอใจ  
ใน 6 กลุ่มประกอบด้วย 

1. กลุ่มผู้ประกอบการ MSME หมายถึง ผู้ประกอบการ MSME ที่รับบริการ/เข้าร่วมโครงการของ 
สสว. ประจำปีงบประมาณ 2566 
 2. กลุ ่มหน่วยงานพันธมิตร หมายถึง หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องกับการส่งเสริม MSME ทั ้งที ่เป็น 
ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การเอกชน รวมถึงหน่วยงานอื่นที่ประสานงานกับ สสว. 
ประจำปีงบประมาณ 2566 
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3. กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง หมายถึง หน่วยงานที่ร่วมดำเนินงานโครงการกับ สสว.  
ในปีงบประมาณ 2566 ภายใต้สัญญาจ้าง/สัญญาร่วมดำเนินการ/บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 

4. กลุ่มคณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ หมายถึง คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม คณะกรรมการบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และคณะอนุกรรมการติดตามและ
ประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ สสว. 

5. หน่วยตรวจสอบ/ตรวจประเมิน หมายถึง กรมบัญชีกลาง สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ป.ป.ช.) สำนักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) และสำนักนายกรัฐมนตรี 

6. กลุ ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน หมายถึง กลุ ่มสถาบันด้านการศึกษาและ
ประชาชนทั่วไป ที่เคยติดต่อ/รับบริการจาก สสว. 
 

3.4 งาน/โครงการที่ใชใ้นการสำรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบั สสว. ประจำปีงบประมาณ 2566 

 จากการศึกษาแผนปฏิบัต ิการของ สสว. ประจำปี 2566 ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัดผลผลิต - ผลลัพธ์ และแผนการดำเนินงาน มีจำนวนงาน/โครงการที่ สสว. 
ดำเนินงานในปีงบประมาณ 2566 จำนวน 32 งาน/โครงการ1 ซึ่งจากการพิจารณา พบว่ากิจกรรมสำคัญ 
ที่ส่งผลต่อ MSME เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการฝึกอบรม ให้ความรู้ และให้คำปรึกษา ซึ่งส่วนใหญ่ระยะเวลา
ดำเนินงานจะอยู่ในช่วงเดือนเมษายน - มิถุนายน 2566 มีรายละเอียดของงาน/โครงการ ดังนี้ 
 

ตารางที ่3 - 5 งาน/โครงการ ที่จะดำเนินการสำรวจ และกลยุทธ์/แผนงาน จำแนกตามยุทธศาสตร์ 

กลยทุธ/์แผนงาน ชื่องาน/โครงการ 
ยทุธศาสตรท์ี ่1 เปน็ผูช้ีน้ำและขบัเคลือ่นนโยบายดา้น MSME (Thought Leader) 
1.1 กำหนดนโยบายส่งเสริม 
MSME ที่มีผลกระทบสูงต่อระบบ
เศรษฐกิจ 

(1) งานจัดทำมาตรการ กลไก ที่เอื้อต่อการดำเนินธรุกิจ (Policy Networking) 
(2) งานศึกษากฎหมาย กฎ ระเบยีบ เพื่อลดอุปสรรคและเอื้อต่อการดำเนินธรุกิจ 

1.2 พัฒนาระบบการส่งเสรมิ 
MSME (System Integrator) 

(3) งานจัดทำแผนการส่งเสรมิและแผนปฏิบตัิการส่งเสริม SME 
(4) งานสร้างเครือข่ายความร่วมมอืและเสนอแนะนโยบายส่งเสรมิ MSME ระดับ
นานาชาติ 

1.3 ปฏิรูประบบประเมินผลการ
พัฒนา SME 

(5) งานศึกษา พัฒนา ปรับปรุงระบบติดตามและประเมินผล MSME ของประเทศ 
(6) งานติดตามและประเมินผลการส่งเสริม MSME 

ยทุธศาสตรท์ี ่2 พฒันาและบรหิารจดัการขอ้มลู MSME (Data Intelligence) 
2.1 พัฒนาฐานข้อมูล MSME Big 
Data 

(7) งานพัฒนาฐานข้อมูล MSME 
(8) งานหนึ่งรหัส หน่ึงผู้ประกอบการ (SME ONE ID) 
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กลยทุธ/์แผนงาน ชื่องาน/โครงการ 
2.2 พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล/ 
Analytic เพื่อเตือนภัยให้ MSME 

(9) งานพัฒนาเครื่องช้ีวัดและสถานการณ์ MSME รายสาขา (MSME Sectoral 
Indicator) 
(10) โครงการศึกษาข้อมูลในการประกอบธุรกิจกับต่างประเทศ (Market 
Intelligence) 
(11) งานพัฒนาฐานข้อมูลให้รองรับการใช้งาน SMEs Data Gateway 

2.3 ยกระดับองค์ความรู้ในการ
ประกอบธุรกิจท่ีหลากหลาย 

(12) งาน Open Data Exchange 
(13) งานสรรค์สร้างองค์ความรู้และพัฒนาระบบการเรยีนรู้ดจิิทัลแพลตฟอร์ม 
เพื่อผู้ประกอบการ MSME (Knowledge management) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาเครื่องมือ กลไกในการส่งเสริม MSME (Ecosystem Integrator) 
3.1 พัฒนากลไกการให้บริการ 
MSME 

(14) งานศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร (SME One-Stop Service Center : OSS) 
(15) งานพัฒนาระบบให้บริการ SME ACCESS 

3.2 ผลักดันการส่งเสริม MSME 
ให้เข้าสู่ระบบ Formalization 

(16) โครงการขับเคลื่อนระบบการส่งเสริมธุรกิจ MSME ด้วย BCG (BIO-CIRCULAR-
GREEN ECONOMY) 
(17) โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการเพื่อการจดัซื้อจัดจา้งภาครัฐ 
(18) โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS (Business Development 
Service) 
(19) โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS (MSMR Recovery & 
Beyond) 
(20) โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS 2  
(21) โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อสรา้งความเข็มแข็งแก่ธุรกิจชมุชนตามแนว
พระราชดำร ิ
(22) โครงการระบบวินิจฉัย 360 องศาเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสูร่ะบบของภาครัฐ 
(SME Formalization) 
(23) งานพัฒนาสิทธิประโยชน์และผลักดันให้เกิดขึ้นจริงเพื่อการประกอบการ 
(24) โครงการพัฒนาความร่วมมือภาครัฐเพื่อสร้างสิทธิประโยชน์ให้แก่ SME 

3.3 พัฒนาและยกระดับ
ผู้ประกอบการเป็นต้นแบบ (Idol) 

(25) โครงการประกวด MSME National Awards  
(26) โครงการพัฒนาและยกระดับคลัสเตอรต์้นแบบสู่ความเป็นเลิศ 

ยทุธศาสตรท์ี ่4 ยกระดบัศกัยภาพองคก์ร (Digital Organization) 
4.1 พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะ
สูง 

(27) งานสนับสนุนและวางแผนองค์กร 
(28) งานยกระดับศักยภาพการบรหิารจัดการองค์กรให้มสีมรรถนะสงูตามเกณฑ์ 
PMQA 4.0 

4.2 พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ
สูง (Smart People) 

(29) งานพัฒนาบุคลากรเพื่อท้าทายและรับมือกับความเปลีย่นแปลง 

4.3 ปรับปรุงกฎหมาย ระเบยีบ 
ข้อบังคับ ให้ทันสถานการณ ์

(30) งานศึกษากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้ทันสถานการณ์และเอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
สสว.3 
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กลยทุธ/์แผนงาน ชื่องาน/โครงการ 
4.4 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทลั 

(31) งานพัฒนาศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.5 สร้างภาพลักษณ์องค์กร 
ในการเป็น Policy Maker 

(32) งานเพิ่มประสิทธิภาพการปฏบิัติงานตามภารกิจและนโยบายของรัฐ 

1 คงเหลืองาน/โครงการ ที่ดำเนินการสำรวจ 31 งาน/โครงการ เนื่องจากมี 1 โครงการไม่มีการใช้งบประมาณในการดำเนินงาน  
2 คกก.บริหาร สสว. ในการประชุมครั ้งที ่ 9/2565 เมื ่อวันที่ 9 สิงหาคม 2565 อนุมัติการขยายระยะเวลาและเป้าหมาย 
ของโครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS ปี 2565 มาบรรจุในปี 2566 เป็นสิ้นสุด 30 กันยายน 2566 
3 เป็นงานท่ีไม่มีการใช้งบประมาณในการดำเนินงาน  
 

3.5 การศกึษาแบบสอบถามในการสำรวจกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ สสว. และหนว่ยงานอืน่ 
 

1) แบบสอบถามสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สสว. ประจำปีงบประมาณ 2564 และ 2565 

 จากการศึกษาแบบสอบถามสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สสว. ประจำปีงบประมาณ 2564 และ 
2565 พบว่ามีการจำแนกแบบสอบถามตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกัน 

โดยปี 2564 จำแนกแบบสอบถามออกเป็น 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 แบบสอบถามสำหรับคณะกรรมการฯ/
คณะอนุกรรมการฯ และหน่วยงานตรวจสอบ/หน่วยงานตรวจประเมิน ชุดที่ 2 แบบสอบถามสำหรับหน่วยงาน
พันธมิตร/หน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง ผู้ประกอบการ MSME และประชาชนทั่วไป  

ในขณะที ่ปี 2565 จำแนกแบบสอบถามออกเป็น 3 ชุด คือ ชุดที่ 1 แบบสอบถามสำหรับคณะ
กรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ และหน่วยงานตรวจสอบ/หน่วยงานตรวจประเมิน ชุดที่ 2 แบบสอบถาม
สำหรับหน่วยงานพันธมิตร/หน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง และมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน
ทั่วไป ชุดที ่3 แบบสอบถามสำหรับผู้ประกอบการ MSME 

ตารางที ่3 - 6 การจำแนกแบบสอบถามตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ 2564 และ 2565 

ป ี2564 ป ี2565 
ชุดที่ 1 แบบสอบถามสำหรับ 
- คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ 
- หน่วยงานตรวจสอบ/หน่วยงานตรวจประเมิน 

ชุดที่ 1 แบบสอบถามสำหรับ 
- คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ 
- หน่วยงานตรวจสอบ/หน่วยงานตรวจประเมิน 

ชุดที่ 2 แบบสอบถามสำหรับ 
- หน่วยงานพันธมิตร/หน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง 
- ผู้ประกอบการ MSME 
- ประชาชนท่ัวไป 

ชุดที่ 2 แบบสอบถามสำหรับ 
- หน่วยงานพันธมิตร หน่วยงานร่วม หน่วยงานรับจ้าง 
- มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชนท่ัวไป 

 ชุดที่ 3 แบบสอบถามสำหรับ 
- ผู้ประกอบการ MSME 
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 โดยในแต่ละแบบสอบถามมีโครงสร้างของแบบสอบถาม ดังนี้ 

ตารางที ่3 - 7 เปรียบเทียบโครงสร้างของแบบสอบถาม สสว. ปีงบประมาณ 2564 และ 2565 

ประเดน็การสำรวจ ป ี2564 ป ี2565 
กลุม่คณะกรรมการ/คณะอนกุรรมการฯ และกลุม่หนว่ยงานตรวจสอบ/หนว่ยงานตรวจประเมนิ 
(1) ความคาดหวังและความพึงพอใจ  √ √ 
(2) ความไม่พึงพอใจ และระดับความไม่พึงพอใจ √ √ 
(3) ความผูกพันที่มีต่อ สสว. √ √ 
(4) ภาพลักษณ์ของ สสว.  √ 
(5) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อการดำเนินงานของ สสว. √ √ 
กลุม่หนว่ยงานพันธมติร กลุม่หนว่ยงานรว่ม/หนว่ยงานรบัจา้ง และกลุม่มหาวทิยาลยั/สถาบนัการศกึษา/ประชาชนทัว่ไป 
(1) ความคาดหวังและความพึงพอใจ  √ √ 
(2) ความไม่พึงพอใจ และระดับความไม่พึงพอใจ √ √ 
(3) ความภักดีที่มีต่อบริการของ สสว. √ √ 
(4) ความผูกพันที่มีต่อ สสว. √ √ 
(5) ภาพลักษณ์ของ สสว.  √ 
(6) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อการดำเนินงานของ สสว. √ √ 
กลุม่ผูป้ระกอบการ MSME 
(1) ความคาดหวังและความพึงพอใจ √ √ 
(2) ความไม่พึงพอใจ และระดับความไม่พึงพอใจ √ √ 
(3) ความภักดีที่มีต่อบริการของ สสว. √ √ 
(4) ความผูกพันที่มีต่อ สสว. √ √ 
(5) ภาพลักษณ์ของ สสว.  √ 
(6) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อการดำเนินงานของ สสว. √ √ 

 

 เมื ่อพิจารณาข้อคำถาม พบว่า แบบสอบถามของปีงบประมาณ 2564 และ 2565 มีข้อคำถาม 
ที่ใกล้เคียงกัน มีเพียงบางประเด็นที ่แตกต่างกัน คือ แบบสอบถามสำหรับกลุ่มคณะกรรมการ/คณะอนุ
กรรมการฯ และกลุ่มหน่วยงานตรวจสอบ/หน่วยงานตรวจประเมิน มีข้อคำถามแตกต่างกันในเรื่องความผูกพัน
ที่มีต่อ สสว. ในขณะที่แบบสอบถามสำหรับกลุ่มหน่วยงานพันธมิตร กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง และ
กลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชนทั่วไป และกลุ่มผู้ประกอบการ MSME มีข้อคำถามแตกต่างกัน
ในเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจ รายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที ่3 - 8 เปรียบเทียบข้อคำถามในแบบสอบถามของ สสว. ปีงบประมาณ 2564 และ 2565 

ป ี2564 ป ี2565 
กลุม่คณะกรรมการ/คณะอนกุรรมการฯ และกลุม่หนว่ยงานตรวจสอบ/หนว่ยงานตรวจประเมนิ 
(1) ความคาดหวงัและความพงึพอใจ  

• ขั้นตอน / กระบวนการดำเนินงาน 

• เอกสาร / ข้อมูล / รายงานที่นำเสนอ 

• การประสานงานและการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  

• การตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐ 

• การบริหารองค์กรที่เป็นมืออาชีพ 

• ความโปร่งใส ดำเนินงานถูกต้องตามกฎระเบียบ 

• มีผลสัมฤทธ์ิจดัการดำเนินงานท่ีครบถ้วนชัดเจน 

• ความคาดหวังและความพึงพอใจโดยรวม ต่อการ
ดำเนินงานของ สสว. 

(2) ความไมพ่งึพอใจ และระดบัความไมพ่งึพอใจ 

• สาเหตุที่ไม่พึงพอใจ (กรณีทีใ่ห้คะแนนความพึงพอใจ 

ระดับ 0-2 คะแนน) 

(3) ความผกูพนัทีม่ตีอ่ สสว. 

• สสว. เป็นหน่วยงานทีใ่ห้บริการเพื่อแก้ปัญหากับท่านได ้

• สสว. เป็นหน่วยงานทีส่ามารถเชื่อมั่นและเชื่อถือได ้

• สสว. เป็นหน่วยงานที่เหมาะสมที่ให้การส่งเสรมิ

สนับสนุน SMEs ของประเทศ 

(4) ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีม่ตีอ่การดำเนนิงาน 
ของ สสว. 

• เรื่องที่อยากให ้สสว. ดำเนินการเพิ่มเติม 

• ปัญหาและอุปสรรคที่พบเกี่ยวกับการดำเนินงาน และ
การให้บริการของ สสว.  

• ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงาน และ
การให้บริการของ สสว.  
 

(1) ความคาดหวงัและความพงึพอใจ  

• ขั้นตอน หรือ กระบวนการดำเนินงาน 

• เอกสาร ข้อมลู หรือ รายงานที่นำเสนอ 

• การประสานงาน หรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  

• การตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐ 

• การบริหารองค์กรที่เป็นมืออาชีพ 

• ความโปร่งใส ดำเนินงานถูกต้องตามกฎระเบียบ 

• มีผลสัมฤทธ์ิจดัการดำเนินงานท่ีครบถ้วนชัดเจน 

• ความคาดหวังและความพึงพอใจโดยรวม ต่อการ
ดำเนินงานและการได้รับบริการ จาก สสว. 

(2) ความไมพ่งึพอใจ และระดบัความไมพ่งึพอใจ 

• ประเด็นที่ทำให้ไม่พึงพอใจ และคะแนนความไม ่

พึงพอใจ 

(3) ความผกูพนัทีม่ตีอ่ สสว. 

• สสว. เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับ 

พันธกิจขององค์กร 

• สสว. เป็นหน่วยงานทีส่ามารถเชื่อมั่นและเชื่อถือได ้

• สสว. เป็นหน่วยงานที่เหมาะสมที่ให้การส่งเสรมิ

สนับสนุน SMEs ของประเทศ 

(4) ภาพลกัษณข์อง สสว. 

• สสว. เป็นหน่วยงานที่ร่วมขับเคลื่อนนโยบาย
เศรษฐกิจ เพื่อสร้างความเขม้แข็งแก่ผู้ประกอบการ
SMEs ให้เติบโต 

• สสว. เป็นหน่วยงานที่ให้ความอุดหนุนหรือช่วยเหลือ
เพื่อการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

• สสว. เป็นหน่วยงานกลางในการบรูณาการ ความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อผลักดัน
และขับเคลื่อนการส่งเสริมให้เกดิความต่อเนื่องและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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(5) ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีม่ตีอ่การดำเนนิงาน 
ของ สสว. 

• เรื่องที่อยากให้ สสว. ดำเนินการเพิ่มเติม 

• ปัญหาและอุปสรรคที่พบเกี่ยวกับการดำเนินงาน และ
การให้บริการของ สสว.  

• ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงาน และ
การให้บริการของ สสว. 

กลุ่มหนว่ยงานพันธมติร กลุ่มหน่วยงานรว่ม/หน่วยงานรับจา้ง และกลุม่มหาวิทยาลยั/สถาบนัการศกึษา/ประชาชนทั่วไป 

(1) ความคาดหวงัและความพงึพอใจ  

• กระบวนการสมัคร/ เข้าร่วมมคีวามชัดเจน 

• ขั้นตอนการให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามเวลาที่กำหนด 

• รูปแบบการจดักิจกรรม 

• การให้คำแนะนำ และการตอบข้อซักถามครบถ้วน 

• ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ การให้คำปรึกษา 

• การประสานงานและอำนวยความสะดวก 

• การให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 

• สถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม 

• เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการจดักิจกรรม 

• มีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสม 

• มีช่องทางรับฟังคำติชม/ ร้องเรียนปัญหา 

• การประชาสัมพันธ์และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

• การนำข้อมูล ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ประโยชน์ 

• ความคาดหวังและความพึงพอใจโดยรวม ต่อการ
ดำเนินงานของ สสว. 

(2) ความไมพ่งึพอใจ และระดบัความไมพ่งึพอใจ 

• สาเหตุที่ไม่พึงพอใจ (กรณีทีใ่ห้คะแนนความพึงพอใจ 

ระดับ 0-2 คะแนน) 

(3) ความภกัดทีีม่ตีอ่บรกิารของ สสว. 

• จะกลับมาใช้บริการ / ให้ความร่วมมือกับ สสว. 

• จะแนะนำกิจกรรม / โครงการของ สสว. ให้กับบุคคล

อืน่ 

 

(1) ความคาดหวงัและความพงึพอใจ  

• ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีความหลากหลาย เข้าถึง
สะดวก ตดิต่อง่าย 

• ในช่วงเริ่มต้น มีการให้ข้อมลูหรืออธิบาย เกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/ กิจกรรม ที่เข้าใจง่าย ชัดเจน  

• ขั้นตอนการดำเนินงาน หรือการให้บริการของ สสว. 
แก่หน่วยงาน เป็นไปตามเวลาที่กำหนด 

• มีการให้คำแนะนำ หรือตอบข้อซกัถามได้อย่าง
ครบถ้วน 

• มีการประสานงาน และอำนวยความสะดวกในการ
ดำเนินงานร่วมกัน 

• สิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดกจิกรรม 

• มีช่องทางรับฟังคำติชม/ ร้องเรียนปัญหา 

• การนำข้อมูลหรือความรู้ที่ไดร้ับจาก สสว. ไป
ประยุกต์ใช้ประโยชน์ 

• ความคาดหวังและความพึงพอใจโดยรวม ต่อการ
ดำเนินงานของ สสว. 

(2) ความไมพ่งึพอใจ และระดบัความไมพ่งึพอใจ 

• ประเด็นที่ทำให้ไม่พึงพอใจ และคะแนนความไม ่

พึงพอใจ 

(3) ความภกัดทีีม่ตีอ่บรกิารของ สสว. 

• จะกลับมาใช้บริการ/ร่วมงาน โครงการกับ สสว. 

• จะแนะนำกิจกรรม/โครงการของ สสว. ให้กับบุคคล

อืน่ 
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(4) ความผกูพนัทีม่ตีอ่ สสว. 

• สสว. เป็นหน่วยงานทีใ่ห้บริการเพื่อแก้ปัญหากับท่านได ้

• สสว. เป็นหน่วยงานทีส่ามารถเชื่อมั่นและเชื่อถือได ้

• สสว. เป็นหน่วยงานที่เหมาะสมที่ให้การส่งเสรมิ

สนับสนุน SMEs ของประเทศ 

(5) ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีม่ตีอ่การดำเนนิงาน 
ของ สสว. 

• ปัญหาและอุปสรรคที่พบเกี่ยวกับการติดตอ่
ประสานงาน / เข้าร่วม / รับบริการ / การดำเนินงาน
ร่วมกับ สสว. 

• ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการ
ให้บริการด้านต่างๆ ของ สสว. 

• บริการที่ต้องการเพิ่มเติมจาก สสว. 

(4) ความผกูพนัทีม่ตีอ่ สสว. 

• สสว. เป็นหน่วยงานทีใ่ห้บริการเพื่อแก้ปัญหากับท่านได ้

• สสว. เป็นหน่วยงานทีส่ามารถเชื่อมั่นและเชื่อถือได ้

• สสว. เป็นหน่วยงานที่เหมาะสมที่ให้การส่งเสรมิ

สนับสนุน SMEs ของประเทศ 

(5) ภาพลกัษณข์อง สสว. 

• สสว. เป็นหน่วยงานสำคญัที่ร่วมขบัเคลื่อนนโยบาย 
เพื่อสร้างความเข้มแข็งแก่ผู้ประกอบการ SMEs ให้
เติบโต 

• สสว. เป็นหน่วยงานที่ให้ความอุดหนุนหรือช่วยเหลือ
เพื่อการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

• สสว. เป็นหน่วยงานกลางในการบรูณาการ ความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อผลักดัน
และขับเคลื่อนการส่งเสริมให้เกดิความต่อเนื่องและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

(5) ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีม่ตีอ่การดำเนนิงาน 
ของ สสว. 

• ปัญหาและอุปสรรคที่พบเกี่ยวกับการติดตอ่
ประสานงาน / เข้าร่วม / รับบริการ / การดำเนินงาน
ร่วมกับ สสว. 

• ข้อเสนอแนะหรือข้อคดิเห็น เพื่อการปรับปรุงการ
ให้บริการของ สสว. 

กลุม่ผูป้ระกอบการ MSME 
(1) ความคาดหวงัและความพงึพอใจ  

• กระบวนการสมัคร/ เข้าร่วมมคีวามชัดเจน 

• ขั้นตอนการให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามเวลาที่กำหนด 

• รูปแบบการจดักิจกรรม 

• การให้คำแนะนำ และการตอบข้อซักถามครบถ้วน 

• ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ การให้คำปรึกษา 

• การประสานงานและอำนวยความสะดวก 

• การให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 

• สถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม 

(1) ความคาดหวงัและความพงึพอใจ  

• ช่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อเข้ารว่มกิจกรรม งาน
โครงการ หรือเข้าถึงข้อมูล หลากหลาย เข้าถึงสะดวก 
ติดต่อง่าย 

• มีการให้ข้อมูลหรืออธิบาย ก่อนเขา้ร่วมกิจกรรม งาน 
โครงการ ท่ีเข้าใจง่าย ชัดเจน 

• มีการสื่อสาร ประชาสมัพันธ์ ถูกต้อง และละเอยีด
เพียงพอ ผ่านรูปแบบการนำเสนอที่น่าสนใจ 
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• เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการจดักิจกรรม 

• มีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสม 

• มีช่องทางรับฟังคำติชม/ ร้องเรียนปัญหา 

• การประชาสัมพันธ์และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

• การนำข้อมูล ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ประโยชน์ 

• ความคาดหวังและความพึงพอใจโดยรวม ต่อการ
ดำเนินงานของ สสว. 

(2) ความไมพ่งึพอใจ และระดบัความไมพ่งึพอใจ 

• สาเหตุที่ไม่พึงพอใจ (กรณีทีใ่ห้คะแนนความพึงพอใจ 

ระดับ 0-2 คะแนน) 

(3) ความภกัดทีีม่ตีอ่บรกิารของ สสว. 

• จะกลับมาใช้บริการ / ให้ความร่วมมือกับ สสว. 

• จะแนะนำกิจกรรม / โครงการของ สสว. ให้กับบุคคล

อืน่ 

(4) ความผกูพนัทีม่ตีอ่ สสว. 

• สสว. เป็นหน่วยงานทีใ่ห้บริการเพื่อแก้ปัญหากับท่านได ้

• สสว. เป็นหน่วยงานทีส่ามารถเชื่อมั่นและเชื่อถือได ้

• สสว. เป็นหน่วยงานที่เหมาะสมที่ให้การส่งเสรมิ

สนับสนุน SMEs ของประเทศ 

(5) ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีม่ตีอ่การดำเนนิงาน 
ของ สสว. 

• ปัญหาและอุปสรรคที่พบเกี่ยวกับการติดตอ่
ประสานงาน / เข้าร่วม / รับบริการ / การดำเนินงาน
ร่วมกับ สสว. 

• ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการ
ให้บริการด้านต่างๆ ของ สสว. 

• บริการที่ต้องการเพิ่มเติมจาก สสว. 

• กระบวนการสมัคร/ เข้าร่วม มรีายละเอยีดวิธีการที่มี
ความชัดเจน 

• ขั้นตอนการให้บริการ เป็นไปตามเวลาที่กำหนด 

• บุคลากรที่ดำเนินงาน/โครงการหลัก ให้คำแนะนำ
และตอบข้อซักถามระหว่างเขา้ร่วมกิจกรรม งาน 
โครงการได้อย่างครบถ้วน 

• บุคลากรที่ดำเนินงาน/โครงการหลัก มีความสามารถ
ในการถ่ายทอดความรู้ ให้คำปรึกษา 

• สสว. สนบัสนุนดา้นการตดิต่อประสานงาน 

• บุคลากร ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 

• สถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม 
มีความน่าสนใจ สนับสนุนใหม้ีส่วนร่วมกับงาน 

• มีช่องทางรับฟังคำติชม/ร้องเรียนปัญหา 

• การนำข้อมูลถึงความรู้ที่ได้รับจาก สสว. ไป
ประยุกต์ใช้ประโยชน์ 

• ความคาดหวังและความพึงพอใจโดยรวม ต่อการ
บริการของ สสว. 

(2) ความไมพ่งึพอใจ และระดบัความไมพ่งึพอใจ 

• ประเด็นที่ทำให้ไม่พึงพอใจ และคะแนนความไม ่

พึงพอใจ 

(3) ความภกัดทีีม่ตีอ่บรกิารของ สสว. 

• จะกลับมาใช้บริการ/ร่วมงาน โครงการกับ สสว. 

• จะแนะนำกิจกรรม/โครงการของ สสว. ให้กับบุคคลอืน่ 

(4) ความผกูพนัทีม่ตีอ่ สสว. 

• สสว. เป็นหน่วยงานทีใ่ห้บริการเพื่อแก้ปัญหากับท่านได ้

• สสว. เป็นหน่วยงานทีส่ามารถเชื่อมั่นและเชื่อถือได ้

• สสว. เป็นหน่วยงานที่เหมาะสมที่ให้การส่งเสรมิ

สนับสนุน SMEs ของประเทศ 

(5) ภาพลกัษณข์อง สสว. 

• สสว. เป็นหน่วยงานสำคญัที่ร่วมขบัเคลื่อนนโยบาย 
เพื่อสร้างความเข้มแข็งแก่ผู้ประกอบการ SMEs ให้
เติบโต 
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ป ี2564 ป ี2565 

• สสว. เป็นหน่วยงานที่ให้ความอุดหนุนหรือช่วยเหลือ
เพื่อการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

• สสว. เป็นหน่วยงานกลางในการบรูณาการ ความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อผลักดัน
และขับเคลื่อนการส่งเสริมให้เกดิความต่อเนื่องและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

(5) ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีม่ตีอ่การดำเนนิงาน 
ของ สสว. 

• ปัญหาและอุปสรรคที่พบเกี่ยวกับการติดตอ่
ประสานงาน / เข้าร่วม / รับบริการ / การดำเนินงาน
ร่วมกับ สสว. 

• ข้อเสนอแนะหรือข้อคดิเห็น เพื่อการปรับปรุงการ
ให้บริการของ สสว. 

• บริการที่ต้องการเพิ่มเติมจาก สสว. 

 

2) แบบสอบถามในการสำรวจกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานอื่น 

จากการศึกษาแบบสอบถามของหน่วยงานอื่นๆที่มีการให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในลักษณะ  
ที่ใกล้เคียงกับ สสว. สามารถรวบรวมได้ 3 หน่วยงาน ดังนี้  

แบบสอบถามภายใต้โครงการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรม
วิทยาศาสตร์บริการ ประจำปีงบประมาณ 2565 

มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ในคุณภาพการให้บริการของกรมวิทยาศาสตร์บริการ เพ่ือสำรวจความต้องการและความคาดหวัง รวมถึงความ
เชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตร์บริการ และเพื่อนำผล  
การสำรวจไปใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์และปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการและการให้บริการ เพื่อให้
ผู้ประกอบการได้รับประโยชน์สูงสุดจากการบริการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของงานบริการ  ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ 
ทางโทรศัพท์ ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และตอบแบบสอบถามออนไลน์  โดยมีประเด็นการสำรวจ 6 ส่วน 
ดังนี้  

(1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อมูลเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพการทำงาน/อาชีพ การติดต่อหรือขอรับบริการจากกรมวิทยาศาสตร์บริการ เหตุผลของการเลือกใช้
บริการของกรมวิทยาศาสตร์บริการ และช่องทางการรู้จักกรมวิทยาศาสตร์บริการ  
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(2) ความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย ความคาดหวังและความ
พึงพอใจในภาพรวม ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวย 
ความสะดวก และด้านการให้บริการ  

(3) การติดต่อหรือใช้บริการผ่านสื่อออนไลน์ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ  ประกอบด้วย ช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ และความพึงพอใจต่อช่องทางดังกล่าว  

(4) ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเด่นของการให้บริการ และความไม่พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ   
(5) ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่อกรมวิทยาศาสตร์บริการ  
(6) ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการของกรมวิทยาศาสตร์บริการ  
จากการศึกษาโครงสร้างของแบบสอบถามภายใต้โครงการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ประจำปีงบประมาณ 2565 สรุปได้ว่า เป็นการสำรวจ 
ในรูปแบบที่ใกล้เคียงกับ สสว. คือ การสำรวจความพึงพอใจในด้านต่างๆ แต่แตกต่างกันในเรื่องกลุ่มตัวอย่าง  
โดยกรมวิทยาศาสตร์บริการสำรวจเฉพาะกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการ ไม่ได้มีการ
สำรวจกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มอ่ืน 
 

แบบสอบถามภายใต้โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน ความต้องการ  
ของกลุ ่มผู ้รับบริการ และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของกองการอนุญาต กรมป่าไม้ ประจำปี
งบประมาณ 2564 
 มีวัตถุประสงค์เพื ่อสำรวจความพึงพอใจความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน ความต้องการ ของกลุ่ม
ผู ้รับบริการ และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองการอนุญาต กรมป่าไม้ เพื ่อนำผลของการสำรวจดังกล่าว  
มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
 เก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ กลุ ่มเป้าหมายได้แก่ ผู ้ร ับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ของกองการอนุญาต โดยมีประเด็นการสำรวจ 7 ส่วน ดังนี้ 

(1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อมูลเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ  

(2) การติดต่อกับกองการอนุญาต ประกอบด้วย ข้อมูลประเภทงานบริการ ประเภทการติดต่อ และ
ช่องทางการติดต่อประสานงาน  

(3) ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของกองการอนุญาต ประกอบด้วย ด้านกระบวนการและขั้นตอน
การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านความ
โปร่งใสเป็นธรรมในการให้บริการ  

(4) ความไม่พึงพอใจ  
(5) ความผูกพัน  
(6) ความต้องการ  
(7) ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 



 
รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report)  

การสำรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบั สสว. ประจำปงีบประมาณ 2566 
 

 

Page | 3-29                                           บรษิทั รเีสริช์ ดไีซน ์จำกดั 

จากการศึกษาโครงสร้างของแบบสอบถามภายใต้โครงการสำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
ความผูกพัน ความต้องการ ของกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของกองการอนุญาต 
กรมป่าไม ้ประจำปีงบประมาณ 2564 สรุปได้ว่า เป็นการสำรวจในรูปแบบที่ใกล้เคียงกับ สสว. คือ การสำรวจ
ความพึงพอใจฯ กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน และมีประเด็นการสำรวจก็ใกล้เคียงกับการสำรวจ
ของ สสว. คือเรื่องความพึงพอใจในด้านต่างๆ และความผูกพัน 
 

แบบสอบถามภายใต้โครงการสำรวจความพึงพอใจของผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการ  
ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ 2564 
 เป็นการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 7 กลุ่ม ได้แก่ (1) คณะกรรมการ 
สวรส./คณะอนุกรรมการ ภายใต้คณะกรรมการ สวรส. (2) พนักงาน/เจ้าหน้าที่ สวรส. (3) นักวิจัยที่ได้รับทุน
สนับสนุนการวิจัย (4) แหล่งทุนสนับสนุนการวิจัย (5) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (คู่ค้า) (6) ผู้นำผลงานวิจัย
ไปใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย และ (7) สื่อมวลชนและเครือข่ายการสื่อสาร 
 เก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ ด้วย Google form โดยมีประเด็นการสำรวจ 3 ส่วน ดังนี้ 

(1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม และ
ความเกี่ยวขอ้งสัมพันธ์กับ สวรส.  

(2) ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของ สวรส. ประกอบด้วย ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
ด้านกระบวนการหรือข้ันตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านคุณภาพของงานวิจัย  

(3) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 ลักษณะการออกแบบแบบสอบถาม ใช้แบบสอบถามแบบเดียวกันทั้ง 7 กลุ่มตัวอย่าง และในกรณี 
ที่ไม่เก่ียวข้องหรือไม่เคยใช้บริการในประเด็นใด ก็สามารถเลือกตอบ “ ไม่เคยใช้บริการหรือไม่มีข้อมูล” ได้  
 จากการศึกษาโครงสร้างของแบบสอบถามภายใต้โครงการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการให้บริการของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ 2564 สรุปได้ว่า เป็นการสำรวจ 
ในรูปแบบที่ใกล้เคียงกับ สสว. คือ การสำรวจความพึงพอใจกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน มีประเด็น
การสำรวจความพึงพอใจที่ใกล้เคียงกัน  
 

3) สรุปเปรียบเทียบโครงสร้างของแบบสอบถามในการสำรวจกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สสว. และ

หน่วยงานอื่น 

จากการศึกษาโครงสร้างของแบบสอบถามในการสำรวจกลุ ่มผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียของ  สสว.  
กรมวิทยาศาสตร์บริการ กองการอนุญาต กรมป่าไม้ และสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข พบว่า แบบสอบถาม
ของทั้ง 4 หน่วยงาน มีโครงสร้างของแบบสอบถามท่ีใกล้เคียงกัน ลักษณะของคำถามเป็นการวัดโดยใช้มาตรวัด  
5 ระดับ (5 Likert Scale) เหมือนกัน ในขณะที่วิธีการสำรวจแตกต่างกันออกไปตามลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง
และรูปแบบการรับบริการ สามารถสรุปเปรียบเทียบประเด็นการสำรวจได ้ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 - 9 เปรียบเทียบโครงสร้างของแบบสอบถามในการสำรวจกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สสว. และ
หน่วยงานอื่น 

ประเดน็การสำรวจ สสว. 
กรมวทิยาศาสตร์

บรกิาร 
กองการอนญุาต 

กรมปา่ไม ้
สถาบันวจิยั 

ระบบสาธารณสขุ 

ความคาดหวงั √ √   
ความพึงพอใจ     
ภาพรวม √    
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี √ √ √ √ 
ด้านกระบวนการให้บริการ √ √ √ √ 
ด้านสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก √ √ √ √ 
ช่องทางการติดต่อรับบริการข้อมลู/ 
การสื่อสาร 

√ √  
 

ด้านเนื้อหาการให้ข้อมูล/คุณภาพของ
ข้อมูล/คณุภาพของการให้บริการ 

√  √ √ 

ด้านการนำไปใช้ประโยชน์/ผลลัพธ์ของ
บริการที่ได้รับ 

√ 
 

 
 

ด้านการให้บริการ  √   
ด้านความโปร่งใสเป็นธรรมในการ
ให้บริการ 

 
 

√ 
  

ความไมพ่งึพอใจ √ √ √  
ความเชือ่มัน่  √   
ความตอ้งการ   √  
ความภกัด ี √    
ความผกูพนั √  √  
ขอ้คดิเหน็/ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ √ √ √ √ 

 

 

เมื่อพิจารณาข้อคำถาม พบว่า มีลักษณะคำถามที่ใกล้เคียงกัน ดังนี้ 
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ตารางที ่3 - 10 เปรียบเทียบข้อคำถามของแบบสอบถามของหน่วยงานอื่น 

กรมวทิยาศาสตรบ์รกิาร กองการอนญุาต กรมปา่ไม ้ สถาบนัวจิยัระบบสาธารณส ุ
(1) ความคาดหวงัและความพงึพอใจ  
ดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

• การประกาศหรือแจ้งข้อมลูเกี่ยวกบัขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ 

• ขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน กระชับ และไม่
ซับซ้อน 

• ความรวดเร็วในการให้บริการ 

• ความครบถ้วน ถูกต้องของการให้บริการ 

• แบบฟอร์มใบคำร้อง/คำขอรับบรกิารเข้าใจง่าย 

• การแจ้งผลการดำเนินงานแก่ผูร้ับบริการทราบอย่าง
ชัดเจน 
ดา้นบคุลากรทีใ่หบ้รกิาร 

• ความรู้ความสามารถในการให้บรกิาร เช่น ตอบ
คำถามช้ีแจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ แก้ไขปัญหาได้อย่าง
ถูกต้อง เป็นต้น 

• ความเตม็ใจและความพร้อมในการให้บริการอยา่ง
สุภาพ  

(1) ความพึงพอใจ  
ดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

• กระบวนการปฏิบัติงานและขั้นตอนการให้บริการ มี

เอกสาร/ประกาศ/ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้คำช้ีแจง แนะนำ
อย่างชัดเจน 

• ขั้นตอนการให้บริการชัดเจนไม่ยุ่งยาก หรือซับซ้อน 

• กำหนดเอกสาร/แบบฟอร์ม สำหรบัการดำเนินงาน
ชัดเจนทุกข้ันตอน 

• ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 
ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

• ตอบข้อซักถาม ให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาอย่าง
เหมาะสม 

• มีความพร้อมให้บริการด้วยความสภุาพ 
กระตือรือร้น และเอาใจใส่อำนวยความสะดวกแก่ผูร้ับบริการ 

• มีความรับผิดชอบดำเนินการ ติดตามประสานงาน
รวดเร็ว 

• มีจำนวนเพียงพอต่อการบริการ 
 

(1) ความพึงพอใจ  
ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ 

• เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีและม ี
มนุษยสัมพันธ์ด ี

• เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ เอาใจใส่  

• เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้อง 

• ทักษะและความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี 

• เจ้าหน้าท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือ แก้ปัญหา 
อุปสรรค ที่เกดิขึ้นได้อย่างรวดเร็ว เหมาะสม 
ดา้นกระบวนการหรอืขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

• มีช่องทางเพื่อทราบขั้นตอนการให้บริการที่เข้าถึงง่าย 

• กระบวนการทำงาน มีขั้นตอนท่ีเปน็ระบบ ชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

• ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม ปฏิบัติตาม
ได้สะดวก 

• มีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อช่วยในการ
ปรับปรุงการบริการใหร้วดเร็วยิ่งข้ึน 
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• ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัตหิน้าท่ี เช่น ไม่ร้อง
ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ  
เป็นต้น 

• ความเหมาะสมในการแต่งกาย บคุลิกภาพ ท่าทาง
ของผู้ให้บริการ 

• การให้บริการด้วยความเป็นกลาง มีความเสมอภาค
ไม่เลือกปฏิบัต ิ

• ความเพียงพอของจำนวนบุคลากรผู้ให้บริการ  
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก 

• สถานท่ีให้บริการเหมาะสม เดินทางสะดวก 

• ความชัดเจนของป้ายสญัลักษณ์บอกจุดบริการ 

• ความเพียงพอของจุด/ช่องการใหบ้ริการ 

• ความเพียงพอ และความเหมาะสมของสิ่งอำนวย
ความสะดวก เช่น ที่น่ัง น้ำดื่ม เอกสาร ห้องน้ำ เป็นต้น 

• การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ เช่น 
กล่องรับความคดิเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น 

• มีช่องทางการติดต่อประสานงานในหลายรูปแบบ
เช่น ทางโทรศัพท ์อีเมล เฟซบุ๊ก สือ่ออนไลน์ เป็นต้น 

• ความสะอาดเรียบร้อยของสถานท่ีให้บริการ 
ดา้นการใหบ้รกิาร 

• ได้รับบริการทีต่รงตามความต้องการ 

ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก 
• จัดสถานท่ีให้บริการ เพื่อความสะดวก สะอาดและ

เหมาะสม 

• อุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการมีความเหมาะสม 

• จัดช่องทางการให้บริการ ติดต่อประสานงานอำนวย
ความสะดวกท่ีหลากหลาย เข้าถึงและใช้บริการง่าย 

• ประชาสมัพันธ์ข้อมูลการให้บริการอย่างชัดเจน 
ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

• ข้อมูลที่บริการ ถูกต้อง ชัดเจนเปน็ประโยชน์ 

• ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการและ
เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

• ได้รับเอกสาร/หลักฐานการอนุญาตครบถ้วนถูกต้อง
สามารถใช้ประโยชนไ์ด้ตามความต้องการ 

• การบริการข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานตรงตาม
ความต้องการ 
ดา้นความโปรง่ใสเปน็ธรรมในการใหบ้รกิาร 

• การให้บริการเป็นไปตามลำดับ 

• การให้บริการมีความโปร่งใส เป็นธรรมและเสมอ
ภาค 

• สามารถติดตามสถานะขั้นตอนการดำเนินงานได ้

• การประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสาร มีความครบถ้วน 
ชัดเจน 

• การประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสารมีความล่วงหน้า/
ทันกาล 

• ให้บริการด้วยความเสมอภาค เท่าเทียมกัน และไม่
เลือกปฏิบตั ิ
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก 

• อาคารสถานท่ีมีการจดัสิ่งอำนวยความสะดวกท่ี
สะอาด เหมาะสม 

• เครื่องมือ อุปกรณ์ หรือเทคโนโลยทีี่ใช้มีความ
สะดวก เหมาะสม 

• มีช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ประสานงานท่ี
สะดวก รวดเร็ว 

• เว็บไซต์ สวรส. มีความทันสมัย มขี้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการวิจัย 

• เว็บไซตค์ลังข้อมูลและความรูร้ะบบสุขภาพของ 
สวรส. มีความทันสมัย มีข้อมลูที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย 

• คู่มือบริหารงานวิจัย สวรส. มีความทันสมัย มีข้อมลู
ที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้  
ดา้นคณุภาพของงานวจิยั 

• สามารถนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ทันเวลา 
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• การบริการมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

• ได้รับบริการที่คุม้ค่า และมีประโยชน์ 
ดา้นช่องทางการตดิตอ่สือ่สาร 

• สื่อ/ช่องทาง ที่เคยใช้บริการ 

• ระดับความพึงพอใจในช่องทางดังกล่าว 

(2) ข้อคดิเหน็เกีย่วกบัจดุเดน่ของการใหบ้รกิาร และความไม่
พึงพอใจในคณุภาพการใหบ้รกิาร ของงานการรบัรอง
ระบบงานหอ้งปฏบิตักิาร 

• จุดเด่นของการให้บริการที่ประทับใจ 

• ประเด็นที่ไม่พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
(3) ความเชื่อมัน่ของผูร้บับรกิารตอ่กรมวทิยาศาสตรบ์รกิาร 

• ความเป็นส่วนราชการ 

• การได้การรับรองมาตรฐานสากล 

• ความรู้ความสามารถของบุคลากร 

• ประสิทธิภาพและความคุ้มค่า 

• การให้บริการด้วยความถูกต้อง เที่ยงตรง เชื่อถือได ้

• ความสามารถของเครื่องมือและอปุกรณ์
วิทยาศาสตร ์

• ดำเนินการด้วยความโปร่งใส ซื่อสตัย์ สุจริต 
สามารถตรวจสอบได ้

• ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบจากการให้บริการ 
(2) ความไมพ่งึพอใจจากการใชบ้รกิาร 
(3) ความผกูพนั 
(4) ความตอ้งการเพิม่เตมิ 
(5) ข้อเสนอแนะหรอืขอ้คดิเหน็เพิม่เตมิ 

 

• สามารถนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

• มีการหารือร่วมกับหน่วยงานที่เกีย่วข้องถึง
วัตถุประสงค์และการนำผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

• ผลงานวิจัยมีความหลากหลาย ครอบคลุมใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ 

• ผลงานวิจัยมี Impact ต่อการพัฒนาระบบ
สาธารณสุขของประเทศ 
(2) ข้อคดิเหน็และขอ้เสนอแนะอืน่ๆ 
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กรมวทิยาศาสตรบ์รกิาร กองการอนญุาต กรมปา่ไม ้ สถาบนัวจิยัระบบสาธารณส ุ

• บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาค ไมเ่ลือก
ปฏิบัติ  

• การรักษาความลับของผูร้ับบริการ 
(4) ข้อเสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุการใหบ้รกิารของกรม
วทิยาศาสตรบ์รกิาร 

• ช่องทางที่สะดวกในการติดต่อกับกรมวิทยาศาสตร์
บริการ 

• ความต้องการหรือคาดหวังให้กรมวิทยาศาสตร์
บริการดำเนินการเพิ่มเติม หรือปรบัปรุงการให้บริการ 

• ในอนาคต ต้องการให้กรมวิทยาศาสตรบ์ริการขยาย
งานบริการหรือเพิ่มขอบเขตงานดา้นใด 

• ในอนาคต จะติดต่อหรือต้องใช้บรกิารของกรม
วิทยาศาสตร์บริการหรือไม่เพราะอะไร 

• ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
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บทที ่4 
กรอบแนวคดิ และเครือ่งมอืในการสำรวจ 

 

4.1 กรอบแนวคดิในการสำรวจ 

จากการการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิ และรายละเอียดต่างๆ ข้างต้น สามารถกำหนดเป็นกรอบแนวคิด
ในการสำรวจได้ดังนี้ 
 
 

 
 

ภาพที ่4 - 1 กรอบแนวคิดของการสำรวจ  
การสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจำปีงบประมาณ 2566 
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4.2 การกำหนดกลุม่เปา้หมาย วธิกีารสุม่ตวัอยา่ง และกลุม่ตวัอยา่งในการสำรวจ 

 กำหนดจำนวนตัวอย่างในการสำรวจความพึงพอใจของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจำปี
งบประมาณ 2566 จำนวนรวมทั้งสิ้น 2,000 ราย รายละเอียดการจำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

ตารางที ่4 - 1 จำนวนตัวอย่าง (n) ตามสัดส่วนประชากรของแต่ละกลุ่ม 

กลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
จำนวนประชากร 

(N) 
สดัสว่นจำนวน

ประชากร 

จำนวนตวัอยา่ง  
(n) ตามสดัสว่น

ประชากร 

จำนวนตวัอยา่ง 
ทีจ่ะสำรวจ 

1. ผู้ประกอบการ MSME 50,556 97.76 1,955 1,875 
2. หน่วยงานพันธมิตร 399 0.77 16 30 
3. หน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง 51 0.10 2 30 
4. คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ 64 0.12 2 30 
5. หน่วยตรวจสอบ/ตรวจประเมิน 5 0.01 0 5 
6. มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 640 1.24 25 30 

รวม 51,715 100.00 2,000 2,000 
หมายเหตุ : 1) จำนวนตัวอย่างสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ขึ้นอยู่กับบริบทและสถานการณ์ ณ ช่วงเวลาที่ดำเนินการสำรวจ  
               2) ไม่สำรวจในกลุ่มผู้บริหาร และพนักงาน สสว. เพื่อหลีกเล่ียงอคติหรือความลำเอียงของข้อมูล (Bias) 
               3) ปรับจำนวนตัวอย่างที่จะสำรวจกลุ่มผู้ประกอบการ MSME ลดลง เนื่องจากมีการปรับเพิ่มขึ้นในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น 
               4) กรณีที่กลุ่มหน่วยตรวจสอบ/ตรวจประเมิน ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ครบ สามารถเก็บจากกลุ่มอื่นทดแทนได้ โดยต้องได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการฯ 
               5) กลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน เก็บข้อมูลจากฐานข้อมูลสมาชิก สสว. และผู้ที่มาขอใช้บริการข้อมูลจาก สสว. 

 
จากตารางข้างต้น ในการสำรวจครั้งนี้มีประชากรเป้าหมาย จำนวนทั้งสิ ้น 51,715 ราย จากกลุ่ม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6 กลุ่ม (การสำรวจครั้งนี้ไม่สำรวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มผู้บริหารและพนักงาน สสว.  
เพื ่อหลีกเลี ่ยงอคติหรือความลำเอียงของข้อมูล (Bias)) กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้หลักการของ Taro 
Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้สูตร ดังนี้ 

 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2 

 โดย  n หมายถึง จำนวนตัวอย่าง    
  N หมายถึง จำนวนประชากร    = 51,715 
  e หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า = 0.05  
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กำหนดสัดส่วนจำนวนตัวอย่าง (n) ตามจำนวนประชากร (N) ของแต่ละกลุ่ม รายละเอียดจำนวน
ตัวอย่างจำแนกตามงาน/โครงการ ของแต่ละกลุ่มท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

1. กลุ่มผู้ประกอบการ MSME หมายถึง ผู้ประกอบการ MSME ที่รับบริการ/เข้าร่วมโครงการของ 
สสว. ประจำปีงบประมาณ 2566 จำนวนประชากร 50,556 ราย และจำนวนตัวอย่างที่จะสำรวจ 1,875 ราย  

เพื่อให้ผลการสำรวจสามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง โครงการต่างๆ  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติได้ ดังนั้นในงาน/โครงการที่มีจำนวนตัวอย่างที่คำนวณตามสัดส่วนประชากรแล้วน้อย
กว่า 30 ราย จึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของแต่ละงาน/โครงการ เท่ากับ 30 ราย รายละเอียดจำแนก 
ตามงาน/โครงการ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4 - 2 จำนวนตัวอย่างกลุ่มผู้ประกอบการ MSME จำแนกตามงาน/โครงการของ สสว. ประจำปี
งบประมาณ 2566 

งาน/โครงการ 
จำนวน

ประชากร  
(N)  

สดัสว่น
จำนวน

ประชากร 

จำนวนตัวอยา่ง 
(n) ตามสดัสว่น

ประชากร 

จำนวน
ตวัอยา่ง 

ทีจ่ะสำรวจ 
1. งานหนึ่งรหัส หน่ึงผู้ประกอบการ (SME ONE ID) 3,338 6.60 124 124 
2. งานสรรคส์ร้างองค์ความรู้และพัฒนาระบบการเรียนรู้ 
ดิจิทัลแพลตฟอร์ม เพื่อผู้ประกอบการ MSME  
(Knowledge management) 

5,000 9.89 185 185 

3. งานศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร  
(SME One-Stop Service Center: OSS) 

30,000 59.34 1,112 1,009 

4. งานพัฒนาระบบให้บริการ SME ACCESS 4,858 9.61 180 180 
5. โครงการขับเคลื่อนระบบการสง่เสริมธรุกิจ MSME  
ด้วย BCG (BIO-CIRCULAR-GREEN ECONOMY) 

1,000 1.98 37 37 

6. โครงการส่งเสรมิผู้ประกอบการเพื่อการจัดซื้อจดัจ้าง
ภาครัฐ 

1,500 2.97 56 56 

7. โครงการส่งเสรมิผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS  
(Business Development Service) 

1,000 1.98 37 37 

8. โครงการส่งเสรมิผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS  
(MSMR Recovery & Beyond) 

250 0.49 9 30 

9. โครงการส่งเสรมิผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS  
(ขยายเวลา) 

200 0.40 8 30 

10. โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อสรา้งความเข็มแข็ง 
แก่ธุรกิจชุมชนตามแนวพระราชดำร ิ

230 0.45 8 30 
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งาน/โครงการ 
จำนวน

ประชากร  
(N)  

สดัสว่น
จำนวน

ประชากร 

จำนวนตัวอยา่ง 
(n) ตามสดัสว่น

ประชากร 

จำนวน
ตวัอยา่ง 

ทีจ่ะสำรวจ 
11. โครงการระบบวินจิฉัย 360 องศาเพื่อเตรียมความ
พร้อมเข้าสูร่ะบบของภาครัฐ (SME Formalization) 

1,000 1.98 37 37 

12. งานพัฒนาสิทธิประโยชน์และผลักดันใหเ้กิดขึ้นจริง
เพื่อการประกอบการ 

500 0.99 19 30 

13. โครงการพัฒนาความร่วมมือภาครัฐเพื่อสร้าง 
สิทธิประโยชน์ให้แก่ SME 

730 1.44 27 30 

14. โครงการประกวด MSME National Awards  800 1.58 30 30 
15. โครงการพัฒนาและยกระดับคลัสเตอรต์้นแบบ 
สู่ความเป็นเลิศ 

150 0.30 6 30 

รวม 50,556 100.00 1,875 1,875 
หมายเหตุ : 1) จำนวนตัวอยา่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ขึ้นอยูก่ับบริบทและสถานการณ์ ณ ช่วงเวลาที่ดำเนินการสำรวจ 
               2) งานหนึ่งรหัส หนึ่งผู้ประกอบการ (SME ONE ID) สสว.100 ระบุเป้าหมายตัวชี้วัดผลผลิต ผู้ประกอบการที่เข้าสู่ระบบข้อมูลกลาง 
75,500 ราย/Unique IP/User ซึ่งไม่สามารถระบุตัวตนได้ และมีการเชื่อมโยงข้อมูลบางส่วนจากระบบ THAI SME-GP ด้วย จึงคำนวณจำนวน
ประชากรจากจำนวนรายชื่อที่มีอยู่ในระบบ คือ 111,662 ราย หักลบด้วยจำนวนที่เชื่อมโยงมาจากระบบ THAI SME-GP 109,324 ราย คงเหลือ
จำนวนประชากร 3,338 ราย (ข้อมูล ณ วันที่ 24 มิ.ย. 66) 
               3) งานศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร (SME One-Stop Service Center : OSS) สสว.100 ระบุเป้าหมายตัวชี ้ว ัดผลผลิต SME  
ที่ขึ้นทะเบียนปรับปรุงข้อมูลผู้ประกอบการ จากระบบขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการ 100,000 ราย ซ่ึงรวมถึงการนับซ้ำจากบุคคลเดิม (ในกรณีที่มีการ
ปรับปรุงข้อมูลมากกว่า 1 ครั้ง) จึงกำหนดจำนวนประชากรจากข้อมูลการสัมภาษณ์ เมื่อวันที่ 2 พ.ค. 66 ซ่ึงระบุว่าปัจจุบันในปี 2566 (ม.ค. - เม.ย. 
66) มีผู้มาใช้บริการแล้ว 30,000 ราย 
               4) งานพัฒนาระบบให้บริการ SME ACCESS สสว.100 ระบุเป้าหมายตัวชี้วัดผลผลิต ผู้เข้าใช้ระบบต่างๆ 500,000 ราย/Unique 
IP/User ซ่ึงไม่สามารถระบุตัวตนได้ จึงใช้ข้อมูลจำนวนประชากรที่ได้จากหน่วยงานรับผิดชอบนำส่งให้ ฝตป. (ข้อมูล ณ วันที่ 8 มิ.ย. 66) 

 

2. กลุ ่มหน่วยงานพันธมิตร หมายถึง หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องกับการส่งเสริม MSME ทั ้งที ่เป็น 
ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การเอกชน รวมถึงหน่วยงานอื่นที่ประสานงานกับ สสว. 
ประจำปีงบประมาณ 2566 มีจำนวนประชากร 399 ราย และจำนวนตัวอย่างที่จะสำรวจ 30 ราย  

3. กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง หมายถึง หน่วยงานที่ร่วมดำเนินงานโครงการกับ สสว.  
ในปีงบประมาณ 2566 ภายใต้สัญญาจ้าง/สัญญาร่วมดำเนินการ/บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ มีจำนวน
ประชากร 51 ราย และจำนวนตัวอย่างที่จะสำรวจ 30 ราย 

4. กลุ่มคณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ หมายถึง คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม คณะกรรมการบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และคณะอนุกรรมการติดตามและ
ประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ สสว. มีจำนวนประชากร 64 ราย และจำนวนตัวอย่างที่จะสำรวจ 30 ราย 

5. หน่วยตรวจสอบ/ตรวจประเมิน หมายถึง กรมบัญชีกลาง กพร. ปปช. สตง. และสำนัก
นายกรัฐมนตรี มีจำนวนประชากร 5 ราย จึงเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด 5 ราย 
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6. กลุ ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน หมายถึง กลุ ่มสถาบันด้านการศึกษาและ
ประชาชนทั่วไป ที่เคยติดต่อ/รับบริการจาก สสว. มีจำนวนประชากร 640 ราย และจำนวนตัวอย่างที่จะสำรวจ 
30 ราย 

 

วธิกีารสุม่ตวัอยา่ง 

กำหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างให้เหมาะสมกับวิธีการสำรวจและจำนวนประชากร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

• การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ และการสำรวจแบบออนไลน์ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีจำนวน
ประชากรเพียงพอ ได้แก่ กลุ ่มผู ้ประกอบการ MSME กลุ ่มหน่วยงานพันธมิตร และกลุ ่มมหาวิทยาลัย/
สถาบันการศึกษา/ประชาชน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 
 ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) โดยการแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
จำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) โดยการแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
จำแนกตามงาน/โครงการ 

ขั้นตอนที่ 3 การสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling) โดยการสุ่มรายชื่อจาก
ฐานข้อมูลแบบหยิบ 1 เว้น 1 คือ เก็บข้อมูลจากฐานข้อมูลในลำดับที่ 1 แล้วเว้น 1 ลำดับ แล้วจึงเก็บข้อมูลใน
ลำดับถัดไป 

• การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ และการสำรวจแบบออนไลน์ กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่มีจำนวน
ประชากรจำกัด ได้แก่ กลุ ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง กลุ ่มคณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ  
และกลุ่มหน่วยตรวจสอบ/ตรวจประเมิน ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด  
 

• การส ัมภาษณ์แบบเผช ิญหน้า  ใช ้การส ุ ่มต ัวอย ่างตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยสามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ทุกราย 
 

• การสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือก
ผู้ประกอบการ MSME ที่มีการให้คะแนนความพึงพอใจน้อย  
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4.3 เครือ่งมอืและวธิกีารสำรวจ 

 การสำรวจครั้งนี้ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือสำหรับการเก็บข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ดังนี้ 

• การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ โดยพนักงานสัมภาษณ์โทรศัพท์สัมภาษณ์ตามรายชื่อที่กำหนด 
และบันทึกข้อมูลลงในแบบสอบถามออนไลน์ 

• การสำรวจแบบออนไลน์ ในกรณีที ่ผ ู ้ให้ข ้อมูลต้องการตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง  
จะส่ง Link หรือ QR Code สำหรับตอบแบบสอบถาม ให้ผ่านทางอีเมล์ หรือช่องทางอื่นๆ ตามความสะดวก
ของผู้ให้ข้อมูล  

• การสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า กรณีที่มีการจัดงานกิจกรรม/โครงการ ระหว่างที่ดำเนินการ
สำรวจ จะทำการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

• การสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้าหรือการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์  
(ขึ้นอยู่กับความสะดวกของผู้ให้ข้อมูล) ในกลุ่มผู้ประกอบการ MSME ที่มีการให้คะแนนความพึงพอใจน้อย 
จำนวน 15 – 20 ตัวอย่าง 
 

4.4 การออกแบบเครื่องมือในการสำรวจ 
 ในการออกแบบเครื่องมือในการสำรวจ มีขั้นตอนในการดำเนินงาน ดังนี้ 

- ศึกษารายละเอียดโครงการของ สสว. (สสว.100) ที่ดำเนินการในปีงบประมาณ 2566  
- เข้าสัมภาษณ์หน่วยงานรับผิดชอบงาน/โครงการ ที่ สสว. ดำเนินการ ภายใต้กิจกรรม/โครงการ 

ปีงบประมาณ 2566 เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการจัดทำแบบสอบถาม 
- จัดทำแบบสอบถาม โดยนำข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากการศึกษา มาเป็นแนวทางในการกำหนดข้อคำถาม

ให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดที่กำหนดไว้ โดยมีการจำแนกแบบสอบถามออกเป็น 2 ชุด มีโครงสร้างของ
แบบสอบถาม ดังนี้ 

1) แบบสอบถามสำหรับคณะกรรมการฯ คณะอนุกรรมการฯ และหน่วยตรวจสอบ/ตรวจ
ประเมิน  

คำถามคัดเลือก  
- การยินยอมให้ข้อมูล และยินยอมให้นำข้อมูลมาใช้ และเปิดเผยเพื่อการประมวลผลและ

เผยแพร่ผลการสำรวจในภาพรวม เพ่ือการวิจัย 
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง (Quota) 
- ระบุว่าผู้ตอบอยู่ในกลุ่มตัวอย่างใด ประกอบด้วย คณะกรรมการฯ คณะอนุกรรมการฯ และ

หน่วยตรวจสอบ/ตรวจประเมิน 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
- ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่ 2 ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ที ่มีต่อการ

ดำเนินงานของ สสว. 
- ความคาดหวัง และความพึงพอใจโดยรวม ที่มีต่อการดำเนินงานของ สสว. 
- ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ที่มีต่อการดำเนินงานของ สสว. 
- ความไม่พึงพอใจ 
- ความผูกพันที่มีต่อ สสว. 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
- ปัญหาหรืออุปสรรคจากการดำเนินงานกับ สสว. 
- ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปรับปรุงการให้บริการของ สสว. 
- ในอนาคตท่านอยากเห็น สสว. มีบทบาทเป็นอย่างไร 

ทั้งนี้ แบบสอบถามสำหรับคณะกรรมการฯ คณะอนุกรรมการฯ และหน่วยตรวจสอบ/ตรวจ
ประเมิน ไม่มีการสำรวจในประเด็นเรื่องความภักดี เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์กับ 
สสว. จากการปฏิบัติงานโดยตำแหน่งที่ได้รับมอบหมาย ทำให้ได้ข้อมูลที่มีความเอนเอียงทางทัศนคติ จึงไม่
สอบถามเรื่องความภักดี 
 

2) แบบสอบถามสำหรับกลุ่มผู้ประกอบการ MSME กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร กลุ่มหน่วยงาน
ร่วม/หน่วยงานรับจ้าง และกลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 

คำถามคัดเลือก  
- การยินยอมให้ข้อมูล และยินยอมให้นำข้อมูลมาใช้ และเปิดเผยเพื่อการประมวลผลและ

เผยแพร่ผลการสำรวจในภาพรวม เพ่ือการวิจัย 
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง (Quota) 
- ระบุว่าผู้ตอบอยู่ในกลุ่มตัวอย่างใด ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ MSME หน่วยงานพันธมิตร 

หน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง และมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
- ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความภักดี และความผูกพัน ที่มีต่อ

การดำเนินงานของ สสว. 
- ความคาดหวัง และความพึงพอใจโดยรวม ที่มีต่อการดำเนินงานของ สสว. 
- ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ที่มีต่อการดำเนินงานของ สสว. 
- ความไม่พึงพอใจ 
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- ความภักดีท่ีมีต่อ สสว. 
- ความผูกพันที่มีต่อ สสว. 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
- ปัญหาหรืออุปสรรคจากการดำเนินงานกับ สสว. 
- ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปรับปรุงการให้บริการของ สสว. 
- ในอนาคตท่านอยากให้ สสว. เพ่ิมเติมบริการหรือกิจกรรม/โครงการ ในด้านใดบ้าง 
 

- นำเสนอแบบสอบถามต่อคณะกรรมการตรวจรับพัสดุเพื่อพิจารณา ซึ่งคณะกรรมการฯ ได้เห็นชอบ
ต่อแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม (Pre-Test) โดย
มีแนวทางการทดสอบ ดังนี้ 

• การทดสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ด้วยการวิเคราะห์
ด ัชนีความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence: IOC) ใช ้สำหรับการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องในการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ได้แก่ ความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยให้ผู ้เช ี ่ยวชาญพิจารณาแบบสอบถาม 
ว่าข้อคำถามตรงตามวัตถุประสงค์ของการสำรวจหรือไม่ 

• การทดสอบความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามไปทดสอบเก็บข้อมูล 
จากกลุ่มตัวอย่าง 30 ตัวอย่าง แล้วนำมาวิเคราะห์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient)  

- ปรับปรุงแบบสอบถามตามแนวทางที่ได้จากการทดสอบ 
- สรุปผลการทดสอบ และนำเสนอต่อคณะกรรมการตรวจรับพัสดุเพื่อพิจารณา ขอความเห็นชอบ 

ในการนำไปใช้เก็บข้อมูล 
- จัดทำแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)  
 

การทดสอบแบบสอบถาม 

การทดสอบแบบสอบถามได้มีการดำเนินการทดสอบ 2 แนวทาง คือ 
1) ทดสอบแบบสอบถามโดยการหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity) ด้วยการให้

ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาข้อคำถามในแบบสอบถาม แล้วประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด (Index of item objective congruence: IOC) โดยขอความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 3 ท่าน ในการพิจารณาแบบสอบถาม มีเกณฑ์ในการพิจารณาข้อคำถาม ดังนี้ 

ให้คะแนน +1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้สอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน 0    หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้สอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน -1   หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ไม่สอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์   
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แล้วนำผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณหาค่า IOC ตามสูตร ดังนี้ 
 

𝐼𝑂𝐶 =  
ΣR 

N
 

 
 โดย  IOC หมายถึง คาดดัชนีความสอดคล้อง 

  ΣR  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
  N    หมายถึง จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
 โดยเกณฑ์การยอมรับว่าแบบสอบถามสามารถวัดได้สอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์จากค่า IOC ตั้งแต่ 
0.5 ขึ้นไป ทั้งนี้ ที่ปรึกษาได้นำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านตรวจสอบและ
ประเมินผลงาน ด้านการตลาด และด้านการวิจัย พิจารณา 
 

ผลการทดสอบ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงข้อคำถาม ดังนี้ 
1) แบบสอบถามสำหรับคณะกรรมการฯ คณะอนุกรรมการฯ และหน่วยตรวจสอบ/ตรวจประเมิน 
- ข้อ B2 (2) การประสานงานของเจ้าหน้าที่ เพ่ิมคำว่า “ที่สะดวก รวดเร็ว และตรงต่อความต้องการ”  
เป็นข้อคำถามท่ีปรับปรุงใหม่ คือ “การประสานงานของเจ้าหน้าที่ ที่สะดวก รวดเร็ว และตรงต่อความ

ต้องการ” 
2) แบบสอบถามสำหรับกลุ่มผู้ประกอบการ MSME กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร กลุ่มหน่วยงานร่วม/

หน่วยงานรับจ้าง และกลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 
- ข้อ B2 (1) กระบวนการสมัคร/เข้าร่วม (กิจกรรม/โครงการ) กระบวนการ/ขั้นตอน ในการเข้าร่วม

การดำเนินงานกับ สสว. (การพิทชิ่งโครงการ การยื่นข้อเสนอโครงการ ฯลฯ) เพิ่มคำว่า “ดำเนินการได้
โดยง่าย”  

เป็นข้อคำถามที่ปรับปรุงใหม่ คือ “กระบวนการสมัคร/เข้าร่วม (กิจกรรม/โครงการ) กระบวนการ/
ขั้นตอน ในการเข้าร่วมการดำเนินงานกับ สสว. (การพิทชิ่งโครงการ การยื่นข้อเสนอโครงการ ฯลฯ) ดำเนินการ
ได้โดยง่าย” 

- ข้อ B2 (13) การนำข้อมูลความรู้ที่ได้รับจาก สสว. ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ เพิ่มคำว่า “ต่อธุรกิจได้
เป็นอย่างด”ี 

เป็นข้อคำถามที่ปรับปรุงใหม่ คือ “การนำข้อมูลความรู้ที่ได้รับจาก สสว. ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์  
ต่อธุรกิจได้เป็นอย่างด”ี 
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โดยมีรายละเอียดการให้คะแนน ดังนี้ 
 

ตารางที ่4 - 3 ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

ประเดน็คำถาม 
การใหค้ะแนน 

คา่ IOC 
ผูเ้ชีย่วชาญ 1 ผูเ้ชีย่วชาญ 2 ผูเ้ชีย่วชาญ 3 

1) แบบสอบถามสำหรบัคณะกรรมการฯ คณะอนกุรรมการฯ และหนว่ยตรวจสอบ/ตรวจประเมนิ 
B2. ความคาดหวงั และความพงึพอใจ ทีม่ตีอ่การดำเนนิงานของ สสว. 
1. เอกสาร/ข้อมลู/รายงานที่จดัทำ/นำส่ง มีความ
ครบถ้วน/ถูกต้อง 

+1 +1 +1 1 

2. การประสานงานของเจ้าหน้าท่ี +1 +1 0 0.67 
3. การสนองตอบต่อความต้องการของผู้ประกอบการ/
หน่วยงานส่งเสริม SME และนโยบายของรัฐ 

+1 +1 +1 1 

4. การบริหารจัดการองค์กรมีขั้นตอน/กระบวนการ ที่เป็น
มืออาชีพ  

+1 +1 +1 1 

5. การดำเนินงานมีความโปร่งใส ถูกต้องตามกฎระเบียบ +1 +1 +1 1 
6. การดำเนินงานได้ผลสมัฤทธ์ิครบถ้วนชัดเจน  +1 +1 +1 1 
B4. ความผกูพนัทีม่ตีอ่ สสว. 
1. สสว. เป็นหน่วยงานท่ี ปฏิบตัิงานไดส้อดคล้อง 
กับพันธกิจขององค์กร 

+1 +1 +1 1 

2. สสว. เป็นหน่วยงานท่ีสามารถเช่ือมั่นและเช่ือถือได ้ +1 +1 +1 1 
3. สสว. เป็นหน่วยงานท่ีเหมาะสม ในการส่งเสริม/
สนับสนุน MSME ของประเทศ 

+1 +1 +1 1 

2) แบบสอบถามสำหรบักลุม่ผูป้ระกอบการ MSME กลุม่หนว่ยงานพนัธมติร กลุม่หนว่ยงานรว่ม/หนว่ยงานรบัจา้ง  
และกลุม่มหาวทิยาลยั/สถาบนัการศกึษา/ประชาชน 
B2. ความคาดหวงั และความพงึพอใจ ทีม่ตีอ่การดำเนนิงานของ สสว. 
1. กระบวนการสมัคร/เข้าร่วม (กิจกรรม/โครงการ)  
กระบวนการ/ขั้นตอน ในการเข้ารว่มการดำเนินงานกับ 
สสว. (การพิทช่ิงโครงการ การยื่นข้อเสนอโครงการ ฯลฯ)  

+1 +1 0 0.67 

2. ขั้นตอนการให้บริการ เป็นไปตามเวลาที่กำหนด +1 +1 +1 1 
3. การประสานงานและอำนวยความสะดวกมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 

4. บุคลากรให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น +1 +1 +1 1 
5. บุคลากรที่ดำเนินงาน/โครงการ ให้คำแนะนำและตอบ
ข้อซักถามได้อย่างครบถ้วน 

+1 +1 +1 1 

6. บุคลากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และการ
ให้คำปรึกษา 

+1 +1 +1 1 
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ประเดน็คำถาม 
การใหค้ะแนน 

คา่ IOC 
ผูเ้ชีย่วชาญ 1 ผูเ้ชีย่วชาญ 2 ผูเ้ชีย่วชาญ 3 

7. รูปแบบการจัดกจิกรรมมีความเหมาะสม  +1 +1 +1 1 
8. สถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม มี
ความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 

9. เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดกิจกรรม มคีวาม
เหมาะสม  

+1 +1 +1 1 

10. มีช่องทางการประชาสัมพันธ์กิจกรรม/งาน/โครงการ 
ที่เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 

11. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพือ่เข้าร่วมกิจกรรม/งาน/
โครงการ หรือเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลาย สะดวก ตดิต่อ
ง่าย 

+1 +1 +1 1 

12. มีช่องทางรับฟังคำติชม/ร้องเรยีนปัญหา +1 +1 +1 1 
13. การนำข้อมูลความรู้ที่ไดร้ับจาก สสว. ไปประยุกต์ใช้
ประโยชน์  

+1 +1 0 0.67 

B4. ความภกัดทีีม่ตีอ่ สสว. 
1. ท่านจะแนะนำกิจกรรม/โครงการของ สสว. ให้กับ
บุคคลอื่น 

+1 +1 +1 1 

2. ท่านจะบอกเล่าเรื่องราว/สิ่งดีๆ ท่ีได้รับจาก สสว. ให้
ผู้อื่นรับรู ้

+1 +1 +1 1 

3. ในอนาคต ท่านจะกลับมาใช้บรกิาร/ให้ความร่วมมือกับ 
สสว. 

+1 +1 +1 1 

B5. ความผกูพนัทีม่ตีอ่ สสว. 
1. สสว. เป็นหน่วยงานท่ี ปฏิบตัิงานไดส้อดคล้องกับพันธ
กิจขององค์กร 

+1 +1 +1 1 

2. สสว. เป็นหน่วยงานท่ีสามารถเช่ือมั่นและเช่ือถือได ้ +1 +1 +1 1 
3. สสว. เป็นหน่วยงานท่ีเหมาะสม ในการส่งเสริม/
สนับสนุน MSME ของประเทศ 

+1 +1 +1 1 
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นำเสนอผลการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงข้อคำถาม 
ต่อคณะกรรมการฯ ซึ่งคณะกรรมการฯ ได้เห็นชอบในการปรับปรุงข้อคำถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งนี้ การทดสอบความเชื่อมั่นดำเนินการทดสอบ
เฉพาะแบบสอบถามสำหรับกลุ่มผู้ประกอบการ MSME กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงาน
รับจ้าง และกลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน เท่านั้น ไม่ได้ทดสอบแบบสอบถามสำหรับคณะ
กรรมการฯ คณะอนุกรรมการฯ และหน่วยตรวจสอบ/ตรวจประเมิน เนื่องจากประชากรเป้าหมายมีจำนวน
จำกัด หากมีการทดสอบเก็บข้อมูล (Pre-Test) จากประชากรกลุ่มนี้แล้ว ในขั้นตอนการเก็บข้อมูลจริง จะไม่
สามารถเก็บข้อมูลซ้ำได ้ส่งผลให้จำนวนประชากรไม่เพียงพอต่อการสำรวจ 

2) ทดสอบแบบสอบถามโดยการหาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการนำ
แบบสอบถามไปทดสอบเก็บข้อมูล (Pre-Test) จากกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 30 ราย และหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha)  

การวัดความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach เป็นวิธีการทดสอบความสอดคล้อง
กันของข้อคำถาม โดยเป็นการทดสอบว่าข้อคำถามที่สร้างขึ้นนั้นวัดในจุดมุ่งหมายของการวัดเดียวกันหรือไม่ 
โดยค่าของระดับความเชื่อมั่นที่เชื่อถือได้หรือเกณฑ์ในการยอมรับจะต้องไม่ต่ำกว่า 0. 7 โดยมีรายละเอียด
เกณฑ์การวัดดังนี้ 
 

ตารางที ่4 - 4 เกณฑ์ในการประเมินความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
Cronbach 

คา่ Cronbach’s Alpha การแปลผลความเชือ่มัน่ 
มากกว่า .90 ดีมาก 
.81 - .90 ด ี
.71 - .80 พอใช้ 
.61 - .70 ค่อนข้างพอใช้ 
.51 - .60 ต่ำ 

น้อยกว่า หรือเท่ากับ .50 ไม่สามารถรับได ้
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การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) มีตัวแปรที่ใช้ในการทดสอบ 34 ตัวแปร ได้แก่ 
ความคาดหวังที่มีต่อการดำเนินงานของ สสว. 
1. ความคาดหวังโดยรวม 
2. กระบวนการสมัคร/เข้าร่วม (กิจกรรม/โครงการ) กระบวนการ/ขั ้นตอน ในการเข้าร่วมการ

ดำเนินงานกับ สสว. (การพิทชิ่งโครงการ การยื่นข้อเสนอโครงการ ฯลฯ) ดำเนินการได้โดยง่าย 
3. ขั้นตอนการให้บริการ เป็นไปตามเวลาที่กำหนด 
4. การประสานงานและอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสม 
5. บุคลากรให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
6. บุคลากรที่ดำเนินงาน/โครงการ ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามได้อย่างครบถ้วน 
7. บุคลากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และการให้คำปรึกษา 
8. รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม  
9. สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม มีความเหมาะสม 
10. เครื่องมือและอุปกรณท์ี่ใช้ในการจัดกิจกรรม มีความเหมาะสม  
11. มีช่องทางการประชาสัมพันธ์กิจกรรม/งาน/โครงการ ที่เหมาะสม 
12. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อเข้าร่วมกิจกรรม/งาน/โครงการ หรือเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลาย 

สะดวก ติดต่อง่าย 
13. มีช่องทางรับฟังคำติชม/ร้องเรียนปัญหา 
14. การนำข้อมูลความรู้ที่ได้รับจาก สสว. ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ต่อธุรกิจได้เป็นอย่างดี 
 
ความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงานของ สสว. 
15. ความพึงพอใจโดยรวม 
16. กระบวนการสมัคร/เข้าร่วม (กิจกรรม/โครงการ) กระบวนการ/ขั้นตอน ในการเข้าร่วมการ

ดำเนินงานกับ สสว. (การพิทชิ่งโครงการ การยื่นข้อเสนอโครงการ ฯลฯ) ดำเนินการได้โดยง่าย 
17. ขั้นตอนการให้บริการ เป็นไปตามเวลาที่กำหนด 
18. การประสานงานและอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสม 
19. บุคลากรให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
20. บุคลากรที่ดำเนินงาน/โครงการ ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามได้อย่างครบถ้วน 
21. บุคลากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และการให้คำปรึกษา 
22. รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม  
23. สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม มีความเหมาะสม 
24. เครื่องมือและอุปกรณท์ี่ใช้ในการจัดกิจกรรม มีความเหมาะสม  
25. มีช่องทางการประชาสัมพันธ์กิจกรรม/งาน/โครงการ ที่เหมาะสม 
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26. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อเข้าร่วมกิจกรรม/งาน/โครงการ หรือเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลาย 
สะดวก ติดต่อง่าย 

27. มีช่องทางรับฟังคำติชม/ร้องเรียนปัญหา 
28. การนำข้อมูลความรู้ที่ได้รับจาก สสว. ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ต่อธุรกิจได้เป็นอย่างดี 
 
ความภักดีที่มีต่อ สสว. 
29. ท่านจะแนะนำกิจกรรม/โครงการของ สสว. ให้กับบุคคลอ่ืน 
30. ท่านจะบอกเล่าเรื่องราว/สิ่งดีๆ ที่ได้รับจาก สสว. ให้ผู้อื่นรับรู้ 
31. ในอนาคต ท่านจะกลับมาใช้บริการ/ให้ความร่วมมือกับ สสว. 
 
ความผูกพันที่มีต่อ สสว. 
32. สสว. เป็นหน่วยงานที่ ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร 
33. สสว. เป็นหน่วยงานที่สามารถเชื่อมั่นและเชื่อถือได้ 
34. สสว. เป็นหน่วยงานที่เหมาะสม ในการส่งเสริม/สนับสนุน MSME ของประเทศ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่า 0.935 ซึ่งสูงกว่าค่าเกณฑ์  

(ค่าเกณฑ์ที่เชื่อถือได้จะต้องไม่ต่ำกว่า 0.7) แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ สามารถนำไปเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ และผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจในข้อคำถาม และสามารถตอบคำถามได้
ตรงตามการสื่อความหมายของผู้สัมภาษณ์ รายละเอียดค่าสัมประสิทธิ์ ดังนี้ 
 

ตารางที ่3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.935 34 

 

 และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาจำแนกรายประเด็น พบว่า มีค่าสูงกว่าค่าเกณฑ์ทุกประเด็น  
ดังนี้ 
 1. ความคาดหวังที่มีต่อการดำเนินงานของ สสว. ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่า 0.933 

2. ความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงานของ สสว. ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่า 0.907 
3. ความภักดีท่ีมีต่อ สสว. ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่า 0.754 
4. ความผูกพันที่มีต่อ สสว. ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่า 0.793 
มีรายละเอียดค่าสัมประสิทธิ์ ดังนี้ 
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ตารางที ่4 - 5 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) จำแนกราย
ประเด็น 

Reliability Statistics 
ประเดน็ Cronbach's Alpha N of Items 

ความคาดหวังที่มตี่อการดำเนินงานของ สสว. .933 14 
ความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงานของ สสว. .907 14 
ความภักดีที่มตี่อ สสว. .754 3 
ความผูกพันท่ีมีต่อ สสว. .793 3 

 
จากผลการทดสอบแบบสอบถามโดยการหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity) 

และการหาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม (Reliability) พบว่า ผ่านเกณฑ์การทดสอบทั้ง 2 รูปแบบ  
ดังนั้น แบบสอบถามนี้จึงมีความเหมาะสม สามารถนำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้  
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บทที ่5 
ผลการสำรวจ 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจำปีงบประมาณ 2566 แบ่งการ
นำเสนอเป็น 2 หัวข้อ ประกอบด้วย  

- ผลการสำรวจในภาพรวม นำเสนอภาพรวมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6 กลุ่ม จำแนกตามประเด็นต่างๆ 
- ผลการสำรวจจำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่  

1. กลุ่มผู้ประกอบการ MSME ในภาพรวม และเปรียบเทียบราย งาน/โครงการ 
2. กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง 
3. กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร 
4. กลุ่มคณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ 
5. กลุ่มหน่วยตรวจสอบ/ตรวจประเมิน 
6. กลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 

โดยเนื้อหาที่นำเสนอแต่ละหัวข้อประกอบด้วย ความคาดหวังและความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
ความภักดี ความผูกพัน ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ มีรายละเอียดผลการสำรวจในแต่ละหัวข้อดังนี้ 
 

5.1 ผลการสำรวจในภาพรวม 

 การสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจำปีงบประมาณ 2566 ทำการสำรวจ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สสว. จำนวนรวม 2,038 ราย ทั้งนี้ ได้มีการปรับปรุงจำนวนตัวอย่างในกลุ่ม 
คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ และกลุ่มหน่วยตรวจสอบ/ตรวจประเมิน เนื่องจากจำนวนประชากร 
มีจำกัด ทำให้ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ครบตามจำนวนที ่กำหนดไว้ จ ึงมีการปรับลดจำนวนตัวอย่าง  
และเก็บข้อมูลในกลุ่มผู้ประกอบการ MSME เพ่ิมเติม รายละเอียดจำนวนกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 

ตารางที ่5 - 1 จำนวนตัวอย่าง (n) ที่ทำการสำรวจ จำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
จำนวนตวัอยา่งทีก่ำหนดไว ้ จำนวนตวัอยา่งทีเ่กบ็ไดจ้รงิ 
จำนวน รอ้ยละ จำนวน รอ้ยละ 

1. ผู้ประกอบการ MSME 1,875      93.75  1,925 94.46 
2. หน่วยงานพันธมิตร 30        1.50  30 1.47 
3. หน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง 30        1.50  30 1.47 
4. คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ 30        1.50  20 0.98 
5. หน่วยตรวจสอบ/ตรวจประเมิน 5        0.25  3 0.15 
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กลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
จำนวนตวัอยา่งทีก่ำหนดไว ้ จำนวนตวัอยา่งทีเ่กบ็ไดจ้รงิ 
จำนวน รอ้ยละ จำนวน รอ้ยละ 

6. มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 30        1.50  30 1.47 
รวม 2,000 100.00 2,038 100.00 

 

 

5.1.1 ความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวม 

 
ภาพที ่5 - 1 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจ ในภาพรวม 

 

 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวม คำนวณจากคำถามเรื่อง “ความคาดหวัง 
และความพึงพอใจโดยรวม ที่มีต่อการดำเนินงานของ สสว.” จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 6 กลุ่ม โดยไม่ได้ทำการ
คำนวณด้วยวิธีการหาค่าเฉลี่ยจากประเด็นการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจแต่ละข้อ  เนื่องจากข้อ
คำถามในการสำรวจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแตกต่างกัน 
 ผลการสำรวจ พบว่า มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด ร้อยละ 89.90 (ค่าเฉลี่ย 4.50) และมีความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นกัน ร้อยละ 87.55 (ค่าเฉลี่ย 4.38) เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความ 
พึงพอใจ พบว่า มีความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจเล็กน้อย  (ช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความ 
พึงพอใจ: GAP) ร้อยละ 2.36 สะท้อนให้เห็นว่า สสว. สามารถให้บริการได้ใกล้เคียงกับความคาดหวังของผู้มา
รับบริการ รายละเอียด ดังนี้ 
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ภาพที ่5 - 2 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจ ในภาพรวม จำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจจำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงาน
รับจ้าง มีความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด ร้อยละ 94.67 (ค่าเฉลี่ย 4.73) และมี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นกัน ร้อยละ 93.33 (ค่าเฉลี่ย 4.67) เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและ
ความพึงพอใจ พบว่า มีความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจเล็กน้อย ร้อยละ 1.33 รองลงมาคือ กลุ่มหน่วยงาน
พันธมิตร มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด ร้อยละ 94.67 และมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นกัน  
ร้อยละ 90.67 เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ พบว่า มีความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจ  
ร้อยละ 4.00 ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจสูงที่สุด สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างได้รับบริการที่ห่างจากสิ่งที่คาดหวังไว้ ถึงแม้จะมีความพึงพอใจสูง แต่ก็มีความคาดหวังสูงด้วยเช่นกัน 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาค่าความคาดหวังและความพึงพอใจของกลุ่มหน่วยตรวจสอบ/ตรวจประเมิน พบว่า 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกับความคาดหวัง ซึ่งแม้จะมีคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด แต่ก็ได้รับบริการ
ตรงตามสิ่งที่คาดหวังไว้แล้ว ในขณะที่กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง มีค่าความคาดหวังและความพึง
พอใจอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน สะท้อนให้เห็นว่า สสว. สามารถให้บริการได้ใกล้เคียงกับความคาดหวังของผู้มา
รับบริการ  
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5.1.2 ความไม่พึงพอใจ 

 กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 68 ราย (คิดเป็นร้อยละ 3.34) ระบุว่ามีประเด็นที่ไม่พึงพอใจ ด้านช่องทาง  
การประชาสัมพันธ์และติดต่อสื่อสารมากที่สุด จำนวน 30 ราย มีระดับความไม่พึงพอใจในระดับปานกลาง  
ร้อยละ 59.33 เรื่องการประชาสัมพันธ์และข่าวสารของ สสว. มีน้อยและไม่ทั่วถึง  จำนวน 17 ราย และเรื่อง
ช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าที่มีน้อยและติดต่อยาก จำนวน 13 ราย รายละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้ 
 
ตารางที ่5 - 2 ผลการสำรวจประเด็นความไม่พึงพอใจ และระดับความไม่พึงพอใจ 

ประเดน็ความไมพ่งึพอใจ จำนวน 
ความไมพ่งึพอใจ 

(รอ้ยละ) 
ระดับ 

ความไมพ่งึพอใจ 

ดา้นช่องทางการประชาสมัพนัธแ์ละตดิตอ่สือ่สาร 30 59.33 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธ์และข่าวสารของ สสว. มีน้อยและไม่ท่ัวถึง 17 60.00 ปานกลาง 

ช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าที่มีน้อยและตดิต่อยาก 13 58.46 ปานกลาง 

ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร/วทิยากร 14 54.29 ปานกลาง 

การติดต่อประสานงาน/การตดิต่อกลับ ของเจ้าหน้าท่ีล่าช้าและ
ยุ่งยาก 

8 57.50 ปานกลาง 

เจ้าหน้าท่ีไม่มีการประสานงานหรอืติดต่อกลับมายังผู้ประกอบการ 3 40.00 น้อย 

เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมูลไมล่ะเอยีด/ไม่ชดัเจน ไม่สามารถช่วยแก้ปัญหา
ให้กับผู้ประกอบการได ้

2 60.00 ปานกลาง 

ความรู้/ความเชี่ยวชาญของวิทยากร 1 60.00 ปานกลาง 

ดา้นกระบวนการและขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 13 64.62 ปานกลาง 

ขั้นตอนการดำเนินงานล่าช้าและหลายขั้นตอน เช่น การจดัเตรียม
เอกสารต่างๆ การดำเนินการเกี่ยวกับการต่อสญัญากับ สสว.  
การประมูลงาน การออกใบรับรองสมาชิก สสว. เป็นต้น 

6 56.67 ปานกลาง 

ขั้นตอนการสมัครเข้าร่วมโครงการยุ่งยากและไมส่ะดวก 5 72.00 มาก 

ขั้นตอนการอนุมัตเิรื่องต่างๆ ลา่ช้า 2 70.00 มาก 

ดา้นรปูแบบของกจิกรรม/โครงการ 9 68.89 ปานกลาง 

การดำเนินงานของโครงการไม่ตรงกับความต้องการของธุรกิจ 3 46.67 น้อย 

การส่งเสริมผู้ประกอบการหลังเข้าร่วมโครงการไม่ต่อเนื่อง  
เช่น ด้านเงินทุน ข้อมูลการดำเนินธุรกิจ ข่าวสารหลังร่วมโครงการ 
สิทธิประโยชน์ต่างๆ เป็นต้น 

2 90.00 มากที่สุด 

เสียค่าใช้จ่ายในการดำเนินกจิกรรมสูง 1 60.00  ปานกลาง  

สามารถเข้าร่วมโครงการได้เพียง 1 โครงการ   1 80.00  มาก  

การจัดกิจกรรมไมต่รงตามกำหนดการ/เวลา ที่กำหนดไว ้ 1 100.00  มากที่สุด  
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ประเดน็ความไมพ่งึพอใจ จำนวน 
ความไมพ่งึพอใจ 

(รอ้ยละ) 
ระดับ 

ความไมพ่งึพอใจ 

จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ/อบรม เยอะเกินไป 1 60.00  ปานกลาง  

ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก 2 60.00 ปานกลาง 

ระบบออนไลน์ช้า เช่น การสมคัรสมาชิก การดาวนโ์หลดเอกสาร 
การต่ออายสุมาชิก สสว. เป็นต้น 

2 60.00 ปานกลาง 

หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 

 

5.1.3 ความภักดี 

ในการสำรวจความภักดีที ่มีต่อ สสว. ทำการสำรวจใน 3 มิติ ได้แก่ การแนะนำบอกต่อ (Refer)  
การบอกเล่าเรื่องราว/สิ่งดีๆ (Review) และการกลับมาใช้บริการซ้ำ (Repurchase) ใช้วิธีการวัดตามแนวคิด 
Net Promoter Score (NPS) หรือดัชนีของลูกค้าผู้ซึ่งจะแนะนำองค์กรหรือแบรนด์ของเราต่อคนรอบข้าง  
ใช้การวัดโดยมีค่าคะแนนให้เลือกตั้งแต่ 0 ถึง 10 แล้วนำมาแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย  

1) กลุ่มผู้สนับสนุน (Promoters) คือกลุ่มท่ีให้คะแนน 9 - 10  
2) กลุ่มผู้อาจเปลี่ยนใจได้ตลอดเวลา (Passives) คือกลุ่มท่ีให้คะแนน 7 - 8 
3) กลุ่มผู้ไม่สนับสนุน (Detractors) คือกลุ่มท่ีให้คะแนนตั้งแต่ 0 - 6  

คำนวณค่าความภักดีสุทธิ (NPS Score) โดยใช้สูตร ดังนี้ 
 

𝑁𝑃𝑆 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 = % 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑜𝑡𝑒𝑟𝑠 − % 𝐷𝑒𝑡𝑟𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟𝑠 
 

ผลการสำรวจในภาพรวม ประกอบด ้วยผลการสำรวจของกล ุ ่ มผ ู ้ประกอบการ  MSME  
กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร และกลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/
ประชาชน เท่านั้น โดยกลุ่มคณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ และกลุ่มหน่วยตรวจสอบ/ตรวจประเมิน  
ไม่มีการสำรวจในประเด็นเรื ่องความภักดี เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์กับ สสว.  
จากการปฏิบัติงานโดยตำแหน่งที่ได้รับมอบหมาย ทำให้ได้ข้อมูลที่มีความเอนเอียงทางทัศนคติ 
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ภาพที ่5 - 3 ผลการสำรวจความภักด ีในภาพรวม 

ทั้งนี้ ผลการสำรวจในภาพรวมของทั้ง 3 มิติ พบว่า มีกลุ่ม Promoters ร้อยละ 70.21 กลุ่ม Passives  
ร้อยละ 24.85 และกลุ่ม Detractors ร้อยละ 4.94 โดย NPS Score อยู่ในเกณฑ์ดีมาก (Good) มีค่าเท่ากับ 
65.27 
 

เมื่อจำแนกผลการสำรวจเป็นรายมิติ มีรายละเอียดผลการสำรวจ ดังนี้ 
 

(1) การแนะนำบอกต่อ 

 
ภาพที ่5 - 4 ผลการสำรวจความภักดี มิตกิารแนะนำบอกต่อ ในภาพรวม จำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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สำรวจการแนะนำบอกต่อโดยใช้คำถาม “ท่านจะแนะนำกิจกรรม/โครงการของ สสว. ให้กับบุคคล
อื่น” ผลการสำรวจในภาพรวม พบว่า มีกลุ่ม Promoters ร้อยละ 67.89 กลุ่ม Passives ร้อยละ 26.10 และ
กลุ่ม Detractors ร้อยละ 6.01 โดย NPS Score มีค่าเท่ากับ 61.88 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ดีมาก (Good) 

เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการสำรวจจำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า กลุ่มหน่วยงานร่วม/
หน่วยงานรับจ้าง มีคะแนนความภักดีสูงที ่สุด (NPS เท่ากับ 80.00) รองลงมาคือ กลุ ่มมหาวิทยาลัย/
สถาบันการศึกษา/ประชาชน (NPS เท่ากับ 73.33) กลุ่มผู้ประกอบการ MSME (NPS เทา่กับ 61.51) และกลุ่ม
หน่วยงานพันธมิตร (NPS เท่ากับ 56.66)  
 

(2) การบอกเล่าเรื่องราว/สิ่งดีๆ 

 
 

ภาพที ่5 - 5 ผลการสำรวจความภักดี มิตกิารบอกเล่าเรื่องราว/สิ่งดีๆในภาพรวม  
จำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

สำรวจการบอกเล่าเรื่องราว/สิ่งดีๆ โดยใช้คำถาม “ท่านจะบอกเล่าเรื่องราว/สิ่งดีๆ ที่ได้รับจาก สสว. 
ให้ผู ้อื ่นรับรู้” ผลการสำรวจในภาพรวม พบว่า มีกลุ่ม Promoters ร้อยละ 67.39 กลุ่ม Passives ร้อยละ 
27.39 และกลุ่ม Detractors ร้อยละ 5.22 โดย NPS Score มีค่าเท่ากับ 62.17 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ดีมาก (Good) 

เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการสำรวจจำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า กลุ่มหน่วยงานร่วม/
หน่วยงานรับจ้าง และกลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน มีคะแนนความภักดีสูงที่สุด เท่ากัน 
(NPS เท่ากับ 83.33) รองลงมาคือ กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร (NPS เท่ากับ 69.99) และกลุ่มผู้ประกอบการ 
MSME (NPS เท่ากับ 61.41)  
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(3) การกลับมาใช้บริการซ้ำ 

 
 

ภาพที ่5 - 6 ผลการสำรวจความภักดี มิตกิารบอกเล่าเรื่องราว/สิ่งดีๆในภาพรวม  
จำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

สำรวจการกลับมาใช้บริการซ้ำ โดยใช้คำถาม “ในอนาคต ท่านจะกลับมาใช้บริการ/ให้ความร่วมมือ
กับ สสว.” ผลการสำรวจในภาพรวม พบว่า มีกลุ่ม Promoters ร้อยละ 75.33 กลุ่ม Passives ร้อยละ 21.04 
และกลุ่ม Detractors ร้อยละ 3.63 โดย NPS Score มีค่าเท่ากับ 71.70 อยู่ในเกณฑย์อดเยี่ยม (Excellence) 

เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการสำรวจจำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า กลุ่มหน่วยงานร่วม/
หน่วยงานรับจ้าง มีคะแนนความภักดีสูงที ่สุด (NPS เท่ากับ 100.00) รองลงมาคือ กลุ ่มมหาวิทยาลัย/
สถาบันการศึกษา/ประชาชน (NPS เท่ากับ 90.00) กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร (NPS เท่ากับ 83.34) และกลุ่ม
ผู้ประกอบการ MSME (NPS เท่ากับ 70.81)  

ทั ้งน ี ้  เป ็นท ี ่น ่าส ังเกตว ่ากล ุ ่มหน ่วยงานร ่วม/หน ่วยงานร ับจ ้าง  และกล ุ ่มมหาว ิทยาล ัย/
สถาบันการศึกษา/ประชาชน ซึ่งจากการจัดลำดับความสำคัญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Force field stakeholder 
prioritization matrix) ของ สสว. เป็นกลุ่มที่มีค่าคะแนนความสำคัญน้อยที่สุด แต่มีความพึงพอใจสูงเป็น
อันดับ 1 และอันดับ 3 และมี NPS Score สูงลำดับที่ 1 – 2 ทั้ง 3 มิติ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ถึงแม้จะเป็นกลุ่มที่
มีความสำคัญน้อยที่สุด แต่ก็ได้รับบริการจาก สสว. ที่ดีส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและความภักดีในระดับสูงได้  
 

รายละเอียดเพ่ิมเติม ดังนี้ 
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ตารางที ่5 - 3 สรุปเปรียบเทยีบผลการสำรวจความภักดี 

 
 

 
 

5.1.4 ความผูกพัน 

 ในการสำรวจความผูกพันที่มีต่อ สสว. ทำการสำรวจใน 3 ประเด็น ได้แก่ (1) สสว. เป็นหน่วยงาน 
ที่ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร (2) สสว. เป็นหน่วยงานที่สามารถเชื่อมั่นและเชื่อถือได้ และ 
(3) สสว. เป็นหน่วยงานที่เหมาะสม ในการส่งเสริม/สนับสนุน MSME ของประเทศ โดยนำหลักการความผูกพัน 
โดยสมบูรณ์ (Completely Engagement) มาวิเคราะห์ ซึ่งคำนวณจากผู้ที่ให้คะแนนความคิดเห็นในระดับ 5 
(เห็นด้วยมากทีสุ่ด) ของทั้ง 3 ข้อคำถาม 

คำนวณค่าความผูกพันโดยสมบูรณ์ (Completely Engagement) โดยใช้สูตร ดังนี้ 
 

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑒𝑙𝑦 𝐸𝑛𝑔𝑎𝑔𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡 =
จำนวนผู้ที่ให้คะแนนในระดับ 5 ของทั้ง 3 ข้อคำถาม

จำนวนผู้ตอบทั้งหมด
𝑥 100 

 

 

 
 

ภาพที ่5 - 7 ผลการสำรวจความผูกพัน ในภาพรวม 

 

มิติความภักดี
ภาพรวม 

(3 ข้อค าถาม)

การแนะน า

บอกต่อ

การบอกเล่า

เร่ืองราว/ส่ิงดีๆ

การกลับมาใช้

บริการซ  า

ภาพรวม 65.25           61.88           62.17           71.70           

กลุ่มผู้ประกอบการ MSME 64.58             61.51             61.41             70.81             

กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร 70.00             56.66             69.99             83.34             

กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง 87.78             80.00           83.33           100.00          

กลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 82.22             73.33             83.33           90.00             
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ผลการสำรวจในภาพรวม พบว่า เรื่อง สสว. เป็นหน่วยงานที่สามารถเชื่อมั่นและเชื่อถือได้ มีคะแนน
ความผูกพันสูงที ่สุด ร้อยละ 92.89 (ค่าเฉลี ่ย 4.64) รองลงมาคือ เรื ่อง สสว. เป็นหน่วยงานที่เหมาะสม  
ในการส่งเสริม/สนับสนุน MSME ของประเทศ ร้อยละ 92.27 และ สสว. เป็นหน่วยงานที ่ปฏิบัติงาน 
ได้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร ร ้อยละ 89.79 โดยมีค่าความผูกพันโดยสมบูรณ์  (Completely 
Engagement) อยู่ในระดับผูกพันมาก ร้อยละ 47.99  

เมื ่อวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการสำรวจจำแนกตามกลุ ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า  กลุ ่มหน่วย
ตรวจสอบ/ตรวจประเมิน มีค่าความผูกพันโดยสมบูรณ์สูงที่สุด ร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ กลุ่มหน่วยงาน
ร่วม/หน่วยงานรับจ้าง ร้อยละ 80.00 กลุ ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน ร้อยละ 63.33  
กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร ร้อยละ 60.00 กลุ่มผู้ประกอบการ MSME ร้อยละ 47.06 และกลุ่มคณะกรรมการฯ/
คณะอนุกรรมการฯ ร้อยละ 45.00  

ทั้งนี้ ผลการสำรวจเป็นไปในทิศทางเดียวกับการสำรวจเรื่องความภักดี คือ กลุ่มหน่วยงานร่วม/
หน่วยงานรับจ้าง และกลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน เป็นกลุ่มที่มีคะแนนสูงที่สุด (ลำดับ  
2 และ 3) รายละเอียด ดังนี้ 
 

 
 

 
 

ภาพที ่5 - 8 ผลการสำรวจความผูกพัน ในภาพรวม จำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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5.1.5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ปัญหาหรอือปุสรรคในการดำเนนิงาน/ประสานงานกบั สสว. 

 กลุ่มตัวอย่างจำนวน 191 ราย (คิดเป็นร้อยละ 9.37) พบปัญหาหรืออุปสรรคจากการดำเนินงาน 
กับ สสว. โดยมีรายละเอียดของปัญหาที่พบมากที่สุด 3 ลำดับ ดังนี้ 

- ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ จำนวน 80 ราย ได้แก่ เรื่องขั้นตอนการดำเนินงาน 
มีความยุ่งยาก หลายขั้นตอน เช่น การสมัครสมาชิก สสว. การต่ออายุหนังสือรับรองการเป็นสมาชิก สสว.  
เป็นต้น และเรื ่องการติดต่อประสานงานการดำเนินงานไม่ชัดเจนหลายขั ้นตอนทำให้ เกิดความล่าช้า 
และไม่สะดวกต่อการดำเนินงาน 
 - ด้านช่องทางการประชาสัมพันธ์และติดต่อสื่อสาร จำนวน 60 ราย ได้แก่ เรื่องการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลต่างๆ ไม่ทั่วถึง และช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าที่มีน้อยและติดต่อยาก/ไม่รับสายโทรศัพท์ 
 - ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ/วิทยากร จำนวน 27 ราย ได้แก่ เรื่องเจ้าหน้าที่ขาดความกระตือรือร้น 
เอาใจใส่ ในการให้บริการ และไม่มีเจ้าหน้าที่ติดต่อกลับหลังสอบถามข้อมูล หรือหลังจากยื่นเอกสารสมัคร 
เข้าร่วมโครงการ 
 

รายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก ง 
 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการปรบัปรงุการใหบ้รกิารของ สสว. 

 กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 285 ราย (คิดเป็นร้อยละ 13.98) มีข้อเสนอแนะเพิ ่มเติมในการปรับปรุง 
การให้บริการของ สสว. โดยมีรายละเอียดข้อเสนอแนะมากที่สุด 3 ลำดับ ดังนี้ 

- ด้านช ่องทางการประชาสัมพันธ์และติดต ่อส ื ่อสาร  จำนวน 147 ราย ได้แก่ เร ื ่องการเพ่ิม 
การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และกิจกรรม/โครงการของ สสว. ให้มากขึ้น ในหลากหลายช่องทาง 
ทั ้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ และเรื ่องการเพิ ่มช่องทางการติดต่อโดยตรงและหลากหลายช่องทาง  
เช่น การเพ่ิมจำนวนคู่สายโทรศัพท์ การติดต่อผ่านช่องทางเฟสบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น 

- ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ จำนวน 58 ราย ได้แก่ เรื่องการดำเนินการ/การอนุมัติ
เอกสาร และติดต่อประสานงาน มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  เรื่องการลดขั้นตอน/กระบวนการในการสมัคร 
เข้าร่วมโครงการ 

- ด้านรูปแบบของกิจกรรม/โครงการ จำนวน 35 ราย ได้แก่ เรื่องมีโครงการ/การอบรม อย่างต่อเนื่อง 
และมีการติดตามผลหลังเข้าร่วมอบรม 
 

รายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก จ 
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ความตอ้งการบรกิารหรอืกจิกรรม/โครงการ จาก สสว. ในอนาคต 
 กลุ่มตัวอย่างจำนวน 65 ราย (คิดเป็นร้อยละ 3.19) มีความต้องการบริการหรือกิจกรรม/โครงการ 
จาก สสว. ในอนาคต โดยมีรายละเอียดความต้องการมากที่สุด 4 ลำดับ ดังนี้ 
 - การจัดอบรมให้ความรู้เรื่องต่างๆ เพิ่มเติม เช่น การตลาดออนไลน์ การผลิตสินค้า การตรวจสอบ/
พัฒนาคุณภาพของสินค้า การใช้เทคโนโลยี เป็นต้น จำนวน 14 ราย 

- การสนับสนุนผู ้ประกอบการในรูปแบบต่างๆ เช่น เงินลงทุน การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การใช้
เทคโนโลยี เป็นต้น จำนวน 13 ราย 

- การจัดกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด เช่น การสนับสนุน/จัดหาช่องทางจัดจำหน่ายให้กับ
ผู้ประกอบการ และการสนับสนุนด้านการส่งออกสินค้า จำนวน 9 ราย 

- มีการจัดงานแสดงสินค้าอย่างต่อเนื่องและท่ัวถึงทุกภูมิภาค จำนวน 7 ราย 
 

รายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก ฉ 
 

5.2 ผลการสำรวจจำแนกตามกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

5.2.1 กลุ่มผู้ประกอบการ MSME  

(1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำนวนตวัอยา่ง 
 เก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ MSME จำนวนตัวอย่างรวม 1,925 ราย กระจายสัดส่วนตามจำนวน
ประชากรของแต่ละงาน/โครงการ ทั้งนี้ มีการปรับปรุงจำนวนตัวอย่าง โดยการรวมจำนวนตัวอย่างของ
โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS (Business Development Service) และโครงการส่งเสริม
ผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS ปี 2565 (ขยายเวลา) ไว้ด้วยกัน เนื่องจากเป็นโครงการที่ผู้ประกอบการ MSME 
สมัครเข้าร่วมกิจกรรมผ่านระบบ BDS และผ่านกระบวนการดำเนินกิจกรรมที่เหมือนกัน รายละเอียดจำนวน
ตัวอย่าง ดังนี้ 
 

ตารางที ่5 - 4 จำนวนตัวอย่าง กลุ่มผู้ประกอบการ MSME 

งาน/โครงการ จำนวน รอ้ยละ 
1. งานหนึ่งรหัส หนึ่งผู้ประกอบการ (SME ONE ID) 128 6.65 
2. งานสรรคส์ร้างองค์ความรู้และพัฒนาระบบการเรียนรู้ดิจิทลัแพลตฟอร์ม  
เพื่อผู้ประกอบการ MSME (Knowledge management) 

190 9.87 

3. งานศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร (SME One-Stop Service Center: OSS) 1,033 53.66 
4. งานพัฒนาระบบให้บริการ SME ACCESS 182 9.45 
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งาน/โครงการ จำนวน รอ้ยละ 
5. โครงการขับเคลื่อนระบบการสง่เสริมธรุกิจ MSME ด้วย BCG (BIO-CIRCULAR- 
GREEN ECONOMY) 

37 1.92 

6. โครงการส่งเสรมิผู้ประกอบการเพื่อการจัดซื้อจดัจ้างภาครัฐ 58 3.01 
7. โครงการส่งเสรมิผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS (MSMR Recovery & Beyond) 30 1.56 
8. โครงการส่งเสรมิผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS (Business Development 
Service) และโครงการส่งเสรมิผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS ปี 2565 (ขยายเวลา) 

69 3.58 

9. โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อสร้างความเขม็แข็งแก่ธุรกิจชุมชนตามแนว
พระราชดำร ิ

33 1.71 

10. โครงการระบบวินจิฉัย 360 องศาเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ระบบของภาครัฐ 
(SME Formalization) 

38 1.97 

11. งานพัฒนาสิทธิประโยชน์และผลักดันใหเ้กิดขึ้นจริงเพื่อการประกอบการ 31 1.61 
12. โครงการพัฒนาความร่วมมือภาครัฐเพื่อสร้างสิทธิประโยชน์ให้แก่ SME 32 1.67 
13. โครงการประกวด MSME National Awards 32 1.67 
14. โครงการพัฒนาและยกระดับคลัสเตอรต์้นแบบสู่ความเป็นเลิศ 32 1.67 

 

ประเภทธรุกจิ 

 
ภาพที ่5 - 9 จำนวนตัวอย่าง กลุ่มผู้ประกอบการ MSME จำแนกตามประเภทธุรกิจ 

 

กลุ่มตัวอย่างมีการประกอบธุรกิจในภาคการบริการมากที่สุด จำนวน 677 ราย (คิดเป็นร้อยละ 35.17) 
รองลงมาคือ ภาคการค้าจำนวน 676 ราย (คิดเป็นร้อยละ 35.12) ภาคการผลิต จำนวน 436 ราย (คิดเป็น  
ร้อยละ 22.65) และธุรกิจเกษตร จำนวน 136 ราย (คิดเป็นร้อยละ 7.06) 
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(2) ความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวม 
 

 
 

 
 

ภาพที ่5 - 10 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจ กลุ่มผู้ประกอบการ MSME 

 ผลการสำรวจในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด ร้อยละ 89.77 
(ค่าเฉลี่ย 4.49) และมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นกัน ร้อยละ 87.45 (ค่าเฉลี่ย 4.37) เมื่อเปรียบเทียบ
ความคาดหวังและความพึงพอใจ พบว่า มีความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจเล็กน้อย ร้อยละ 2.32 สะท้อนให้
เห็นว่า สสว. สามารถให้บริการได้ใกล้เคียงกับความคาดหวังของผู้มารับบริการ  
 เมื่อวิเคราะห์ผลการสำรวจจำแนกรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่มากที่สุด โดยมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด ร้อยละ 91.22 (ค่าเฉลี่ย 4.56 และมีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุดเช่นกัน ร้อยละ 88.48 (ค่าเฉลี่ย 4.42) เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ 
พบว่า มีความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจเล็กน้อย ร้อยละ 2.73 ความพึงพอใจลำดับถัดมาคือ ด้าน
กระบวนการให้บริการ โดยมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด ร้อยละ 89.72 และมีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุดเช่นกัน ร้อยละ 86.73 เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ พบว่า มีความคาดหวังสูงกว่า
ความพึงพอใจเล็กน้อย ร้อยละ 2.99 
 รายละเอียดความคาดหวังและความพึงพอใจในแต่ละด้าน (ยกเว้นด้านเนื้อหา/การให้ข้อมูล และด้าน
การนำไปใช้ประโยชน์ เนื่องจากมีข้อคำถามด้านละ 1 ข้อ) ดังนี้ 
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ด้านกระบวนการใหบ้ริการ 
 

 
 

 
 

ภาพที ่5 - 11 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจ กลุ่มผู้ประกอบการ MSME  
ด้านกระบวนการให้บริการ 

 

 กลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเรื ่องกระบวนการสมัคร/เข้าร่วม กิจกรรม/โครงการ ดำเนินการ  
ได้โดยง่ายมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 86.89 (ค่าเฉลี่ย 4.34) รองลงมาคือเรื่อง
การประสานงานและอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 86.72 
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ด้านการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ 
 

 
 

 
 

ภาพที ่5 - 12 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจ กลุ่มผู้ประกอบการ MSME  
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเรื่องบุคลากรที่ดำเนินงาน/โครงการ ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามได้
อย่างครบถ้วนมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 88.60 (ค่าเฉลี่ย 4.43) รองลงมาคือ 
เรื่องบุคลากรให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ร้อยละ 88.58 
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ด้านสถานทีแ่ละสิง่อำนวยความสะดวก 
 

 
 

 
 

ภาพที ่5 - 13 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจ กลุ่มผู้ประกอบการ MSME  
ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

กลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเรื ่องสถานที่และสิ ่งอำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมมีความ
เหมาะสมมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 86.60 (ค่าเฉลี่ย 4.33) รองลงมาคือ เรื่อง
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 86.40 
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ด้านชอ่งทางการตดิตอ่รบับรกิาร/ขอ้มลู 
 

 
 

 
 

ภาพที ่5 - 14 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจ กลุ่มผู้ประกอบการ MSME  
ด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล 

 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเรื่องมีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อเข้าร่วมกิจกรรม/งาน/โครงการ  
หรือเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลาย สะดวก ติดต่อง่ายมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 83.75 
(ค่าเฉลี่ย 4.19) รองลงมาคือ เรื่องมีช่องทางรับฟังคำติชม/ร้องเรียนปัญหา ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
ร้อยละ 83.58 
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(3) ความคาดหวังและความพึงพอใจ จำแนกตามงาน/โครงการ 
 

ความคาดหวงัและความพึงพอใจในภาพรวม 
 

 

 

ภาพที ่5 - 15 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจ กลุ่มผู้ประกอบการ MSME จำแนกตามงาน/โครงการ  
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 กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อสร้างความเข็มแข็งแก่ธุรกิจชุมชนตามแนวพระราชดำริ มีความพึงพอใจสูงที่สุด ร องลงมาคือ โครงการ
ส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS (MSMR Recovery & Beyond) แต่ถึงแม้จะเป็นโครงการที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด แต่ก็ยังควรมีการปรับปรุงการให้บริการ 
เนื่องจากยังมีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจค่อนข้างมาก  รวมไปถึงโครงการพัฒนาและยกระดับคลัสเตอร์ต้นแบบสู่ความเป็นเลิศ ยังตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มตัวอย่างได้น้อย เนื่องจากมีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจค่อนข้างมาก  
 เป็นที่น่าสนใจว่างานหนึ่งรหัส หนึ่งผู้ประกอบการ และงานพัฒนาระบบให้บริการ SME ACCESS เป็นงานที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง 
สะท้อนให้เห็นว่าการดำเนินงานสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มตัวอย่างได้เป็นอย่างดี 
 

ความพงึพอใจรายดา้น จำแนกตามงาน/โครงการ 
 

 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านเนื้อหา/การให้ข้อมูล และด้านสถานที่และสิ่ งอำนวยความสะดวก เป็นด้านที่กลุ่มตัวอย่างเกือบทุกโครงการมีความพึงพอใจ 
สูงที่สุด เป็นลำดับ 1 และ 2  

เป็นที่น่าสนใจว่าด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล เป็นด้านที่กลุ่มตัวอย่างของงานสรรค์สร้างองค์ความรู้และพัฒนาระบบการเรียนรู้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม  
เพื่อผู้ประกอบการ MSME (Knowledge management) พึงพอใจสูงที่สุดเพียง 1 โครงการ ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของงานที่เป็นการพัฒนาระบบสำหรับการเรียนรู้ 
และเผยแพร่ความรู้ให้แก่ผู้ประกอบการ MSME  
 ในขณะที่โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS (ขยายเวลา) โครงการระบบวินิจฉัย 360 องศาเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ระบบของภาครัฐ (SME 
Formalization) และโครงการประกวด MSME National Awards มีความพึงพอใจด้านการนำไปใช้ประโยชน์ เป็นลำดับ 2 สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างสามารถ 
นำความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ต่อธุรกิจได้เป็นอย่างดี 

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม ดังนี้ 
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ตารางที ่5 - 5 ผลการสำรวจความพึงพอใจรายด้าน กลุ่มผู้ประกอบการ MSME จำแนกตามงาน/โครงการ 

 
 

 
 

ความพึงพอใจ ภาพรวม
ด้านกระบวนการ

ให้บริการ

ด้านการ

ให้บริการของ

เจ้าหน้าที่

ด้านเนื อหา/การ

ให้ข้อมูล

ด้านสถานที่และ

ส่ิงอ านวยความ

สะดวก

ด้านช่องทางการ

ติดต่อรับบริการ/

ข้อมูล

ด้านการน าไปใช้

ประโยชน์

1. งานหนึ่งรหัส หนึ่งผู้ประกอบการ (SME ONE ID) 92.19               88.85               87.86               87.50               89.53             87.17               85.94               

2. งานสรรค์สร้างองค์ความรู้และพัฒนาระบบการเรียนรู้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม เพ่ือผู้ประกอบการ MSME (Knowledge management) 89.47               89.23               89.37               89.16               89.42               89.54             89.47               

3. งานศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร (SME One-Stop Service Center : OSS) 86.78               86.80               88.64             85.48               85.38               81.95               85.03               

4. งานพัฒนาระบบให้บริการ SME ACCESS 89.89               87.80             87.80             86.59               87.36               86.63               85.82               

5. โครงการขับเคล่ือนระบบการส่งเสริมธุรกิจ MSME ด้วย BCG (BIO-CIRCULAR-GREEN ECONOMY) 81.62               80.18               80.90               83.24             82.70               74.41               77.30               

6. โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการเพ่ือการจัดซื อจัดจ้างภาครัฐ 73.10               74.25               83.22             79.66               80.52               76.09               71.03               

7. โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS (MSMR Recovery & Beyond) 92.67               93.11               94.00             90.67               91.33               85.56               90.67               

8. โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS (ขยายเวลา) 85.22               77.20               82.51             78.93               77.68               76.14               80.29               

9. โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือสร้างความเข็มแข็งแก่ธุรกิจชุมชนตามแนวพระราชด าริ 95.76               95.56               99.39             99.39             96.06               95.35               97.58               

10. โครงการระบบวินิจฉัย 360 องศาเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ระบบของภาครัฐ (SME Formalization) 90.53               89.47               94.04             88.42               88.16               86.32               89.47               

11. งานพัฒนาสิทธิประโยชน์และผลักดันให้เกิดขึ นจริงเพ่ือการประกอบการ 85.81               84.73               87.74             85.81               85.48               84.52               85.16               

12. โครงการพัฒนาความร่วมมือภาครัฐเพ่ือสร้างสิทธิประโยชน์ให้แก่ SME 86.25               85.63               87.71             85.63               86.56               81.88               84.38               

13. โครงการประกวด MSME National Awards 89.38               89.79               95.63             89.38               91.25               88.84               93.13               

14. โครงการพัฒนาและยกระดับคลัสเตอร์ต้นแบบสู่ความเป็นเลิศ 85.63               87.29               87.50               91.88             90.63               86.88               88.75               
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(4) ความไม่พึงพอใจ 
กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 65 ราย (คิดเป็นร้อยละ 3.38) ระบุว่ามีประเด็นที ่ไม่พึงพอใจ โดยมีความ 

ไม่พึงพอใจด้านช่องทางการประชาสัมพันธ์และติดต่อสื ่อสาร มากที่สุด จำนวน 29 ราย มีระดับความ 
ไม่พึงพอใจในระดับปานกลาง ร้อยละ 60.69 ซึ่งเป็นเรื่องการประชาสัมพันธ์และข่าวสารของ สสว. มีน้อย  
และไม่ทั่วถึง จำนวน 16 ราย และเรื่องช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าที่มีน้อยและติดต่อยาก จำนวน 13 ราย   
ซึ่งสอดคล้องกับผลการสำรวจความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ /ข้อมูล  
ที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ดังนั้น สสว. จึงควรมีการปรับปรุงเรื่องช่องทางการติดต่อสื่อสารและสอบถาม
ข้อมูล โดยการเพิ่มคู่สายสำหรับเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลหรือคำแนะนำโดยตรง และเรื่องการสื่อสารประชาสัมพันธ์
ข้อมูล/ข่าวสาร โดยเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ไปยังจังหวัด/กลุ่มเครือข่ายของผู้ประกอบการเพ่ือให้ข้อมูล
ทั่วถึงและเป็นข้อมูลเดียวกัน รายละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้ 
 

ตารางที ่5 - 6 ประเด็นความไม่พึงพอใจ และระดับความไม่พึงพอใจ กลุ่มผู้ประกอบการ MSME 

ประเดน็ความไมพ่งึพอใจ จำนวน 
ความไมพ่ึงพอใจ 

(รอ้ยละ) 
ระดบั  

ความไมพ่ึงพอใจ 

ช่องทางการประชาสมัพนัธแ์ละตดิตอ่สือ่สาร 29 60.69 ปานกลาง 
การประชาสัมพันธ์และข่าวสารของ สสว. มีน้อยและที่ไม่ทั่วถึง 16 62.50 ปานกลาง 
ช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าที่มีน้อยและตดิต่อยาก 13 58.46 ปานกลาง 
เจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร/วทิยากร 14 54.29 ปานกลาง 
การติดต่อประสานงาน/การตดิต่อกลับ ของเจ้าหน้าท่ีล่าช้าและ
ยุ่งยาก 

8 57.50 ปานกลาง 

เจ้าหน้าท่ีไม่มีการประสานงานหรอืติดต่อกลับมายังผู้ประกอบการ 3 40.00 น้อย 
เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมูลไมล่ะเอยีด/ไม่ชดัเจน ไม่สามารถช่วยแก้ปัญหา
ให้กับผู้ประกอบการได ้

2 60.00 ปานกลาง 

ความรู้/ความเชี่ยวชาญของวิทยากร 1 60.00 ปานกลาง 
กระบวนการและขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 12 65.00 ปานกลาง 
ขั้นตอนการดำเนินงานล่าช้าและหลายขั้นตอน เช่น การจดัเตรียม
เอกสารต่างๆ การดำเนินการเกี่ยวกับการต่อสญัญากับ สสว. การ
ประมลูงาน การออกใบรับรองสมาชิก สสว. เป็นต้น 

5 56.00 ปานกลาง 

ขั้นตอนการสมัครเข้าร่วมโครงการยุ่งยากและไมส่ะดวก 5 72.00 มาก 
ขั้นตอนการอนุมัตเิรื่องต่างๆ ลา่ช้า 2 70.00 มาก 
รปูแบบของกจิกรรม/โครงการ 9 68.89 มาก 
การดำเนินงานของโครงการไม่ตรงกับความต้องการของธุรกิจ 3 46.67 น้อย 
การส่งเสริมผู้ประกอบการหลังเข้าร่วมโครงการไม่ต่อเนื่อง เช่น 
ด้านเงินทุน ข้อมูลการดำเนินธุรกจิ ข่าวสารหลังร่วมโครงการ สิทธิ
ประโยชน์ตา่งๆ เป็นต้น 

2 90.00 มากที่สุด 
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ประเดน็ความไมพ่งึพอใจ จำนวน 
ความไมพ่ึงพอใจ 

(รอ้ยละ) 
ระดบั  

ความไมพ่ึงพอใจ 

สามารถเข้าร่วมโครงการได้เพียง 1 โครงการ   1 60.00 มาก 
จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ/อบรม เยอะเกินไป 1 80.00 ปานกลาง 
เสียค่าใช้จ่ายในการดำเนินกจิกรรมสูง 1 100.00 ปานกลาง 
การจัดกิจกรรมไมต่รงตามกำหนดการ/เวลา ที่กำหนดไว ้ 1 60.00 มากที่สุด 
สิง่อำนวยความสะดวก 1 40.00 นอ้ย 
ระบบออนไลน์ช้า เช่น การสมคัรสมาชิก การดาวนโ์หลดเอกสาร 
การต่ออายสุมาชิก สสว. เป็นต้น 

1 40.00 น้อย 

หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 

 
 ทั้งนี้ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพิ่มเติมกลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนความพึงพอใจน้อย เพื่อสอบถาม  
ถึงสาเหตุที ่ทำให้เกิดความพึงพอใจน้อย จำนวน 15 ราย ประกอบด้วย กลุ ่มตัวอย ่างที ่ร ับบร ิการ 
ศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร (OSS) จำนวน 8 ราย โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการเพื่อการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ จำนวน 4 ราย และโครงการขับเคลื่อนระบบการส่งเสริมธุรกิจ MSME ด้วย BCG (BIO-CIRCULAR-
GREEN ECONOMY) จำนวน 3 ราย พบว่า ด้านช่องทางการประชาสัมพันธ์และติดต่อสื่อสาร ยังคงเป็น
ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างไม่พึงพอใจเป็นจำนวนมากที่สุด จำนวน 7 ราย (งานศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร 
(OSS) 4 ราย โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการเพ่ือการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 2 ราย และโครงการขับเคลื่อนระบบ
การส่งเสริมธุรกิจ MSME ด้วย BCG 1 ราย) โดยระบุว่าไม่เคยได้รับข่าวสาร/ได้รับข่าวสารล่าช้า ทั้งในเรื่อง
ข่าวสารข้อมูลทั ่วไป ข้อมูลที ่เป็นประโยชน์กับผู ้ประกอบการ หรือข้อมูลกิจกรรม /โครงการของ สสว.  
ในบางครั ้งที ่ได้รับข่าวสารก็เป็นช่วงเวลาที ่ไม่สามารถสมัครเข้าร่วมโครงการได้แล้ว จากความคิดเห็น 
ในประเด็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างไม่มีการรับรู้เรื่องช่องทางการสื่อสารหลักของ สสว. ดังนั้น  
จึงควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ช่องทางการสื่อสารหลักของ สสว. ได้แก่ เว็บไซต์ สสว. แอปพลิเค
ชัน SME Connext SME Portal ซึ่งเป็นช่องทางที่รวบรวมและเผยแพร่ข่าวสาร/กิจกรรม/โครงการของ สสว. 
ทั้งหมด 
 รวมไปถึงความไม่พึงพอใจเรื่องรูปแบบการจัดกิจกรรม กลุ่มตัวอย่างจำนวน 3 ราย ระบุว่าเนื้อหา/
รูปแบบการจัดกิจกรรมไม่ตรงตามข้อมูลที่แจ้งไว้ โดยผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมผู้ประกอบการเพื่อการจัดซื้อ 
จัดจ้างภาครัฐ จังหวัดสงขลา ระบุว่า มีการประชาสัมพันธ์เรื่องกิจกรรม Business Matching แต่เมื่อเข้าร่วม
โครงการแล้วไม่มีการจัดกิจกรรมดังกล่าว จังหวัดสมุทรปราการ ระบุว่าลักษณะการจัดกิจกรรมไม่ตรงตามที่
ประชาสัมพันธ์ไว้ เมื่อเข้าร่วมแล้วจึงไม่ตรงกับความต้องการ และงานศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร (OSS) 
จังหวัดชลบุรี มีการประชาสัมพันธ์เรื่องกิจกรรมการให้ความรู้ในการทำการตลาดออนไลน์ แต่เมื่อเข้าร่วม
โครงการแล้วไม่มีการให้ความรู้ในเรื่องดังกล่าว รวมไปถึงผู้เข้าร่วมโครงการขับเคลื่อนระบบการส่งเสริมธุรกิจ 
MSME ด้วย BCG (BIO-CIRCULAR-GREEN ECONOMY) จากจังหวัดนครปฐม และนนทบุรี ระบุว่ากิจกรรม
ยังไม่ตรงตามความต้องการ จึงยังไม่สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปใช้กับกิจการได้ 
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 และความไม่พึงพอใจเรื่องกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับบริการ 
ศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร (OSS) จังหวัดชลบุรี ระบุว่าการติดต่อหรือดำเนินการต่างๆ เช่น การสมัคร 
เข้าร่วมโครงการ มีหลักเกณฑ์และขั้นตอนเยอะ ทำให้เกิดความล่าช้า รวมไปถึงกลุ่มตัวอย่างจังหวัดขอนแก่น  
มีความไม่พึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการไม่มีการติดตามการแก้ไขปัญหา หรือติดต่อกลับเพื่อให้ข้อมูล 
 

รายละเอียดความไม่พึงพอใจ จำแนกตามโครงการ ในภาคผนวก ช 
 

(5) ความภักดี 

ภาพรวม 
 

 

ภาพที ่5 - 16 ผลการสำรวจความภักด ีในภาพรวม กลุ่มผู้ประกอบการ MSME 

 

ทั้งนี้ ผลการสำรวจในภาพรวมของทั้ง 3 มิติ พบว่า มีกลุ่ม Promoters ร้อยละ 69.68 กลุ่ม Passives  
ร้อยละ 25.21 และกลุ่ม Detractors ร้อยละ 5.11 โดย NPS Score อยู่ในเกณฑ์ดีมาก (Good) มีค่าเท่ากับ 
64.57 
 

เมื่อจำแนกผลการสำรวจเป็นรายมิติ มีรายละเอียดผลการสำรวจ ดังนี้ 
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ภาพที ่5 - 17 ผลการสำรวจความภักด ีรายมิติ กลุ่มผู้ประกอบการ MSME 

 

สำรวจการแนะนำบอกต่อโดยใช้คำถาม “ท่านจะแนะนำกิจกรรม/โครงการของ สสว. ให้กับ 
บุคคลอื่น” ผลการสำรวจในภาพรวม NPS Score มีค่าเท่ากับ 61.51 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีมาก (Good) การบอก
เล่าเรื่องราว/สิ่งดีๆ โดยใช้คำถาม “ท่านจะบอกเล่าเรื่องราว/สิ่งดีๆ ที่ได้รับจาก สสว. ให้ผู้อื่นรับรู้” NPS 
Score มีค่าเท่ากับ 61.41 ซึ ่งอยู ่ในเกณฑ์ดีมาก (Good) และการกลับมาใช้บริการซ้ำ โดยใช้คำถาม  
“ในอนาคต ท่านจะกลับมาใช้บริการ/ให้ความร่วมมือกับ สสว.” NPS Score มีค่าเท่ากับ 70.81 อยู่ในเกณฑ์
ยอดเยี่ยม (Excellence) 
 

จำแนกตามงาน/โครงการ 
 เมื่อวิเคราะห์จำแนกผลการสำรวจตามงาน/โครงการ พบว่า โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ 
BDS (MSMR Recovery & Beyond) และโครงการพัฒนาผู ้ประกอบการเพื่อสร้างความเข็มแข็งแก่ธุรกิจ
ชุมชนตามแนวพระราชดำริ มี NPS Score สูงที่สุด (ร้อยละ 100) ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับการสำรวจระดับ
ความพึงพอใจ โดย 2 โครงการดังกล่าว มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด รายละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้ 
 

ตารางที ่5 - 7 ผลการสำรวจความภักดี กลุ่มผู้ประกอบการ MSME จำแนกตามงาน/โครงการ 

ความภกัด ี
ภาพรวม  

(3 ขอ้คำถาม) 
1. การแนะนำ

บอกตอ่ 

2. การบอกเลา่
เรือ่งราว/สิง่

ดีๆ  

3. การกลบัมา
ใชบ้รกิารซำ้ 

1. งานหนึ่งรหัส หนึ่งผู้ประกอบการ (SME ONE ID) 86.46 86.72 89.84 82.81 
2. งานสรรค์สร้างองค์ความรู้และพัฒนาระบบการเรียนรู้ 
ดิจิทัลแพลตฟอร์ม เพือ่ผู้ประกอบการ MSME (Knowledge 
management) 

85.79 98.95 84.21 74.21 



 
รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report)  

การสำรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบั สสว. ประจำปงีบประมาณ 2566 
 

 

Page | 5-26                                           บรษิทั รเีสริช์ ดไีซน ์จำกดั 

ความภกัด ี
ภาพรวม  

(3 ขอ้คำถาม) 
1. การแนะนำ

บอกตอ่ 

2. การบอกเลา่
เรือ่งราว/สิง่

ดีๆ  

3. การกลบัมา
ใชบ้รกิารซำ้ 

3. งานศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร  
(SME One-Stop Service Center : OSS) 

56.47 47.53 51.79 70.09 

4. งานพัฒนาระบบให้บริการ SME ACCESS 81.32 91.76 74.73 77.47 
5. โครงการขับเคลื่อนระบบการส่งเสริมธุรกิจ MSME ด้วย BCG  
(BIO-CIRCULAR-GREEN ECONOMY) 

44.15 35.13 37.83 59.46 

6. โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการเพื่อการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 43.68 36.20 37.93 56.90 
7. โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS  
(MSMR Recovery & Beyond) 

100.00 100.00 100.00 100.00 

8. โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS (ขยายเวลา  
ป ี2565) 

47.34 47.83 52.18 42.03 

9. โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อสรา้งความเข็มแข็ง 
แก่ธุรกจิชุมชนตามแนวพระราชดำริ 

100.00 100.00 100.00 100.00 

10. โครงการระบบวินิจฉยั 360 องศาเพื่อเตรียมความพร้อม 
เข้าสู่ระบบของภาครัฐ (SME Formalization) 

73.68 73.68 73.68 73.68 

11. งานพัฒนาสิทธิประโยชน์และผลักดนัให้เกิดขึ้นจริง 
เพื่อการประกอบการ 

47.31 41.93 45.16 54.84 

12. โครงการพัฒนาความร่วมมือภาครัฐเพื่อสร้างสิทธิประโยชน์ 
ให้แก่ SME 

48.95 46.87 46.87 53.12 

13. โครงการประกวด MSME National Awards 79.17 75.00 81.25 81.25 
14. โครงการพัฒนาและยกระดับคลัสเตอร์ต้นแบบสู่ความเป็นเลิศ 53.13 53.13 56.25 50.00 

 

 

(6) ความผูกพัน 

ภาพรวม 
 

 
 

ภาพที ่5 - 18 ผลการสำรวจความผูกพัน กลุ่มผู้ประกอบการ MSME 
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ผลการสำรวจในภาพรวม พบว่า เรื่อง สสว. เป็นหน่วยงานที่สามารถเชื่อมั่นและเชื่อถือได้ มีคะแนน
ความผูกพันสูงที ่สุด ร้อยละ 92.72 (ค่าเฉลี ่ย 4.64) รองลงมาคือ เรื ่อง สสว. เป็นหน่วยงานที่เหมาะสม  
ในการส่งเสริม/สนับสนุน MSME ของประเทศ ร้อยละ 92.08 และ สสว. เป็นหน่วยงานที ่ปฏิบัติงาน 
ได้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร ร ้อยละ 89.54 โดยมีค่าความผูกพันโดยสมบูรณ์  (Completely 
Engagement) ร้อยละ 47.06 
 

จำแนกตามงาน/โครงการ 
 เมื่อวิเคราะห์จำแนกผลการสำรวจตามงาน/โครงการ พบว่า โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ 
BDS (MSMR Recovery & Beyond) และโครงการพัฒนาผู ้ประกอบการเพื่อสร้างความเข็มแข็งแก่ธุรกิจ
ชุมชนตามแนวพระราชดำริ มี Completely Engagement สูงที ่สุด (ร้อยละ 100) ซึ ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับการสำรวจระดับความพึงพอใจ และความภักดี ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าเมื่อกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อการรับบริการ/เข้าร่วมโครงการ ส่งผลให้เกิดความภักดี และความผูกพันตามมาด้วย รายละเอียดเพิ่มเติม 
ดังนี้ 
ตารางที ่5 - 8 ผลการสำรวจความผูกพัน กลุ่มผู้ประกอบการ MSME จำแนกตามงาน/โครงการ 

ความผกูพนั 
ภาพรวม  

(3 ขอ้คำถาม) 
1. การแนะนำ

บอกตอ่ 

2. การบอกเลา่
เรือ่งราว/สิง่

ดีๆ  

3. การกลบัมา
ใชบ้รกิารซำ้ 

1. งานหนึ่งรหัส หนึ่งผู้ประกอบการ (SME ONE ID) 86.46 86.72 89.84 82.81 
2. งานสรรค์สร้างองค์ความรู้และพัฒนาระบบการเรียนรู้ 
ดิจิทัลแพลตฟอร์ม เพือ่ผู้ประกอบการ MSME (Knowledge 
management) 

85.79 98.95 84.21 74.21 

3. งานศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร  
(SME One-Stop Service Center : OSS) 

56.47 47.53 51.79 70.09 

4. งานพัฒนาระบบให้บริการ SME ACCESS 81.32 91.76 74.73 77.47 
5. โครงการขับเคลื่อนระบบการส่งเสริมธุรกิจ MSME ด้วย BCG  
(BIO-CIRCULAR-GREEN ECONOMY) 

44.15 35.13 37.83 59.46 

6. โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการเพื่อการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 43.68 36.20 37.93 56.90 
7. โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS  
(MSMR Recovery & Beyond) 

100.00 100.00 100.00 100.00 

8. โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS (ขยายเวลา  
ป ี2565) 

47.34 47.83 52.18 42.03 

9. โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อสรา้งความเข็มแข็ง 
แก่ธุรกจิชุมชนตามแนวพระราชดำริ 

100.00 100.00 100.00 100.00 

10. โครงการระบบวินิจฉยั 360 องศาเพื่อเตรียมความพร้อม 
เข้าสู่ระบบของภาครัฐ (SME Formalization) 

73.68 73.68 73.68 73.68 

11. งานพัฒนาสิทธิประโยชน์และผลักดนัให้เกิดขึ้นจริง 
เพื่อการประกอบการ 

47.31 41.93 45.16 54.84 
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ความผกูพนั 
ภาพรวม  

(3 ขอ้คำถาม) 
1. การแนะนำ

บอกตอ่ 

2. การบอกเลา่
เรือ่งราว/สิง่

ดีๆ  

3. การกลบัมา
ใชบ้รกิารซำ้ 

12. โครงการพัฒนาความร่วมมือภาครัฐเพื่อสร้างสิทธิประโยชน์ 
ให้แก่ SME 

48.95 46.87 46.87 53.12 

13. โครงการประกวด MSME National Awards 79.17 75.00 81.25 81.25 
14. โครงการพัฒนาและยกระดับคลัสเตอร์ต้นแบบสู่ความเป็นเลิศ 53.13 53.13 56.25 50.00 

 

 

(7) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ปัญหาหรอือปุสรรคในการดำเนนิงาน/ประสานงานกบั สสว. 
 กลุ่มตัวอย่างจำนวน 178 ราย (คิดเป็นร้อยละ 9.25) พบปัญหาหรืออุปสรรคจากการดำเนินงาน 
กับ สสว. โดยมีรายละเอียดของปัญหาที่พบมากที่สุด 3 ลำดับ ดังนี้ 

- ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ จำนวน 76 ราย ได้แก่ เรื่องขั้นตอนการดำเนินงาน 
มีความยุ่งยาก หลายขั้นตอน เช่น การสมัครสมาชิก สสว. การต่ออายุหนังสือรับรองการเป็นสมาชิก สสว.  
เป็นต้น และเรื่องการติดต่อประสานงานการดำเนินงานไม่ชัดเจนหลายขั้นตอนทำให้ล่าช้าและไม่สะดวก  
ต่อการดำเนินงาน 
 - ด้านช่องทางการประชาสัมพันธ์และติดต่อสื่อสาร จำนวน 59 ราย ได้แก่ เรื่องการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลต่างๆ ไม่ทั่วถึง และช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าที่มีน้อยและติดต่อยาก/ไม่รับสายโทรศัพท์ 
 - ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ/วิทยากร จำนวน 24 ราย ได้แก่ เรื่องเจ้าหน้าที่ขาดความกระตือรือร้น 
เอาใจใส่ ในการให้บริการ และไม่มีเจ้าหน้าที่ติดต่อกลับหลังสอบถามข้อมูล หลังจากยื่นเอกสารสมัครเข้าร่วม
โครงการ 
 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการปรบัปรงุการใหบ้รกิารของ สสว. 

 กลุ่มตัวอย่างจำนวน 284 ราย (คิดเป็นร้อยละ 14.75) มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการปรับปรุงการ
ให้บริการของ สสว. โดยมีรายละเอียดของข้อเสนอแนะมากที่สุด 3 ลำดับ ดังนี้ 

- ด้านช ่องทางการประชาสัมพันธ์และติดต ่อส ื ่อสาร  จำนวน 148 ราย ได้แก่ เร ื ่องการเพ่ิม 
การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และกิจกรรม/โครงการของ สสว. ให้มากขึ้น ในหลากหลายช่องทาง 
ทั ้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ และเรื ่องการเพิ ่มช่องทางการติดต่อโดยตรงและหลากหลายช่องทาง  
เช่น การเพิ ่มจำนวนคู ่สายโทรศัพท์ เฟสบุ ๊คเพจ (Facebook Page) ไลน์ออฟฟิศเช ียล (Line Official 
Account) 

- ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ จำนวน 57 ราย ได้แก่ เรื่องการดำเนินการ/การอนุมัติ
เอกสาร และติดต่อประสานงาน มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เรื่องการลดขั้นตอน/กระบวนการในการสมัครเข้า
ร่วมโครงการ 
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- ด้านรูปแบบของกิจกรรม/โครงการ จำนวน 35 ราย ได้แก่ เรื่องมีโครงการ/การอบรม อย่างต่อเนื่อง 
และมีการติดตามผลหลังเข้าร่วมอบรม 
 

ความตอ้งการบรกิารหรอืกจิกรรม/โครงการ จาก สสว. ในอนาคต 
 กลุ่มตัวอย่างจำนวน 50 ราย (คิดเป็นร้อยละ 2.60) มีความต้องการบริการหรือกิจกรรม/โครงการ 
จาก สสว. ในอนาคต โดยมีรายละเอียดความต้องการมากที่สุด 4 ลำดับ ดังนี้ 
 - การจัดอบรมให้ความรู้เรื่องต่างๆ เพิ่มเติม เช่น การตลาดออนไลน์ การผลิตสินค้า การตรวจสอบ/
พัฒนาคุณภาพของสินค้า การใช้เทคโนโลยี เป็นต้น จำนวน 14 ราย 

- การสนับสนุนผู ้ประกอบการในรูปแบบต่างๆ เช่น เงินลงทุน การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การใช้
เทคโนโลยี เป็นต้น จำนวน 11 ราย 

- การจัดกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด การขาย ช่องทางจัดจำหน่ายให้กับผู้ประกอบการ และการ
ส่งออกสินค้า จำนวน 8 ราย 

- มีการจัดงานแสดงสินค้าอย่างต่อเนื่องและท่ัวถึงทุกภูมิภาค จำนวน 7 ราย 
 

(8) การวิเคราะห์จัดกลุ่มผู้รับบริการ (Cluster Analysis) 
 

การวิเคราะห์จัดกลุ่มผู้รับบริการ (Cluster Analysis) โดยใช้เทคนิค K-Means เป็นการวิเคราะห์
ร่วมกันระหว่างคะแนนความพึงพอใจโดยรวม และคะแนนความภักดี จำแนกผู้รับบริการออกเป็น 4 กลุ่ม  
โดยในแต่ละกลุ่มจะมีลักษณะ ดังนี้ 

(1) Group A ผู้รับบริการที่อยู่ในกลุ่มนี้มีความภักดีต่ำและความพึงพอใจต่ำ ซึ่งมีแนวโน้มที่จะเลิกใช้
บริการ องค์กรควรให้ความสำคัญและปรับปรุงการให้บริการเพ่ือให้มีความพึงพอใจและความภักดีสูงขึ้น 

(2) Group B และ Group C ผู้รับบริการกลุ่มนี้จัดเป็นกลุ่มที่ควรเอาใจใส่ เนื่องจากมีทัศนคติที่ดี  
แต่ยังไม่ได้รับการเติมเต็มบางเรื ่อง ควรมีการพัฒนาการให้บริการให้มีความพึงพอใจหรือความภักดีสูงขึ้น   
เพ่ือนำไปสู่การปรับเปลี่ยนเป็น Group A 

(3) Group D ผู้รับบริการที่อยู่ในกลุ่มนี้มีความภักดีสูงและความพึงพอใจสูง จัดเป็นกลุ่มผู้รับบริการ
หลัก ที่องค์กรต้องพยายามรักษาระดับการบริการและรักษาความสัมพันธ์อยู่เสมอ อย่าละเลยความสำคัญ
เด็ดขาด เนื่องจากเป็นกลุ่มที่เป็นผู้รับบริการที่ส่งผลดีต่อองค์กร 
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ภาพที ่5 - 19 ผลการวิเคราะห์จัดกลุ่มผู้รับบริการ (Cluster Analysis) กลุ่มผู้ประกอบการ MSME 

 

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 88.73 อยู่ในกลุ่ม D ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความ 
พึงพอใจโดยรวมสูงและความภักดีสูง และมีเพียงร้อยละ 11.27 ที่มีความพึงพอใจโดยรวมต่ำและความภักดีต่ำ 
(Group A) ซ่ึงในกลุม่นี้ควรมีการให้ความสำคัญเนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มที่จะเลิกใช้บริการ 
 

(9) การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจโดยรวม 
 

วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจโดยรวม ด้วยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation 
Analysis) ระหว่างคะแนนความพึงพอใจรายด้าน และความพึงพอใจโดยรวม โดยด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์สูง หมายถึง ด้านที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมสูง หากคะแนนความพึงพอใจในด้าน
ดังกล่าวเพ่ิมข้ึนเพียงเล็กน้อย ก็ส่งผลให้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย และในทิศทางตรงกัน
ข้าม ด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ำ ถึงแม้คะแนนความพึงพอใจจะเพ่ิมขึ้นมาก แต่คะแนนความพึงพอใจ
โดยรวมกับเพิ่มขึ้นไม่มาก 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ด้านกระบวนการให้บริการ เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
โดยรวมมากที่สุด (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.630) รองลงมาคือ ด้านเนื้อหา/การให้ข้อมูล (ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 0.553) รายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที ่5 - 9 ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจโดยรวม กลุ่มผู้ประกอบการ MSME 

การดำเนนิงานของ สสว. จำนวนตวัอยา่ง 
ความพึงพอใจ  

(รอ้ยละ) 

คา่สมัประสทิธิ์
สหสมัพนัธ ์

(Correlation) 
ด้านกระบวนการให้บริการ  1,925            86.73  .630** 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 1,925            88.48  .514** 
ด้านเนื้อหา/การให้ข้อมลู 1,679            86.34  .553** 
ด้านสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก  1,679            86.50  .538** 
ด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล  1,925            83.61  .552** 
ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ 1,925            85.44  .534** 

ภาพรวม              1,925  87.45 1 
หมายเหตุ: ** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 99% 

 

การวเิคราะหก์ารจดัลำดับในการปรบัปรงุการให้บรกิาร 

วิเคราะห์การจัดลำดับในการปรับปรุงการให้บริการ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ร่วมกับคะแนน
ความพึงพอใจโดยรวม โดยจำแนกปัจจัยออกเป็น 4 กลุ่ม เพ่ือจัดลำดับในการปรับปรุงการให้บริการ โดยแต่ละ
ลำดับมีลักษณะ ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที ่5 - 20 แนวทางการวิเคราะห์การจัดลำดับในการปรับปรุงการให้บริการ 
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ลำดับที่ 1:  Weaknesses คือกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ย (Mean) ต่ำ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) 
สูง (ปรับปรุงอย่างเร่งด่วน) โดยปัจจัยที่ตกอยู่ในกลุ่มนี้ หมายถึง ปัจจัยที่ควรให้ความสำคัญ เนื่องจากมีค่า
สหสัมพันธ์สูง แต่มีคะแนนความพึงพอใจน้อย หากสามารถเพิ่มคะแนนความพึงพอใจของปัจจัยในด้านนี้ได้ก็
จะส่งผลให้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นอย่างมากด้วย และหากคะแนนความพึงพอใจของปัจจัยนี้
ลดลงก็จะมีผลกระทบอย่างมาก ต่อคะแนนความพึงพอใจโดยรวม 

ลำดับที่ 2: Treats คือกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ย (Mean) ต่ำ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) ต่ำ 
(ปรับปรุงเป็นลำดับถัดมา) โดยปัจจัยที่ตกอยู่ในกลุ่มนี้ หมายถึงปัจจัยควรปรับปรุงเมื่อมีโอกาส เนื่องจากมี
คะแนนความพึงพอใจต่ำ และมีค่าสหสัมพันธ์ต่ำ ซึ่งหากคะแนนความพึงพอใจด้ านนี้เพิ่มขึ้น ก็จะส่งผลต่อ
คะแนนความพึงพอใจโดยรวมไม่มากนัก 

ลำดับที ่3: Opportunities คือกลุ่มทีม่ีคา่เฉลีย่ (Mean) สูง ค่าสัมประสทิธิส์หสมัพันธ ์(Correlation) 
ต่ำ (ทำได้ดีแล้ว แต่ควรเฝ้าระวัง) ซึ่งปัจจัยที่ตกอยู่ในกลุ่มนี้ หมายถึง ปัจจัยที่ควรเฝ้าระวัง เนื่องจากมีคะแนน
ความพึงพอใจสูงอยู่แล้ว และมีค่าสหสัมพันธ์ต่ำ ซึ่งหากคะแนนความพึงพอใจด้านนี้เพิ่มขึ้น ก็จะส่งผลต่อ
คะแนนความพึงพอใจโดยรวมไม่มากนัก 

ลำดับที่ 4: Strengths คือกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ย (Mean) สูง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) สูง 
(ทำได้ดี เป็นจุดแข็ง) โดยปัจจัยที่ตกอยู่ในกลุ่มนี้ หมายถึง ปัจจัยที่ควรรักษาไว้ ระมัดระวังไม่ให้คะแนนความ
พึงพอใจลดลง เพราะจะมีผลกระทบ (Impact) อย่างมาก ต่อคะแนนความพึงพอใจโดยรวม แต่ถ้าสามารถเพ่ิม
คะแนนความพึงพอใจในด้านนี้ได้ ก็จะส่งผลให้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมเพ่ิมขึ้นอย่างมากด้วย 
 

 
 

ภาพที ่5 - 21 ผลการวิเคราะห์การจัดลำดับในการปรับปรุงการให้บริการ กลุ่มผู้ประกอบการ MSME 
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 ผลการวิเคราะห์จัดลำดับในการปรับปรุงการให้บริการในกลุ่มผู้ประกอบการ MSME พบว่า ไม่มีด้าน 
ที่ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ในขณะที่ด้านที่ต้องปรับปรุงเป็นลำดับถัดมา ได้แก่ ด้านช่องทางการติดต่อ 
รับบริการ/ข้อมูล และด้านการนำไปใช้ประโยชน์  

สอดคล้องกับคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ ที่พบว่า ด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/
ข้อมูล และด้านการนำไปใช้ประโยชน์ มีช ่องว ่า งระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจ สูงที ่สุด  
ซึ่งหมายความว่ากลุ่มตัวอย่างได้รับบริการไม่ตรงกับความคาดหวังอีกด้วย 

ทั้งนี้ ด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล ควรเร่งดำเนินการปรับปรุงในเรื่องการมีช่องทาง 
การติดต่อสื่อสารเพื่อเข้าร่วมกิจกรรม/งาน/โครงการ หรือเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลาย สะดวก ติดต่อง่าย  
ซ่ึงเป็นเรื ่องที่มีความพึงพอใจสูง แต่ก็มีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจสูงที ่สุดเช่นกัน  
และด้านการนำไปใช้ประโยชน์ ควรเร่งดำเนินการปรับปรุงในเรื่องเนื ้อหา /ข้อมูลที่ให้บริการ เนื่องจาก 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยในการนำข้อมูลความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ต่อธุรกิจ 

 

5.2.2) กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง 

(1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ภาพที ่5 - 22 ลักษณะของหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง 

 

เก็บข้อมูลจากกลุ ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง จำนวนรวม 30 ราย โดยกลุ ่มตัวอย่าง 
เป็นหน่วยงานเอกชน จำนวน 17 ราย (คิดเป็นร้อยละ 57.00) รองลงมาคือ ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน จำนวน 7 ราย (คิดเป็นร้อยละ 23.00) และสถาบันการศึกษา จำนวน 6 ราย  
(คิดเป็นร้อยละ 20.00) 
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(2) ความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวม 
 

 
 

 
 

ภาพที ่5 - 23 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจ กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง 

 ผลการสำรวจในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด ร้อยละ 94.67 
(ค่าเฉลี่ย 4.73) และมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นกัน ร้อยละ 93.33 (ค่าเฉลี่ย 4.67) เมื่อเปรียบเทียบ
ความคาดหวังและความพึงพอใจ พบว่า มีความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจเล็กน้อย ร้อยละ 1.33 สะท้อน 
ให้เห็นว่า สสว. สามารถให้บริการได้ใกล้เคียงกับความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่าง 
 เมื่อวิเคราะห์ผลการสำรวจจำแนกรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่มากที่สุด โดยมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด ร้อยละ 93.56 (ค่าเฉลี่ย 4.68) และมีความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นกัน ร้อยละ 96.22 (ค่าเฉลี่ย 4.81) เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความ 
พึงพอใจ พบว่า มีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง ร้อยละ 2.67 สะท้อนให้เห็นว่าสามารถให้บริการได้ดีกว่า
สิ่งที่คาดหวังไว้ ความพึงพอใจลำดับถัดมาคือ ด้านกระบวนการให้บริการ มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 
ร้อยละ 92.89 และมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน ร้อยละ 92.00 
 ในขณะที่ด้านช่องทางการติดต่อสื ่อสารเพื ่อเข้าร่วมกิจกรรม/งาน/โครงการ หรือเข้าถึงข้อมูล 
ที่หลากหลาย สะดวก ติดต่อง่าย เป็นด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด แต่เมื่อพิจารณาค่าความคาดหวังและ
ความพึงพอใจ พบว่า เป็นด้านที่สามารถให้บริการได้ตรงกับความต้องการมากที่สุด 

รายละเอียดความคาดหวังและความพึงพอใจในแต่ละด้าน ดังนี้ 
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ด้านกระบวนการใหบ้ริการ 
 

 
 

 
 

ภาพที ่5 - 24 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจ กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง  
ด้านกระบวนการให้บริการ 

 

 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเรื่องการประสานงานและอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสม มากที่สุด 
โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 94.00 (ค่าเฉลี่ย 4.70) รองลงมาคือเรื ่อง ขั้นตอนการ
ให้บริการ เป็นไปตามเวลาที่กำหนด มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 91.33 
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ด้านการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ 
 

 
 

 
 

ภาพที ่5 - 25 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจ กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

 

 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเรื่องบุคลากรที่ดำเนินงาน/โครงการ ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถาม 
ได้อย่างครบถ้วน มากที่สุด โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 97.33 (ค่าเฉลี่ย 4.87) รองลงมา
คือ บุคลากรให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 96.67 
 ทั้งนี้ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจสูงกว่าระดับความคาดหวัง 
ทั้งในภาพรวมและรายประเด็นการสำรวจ 
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ด้านชอ่งทางการตดิตอ่รบับรกิาร/ขอ้มลู 
 

 
 

 
 

ภาพที ่5 - 26 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจ กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง 
ด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล 

 

 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเรื่องการมีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อเข้าร่วมกิจกรรม/งาน/โครงการ 
หรือเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลาย สะดวก ติดต่อง่าย มากที่สุด โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 
92.67 (ค่าเฉลี ่ย 4.63) รองลงมาคือ มีช่องทางการประชาสัมพันธ์กิจกรรม/งาน/โครงการ ที ่เหมาะสม  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 91.33 และเป็นเรื่องที่สามารถให้บริการได้สูงกว่าความคาดหวัง 
โดยมีคะแนนความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง ร้อยละ 1.33 
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(3) ความภักดี 

 

ภาพที ่5 - 27 ผลการสำรวจความภักด ีในภาพรวม กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง 

 

ทั้งนี้ ผลการสำรวจในภาพรวมของทั้ง 3 มิติ พบว่า มีกลุ่ม Promoters ร้อยละ 87.78 กลุ่ม Passives  
ร้อยละ 12.22 และไม่มีกลุ่ม Detractors เลย โดย NPS Score อยู่ในเกณฑ์ยอดเยี่ยม (Excellence) มีค่า
เท่ากับ 87.78 

 

เมื่อจำแนกผลการสำรวจเป็นรายมิติ มีรายละเอียดผลการสำรวจ ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที ่5 - 28 ผลการสำรวจความภักด ีรายมิติ กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง 

 

สำรวจการแนะนำบอกต่อโดยใช้คำถาม “ท่านจะแนะนำกิจกรรม/โครงการของ สสว. ให้กับ 
บุคคลอื่น” ผลการสำรวจในภาพรวม NPS Score มีค่าเท่ากับ 80.00 การบอกเล่าเรื ่องราว/สิ่งดีๆ โดยใช้
คำถาม “ท่านจะบอกเล่าเรื่องราว/สิ่งดีๆ ที่ได้รับจาก สสว. ให้ผู้อื่นรับรู้” NPS Score มีค่าเท่ากับ 83.33 และ
การกลับมาใช้บริการซ้ำ โดยใช้คำถาม “ในอนาคต ท่านจะกลับมาใช้บริการ/ให้ความร่วมมือกับ สสว.” NPS 
Score มีค่าเท่ากับ 100.00 โดยทั้ง 3 มิติ มี NPS Score อยู่ในเกณฑ์ยอดเยี่ยม (Excellence) และเป็นที่น่า
สังเกตว่าความภักดีทั ้ง 3 มิติ ไม่มีกลุ ่มผู ้ไม่สนับสนุนเลย (Detractors) รวมไปถึงมีกลุ ่มผู ้อาจเปลี ่ยนใจ 
ได้ตลอดเวลา (Passives) เพียงเล็กน้อย ซึ่งส่งผลให้ NPS Score มีค่าสูงในทุกมิติ 
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สอดคล้องกับผลการสำรวจความพึงพอใจ ซึ ่งกลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
โดยมีคะแนนความพึงพอใจทั้งในภาพรวมและรายด้าน สูงมากกว่า ร้อยละ 90 
 

(4) ความผูกพัน 
 

 
 

ภาพที ่5 - 29 ผลการสำรวจความผูกพัน กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง 

 

ผลการสำรวจ พบว่า เรื่อง สสว. เป็นหน่วยงานที่สามารถเชื่อมั่นและเชื่อถือได้ มีคะแนนความผูกพัน
สูงที่สุด ร้อยละ 99.33 (ค่าเฉลี่ย 4.97) รองลงมาคือ สสว. เป็นหน่วยงานที่เหมาะสม ในการส่งเสริม/สนับสนุน 
MSME ของประเทศ ร้อยละ 98.00 และ. สสว. เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร 
ร้อยละ 96.67 โดยมีค่าความผูกพันโดยสมบูรณ์ (Completely Engagement) ร้อยละ 80.00  

ทั้งนี้ ผลการสำรวจความพึงพอใจ ความภักดี และความผูกพัน มีคะแนนสูงสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกันทั้งหมด สะท้อนให้เห็นกว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ จนเกิดเป็นความภักดี และนำไปสู่ความผูกพัน
อีกด้วย 
 

(5) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

ปัญหาหรอือปุสรรคในการดำเนนิงาน/ประสานงานกบั สสว. 
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 2 ราย พบปัญหาหรืออุปสรรคจากการดำเนินงานกับ สสว. ดังนี้ 
- การติดต่อประสานงานการดำเนินงานไม่ชัดเจนหลายขั้นตอนทำให้ล่าช้าและไม่สะดวกต่อการ

ดำเนินงาน 
- การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างโครงการไม่ได้อยู่บนแพลตฟอร์มเดียวกัน  
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ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการปรบัปรงุการใหบ้รกิารของ สสว. 

กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 2 ราย มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปรับปรุงการให้บริการของ สสว. ดังนี้ 
- เพ่ิมช่องทางการติดต่อโดยตรงให้มีความหลากหลาย เช่น การเพ่ิมจำนวนคู่สายโทรศัพท์ เฟสบุ๊คเพจ 

(Facebook Page) ไลน์ออฟฟิศเชียล (Line Official Account) เป็นต้น 
- มีการทดลองใช้ระบบก่อนที่จะนำมาใช้จริง และข้อมูลของแต่ละโครงการควรจะอยู่บนแพลตฟอร์ม

เดียวกัน 
 

ความตอ้งการบรกิารหรอืกจิกรรม/โครงการ จาก สสว. ในอนาคต 
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 3 ราย มีความคิดเห็นเรื่องบทบาทของ สสว. ในอนาคต ดังนี้ 
- มีการดำเนินโครงการร่วมมือกับต่างประเทศเพ่ือการส่งออกสินค้าไปขายต่างประเทศ 
- มีการดำเนินโครงการส่งเสริมผู้ประกอบการด้านการใช้เทคโนโลยี 
- มีการจัดทำกองทุนสำหรับการพัฒนาผู้ประกอบการ MSME โดยเฉพาะ 
 

(6) การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจโดยรวม 
 

วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจโดยรวม ด้วยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation 
Analysis) ระหว่างคะแนนความพึงพอใจรายด้าน และความพึงพอใจโดยรวม ผลการวิเคราะห์ พบว่า ด้าน
กระบวนการให้บริการ เป็นปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมมากที่สุด (ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 0.745) รองลงมาคือ ด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.578) 
รายละเอียด ดังนี้ 

 
ตารางที ่5 - 10 ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจโดยรวม กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง 

การดำเนนิงานของ สสว. จำนวนตวัอยา่ง 
ความพึงพอใจ 

(รอ้ยละ) 

คา่สมัประสทิธิ์
สหสมัพนัธ ์

(Correlation) 
ด้านกระบวนการให้บริการ  30 92.00  .745** 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 30 96.22  .515** 
ด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล  30 91.33  .578** 

ภาพรวม 30 93.33 1 
หมายเหตุ: ** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 99% 
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การวเิคราะหก์ารจดัลำดับในการปรบัปรงุการให้บรกิาร 
 

 
 

ภาพที ่5 - 30 ผลการวิเคราะห์การจัดลำดับในการปรับปรุงการให้บริการ  
กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง 

 

 ผลการวิเคราะห์จัดลำดับในการปรับปรุงการให้บริการในกลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง พบว่า 
ด้านที่ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ ถึงแม้ว่าจะมีความพึงพอใจค่อนข้างสูง  
แต่ก็มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมสูงเช่นกัน ดังนั้น จึงเป็นด้ านที่ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เรื ่องกระบวนการสมัคร/ขั้นตอน ในการเข้าร่วมการดำเนินงานกับ สสว. ให้สามารถ
ดำเนินการได้โดยง่าย เนื่องจากเป็นเรื่องที่มีคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด และสอดคล้องกับปัญหา/อุปสรรค
ที่กลุ ่มตัวอย่างมีการระบุเรื ่องการติดต่อประสานงานการดำเนินงานไม่ชัดเจนหลายขั้นตอนทำให้ล่าช้า 
และไม่สะดวกต่อการดำเนินงาน 

และด้านที่ต้องปรับปรุงเป็นลำดับถัดมา ได้แก่ ด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ /ข้อมูล เนื่องจาก 
เป็นด้านที่ความพึงพอใจค่อนข้างน้อย และมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมน้อย 
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5.2.3) กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร 

(1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ภาพที ่5 - 31 ลักษณะของหน่วยงานพันธมิตร 

 

เก็บข้อมูลจากกลุ ่มหน่วยงานพันธมิตร จำนวนรวม 30 ราย โดยกลุ ่มตัวอย่างเป็นส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน มากที่สุด จำนวน 23 ราย (คิดเป็นร้อยละ 77.00) รองลงมาคือ 
หน่วยงานเอกชน จำนวน 4 ราย (คิดเป็นร้อยละ 13.00) และสถาบันการศึกษา จำนวน 3 ราย (คิดเป็นร้อยละ 
10.00) 

 

(2) ความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวม 
 

 
 

 
 

ภาพที ่5 - 32 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจ กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร 
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 ผลการสำรวจในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด ร้อยละ 94.67 
(ค่าเฉลี่ย 4.73) และมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นกัน ร้อยละ 90.67 (ค่าเฉลี่ย 4.53) เมื่อเปรียบเทียบ
ความคาดหวังและความพึงพอใจ พบว่า มีความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจเล็กน้อย  ร้อยละ 4.00 สะท้อน 
ให้เห็นว่า สสว. สามารถให้บริการได้ใกล้เคียงกับความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่าง  
 เมื่อวิเคราะห์ผลการสำรวจจำแนกรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่มากที่สุด โดยมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด ร้อยละ 92.44 (ค่าเฉลี่ย 4.62) และมีความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นกัน ร้อยละ 91.11 (ค่าเฉลี่ย 4.56) เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความ 
พึงพอใจ พบว่า มีความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจเล็กน้อย ร้อยละ 1.33 ความพึงพอใจลำดับถัดมาคือ  
ด้านเนื้อหา/การให้ข้อมูล ร้อยละ 91.03 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน ร้อยละ 90.34 

รายละเอียดความคาดหวังและความพึงพอใจในแต่ละด้าน (ยกเว้นด้านเนื้อหา/การให้ข้อมูล เนื่องจาก
มีข้อคำถาม 1 ข้อ) ดังนี้ 
 

ด้านกระบวนการใหบ้ริการ 
 

 
 

 
 

ภาพที ่5 - 33 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจ กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร  
ด้านกระบวนการให้บริการ 
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 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเรื่องการประสานงานและอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสม มากที่สุด 
โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 90.67 (ค่าเฉลี่ย 4.53) รองลงมาคือเรื่อง กระบวนการสมัคร/
ขั้นตอน ในการเข้าร่วมการดำเนินงานกับ สสว. ดำเนินการได้โดยง่าย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
ร้อยละ 90.00 
 

ด้านการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ 
 

 
 

 
 

ภาพที ่5 - 34 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจ กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร  
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

 

 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเรื่องบุคลากรให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น  มากที่สุด  
โดยมีความพึงพอใจอยู ่ ในระด ับมากที ่ส ุด  ร ้อยละ 92.67 (ค ่าเฉล ี ่ย 4.63) รองลงมาค ือ บ ุคลากร 
มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และการให้คำปรึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 
90.67 
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ด้านสถานทีแ่ละสิง่อำนวยความสะดวก 
 

 
 

 
 

ภาพที ่5 - 35 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจ กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร  
ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเรื ่องสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม มีความ
เหมาะสม มากที่สุด โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 91.03 (ค่าเฉลี่ย 4.55) รองลงมาคือ 
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดกิจกรรม มีความเหมาะสม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 89.66 
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ด้านชอ่งทางการตดิตอ่รบับรกิาร/ขอ้มลู 
 

 
 

 
 

ภาพที ่5 - 36 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจ กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร  
ด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล 

 

 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเรื่องการมีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อเข้าร่วมกิจกรรม/งาน/โครงการ 
หรือเข้าถึงข้อมูลที ่หลากหลาย สะดวก ติดต่อง่าย มากที่สุด โดยมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที ่สุด  
ร้อยละ 89.33 (ค่าเฉลี ่ย 4.47) รองลงมาคือ มีช่องทางรับฟังคำติชม/ร้องเรียนปัญหา  มีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 88.57 
 

(3) ความไม่พึงพอใจ 
 กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 1 ราย มีการระบุความไม่พึงพอใจ เรื่องการประชาสัมพันธ์และข่าวสารของ 
สสว. มีน้อยและที่ไม่ทั่วถึง โดยมีความไม่พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด ร้อยละ 20.00 
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(4) ความภักดี 

 

ภาพที ่5 - 37 ผลการสำรวจความภักด ีในภาพรวม กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร 

 

ทั้งนี้ ผลการสำรวจในภาพรวมของทั้ง 3 มิติ พบว่า มีกลุ่ม Promoters ร้อยละ 74.44 กลุ่ม Passives  
ร้อยละ 21.12 และกลุ่ม Detractors ร้อยละ 4.44 โดย NPS Score อยู่ในเกณฑ์ดีมาก (Good) มีค่าเท่ากับ 
70.00 
 

เมื่อจำแนกผลการสำรวจเป็นรายมิติ มีรายละเอียดผลการสำรวจ ดังนี้ 

 
 

ภาพที ่5 - 38 ผลการสำรวจความภักด ีรายมิติ กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร 

 

สำรวจการแนะนำบอกต่อโดยใช้คำถาม “ท่านจะแนะนำกิจกรรม/โครงการของ สสว. ให้กับ 
บุคคลอื่น” ผลการสำรวจในภาพรวม NPS Score มีค่าเท่ากับ 56.66 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีมาก (Good) การบอก
เล่าเรื่องราว/สิ่งดีๆ โดยใช้คำถาม “ท่านจะบอกเล่าเรื่องราว/สิ่งดีๆ ที่ได้รับจาก สสว. ให้ผู้อื่นรับรู้” NPS 
Score มีค่าเท่ากับ 70.00 ซึ ่งอยู ่ในเกณฑ์ดีมาก (Good) และการกลับมาใช้บริการซ้ำ โดยใช้คำถาม  
“ในอนาคต ท่านจะกลับมาใช้บริการ/ให้ความร่วมมือกับ สสว.” NPS Score มีค่าเท่ากับ 83.34 อยู่ในเกณฑ์
ยอดเยี่ยม (Excellence) 
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(5) ความผูกพัน 
 

 
 

ภาพที ่5 - 39 ผลการสำรวจความผูกพัน กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร 

 

ผลการสำรวจ พบว่า เร ื ่อง สสว. เป็นหน่วยงานที ่สามารถเชื ่อมั ่นและเชื ่อถือได้  และ สสว.  
เป็นหน่วยงานที่เหมาะสม ในการส่งเสริม/สนับสนุน MSME ของประเทศ มีคะแนนความผูกพันสูงที่สุด เท่ากัน 
ร้อยละ 95.33 (ค่าเฉลี่ย 4.77) รองลงมาคือ สสว. เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับพันธกิจของ
องค์กร ร้อยละ 94.67 โดยมีค่าความผูกพันโดยสมบูรณ์ (Completely Engagement) ร้อยละ 60.00  
 

(6) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ปัญหาหรอือปุสรรคในการดำเนนิงาน/ประสานงานกบั สสว. 
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 6 ราย พบปัญหาหรืออุปสรรคจากการดำเนินงานกับ สสว. ดังนี้ 
- ขั้นตอนการดำเนินงานมีความยุ่งยาก หลายขั้นตอน  
- การขอเงินทุนมีเงื่อนไขและหลักเกณฑ์เยอะ ทำให้ไม่เอ้ือต่อผู้เข้าร่วมโครงการ 
- เจ้าหน้าที่มีน้อยไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
- การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ไม่ทั่วถึง 
- เนื้อหาในการจัดกิจกรรมไม่ตรงกับธุรกิจของผู้เข้าร่วมโครงการ จึงไม่สามารถนำข้อมูล/ความรู้ไปใช้

จริงได้ทั้งหมด 
- ระบบออนไลน์ช้า การดาวน์โหลด/อัพโหลดเอกสารล่าช้า 
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ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการปรบัปรงุการใหบ้รกิารของ สสว. 

กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 10 ราย มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปรับปรุงการให้บริการของ สสว. ดังนี้ 
- เพ่ิมจำนวนเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในแต่ส่วนงานให้มากขึ้น 
- เพิ ่มการประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับบทบาทหน้าที ่ และกิจกรรม/ โครงการของ สสว. ให้มากขึ้น  

ในหลากหลายช่องทาง ทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 
- เพ่ิมการสนับสนุนผู้ประกอบในเรื่องต่างๆ ให้ครอบคลุมมากข้ึน 
- มีการจัดโครงการ/การอบรม อย่างต่อเนื่อง 
- มีการดำเนินการ/การอนุมัติเอกสาร และติดต่อประสานงาน มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 

(7) การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจโดยรวม 
 

วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจโดยรวม ด้วยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation 
Analysis) ระหว่างคะแนนความพึงพอใจรายด้าน และความพึงพอใจโดยรวม ผลการวิเคราะห์ พบว่า  
ด้านกระบวนการให้บริการ เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมมากที่สุด (ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 0.749) รองลงมาคือ ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.717) 
รายละเอียด ดังนี้ 

 
ตารางที ่5 - 11 ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจโดยรวม กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร 

การดำเนนิงานของ สสว. จำนวนตวัอยา่ง 
ความพึงพอใจ 

(รอ้ยละ) 

คา่สมัประสทิธิ์
สหสมัพนัธ ์

(Correlation) 
ด้านกระบวนการให้บริการ  30         89.78  .749** 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 30         91.11  .667** 
ด้านเนื้อหา/การให้ข้อมลู 29         90.34  .644** 
ด้านสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก  29         90.34  .717** 
ด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล  30         87.95  .578** 

ภาพรวม 30 90.67  1 
หมายเหตุ: ** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 99% 
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การวเิคราะหก์ารจดัลำดับในการปรบัปรงุการให้บรกิาร 
 

 
 

ภาพที ่5 - 40 ผลการวิเคราะห์การจัดลำดับในการปรับปรุงการให้บริการ กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร 

 

 ผลการวิเคราะห์จัดลำดับในการปรับปรุงการให้บริการในกลุ ่มหน่วยงานพันธมิตร พบว่า ด้านที่ 
ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านที่ต้องปรับปรุงเป็นลำดับถัดมา ได้แก่  
ด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล สอดคล้องกับคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ ที่พบว่า  
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล ยังคงมีช่องว่างระหว่างความคาดหวัง
และความพึงพอใจ สูงที่สุด  

ทั้งนี้ ด้านกระบวนการให้บริการ ควรเร่งดำเนินการปรับปรุงในเรื่องขั้นตอนการให้บริการเป็นไปตาม
เวลาที่กำหนด เนื่องจากเป็นเรื ่องที่มีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจสูงที่สุด  รวมไปถึง 
เรื่องการประสานงานและอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสม ที่ถึงแม้ว่าจะมีคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด  
(เป็นลำดับ 1) แต่ก็ยังมีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจสูงที ่สุดด้วย และด้านช่องทาง 
การติดต่อรับบริการ/ข้อมูล ควรเร่งดำเนินการปรับปรุงในเรื่องการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์กิจกรรม/
งาน/โครงการ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อย และมีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความ 
พึงพอใจสูง อีกทั ้งผลการสำรวจความไม่พึงพอใจ ที ่พบว่ากลุ ่มตัวอย่างมีความไม่พึงพอใจเรื ่อง การ
ประชาสัมพันธ์และข่าวสารของ สสว. มีน้อยและที่ไม่ทั่วถึง 
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5.2.4) กลุ่มคณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ 

(1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เก็บข้อมูลจากคณะกรรมการฯ และอนุกรรมการฯ จำนวนตัวอย่างรวม 30 ราย ประกอบด้วย 
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำนวน 1 ราย คณะกรรมการบริหารสำนักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำนวน 4 ราย และคณะคณะอนุกรรมการฯ จำนวน 15 ราย 
รายละเอียด ดังนี้ 
 

ตารางที ่5 - 12 จำนวนตัวอย่าง กลุ่มคณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ 

คณะกรรมการฯ/อนกุรรมการฯ จำนวน  รอ้ยละ  
คณะกรรมการสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 1 5.00 
คณะกรรมการบรหิารสำนกังานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 4 20.00 
คณะอนกุรรมการฯ 15 75.00 

คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจผู้ประกอบการฐานราก วิสาหกิจชุมชน และรายย่อย 4 20.00 
คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย 6 30.00 
คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล 2 10.00 
คณะอนุกรรมการพิจารณามาตรการ กำกับและติดตาม การให้ความช่วยเหลือ 

     ผู้ประกอบการ SMEs ด้านการเงินและการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
3 15.00 

รวม 20 100.00 
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(2) ความคาดหวังและความพึงพอใจ 
 

 
 

 
 

ภาพที ่5 - 41 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจ กลุ่มคณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ 

 

 ผลการสำรวจในภาพรวม พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด ร้อยละ 88.00 
(ค่าเฉลี่ย 4.40) และมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นกัน ร้อยละ 85.00 (ค่าเฉลี่ย 4.25) เมื่อเปรียบเทียบ
ความคาดหวังและความพึงพอใจ พบว่า มีความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจเล็กน้อย  ร้อยละ 3.00 สะท้อน 
ให้เห็นว่า สสว. สามารถให้บริการได้ใกล้เคียงกับความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่าง 
 เมื่อวิเคราะห์ผลการสำรวจจำแนกตามประเด็นการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ 
เรื่องความครบถ้วน/ถูกต้องเอกสาร/ข้อมูล/รายงานที่จัดทำ/นำส่ง มากที่สุด โดยมีความคาดหวังและความ 
พึงพอใจ ในระดับมากที่สุด เท่ากัน ร้อยละ 92.00 (ค่าเฉลี่ย 4.60) ความพึงพอใจลำดับถัดมาคือ เรื่องการ
ประสานงานของเจ้าหน้าที่ ที ่สะดวก รวดเร็วและตรงต่อความต้องการ มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 93.00 และมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นกัน ร้อยละ 88.00 

ในขณะที่เรื ่องการสนองตอบต่อความต้องการของผู ้ประกอบการ/หน่วยงานส่งเสริม SME และ
นโยบายของรัฐ เป็นเรื่องที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ร้อยละ 79.00 (ค่าเฉลี่ย 3.95) และมีช่องว่างระหว่าง
ความคาดหวังและความพึงพอใจสูงที ่สุด สอดคล้องกับความคิดเห็นเรื ่องบทบาทของ สสว. ในอนาคต  
โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเรื่องการเพิ่มเติมบทบาทในการส่งเสริมผู้ประกอบการ ให้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม และมีการบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก เพื่อขับเคลื่อนนโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น 
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(3) ความไม่พึงพอใจ 

กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 1 ราย มีการระบุความไม่พึงพอใจเรื่องการดำเนินงานล่าช้าและมีหลายขั้นตอน 
โดยมีความไม่พึงพอใจในระดับปานกลาง ร้อยละ 60.00 
 

(4) ความผูกพัน 
 

 
 

ภาพที ่5 - 42 ผลการสำรวจความผูกพัน กลุ่มคณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ 

 

ผลการสำรวจ พบว่า เรื ่อง สสว. เป็นหน่วยงานที่เหมาะสม ในการส่งเสริม/สนับสนุน MSME  
ของประเทศ มีคะแนนความผูกพันสูงที่สุด ร้อยละ 91.00 (ค่าเฉลี่ย 4.55) รองลงมาคือ สสว. เป็นหน่วยงาน 
ที่ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร ร้อยละ 88.00 และ สสว. เป็นหน่วยงานที่สามารถเชื่อมั่นและ
เชื่อถือได้ ร้อยละ 87.00 โดยมีค่าความผูกพันโดยสมบูรณ์ (Completely Engagement) ร้อยละ 45.00  

 

(5) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ปัญหาหรอือปุสรรคจากการดำเนนิงานกบั สสว. 
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 3 ราย พบปัญหาหรืออุปสรรคจากการดำเนินงานกับ สสว. ดังนี้ 
- ไม่มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญจริงในการส่งเสริม/ตั้งเรื่อง และดำเนินงานให้สัมฤทธิ์ผลได้จริง  

ในการสนับสนุนผู้ประกอบการ 
- ขั้นตอนการดำเนินงานมีความยุ่งยาก หลายขั้นตอน  
- เจ้าหน้าที่ขาดความกระตือรือร้น เอาใจใส่ ในการให้บริการ 
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ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการปรบัปรงุการใหบ้รกิารของ สสว. 

กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 8 ราย มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปรับปรุงการให้บริการของ สสว. ดังนี้ 
- เพ่ิมเติมจำนวนเจ้าหน้าที่ด้านกฎหมายให้มากข้ึน 
- เพ่ิมเติมเจ้าหน้าที่ ที่มีความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ สำหรับกลุ่มคณะอนุกรรมการฯ 
- การปรับทัศนคติการให้บริการให้มีความเป็นจิตอาสามากข้ึน 
- เพิ ่มการประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับบทบาทหน้าที ่ และกิจกรรม/โครงการของ สสว. ให้มากขึ้น  

ในหลากหลายช่องทาง ทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 
- มีการจัดจ้างทนายความภายนอกสำหรับดำเนินคดีแทนบุคลากรภายในของ สสว. 
- มีการบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานพันธมิตรให้มากข้ึน เพ่ือลดภาระงานของบุคลากร สสว. 
- มีการประสานงานในการดำเนินงานร่วมกับทุกหน่วยงานเป็นอย่างดี 
- พัฒนาวิธีการในการส่งเสริม/สนับสนุน ผู ้ประกอบการกลุ ่ม Micro ที่สอดคล้องกับธรรมชาติ 

ของผู้ประกอบการ 

บทบาทของ สสว. ในอนาคต 
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 11 ราย มีความคิดเห็นเรื่องบทบาทของ สสว. ในอนาคต ดังนี้ 
- เพ่ิมเติมบทบาทในการส่งเสริมผู้ประกอบการ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
- การบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก เพื่อขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้เป็น

รูปธรรมมากขึ้น 
- มีการจัดกิจกรรมกับผู้ประกอบการในส่วนภูมิภาคเพ่ิมข้ึน 
- ดำเนินการสนับสนุน MSME ของไทยไปสู่ตลาดโลก 
- การเป็นองค์กรที่สามารถช่วยเหลือกลุ่ม MSME ได้ทุกกลุ่ม และเพิ่มเติมการสนับสนุนในระดับ 

รากหญ้า 
- การเป็นองค์กรที่ยืนหยัดเพื่อผู้ประกอบการในประเทศ 
- เจ้าหน้าที่มีการปรับตัวในการให้บริการมากข้ึน 
- มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร/กิจกรรมต่างๆ มากขึ้น ผ่านระบบออนไลน์ 
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(5) การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจโดยรวม 
 

วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจโดยรวม ด้วยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation 
Analysis) ระหว่างคะแนนความพึงพอใจรายข้อ และความพึงพอใจโดยรวม ผลการวิเคราะห์ พบว่า เรื่องการ
ดำเนินงานได้ผลสัมฤทธิ์ครบถ้วนชัดเจน เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมมากที ่สุด  
(ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.735) รองลงมาคือ เรื่องการประสานงานของเจ้าหน้าที่ ที่สะดวก รวดเร็วและ 
ตรงต่อความต้องการ และการสนองตอบต่อความต้องการของผู้ประกอบการ/หน่วยงานส่งเสริม SME และ
นโยบายของรัฐ เท่ากัน (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.688) ในขณะที่เรื่องเอกสาร/ข้อมูล/รายงานที่จัดทำ/
นำส่ง มีความครบถ้วน/ถูกต้อง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อยที่สุด และไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ รายละเอียด 
ดังนี้ 
 

ตารางที ่5 - 13 ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจโดยรวม กลุ่มคณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ 

การดำเนนิงานของ สสว. 
จำนวน
ตวัอยา่ง 

ความพงึพอใจ 
(รอ้ยละ) 

คา่สมัประสทิธิ์
สหสมัพนัธ ์

(Correlation) 

เอกสาร/ข้อมูล/รายงานที่จัดทำ/นำส่ง มีความครบถ้วน/ถูกต้อง 20 92.00 .224 
การประสานงานของเจ้าหน้าท่ี ทีส่ะดวก รวดเร็วและตรงต่อความตอ้งการ 20 88.00 .688** 
การสนองตอบต่อความต้องการของผู้ประกอบการ/หน่วยงานส่งเสริม SME  
และนโยบายของรัฐ 

20 79.00 .688** 

การบริหารจัดการองค์กรมีขั้นตอน/กระบวนการ ที่เป็นมืออาชีพ 20 84.00 .642** 
การดำเนินงานมีความโปร่งใส ถูกต้องตามกฎระเบยีบ 20 87.00 .561* 
การดำเนินงานไดผ้ลสัมฤทธ์ิครบถว้นชัดเจน 20 86.00 .735** 

ภาพรวม 20 85.00 1 
หมายเหตุ: ** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 99% 
             * มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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การวเิคราะหก์ารจดัลำดับในการปรบัปรงุการให้บรกิาร 
 

 
 

ภาพที ่5 - 43 ผลการวิเคราะห์การจัดลำดับในการปรับปรุงการให้บริการ  
กลุ่มคณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ 

 

 ผลการวิเคราะห์จัดลำดับในการปรับปรุงการให้บริการในกลุ่มคณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ 
พบว่า เรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ได้แก่ การสนองตอบต่อความต้องการของผู้ประกอบการ/หน่วยงาน
ส่งเสริม SME และนโยบายของรัฐ เนื่องจากเป็นด้านที ่มีความพึงพอใจน้อย แต่มีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจโดยรวมสูง จึงเป็นด้านที่ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท
ของ สสว. ในอนาคต เรื ่องการเพิ ่มเติมบทบาทในการส่งเสริมผู ้ประกอบการ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
อย่างเป็นรูปธรรม และมีการบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก เพื่อขับเคลื่อนนโยบายไปสู่ 
การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น 

เรื่องที่ต้องปรับปรุงเป็นลำดับถัดมา ได้แก่ การบริหารจัดการองค์กรมีขั้นตอน/กระบวนการ ที่เป็น 
มืออาชีพ สอดคล้องการผลการสำรวจเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจ ซึ่งเรื่องดังกล่าว มีช่องว่างระหว่าง
ความคาดหวังและความพึงพอใจสูงที่สุดอีกด้วย 
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5.2.5) กลุ่มหน่วยตรวจสอบ/ตรวจประเมิน 

เก็บข้อมูลจากหน่วยตรวจสอบ/ตรวจประเมิน จำนวนตัวอย่างรวม 3 ราย ประกอบด้วยผู ้แทน 
จากสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จำนวน 1 ราย ผู้แทนจากสำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (สตง.) จำนวน 1 ราย ผู ้แทนจากกรมบัญชีกลางจำนวน 1 ราย ถึงแม้ว่าจะมีข้อจำกัดในเร ื ่อง 
จำนวนตัวอย่างน้อย แต่ผลการสำรวจที่ได้เกิดจากการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (การสัมภาษณ์
ทางโทรศัพท)์ 

(1) ความคาดหวังและความพึงพอใจ 
 

 
 

 
 

ภาพที ่5 - 44 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจ กลุ่มหน่วยตรวจสอบ/ตรวจประเมิน 

 

 ผลการสำรวจในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังและความพึงพอใจเท่ากัน ในระดับมาก 
ร้อยละ 80.00 (ค่าเฉลี่ย 4.00) สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างได้รับการบริการทีต่รงกับความคาดหวัง 
 เมื่อวิเคราะห์ผลการสำรวจจำแนกตามประเด็นการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเรื่อง
การประสานงานของเจ้าหน้าที่ ที่สะดวก รวดเร็วและตรงต่อความต้องการ การสนองตอบต่อความต้องการ 
ของผู ้ประกอบการ/หน่วยงานส่งเสริม SME และนโยบายของรัฐ การบริหารจัดการองค์กรมีขั ้นตอน/
กระบวนการ ที่เป็นมืออาชีพ และการดำเนินงานมีความโปร่งใส ถูกต้องตามกฎระเบียบ มากที่สุด เท่ากัน  
โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 93.33 (ค่าเฉลี่ย 4.67)  

ในขณะที่เรื ่องการดำเนินงานได้ผลสัมฤทธิ์ครบถ้วนชัดเจน เป็นเรื ่องที่มีความพึงพอใจน้อยที ่สุด  
ร้อยละ 80.00 (ค่าเฉลี่ย 4.00) และมีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจสูงที่สุดอีกด้วย 
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(2) ความผูกพัน 
 

 
 

ภาพที ่5 - 45 ผลการสำรวจความผูกพัน กลุ่มหน่วยตรวจสอบ/ตรวจประเมิน 

 

 ผลการสำรวจเรื่องความผูกพัน พบว่า ทั้ง 3 มิติ กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันคะแนนเต็ม ร้อยละ 100 
และมีค่าความผูกพันโดยสมบูรณ์ (Completely Engagement) ร้อยละ 100.00 
 

(3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

ปัญหาหรอือปุสรรคจากการดำเนนิงานกบั สสว. 
 กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 1 ราย พบปัญหาหรืออุปสรรคจากการดำเนินงานกับ สสว. เรื่องความไม่ยืดหยุ่น
ของกฎระเบียบภาครัฐ 

บทบาทของ สสว. ในอนาคต 
 กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 1 ราย มีความคิดเห็นเรื ่องบทบาทของ สสว. ในอนาคต เรื ่องการเพิ่มเติม 
การสนับสนุนผู้ประกอบการกลุ ่ม Micro มากขึ ้น และมีการติดตามผู ้ประกอบการที ่ได้รับการสนับสนุน 
จาก สสว. ไปแล้ว 
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5.2.6) กลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 

(1) ความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวม 
 

 
 

 
 

ภาพที ่5 - 46 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจ กลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 

 

 ผลการสำรวจในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด ร้อยละ 91.33 
(ค่าเฉลี่ย 4.57) และมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นกัน ร้อยละ 87.33 (ค่าเฉลี่ย 4.37) เมื่อเปรียบเทียบ
ความคาดหวังและความพึงพอใจ พบว่า มีความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจเล็กน้อย ร้อยละ 4.00 สะท้อน 
ให้เห็นว่า สสว. สามารถให้บริการได้ใกล้เคียงกับความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่าง  
 เมื่อวิเคราะห์ผลการสำรวจจำแนกรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่มากที่สุด โดยมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด ร้อยละ 92.89 (ค่าเฉลี่ย 4.64) และมีความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นกัน ร้อยละ 96.22 (ค่าเฉลี่ย 4.81) เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความ 
พึงพอใจ พบว่า มีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง ร้อยละ 3.33 ความพึงพอใจลำดับถัดมาคือ ด้านการ
นำไปใช้ประโยชน์ โดยมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 92.00 และมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
เช่นกัน ร้อยละ 90.67 

รายละเอียดความคาดหวังและความพึงพอใจในแต่ละด้าน (ยกเว้นด้านเนื้อหา/การให้ข้อมูล เนื่องจาก
มีข้อคำถาม 1 ข้อ) ดังนี้ 
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ด้านกระบวนการใหบ้ริการ 
 

 
 

 
 

ภาพที ่5 - 47 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจ กลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 
ด้านกระบวนการให้บริการ 

 

 กลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเรื ่องกระบวนการสมัคร/เข้าร่วม กิจกรรม/โครงการ ดำเนินการ  
ได้โดยง่าย มากที่สุด โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 92.00 (ค่าเฉลี่ย 4.60) รองลงมาคือ  
การประสานงานและอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 88.00 
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ด้านการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ 
 

 
 

 
 

ภาพที ่5 - 48 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจ กลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

 

 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเรื่องบุคลากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และการให้คำปรึกษา 
มากที่สุด โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 96.67 (ค่าเฉลี่ย 4.83) รองลงมาคือ เรื่องบุคลากร
ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และบุคลากรที ่ดำเนินงาน/โครงการ ให้คำแนะนำและตอบ 
ข้อซักถามได้อย่างครบถ้วน ร้อยละ 96.00 เท่ากัน (ค่าเฉลี่ย 4.80) 
 ทั้งนี ้ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่มีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังทั ้งในภาพรวมและ  
รายประเด็น 
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ด้านสถานทีแ่ละสิง่อำนวยความสะดวก 
 

 
 

 
 

ภาพที ่5 - 49 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจ กลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 
ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเรื ่องสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม มีความ
เหมาะสม และเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดกิจกรรม มีความเหมาะสม เท่ากัน โดยมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 80.00 (ค่าเฉลี่ย 4.00)  
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ด้านชอ่งทางการตดิตอ่รบับรกิาร/ขอ้มลู 
 

 
 

 
 

ภาพที ่5 - 50 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจ กลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 
ด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล 

 

 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเรื่องการมีช่องทางรับฟังคำติชม/ร้องเรียนปัญหา  มากที่สุด โดยมี 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 88.15 (ค่าเฉลี่ย 4.41) รองลงมาคือ มีช่องทางการติดต่อสื่อสาร
เพื่อเข้าร่วมกิจกรรม/งาน/โครงการ หรือเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลาย สะดวก ติดต่อง่าย มีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 84.00 
 

(2) ความไม่พึงพอใจ 

กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 1 ราย มีการระบุความไม่พึงพอใจ เรื่องระบบออนไลน์ช้า เช่น การสมัครสมาชิก 
การดาวน์โหลดเอกสาร การต่ออายุสมาชิก สสว. เป็นต้น โดยมีความไม่พึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 80.00 
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(3) ความภักดี 
 

 
 

ภาพที ่5 - 51 ผลการสำรวจความภักด ีในภาพรวม กลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 
 

ทั้งนี้ ผลการสำรวจในภาพรวมของทั้ง 3 มิติ พบว่า มีกลุ่ม Promoters ร้อยละ 82.22 กลุ่ม Passives  
ร้อยละ 17.78 และไม่มีกลุ่ม Detractors เลย โดย NPS Score อยู่ในเกณฑ์ยอดเยี่ยม (Excellence) มีค่า
เท่ากับ 82.22 
 

เมื่อจำแนกผลการสำรวจเป็นรายมิติ มีรายละเอียดผลการสำรวจ ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที ่5 - 52 ผลการสำรวจความภักด ีรายมิติ กลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 

 

สำรวจการแนะนำบอกต่อโดยใช้คำถาม “ท่านจะแนะนำกิจกรรม/โครงการของ สสว. ให้กับ 
บุคคลอื่น” ผลการสำรวจในภาพรวม NPS Score มีค่าเท่ากับ 73.33 การบอกเล่าเรื ่องราว/สิ่งดีๆ โดยใช้
คำถาม “ท่านจะบอกเล่าเรื่องราว/สิ่งดีๆ ที่ได้รับจาก สสว. ให้ผู้อื่นรับรู้” NPS Score มีค่าเท่ากับ 83.33 และ
การกลับมาใช้บริการซ้ำ โดยใช้คำถาม “ในอนาคต ท่านจะกลับมาใช้บริการ/ให้ความร่วมมือกับ สสว.” NPS 
Score มีค ่าเท ่าก ับ 90.00 ทั ้ง 3 มิต ิ ม ี NPS Score อยู ่ ในเกณฑ์ยอดเย ี ่ยม (Excellence) และเป็นที่ 
น่าสังเกตว่าความภักดีทั้ง 3 มิติ ไม่มีกลุ่มผู้ไม่สนับสนุนเลย (Detractors) รวมไปถึงมีกลุ่มผู้อาจเปลี่ยนใจ 
ได้ตลอดเวลา (Passives) เพียงเล็กน้อย ซึ่งส่งผลให้ NPS Score มีค่าสูงในทุกมิติ 
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(4) ความผูกพัน 
 

 
 

ภาพที ่5 - 53 ผลการสำรวจความผูกพัน กลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 

 

ผลการสำรวจ พบว่า เรื่อง สสว. เป็นหน่วยงานที่สามารถเชื่อมั่นและเชื่อถือได้ มีคะแนนความผูกพัน
สูงที่สุด ร้อยละ 98.00 (ค่าเฉลี่ย 4.90) รองลงมาคือ สสว. เป็นหน่วยงานที่เหมาะสม ในการส่งเสริม/สนับสนุน 
MSME ของประเทศ ร้อยละ 95.33 และ. สสว. เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร 
ร้อยละ 94.67 โดยมีค่าความผูกพันโดยสมบูรณ์ (Completely Engagement) ร้อยละ 63.33 

 

(5) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

ปัญหาหรอือปุสรรคในการดำเนนิงาน/ประสานงานกบั สสว. 
 กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 1 ราย พบปัญหาหรืออุปสรรคจากการเข้าร่วมโครงการกับ สสว. เรื่องรูปแบบ
ของกิจกรรม/โครงการ ซึ่งไม่ได้จำกัดจำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ และไม่มีการจัดกลุ่ม/จำแนกประเภทธุรกิจ 
ของผู้เข้าร่วมอบรม 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการปรับปรุงการให้บริการของ สสว. 

กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 3 ราย มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปรับปรุงการให้บริการของ สสว. ดังนี้ 
- เพิ ่มการประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับบทบาทหน้าที ่ และกิจกรรม/โครงการของ สสว. ให้มากขึ้น  

ในหลากหลายช่องทาง ทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 
- มีการประชาสัมพันธ์/แจ้งข้อมูลล่วงหน้าก่อนเริ่มโครงการอบรมอย่างน้อย 30 วัน 
- ระบบออนไลน์/เว็บไซต์ มีความเสถียร ไม่ซับซ้อน และสามารถใช้งานได้ง่าย 
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(6) การวิเคราะห์จัดกลุ่มผู้รับบริการ (Cluster Analysis) 
 

 
 

ภาพที ่5 - 54 ผลการวิเคราะห์จัดกลุ่มผู้รับบริการ (Cluster Analysis)  
กลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 

 

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 76.66 อยู่ในกลุ่ม D ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความ 
พึงพอใจโดยรวมสูงและความภักดีสูง และมีเพียงร้อยละ 6.67 ที่มีความพึงพอใจโดยรวมต่ำและความภักดีต่ำ 
(Group A) ในกลุ่มนี้ควรมีการเฝ้าระวังเนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มที่จะเลิกใช้บริการ  
 

(7) การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจโดยรวม 
 

วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจโดยรวม ด้วยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation 
Analysis) ระหว่างคะแนนความพึงพอใจรายด้าน และความพึงพอใจโดยรวม ผลการวิเคราะห์ พบว่า  
ด้านกระบวนการให้บริการ เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมมากที่สุด (ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 0.779) รองลงมาคือ ด้านเนื้อหา/การให้ข้อมูล (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.725) ในขณะที่ 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ น้อยที่สุด และไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ รายละเอียด 
ดังนี้ 
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ตารางที ่5 - 14 ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจโดยรวม กลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 

การดำเนนิงานของ สสว. จำนวนตวัอยา่ง 
ความพึงพอใจ 

(รอ้ยละ) 

คา่สมัประสทิธิ์
สหสมัพนัธ ์

(Correlation) 
1. ด้านกระบวนการให้บริการ  30      88.89  .779** 
2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 30      96.22  .264 
3. ด้านเนื้อหา/การให้ข้อมูล 11      87.27  .725* 
4. ด้านสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก  11      80.00  .716* 
5. ด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมลู  30      84.34  .531** 
6. ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ 30      90.67  .599** 

ภาพรวม 30 87.33  1 
หมายเหตุ: ** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 99% 
             * มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

 

การวเิคราะหก์ารจดัลำดับในการปรบัปรงุการให้บรกิาร 
 

 
 

ภาพที ่5 - 55 ผลการวิเคราะห์การจัดลำดับในการปรับปรุงการให้บริการ  
กลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 
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 ผลการวิเคราะห์จัดลำดับในการปรับปรุงการให้บริการในกลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/
ประชาชน พบว่า ด้านที่ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ได้แก่ ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก เนื่องจาก 
เป็นด้านที ่มีความพึงพอใจน้อย แต่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมสูง  ดังนั ้น จึงเป็นด้านที่ 
ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ทั้งในเรื่องความเหมาะสมของสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม 
และความเหมาะสมของเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดกิจกรรม เนื่องจากมีคะแนนความพึงพอใจน้อย 

ด้านที่ต้องปรับปรุงเป็นลำดับถัดมา ได้แก่ ด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เรื ่องการมีช่องทางการประชาสัมพันธ์กิจกรรม/งาน/โครงการ ที่เหมาะสม เนื่องจากยังมีช่องว่างระหว่าง 
ความคาดหวังและความพึงพอใจค่อนข้างสูง  

สอดคล้องกับคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ ที่พบว่าด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
และด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล มีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจค่อนข้างสูง  

 

5.3 การเผยแพรผ่ลการสำรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบั สสว. ประจำปงีบประมาณ 2566 

หลังจากการสำรวจเก็บข้อมูลเสร็จสิ ้น ที ่ปร ึกษาได้ทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข ้อมูล  
พร้อมสรุปผลการสำรวจและข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อ สสว. และจัดทำเป็นรายงานการสำรวจ 
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจำปีงบประมาณ 2566 พร้อมกันนี้ได้จัดประชุมเผยแพร่ 
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจำปีงบประมาณ 2566 และการสำรวจ 
ร้อยละของ MSME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วมโครงการจาก สสว. ในปีงบประมาณ 2565 แล้วธุรกิจดีขึ้น  
โดยการประชุมผ่านระบบอิเล ็กทรอนิคส์ โปรแกรมซูม (Zoom) เมื ่อว ันที ่ 12 กันยายน 2566 เวลา  
13.30 – 14.30 น. ณ สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) โดยมีผู้บริหารและพนักงาน
ของ สสว. เข้าร่วมรับฟัง จำนวน 49 ราย 

รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมเพ่ิมเติมในภาคผนวก ฌ 
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บทที ่6 
สรปุผลและขอ้เสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการสำรวจ  

6.1.1 ภาพรวม  

ความคาดหวงัและความพึงพอใจ 

 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวม คำนวณจากคำถามเรื่อง “ความคาดหวัง 
และความพึงพอใจโดยรวม ที่มีต่อการดำเนินงานของ สสว.” จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 6 กลุ่ม ผลการสำรวจ 
พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ร้อยละ 87.55 และมีความคาดหวังในระดับมากที่สุดเช่นกัน ร้อยละ 
89.90 และ เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวัง พบว่า มีความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจ
เล็กน้อย ร้อยละ 2.36 สะท้อนให้เห็นว่า สสว. สามารถให้บริการได้ใกล้เคียงกับความคาดหวังของผู้มารับ
บริการ 
 

 

ภาพที ่6 - 1 ความคาดหวังและความพึงพอใจ ในภาพรวม จำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจจำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงาน
รับจ้าง มีความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีความคาดหวัง ร้อยละ 94.67 และมีความพึงพอใจ ร้อยละ 93.33 
เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ พบว่า มีความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจเล็กน้อย  ร้อยละ 
1.33 รองลงมาคือ กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร ความคาดหวัง ร้อยละ 94.67 และความพึงพอใจ ร้อยละ 90.67 
มีความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจ ร้อยละ 4.00 ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความ 
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พึงพอใจสูงที่สุด สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างได้รับบริการที่ห่างจากสิ่งที่คาดหวังไว้ ถึงแม้จะมีความพึงพอใจ
สูง แต่ก็มีความคาดหวังสูงด้วยเช่นกัน 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาค่าความคาดหวังและความพึงพอใจของกลุ่มหน่วยตรวจสอบ/ตรวจประเมิน พบว่า 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกับความคาดหวัง ซึ่งแม้จะมีคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด แต่ก็ได้รับบริการ
ตรงตามสิ่งที่คาดหวังไว้แล้ว ในขณะที่กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง มีค่าความคาดหวังและความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน โดยเกิดจากการได้รับการบริการที่ใกล้เคียงกับความคาดหวัง  

ความไม่พงึพอใจ 

 กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 68 ราย (คิดเป็นร้อยละ 3.34) ระบุว่ามีประเด็นความไม่พึงพอใจ โดยเป็นด้าน
ช่องทางการประชาสัมพันธ์และติดต่อสื่อสาร มากที่สุด จำนวน 30 ราย มีความไม่พึงพอใจในระดับปานกลาง 
ร้อยละ 59.33 ซึ่งเป็นเรื่องการประชาสัมพันธ์และข่าวสารของ สสว. มีน้อยและไม่ทั่วถึง จำนวน 17 ราย และ
เรื่องช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าที่มีน้อยและติดต่อยาก จำนวน 13 ราย ประเด็นความไม่พึงพอใจลำดับถัดมา
คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ/วิทยากร จำนวน 14 ราย มีความไม่พึงพอใจในระดับปานกลาง ร้อยละ 54.29 
ซึ่งเป็นเรื ่องการติดต่อประสานงาน/การติดต่อกลับ ของเจ้าหน้าที่ล่าช้าและยุ ่งยาก จำนวน 8 ราย และ
เจ้าหน้าที่ไม่มีการประสานงานหรือติดต่อกลับมายังผู้ประกอบการ จำนวน 3 ราย 

ความภกัด ี

การสำรวจความภักดีที่มีต่อ สสว. ทำการสำรวจใน 3 มิติ ได้แก่ (1) การแนะนำบอกต่อโดยใช้คำถาม 
“ท่านจะแนะนำกิจกรรม/โครงการของ สสว. ให้กับบุคคลอื่น” (2) การบอกเล่าเรื่องราว/สิ่งดีๆ โดยใช้คำถาม 
“ท่านจะบอกเล่าเรื่องราว/สิ่งดีๆ ที่ได้รับจาก สสว. ให้ผู้อื่นรับรู้” (3) การกลับมาใช้บริการซ้ำ โดยใช้คำถาม 
“ในอนาคต ท่านจะกลับมาใช้บริการ/ให้ความร่วมมือกับ สสว.” ผลการสำรวจพบว่า ในภาพรวมของทั้ง 3 มิติ 
NPS Score มีค่าเท่ากับ 65.27 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ดีมาก (Good)  
 

 

ภาพที ่6 - 2 ความภักดี จำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มิติความภักดี
ภาพรวม 

(3 ข้อค าถาม)

การแนะน า

บอกต่อ

การบอกเล่า

เร่ืองราว/ส่ิงดีๆ

การกลับมาใช้

บริการซ  า

ภาพรวม 65.27           61.88           62.17           71.70           

กลุ่มผู้ประกอบการ MSME 64.57             61.51             61.41             70.81             

กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง 87.78             80.00             83.33             100.00            

กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร 70.00             56.66             69.99             83.34             

กลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 82.22             73.33             83.33             90.00             
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วิเคราะห์ผลการสำรวจจำแนกตามมิติ พบว่า มิติการแนะนำบอกต่อ NPS Score มีค่าเท่ากับ 61.88 
ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ดีมาก (Good) มิติการบอกเล่าเรื่องราว/สิ่งดีๆ NPS Score มีค่าเท่ากับ 62.17 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี
มาก (Good) มิตกิารกลับมาใช้บริการซ้ำ NPS Score มีค่าเท่ากับ 71.70 อยู่ในเกณฑย์อดเยี่ยม (Excellence) 
ทั้งนี้ เมื่อวิเคราะห์ผลการสำรวจความภักดีในภาพรวมของข้อคำถาม 3 ข้อ จำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถแบ่งกลุ่มตามระดับความภักดีได้ 2 กลุ่ม ดังนี้ 

(1) กลุ่มที่มีความภักดีอยู่ในเกณฑ์ยอดเยี่ยม (Excellence) ได้แก่ กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงาน
รับจ้าง และกลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับผลการสำรวจความพึงพอใจ  
โดยกลุ ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง เป็นกลุ ่มที ่มีคะแนนความพึงพอใจสูงเป็นอันดับ 1 และกลุ่ม
มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน มีคะแนนความพึงพอใจอยู ่ในอันดับ 3 เป็นที ่น่าสังเกตว่า 
กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง และกลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน ซึ่งจากการจัดลำดับ
ความสำคัญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Force field stakeholder prioritization matrix) ของ สสว. เป็นกลุ่มที่มีค่า
คะแนนความสำคัญน้อยที่สุด แต่มีความพึงพอใจสูงเป็นอันดับ 1 และอันดับ 3 และมี NPS Score สูงลำดับ 
ที่ 1 – 2 ทั้ง 3 มิติ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ถึงแม้จะเป็นกลุ่มที่มีความสำคัญน้อยที่สุด แต่ก็ได้รับบริการจาก สสว. 
ที่ดีส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและความภักดีในระดับสูงได้  

(2) กลุ ่มที ่ม ีความภักดีอยู ่ในเกณฑ์ดีมาก (Good) ได้แก่ กลุ ่มหน่วยงานพันธมิตร และกลุ่ม
ผู้ประกอบการ MSME ทั้ง 2 กลุ่มมีผลการสำรวจความพึงพอใจไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในลำดับที่ 1 และ 3 และจากการวิเคราะห์การจัดลำดับในการปรับปรุง 
การให้บริการของทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า ควรมีการปรับปรุงด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล  

ความผูกพนั 

สำรวจความผูกพันที่มีต่อ สสว. ใน 3 ประเด็น ได้แก่ (1) สสว. เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานได้สอดคล้อง
กับพันธกิจขององค์กร (2) สสว. เป็นหน่วยงานที่สามารถเชื่อมั่นและเชื่อถือได้ และ (3) สสว. เป็นหน่วยงาน 
ที่เหมาะสม ในการส่งเสริม/สนับสนุน MSME ของประเทศ ผลการสำรวจในภาพรวม พบว่า เรื ่อง สสว.  
เป็นหน่วยงานที่สามารถเชื่อมั่นและเชื่อถือได้  มีคะแนนความผูกพันสูงที่สุด ร้อยละ 92.89 รองลงมาคือ  
เรื่อง สสว. เป็นหน่วยงานที่เหมาะสม ในการส่งเสริม/สนับสนุน MSME ของประเทศ ร้อยละ 92.27 และ สสว. 
เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร ร้อยละ 89.79 โดยมีค่าความผูกพันโดยสมบูรณ์ 
(Completely Engagement) อยู ่ในระดับผูกพันมาก ร้อยละ 47.99 ทั ้งนี ้ เมื ่อวิเคราะห์ผลการสำรวจ 
ความผูกพันโดยสมบูรณ์ จำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแบ่งกลุ่มตามระดับความผูกพันได้ 2 กลุ่ม 
ดังนี้ 

(1) กลุ่มท่ีมีความผูกพันในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ กลุ่มหน่วยตรวจสอบ/ตรวจประเมิน มีค่าความผูกพัน
โดยสมบูรณ์ ร้อยละ 100.00 กลุ ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง ร้อยละ 80.00 กลุ ่มมหาวิทยาลัย/
สถาบันการศึกษา/ประชาชน ร้อยละ 63.33 และกลุ่มหน่วยงานพันธมิตร ร้อยละ 60.00 
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(2) กลุ่มที่มีความผูกพันในระดับมาก ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการ MSME และกลุ่มคณะกรรมการฯ/
คณะอนุกรรมการฯ มีค่าความผูกพันโดยสมบูรณ์ ร้อยละ 47.06 และร้อยละ 45.00 ตามลำดับ 

ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 9.37 พบปัญหาหรืออุปสรรคจากการดำเนินงานกับ สสว. โดยปัญหาที่พบ 
มากที่สุด ได้แก่ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ในเรื่องขั้นตอนการดำเนินงานมีความยุ่งยาก 
หลายขั้นตอน เช่น การสมัครสมาชิก สสว. การต่ออายุหนังสือรับรองการเป็นสมาชิก สสว. เป็นต้น และเรื่อง
การติดต่อประสานงานการดำเนินงานไม่ช ัดเจนหลายขั ้นตอนทำให้เก ิดความล่าช ้าและไม่สะดวก  
ต่อการดำเนินงาน ด้านช่องทางการประชาสัมพันธ์และติดต่อสื่อสาร ในเรื่องการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ  
ไม่ทั่วถึง และช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าที่มีน้อยและติดต่อยาก/ไม่รับสายโทรศัพท์ และด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ/วิทยากร ได้แก่ เรื่องเจ้าหน้าที่ขาดความกระตือรือร้น เอาใจใส่ ในการให้บริการ และไม่มีเจ้าหน้าที่
ติดต่อกลับหลังสอบถามข้อมูล หรือหลังจากยื่นเอกสารสมัครเข้าร่วมโครงการ 

รวมไปถึงข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการปรับปรุงการให้บริการของ สสว. กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 13.98  
มีข้อเสนอแนะฯ ประเด็นมีการเสนอแนะมากที่สุดในด้านช่องทางการประชาสัมพันธ์และติดต่อสื ่อสาร 
ในเรื ่องการเพิ ่มการประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับบทบาทหน้าที ่ และกิจกรรม/โครงการของ สสว. ให้มากขึ้น  
ในหลากหลายช่องทาง ทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์  และเรื่องการเพิ่มช่องทางการติดต่อโดยตรงและ
หลากหลายช่องทาง เช่น การเพิ่มจำนวนคู่สายโทรศัพท์ เฟสบุ๊คเพจ (Facebook Page) ไลน์ออฟฟิศเชียล 
(Line Official Account) เป็นต้น ด้านกระบวนการและขั ้นตอนการให้บริการ ในเรื ่องการดำเนินการ/ 
การอนุมัติเอกสาร และติดต่อประสานงาน มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น เรื ่องการลดขั้นตอน/กระบวนการ 
ในการสมัครเข้าร่วมโครงการ และด้านรูปแบบของกิจกรรม/โครงการ ในเรื ่องมีโครงการ/การอบรม  
อย่างต่อเนื่อง และมีการติดตามผลหลังเข้าร่วมอบรม 

ในขณะที่เรื ่องความต้องการบริการหรือกิจกรรม/โครงการ จาก สสว. ในอนาคต กลุ ่มตัวอย่าง 
ร้อยละ 3.19 มีความต้องการฯ โดยมีความต้องการเรื ่องการจัดอบรมให้ความรู ้ เร ื ่องต่างๆ เพิ ่มเติม  
เช่น การตลาดออนไลน์ การผลิตสินค้า การตรวจสอบ/พัฒนาคุณภาพของสินค้า การใช้เทคโนโลยี เป็นต้น 
มากที่สุด รองมาคือ เรื่องการสนับสนุนผู้ประกอบการในรูปแบบต่างๆ เช่น เงินลงทุน การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
การใช้เทคโนโลยี เป็นต้น เรื ่องการจัดกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด การขาย ช่องทางจัดจำหน่าย 
ให้กับผู ้ประกอบการ และการส่งออกสินค้า และเรื ่องมีการจัดงานแสดงสินค้าอย่างต่อเนื ่องและทั่วถึง 
ทุกภูมิภาค 
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การจดัลำดบัการปรบัปรงุการให้บรกิาร 
 

 
 

 

ภาพที ่6 - 3 การจัดลำดับการปรับปรุงการให้บริการ จำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลการสำรวจความพึงพอใจ ความภักด ีและความผูกพัน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยกลุ่มหน่วยงาน
ร่วม/หน่วยงานรับจ้าง และกลุ ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน ทั ้ง 3 ประเด็นการสำรวจ  
มีคะแนนอยู่ในลำดับ 1 – 3 แต่เมื่อพิจารณาการจัดลำดับในการปรับปรุงการให้บริการของกลุ่มหน่วยงานร่วม/
หน่วยงานรับจ้าง พบว่า ควรมีการปรับปรุงด้านกระบวนการให้บริการอย่างเร่งด่วน เนื่องจากมีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจโดยรวมสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องกระบวนการสมัคร/ขั้นตอน ในการเข้าร่วมการดำเนินงาน
กับ สสว. ให้สามารถดำเนินการได้โดยง่าย สอดคล้องกับปัญหา/อุปสรรคที่กลุ ่มตัวอย่างมีการระบุเรื ่อง 
การติดต่อประสานงานการดำเนินงานไม่ชัดเจนหลายขั้นตอนทำให้ล่าช้าและไม่สะดวกต่อการดำเนินงาน   
และกลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน ด้านที่ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ได้แก่ ด้านสถานที่และ
สิ่งอำนวยความสะดวก ทั้งในเรื่องความเหมาะสมของสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม 
และความเหมาะสมของเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดกิจกรรม เนื่องจากเป็นด้านที่มีความพึงพอใจน้อย 
แต่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมสูง อีกทั้งยังมีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจ
ค่อนข้างสูงอีกด้วย 

ในขณะที่กลุ่มคณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ เรื่องการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ประกอบการ/หน่วยงานส่งเสริม SME และนโยบายของรัฐ และเรื่องการบริหารจัดการองค์กรมีขั้นตอน/
กระบวนการ ที่เป็นมืออาชีพ เป็นเรื่องที่ควรได้รับการปรับปรุง เนื่องจากเป็นเรื่องที่มีคะแนนความพึงพอใจ
น้อย มีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจสูง และจากการวิเคราะห์การจัดลำดับในการปรับปรุง 
การให้บริการก็เป็นประเด็นที่ควรมีการปรับปรุงอีกด้วย ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท 
การดำเนินงานของ สสว. ในอนาคต เรื่องการเพิ่มเติมบทบาทในการส่งเสริมผู้ประกอบการ ให้มีประสิทธิภาพ

การด าเนินงานของ สสว .
ด้านกระบวนการ

ให้บริการ

ด้านการให้บริการของ

เจ้าหน้าท่ี
ด้านเนื อหา/การให้ข้อมูล

ด้านสถานท่ีและส่ิง

อ านวยความสะดวก

ด้านช่องทางการติดต่อ

รับบริการ/ข้อมูล

ด้านการน าไปใช้

ประโยชน์

ผู้ประกอบการ MSME

หน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง - - -

หน่วยงานพันธมิตร -

มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน

การด าเนินงานของ สสว .

เอกสาร/ข้อมูล/

รายงานท่ีจัดท า/น าส่ง 

มีความครบถ้วน/ถูกต้อง

การประสานงานของ

เจ้าหน้าท่ี ท่ีสะดวก 

รวดเร็วและตรงต่อ

ความต้องการ

การสนองตอบต่อความ

ต้องการของ

ผู้ประกอบการ/หน่วยงาน

ส่งเสริม SME และ

นโยบายของรัฐ

การบริหารจัดการ

องค์กรมีขั นตอน/

กระบวนการ ที่ เป็นมือ

อาชีพ

การด าเนินงานมีความ

โปร่งใส ถูกต้องตาม

กฎระเบียบ

การด าเนินงานได้ผล

สัมฤทธ์ิครบถ้วนชัดเจน

คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ

ปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ปรับปรุงเป็นล าดับถัดมา ท าได้ดีแล้ว แต่ควรเฝ้าระวัง ท าได้ดี เป็นจุดแข็ง ไมม่นีัยส าคัญทางสถิติ
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มากขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม และมีการบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก เพื่อขับเคลื่อนนโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น 

กลุ่มผู้ประกอบการ MSME พบว่า ด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล และด้านการนำไปใช้
ประโยชน์ เป็นด้านที่ควรได้รับการปรับปรุง เนื่องจากมีความพึงพอใจน้อย ช่องว่างระหว่างความคาดหวังและ
ความพึงพอใจสูงที่สุด สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์การจัดลำดับในการปรับปรุงการให้บริการ ที่พบว่า 2 ด้าน
ดังกล่าว ควรได้รับการปรับปรุง ทั้งนี้ ด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล ควรเร่งดำเนินการปรับปรุง 
ในเรื่องการมีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อเข้าร่วมกิจกรรม/งาน/โครงการ หรือเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลาย 
สะดวก ติดต่อง่าย ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความพึงพอใจสูง แต่ก็มีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจ 
สูงที่สุดเช่นกัน และด้านการนำไปใช้ประโยชน์ ควรเร่งดำเนินการปรับปรุงในเรื่องเนื้อหา/ข้อมูลที่ให้บริการ 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยในการนำข้อมูลความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ต่อธุรกิจ 

กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร พบว่า ควรได้รับการปรับปรุงในด้านกระบวนการให้บริการ และด้านช่องทาง
การติดต่อรับบริการ/ข้อมูล เนื่องจากเป็นด้านที่มีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจสูงที่สุด  
และจากการวิเคราะห์การจัดลำดับในการปรับปรุงการให้บริการ ก็พบว่าเป็นด้านควรมีการปรับปรุง
เช่นเดียวกัน 

6.1.2 กลุ่มผู้ประกอบการ MSME 

 ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวม พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีความคาดหวัง  
ร้อยละ 89.77 และมีความพึงพอใจ ร้อยละ 87.45 เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ พบว่า  
มีความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจเล็กน้อย  ร้อยละ 2.32 สะท้อนให้เห็นว่า สสว. สามารถให้บริการ 
ได้ใกล้เคียงกับความคาดหวังของผู้มารับบริการ วิเคราะห์ผลการสำรวจจำแนกรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
มีความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่มากที่สุด ร้อยละ 88.48 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ร้อยละ 89.72 

การสำรวจความภักดีในภาพรวม ผลการสำรวจในภาพรวมของทั้ง 3 มิติ พบว่า มีกลุ่ม Promoters 
ร ้อยละ 69.68 กล ุ ่ม Passives ร ้อยละ 25.21 และกล ุ ่ม Detractors ร ้อยละ 5.11 โดย NPS Score  
อยู่ในเกณฑ์ดีมาก (Good) มีค่าเท่ากับ 64.57 เมื่อจำแนกผลการสำรวจเป็นรายมิติ พบว่า การแนะนำบอกต่อ
โดยใช้คำถาม NPS Score มีค่าเท่ากับ 61.51 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีมาก (Good) การบอกเล่าเรื ่องราว/สิ ่งดีๆ  
NPS Score 61.41 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ดีมาก (Good) และการกลับมาใช้บริการซ้ำ NPS Score 70.81 อยู่ในเกณฑ์
ยอดเยี่ยม (Excellence) 
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การสำรวจความผูกพันในภาพรวมพบว่า เรื่อง สสว. เป็นหน่วยงานที่สามารถเชื่อมั่นและเชื่อถือได้ 
มีคะแนนความผูกพันสูงที ่ส ุด ร้อยละ 92.72 (ค่าเฉลี ่ย 4.64) รองลงมาคือ เรื ่อง สสว. เป็นหน่วยงาน 
ที ่เหมาะสม ในการส่งเสริม/สนับสนุน MSME ของประเทศ ร้อยละ 92.08 และ สสว. เป็นหน่วยงาน 
ที่ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร ร้อยละ 89.54 โดยมีค่าความผูกพันโดยสมบูรณ์ (Completely 
Engagement) ร้อยละ 47.06 

ปัญหาหรืออุปสรรคจากการดำเนินงานกับ สสว. กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 9.37 พบปัญหาหรืออุปสรรคฯ 
โดยปัญหาที่พบมากที่สุด ได้แก่ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ในเรื่องขั้นตอนการดำเนินงาน 
มีความยุ่งยาก หลายขั้นตอน เช่น การสมัครสมาชิก สสว. การต่ออายุหนังสือรับรองการเป็นสมาชิก สสว.  
เป็นต้น และเรื ่องการติดต่อประสานงานการดำเนินงานไม่ชัดเจนหลายขั ้นตอนทำให้เกิดความล่าช้า  
และไม่สะดวกต่อการดำเนินงาน ด้านช่องทางการประชาสัมพันธ์และติดต่อสื่อสาร ในเรื่องการประชาสัมพันธ์
ข ้อมูลต่างๆ ไม่ทั ่วถึง และช่องทางการติดต ่อเจ ้าหน้าที ่ม ีน ้อยและติดต่อยาก/ไม่ร ับสายโทรศัพท์  
และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ/วิทยากร ได้แก่ เรื่องเจ้าหน้าที่ขาดความกระตือรือร้น เอาใจใส่ ในการให้บริการ 
และไม่มีเจ้าหน้าที่ติดต่อกลับหลังสอบถามข้อมูล หรือหลังจากยื่นเอกสารสมัครเข้าร่วมโครงการ 

ข้อเสนอแนะเพิ ่มเติมในการปร ับปรุงการให้บริการของ  สสว. กล ุ ่มต ัวอย ่างร ้อยละ 14.75  
มีข้อเสนอแนะฯ ประเด็นที่มีการเสนอแนะมากที่สุด คือ ด้านช่องทางการประชาสัมพันธ์และติดต่อสื่อสาร 
ในเรื ่องการเพิ ่มการประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับบทบาทหน้าที ่ และกิจกรรม/โครงการของ สสว. ให้มากขึ้น  
ในหลากหลายช่องทาง ทั ้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์  และเรื ่องการเพิ ่มช่องทางการติดต่อโดยตรง 
และหลากหลายช่องทาง เช่น การเพ่ิมจำนวนคู่สายโทรศัพท์ เฟสบุ๊คเพจ (Facebook Page) ไลน์ออฟฟิศเชียล 
(Line Official Account) เป็นต้น ด้านกระบวนการและขั ้นตอนการให้บริการ ในเรื ่องการดำเนินการ/ 
การอนุมัติเอกสาร และติดต่อประสานงาน มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น  เรื ่องการลดขั้นตอน/กระบวนการ 
ในการสมัครเข้าร่วมโครงการ และด้านรูปแบบของกิจกรรม/โครงการ ในเรื ่องมีโครงการ/การอบรม  
อย่างต่อเนื่อง และมีการติดตามผลหลังเข้าร่วมอบรม 

ความต้องการบริการหรือกิจกรรม/โครงการ จาก สสว. ในอนาคต กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 2.60 มีความ
ต้องการฯ โดยมีความต้องการเรื่องการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องต่างๆ เพ่ิมเติม เช่น การตลาดออนไลน์ การผลิต
สินค้า การตรวจสอบ/พัฒนาคุณภาพของสินค้า การใช้เทคโนโลยี เป็นต้น มากที่สุด รองมาคือ เรื ่องการ
สนับสนุนผู้ประกอบการในรูปแบบต่างๆ เช่น เงินลงทุน การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การใช้เทคโนโลยี เป็นต้น  
เรื่องการจัดกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด การขาย ช่องทางจัดจำหน่ายให้กับผู้ประกอบการ และการส่งออก
สินค้า และเรื่องมีการจัดงานแสดงสินค้าอย่างต่อเนื่องและทั่วถึงทุกภูมิภาค 
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วิเคราะห์การจัดลำดับในการปรับปรุงการให้บริการ พบว่า ไม่มีด้านที่ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 
ในขณะที่ด้านที่ต้องปรับปรุงเป็นลำดับถัดมา ได้แก่ ด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ /ข้อมูล และด้านการ
นำไปใช้ประโยชน์ สอดคล้องกับคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ ที่พบว่า ด้านช่องทางการติดต่อ 
รับบริการ/ข้อมูล และด้านการนำไปใช้ประโยชน์ มีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจ สูงที่สุด  
ซึ่งหมายความว่ากลุ่มตัวอย่างได้รับบริการที่ยังไม่ตรงกับความคาดหวัง ทั้งนี้ ด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/
ข้อมูล ควรเร่งดำเนินการปรับปรุงในเรื่องการมีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อเข้าร่วมกิจกรรม /งาน/โครงการ 
หรือเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลาย สะดวก ติดต่อง่าย ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความพึงพอใจสูง แต่ก็มีช่องว่างระหว่าง  
ความคาดหวังและความพึงพอใจสูงที่สุดเช่นกัน และด้านการนำไปใช้ประโยชน์ ควรเร่งดำเนินการปรับปรุง  
ในเรื่องเนื้อหา/ข้อมูลที่ให้บริการ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยในการนำข้อมูลความรู้ที่ได้รับ 
ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ต่อธุรกิจ 

 

6.1.3 กลุ่มหน่วยงานร่วม/หน่วยงานรับจ้าง 

ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวม พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีความคาดหวัง 
ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 94.67 และมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน ร้อยละ 93.33 เมื่อเปรียบเทียบ
ความคาดหวังและความพึงพอใจ พบว่า มีความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจเล็กน้อย  ร้อยละ 1.33 สะท้อน 
ให้เห็นว่า สสว. สามารถให้บริการได้ใกล้เคียงกับความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่าง เมื่อวิเคราะห์ผลการสำรวจ
จำแนกรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่มากที่สุด ร้อยละ 96.22 
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการให้บริการ ร้อยละ 92.00ในขณะที่ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อเข้าร่วม
กิจกรรม/งาน/โครงการ หรือเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลาย สะดวก ติดต่อง่าย เป็นด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
แต่เมื่อพิจารณาค่าความคาดหวังและความพึงพอใจ พบว่า เป็นด้านที่สามารถให้บริการได้ตรงกับความ
ต้องการมากที่สุด 

การสำรวจความภักดีในภาพรวม ผลการสำรวจในภาพรวมของทั ้ง 3 มิติ พบว่า พบว่า มีกลุ่ม 
Promoters ร้อยละ 87.78 กลุ่ม Passives ร้อยละ 12.22 และไม่มีกลุ่ม Detractors เลย โดย NPS Score 
อยู ่ในเกณฑ์ยอดเยี ่ยม (Excellence) มีค่าเท่ากับ 87.78 เมื ่อจำแนกผลการสำรวจเป็นรายมิติ พบว่า  
การแนะนำบอกต่อโดยใช้คำถาม NPS Score มีค่าเท่ากับ 80.00 การบอกเล่าเรื ่องราว/สิ่งดีๆ NPS Score 
83.33 และการกลับมาใช้บริการซ้ำ NPS Score 100.00 โดยทั้ง 3 มิติ มี NPS Score อยู่ในเกณฑ์ยอดเยี่ยม 
(Excellence) และเป็นที่น่าสังเกตว่าความภักดีทั้ง 3 มิติ ไม่มีกลุ่มผู้ไม่สนับสนุนเลย (Detractors) รวมไปถึง 
มีกลุ ่มผู ้อาจเปลี ่ยนใจได้ตลอดเวลา (Passives) เพียงเล็กน้อย ซึ ่งส่งผลให้ NPS Score มีค่าสูงในทุกมิติ 
สอดคล้องกับผลการสำรวจความพึงพอใจ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนน
ความพึงพอใจทั้งในภาพรวมและรายด้าน สูงมากกว่า ร้อยละ 90 

การสำรวจความผูกพันในภาพรวมพบว่า เรื่อง สสว. เป็นหน่วยงานที่สามารถเชื่อมั่นและเชื่อถือได้  
มีคะแนนความผูกพันสูงที่สุด ร้อยละ 99.33 รองลงมาคือ สสว. เป็นหน่วยงานที่เหมาะสม ในการส่งเสริม/
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สนับสนุน MSME ของประเทศ ร้อยละ 98.00 และ. สสว. เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับพันธกิจ
ขององค์กร ร้อยละ 80.00 โดยมีค่าความผูกพันโดยสมบูรณ์ (Completely Engagement) ร้อยละ 80.00 
ทั้งนี้ ผลการสำรวจความพึงพอใจ ความภักดี และความผูกพัน มีคะแนนสูงสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน
ทั้งหมด สะท้อนให้เห็นกว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ จนเกิดเป็นความภักดี และนำไปสู่ความผูกพันอีกด้วย 

ปัญหาหรืออุปสรรคจากการดำเนินงานกับ สสว. กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 2 ราย พบปัญหาเรื่องการ
ติดต่อประสานงานการดำเนินงานไม่ชัดเจนหลายขั้นตอนทำให้ล่าช้าและไม่สะดวกต่อการดำเนินงาน และการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างโครงการไม่ได้อยู่บนแพลตฟอร์มเดียวกัน 

ข้อเสนอแนะเพิ ่มเต ิมในการปรับปร ุงการให้บร ิการของ  สสว. กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 2 ราย  
มีข้อเสนอแนะเรื ่องการเพิ ่มช ่องทางการติดต่อโดยตรงให้มีความหลากหลาย  เช ่น การเพิ ่มจำนวน 
คู่สายโทรศัพท์ เฟสบุ๊คเพจ (Facebook Page) ไลน์ออฟฟิศเชียล (Line Official Account) เป็นต้น มีการ
ทดลองใช้ระบบก่อนที่จะนำมาใช้จริงและข้อมูลของแต่ละโครงการควรจะอยู่บนแพลตฟอร์มเดียวกัน 

ความต้องการบริการหรือกิจกรรม/โครงการ จาก สสว. ในอนาคต กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 3 ราย  
มีความต้องการฯ เรื่องการดำเนินโครงการร่วมมือกับต่างประเทศเพื่อการส่งออกสินค้าไปขายต่างประเทศ  
การดำเนินโครงการส่งเสริมผู้ประกอบการด้านการใช้เทคโนโลยี  และการจัดทำกองทุนสำหรับการพัฒนา
ผู้ประกอบการ MSME โดยเฉพาะ 

วิเคราะห์การจัดลำดับในการปรับปรุงการให้บริการ พบว่า ด้านที่ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ได้แก่ 
ด้านกระบวนการให้บริการ เนื ่องจากมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง   
เรื่องกระบวนการสมัคร/ขั้นตอน ในการเข้าร่วมการดำเนินงานกับ สสว. ให้สามารถดำเนินการได้โดยง่าย  
โดยเป็นเรื่องที่มีคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด และสอดคล้องกับปัญหา/อุปสรรคที่กลุ่มตัวอย่างมีการระบุ
เรื่องการติดต่อประสานงานการดำเนินงานไม่ชัดเจนหลายขั้นตอนทำให้ล่าช้าและไม่สะดวกต่อการดำเนินงาน  
และด้านที่ต้องปรับปรุงเป็นลำดับถัดมา ได้แก่ ด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล  

6.1.4 กลุ่มหน่วยงานพันธมิตร 

ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวม พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีความคาดหวัง 
ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 94.67 และมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน ร้อยละ 90.67 เมื่อเปรียบเทียบ
ความคาดหวังและความพึงพอใจ พบว่า มีความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจเล็กน้อย ร้อยละ 4.00 สะท้อน 
ให้เห็นว่า สสว. สามารถให้บริการได้ใกล้เคียงกับความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ผลการสำรวจจำแนก
รายด้าน พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่มากที ่สุด ร้อยละ 91.11 
รองลงมาคือ ด้านเนื้อหา/การให้ข้อมูล และด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ร้อยละ 90.34 

การสำรวจความภักดีในภาพรวม ผลการสำรวจในภาพรวมของทั้ง 3 มิติ พบว่า มีกลุ่ม Promoters 
ร ้อยละ 74.44 กล ุ ่ม Passives ร ้อยละ 21.12 และกลุ ่ม Detractors ร ้อยละ 4.44 โดย NPS Score  
อยู่ในเกณฑ์ดีมาก (Good) มีค่าเท่ากับ 70.00 เมื่อจำแนกผลการสำรวจเป็นรายมิติ พบว่า การแนะนำบอกต่อ
โดยใช้คำถาม NPS Score มีค่าเท่ากับ 56.66 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีมาก (Good) การบอกเล่าเรื ่องราว/สิ ่งดีๆ  
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NPS Score 70.00 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ดีมาก (Good) และการกลับมาใช้บริการซ้ำ NPS Score 83.34 อยู่ในเกณฑ์
ยอดเยี่ยม (Excellence) 

การสำรวจความผูกพันในภาพรวมพบว่า เรื่อง สสว. เป็นหน่วยงานที่สามารถเชื่อมั่นและเชื่อถือได้ 
และ สสว. เป็นหน่วยงานที่เหมาะสม ในการส่งเสริม/สนับสนุน MSME ของประเทศ มีคะแนนความผูกพัน 
สูงที ่สุด เท่ากัน ร้อยละ 95.33 รองลงมาคือ สสว. เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับพันธกิจ 
ขององค์กร ร้อยละ 94.67 โดยมีค่าความผูกพันโดยสมบูรณ์ (Completely Engagement) ร้อยละ 60.00  

ปัญหาหรืออุปสรรคจากการดำเนินงานกับ สสว. กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 6 ราย พบปัญหาเรื่องขั้นตอน
การดำเนินงานมีความยุ ่งยาก หลายขั ้นตอน การขอเงินทุนมีเงื ่อนไขและหลักเกณฑ์เยอะ ทำให้ไม่เอ้ือ 
ต่อผู้เข้าร่วมโครงการ เจ้าหน้าที่มีน้อยไม่เพียงพอต่อการให้บริการ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ไม่ทั่วถึง 
เนื้อหาในการจัดกิจกรรมไม่ตรงกับธุรกิจของผู้เข้าร่วมโครงการ  จึงไม่สามารถนำข้อมูล/ความรู้ไปใช้จริงได้
ทั้งหมด และระบบออนไลน์ช้า การดาวน์โหลด/อัพโหลดเอกสารล่าช้า 

ข้อเสนอแนะเพิ ่มเติมในการปรับปรุงการให้บริการของ  สสว. กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 10 ราย  
มีข้อเสนอแนะเรื่องการเพิ่มจำนวนเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในแต่ส่วนงานให้มากขึ้น เพิ่มการประชาสัมพันธ์
เกี ่ยวกับบทบาทหน้าที่ และกิจกรรม/โครงการของ สสว. ให้มากขึ้น ในหลากหลายช่องทาง ทั้งช่องทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ เพิ่มการสนับสนุนผู้ประกอบในเรื่องต่างๆ ให้ครอบคลุมมากขึ้น มีการจัดโครงการ/ 
การอบรม อย่างต่อเนื่อง มีการดำเนินการ/การอนุมัติเอกสาร และติดต่อประสานงาน มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

วิเคราะห์การจัดลำดับในการปรับปรุงการให้บริการ พบว่า ด้านที่ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ได้แก่ 
ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านที่ต้องปรับปรุงเป็นลำดับถัดมา ได้แก่ ด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล 
สอดคล้องกับคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ ที่พบว่า ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านช่องทาง
การติดต่อรับบริการ/ข้อมูล ยังคงมีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจ สูงที ่ส ุด ทั ้งนี้   
ด้านกระบวนการให้บริการ ควรเร่งดำเนินการปรับปรุงในเรื่องขั้นตอนการให้บริการเป็นไปตามเวลาที่กำหนด 
เนื่องจากเป็นเรื่องที่มีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจสูงที่สุด รวมไปถึงเรื่องการประสานงาน
และอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสม ที่ถึงแม้ว่าจะมีคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด (เป็นลำดับ 1) แต่ก็ยังมี
ช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจสูงที่สุดด้วย และด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล  
ควรเร่งดำเนินการปรับปรุงในเรื่องการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์กิจกรรม /งาน/โครงการ เนื่องจาก 
กลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อย และมีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจสูง อีกทั้ง 
ผลการสำรวจความไม่พึงพอใจ ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความไม่พึงพอใจเรื่องการประชาสัมพันธ์และข่าวสาร 
ของ สสว. มีน้อยและที่ไม่ทั่วถึง 
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6.1.5 กลุ่มคณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการ 

ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวม พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีความคาดหวัง 
ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 88.00 และมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นกัน ร้อยละ 85.00 เมื่อวิเคราะห์ 
ผลการสำรวจจำแนกตามประเด็นการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเรื่องความครบถ้วน/ถูกต้อง
เอกสาร/ข้อมูล/รายงานที่จัดทำ/นำส่ง มากที่สุด ร้อยละ 92.00 รองลงมาคือ เรื ่องการประสานงานของ
เจ้าหน้าที ่ที่สะดวก รวดเร็วและตรงต่อความต้องการ ร้อยละ 88.00 

การสำรวจความผูกพันในภาพรวมพบว่า เรื ่อง สสว. เป็นหน่วยงานที่เหมาะสม ในการส่งเสริม/
สนับสนุน MSME ของประเทศ มีคะแนนความผูกพันสูงที่สุด ร้อยละ 91.00 รองลงมาคือ สสว. เป็นหน่วยงาน
ที่ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร ร้อยละ 88.00 และ สสว. เป็นหน่วยงานที่สามารถเชื่อมั่นและ
เชื่อถือได้ ร้อยละ 87.00 โดยมีค่าความผูกพันโดยสมบูรณ์ (Completely Engagement) ร้อยละ 45.00 

ปัญหาหรืออุปสรรคจากการดำเนินงานกับ สสว. กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 3 ราย พบปัญหาเรื่องการ 
ไม่มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญจริงในการส่งเสริม/ตั้งเรื่อง และดำเนินงานให้สัมฤทธิ์ผลได้จริงในการสนับสนุน
ผู้ประกอบการ ขั้นตอนการดำเนินงานมีความยุ่งยาก หลายขั้นตอน และเจ้าหน้าที่ขาดความกระตือรือร้น  
เอาใจใส่ ในการให้บริการ 

ข้อเสนอแนะเพิ ่มเต ิมในการปรับปร ุงการให้บร ิการของ  สสว. กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 8 ราย  
มีข้อเสนอแนะเรื ่องการเพิ่มเติมจำนวนเจ้าหน้าที่ด้านกฎหมายให้มากขึ้น  เพิ่มเติมเจ้าหน้าที่ ที ่มีความรู้
ความสามารถในด้านต่าง ๆ สำหรับกลุ ่มคณะอนุกรรมการฯ การปรับทัศนคติการให้บริการให้มีความ 
เป็นจิตอาสามากขึ ้น เพิ ่มการประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับบทบาทหน้าที่  และกิจกรรม/โครงการของ สสว.  
ให้มากขึ้นในหลากหลายช่องทาง ทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ มีการจัดจ้างทนายความภายนอกสำหรับ
ดำเนินคดีแทนบุคลากรภายในของ สสว. มีการบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานพันธมิตรให้มากขึ้น  
เพื่อลดภาระงานของบุคลากร สสว. มีการประสานงานในการดำเนินงานร่วมกับทุกหน่วยงานเป็นอย่างดี และ
พัฒนาวิธีการในการส่งเสริม/สนับสนุน ผู้ประกอบการกลุ่ม Micro ที่สอดคล้องกับธรรมชาติของผู้ประกอบการ 

บทบาทของ สสว. ในอนาคต กลุ่มตัวอย่างจำนวน 11 ราย มีความคิดเห็นเรื ่องบทบาทของ สสว.  
ในอนาคต เรื่องการเพิ่มเติมบทบาทในการส่งเสริมผู้ประกอบการ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
การบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานภายนอกเพื่อขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม  
มากขึ้น มีการจัดกิจกรรมกับผู้ประกอบการในส่วนภูมิภาคเพิ่มขึ้น  ดำเนินการสนับสนุน MSME ของไทย 
ไปสู่ตลาดโลก การเป็นองค์กรที่สามารถช่วยเหลือกลุ่ม MSME ได้ทุกกลุ่ม และเพิ่มเติมการสนับสนุนในระดับ
รากหญ้า การเป็นองค์กรที่ยืนหยัดเพื่อผู้ประกอบการในประเทศ เจ้าหน้าที่มีการปรับตัวในการให้บริการ 
มากขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร/กิจกรรมต่างๆ มากขึ้น ผ่านระบบออนไลน์ 

วิเคราะห์การจัดลำดับในการปรับปรุงการให้บริการ พบว่า เรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ได้แก่ 
การสนองตอบต่อความต้องการของผู้ประกอบการ/หน่วยงานส่งเสริม SME และนโยบายของรัฐ เนื่องจาก 
เป็นด้านที่มีความพึงพอใจน้อย แต่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมสูง จึงเป็นด้านที่ควรปรับปรุง 
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อย่างเร่งด่วน ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของ สสว. ในอนาคต เรื่องการเพ่ิมเติมบทบาท
ในการส่งเสริมผู้ประกอบการ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม และมีการบูรณาการการทำงาน
ร่วมกับหน่วยงานภายนอก เพื่อขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น เรื่องที่ต้องปรับปรุง
เป็นลำดับถัดมา ได้แก่ การบริหารจัดการองค์กรมีขั ้นตอน/กระบวนการ ที ่เป็นมืออาชีพ สอดคล้องกับ 
ผลการสำรวจเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจ ซึ่งเรื่องดังกล่าว มีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและ 
ความพึงพอใจสูงที่สุดอีกด้วย 

6.1.6 กลุ่มหน่วยตรวจสอบ/ตรวจประเมิน 

ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังและ
ความพึงพอใจเท่ากัน ในระดับมาก ร้อยละ 80.00 เมื่อวิเคราะห์ผลการสำรวจจำแนกตามประเด็นการสำรวจ 
พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเรื ่องการประสานงานของเจ้าหน้าที่  ที ่สะดวก รวดเร็วและตรงต่อ 
ความต้องการ การสนองตอบต่อความต้องการของผู้ประกอบการ/หน่วยงานส่งเสริม SME และนโยบายของรัฐ 
การบริหารจัดการองค์กรมีขั้นตอน/กระบวนการ ที่เป็นมืออาชีพ และการดำเนินงานมีความโปร่งใส ถูกต้อง
ตามกฎระเบียบ มากที่สุด เท่ากัน ร้อยละ 93.33 ในขณะที่เรื่องการดำเนินงานได้ผลสัมฤทธิ์ครบถ้วนชัดเจน 
เป็นเรื่องที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ร้อยละ 80.00 และมีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจ
ค่อนข้างสูง 

การสำรวจความผูกพันในภาพรวมพบว่า ทั้ง 3 มิติ กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันคะแนน ร้อยละ 100 
และมีค่าความผูกพันโดยสมบูรณ์ (Completely Engagement) ร้อยละ 100.00 

6.1.7 กลุ่มมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/ประชาชน 

ผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวม พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีความคาดหวัง 
ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 91.33 และมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน ร้อยละ 87.33 เมื่อเปรียบเทียบ
ความคาดหวังและความพึงพอใจ พบว่า มีความคาดหวังสูงกว่าความพึ งพอใจเล็กน้อย ร้อยละ 4.00  
เมื ่อว ิเคราะห์ผลการสำรวจจำแนกรายด้าน พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าทีม่ากที่สุด ร้อยละ 96.22 รองลงมาคือ ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 90.67 

การสำรวจความภักดีในภาพรวมพบว่า ของทั ้ง 3 มิติ พบว่า มีกลุ ่ม Promoters ร้อยละ 82.22  
กลุ ่ม Passives ร ้อยละ 17.78 และไม่มีกลุ ่ม Detractors เลย โดย NPS Score อยู ่ในเกณฑ์ยอดเยี ่ยม 
(Excellence) มีค่าเท่ากับ 82.22 เมื่อจำแนกผลการสำรวจเป็นรายมิติ พบว่า การแนะนำบอกต่อ NPS Score 
มีค่าเท่ากับ 73.33 การบอกเล่าเรื่องราว/สิ่งดีๆ NPS Score 83.33 และการกลับมาใช้บริการซ้ำ NPS Score 
90.00 ซึ่งทั้ง 3 มิติ มี NPS Score อยู่ในเกณฑ์ยอดเยี่ยม (Excellence) และเป็นที่น่าสังเกตว่าความภักดี 
ทั้ง 3 มิติ ไม่มีกลุ่มผู้ไม่สนับสนุนเลย (Detractors) รวมไปถึงมีกลุ่มผู้อาจเปลี่ยนใจได้ตลอดเวลา (Passives) 
เพียงเล็กน้อย ซึ่งส่งผลให้ NPS Score มีค่าสูงในทุกมิติ 
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การสำรวจความผูกพันในภาพรวมพบว่า เรื่อง สสว. เป็นหน่วยงานที่สามารถเชื่อมั่นและเชื่อถือได้  
มีคะแนนความผูกพันสูงที่สุด ร้อยละ 98.00 รองลงมาคือ สสว. เป็นหน่วยงานที่เหมาะสม ในการส่งเสริม/
สนับสนุน MSME ของประเทศ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 95.33 และ. สสว. เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานได้สอดคล้อง 
กับพันธกิจขององค์กร ร้อยละ 94.67 โดยมีค่าความผูกพันโดยสมบูรณ์ (Completely Engagement) ร้อยละ 
63.33 

ปัญหาหรืออุปสรรคจากการดำเนินงานกับ สสว. กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 1 ราย พบปัญหาเรื่องรูปแบบ
ของกิจกรรม/โครงการ ซึ่งไม่ได้จำกัดจำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ และไม่มีการจัดกลุ่ม/จำแนกประเภทธุรกิจ 
ของผู้เข้าร่วมอบรม 

ข้อเสนอแนะเพิ ่มเต ิมในการปรับปร ุงการให้บร ิการของ  สสว. กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 3 ราย  
มีข้อเสนอแนะเรื่องเพ่ิมการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และกิจกรรม/โครงการของ สสว. ให้มากขึ้น 
ในหลากหลายช่องทาง ทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ มีการประชาสัมพันธ์/แจ้งข้อมูลล่วงหน้าก่อนเริ่ม
โครงการอบรมอย่างน้อย 30 วัน และระบบออนไลน์/เว็บไซต์ มีความเสถียร ไม่ซับซ้อน และสามารถใช้งาน 
ได้ง่าย 

วิเคราะห์การจัดลำดับในการปรับปรุงการให้บริการ พบว่าด้านที่ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ได้แก่  
ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก เนื่องจากเป็นด้านที่มีความพึงพอใจน้อย แต่มีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจโดยรวมสูง ดังนั้น จึงเป็นด้านที่ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ทั้งในเรื่องความเหมาะสมของสถานที่และ
สิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม และความเหมาะสมของเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดกิจกรรม 
เนื่องจากมีคะแนนความพึงพอใจน้อย ด้านที่ต้องปรับปรุงเป็นลำดับถัดมา ได้แก่ ด้านช่องทางการติดต่อ  
รับบริการ/ข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการมีช่องทางการประชาสัมพันธ์กิจกรรม/งาน/โครงการ ที่เหมาะสม 
เนื่องจากยังมีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจค่อนข้างสูง สอดคล้องกับคะแนนความคาดหวัง
และความพึงพอใจ ที่พบว่าด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/
ข้อมูล มีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจค่อนข้างสูง  
 

6.2 ข้อเสนอแนะจากที่ปรึกษา 
จากการวิเคราะห์ผลการสำรวจ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง และการจัดลำดับ 

การปรับปรุงการให้บริการ ที่ปรึกษามีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ด้านการประชาสัมพันธ์ 
ควรมีการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ในช่องทางการสื่อสารหลักของ สสว. ได้แก่ เว็บไซต์ สสว.  

แอปพลิเคชัน SME Connext และ SME Portal ซึ่งเป็นช่องทางที่รวบรวมและเผยแพร่ข่าวสาร/กิจกรรม/
โครงการของ สสว. ทั้งหมด เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและครบถ้วน  
ทั้งนี้ สสว. ควรอัพเดทข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอ และนำเสนอเนื้อหา (Content)  
ที่กระชับ/เข้าใจง่าย รวมไปถึงการสื่อสารบทบาทการเป็นหน่วยงานด้าน Policy Maker 
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ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

- เพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียให้มากขึ้น เนื่องจากสถิติในปี 2565 ของ We Are 
Social พบว่าคนไทยมีการใช้โซเชียลมีเดียมากถึง ร้อยละ 81 โดยเป็นเฟซบุ๊ก ร้อยละ 93 และไลน์ ร้อยละ 88 
รวมถึงแอพพลิเคชั่นติ๊กต๊อก ซึ่งปัจจุบันเป็นสื่อที่กำลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ดังนั้น หากเพิ่มช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางดังกล่าวให้มากขึ้นแล้ว จะทำให้เกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึงและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

- มีแชทบอทสำหรับการตอบคำถามเบื้องต้น ในช่องทางการสื่อสารหลักของ สสว. 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ 

- ปรับลดขั ้นตอนการดำเนินงานที่ซ้ำซ้อน เช่น การกรอกข้อมูล ลงทะเบียน และนำส่งเอกสาร 
ให้ครบถ้วนภายในจุดเดียว แล้วมีการส่งต่อข้อมูล/เอกสาร ระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้ผู ้รับบริการไม่ต้อง 
กรอกข้อมูลและยื่นเอกสารใหม่หลายครั้ง 

- ควรมีการแจ้งกระบวนการและระยะเวลาการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนให้ผู ้ร ับบริการทราบ
ล่วงหน้า อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ และมีช่องทางให้สามารถตรวจสอบความคืบหน้าได ้

ด้านรูปแบบกิจกรรม/โครงการ 
- ควรจัดกิจกรรมในลักษณะการรวมกลุ่มผู้ประกอบการในกลุ่มเดียวกัน เช่น กิจกรรมของกลุ่มธุรกิจ

เดียวกัน กิจกรรมภายในพ้ืนที่/จังหวัดเดียวกัน เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถต่อยอดไปสู่การสร้างเครือข่ายได้ 
- กำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกผู ้เข ้าร ่วมโครงการให้มีความเหมาะสม  เพื ่อเป็นการคัดเล ือก

กลุ่มเป้าหมายให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของโครงการ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับประโยชน์จากการ 
เข้าร่วมมากที่สุด และมีการแนะนำ/ส่งต่อ ผู้ประกอบการให้เข้าร่วมโครงการที่เหมาะสม/ตรงกับความต้องการ 

 ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
ปรับปรุงระบบการทำงานภายใน และกฎระเบียบต่างๆ ให้เอื้อต่อการทำงาน และมีความยืดหยุ่น 

เพ่ือให้สามารถดำเนินงานได้อย่างคล่องตัวมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก  

รายละเอยีดงาน/โครงการทีใ่ชใ้นการสำรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

กบั สสว. ประจำปงีบประมาณ 2566 
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(1) งานจดัทำมาตรการ กลไก ที่เอือ้ตอ่การดำเนนิธรุกจิ (Policy Networking) 

หลักการและเหตผุล 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SME ที ่มีจำนวนไม่น้อยกว่า 3 ล้านรายทั ่วประเทศ  
นับเป็นรากฐานสำคัญของระบบเศรษฐกิจไทย แต่ที่ผ่านมาผู้ประกอบการ  SME ต้องเผชิญภาวะวิกฤติและ
ความท้าทายรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ สงครามการค้าระหว่างประเทศ การก้าวเข้าสู่
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล การเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีใหม่ ๆ การย้ายฐานการผลิตของอุตสาหกรรมต่าง ๆ  
ภัยพิบัติจากธรรมชาติและการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ เช่น โรคโควิด 19 รวมถึงการ เปลี ่ยนแปลง
พฤติกรรมผู้บริโภค ฯลฯ สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อการประกอบการ SME ที่สะท้อนไปถึงขีดความสามารถ
ในการแข่งข ันของประเทศไทย ซ ึ ่งการจ ัดอันด ับความสามารถในการแข่งข ันของประเทศไทยโดย  
World Competitiveness Center ของ International Institute for Management Development : IMD 
ประจำปี 2564 พบว่า ประเทศไทยมีผลคะแนนสุทธิอยู่ที่ 72.52 อันดับความสามารถเพ่ิมข้ึนมาอยู่ที่อันดับ 28 
จากเดิมอยู ่ที ่อันดับ 29 ปัจจัยที ่มีผลต่อการจัดอันดับดีขึ ้นเมื ่อเปรียบเทียบกับปี 2563 ประกอบด้วย  
ด้านประสิทธิภาพของรัฐ (Government Efficiency) ด้านประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ (Business Efficiency) 
และด ้านโครงสร ้ างพ ื ้นฐาน (Infrastructure) ในขณะท ี ่ด ้ านสมรรถนะทางเศรษฐก ิจ (Economic 
Performance) ลดลง โดยประเด็นสำคัญมาจากด้านการค้าระหว่างประเทศที่ลดลง เป็นผลมาจากการส่งออก
ภาคบริการที ่พึ ่งพาการท่องเที่ยวเป็นหลัก มีอันดับลดลงค่อนข้างมากจากผลกระทบของสถานการณ์  
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ในฐานะที่ สสว. เป็นหน่วยงานหลักในการจัดทำ
นโยบายและมาตรการส่งเสร ิม SME ที ่สำคัญเป็นกลไกกลางในการประสานหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข ้อง 
เพื่อร่วมส่งเสริม สนับสนุนผู้ประกอบการ ให้สามารถอยู่รอดและเติบโตเป็นกำลังสำคัญของระบบเศรษฐกิจ
ประเทศได้ ภายใต้งานจัดทำมาตรการ กลไกที่เอื ้อต่อการดำเนินธุรกิจ (Policy Networking) จึงได้ศึกษา
ว ิเคราะห์สถานการณ์และจัดเวทีในการระดมความคิดเห็นจากผู ้ประกอบในลักษณะ War Room/  
Focus Group เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ SME รวมถึงผู้เกี่ยวข้อง ร่วมสะท้อนปัญหาการดำเนินธุรกิจ 
แนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรค รวมถึงความต้องการรับความช่วยเหลือจากภาครัฐ รวมถึงการจัด  
Policy network เพื ่อสร้างเครือข่ายนโยบาย หรือบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  
และภาคเอกชนที่เกี ่ยวข้อง เพื่อนำไปสู่การขับเคลื่อนการดำเนินงาน ด้วยการจัดทำมาตรการ โครงการ  
รวมถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสริมผ ู ้ประกอบการ SME และพัฒนาเครื ่องมือและกลไก 
เพ่ือที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้ SME ต่อไป 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื ่อสร้างเวทีระดมความคิดเห็นผู ้ประกอบการ SME และผู ้ที ่เกี ่ยวข้องในการสะท้อนปัญหา 

และแนวทางการส่งเสริม SME 
2. เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือหน่วยงานภาครัฐ และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริม SME  
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กลุม่เป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายทางตรง : หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม 
 กลุ่มเป้าหมายทางอ้อม : วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
 ข้อเสนอมาตรการที่มีผลกระทบสูง 1 เรื่อง 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
 มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับมาตรการ/แผนงาน ไปปฏิบัติ ไม่น้อยกว่า 1 หน่วยงาน 

แผนการดำเนนิงาน 
1. เครือข่ายเพ่ือการพัฒนานโยบาย (Policy Networking)  

1.1 ศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวข้องกับ SME เช่นแปัญหาอุปสรรคข้อจำกัด 
ในการดำเนินงานส่งเสริม SME ของหน่วยงานภาครัฐ สถานการณ์ประเด็นท้าทาย ที่ส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินธุรกิจของ SME กลไก/แนวทางการบูรณาการทำงานร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รูปแบบวิธีการ
ส่งเสริม SME ที่ดี และสามารถสร้างผลกระทบสูง เป็นต้น  

1.2 จัดประชุมระดมความคิดเพื่อบูรณาการการดำเนินงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
เช่น กระบวนการขั้นตอนกลไกรัฐ กฎระเบียบ กฎหมาย ที่เป็นอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจ ตลอดจน  
การพัฒนาให้ผู ้ประกอบการสามารถปรับตัวไปสู ่ Next Normal เป็นต้น เพื ่อให้ได้กลไกหรือมาตรการ 
หรือโครงการที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาของ SME ในแต่ละกลุ่ม  

1.3 จัดประชุมเผยแพร่จากผลรายงานการศึกษา เพื ่อจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ที ่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของ SME ในแต่ละกลุ ่ม รวมทั ้งว ิธ ีการขับเคล ื ่อน 
ที่มีประสิทธิภาพ  
 2. ศึกษาข้อมูลเพื่อหาแนวทาง/กลไกขับเคลื่อนส่งเสริม SME (SME War Room) 

2.1 ศึกษา รวบรวมข้อมูลสถานการณ์ SME รวมถึงวิเคราะห์ทบทวนกลไกหรือเครื่องมือ 
รวมถึงปัจจัยเอ้ือที่มีผลต่อการขับเคลื่อนการส่งเสริม SME ในกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ 

2.2 จัดประชุมระดมความคิดเห็นกลุ่มผู้ประกอบการ SME และผู้เกี่ยวข้องในธุรกิจต่าง ๆ  
2.3 จัดประชุมเสวนาเผยแพร่แนวทางหรือมาตรการในการส่งเสริม SME  

 3. จัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 4. ประสานและติดตามการดำเนินงาน  

(ต.ค.65 - ก.ย.66) 
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(2) งานศกึษากฎหมาย กฎ ระเบยีบ เพือ่ลดอปุสรรคและเอือ้ตอ่การดำเนนิธรุกจิ  

หลักการและเหตผุล 
 การประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งในการพัฒนา
ประเทศ ดังนั้นการพัฒนาการประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จึงถือเป็นปัจจัยที่สำคัญ
ด้วยเช่นกัน และในการพัฒนาการประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำเป็นต้องมีการพัฒนา  
ในท ุกด ้าน ไม ่ว ่าจะเป ็นในด ้านการผล ิต การจ ัดการ การบร ิหารงานบ ุคคล การเง ิน การตลาด  
การประชาสัมพันธ์ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านกฎหมาย ซึ่งสามารถใช้มาตรการทางกฎหมายเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนา สนับสนุน ส่งเสริมและปรับปรุงการประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดังนั้น  
ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนต่างได้ดำเนินการจัดตั ้งหน่วยงาน ส่วนงาน หรือมอบหมายให้คณะบุคคล  
หรือบุคคลต่างๆ เพื่อกำกับดูแลงานด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับการประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ซึ่งรวมทั้งการตราพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 จัดตั้งสำนักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ขึ ้น เพื ่อเป็นศูนย์กลางประสานระบบการทำงาน  
ของส่วนราชการ องค์กรของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจที ่มีหน้าที ่ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
เพื ่อให้เกิดความต่อเนื ่องและสอดคล้องในทิศทางเดียวกัน ทั ้งนี ้  ในปั จจุบ ันมีกฎหมายที ่เก ี ่ยวข้อง 
กับการประกอบธุรกิจประมาณกว่า 160 ฉบับ และมีงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับกฎหมายธุรกิจที่มีผลกระทบ 
ต่อธุรกิจ SME จำนวนไม่มากนัก รวมทั้งนอกจากนี้รัฐบาลยังมีนโยบายเร่งด่วนที่จะพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชนโดยเร่งแก้ไขกฎหมายที่ไม่เป็นธรรม ล้าสมัย และเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ โดยกำหนด 
ไว้ในกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถ 
ในการแข่งขัน แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และร่างแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติอันเป็นผล  
มาจากสถานการณ์โควิท-19 พ.ศ. 2564-2565 ร่างแผนการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ พ.ศ. 2564-2565 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ที่มุ ่งเน้นเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันให้กับ SME  
ซึ ่งสอดคล้องกับร่างแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที ่ 5 (พ.ศ. 2560 - 2564)  
ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนากลไกเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม SME อย่างเป็นระบบ และแผนปฏิบัติการ 
ของ สสว. ปี 2564-2565 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนากลไกการส่งเสริมให้เข้าถึง MSME และเศรษฐกิจชุมชน 
สสว. ในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่ในการเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินการให้มีกฎหมายใหม่  
หรือแก้ไขเพิ ่มเติมหรือการปรับปรุงกฎหมายที่เกี ่ยวกับการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ตามท่ีระบุไว้ในมาตรา 16 (5) แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543  

ดังนั ้น จ ึงเห็นควรมีการดำเนินงานโครงการศึกษากฎหมาย กฎ ระเบียบ เพื ่อลดอุปสรรค  
ในการประกอบธุรกิจของ MSME โดยมีการศึกษาที ่ลงลึกในรายละเอียดของกฎหมายเฉพาะบางฉบับ  
หรือกฎหมายในกลุ่มที่มีความสำคัญและมีผลกระทบอย่างมากต่อการประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม โดยร่วมกับหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง ซึ ่งผลที ่ได้ร ับจากงานศึกษาจะเป็นข้อมูลและแนวทาง  
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ในการที่ สสว. จะนำไปเสนอแนะและผลักดันให้รัฐบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการดำเนินการปรับปรุง
แก้ไขกฎหมายที่เกี ่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ เป็นปัญหาอุปสรรคในการส่งเสริม SMEs  
หร ือให ้ม ีกฎหมายใหม ่ เพ ิ ่มข ึ ้น ยกเล ิก หร ือ แก ้ ไขปร ับปร ุงกฎหมายท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง นอกจากนั้น  
ตามพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562  
ได้กำหนดให้หน่วยงานเจ้าของกฎหมายที่รับผิดชอบมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย อย่างน้อยทุก 5 ปี 
นับแต่วันที่กฎหมายนั้นมีผลใช้บังคับ และเพื่อศึกษาและปรับปรุงหรือแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ให้เหมาะสมยิ ่งขึ ้น เพื ่อเอื ้อต่อการเพิ ่มความสามารถ  
ในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์และบรรลุวัตถุประสงค์  
ในการก่อตั้งสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดังกล่าวข้างต้น 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ถึงปัญหาอุปสรรค ข้อจำกัดของกฎหมาย กฎระเบียบ ที่เกี ่ยวข้องกับการ

ประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
2. เพื่อพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวกับธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้เป็นกฎหมายที่ทันสมัย 

เหมาะสมกับสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อให้วิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อมสามารถแข่งขันทางการค้าได้ในระดับสากล 

3.เพื่อให้มีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวกับการส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม อันจะทำให้ลดกฎเกณฑ์และข้ันตอนที่ยุ่งยากซับซ้อน 

กลุม่เป้าหมาย 
 1. ผู้ประกอบการ SME และองค์การเอกชน  

2. หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
 รายงานการศึกษาและข้อเสนอแนะการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เป็นประโยชน์ 1 เรื่อง 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำรายงานไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริม SME 20 หน่วยงาน 
2. ขจัดหรือลดกฎเกณฑ์และขั้นตอนที่ยุ่งยาก ซับซ้อน 1 เรื่อง 
3. ผู้ประกอบการ องค์การเอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เข้าถึงข้อเสนอแนะการปรับปรุงกฎหมาย 

กฎ ระเบียบและนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการดำเนินธุรกิจผ่านช่องทางของ สสว. 3 ช่องทางการเข้าถึง 
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แผนการดำเนนิงาน และระยะเวลาดำเนนิงาน 
1. ศึกษากฎหมาย กฎ ระเบียบ เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ 

1.1 ศึกษารวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ในการประกอบธุรกิจ  
1.2 สำรวจข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างและสัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ

ผู้ประกอบการในส่วนกลางและท้องถิ่น  
1.3 จ ัดประช ุมระดมความเห ็น (Focus Group) กับหน ่วยงานภาคร ัฐ เอกชน และ

ผู้ประกอบการในส่วนกลางและท้องถิ่น 
1.4 จัดทำรายงานผลการศึกษากฎหมายที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ SMEs พร้อมข้อเสนอแนะ 

ในการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบเบื้องต้น  
1.5 จัดประชุมเผยแพร่ผลการศึกษาเพื่อรับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้อง และผู้มีส่วนได้เสีย  
1.6 จัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ตลอดจนข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข

กฎหมาย กฎ ระเบียบ  
2. ประสานและติดตามการดำเนินงาน  
(ต.ค.65 - ก.ย.66) 
 

(3) งานจดัทำแผนการสง่เสรมิและแผนปฏบิตัิการส่งเสรมิ SME  

หลักการและเหตผุล 
 สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว. ) มีหน้าที่ในการจัดทำแผนการส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ซึ่งถูกใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานส่งเสริม SME ของหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง รวมถึงเป็นหน่วยงานเจ้าภาพขับเคลื่อนเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็น
ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ ดังนั้น เพื่อให้การขับเคลื่อนแผนการส่งเสริม 
SME และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนดไว้นั้น สสว. จึงดำเนินการศึกษา
ข้อมูล SME ในมิติสาขาธุรกิจ หรือพื้นที่ หรือประเด็นการส่งเสริม เพื่อรวบรวมข้อมูล สถานการณ์ ปัญหา 
ในการดำเนินธุรกิจ และแนวทางการแก้ไขปัญหา ตลอดจนศึกษาทบทวนแผนการส่งเสริม SME เพื่อพัฒนา
แนวทางการขับเคลื่อนแผนการส่งเสริม SME หรือรูปแบบโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการส่งเสริม SME รวมถึง
จัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริม SME รว่มกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อทบทวนแผนการส่งเสริม SME นำไปสู่การจัดทำแนวทางการขับเคลื่อนแผนการส่งเสริม SME 

หรือรูปแบบโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการส่งเสริม SME 
2. เพื ่อศึกษาข้อมูลหรือสถานการณ์ในการดำเนินธุรกิจของ SME ที ่ทันต่อเหตุการณ์ นำมาใช้

ประกอบการดำเนินงานสนับสนุนส่งเสริม SME 
3. เพื่อบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการจัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริม SME 

ประจำปี ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ และนำมาใช้เป็นกรอบในการจัดทำงบประมาณ 

กลุม่เป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายทางตรง : หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม 
 กลุ่มเป้าหมายทางอ้อม : วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
1. การทบทวนแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 1 เรื่อง 
2. ข้อเสนอแนะการพัฒนา SME รายสาขา/รายพ้ืนที่/รายประเด็น 1 เรื่อง 
3. การจัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 1 แผน 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
 หน่วยงานหลักท่ีมีหน้าที่บทบาทในการส่งเสริม SME ดำเนินการตามแผน 15 หน่วยงาน 

แผนการดำเนนิงาน และระยะเวลาดำเนนิงาน 
1. ศึกษาทบทวนแผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

1.1 ศึกษาข้อมูลเพื่อใช้ในการขับเคลื่อนแผนการส่งเสริม SME หรือใช้เป็นแนวทางกำหนด
รูปแบบโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการส่งเสริม SME  

1.1.1 ศึกษาแผนแนวทางการดำเนินงานของต่างประเทศ เพ่ือใช้เป็นกรณีศึกษา  
1.1.2 ศึกษาแผนแนวทางการดำเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของไทย  
1.1.3 จัดประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องในภูมิภาคต่าง ๆ  

1.2 กำหนดแนวทางการขับเคลื่อนแผนการส่งเสริม SME หรือ รูปแบบโครงการภายใต้
แผนปฏิบัติการส่งเสริม SME 

1.2.1 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือกำหนดแนวทางการขับเคลื่อนแผนการส่งเสริม SME หรือ
รูปแบบโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการส่งเสริม SME นำเสนอร่างแนวทางการขับเคลื่อนฯ ต่อสาธารณะ  

1.3 จัดทำแนวทางการขับเคลื ่อนแผนการส่งเสริม SME หรือรูปแบบโครงการภายใต้
แผนปฏิบัติการส่งเสริม SME   
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2. ศึกษาแผนพัฒนา SME รายสาขา/รายพ้ืนที่/รายประเด็น 
2.1 ศึกษา รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิที่เก่ียวข้องกับ SME รายสาขา/รายพ้ืนที่/รายประเด็น  
2.2 ศึกษา รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง หรือผู ้ประกอบการ SME  

เพ่ือทราบข้อมูลที่สำคัญ 
2.2.1 รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม SME  
2.2.2 รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากผู้ประกอบการ SME  

2.3 กำหนดแนวทางส่งเสริม รวมถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสริม SME  
2.4 จัดประชุมหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง รวมถึงผู้ประกอบการ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการส่งเสริม SME  
2.5 จัดทำรายงานผลการศึกษาและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย นำเสนอต่อผู้บริหาร สสว.  

เพ่ือเผยแพร่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
3. จัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

3.1 ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลสถานการณ์/ปัจจัยแวดล้อมที่สำคัญที่ส่งผลกระทบ  
ต่อการดำเนินธุรกิจของ SME รวมทั้งทบทวนภาพรวมการดำเนินงาน และขับเคลื ่อนการส่งเสริม  SME  
ของประเทศ  

3.2 ประสานงาน/จัดประชุมระดมความคิด รับฟังความคิดเห็นร่วมกับหน่วยงานหรือผู้ที่มี
ส่วนเกี ่ยวข้องกับการส่งเสริม SME เพื ่อบูรณาการแผนงาน/โครงการ รวมไปถึงการจัดทำงบประมาณ 
ด้านการส่งเสริม SME  

3.3 วิเคราะห์ สรุปผลจัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
4. ประสานและติดตามการดำเนินงาน 
(ต.ค.65 - ก.ย.66) 
 

(4) งานสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืและเสนอแนะนโยบายสง่เสริม MSME ระดับนานาชาต ิ 

หลักการและเหตผุล 
 ตามที่ สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) มีภารกิจตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 มาตรา 17 ให้ สสว. มีอำนาจหน้าที่ในการร่วมมือ 
กับส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรเอกชนทั้งในและต่างประเทศ เพื่อประโยชน์  
ในการส ่งเสร ิมว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม น ั ้น สสว. เป ็นผ ู ้แทนของไทย ( Focal Point)  
ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และรายย่อย (MSME) ในเวทีพหุภาคีและทวิภาคีระหว่าง
ประเทศต่าง ๆ ซึ่งมีภารกิจที่จะต้องเข้าร่วมการประชุม จัดทำแผนความร่วมมือ กำหนดนโยบายในการส่งเสริม
ผู้ประกอบการ MSME และดำเนินการตามพันธกรณีระหว่างประเทศด้านการส่งเสริมผู้ประกอบการ MSME 
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เพื ่อไทยสามารถใช้ประโยชน์จากความร่วมมือระหว่างประเทศ และรักษาผลประโยชน์ของประเทศ  
และธุรกิจไทยได้ โดยมีกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศต่าง ๆ อาทิ - เวทีพหุภาคี เช่น APEC ASEAN ISBC 
และ OECD ซึ ่งต่างมีกรอบการดำเนินงานร่วมกัน อาทิ แผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์เพื ่อการพัฒนา
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอาเซียน ปี 2559 - 2568 [ASEAN Strategic Action 
Plan for the SME Development (SAP SMED) 2016-2025] ซึ่งเป็นแผนปฏิบัติการระยะ 10 ปี เพื่อใช้เป็น
แผนงานการส่งเสร ิมผ ู ้ประกอบการ SMEs รวมถึงการกำหนดตัวชี ้ เพ ื ่อว ัดผลการทำงานและความ 
มีประสิทธิภาพในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ ่งเป็นการดำเนินการร่วมกับอาเซียน  
และได้แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละประเทศอย่างชัดเจน – เวทีทวิภาคีตามนโยบายรัฐบาลในกรณี 
มีการเยือนต่างประเทศอย่างเป็นทางการ และกลุ่มประเทศ Strategic Partners ที่น่าสนใจ เช่น ลาว อินเดีย 
เมียนมา และตุรกี โดยกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศเหล่านี้ สสว. จะได้เรียนรู้ถึงแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practices) ในการส่งเสริมผู้ประกอบการ MSME ในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะนำมาจัดทำข้อเสนอแนะนโยบาย
การส่งเสริมผู ้ประกอบการที ่น่าสนใจให้แก่ร ัฐบาลเพื ่อพัฒนาและปรับปรุงกฎระเบียบ และมาตรการ  
ในการส ่ง เสร ิมผ ู ้ประกอบการของไทยด ้วย นอกจากน ี ้  การเปล ี ่ยนแปลงทางเศรษฐก ิจ ส ังคม  
และสภาพแวดล ้อมทางธ ุรก ิจ (Business Environment) เช ่น การเป ิดเสร ีทางการค ้า การลงทุน 
และการบริการ การกีดกันทางการค้าในรูปแบบต่าง ๆ ที ่ไม ่ใช ่ภาษี การเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
ของเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค และอื่น ๆ เหล่านี้ ล้วนส่งผลกระทบต่อศักยภาพ
ของผู้ประกอบการ MSME ของไทย ซึ่งเป็นกลไกหลักทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ จึงมีความจำเป็น 
ในการเชื ่อมโยงเครือข่ายและขยายความร่วมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศที่มีศักยภาพ เพื ่อช่วยเหลือ  
และพัฒนาศักยภาพของผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยให้สามารถดำเนินธุรกิจ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และออกสู ่สากลโลกได้อย่างมีศักยภาพด้วย การดำเนินการดังกล่าวสอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย คือ การเสริมสร้างศักยภาพของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมไทยให้เชื ่อมโยงกับเศรษฐกิจระหว่างประเทศ สอดคล้องกับนโยบายเร่งด่วน  
ของรัฐบาลในด้านมาตรการเศรษฐกิจเพื่อรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก โดยการขยายความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจกับประเทศที ่มีศักยภาพ พร้อมทั ้งยังเป็นการดำเนินการตามนโยบายรัฐบาลที่ต ้องการ  
ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม่โดยการพัฒนาระบบนิเวศเพ่ือรองรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม่ ซึ่งรวมถึง
การสนับสนุนให้ผู้ประกอบการยุคใหม่สามารถพัฒนาแอปพลิเคชัน นวัตกรรม สินค้าและบริการที่หลากหลาย
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
เพ่ือสร้างคุณค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์และก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมให้กับเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม 
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วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อเข้าร่วมประชุมและดำเนินกิจกรรมตามพันธกิจของรัฐบาลในด้านการส่งเสริมผู้ประกอบการ 

MEME และขยายความร่วมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศท่ีมีศักยภาพ 
2. เพื ่อดำเนินกิจกรรมในการส่งเสริมผู ้ประกอบการและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน  

ของผู้ประกอบการ MSME ไทยในด้านต่าง ๆ รวมถึงด้านการพัฒนาศักยภาพและผลิตภาพ และการเพ่ิม
ช่องทางการตลาด ผ่านการเชื่อมโยง 

3. เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เพ่ือเอ้ือต่อการดำเนินกิจกรรมในการส่งเสริมผู้ประกอบการ MSME ต่าง ๆ 

4. เพื ่อเสนอแนะนโยบายส่งเสริม MSME ของไทยโดยผ่านการเรียนรู ้จากแนวปฏิบัติที ่เป็นเลิศ  
(Best Practices) ของตา่งประเทศ 

5. เพ่ือสนับสนุนการสร้างปัจจัยเอ้ือต่อการพัฒนาโครงการความร่วมมือต่าง ๆ และการสร้างเครือข่าย
ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การเชื ่อมโยงธุรกิจระหว่างประเทส ร่วมกับประเทศ  
กลุ่มสมาชิก และประเทศเครือข่ายต่าง ๆ 

กลุม่เป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายทางตรง : หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี ่ยวข้องกับการส่งเสริมผู ้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และรายย่อยของไทย 
 กลุ่มเป้าหมายทางอ้อม : ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และรายย่อยของไทย 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
1. เครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ 18 เครือข่าย 
2. กิจกรรมตามกรอบความร่วมมือ 12 กิจกรรม 
3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 6 เรื่อง 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้รับประโยชน์จากการดำเนินกิจกรรม 40 หน่วยงาน 

แผนการดำเนนิงาน และระยะเวลาดำเนนิงาน 
1. การประชุมความร่วมมือทวิภาคีและพหุภาคี (ท้ังไทยและต่างประเทศ)  
2. การดำเนินกิจกรรมตามกรอบความร่วมมือ  
3. การจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
4. ค่าบำรุงสมาชิก OECD  
5. การประสานและติดตามการดำเนินงาน  
(ต.ค.65 - ก.ย.66) 
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(5) งานศกึษา พฒันา ปรับปรงุระบบตดิตามและประเมนิผล MSME ของประเทศ  

หลักการและเหตผุล 
 ในปี 2566 สสว. มีกรอบและทิศทางการดำเนินงานในการขับเคลื่อนการส่งเสริม MSME ตามแนวทาง
แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2566-2570) โดยเชื่อมโยงแผนระดับต่างๆ 
ประกอบด้วยแผนระดับ 1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ประเด็นการพัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ แผนระดับ 2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ด้านที่ 2 สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค (High Opportunity Society) 
หมุดหมายที่ 7 ไทยมี SME ที่เข้มแข็งมีศักยภาพสูงและสามารถแข่งขันได้ แผนระดับ 3 แผนการส่งเสริม SME 
ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการส่งเสริม SME และแผนปฏิบัติการของ สสว. เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมรวมถึงวิสาหกิจรายย่อย (MSME) มีบทบาทต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ประกอบกับ
รัฐบาลให้ความสำคัญในการส่งเสริม MSME จึงตราพระราชบัญญัติส่งเสริม SMEs พ.ศ.2543 ให้อำนาจ สสว. 
กำหนดนโยบายส่งเสริม SMEs เป็นศูนย์ประสานการส่งเสริม SMEs กับหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม และติดตาม
รวบรวมรายงานผลการส่งเสริม SMEs จากหน่วยงานส่งเสริม รายงานรัฐบาลทราบ ดังนั้น ในมิติของการ
ติดตามประเมินผลการดำเนินงานการส่งเสริม MSME จึงจำเป็นต้องมีการศึกษาระบบติดตาม รวมถึงปรับปรุง 
พัฒนากลไกการติดตามและประเมินผลงานส่งเสริม SMEs ของประเทศให้เหมาะสมกับการดำเนินงานส่งเสริม 
MSME เพ่ือให้สามารถสะท้อนผลการส่งเสริม MSME ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถใช้เป็นข้อมูลในการ
วางแนวนโยบายในการดำเนินงานส่งเสริม MSME ในระยะต่อไป 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อศึกษาระบบติดตามและประเมินผล MSME ของประเทศ รวมถึงศึกษากลไกในการดำเนินงาน

ส่งเสริม MSME ของประเทศ 
2. เพ่ือพัฒนากลไกการติดตามและประเมินผลให้เหมาะสมกับการดำเนินงานส่งเสริม MSME 

กลุม่เป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายทางตรง : ผู้วางแผน/กำหนดนโยบาย ผู้จัดสรรงบประมาณ และผู้ขับเคลื่อนการส่งเสริม 
MSME (ผู ้บริหารงานด้านการส่งเสริม MSME หน่วยงานนโยบายและแผนการส่งเสริม MSME หน่วยงาน
บริหารกำกับงานส่งเสริม MSME ของ สสว. และหน่วยงามที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม MSME ทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน 
 กลุ่มเป้าหมายทางอ้อม : ผู้ประกอบการ MSME 
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ตวัชีว้ดัผลผลติ 
 รายงานผลการศึกษา พัฒนา ปรับปรุงกลไกการติดตามและประเมินผล MSME ของประเทศ 1 เรื่อง 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
 หน่วยงานมีการปรับปรุง พัฒนา กลไกการติดตามและประเมินผลที่เหมาะสมในการดำเนินงาน
ส่งเสริม MSME 1 เรื่อง 

แผนการดำเนนิงาน 
1. ประชุมเพ่ือวางกรอบแนวทางในการศึกษา ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม MSME  
2. ศึกษากลไกการติดตามและประเมินผล MSME ของประเทศ โดยการลงพื้นที่เก็บข้อมูลในรูปแบบ

ต่าง ๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมระดมความเห็น เป็นต้น 
2.1 ดำเนินการศึกษา ทบทวนวรรณกรรม รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น 
2.2 ลงพื้นที่เก็บข้อมูลปฐมภูมิในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมระดม

ความเห็น 
2.3 รวบรวมข้อมูลและนำมาวิเคราะห์ ประมวลผล และสรุปผลการศึกษา  

3. จัดทำรายงานผลการศึกษา พัฒนา ปรับปรุงกลไกการติดตามและประเมินผล MSME ของประเทศ 
และประชุมเผยแพร่ผลการศึกษา  

4. ประสาน ติดตาม การดำเนินงาน  
(ต.ค.65 - ก.ย.66) 
 

(6) งานติดตามและประเมนิผลการสง่เสริม MSME  

หลักการและเหตผุล 
 ในปี 2566 สสว. มีกรอบและทิศทางการดำเนินงานในการขับเคลื่อนการส่งเสริม MSME ตามแนวทาง
แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2566-2570) โดยเชื่อมโยงแผนระดับต่าง ๆ 
ประกอบด้วยแผนระดับ 1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ประเด็นการพัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ แผนระดับ 2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ด้านที่ 2 สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค (High Opportunity Society) 
หมุดหมายที่ 7 ไทยมี SME ที่เข้มแข็งมีศักยภาพสูงและสามารถแข่งขันได้ แผนระดับ 3 แผนการส่งเสริม SME 
ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการส่งเสริม SME และแผนปฏิบัติการของ สสว. เพื ่อการตอบโจทย์เป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน ที่มุ่งส่งเสริมให้ SME มีการพัฒนาด้านผลิตภาพ การสร้างงาน ความเป็นผู้ประกอบการ 
นวัตกรรม และการเติบโตทางธุรกิจของ SME และการเข้าถึงบริการทางการเงินที่เหมาะสม สนับสนุนให้ SME 
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เข้าสู่ห่วงโซ่มูลค่าเพิ่ม เพื่อให้เกิดการจ้างงานในพื้นที่ การสร้างรายได้ และสร้างระบบสนับสนุนและคุ้มครอง
ทางสังคมแก่ธุรกิจและแรงงาน พร้อมทั้งพัฒนาผลิตภาพและศักยภาพในการประกอบธุรกิจ จากทิศทาง 
การดำเนินงานของ สสว. ตามปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ฝ่ายติดตามและประเมินผล (ฝตป.) มีหน้าที่ในการ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน/โครงการ ภายใต้ภารกิจพื้นฐานของสำนักงานทั้งในระดับโครงการและ
ภาพรวม การติดตามและประเมินผลแผนการส่งเสริม SME และแผนปฏิบัติการ ทั ้งที ่ได้รับงบประมาณ
ช่วยเหลืออุดหนุนจากกองทุนส่งเสริม SME และที่ใช้งบประมาณนอกกองทุนส่งเสริม SME ทั้งในส่วนที่อยู่
ภายใต้แผนปฏิบัติการส่งเสริม SME และนอกแผนปฏิบัติการฯ จึงจำเป็นต้องจัดทำงานติดตามและประเมินผล
โครงการส่งเสริม SME ประจำปีงบประมาณ 2566 ขึ้น เพ่ือปฏิบัติงานตามกรอบทิศทางที่รัฐบาลได้มอบหมาย
ให้เกิดผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อติดตามและประเมินผลการส่งเสริม MSME ของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง และมีข้อเสนอแนะ 

เพ่ือประโยชน์ในการวางนโยบาย หรือมาตรการส่งเสริม MSME ทั้งในส่วนสำนักงาน และภาพรวมการส่งเสริม 
MSME ในระยะต่อไป 

2. เพ่ือให้มีผลการดำเนินงานด้านการส่งเสริม MSME ของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 

กลุม่เป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายทางตรง : ผู้กำหนดนโยบาย ผู้บริหารด้านการส่งเสริม MSME หน่วยงานนโยบายและ
แผนการส่งเสริม MSME หน่วยงานบริหารกำกับงานส่งเสริม MSME ของ สสว. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
กับการส่งเสริม MSME 
 กลุ่มเป้าหมายทางอ้อม : ผู้ประกอบการ MSME 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
1. รายงานการติดตามผลการส่งเสริม MSME รายไตรมาส 1 เรื่อง 
2. รายงานการประเมินผลการส่งเสริม MSME ตามแผน ที่เกี่ยวข้อง 1 เรื่อง 
3. รายงานการสำรวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามเกณฑ์มาตรฐานของหน่วยตรวจประเมิน 1 เรื่อง 
4. รายงานการประมวลผลงานส่งเสริม MSME ตามนโยบายรัฐ 1 เรื่อง 
5. ระบบติดตามและประเมินผลการส่งเสริม MSME 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
 ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีข้อมูลจากรายงานผลการติดตาม และประเมินผล เพื่อใช้พัฒนา
งานส่งเสริม MSME 40 หน่วยงาน 
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แผนการดำเนนิงาน  
1. งานติดตามผลการดำเนินงาน/โครงการ  
2. งานประเมินผลการดำเนินงาน/โครงการ  
3. งานจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามภารกิจสำนักงาน/โครงการ ภายใต้แผนปฏิบัติการส่งเสริม 

MSME  
4. ระบบติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME  
5. ประสาน ติดตาม การดำเนินงาน 
(ต.ค.65 - ก.ย.66) 
 

(7) งานพฒันาฐานขอ้มลู MSME  

หลักการและเหตผุล 
 จากเป้าหมายแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ปี 2561-2580) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
มีความมุ่งหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ ประกอบด้วยการสร้างผู้ประกอบการ
อัจฉริยะ การสร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน การตลาด การเข้าถึงข้อมูล และการปรับบทบาทและโอกาส
การเข้าถึงบริการภาครัฐ และในปี 2564 สสว. มีแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 5 
(พ.ศ. 2566 - 2570) และมีตัวชี ้ว ัดที ่บ่งชี ้ถึงระดับความก้าวหน้าของปัจจัยแวดล้อมที ่สำคัญ คือ การมี
ฐานข้อมูลที่มีข้อมูลที่ทันสถานการณ์และครอบคลุมใช้กำหนดนโยบายได้ และมีประเด็นการส่งเสริม SME ที่ 3 
ในการพัฒนาระบบข้อมูลเพื่อสนับสนุนการกำหนดนโยบาย เพื่อการพัฒนาสภาพแวดล้อมให้สนับสนุนการ
เติบโตของธุรกิจ สสว. เป็นองค์กรชี้นำในการขับเคลื่อนและเพิ่มศักยภาพ MSME สู่ความมั่งคั่งอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนภารกิจด้านการยกระดับการบูรณาการ Micro และ SME ของประเทศด้วย Big 
Data จึงมีความจำเป็นต้องรวบรวมทั้งข้อมูลเชิงโครงสร้าง ข้อมูลเชิงลึก ข้อมูลผู้ประกอบการ SME ที่เข้ารับ
การส่งเสริมจากโครงการต่าง ๆ และการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ MSME ในระดับราย
สาขา รายพื้นที่หรือรายประเด็นที่น่าสนใจ รวมถึงข้อมูลในรูปแบบที่ไม่มีโครงสร้าง เช่น ข้อมูลจากโซเซียล
มีเดียต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งข้อมูลดังกล่าวนั้นนับว่าเป็นสิ่งที่สำคัญและจำเป็นต่อการนำไปใช้ประโยชน์ในพัฒนา
ฐานข้อมูล MSME เป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงต้องทำการพัฒนาและปรับปรุงข้อมูลใน
ฐานข้อมูล MSME ทุกปี เพื่อให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันมีความครบถ้วนสมบูรณ์ และทันต่อเหตุการณ์ โดยนำ
เทคโนโลยีด้าน Big Data มาใช้ในการพัฒนาฐานข้อมูลผู้ประกอบการ MSME ขนาดใหญ่ เพื่อให้สามารถ
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างหลากหลายมิติมากขึ้น และเพียงพอต่อการนำไปใช้ประโยชน์เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจในการกำหนดแนวทางการวางแผนสำหรับการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการ MSME 
ให้มีขีดความสามารถในด้านต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น ติดตามสถานการณ์และผลกระทบของ MSME จากการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ และเพื่อรองรับการแข่งขันที่จะตามมา รวมถึงใช้ในการรายงานสถานการณ์ 
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SME รายเดือน รายปี พร้อมทั้งทำการบำรุงรักษาระบบฐานข้อมูล SME และฐานข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องที่ใช้
ในการดำเนินงานในปัจจุบันให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 

วตัถปุระสงค ์
1. บูรณาการงานด้านข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก เพื่อการพัฒนาการจัดการ

ฐานข้อมูล MSME ของประเทศ 
2. พัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูล MSME เพื่อนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการกำหนดนโยบายหรือ

มาตรการส่งเสริมสนับสนุนให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการ และใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์สถานการณ์  MSME 
ในมิติต่าง ๆ 

3. เพื่อปรับปรุงและบำรุงรักษาระบบฐานข้อมูล MSME และฐานข้อมูลอื่น ๆ ที่ใช้ในการดำเนินงาน
ตามภารกิจต่าง ๆ ของสำนักงาน 

กลุม่เป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายทางตรง : หน่วยงานภายในและภายนอกสำนักงานฯ ที่เก่ียวข้องในการส่งเสริม MSME 
การจัดทำมาตรการส่งเสริม MSME และการวิเคราะห์สถานการณ์ MSME ทั้งรายพ้ืนที่และรายสาขา 
 กลุ่มเป้าหมายทางอ้อม : องค์กรเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมช่วยเหลือ  MSME, ผู้ประกอบการ
และผู้ที่สนใจทั่วไป 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
1. ระบบฐานข้อมูล MSME Big Data มีการปรับปรุงข้อมูลในฐานให้เป็นปัจจุบัน 1 ระบบ 
2. ชุดข้อมูลที่มีการเปิดเผยหรือเผยแพร่ต่อสาธารณะ 1 เรื่อง 
3. ระบบฐานข้อมูลที่ได้รับการปรับปรุงและบำรุงรักษา 6 ระบบ 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
1. ความพึงพอใจในการใช้ข้อมูล ที่หน่วยงานต่าง ๆ นำไปใช้ประโยชน์ในภารกิจ ร้อยละ 85 
2. รายงานสถานการณ์หรือแผนงานนโยบายด้านส่งเสริม MSME ที่ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล MSME 

Big Data 2 เรื่อง 
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แผนการดำเนนิงาน 
1. พัฒนาฐานข้อมูลสำหรับ MSME Big Data 

1.1 พัฒนาฐานข้อมูล MSME 
1.2 บูรณาการและจัดหาข้อมูลผู ้ประกอบการ MSME เชิงโครงสร้างและข้อมูลเชิงลึกจาก

หน่วยงานภายในและภายนอก 
1.3 Cleansing data ของแต่ละแหล่งข้อมูล โดยการตรวจสอบ การแก้ไข หรือการลบ เพื่อให้

รายการข้อมูลที่ไม่ถูกต้องออกไปจากชุดข้อมูล พร้อมทั้งจัดรูปแบบข้อมูลให้ถูกต้อง สมบูรณ์ ได้มาตรฐาน 
1.4 นำเข้าข้อมูลที ่ตรวจสอบแก้ไขถูกต้องเรียบร้อยแล้วเข้าสู ่ฐานข้อมูล SME / Data Lake  

ให้เป็นปัจจุบัน และประมวลผลข้อมูลเพื่อการจัดขนาดผู้ประกอบการตามนิยาม SME 
1.5 ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล MSME Big Data ในมิติต่าง ๆ 
1.6 อัพเดท และเผยแพร่ Dashboard ของ MSME Big Data ในเว็บไซต์ของ สสว. หรือช่องทางอ่ืน ๆ 

2. ศึกษาว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลเฉพาะเร ื ่องท ี ่น ่าสนใจเช ิงนโยบายในระด ับรายสาขา รายพื ้นที่   
หรือรายประเด็นที่น่าสนใจ 

3. ปรับปรุงและบำรุงรักษาระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่ใช้งานในปัจจุบัน 
   - ตรวจสอบระบบ ปรับปรุงแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ ตรวจสอบการ Error Logs และทำการ 

Backup ข้อมูลในระบบ 
4. ประสานและติดตามการดำเนินงาน 
(ต.ค.65 - ก.ย.66) 
 

(8) งานหนึ่งรหสั หนึง่ผูป้ระกอบการ (SME ONE ID)  

หลักการและเหตผุล 
 ด้วยแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ
ของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ ่งหวังให้เกิดประโยชน์ในการบริหารงานภาครัฐและยกระดับการให้บริการ
ประชาชน ลดภาระในการติดต่อหรือใช้บริการจากภาครัฐ เพราะที ่ผ ่านมาการให้บริการของภาครั ฐ 
แก่ประชาชนและภาคธุรกิจ หรือการให้บริการของภาคธุรกิจแก่ประชาชน ประกอบด้วยขั้นตอนที่ต้องการ
เอกสารการพิสูจน์และยืนยันตัวตนที่มีความซ้ำซ้อน สิ้นเปลืองทั้งเวลาและทรัพยากร เกิดภาระต่อผู้มีหน้าที่  
ในการตรวจสอบความถูกต้องและยืนยันตัวตน ก่อให้เกิดความไม่สะดวกและเกิดภาระต่อผู ้ใช้บริการ 
คณะรัฐมนตรี เมื่อคราวการประชุมวันที่ 3 สิงหาคม 2564 ได้เห็นชอบรายชื่องานบริการ Agenda จำนวน  
12 งานบริการ ซึ่งเป็นแนวทางการขับเคลื่อนการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
ของรัฐบาล และกำหนดให้เป็นตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปี
งบประมาณ 2565 ของส่วนราชการที ่ได้ร ับมอบหมาย โดยกำหนดให้ สสว. ดำเนินการงานหนึ ่งรหัส  
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หนึ่งผู้ประกอบการ (One Identification : ID One SMEs) เพื่อเป็นระบบให้บริการแก่ผู้ประกอบการ SMEs 
ผ่านหมายเลข ID เพียงเลขเดียว เพ่ืออำนวยความสะดวกให้ SMEs ในการขอรับบริการและการส่งเสริม 
จากภาครัฐ และลดความซ้ำซ้อนจากการกรอกข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งจะสามารถติดตามผลการ
ให้บริการของการให้บริการผู ้ประกอบการได้ในภาพรวม นอกจากนี้ การบูรณาการข้อมูลภายใต้ระบบ  
งานบริการ ID One SMEs จะช่วยในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานกลายเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big Data) ของการส่งเสริม SMEs ในภาพรวมทั้งประเทศด้วย ซึ่งจะเป็นการเปลี่ยนผ่าน (Transformation) 
การบริการของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและภาคธุรกิจ
มากขึ้น 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื ่อเป็นการดำเนินงานตามนโยบายในการขับเคลื ่อนการให้บริการประชาชนผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) อำนวยความสะดวกในการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐในทุกภาคส่วน 
ของผู้ประกอบการ SME 

2. บูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่ออำนวยความสะดวกในการเข้าถึงการให้บริการ  
ของภาครัฐในทุกภาคส่วนของผู้ประกอบการ SME 

3. เพ ื ่อให ้ร ัฐบาลม ี เคร ื ่องม ือในการจ ัดทำนโยบายและมาตรการส ่งเสร ิมช ่วยเหลือ SME  
ที่มีประสิทธิภาพผ่านการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล SME 

กลุม่เป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายทางตรง : รัฐบาลมีฐานข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย (Up to Date) ที่สามารถนำมาใช้
วิเคราะห์เพื่อจัดทำมาตรการและนโยบายเพื่อส่งเสริมและช่วยเหลือ SME ได้ทันต่อสถานการณ ์
 กลุ่มเป้าหมายทางอ้อม : ผู้ประกอบการ SME ได้รับความสะดวกในการเข้าถึงบริการของภาครัฐ 
ด้วย SME ID 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
1. ระบบข้อมูลกลางของผู้ประกอบการ SME 1 ระบบ 
2. ผู้ประกอบการ MSME ที่เข้าสู่ระบบข้อมูลกลาง 75,500 ราย 
3. รายงานผลวิเคราะห์จากเครื่องมือการใช้ข้อมูลมาวิเคราะห์ 1 รายงาน 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
ผู้ประกอบการ SME ได้รับความสะดวกในการเข้าใช้บริการจากหน่วยงานภาครัฐ 1 ระบบ 
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แผนการดำเนนิงาน 
1. การเชื ่อมโยงข้อมูลจากฐานข้อมูลโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ อาทิ โครงการเสริมสร้าง

ผู้ประกอบการใหม่ โครงการคนละครึ่ง หรือข้อมูลร้านธงฟ้า เป็นต้น และหน่วนงานที่ให้บริการผู้ประกอบการ 
SME อาทิ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงแรงงาน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม หรือกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นต้น 

2. พัฒนาให้มีแพลตฟอร์มกลางเพื่อรวบรวมและบริหารจัดการข้อมูลของผู้ประกอบการ SME ให้เป็น
ฐานข้อมูลที่เป็นแหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ (Authoritative Source) ที่หน่วยงานอื่น ๆ สามารถมาตรวจสอบ
ข้อมูลความเป็นผู้ประกอบการได้ และขยายเป็นช่องทางการให้บริการออนไลน์ทุกการให้บิการของ สสว. 

2.1 พัฒนาระบบรองรับการยืนยันตัวตอนในรูปแบบหลากหลายช่องทาง อาทิ NDID หรือ
ร่วมกับช่องทางการยืนยันตัวตนของภาคเอกชน เป็นต้น 

2.2 การพัฒนาสิทธิประโยชน์ การเผยแพร่และสร้างการรับรู ้ให้กับผู ้ประกอบการและ
หน่วยงานต่างๆ เพื่อจูงใจให้ผู้ประกอบการมาข้ึนทะเบียน 

2.3 การพัฒนาระบบรายงานผลและเครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ประสานและติดตามการดำเนินงาน 
(ต.ค.65 - ก.ย.66) 
 

(9) งานพฒันาเครือ่งชีว้ดัและสถานการณ์ MSME รายสาขา (MSME Sectoral Indicator)  

หลักการและเหตผุล 
ด้วย MSME มีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ การติดตามสถานการณ์ของ MSME  

มีความจำเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน โดยการพัฒนาข้อมูลเครื่องชี้วัดในเชิงประจักษ์เป็นข้อมูลที่มีความจำเป็น
อย่างมาก ประกอบกับการพัฒนาข้อมูลในรูปแบบอนุกรมเวลาจะทำให้การติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์
ของ MSME เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถติดตามความเป็นไปของ MSME ในระดับสาขา 
ในรูปแบบอนุกรมเวลา อีกสิ่งหนึ่งที่มีความสำคัญในโครงการนี้คือการรวบรวมข้อมูลศักยภาพ MSME ในพื้นที่
เป้าหมาย เพ่ือค้นหาข้อมูล ศักยภาพ ปัจจัยที่ขับเคลื่อน ความต้องการ ปัญหาอุปสรรค ที่ส่งผลกระทบต่อพ้ืนที่ 
เศรษฐกิจ และของประเทศไทย และจะส่งผลให้การวิเคราะห์สถานการณ์ MSME สะท้อนสถานการณ์ MSME 
ได้อย่างถูกต้องและส่งผ่านเพื่อจัดทำมาตรการการส่งเสริมและนโยบาย 

วตัถปุระสงค ์
1. เพ่ือจัดทำข้อมูล GDP MSME 
2. เพ่ือพัฒนาเครื่องชี้ MSME ในระดับรายสาขา 
3. เพ่ือรวบรวบข้อมูล ศักยภาพ MSME ในพ้ืนที ่เป้าหมาย 
4. เพ่ือศึกษาและรวบรวม ความต้องการ ปัญหา อุปสรรคของ MSME 
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กลุม่เป้าหมาย 
1. ผู้ประกอบการ MSME ของประเทศไทย 
2. หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
1. มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม MSME 1 เรื่อง 
2. เครื่องชี้สถานการณ์ MSME รายสาขา 1 เรื่อง 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
หน่วยงานและ ผู้ประกอบการนำไปใช้ ประโยชน์ 500 หน่วยงาน 

แผนการดำเนนิงาน 
1. จัดทำ GDP MSME รายไตรมาส 

- ดำเนินการจัดทำข้อมูลที่เก่ียวข้อง กับ GDP MSME 
2. จัดทำเครื่องชี้วัดสถานการณ์ MSME รายสาขา 

- ดำเนินการจัดทำข้อมูลที่เก่ียวข้อง กับสถานการณ์ MSME รายสาขา 
3. รวบรวมและวิเคราะห์ศักยภาพ MSME เชิงพ้ืนที่ รวมทั้งสถานการณ์ของ MSME 
4. ประสานและติดตามการดำเนินงาน 
(ต.ค.65 - ก.ย.66) 
 

(10) โครงการศกึษาขอ้มลูในการประกอบธรุกจิกบัตา่งประเทศ (Market Intelligence) 

หลักการและเหตผุล 
 การค้าระหว่างประเทศเป็นภาคที่สำคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยเป็นอย่างมาก ในปี 2563 
ประเทศไทยมีมูลค่าส่งออกรวมทั้งสิ้น 7,178,494.05 ล้านบาท หากแต่เป็นการส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลาง 
ขนาดย่อม และรายย่อย (MSME) เพียง 839,750.12 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11.70 ของมูลค่า 
การส่งออกทั้งหมด ซึ่งหดตัวจากปี 2562 ถึงร้อยละ 17.08 โดยการค้าระหว่างประเทศของผู้ประกอบการ 
MSME นั้นขาดดุลเป็นจำนวน 179,171.07 ล้านบาท โดยผู้ประกอบการ SME ยังคงประสบปัญหาในการ
ประกอบธุรกิจกับต่างประเทศ ซึ่งปัญหาและอุปสรรคท่ีสำคัญอย่างหนึ่ง คือ การขาดความรู้เกี่ยวกับตลาดและ
ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้อง (Access to Information) นอกจากนี้ การระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ก่อให้เกิดผลกระทบรอบด้าน ทั ้งการเมือง เศรษฐกิจ และวิถีการดำรงชีวิตของคนในสังคม  
ซึ ่งส่งผลกระทบต่อแนวทางการประกอบธุรกิจ และการดำเนินธุรกิจกับต่างประเทศของผู ้ประกอบการ 
ในปัจจุบัน ภาครัฐจึงจะต้องจับทิศทางเพื่อรับมือกับบริบทที่ปรับเปลี่ยนไป ที่เกิดจากการปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
พฤติกรรม รูปแบบการดำเนินชีวิต หรือวิธีการดำเนินงานขององค์กร เพื่อรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  



 
รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report)  

การสำรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบั สสว. ประจำปงีบประมาณ 2566 
 

 

Page | ก-20                                           บรษิทั รเีสริช์ ดไีซน ์จำกดั 
 

ทั้งทางด้านสังคม ด้านธุรกิจ ด้านเศรษฐกิจและด้านการเมือง ภายหลังการระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัส  
โคโรนา 2019 (COVID-19) องค์การเพื ่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for 
Economic Co-operation and Development - OECD) เห็นว่าภาครัฐควรเป็นผู้สนับสนุนผู้ประกอบการ
ในการเข้าถึงข้อมูลที ่จำเป็นมากขึ ้น โดย OECD ยังเห็นว่า การประกอบธุรกิจกับต่างประเทศช่วยให้
ผู ้ประกอบการ SME เติบโตได้อย่างก้าวกระโดดเนื ่องจากสามารถเข้าสู ่ห่วงโซ่อุปทาน ( supply chain)  
ของต่างประเทศได้ นอกจากนี้ ยังช่วยสนับสนุนให้ผู ้ประกอบการสามารถเพิ ่มศักยภาพในการแข่งขัน  
ทั้งในด้านการพัฒนาเทคโนโลยี มาตรฐาน และการบริหารจัดการธุรกิจในภาพรวมด้วย โดยข้อมูลที่จำเป็น
สำหรับผู้ประกอบการในการประกอบธุรกิจกับต่างประเทศ รวมถึง - ความรู้ในการส่งออกและการหาตลาดที่
เหมาะสม - ความแตกต่างในด้านของพฤติกรรมในการบริโภคสินค้าและบริการ – ความรู ้ภาพรวม 
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศนั้นๆ - ข้อมูลผู้ให้บริการในด้านต่างๆ - กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องต่างๆ - 
ความรู้เกี่ยวกับความช่วยเหลือทางด้านการประกอบธุรกิจกับต่างประเทศที่มีอยู่ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน สสว. จึงเห็นควรให้มีการพัฒนาและรวบรวมข้อมูลที่จะสนับสนุนการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ
กับต่างประเทศ เพื่อผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ทันสมัย ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการพัฒนาและสนับสนุน
การประกอบธุรกิจกับต่างประเทศอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ผู้ประกอบการ MSME สามารถประกอบธุรกิจได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถสร้างมูลค่าให้แก่ระบบเศรษฐกิจ ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการเพิ่มมูลค่า  
SME GDP ได้อย่างมีนัยยะสำคัญ 

วตัถปุระสงค ์
1. เพ่ือส่งเสริมการเริ่มต้นและการขยายธุรกิจของผู้ประกอบการ MSME ไทยกับต่างประเทศ 
2. เพ่ือพัฒนาความรู้ของผู้ประกอบการ SMEs ด้านข้อมูลการตลาดและข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค 

กลุม่เป้าหมาย 
1. ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และรายย่อยของไทย 
2. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี ่ยวข้องกับการส่งเสริมผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง  

ขนาดย่อม และรายย่อยของไทย 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
1. ข้อมูล Market Intelligence ทั้งในส่วนของข้อมูลแบบ Static และ Dynamic 1 เรื่อง 
2. ข้อมูลเครือข่ายผู้ให้บริการและรายละเอียดการให้บริการของต่างประเทศ 1 เรื่อง 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
1. สสว. มีฐานข้อมูล Market Intelligence สำหรับผู้ประกอบการที่ทันสมัย 1 เรื่อง 
2. ร้อยละการนำข้อมูล/องค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 70 
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แผนการดำเนนิงาน 
1. การจัดทำข้อมูล Market Intelligence ทั้งในส่วนของข้อมูลแบบ Static และ Dynamic 

1.1 การพิจารณาแนวทางการจัดทำและสำรวจข้อมูลเบื้องต้น 
1.2 การจัดทำข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูล 

2. การจัดทำข้อมูลเครือข่ายผู้ให้บริการและรายละเอียดการให้บริการของต่างประเทศ 
3. การประสานและติดตามการดำเนินงาน 
(ต.ค.65 - ก.ย.66) 
 

(11) งานพฒันาฐานขอ้มลูใหร้องรบัการใชง้าน SMEs Data Gateway  

หลักการและเหตผุล 
 สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีภารกิจในการจัดทำและพัฒนาองค์ความรู้  
และฐานข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการเสนอแนะนโยบายและการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ซึ่งการเสริมสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ ตามเป้าหมายแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
(ปี 2561-2580) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีความมุ่งหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐาน
ผู ้ประกอบการยุคใหม่ ประกอบด้วยการสร้างผู ้ประกอบการอัจฉริยะ การสร้างโอกาสเข้าถึงบริการ 
ทางการเงิน การตลาด การเข้าถึงข้อมูล และการปรับบทบาทและโอกาสการเข้าถึงบริการภาครัฐนั้น สำนักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีภารกิจในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
จึงจำเป็นต้องทำการเสริมสร้างระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ รองรับการเป็นหน่วยงานรัฐบาลดิจิทัล  
โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลและบริหารจัดการระบบ
ภายในสำนักงาน เพื่อสนับสนุนต่อระบบนิเวศในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม่สำหรับ MSME โดยการจัดทำ
แผนแม่บทสารสนเทศและแผนปฏิบัติการสารสนเทศ ส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ
ทำงานในทุกระดับ เพ่ือความรวดเร็วประหยัดทรัพยากรและลดมลภาวะให้กับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรและบุคลากร เป็นงานสำคัญที่จะสามารถสนับสนุน 
การบริหารจัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ ่งมีแนวทางที ่สำคัญในการดำเนินการแต่ละด้านคือ  
การพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเตือนภัยให้ MSME(Open Data Gateway) ในปี 2566 ซึ่งเป็นกลยุทธ์ 
พัฒนาและบริหารจัดการข้อมูล MSME (Data Intelligence) ด้านข้อมูล MSME ที่น่าเชื่อถือ ถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันสมัย และองค์ความรู ้ที ่เป็นประโยชน์ในการวางแผนข้อมูลขนาดใหญ่ จึงได้นำแผนการพัฒนาระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเตือนภัยให้ MSME (Open Data Gateway) มาใช้ดำเนินการพัฒนาต่อยอด ซึ่งจะใช้ 
เป็นระบบในการเชื ่อมโยงและจัดเก็บข้อมูลทั ้งภายในและภายนอก เพื ่อบริหารจัดการตามแนวทาง  
Data Intelligence ให้สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อประโยชน์ของ สสว.  
และ MSME และเป็นข้อมูลเพื่อนำไปพัฒนาประเทศได้ต่อไป 
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วตัถปุระสงค ์
1. เพ ื ่ อพ ัฒนาระบบ Open Data Gateway ของ SMEs ในการยกระด ับข ีดความสามารถ 

ในการแข่งขันของภาคการค้าไทย 
2. เพื ่อให้สามารถติดตาม คาดการณ์ความเคลื ่อนไหว และเผยแพร่ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อม  

ที่ส่งผลต่อการแข่งขันของ SMEs ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันต่อสถานการณ์ 
3. เพ่ือนำข้อมูลที่ได้จากการเชื่อมโยงต่าง ๆ มาบูรณาการ ทำการปรับปรุงรูปแบบให้เหมาะสมสำหรับ

การวิเคราะห์ประมวลผลเพื่อติดตามนโยบายด้านการพัฒนา SMEs 

กลุม่เป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายทางตรง : หน่วยงานภายนอก และผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 กลุ่มเป้าหมายทางอ้อม : ผู้บริหารและพนักงาน สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
การมีระบบ Open Data Gateway 1 ระบบ 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
1. มีระบบ Open Data Gateway ของ SMEs ในการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ภาคการค้าไทย 1 ระบบ 
2. มีเครื่องมือเพ่ือจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลการใช้งานภายใน สสว. 1 ระบบ 
3. มี Software พ้ืนฐานเพื่อรองรับระบบ 1 ระบบ 
4. ความพึงพอใจในการขอใช้บริการเชื่อมโยงข้อมูล ร้อยละ 70 

แผนการดำเนนิงาน 
1. ระบบ Open Data Gateway 
2. มีเครื่องมือเพ่ือจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลการใช้งานภายใน สสว. 
3. Software พ้ืนฐานเพื่อรองรับระบบ Open Data Gateway 
(ต.ค.65 - ก.ย.66) 
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(12) งาน Open Data Exchange  

หลักการและเหตผุล 
 รัฐบาลกำหนดให้เรื่อง SME เป็นวาระแห่งชาติ และตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันและแผนปฏิรูปประเทศ ได้มอบหมายให้ สสว. ดำเนินงาน  
ในหลายประเด็น การพัฒนาข้อมูลเชิงลึกทั้งในระดับรายสาขาและระดับพื้นที่เป็นงานที่สำคัญที่จะทำให้
สามารถทราบถึงบทบาทเชิงเศรษฐกิจที่มีความแตกต่าง การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ การเชื่อมโยงกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ ในมิติทางด้านขนาด กลุ่มธุรกิจที่เชื่อมโยงในพื้นที่ รวมทั้งข้อมูลเชิงลึกด้านปริมาณ ผลกระทบ  
ที่เกิดขึ้นกับผู้ประกอบการ จากปัจจัยแวดล้อมต่างๆ เพื่อให้มาตรการและโครงการส่งเสริ มต่างๆของภาครัฐ 
เป็นไปได้อย่างเหมาะสม จากความจำเป็นดังกล่าว สสว.  เห็นว่าการส่งเสริมผู ้ประกอบการในปัจจุบัน 
ควรมุ่งเน้นที่ปัญหาและศักยภาพที่แท้จริงของผู้ประกอบการ ซึ่งในความแตกต่างของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
ขนาดวิสาหกิจ และพื้นที ่ มีลักษณะข้อมูลเชิงลึกที ่แตกต่างกัน การให้การส่งเสริมในความในรูปแบบ
เฉพาะเจาะจงได้ต้องประกอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 

สสว. จึงมีแนวคิดในการศึกษาข้อมูลเชิงลึกรายพื้นที ่ เพื ่อค้นหาสถานภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  
เพื่อสร้างความเข้าใจในความหลากหลายของธุรกิจ รวมทั้งลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการ ปัญหาอุปสรรค 
ความต้องการของผู้ประกอบการ และรวบรวมเพื่อพัฒนาข้อมูลและฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่มีศักยภาพ  
ในพ้ืนที่ รวมทั้งการพัฒนาเครื่องชี้วัดสถานการณ์ MSME เชิงพ้ืนที่ และสาขาธุรกิจ เพ่ือให้การส่งเสริม MSME 
เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถยกระดับความสามารถในการแข่งขันโดยรวมของประเทศต่อไป 

วตัถปุระสงค ์
 เพื ่อติดตามสถานการณ์ MSME วิเคราะห์ ส ่งส ัญญาณเตือนภัย และจัดทำรายงานเผยแพร่  
ใช้ประโยชน์ในการส่งเสริม MSME 

กลุม่เป้าหมาย 
1. รัฐบาล หน่วยงานส่งเสริม และจัดทำโครงการส่งเสริม 
2. ผู้ประกอบการ MSME/ ผู้ที่สนใจในการประกอบธุรกิจ 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
1. รายงานการสำรวจความต้องการของ SME ในระบบ VOS 1 เรื่อง 
2. รายงานการพัฒนาเครื่องชี้วัดสภาพการเติบโตของ MSME 1 เรื่อง 
3. รายงานดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ 1 เรื่อง 
4. รายงานสถานการณ์ SME ประจำปี 1 เรื่อง 
5. ระบบเตือนภัย MSME 1 ระบบ 
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ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
หน่วยงานและผู้ประกอบการ นำผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการส่งเสริม MSME 

แผนการดำเนนิงาน 
1. การพัฒนาระบบ VOS 

1.1 ศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์และปัจจัยแวดล้อมที ่อาจมีผลต่อการดำเนินธุรกิจ  
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และขนาดย่อย (Micro) เพื่อกำหนดแนวทางและแผนงาน
ในการดำเนินการ 

1.2 จัดประชุมรับฟังความคิดเห็น (Focus Group) กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 
ขนาดยอ่ม และขนาดย่อย (Micro) 

1.3 ศ ึกษาข ้อม ูลในภาคสนาม ลงพ ื ้นท ี ่ สำรวจข ้อม ูล เช ิ งล ึก ( Depth Interview)  
จากผู้ประกอบการและกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และขนาดย่อย (Micro) 

1.4 จัดทำรายงานการสำรวจความต้องการของ SME ในระบบ VOS 
2. การพัฒนาระบบ MSME Scoring 

2.1 ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาเครื่องชี้วัดสภาพการ
เติบโตและศักยภาพการดำเนินธุรกิจของ MSME (Focus Group) 

2.2 สำรวจ ว ิเคราะห์ข ้อม ูล และประมวลผลการสำรวจข้อมูลภาคสนามใน MSME  
รายไตรมาสโดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือจัดทำเครื่องชี้วัดสภาพการเติบโตของ MSME 

2.3 จัดทำรายงานการพัฒนาเครื ่องชี ้ว ัดสภาพการเติบโตของ MSME เพื ่อเผยแพร่ 
ต่อสาธารณะ อาทิ ผู้ประกอบการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 

3. การจัดทำดัชนีชี้วัดภาวะเศรษฐกิจสำหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
3.1 สำรวจข้อมูลภาคสนามผู ้ประกอบการภาคการค้า ภาคบริการ และภาคการผลิต  

รายเดือน โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือจัดทำระบบเตือนภัย MSME 
3.2 ประชุมความคิดเห็นผู้ประกอบการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3.3 จัดทำรายงานดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ เพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
3.4 การสำรวจข้อมูลตามแนวทาง GEM (Global Entrepreneurship Monitor) 
3.5 เผยแพร่รายงานระบบเตือนภัย MSME 

4. การจัดทำข้อมูลเพื่อการให้บริการ MSME และประชาชน (รายงานสถานการณ์ SME ประจำปี) 
4.1 ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือทบทวนและกำหนดกรอบ

การจัดทำรายงานสถานการณ ์
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4.2 ศึกษาและสำรวจข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกับสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
รายเดือนและรายปี รวมทั้งการสำรวจสถานการณ์เฉพาะกิจในกรณีที่ปัจจัยส่งผลกระทบต่อ MSME เกิดขึ้น 
ในบางพ้ืนที่หรือบางสาขาธุรกิจ หรือส่งผลกระทบโดยตรงต่อ MSME ในระดับมหภาค 

4.3 ออกแบบและจัดทำรายงานสถานการณ์ MSME ประจำปี 2566 
5. ประสานและติดตามการดำเนินงาน 
(ต.ค.65 - ก.ย.66) 
 

(13) งานสรรค์สร้างองค์ความรู้และพัฒนาระบบการเรียนรู้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่ อผู้ประกอบการ MSME 

(Knowledge management) 1 

หลักการและเหตผุล 
 สถานการณ์โควิดที ่กำลังผ่านไปส่งผลกระทบต่อภาคสังคมกับเศรษฐกิจของไทยอย่างรุนแรง 
โดยเฉพาะกับการเปลี ่ยนแปลงของพฤติกรรมผู ้บริโภคที่ทำให้ภาคธุรกิจต้องปรับเปลี ่ยนไปและมีความ  
ไม่แน่นอนสูง ผู้ประกอบการและธุรกิจ SME ก็ต้องปรับตัว โดยเฉพาะเรื่อง Mindset ของการทำธุรกิจที่ต้อง
อาศัยความรู ้ในการประกอบธุรกิจมากขึ ้น ต้องมีการเปิดรับความรู ้ใหม่ ๆ เปิ ดใจให้กว้างพร้อมเรียนรู้
ตลอดเวลา เพราะธุรกิจและเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงใหม่แทบทุกวัน ซึ่งในปัจจุบันความรู้หรือเนื้อหาสาระ
ในการพัฒนาธุรกิจมีอยู่ทั่วไปบนอินเตอร์เน็ต แต่หลายๆ แหล่งมีค่าใช้จ่ายซึ่งเป็นต้นทุนของผู้ประกอบการ 
SME พอสมควร และบางแหล่งมีค่าเรียนแต่ความรู้ที ่ได้ยังไม่มีคุณภาพไม่มีประโยชน์ในการพัฒนาตัวเอง 
ของผู้ประกอบการ ซึ่งปัจจุบัน สสว. ได้พัฒนาแพลตฟอร์มกลางที่รวบรวมเนื้อหา หลักสูตร และความรู้  
ที่จำเป็นต่อการพัฒนาธุรกิจสำหรับผู้ประกอบการ SME คือ "SME Academy 365" ซึ่งเป็นระบบ E-Learning 
Platform Online มีจุดประสงค์เพื่อลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงความรู้ธุรกิจ โดยใช้ระบบออนไลน์และ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยตอบโจทย์ในการกระจายความรู้อย่างทั่วถึงแก่วิสาหกิจรายย่อยและวิสาหกิจ  
ขนาดกลางและขนาดย่อม (MSME) เป็นหลัก โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยตอบโจทย์ในการกระจาย
ความรู้เพื่อยกระดับการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการอย่างทั่วถึง ประกอบด้วยคอร์สการเรียนออนไลน์พร้อม
กับระบบประเมินความรู้ โดยใช้สื่อมัลติมีเดีย อาทิ รูปแบบข้อความ ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว (Animation) 
และภาพยนตร ์  ทำให ้การนำเสนอม ีความน ่าสนใจ และส ื ่อความ หมายได ้ช ัด เจน เพ ื ่ออำนวย 
ความสะดวกให้ MSME สามารถเข้าถึงได้ง ่ายในมุมกว้าง ปัจจุบ ันเทคโนโลยีดิจ ิท ัลเข้ามามีบทบาท 
ในการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ สำหรับผู้ประกอบการเป็นอย่างมาก 

โดย สสว. จะรวบรวมและพัฒนาเนื้อหาความรู้ที่เหมาะสม (Curated Knowledge) กับผู้ประกอบการ
ในทุกระดับตั้งแต่กลุ่มเริ่มต้นธุรกิจใหม่ กลุ่มผู้ประกอบการรายย่อยที่เริ่มต้นธุรกิจมาระยะหนึ่งและกำลังขยาย
ธุรกิจตนเอง ไปจนถึงกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางที่มีศักยภาพพร้อมเติบโตก้าวไปสู่ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ 
เพราะผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มมีความต้องการในการเรียนรู้ที่ แตกต่างกัน โดยหลักสูตรและเนื้อหาความรู้
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จะต้องมีความน่าเชื่อถือ ตอบโจทย์กับความต้องการของผู้ประกอบการ และบริบทที่เปลี่ยนไปตามสถานการณ์
ของโลก โดยหนึ่งในเป้าหมายสำคัญตามแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที ่ 5  
(พ.ศ. 2566-2570) คือการให้ผู ้ประกอบการ MSME มีความรู ้พื ้นฐานทางการเงิน (Financial Literacy)  
อันเป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจและเป็นปัจจัยต่อการอยู่รอดของธุรกิจด้วย รวมถึงความรู้  
ที่ตอบรับกับโจทย์ของโลกธุรกิจหลังโควิด (Next Normal Literacy) อาทิ ความรู้ในการแก้ปัญหาระยะสั้น 
(resolve) ตัวอย่างเช่น เมื่อเผชิญกับโควิด 19 ก็ต้องเริ่มจากการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เช่น ปัญหาสินค้าคงคลัง 
ความรู้ในการจัดการความยืดหยุ่นขององค์กร (resilience) ทำอย่างไรองค์กรจึงจะอยู่รอดหรือปรับโครงสร้าง
ธุรกิจให้ไปต่อได้ เพ่ือให้ทันกับยุคสมัย พฤติกรรม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 

ดังนั้น ระบบ SME Academy 365 จึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการ MSME มีแหล่ง
หาความรู้เพื่อเป็นการ Up-Skill และ Re-Skill ตนเองและสามารถนำไปประยุกต์ใช้พัฒนาธุรกิจของตนเองได้ 
โดยระบบจะมีการเตรียมความพร้อมในการจัดวางระบบ และจัดทำแนวทางการให้ความรู้ รวมถึงการจัดทำ
หลักสูตรที่เหมาะสมกับความต้องการของ MSME ที่หลากหลายและมีปริมาณหลายล้านรายทั่วประเทศ  
"SME Academy 365" จึงเป็นการสร้างช่องทางไปยังผู้ประกอบการ MSME ให้เข้ามาใช้บริการองค์ความรู้ 
ที ่  สสว. ได ้พ ัฒนา และรวบรวมเป ็นหมวดหมู ่ตามกล ุ ่มว ิสาหกิจอย่างช ัดเจน อาทิ กล ุ ่ม Micro/ 
Start Up/Small/Medium Enterprises ดังนั้น การพัฒนาองค์ความรู้มีเป้าหมายให้แต่ละกลุ ่มเป้าหมาย 
ได้รับองค์ความรู้ที่เหมาะสมตามระดับของกลุ่มวิสาหกิจดังกล่าว ในปีนี้ สสว. จะต่อยอดโครงการที่ทำไว้แล้ว 
โดยเพิ่มกระบวนการดึงผู้ประกอบการที่สนใจเข้ามาใช้บริการ ผ่านการให้ใบประกาศนียบัตรแก่ผู ้ที ่ได้รับ  
การพัฒนาองค์ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์ 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื ่อพัฒนาระบบการเรียนรู ้สาธารณะ รวมถึงสร้างสรรค์องค์ความรู ้ หลักสูตร หรือเนื ้อหา  

ที่เหมาะสมต่อการพัฒนายกระดับการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. เพื่อพัฒนาและบูรณาการเนื้อหาและองค์ความรู้ที ่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้ประกอบ การ 

MSME ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ อันจะเป็นการอำนวยความสะดวกให้ผู ้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมูล 
เนื้อหา และองค์ความรู้ได้ง่าย 

3. เพ่ือเผยแพร่ความรู้ให้แก่ผู้ประกอบการ MSME ผ่านระบบการเรียนรู้ดิจิทัลแพลตฟอร์มในช่องทาง
ที่หลากหลาย ให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงความรู้ เพื่อพัฒนาศักยภาพในการดำเนินธุรกิจได้ในวงกว้าง  
ลดความเหลื่อมล้ำของโอกาสในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล 

กลุม่เป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายทางตรง : ผู้ประกอบการ MSME 
 กลุ่มเป้าหมายทางอ้อม : หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
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ตวัชีว้ดัผลผลติ 
1. ระบบการเรียนรู้ดิจิทัลแพลตฟอร์มในช่องทางท่ีหลากหลาย ให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงความรู้ 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการดำเนินธุรกิจได้ในวงกว้าง 1 ระบบ 
2. ผู้สนใจความรู้และบริการแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้าใช้งาน 5,000 ราย 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
ผู้ประกอบการ MSME สามารถใช้เนื้อหาหรือความรู้ในระบบไปปรับใช้เพื่อการแก้ปัญหาหรือพัฒนา  

ธุรกิจของตนได้ ร้อยละ 70 

แผนการดำเนนิงาน 
1. สร้างสรรค์องค์ความรู้ หลักสูตร หรือเนื้อหาที่เหมาะสมต่อการพัฒนายกระดับการดำเนินธุรกิจ  

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
1.1 พัฒนาหลักสูตรเพื ่อเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการให้เหมาะสมต่อการพัฒนา

ยกระดับการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
1.2 พัฒนาและจัดทำองค์ความรู้เพ่ือเผยแพร่ผ่านระบบ SME Academy 365 

2. พัฒนาและดูแลระบบ SME Academy 365 ให้มีประสิทธิภาพในด้านการเข้าถึงและการพัฒนา
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ MSME 

2.1 บร ิหารจ ัดการระบบ และด ูแลระบบการจ ัดเก ็บข ้อม ูลเพ ื ่อรองร ับการใช ้งาน 
จากผู้ประกอบการจำนวนมาก 

2.2 พัฒนาและดูแลระบบ SME Academy 365 ให้มีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนการเข้าถึง
องค์ความรู้และหลักสูตร ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ MSME 

3. ประสานและติดตามการดำเนินงาน 
(ต.ค.65 - ก.ย.66) 
 

(14) งานศนูย์ใหบ้ริการ SME ครบวงจร (SME One-Stop Service Center : OSS) 

หลักการและเหตผุล 
 ตามแผนปฏิบัติการของ สสว. ระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ที ่ผ ่านความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการบริหาร สสว. ในคราวการประชุมครั้งที่ 10/2564 เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2564 ในยุทธศาสตร์  
ที่ 3 พัฒนาเครื ่องมือ กลไกในการส่งเสริม MSME โดยการพัฒนาสภาวะแวดล้อมที ่เอื ้อต่อการเติบโต 
ของ MSME พัฒนาการส่งเสริม MSME อย่างเป็นระบบ ยกระดับการให้บริการของศูนย์ให้บริการ SME  
ครบวงจร และเชื่อมโยงนโยบายของรัฐในการส่งเสริมผู้ประกอบการให้เข้าสู่ระบบและบริการภาครัฐได้อย่าง



 
รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report)  

การสำรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบั สสว. ประจำปงีบประมาณ 2566 
 

 

Page | ก-28                                           บรษิทั รเีสริช์ ดไีซน ์จำกดั 
 

ทั่วถึง ดังนั้น จึงได้มีการดำเนินงานศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร (SME One-Stop Service Center : OSS) 
เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนและพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs ในระดับพ้ืนที่ 
 งานศูนย์บริการ SME ครบวงจร เป็นโครงการต่อเนื่องที่มีศูนย์ให้บริการในจังหวัดต่าง ๆ โดยมีบทบาท
สำคัญในการให้คำปรึกษาแนะนำเบื ้องต้นในการดำเนินธุรกิจแก่ว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
การบูรณาการความร่วมมือในการส่งต่อความช่วยเหลือไปยังโครงการต่าง ๆ ทั้งที่เป็นของ สสว. หรือภาครัฐ
และเอกชน รวมถึงการมีบทบาทในการสนับสนุนยุทธศาสตร์ ภารกิจ และแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมร่วมกับส่วนราชการและหน่วยงานส่งเสริมต่าง ๆ ในพื้นที่ เพื่อการสร้างโอกาสด้านการเ ข้าถึง
ข้อมูล ความรู้ และโครงการส่งเสริมและสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน อันจะนำไปสู่การส่งเสริมและ
พัฒนาการดำเนินธุรกิจให้บรรลุผลสำเร็จในการดำเนินกิจการ และบรรลุนโยบายของรัฐบาลที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ 
เพื่อให้การบริการครอบคลุมพื้นที่ 77 จังหวัด โดยมีขอบข่ายภารกิจ และตัวชี้วัดตามกรอบการดำเนินงาน  
ที ่สอดคล้องกับบริบทการเป็นตัวแทนของ สสว. ในพื ้นที ่ รวมถึงการขับเคลื ่อนนโยบาย มาตรการ  
การบูรณาการงานส่งเสริม  MSME ร ่วมกับหน่วยงานเครือข่ายในพื ้นที ่ คณะกรรมการบริหาร สสว.  
เห ็นชอบการปร ับร ูปแบบ แนวทางการบร ิหารจ ัดการเป ็นร ูปแบบศู นย ์กล ุ ่มจ ังหว ัดหลัก 18 ศูนย์  
และศูนย์กรุงเทพมหานคร 1 ศูนย์ โดยกลุ่มจังหวัดหลัก เป็นผู้กำกับดูแลการปฏิบัติงานจังหวัดรอง 58 จังหวัด 
ของแต่ละกลุ่มจังหวัด 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อให้บริการคำปรึกษาเบื้องต้น และประสานการส่งต่อผู้ประกอบการ SMEs เข้าสู่กระบวนการ

ส่งเสริม สนับสนุนตามโครงการต่าง ๆ ของ สสว. ภาครัฐ และเอกชน โดยใช้เทคโนโลยี Digital มาสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

2. เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ ภารกิจ และแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ร่วมกับ
ส่วนราชการ และหน่วยงานส่งเสริมต่าง ๆ ในพื ้นที ่ โดยการเชื ่อมโยงนโยบายของรัฐ ในการส่งเสริม
ผู้ประกอบการให้เข้าถึงบริการภาครัฐในทุกพ้ืนที่ ทุกเวลา ด้วยเครื่องมือ Digital รวมถึงการสร้างพันธมิตรและ
ความร่วมมือกับหน่วยงานในพื้นท่ีเพ่ือให้เกิดการส่งเสริม MSME อย่างเป็นระบบ 

3. เพ่ือสนับสนุนการดำเนินโครงการต่าง ๆ ของ สสว. ในแต่ละพ้ืนที ่

กลุม่เป้าหมาย 
1. ผู้ประกอบการ MSME วิสาหกิจชุมชน และ/หรือ เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 
2. ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม SMEs 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
1. ศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร (กลุ่มจังหวัด/กรุงเทพฯ) 19 กลุ่มจังหวัด 
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2. จำนวน MSME ที่ได้รับบริการคำปรึกษา แนะนำ หรือบริการส่งต่อหน่วยงานส่งเสริม  MSME 
200,000 ราย 

3. ขึ้นทะเบียน MSME และปรับปรุงข้อมูล 100,000 ราย 
4. หน่วยงานในพื้นท่ีที่ประสานความร่วมมือในการส่งต่อผู้ประกอบการ MSME 200 หน่วยงาน 
5. การเชื่อมโยงความเชี่ยวชาญจาก GURU/ผู้เชี่ยวชาญ/ปราชญ์ เพื่อสนับสนุนการส่งเสริม SME  

750 ราย 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
1. ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการจากศูนย์ฯ ร้อยละ 80 
2. MSME ที่รับบริการ สามารถนำคำปรึกษา แนะนำ ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง ร้อยละ 80 
3. ความสำเร็จของ MSME ที่รับบริการส่งต่อหน่วยงานส่งเสริม MSME ร้อยละ 50 

แผนการดำเนนิงาน 
1. บริหารจัดการศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร 

1.1 ค่าใช้จ่ายบุคลากรประจำศูนย์ (77 จังหวัด) 
1.1.1 ค่าจ้างบุคลากรประจำศูนย์ (77 จังหวัด) (ต.ค.65 - ก.ย.66) 
1.1.2 ค่าเสี่ยงภัยผู้ปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ (3 จังหวัด) (ต.ค.65 - ก.ย.66) 
1.1.3 ค่าประกันอุบัติเหตุผู้ปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ (3 จังหวัด) (ต.ค.65) 

1.2 ค่าใช้จ่ายประจำศูนย์ OSS (77 ศูนย์) (ต.ค.65 - ก.ย.66) 
1.3 ค่าเช่าที่ราชพัสดุ สำหรับศูนย์ OSS (ต.ค.65 - ก.ย.66) 

2. พัฒนาศักยภาพบุคลากรของศูนย์ 5 ครั้ง (พ.ย.65/ธ.ค.65/ม.ค.66) 
3. พัฒนาเครือข่ายการให้บริการส่งเสริม SME 200 หน่วยงาน เพ่ือเชื่อมโยงนโยบาย สสว. ในภูมิภาค 

200 หน่วยงาน (ต.ค.65-ก.พ.66) 
4. บริการให้คำแนะนำเบื้องต้นเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจ บริการส่งต่อภาครัฐ และการขึ้นทะเบียน

ผู้ประกอบการ 
4.1 ให้คำปรึกษาแนะนำเบื ้องต้นเกี ่ยวกับการดำเนินธุรกิจ และบริการส่งต่อภาครัฐ  

พร้อมเชิญชวนเข้าโครงการต่าง ๆ ของ สสว. เพื่อให้ความช่วยเหลือ SMEs (ต.ค.65 - ก.ย.66) 
4.2 ขึ้นทะเบียนและปรับปรุงข้อมูลผู้ประกอบการ (ต.ค.65 - ก.ย.66) 

5. สำรวจเก็บข้อมูล SME รายจังหวัด 77 จังหวัด (ก.ย.66) 
6. การเชื่อมโยงความเชี่ยวชาญจาก GURU/ผู้เชี่ยวชาญ/ปราชญ์ เพื่อสนับสนุนการส่งเสริม SMEs  

ในช่องทาง Online & Offline (พ.ย.65 - พ.ค.66) 
7. ประสานและติดตามการดำเนินงาน (ต.ค.65 - ก.ย.66) 
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(15) งานพฒันาระบบให้บรกิาร SME ACCESS  

หลักการและเหตผุล 
 เทคโนโลยีดิจิทัล และ Online Platform ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในโลกปัจจุบัน และวิถีชีวิต
แบบ New Normal อีกท ั ้ งย ังส ่งผลอย ่างมากต ่อระบบเศรษฐก ิจและร ูปแบบในการดำเน ินธ ุรกิจ  
ของผู้ประกอบการ ซึ่งหน่วยงานภาครัฐจำเป็นต้องปรับตัวเองในการให้บริการแก่ SME ให้เหมาะสมกับวิถี 
ของโลกและสะดวกกับผู้ประกอบการมากท่ีสุด 

สสว. ในฐานะองค์กรที ่มีพันธกิจหลักในการสนับสนุนและส่งเสริม SME ไทย จึงเริ ่มสร้างและ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการผู้ประกอบการด้วย Digital Platform ในการเอื้อให้ SME เข้าถึงบริการ
ภาครัฐได้สะดวกและรวดเร็วกว่าเดิม เช่น การปรับการให้บริการข้อมูลการส่งเสริมและสนับสนุนของภาครัฐ  
มารวมไว้ในที่เดียวเพื่อสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ SME ทั้งในรูปแบบ Portal Website และ 
Application หรือการเชื่อมโยงฐานข้อมูลความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Service Provider) ของผู้ให้บริการ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน ผ่านกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 

"งานพัฒนาระบบให้บริการ SME ACCESS" เป็นงานที่จะบูรณาการส่วนงานที่ทำหน้าที่ให้บริการ 
แก่ผู้ประกอบการ SME ในรูปแบบดิจิทัลของ สสว. ทั้งหมด โดยจะพัฒนาให้กลายเป็นสิ่งอำนวยความสะดวก 
(Facility) อันหนึ ่งภายใต้โครงสร้างพื ้นฐาน ( Infrastructure) ของระบบการส่งเสริม SME ของประเทศ  
ที่จะทำหน้าที่เป็นแหล่งให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ในการดำเนินธุรกิจของตน รวมถึงจะเป็น
ช่องทางในการให้ความช่วยเหลือหรือให้คำแนะนำในการแก้ไขปัญหาและพัฒนายกระดับธุรกิจของตน  
ผ่านเครื่องมือต่างๆ นอกจากนี้ยังจะพัฒนาเป็นช่องทางด้านการตลาดระหว่างผู้ประกอบการ SME ด้วยกันเอง
และเชื่อมโยงไปสู่ Digital Market Platform ระดับชาติในอนาคต ดังนี้ 

"ระบบ SME PORTAL" SMEONE เป ็น Website Portal ที ่รวบรวมข้อมูล ข ่าวสาร โครงการ  
และการให้บริการแก่ผู้ประกอบการของทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เป็นเสมือนประตูแรกที่ผู้ประกอบการ 
SME สามารถเข้ามาหาข้อมูลเบื้องต้นในการแก้ไขหรือใช้บริการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดำเนินธุรกิจของตน 

"ระบบ Coach Online และ ระบบ Business Development Service (BDS)" เป ็น Platform  
ที่พัฒนาโค้ชเพื่อเข้าไปช่วย SME ให้มีความพร้อมและสามารถพัฒนาตนเองจนมีการเปลี่ยนแปลงธุรกิ จ 
(Transforming) ให้ทันกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม่ได้ สนับสนุนให้ผู้ประกอบการเกิดการพัฒนาสินค้า
และบริการของตนที่หลากหลาย ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์และก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มให้กับเศรษฐกิจ 
ของประเทศในภาพรวม ผ่านระบบการให้บริการสนับสนุนด้านการพัฒนาธุรกิจ Business Development 
Service (BDS) เพ่ือการตอบสนองต่อการใช้งานทั้งในส่วนของหน่วยงานบริการธุรกิจ และผู้ประกอบการ SME 
ได้ดียิ่งขึ้น 
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"ระบบการจัดซื้อจัดจ้างกับภาครัฐ" เป็นระบบขึ้นทะเบียนบัญชีรายชื่อผู้ประกอบการ SME และ
สินค้า/บริการ ของ SME เพ่ือเป็นฐานข้อมูล SME ให้แก่หน่วยงานจัดซื้อภาครัฐ ในการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
จาก SME ในพื้นที ่ ด้วยมาตรการจากรัฐบาลที่ต้องการสนับสนุนให้ผู ้ประกอบการสามารถเข้าถึงตลาด  
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ โดยการให้สิทธิประโยชน์ แก่ผู้ประกอบการที่เข้าสู่ระบบโดยการให้แต้มต่อด้านราคา
แก่ SME ที่เสนอราคาสูงกว่าราคาต่ำสุดได้ร้อยละ 10 โดยในปี 2566 สสว. มุ่งเน้นในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการขึ ้นทะเบียนเพื ่อการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ้างภาคร ัฐให ้ระบบมีประส ิทธิภาพสูงส ุดเพื ่อการใช้งาน  
แก่ทั้งผู้ประกอบการ SME และหน่วยงานจัดซื้อภาครัฐ 

"SME CONNEXT" เป็น Application ด้าน Market Place ที่ให้ผู้ประกอบการสามารถซื้อขายสินค้า
และบริการของตนภายในกลุ่มสมาชิกที่มีจำนวนมากกว่า 100,000 ราย ครอบคลุมสาขาธุรกิจเกือบทุกกลุ่ม  
ซึ่งจะเป็นช่องทางการตลาด Domestic ให้กับกลุ่ม SME และในอนาคตจะขยายไปเชื ่อมโยงกับ Market 
Platform ระดับชาติในอนาคตต่อไป 

"ระบบการส่งต่อเพื่อรับบริการภาครัฐ" เป็นระบบบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานส่งเสริม
ผู้ประกอบการ MSME เพื่อประสานความร่วมมือในการให้บริการแก่ผู้ประกอบการ MSME โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือการให้บริการแบบเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการบูรณาการการให้บริการ  
อย่างมีประสิทธิภาพ 

"พัฒนาเนื้อหาเพื่อการสร้างความรับรู้และเผยแพร่เพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการ MSME เข้าใช้บริการ
ระบบ SME ACCESS" เป็นการพัฒนาและสร้างสรรค์เนื ้อหาเพื ่อเผยแพร่ สร้างการรับรู ้ และส่งเสริม  
ให้ผู้ประกอบการเข้าถึงการบริการระบบต่างๆ ภายใต้งาน ACCESS โดยใช้เครื่องมือการสื่อสารที่ทันสมัย 
เข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ปะกอบการ MSME เข้าใช้บริการระบบ SME Access 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื ่อพัฒนาและยกระดับการให้บริการของระบบส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง  

และขนาดย่อมด้วยเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสนับสนุน ส่งเสริม และช่วยเหลือผู้ประกอบการ 
2. เพ่ือพัฒนาและบูรณการระบบส่งเสริมและพัฒนา MSME ให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงความรู้

เพื่อพัฒนาศักยภาพในการดำเนินธุรกิจได้ในวงกว้าง ลดความเหลื่อมล้ำของโอกาสในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
และสอดคล้องตรงต่อความต้องที่การที่แท้จริงของ MSME 

3. เพื่อพัฒนาระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ใช้บริการ (User Tracking) ของระบบ Digital Platform 
เพ่ือนำเอามาวิเคราะห์ใช้เป็นแนวทางการพัฒนาและยกระดับการให้บริการแก่ MSME ที่มีประสิทธิภาพ 

4. เพื่อเผยแพร่และสร้างการรับรู้ให้ผู ้ประกอบการ MSME ได้รู ้จักและเข้ามาใช้บริการของระบบ 
Digital Platform ในการสนับสนุนและส่งเสริมการทำธุรกิจของ MSME 
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กลุม่เป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายทางตรง : ผู้ประกอบการ MSME 
 กลุ่มเป้าหมายทางอ้อม : หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
1. ระบบ SME ACCESS ที่มีประสิทธิภาพ 1 ระบบ 
2. ผู้สนใจความรู้และบริการแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้าใช้งาน 500,000 ราย 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
ผู้ประกอบการ MSME สามารถใช้เนื้อหาหรือความรู้ในระบบไปปรับใช้เพื่อการแก้ปัญหาหรือพัฒนา  

ธุรกิจของตนได้ ร้อยละ 75 

แผนการดำเนนิงาน 
1. พัฒนาเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลและอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการในทุก Platform 

รวมถึงการพัฒนารูปแบบฐานข้อมูลที่รวบรวมประวัติการให้บริการแก่ MSME 
2. พัฒนาและดูแลระบบ SME PORTAL ให้มีประสิทธิภาพในด้านการเข้าถึงและการพัฒนาข้อมูล 

ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ SME 
2.1 พัฒนาและดูแลระบบ SME PORTAL ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นเพื่อสนับสนุนการเข้าถึง

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ SME 
2.2 พัฒนาเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ  

ขนาดย่อมทั้งภาครัฐและเอกชน 
2.3 พัฒนาเนื ้อหา (Content) เพื ่อการเข้าถึงและการสร้างประโยชน์แก่ผู ้ประกอบการ 

MSME ต่อการแก้ปัญหาหรือยกระดับการดำเนินธุรกิจ 
3. พัฒนาและด ูแลระบบฐานข้อมูลที ่ปร ึกษา (ระบบ Coach Online) และระบบ Business 

Development Service (BDS) 
3.1 เชื ่อมโยงระบบฐานข้อมูลที ่ปรึกษาและระบบ Coach Online และระบบ Business 

Development Service (BDS) และพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ 
3.2 กิจกรรมให้คำปรึกษาเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการ ผ่าน Coach Online 
3.3 พัฒนาและดูแลระบบ Business Development Service (BDS) ให้รองรับการให้บริการ

แก่ผู้ประกอบการ MSME และ หน่วยบริการทางธุรกิจ (Service Provider) 
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4. พัฒนาหรือปรับปรุงระบบการข้ึนทะเบียนเพื่อการจัดซื้อจัดจ้างกับภาครัฐ 
4.1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการขึ้นทะเบียนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อการ

จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่สามารถใช้งานด้วยอุปกรณ์ที่หลากหลาย และสะดวกรวดเร็วส ำหรับผู้ประกอบการ 
ที่ใช้งานระบบ รวมถึงพัฒนาฟังก์ชันหรือโมดูลเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพของระบบ  เพื่อผู้ประกอบการและ
หน่วยงานจัดซื้อจัดจ้างรองรับในการขยายผลตามมาตรการของภาครัฐได้ 

4.2 บริหารจัดการการขึ ้นทะเบียน การต่ออายุ และข้อมูลการใช้บริการเพื ่อเชื ่อมโยง 
วิเคราะห์ ประมวลข้อมูลในมิติต่างๆ เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการ หน่วยงานจัดซื้อจัดจ้าง 
รวมถึงผู ้บริหารของรัฐบาลในการใช้เป็นเครื ่องมือติดตามผลและออกมาตรการที ่ตรงต่อความต้องการ  
ของผู้ประกอบการ MSME ได้ในอนาคต 

4.3 จัดประชุมเพื ่อบูรณาการข้อมูลร่วมกับหน่วยงานที่ เกี ่ยวข้อง เช่น กรมบัญชีกลาง  
กรมสรรพากร กรมพัฒนาธุรกิจการค้า หรือองค์กรภาคเอกชน เพื ่อสำรวจความต้องการและแนวทาง  
ในการพัฒนาระบบการขึ้นทะเบียนเพื่อการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐเพ่ือผู้ประกอบการ MSME 

5. พัฒนาหรือปรับปรุงแอปพลิเคชัน "SME CONNEXT" ซึ่งจะเป็นช่องทางหลักในการให้บริการ
ผู้ประกอบการ MSME ในทุกมิติ 

5.1 พัฒนาแอปพลิเคชัน SME CONNEXT ให้ม ีประสิทธิภาพเพื ่อรองรับการต่อยอด 
การเช ื ่อมโยงข้อมูลต ่างๆ ในร ูปแบบออนไลน์ เพื ่อรองร ับการเป ็นช ่องทางหลักในการให้บร ิการ  
แก่ผู ้ประกอบการทั ้งของ สสว. และหน่วยงานอื ่นๆ ได้ อาทิ การจัดการผู ้ใช้ทั ้งสมัคร แก้ไข ลบ บัญชี  
และสามารถให้ผ ู ้ ใช ้ยอมร ับเง ื ่อนไขการใช ้บร ิการก่อนการสมัครสมาช ิก การระบุต ัวตนผ ู ้ ใช ้งาน 
(Authentication) หรือการบริหารจัดการข้อมูลให้เป็นไปตามกฎระเบียบ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
รวมถึงออกแบบพัฒนา API สำหรับเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล หน่วยงานพันธมิตร เป็นต้น 

5.2 การดำเนินงานออกแบบด้านระบบ mobile application ออกแบบหน้าหลัก (Home 
Page) และจัดวางโครงสร้าง ภาพประกอบ ด้วยรูปแบบที่สวยงาม ทันสมัย น่าเชื ่อถือ และใช้งานง่าย  
โดยวิเคราะห์ ออกแบบ (UX/UI) และพัฒนาระบบให้สอดคล้องและเหมาะสม ตามมาตรฐาน สามารถเก็บ Log 
การใช้งานแอปพลิเคชันได้ การออกแบบด้านระบบบริหารจัดการแอปพลิเคชันสำหรับผู้ดูแลระบบ (Content 
Management System) รวมถึงการดำเนินงานออกแบบด้านระบบสถิติการเข้าใช้งานระบบ เพื่อออกแบบ
รายงานสถิติการใช้ งาน Platform ได ้

5.3 การดำเนินงานออกแบบด้านสร้างกลยุทธ์เพิ่มผู้เข้าใช้งาน โดยใช้เทคนิคทางการตลาด
เพื่อทำความเข้าใจกลุ่มผู้ใช้งาน และแบ่งกลุ่มเป้าหมายตามความสนใจ การส่งข้อความบทความสื่อสาร  
ถึงผู ้ใช้งานแยกตามประเภทกลุ ่มธุรกิจ (User personalize notification) หรือเชื ่อมโยงกับระบบสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ เพื่อสร้าง retention/recurring usage ให้กับแพลตฟอร์ม 
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6. พัฒนาหรือปรับปรุงระบบการส่งต่อเพ่ือรับบริการภาครัฐ 
6.1 พัฒนาหรือปรับปรุงระบบการส่งต่อการขอรับบริการภาครัฐสำหรับผู ้ประกอบการ 

MSME ให้ม ีประสิทธิภาพมากขึ ้น เพื ่ออำนวยความสะดวกและเพิ ่มป ระสิทธิผลตามความต้องการ 
ของผู้ประกอบการ 

6.2 บูรณาการเชื ่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื ่ออำนวยความสะดวกในการเข้าถึง  
การให้บริการของภาครัฐในทุกภาคส่วนของผู้ประกอบการ SME เพื่อเป็นเครื่องมือให้รัฐบาลในการวิเคราะห์
และจัดทำนโยบายหรือมาตรการส่งเสริมช่วยเหลือ SME ที่มีประสิทธิภาพ 

6.3 จัดประชุมเพื ่อบูรณาการข้อมูลการส่งต่อเพื ่อรับบริการภาครัฐร่วมกับหน่วยงาน  
ที่เก่ียวข้อง 

7. พัฒนาเนื้อหาเพื่อการสร้างความรับรู้และเผยแพร่เพื่อส่งเสริมให้ผู ้ประกอบการ MSME เข้าใช้
บริการระบบ SME Access 

7.1 ผลิตสื่อเนื้อหาองค์ความรู้ จัดทำเนื้อหาที่มีรูปแบบเข้าใจง่าย เพ่ือการสร้างความรับรู้และ
เผยแพร่เพื่อส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ MSME เข้าใช้บริการระบบ SME Access เพ่ือเผยแพร่ผ่านสื่อในช่องทาง
ต่างๆ อาทิ สื่อออนไลน์ ผู้มีอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ ( Influencer) และสื่อ Social Media หรือสื่อสาธารณะ 
ในวงกว้าง 

7.2 จัดกิจกรรมพิเศษเพื ่อสอดแทรกเชิญชวนให้ผู ้ประกอบการ MSME เข้ามาทดลอง 
ใช้บริการ อาทิ การจัดงานให้ความรู้หรือสร้างแรงบันดาลใจทั้งทาง Online และ Offline 

8. ประสานและติดตามการดำเนินงาน 
(ต.ค.65 - ก.ย.66) 
 

(16) โครงการขับเคลื่อนระบบการส่งเสริมธุรกิจ MSME ด้วย BCG (BIO-CIRCULAR-GREEN ECONOMY) 

หลักการและเหตผุล 
 สืบเน ื ่องจาก ร ัฐบาลให้กรอบแผนยุทธศาสตร ์โมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2569 เป็น  
"วาระแห่งชาติ" และนำแผนยุทธศาสตร์ฯ ฉบับนี้เป็นกรอบการทำงานของงบประมาณปี 2566 BCG โมเดล 
เป็นแนวทางการพัฒนาที่สอดรับกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติอย่างน้อย 5 เป้าหมาย 
ได้แก่ การผลิตและบริโภคที่ยั่งยืน การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การอนุรักษ์ความหลากหลาย 
ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน การลดความเหลื่อมล้ำ เป็นต้น ในช่วงหลายสิบปีที่ผ่านมาเศรษฐกิจไทย
ขยายตัวช้า ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศยังมีรายได้น้อย และประเทศไทยยังติดกับดักรายได้ปานกลาง 
มาอย่างยาวนาน รัฐบาลจึงจำเป็นต้องเร่งขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมไทยไปสู่รูปแบบใหม่ ที่เรียกว่า BCG Economy Model ซึ่งจะช่วยต่อยอดจุดแข็งของประเทศ 
ให้มีมูลค่าเพ่ิมขึ้น ทั้งในด้านความหลากหลายทางชีวภาพและความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยอาศัยกลไก
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วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อผลิตสินค้าและบริการที่มีมูลค่าสูง และเปลี่ยนระบบเศรษฐกิจ  
จาก "ทำมากแต่ได้น้อย" ไปสู่ "ทำน้อยแต่ได้มาก" สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
เป็นหน่วยงานหลักในการส่งเสริมและสนับสนุน SME ในด้านต่าง ๆ ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการส่งเสริม
ธ ุรก ิจ SMEs ด ้วย BCG (Bio-Circular-Green Economy) โดย BCG ประกอบด ้วย 3 เศรษฐก ิจหลัก  
คือ B (Bio Economy) ระบบเศรษฐกิจชีวภาพ มุ ่งเน้นการใช้ทรัพยากรชีวภาพอย่างคุ ้มค่า C (Circular 
Economy) ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ที ่คำนึงถึงการนำวัสดุต ่างๆ กลับมาใช้ประโยชน์ให้มากที ่สุด  
และท้ัง 2 เศรษฐกิจนี้ อยู่ภายใต้ G (Green Economy) ระบบเศรษฐกิจสีเขียว ซึ่งเป็นวาระแห่งชาติ ประกอบ
กับความเห็นของคณะอนุกรรมการติดตามฯ ได้เสนอแนะการดำเนินงานว่า ภาครัฐควรสร้างความรู้ 
ให้ผู้ประกอบการเข้าใจแนวคิด BCG และปรับใช้กับธุรกิจให้ได้และควรมีหน่วยรับรอง (Certification Body) 
สร้างเป็นมาตรฐานของประเทศไทย เพ่ือสร้างโอกาสให้กับผู้ประกอบการในการแข่งขัน ซี่ง สสว. ต้องมีบทบาท
และเตรียมการรับมือต่อไป ดังนั้นในปี 2566 สสว. ทำการศึกษาและรวบรวมเครื่องมือวัด BCG โดยบูรณาการ
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อน BCG และผลักดันการใช้เกณฑ์ผ่านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
สร้างความตระหนักรู้ให้กับผู้ประกอบการ และยกระดับนักพัฒนา BCG ในพื้นที่ทั้ง 5 ภูมิภาค ในการสร้าง 
การรับรู ้ BCG ประกอบด้วย การให้ข้อมูลการปรับใช้ BCG และเกณฑ์มาตรฐาน BCG และในอนาคต 
การดำเนินการดังกล่าวสามารถสร้างโอกาสทางการค้าและก้าวข้าม Trade Barrier ในตลาดโลก 

วตัถปุระสงค ์
1. เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ในการนำ BCG ไปปรับใช้ในธุรกิจ 
2. พัฒนาปรับปรุงเครื่องมือวัดและเกณฑ์ BCG ให้เหมาะสมกับผู้ประกอบการ MSME 
3. เผยแพร่กรณีศึกษาเพ่ือเป็นต้นแบบในการดำเนินธุรกิจ BCG 

กลุม่เป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายทางตรง : ผู้ประกอบการ MSMEs กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย (S-curves) 
 กลุ่มเป้าหมายทางอ้อม : หน่วยงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม/หน่วยงานที่ดำเนินการ
ด้าน BCG 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
1. รายงานการศึกษา รวบรวมเครื่องมือวัด BCG และ Criteria ที่ใช้วัดมิติ BCG 1 รายงาน 
2. ผลักดันให้เกิดเครื่องมือและหน่วยงานให้บริการตรวจรับรอง (Certification body) 10 หน่วยงาน 
3. กลุ่มเป้าหมายเกิดการตระหนักรู้และเข้าใจเรื่อง BCG ทั้ง 5 ภูมิภาค ผู้ประกอบการและนักพัฒนา 

BCG 1,000 ราย 
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ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
กลุ่มเป้าหมายนำแนวทาง BCG ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในพื้นท่ี 5 ภูมิภาค 

แผนการดำเนนิงาน 
1. รายงานการศึกษา รวบรวมเครื่องมือวัด BCG และ Criteria ที่ใช้วัดมิติ BCG 

1.1 ศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับ BCG ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
(ธ.ค.65/ก.พ.66) 

1.2 วิเคราะห์และจัดทำเกณฑ์ในการประเมิน BCG ในอุตสาหกรรมเป้าหมาย (ธ.ค.65/ก.พ.66) 
1.3 เผยแพร่การศึกษารวบรวมเครื่องมือวัด BCG และ Criteria ที่ใช้วัดมิติ BCG (ก.ย.66) 

2. ผลักดันให้เกิดเครื่องมือและหน่วยงานให้บริการตรวจรับรอง (Certification body) 
   - ประชุมแนวทางการส่งเสริม BCG กับหน่วยงานบูรณาการเพื่อหาแนวทางนำเครื่องมือวัด BCG  

มาถ่ายทอดให้กับกลุ่มเป้าหมายใน 5 ภูมิภาค (ธ.ค.65) 
3. เผยแพร่และรับสมัครผู้ประกอบการและคัดเลือกนักพัฒนา BCG ในกลุ่มเป้าหมายใน 5 ภูมิภาค 

(ธ.ค.65 - ก.พ.66/เม.ย.66 - 66) 
4. BCG Knowledge Awareness: ให ้ความตระหนักร ู ้ เร ื ่องแนวคิด BCG เพื ่อความยั ่งย ืนกับ

กลุ่มเป้าหมายใน 5 ภูมิภาค 
4.1 อบรมเชิงปฏิบัติการและแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ  

ตามหลัก BCG สำหรับนักพัฒนา BCG (ธ.ค.65/ก.พ.66/เม.ย.66/ก.ค.66) 
4.2 นักพัฒนาถ่ายทอดองค์ความรู้ BCG สู่ผู้ประกอบการตามแนวคิด BCG เพื่อความยั่งยืน 

(ธ.ค.65/มี.ค.66/พ.ค.66/ก.ค.66) 
5. ประสานและติดตามการดำเนินงานโครงการ (พ.ย.65 - ส.ค.66) 

 

(17) โครงการส่งเสรมิผูป้ระกอบการเพือ่การจดัซือ้จดัจ้างภาครฐั 

หลักการและเหตผุล 
 ตามที่กระทรวงการคลัง โดยกรมบัญชีกลาง ได้ออกกฎกระทรวงกำหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง
พัสดุที ่ร ัฐต้องการส่งเสร ิมหรือสนับสนุน (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2563 ผ ่านการอนุมัต ิจากคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2563 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา มีผลบังคับใช้เมื ่อวันที่ 22 ธันวาคม 2563  
และมีสาระสำคัญในการส่งเสริมสนับสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก โดย สสว. ได้จัดเตรียมระบบทะเบียน SME เพื่อการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (THAI SME-GP)  
ให้ SME ได้เข้ามาลงทะเบียนกิจการและสินค้าหรือบริการ เพื่อจัดทำเป็นบัญชีรายชื่อตามที่ร่างกฎกระทรวง
กำหนด เพื ่อให้หน่วยงานภาครัฐได้ค้นหาสินค้าเป็นโอกาสให้กับผู ้ประกอบการได้ร ับสิทธิประโยชน์  
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จากมาตรการดังกล่าว คือ การกำหนดแต้มต่อด้านราคาเพ่ือให้ SME ที่เสนอราคาสูงกว่าราคาต่ำสุดร้อยละ 10 
สามารถเป็นผู้ชนะการแข่งขันได้ ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้กับผู้ประกอบการ SME สามารถเข้าสู่ตลาดภาครัฐ 
ที่มีมูลค่ามากถึง 1.3 ล้านล้านบาทต่อปี ในปี 2564-2565 สสว. ได้ทำการเผยแพร่มาตรการ THAI SME-GP 
แก่ SME และหน่วยงานภาครัฐ ได้รับทราบ รวมทั้งส่งเสริมผู้ประกอบการเพื่อการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐขึ้น  
เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจในการเข้าถึงระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐแก่ SME และหน่วยงานภาครัฐ  
รวมทั้งแนวโน้มโอกาสการเข้าถึงตลาดจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ และขั้นตอนกระบวนการต่างๆ รวมทั้งพัฒนา
ยกระดับ SME ให้เข้าสู่ตลาดจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและก่อให้เกิดมูลค่าเชิงพาณิชย์ได้ จากการดำเนินงาน  
ในปีที่ผ่านมาพบว่ายังคงมีความจำเป็นที่ต้องสร้าง Demand จากภาครัฐ และสร้าง Supply ที่มีคุณภาพ 
เข้าสู่ระบบ เพื่อเพิ่มโอกาสให้กับผู้ประกอบการ SME เป็นคู่ค้ากับภาครัฐและได้รับส่วนแบ่งตลาดที่มากขึ้น 
ดังนั้น สสว. จึงจัดทำโครงการส่งเสริมผู้ประกอบการเพ่ือการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐขึ้นในปี 2566 ขึ้น เพ่ือพัฒนา
ยกระดับผู้ประกอบการ SME และผลักดันเข้าสู่ตลาดภาครัฐมากข้ึน 

วตัถปุระสงค ์
1. สร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ แก่ MSME และหน่วยงานภาครัฐ 
2. พัฒนาและผลักดัน MSME ให้สามารถเข้าถึงตลาดภาครัฐและเพิ่มโอกาสในการได้รับส่วนแบ่ง

ตลาด 
3. ยกระดับ MSME สู่การเป็นคู่ค้ากับองค์กรขนาดใหญ่ เพ่ือเพ่ิมโอกาสเข้าถึงตลาดภาครัฐ 

กลุม่เป้าหมาย 
MSME ทั่วไป, MSME ที่อยู่ในฐานข้อมูล SME-GP, SMEs มุ่งเป้า (สินค้าที่มีมูลค่าสูง เช่น กลุ่มชิ้นส่วน

อากาศยาน กลุ่มเครื่องมือแพทย์), SMEs ที่มีความพร้อมขยายผลเข้าสู่ Supply Chain ของรายใหญ่ 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
1. พัฒนา MSME ให้มีความพร้อมในการเข้าสู่ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 1,500 ราย 
2. ยกระดับ MSME สู่การเป็นคู่ค้ากับองค์กรขนาดใหญ่ 100 ราย 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
MSME สามารถลดต้นทุน เพ่ิมผลผลิต สร้างรายได้ หรือขยายการลงทุน ไม่น้อยกว่า 160 ล้านบาท 

แผนการดำเนนิงาน 
1. ประชุมชี้แจงและวางแผนการดำเนินโครงการร่วมกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เพื่อกำหนดเกณฑ์  

ในการคัดเลือกและรับสมัครกลุ่มเป้าหมาย เข้าร่วมโครงการ (พ.ย. - ธ.ค.65) 
2. พัฒนา MSME ให้มีความพร้อมในการเข้าสู่ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการรับ

ส่วนแบ่งทางการตลาด จำนวน 1,500 ราย (ธ.ค.65 - ก.ย.66) 
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3. ยกระดับ MSME สู่การเป็นคู่ค้ากับองค์กรขนาดใหญ่ เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าสู่ตลาดภาครัฐ 
จำนวน 100 ราย (ธ.ค.65 - ก.ย.66) 

4. บริหารจัดการและกำกับติดตามการดำเนินโครงการ (พ.ย.65 - ส.ค.66) 
 

(18) โครงการส่งเสรมิผูป้ระกอบการผา่นระบบ BDS (Business Development Service) 

หลักการและเหตผุล 
 จากการที่ สสว. ได้ดำเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการ MSME ผ่านระบบการให้บริการ
สนับสนุนด้านการพัฒนาธ ุรก ิจ ภายใต ้โครงการส ่งเสร ิมผ ู ้ประกอบการผ ่านระบบ BDS (Business 
Development Service) ในปี 2564-2565 มาอย่างต่อเนื ่อง โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้ MSME สามารถ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจ สามารถพัฒนายกระดับผลิตภาพและศักยภาพในการดำเนินธุรกิจ  
และได้รับการพัฒนาที่ตรงตามความต้องการ สอดคล้องกับสภาพปัญหาของธุรกิจอย่างแท้จริงไปแล้ว  
กว่า 5,000 ราย คิดเป็นมูลค่าเศรษฐกิจกว่า 1,200 ล้านบาท รวมไปถึงมีการสร้างกลไกการสนับสนุน 
ให้ผู ้บริการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถมีบทบาทในการส่งเสริม MSME ได้มากขึ้น และมีการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมและพัฒนา MSME ระหว่างกันอีกด้วย 
 ดังนั้นในปี 2566 สสว. จึงเห็นควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการ ผ่านกิจการส่งเสริม
ผู้ประกอบการแบบมุ่งเป้า Phase II ผ่านระบบ BDS เพื่อให้ผู้ประกอบการ MSME ได้รับประโยชน์จากการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจได้เพิ ่มขึ ้น โดยเน้นในกิจกรรมการส่งเสริมและสนับสนุนที ่ย ังมี
ความสำคัญเร่งด่วนใน 5 ด้านคือ ด้านการเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิภาพธุรกิจ ด้านการพัฒนาและบริการ
จัดการธุรกิจ ด้านการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสินค้าและบริการ ด้านการพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่าย
และการตลาด และด้านการพัฒนาตลาดต่างประเทศ ซึ่งคาดว่าผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการจะสามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ หรือลดต้นทุน หรือเพิ่มประสิทธิภาพ หรือสร้างโอกาสทางการค้า  
การลงทุน สร้างรายได้เพิ ่มขึ ้น หรือมีความพร้อมในดานมาตรฐาน และคาดว่าจะสร้างให้เกิดมูลค่า 
ทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นได้ไม่ต่ำกว่า 200 ล้านบาท อีกด้วย 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการ SME ให้ได้รับโอกาสในการเข้าถึงการบริการสนับสนุน

ด ้ านการพ ัฒนาธ ุรก ิจ  (Business Development Service : BDS) ของหน ่วยงานบร ิการทางธ ุ รกิ จ  
(SME Service Provider) ทั้งภาครัฐ และเอกชนได้ 

2. เพื่อให้มีข้อมูลการให้บริการ SME ของหน่วยบริการทางธุรกิจ และสร้างเครอข่ายความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน รวมทั้งสร้างโอกาสในการส่งต่อการให้บริการ SME ระหว่างกัน 

3. เพื่อให้มีข้อมูลการรับบริการของผู้ประกอบการ SME ที่สามารถนำไปวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา
และส่งเสริมได้ในอนาคต  
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กลุม่เป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายทางตรง : ผู้ประกอบการ SME ที่เป็นนิติบุคคล หรือผู้ประกอบการ SME ที่จดทะเบียน
กับหน่วยงานภาครัฐ เน้นสาขาธุรกิจที่มีความสำคัญของระบบเศรษฐกิจของประเทศ และมีความสำคัญเร่งด่วน
ในการส่งเสริมและสนับสนุน 
 กลุ ่มเป ้าหมายทางอ้อม : หน่วยงานบริการทางธ ุรก ิจ (SME Service Provider) ทั ้งภาครัฐ  
และภาคเอกชน 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
1. ผู้ให้บริการทางธุรกิจ (SME Service Provider) ที่ได้รับการรับรองและขึ้นทะเบียนการให้บริการ

สนับสนุนด้านการพัฒนาธุรกิจ (BDS) กับ สสว. ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยงาน 
2. ผู้ประกอบการ SME ที่ใช้บริการระบบการให้บริการสนับสนุนด้านการพัฒนาธุรกิจ (BDS) ได้รับ

การพัฒนาธุรกิจจากผู้ให้บริการทางธุรกิจ ไม่น้อยกว่า 1,000 ราย 
3. เครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนา SME ระหว่างหน่วยงาน และการสร้างโอกาสในการส่งต่อ 

การให้บริการ SME ระหว่างกัน 1 เครือข่าย 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
ผู้ประกอบการ SME ที่ได้รับการพัฒนาจากผู้ให้บริการทางธุรกิจ สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า

และบริการ หรือลดต้นทุน หรือเพิ่มประสิทธิภาพ หรือสร้างโอกาสทางการค้าการลงทุน หรือมีความพร้อม  
ในด้านมาตรฐาน ไม่น้อยกว่า 200 ล้านบาท 

แผนการดำเนนิงาน 
1. ประชุมเตรียมความพร้อมในการดำเนินโครงการร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ SME ฯลฯ หรือประชุมเพื่อพิจารณาคำขอช่วยเหลือ หรือประชุมเพื่อรายงาน 
ความคืบหน้าในการดำเนินโครงการ (ต.ค.65/ส.ค.66) 

2. รับสมัคร คัดเลือก และจัดกลุ่มผู้ให้บริการทางธุรกิจ (SME Service Provider) หรือจัดกิจกรรม
เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ หรือยกระดับมาตรฐานผู้ให้บริการทางธุรกิจในการส่งเสริมและพัฒนาระบบ
การให้บริการสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจ (BDS) ระหว่างหน่วยงาน (พ.ย.65 - ม.ค.66) 

3. รับสมัคร คัดเลือก และจัดกลุ ่มผู ้ประกอบการ SME เพื ่อขึ ้นทะเบียนการให้บริการสนับสนุน 
ด้านการพัฒนาธุรกิจ (BDS) (พ.ย.65 - พ.ค.66) 

4. สนับสนุนการพัฒนาธุรกิจแก่ผู ้ประกอบการ SME ผ่านการให้บริการของผู้ให้บริการสนับสนุน 
ด้านการพัฒนาธุรกิจ (SME Service Provider) เช่น การเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิภาพธุรกิจ การพัฒนา 
และบริหารจัดการธุรกิจ การพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานสินค้าและบริการ การพัฒนาช่องทางการตลาด  
และการตลาดในประเทศและต่างประเทศ เป็นต้น (พ.ย.65 - ก.ค.66) 
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5. ตรวจสอบ ประเมินผลการให้บริการ หรือจัดระดับผู ้ให ้บริการ ติดตามผลการดำเนินงาน  
รวมทั้งพัฒนาระบบรายงานผลและวัดผลการพัฒนา SME เพ่ือนำข้อมูลการรับบริการของผู้ประกอบการ SME 
ที่จะสามารถนำไปวิเคราะห์การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมในอนาคต (ก.ย.66) 

6. ประสานและติดตามการดำเนินโครงการ (พ.ย.65 - ส.ค.66) 
 

(19) โครงการส่งเสรมิผูป้ระกอบการผา่นระบบ BDS (MSMR Recovery & Beyond) 

หลักการและเหตผุล 
 จากการที่ สสว. ได้ดำเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการ MSME ผ่านระบบการให้บริการ
สนับสนุนด้านการพัฒนาธ ุรก ิจ ภายใต ้โครงการส ่งเสร ิมผ ู ้ประกอบการผ ่านระบบ BDS (Business 
Development Service) ในปี 2564-2565 มาอย่างต่อเนื ่อง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ MSME สามารถ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจ สามารถพัฒนายกระดับผลิตภาพและศักยภาพในการดำเนินธุรกิจ  
และได้รับการพัฒนาที่ตรงตามความต้องการ สอดคล้องกับสภาพปัญหาของธุรกิจอย่างแท้จริงไปแล้ว  
กว่า 5,000 ราย คิดเป็นมูลค่าเศรษฐกิจกว่า 1,200 ล้านบาท รวมไปถึงมีการสร้างกล ไกการสนับสนุน 
ให้ผู ้บริการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถมีบทบาทในการส่งเสริม MSME ได้มากขึ้น และมีการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมและพัฒนา MSME ระหว่างกันอีกด้วย 
 ดังนั้นในปี 2566 นอกเหนือจากการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS (Business 
Development Service) ในกล ุ ่มเด ิมและแนวทางเด ิม สสว. จ ึงเห ็นควรให ้ส ่งเสร ิมและสน ับสนุน
ผู้ประกอบการในกลุ่มอ่ืน ๆ ซึ่งได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งทำให้
เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงต่อธุรกิจมาตั้งแต่ปี 2563 หรือผู้ประกอบการที่ต้องการปรับปรุงรูปแบบการดำเนิน
ธุรกิจใหม่ เพื่อให้สามารถเข้าสู่เศรษฐกิจยุคใหม่ โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมและพัฒนาในการเพิ่มผลิตภาพและ
ประสิทธิภาพธุรกิจ การพัฒนาและบริหารจัดการธุรกิจ การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสินค้าและบริการ 
การตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ และการส่งเสริมทางการค้า เพื่อช่วยเหลือ MSME ได้กลับมาเป็น 
ที่รู้จักและส่งเสริมให้มีการขยายตลาดออกไปมากกว่าเดิม รวมไปถึงการเสริมทักษะความรู้ผ่านการจัดอบรม
สัมมนา หรือ Workshop ให้แก่ MSME เพ่ือให้ปรับตัวเข้าสู่ธุรกิจอนาคต เช่น การใช้ Digital Technology 
หรือการได้รับองค์ความรู ้และทิศทางของธุรกิจในอนาคตภายใต้สถานการณ์โควิด -19 ซึ ่งจะกลายเป็น 
โรคประจำถิ่น หรือการเป็นผู้นำในโมเดลธุรกิจใหม่ BCG Economy เป็นต้น ซึ่งทาง สสว. คาดว่า MSME  
ที่เข้าร่วมโครงการจะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ หรือลดต้นทุน หรือเพิ่มประสิทธิภาพ  
หรือสร้างโอกาสทางการค้าการลงทุน หรือมีความพร้อมในด้านมาตรฐาน และคาดว่าจะสร้างให้เกิดมูลค่า  
ทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นได้ไม่ต่ำกว่า 170 ล้านบาทอีกด้วย 
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วตัถปุระสงค ์
1. Recharge ให้กับธุรกิจที่มีศักยภาพซึ่งต้องหยุดดำเนินการ ได้สามารถเริ่มดำเนินธุรกิจได้อีกครั้ง 
2. Restructure ให้กับธุรกิจที่มีศักยภาพแต่ประสบปัญหา จำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติม

บางเรื่อง เพ่ือให้สามารถดำเนินธุรกิจได้ใหม่ 
3. Reform ให้กับธุรกิจได้มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น หรือปรับปรุงรูปแบบการดำเนิน

ธุรกิจใหม่ และสามารถเข้าสู่เศรษฐกิจยุคใหม่ได้ทันที 
4. Relaunch ให้กับสินค้าและบริการของ MSME ได้กลับมาเป็นที่รู ้จักและส่งเสริมให้มีการขยาย

ตลาดออกไปมากกว่าเดิม 

กลุม่เป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายทางตรง : ผู้ประกอบการ SME ที่เป็นนิติบุคคล หรือผู้ประกอบการ SME ที่จดทะเบียน
กับหน่วยงานภาครัฐ เน้นสาขาธุรกิจที่มีความสำคัญของระบบเศรษฐกิจของประเทศ และมีความสำคัญเร่งด่วน
ในการส่งเสริมและสนับสนุน 
 กลุ ่มเป ้าหมายทางอ้อม : หน่วยงานบริการทางธ ุรก ิจ (SME Service Provider) ทั ้งภาครัฐ  
และภาคเอกชน 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
1. สนับสนุนการพัฒนาธุรกิจแก่ผู ้ประกอบการ SME ในการ Recharge, Restructure, Reform  

ผ่านการให้บริการของผู้ให้บริการทางธุรกิจ (SME Service Provider) เช่น การเพ่ิมผลิตภาพและประสิทธิภาพ
ธุรกิจ การพัฒนาและบริหารจัดการธุรกิจ การพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานสินค้าและบริการ การพัฒนาช่องทาง
การตลาด และการตลาดในประเทศและต่างประเทศ เป็นต้น 750 ราย 

2. ผู้ประกอบการ SME ได้รับช่องทางในการส่งเสริมการค้า 200 ราย 
3. มีผู้ได้รับการเสริมทักษะความรู้ของธุรกิจแห่งอนาคต 50 ราย 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
ผู้ประกอบการ SME ที่ได้รับการพัฒนาจากผู้ให้บริการทางธุรกิจ สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า

และบริการ หรือลดต้นทุน หรือเพิ่มประสิทธิภาพ หรือสร้างโอกาสทางการค้าการลงทุน หรือมีความพร้อม  
ในด้านมาตรฐาน ไม่น้อยกว่า 170 ล้านบาท 
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แผนการดำเนนิงาน 
1. ประชุมเตรียมความพร้อมในการดำเนินโครงการร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ SME ฯลฯ หรือประชุมเพื่อพิจารณาคำขอช่วยเหลือ หรือประชุมเพื่อรายงาน 
ความคืบหน้าในการดำเนินโครงการ (ต.ค.65/ม.ค.66/พ.ค.66/ส.ค.66) 

2. รับสมัคร คัดเลือก และจัดกลุ่มผู้ให้บริการทางธุรกิจ (SME Service Provider) หรือจัดกิจกรรม
เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ให้สอดคล้องกับความต้องการของ MSME ที่เข้าร่วมโครงการ (พ.ย.65/ 
ธ.ค.65 - ม.ค.66) 

3. รับสมัคร คัดเลือก จัดกลุ่มผู้ประกอบการ SME ให้ตรงกับผู้ให้บริการธุรกิจ (พ.ย.65 - พ.ค.66) 
4. สนับสนุนการพัฒนาธุรกิจแก่ผู ้ประกอบการ SME ในการ Recharge, Restructure, Reform  

ผ่านผู้ให้บริการทางธุรกิจ (SME Service Provider) เช่น การเพ่ิมผลิตภาพและประสิทธิภาพธุรกิจ การพัฒนา
และบริหารจัดการธุรกิจ การพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานสินค้าและบริการ การพัฒนาช่องทางการตลาด  
และการตลาดในประเทศและต่างประเทศ เป็นต้น (พ.ย.65 - ก.ค.66) 

5. ส่งเสริมการค้าเพื่อช่วยเหลือ MSME ในการ Relaunch สินค้าและบริการ เช่น การจัดนิทรรศการ 
การจัด Business Matching (ธ.ค.65 - ส.ค.66) 

6. เสริมทักษะความรู้ของธุรกิจแห่งอนาคต เช่น การจัด Seminar : เสริมความรู้ เพ่ิมขีดความสามารถ 
เช่น การใช้ Digital Technology หรือ Forum : สร้างวิสัยทัศน์ เช่น ธุรกิจ ทิศทาง ในอนาคตภายใต้  
Covid-19 ที่จะเป็นโรคประจำถิ่น หรือ Symposium : ความหมาย การเข้าถึง โอกาส และการเป็นผู ้นำ 
ในธุรกิจ BCG Economy (พ.ย.65 - ก.พ.66) 

7. ประสานและติดตามการดำเนินโครงการ (พ.ย.65 - ส.ค.66) 
 

(20) โครงการส่งเสรมิผูป้ระกอบการผา่นระบบ BDS 

หลักการและเหตผุล 
 จากการที่ สสว. ได้ดำเนินโครงการยกระดับศักยภาพ SME โดยพัฒนาระบบผู้ให้บริการทางธุรกิจ 
(Service Provider) และโครงการพัฒนาระบบให้เอกชนสามารถเป็นหน่วยงานส่งเสริม  MSME ในปี  
2563 - 2564 เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาระบบนิเวศเพื่อรองรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม่ ตามนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ต้องการสนับสนุนผู้ประกอบการยุคใหม่ให้สามารถพัฒนาตนเอง นวัตกรรม รวมถึงสินค้าและ
บริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค และยังสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้ประกอบการ 
SME ได้อย่างทันท่วงทีและนำมาซึ่งการเพิ่มศักยภาพและความสามารถในการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ 
SME ให้สามารถแข่งขันได้ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบัน ซึ่งการดำเนินงานโครงการดังกล่าว ถือเป็น 
การนำร่องการพัฒนาผู้ประกอบการในรูปแบบใหม่ที่ให้ผู้ประกอบการสามารถเลือกรับการพัฒนาได้ตรงกับ
ความต้องการและตรงกับความจำเป็นของธุรกิจผ่านแพลตฟอร์มที่สร้างขึ้นโดยเฉพาะ แตกต่างจากการพัฒนา
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ผู้ประกอบการในรูปแบบเดิมที ่อาศัยกลไกการส่งเสริมผ่านการสนับสนุนงบประมาณไปยังหน่วยบริการ  
ทางธุรกิจ (Service Provider) 
 โดยผลจากการดำเนินงานโดยการให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการ SME ผ่านระบบการให้บริการ
สนับสนุนด้านการพัฒนาธุรกิจ (Business Development Service : BDS) ในปี 2563 - 2564 ทำให้ SME 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจ สามารถพัฒนาและยกระดับผลิตภาพและศักยภาพในการ
ดำเนินธุรกิจ และได้รับการพัฒนาที่ตรงตามความต้องการ สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันของธุรกิจอย่างแท้จริง
ไปแล้วกว่า 500 ราย คิดเป็นมูลค่าเศรษฐกิจกว่า 220 ล้านบาท รวมไปถึงมีการสร้างกลไกการสนับสนุน 
ให้ผู้ให้บริการในภาคเอกชนสามารถมีบทบาทในการส่งเสริม SME ได้มากขึ้นอีกด้วย ดังนั้นในปี 2565 สสว.  
จึงเห็นควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการผ่านโครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS 
อย่างต่อเนื่อง โดยยังคงเน้นกิจกรรมเพิ ่มประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจ  การยกระดับผลิตภาพและ
ศักยภาพทางธุรกิจโดยมุ่งเน้นในด้านการยกระดับธุรกิจโดยการได้รับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 

ทั้งนี้ได้เพิ่มจำนวน SME ที่ได้รับประโยชน์ให้มีจำนวนมากขึ้น รวมทั้งเพิ่มปัจจัยเสริมในกระบวนการ
ตรวจสอบประเมินผลการให้บริการ การติดตามผลการดำเนินงาน และการพัฒนาระบบรายงานผลและวัดผล
การพัฒนา SME เพื ่อนำข้อมูลการรับบริการของผู ้ประกอบการ  SME ไปวิเคราะห์และปรับปรุงรูปแบบ 
การพัฒนาการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการในอนาคตได้อีกด้วย  ทั้งนี้การดำเนินโครงการดังกล่าว
เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ของ สสว. ปี 2560 - 2565 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมผู้ประกอบการให้เติบโตและ
ก้าวสู่สากล กลยุทธ์ที่ 3.5 การส่งเสริมมุ่งเป้า และ Turn around 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการ SME ให้ได้รับโอกาสในการเข้าถึงการบริการสนับสนุน

ด้านการพัฒนาธุรกิจ (Business Development Service : BDS) ของหน่วยงานบริการทางธุรกิจ (SME 
Service Provider) ทั้งภาครัฐ และเอกชนได้โดยตรงและสอดคล้องกับความต้องการของแต่ละธุรกิจ 

2. เพื่อให้มีข้อมูลการให้บริการ SME ของหน่วยบริการทางธุรกิจ และสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน รวมทั้งสร้างโอกาสในการส่งต่อการให้บริการ SME ระหว่างกัน 

3. เพื่อให้มีข้อมูลการรับบริการของผู้ประกอบการ SME ที่สามารถนำไปวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา
และส่งเสริมได้ในอนาคต 

กลุม่เป้าหมาย 
กิจกรรมส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS 
1. ผู้ประกอบการ SME ที่เป็นนิติบุคคล หรือผู้ประกอบการ SME ที่จดทะเบียนกับหน่วยงานภาครัฐ 
2. หน่วยงานบริการทางธุรกิจ (SME Service Provider) ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 
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กิจกรรมช่วยเหลือผู้ประกอบการให้สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้ (SME Restart) - BDS 
1. ผู้ประกอบการ SME ที่เป็นนิติบุคคล หรือผู้ประกอบการ SME ที่จดทะเบียนกับหน่วยงานภาครัฐ 

เน้นสาขาธุรกิจท่องเที่ยว / ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม / ธุรกิจกลุ่ม BCG / ธุรกิจกลุ่ม New S-Curve เช่น 
กลุ่มชิ้นส่วนการบินและอากาศยาน กลุ่มเครื่องมือแพทย ์ฯลฯ) เป็นต้น 

2. ผู้ประกอบการ SME ที่เป็นนิติบุคคล หรือผู้ประกอบการ SME ที่จดทะเบียนกับหน่วยงานภาครัฐ 
สาขาอ่ืนๆ  

3. หน่วยงานบริการทางธุรกิจ (SME Service Provider) ทั้งภาครัฐ และเอกชน 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
กิจกรรมส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS 
1. หน่วยบริการทางธุรกิจ (SME Service Provider) ที่ได้รับการรับรองและขึ้นทะเบียนผ่านระบบ

การให้บริการสนับสนุนด้านการพัฒนาธุรกิจ (BDS) 15 หน่วยงาน 
2. ผู้ประกอบการ SME ที่ใช้ระบบการให้บริการสนับสนุนด้านการพัฒนาธุรกิจ (BDS) ได้รับการพัฒนา

ธุรกิจจากหน่วยบริการทางธุรกิจไม่น้อยกว่า 200 ราย  
3. เครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนา SME ระหว่างหน่วยงาน และการสร้างโอกาสในการส่งต่อ 

การให้บริการ SME ระหว่างกัน 1 เครือข่าย 
กิจกรรมช่วยเหลือผู้ประกอบการให้สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้ (SME Restart) - BDS 
1. หน่วยบริการทางธุรกิจ (SME Service Provider) ที่ได้รับการรับรองและขึ้นทะเบียนผ่านระบบ

การให้บริการสนับบสนุนด้านการพัฒนาธุรกิจ (BDS) 40 หน่วยงาน 
2. ผู้ประกอบการ SME ที่ใช้บริการระบบการให้บริการสนับสนุนด้านการพัฒนาธุรกิจ  (BDS) ได้รับ

การพัฒนาธุรกิจจากหน่วยบริการทางธุรกิจไม่น้อยกว่า 5,524 ราย 
3. เครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนา SME ระหว่างหน่วยงาน และการสร้างโอกาสในการส่งต่อ 

การให้บริการ SME ระหว่างกัน 1 เครือข่าย 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
กิจกรรมส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS 
ผู้ประกอบการ SME ที่ได้รับการพัฒนาจากหน่วยบริการทางธุรกิจ สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า

และบริการ หรือลดต้นทุน หรือเพิ่มประสิทธิภาพ หรือสร้างโอกาสทางการค้าการลงทุน หรือมีความพร้อม 
ในด้านมาตรฐานไม่น้อยกว่า 120 ล้านบาท 

กิจกรรมช่วยเหลือผู้ประกอบการให้สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้ (SME Restart) – BDS 
ผู้ประกอบการ SME ที่ได้รับการพัฒนาจากหน่วยบริการทางธุรกิจ สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า

และบริการ หรือลดต้นทุน หรือเพิ่มประสิทธิภาพ หรือสร้างโอกาสทางการค้าการลงทุน หรือมีความพร้อม  
ในด้านมาตรฐานไม่น้อยกว่า 1,285.002 ล้านบาท 
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แผนการดำเนนิงาน 
กิจกรรมส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS 
1. ประชุมเตรียมความพร้อมในการดำเนินโครงการร่วมกับหน่วยงานต่างๆ  ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ SME ฯลฯ หรือประชุมเพื่อพิจารณาคำขอช่วยเหลือ หรือประชุมเพื่อรายงาน 
ความคืบหน้าในการดำเนินโครงการ (ต.ค.65/ม.ค.66/พ.ค.66) 

2. จัดทำเกณฑ์ รับสมัคร คัดเลือก และจัดกลุ่มหน่วยบริการทางธุรกิจ (SME Service Provider)  
หรือจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมและพัฒนาระบบการให้บริการสนับสนุนด้านการ
พัฒนาธุรกิจ (BDS) ระหว่างหน่วยงาน (พ.ย.65 - ม.ค.66) 

3. จัดทำเกณฑ์ รับสมัคร คัดเลือก และจัดกลุ ่มผ ู ้ประกอบการ SME เพื ่อขึ ้นทะเบียนระบบ 
การให้บริการสนับสนุนด้านการพัฒนาธุรกิจ (BDS) (พ.ย.65 - มี.ค.66) 

4. สนับสนุนการพัฒนาธุรกิจแก่ผู้ประกอบการ SME ผ่านการให้บริการของหน่วยบริการทางธุรกิจ 
(SME Service Provider) เช่น อบรมพัฒนาธุรกิจ หรือการขยายโอกาสทางการตลาด หรือการตรวจวิเคราะห์
ในห้องปฏิบัติการ หรือการทดสอบและตรวจรับรองมาตรฐาน ฯลฯ เป็นต้น (พ.ย.65 - ส.ค.66) 

5. ตรวจสอบ ประเมินผลการให้บริการ ติดตามผลการดำเนินงาน รวมทั้งพัฒนาระบบรายงานผลและ
วัดผลการพัฒนา SME เพื่อนำข้อมูลการรับบริการของผู ้ประกอบการ SME ที่จะสามารถนำไปวิเคราะห์ 
การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมในอนาคต (ก.ย.66) 

6. ประสาน บริหาร และกำกับการดำเนินโครงการ (พ.ย.65 - ส.ค.66) 
กิจกรรมช่วยเหลือผู้ประกอบการให้สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้ (SME Restart) – BDS 
1. ประชุมเตรียมความพร้อมในการดำเนินโครงการร่วมกับหน่วยงานต่างๆ  ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ SME ฯลฯ หรือประชุมเพื่อพิจารณาคำขอช่วยเหลือ หรือประชุมเพื่อรายงาน 
ความคืบหน้าในการดำเนินโครงการ (ต.ค.65/ม.ค.66) 

2. รับสมัคร คัดเลือก และจัดกลุ่มหน่วยบริการทางธุรกิจ (SME Service Provider) หรือจัดกิจกรรม
เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมและพัฒนาระบบการให้บริการสนับสนุนด้านการพัฒนาธุรกิจ 
(BDS) ระหว่างหน่วยงาน (พ.ย.65 - ม.ค.66) 

3. รับสมัคร คัดเลือก และจัดกลุ่มผู้ประกอบการ SME เพื่อขึ้นทะเบียนระบบการให้บริการสนับสนุน
ด้านการพัฒนาธุรกิจ (BDS) (พ.ย.65 - มี.ค.66) 

4. สนับสนุนการพัฒนาธุรกิจแก่ผู้ประกอบการ SME ผ่านการให้บริการของหน่วยบริการทางธุรกิจ 
(SME Service Provider) เช่น อบรมพัฒนาธุรกิจ หรือการขยายโอกาสทางการตลาด หรือการตรวจวิเคราะห์
ในห้องปฏิบัติการ หรือการทดสอบและตรวจรับรองมาตรฐาน ฯลฯ เป็นต้น (พ.ย.65 - ส.ค.66) 

5. ตรวจสอบ ประเมินผลการให้บริการ ติดตามผลการดำเนินงาน รวมทั้งพัฒนาระบบรายงานผล 
และวัดผลการพัฒนา SME เพื่อนำข้อมูลการรับบริการของผู้ประกอบการ SME ที่จะสามารถนำไปวิเคราะห์ 
การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมในอนาคต (ก.ย.66) 
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6. ประสาน บริหาร และกำกับการดำเนินโครงการ (พ.ย.65 - ส.ค.66) 
 
หมายเหตุ : โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS เป็นโครงการที่ขยายระยะเวลาเป้าหมายของโครงการ มาจากปีงบประมาณ 2565   
โดยที่คณะกรรมการบริหาร สสว. ในการประชุมครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2565 อนุมัติการขยายระยะเวลาเป้าหมายของโครงการ
ส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS ปี 2565 มาบรรจุในปี 2566 เป็นสิ้นสุด 30 กันยายน 2566 

 

(21) โครงการพฒันาผูป้ระกอบการเพือ่สรา้งความเข็มแขง็แกธ่รุกจิชมุชนตามแนวพระราชดำริ 

หลักการและเหตผุล 
 มูลนิธิพระดาบส เป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ ้นเพื่อสนองพระราชดำริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
รัชกาลที ่ 9 เมื ่อปี 2518 ที ่พระราชทานว่ า “ขณะนี ้ย ังมีบุคคลอีกเป็นจำนวนมากที ่มีความตั ้งใจจริง  
และมีศรัทธาในการขวนขวายหาความรู้เป็นวิชาชีพใส่ตน แต่ประสบปัญหาไม่มีความรู ้พื ้นฐาน และไม่มี  
ทุนทรัพย์เพียงที่จะเข้าศึกษาต่อในสถาบันการศึกษา หากมีช่องทางช่วยเหลือบุคคลเหล่านี้ให้มีความรู้วิชาชีพ  
ที่เขาปรารถนาย่อมเป็นประโยชน์ต่อสังคมประเทศชาติ” โดยได้พระราชทานแนวทางการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้การประสิทธิ ์ประสาทวิชาของครูบาอาจารย์ตามโบราณกาล ดังเช่น พระดาบส มาเป็นต้นแบบ  
จากแนวพระราชดำริขั้นต้น จึงได้มีการทดลองเปิดหลักสูตรช่างไฟฟ้าวิทยุขึ้นใน ปี พ.ศ. 2519 ต่อมาเมื่อวันที่ 
1 มิถุนายน 2532 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ดำเนินการจดทะเบียนเป็นโรงเรียนผู ้ใหญ่พระดาบส  
สังกัดกรมการศึกษานอกโรงเร ียน ต่อมาเมื ่อวันที ่ 20 กรกฎาคม 2533 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  
ให้ดำเนินการจดทะเบียนจัดตั ้งเป็นมูลนิธิพระดาบสขึ้น ปัจจุบันการเรียนการสอนของมูลนิธิพระดาบส 
มีหลักสูตรดังนี้คือ หลักสูตรประจำ 1 ปี เป็นหลักสูตรของโรงเรียนพระดาบส เมื่อจบแล้วได้รับพระราชทาน
ประกาศนียบัตรพระดาบส มีสิทธิ ์ในการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานขั ้นที ่ 1 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
และหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น ซึ่งเป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นให้สามารถนำไปประกอบอาชีพได้โดยตรง สำหรับ
โครงการลูกพระดาบส สมุทรปราการตามพระราชดำริ ได้มีการฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ อาทิ การปลูกผัก
ไฮโดรพอนิกส์ การปลูกกล้วยไม้ การเลี ้ยงปลา การเพาะเห็ด การแปรรูปอาหาร การแปรรูปสมุนไพร  
การผลิตไบโอดีเซล ฯลฯ 
 สำนักงานส่งเสริมรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ร่วมกับมูลนิธิพระดาบส ได้เล็งเห็น
ความสำคัญในการสร้างงานสร้างอาชีพให้กับคนในชุมชนท้องถิ่น และการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  
เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้ยุ่งยืน ตามนโยบายรัฐบาลได้ตั้งเป้าหมายของการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
“ประเทศไทย 4.0” โดยเน้นการขับเคลื่อน 5 กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมายให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ภายในระยะเวลา 3-5 ปีข้างหน้า เป็นการเปลี่ยน “ปัญหาและความท้าทาย” ให้เป็น “ศักยภาพและโอกาส” 
ในการสร้างความมั่งคง มั่งคั่ง และยั่งยืนให้กับประเทศอย่างเป็นรูปธรรม โดยทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ของประเทศท่ีก้าวเข้าสู่โมเดล “ประเทศไทย 4.0” นี้ มีแนวคิดประการหนึ่งที่สำคัญคือ การสร้างความเข้มแข็ง
จากภายใน ซึ ่งมีกลไกขับเคลื ่อนหลัก 3 ประการ ได้แก่ การยกระดับนวัตกรรมทุกภาคส่วนในประเทศ  
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การสร้างสังคมที่มีจิตวิญญาณของความเป็นผู้ประกอบการ และการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและเครือข่าย 
ดังนั้น สสว. และมูลนิธิพระดาบสจึงได้จัดทำ “โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อสร้างความเข็มแข็งแก่ธุรกิจ
ชุมชนตามแนวพระราชดำริ” ในปี 2566 ขึ้น เพื่อฝึกอบรมวิชาชีพทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ และอบรมความรู้
ในการประกอบธุรกิจ ระบบบริหารจัดการ และการเขียนแผนธุรกิจให้กับผู ้ขาดโอกาส ศิษย์พระดาบส 
ผู้ประกอบการ และผู้ที ่สนใจทั่วไป รวมทั้งกลุ่มนักเรียน นิสิต นักศึกษา ซึ่งถือเป็นทรัพยกรบุคคลรุ่นใหม่  
ที่มีความรู ้ความสามารถ และเป็นกำลังสำคัญในการที ่จะพัฒนาให้มีศักยภาพในการก้าวไปสู ่การเป็ น
ผู้ประกอบการตามนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับนโยบายเร่งด่วน  
12 ข้อ ของรัฐบาล มาตรการเศรษฐกิจเพื ่อรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจโลกด้านการส่งเสริม
ผู ้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมให้สามารถประกอบอาชีพได้อย่างยั ่งยืนตามแนวพระราชดำริ   
หากได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนที่สอดรับกับความสามารถเฉพาะด้านที่ตนเองมีอยู่ รวมทั้งการต่อยอด  
องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี การบริหารจัดการ การผลิตและการตลาด ซึ่งนำไปสู่การสร้างงานสร้างอาชีพ  
ให้กับชุมชนและท้องถิ่น และเป็นส่วนสำคัญต่อการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ฐานรากได้อย่างยั่งยืน อีกทั้งมูลนิธิพระดาบสยังสามารถสนองพระราชดำริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
รัชกาลที่ 9 ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดด้วย 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อส่งเสริมและสร้างความเป็นผู้ประกอบการให้กับกลุ่มเป้าหมายให้ได้รับความรู้ทางวิชาชีพและ

ความรู้เบื้องต้นในการประกอบธุรกิจ เพ่ือวางรากฐานในการพัฒนาให้เป็นผู้ประกอบการ 
2. เพื ่อเพิ ่มทักษะวิชาชีพทั ้งภาคทฤษฎีและปฏิบัต ิให้สามารถประกอบอาชีพได้อย่างยั ่งยืน  

ตามแนวพระราชดำริ 
3. เพื่อให้เกิดการสร้างงานสร้างอาชีพให้กับชุมชนและท้องถิ่น และนำไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ  

ฐานรากในระดับชุมชนให้มีความเข็มแข็ง 

กลุม่เป้าหมาย 
 ผู ้ขาดโอกาส / ศิษย์พระดาบส / ผู ้ประกอบการ / ผู ้ที ่สนใจทั ่วไป เมื ่อนำไปปฏิบัติจริงคาดว่า  
จะสามารถยกระดับเป็น Smart Farmer ได้ ภายใน 3-5 ปี 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ SMEs 230 ราย 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
ผู้ผ่านการอบรมสามารถนำความรู้ไปประกอบวิชาชีพ สร้างรายได้ให้ผู้ประกอบการไม่น้อยกว่า 6 ล้านบาท 
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แผนการดำเนนิงาน 
1. ประชุมหน่วยงานเพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินโครงการ (พ.ย.65) 
2. ประชุมเพ่ือจัดทำกรอบหลักสูตรการฝึกอบรม (พ.ย.65) 
3. ฝึกอบรมวิชาชีพภาคทฤษฎีและปฏิบัต ิ และอบรมให้ความรู ้ในหัวข้อที ่ เก ี ่ยวข้องกับการ  

ประกอบธุรกิจและการเขียนแผนธุรกิจ (พ.ย.65 - พ.ค.66) 
4. พัฒนาศักยภาพให้กับผู ้เข้าร่วมโครงการโดยการศึกษาดูงานเพื ่อเรียนรู ้จากธุรกิจต้นแบบ   

(ก.พ. - ส.ค.66) 
5. ประสานและติดตามการดำเนินโครงการ (พ.ย.65 - ส.ค.66) 
 

(22) โครงการระบบวนิจิฉยั 360 องศาเพือ่เตรยีมความพรอ้มเขา้สูร่ะบบของภาครฐั (SME Formalization) 

หลักการและเหตผุล 
 จากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศอย่างมาก ปัญหา 
การว่างงานของคนรุ่นใหม่ การถูกเลิกจ้าง จากสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวในช่วงที่ผ่านมา ถึงแม้จากรายงาน
ภาวะสังคมไทยของสำนักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติปี 2564 ระบุการจ้างงานเพิ ่มขึ้น  
และอัตราการว่างงานปรับตัวดีขึ้นจากช่วงเดียวกันของปี 2563 ซึ่งเป็นช่วงที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 
อย่างรุนแรงก็ตาม แต่วิกฤตครั้งนี้ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงสำคัญหลายอย่างให้แก่โครงสร้างสังคม พฤติกรรม
ของผู้คนที่เปลี่ยนแปลงไป ธุรกิจหลายประเภทไม่สามารถแข่งขันหรืออยู่รอดได้หากยังยึดติดกับโมเดลธุรกิจ  
รูปแบบเดิม สถานการณ์โควิดที ่ผ ่านมานี ้มีผ ู ้ประกอบการรายใหม่เกิดขึ ้นจำนวนมากหลายช่วงอายุ  
ทั้งแบบเริ่มต้นธุรกิจแบบตั้งใจอยากเป็นเจ้าของกิจการเพราะไม่ต้องการเป็นมนุษย์เงินเดือน และการเริ่มต้น
ธุรกิจแบบมีความจำเป็น ตกงาน ขาดความแน่นอนในหน้าที่การงาน จึงขาดความรู้ ประสบการณ์ในการทำ
ธุรกิจและที่ปรึกษาในการแนะนำแนวทางในการวางแผนธุรกิจ จึงทำให้หลายธุรกิจที่เริ่มต้นไม่ดี ต้องล้มเลิก
กิจการไป 

สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) จึงจัดทำโครงการระบบวิ นิจฉัย  
360 องศาเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ระบบของภาครัฐ (SME Formalization)เป็นการพัฒนากลไกในการ
ช่วยเหลือผู้ประกอบการระยะเริ่มต้นธุรกิจ และบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจให้เป็นผู้ประกอบการให้เข้มแข็ง
เติบโตเตรียมความพร้อมเข้าสู่ระบบของภาครัฐ โดยปรับกระบวนการดำเนินงานให้สอดรับกับการใช้ชีวิต 
ที่เปลี่ยนไปหลังวิกฤติโควิด 19 ด้วยรูปแบบออนไลน์ ซึ่ง สสว. จะอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการสามารถ
นัดหมายเวลาผ่านระบบออนไลน์ตามความเหมาะสม เช่น Line Official Account เป็นต้น และรับคำวินิจฉัย
ผู้ประกอบการแบบ 360 องศาผ่านระบบออนไลน์ตามความเหมาะสม เช่น Zoom Conferencing อันจะทำ
ให้ผู้รับบริการจะสามารถเข้ารับบริการจาก สสว. ได้อย่างทั่วถึงทั้งประเทศ 
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วตัถปุระสงค ์
1. เพ่ือพัฒนากลไกยกระดับศักยภาพของผู้ประกอบการระยะเริ่มต้นเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ระบบ

ของภาครัฐ (SME Formalization) 
2. เพื่อวินิจฉัยสภาพแวดล้อมของธุรกิจเบื้องต้นในรูปแบบออนไลน์ เช่น ด้านการตลาด ผลิตภัณฑ์ 

การบริหารจัดการ การกระบวนการผลิต/บริการ เป็นต้น 

กลุม่เป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายทางตรง : ผู้ประกอบการระยะเริ่มต้นธุรกิจ 
 กลุ่มเป้าหมายทางอ้อม : บุคคลทั่วไปที่มีความสนใจเป็นผู้ประกอบการ 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
ผู้เข้ารับการวินิจฉัยธุรกิจ 360 องศา 1,000 ราย 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
ผู้ได้รับการยกระดับศักยภาพเพ่ือเตรียมพร้อมเข้าสู่ระบบของภาครัฐ 1,000 ราย 

แผนการดำเนนิงาน 
1. ประสาน วางแผน สนับสนุน การดำเนินงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (พ.ย.65 - ธ.ค.65) 
2. จัดทำระบบอำนวยความสะดวกเพื ่อใช้ในการนัดหมายเวลาเพื ่อเข้ารับคำวินิจฉัย 360 องศา  

(ธ.ค.65) 
3. วินิจฉัยธุรกิจของผู้ประกอบการ 360 องศาเพื่อตรวจสภาพแวดล้อมของธุรกิจในเบื้องต้น เช่น  

ด้านการตลาด ผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการ การกระบวนการผลิต/บริการ เพื่อนำไปสู่การยกระดับธุรกิจ  
ให้เตรียมพร้อมเข้าสู่ระบบของภาครัฐ ผ่าน ระบบออนไลน์ (ZOOM) (ธ.ค.65 - ส.ค.66) 

4. ประสานและติดตามการดำเนินโครงการ (พ.ย.65 - ส.ค.66) 
 

(23) งานพฒันาสทิธปิระโยชน์และผลกัดนัใหเ้กิดขึน้จริงเพือ่การประกอบการ 

หลักการและเหตผุล 
 จากสถานการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด 19) ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ  
ไปทั่วโลก รวมถึงระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยด้วย ผู้ประกอบการได้รับผลกระทบจากมาตรการต่าง ๆ  
เพื่อป้องกันการระบาดของโรคโควิด 19 เช่น การปิดกิจการ การลดพนักงาน การลดขนาดกิจการ เป็นต้น 
ภายใต้สภาวะการณ์ดังกล่าว จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้าไปช่วยเหลือให้ผู ้ประกอบการสามารถ
ดำเนินธุรกิจต่อไปได้ในยุค New Normal และ Next Normal 
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 สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ  สสว. ได้เล็งเห็นปัญหาดังกล ่าว  
จึงได้ดำเนินงานพัฒนาสิทธิประโยชน์เพื่อการประกอบการให้กับผู้ประกอบการที่ขึ้นทะเบียนผู้รับบริการภาครัฐ 
เพื ่อเป็นการลดต้นทุนในการประกอบการ เสริมสร้างความเข็มแข็งในการประกอบธุรกิจ และพัฒนา  
การให้บริการผู้ประกอบการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสิทธิประโยชน์เพ่ือการประกอบการจากหน่วยงาน
ภาคเอกชน อาทิ ด้านการตลาด ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านโลจิสติกส์ เป็นต้น ถือเป็นกลไกหนึ่ง  
ในการส่งเสริมผู ้ประกอบการให้สามารถปรับตัวเข้าสู ่ธ ุรกิจยุคใหม่ รวมถึงเมื ่อผู ้ประกอบการเข้ามาใช้  
สิทธิประโยชน์เพื ่อการประกอบการแล้วจะทำให้รับทราบถึงข้อมูลของผู ้ประกอบการที ่เข้ามาสู ่ระบบ  
การส่งเสริมอีกด้วย 

วตัถปุระสงค ์
1. เพ่ือพัฒนาสิทธิประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบการให้กับผู้ประกอบการ 
2. เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในการประกอบธุรกิจให้กับผู้ประกอบการ 
3. เพ่ือเชื ่อมโยงข้อมูลสิทธิประโยชน์ที่เกี ่ยวข้องกับการประกอบการจากหน่วยงานภาคเอกชน  

กับผู้ประกอบการ 

กลุม่เป้าหมาย 
1. ผู้ประกอบการ MSME 
2. หน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม MSME 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
จำนวนผู้ประกอบการได้รับประโยชน์จากสิทธิประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบการไม่น้อยกว่า 

500 ราย 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจจากการใช้สิทธิประโยชน์ 7 ล้านบาท 

แผนการดำเนนิงาน 
1. ประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อหารือเกี่ยวกับการพัฒนาสิทธิประโยชน์ เพื่อการประกอบการ 

(พ.ย. - ธ.ค.65/ม.ค.66/มี.ค.66/พ.ค.66) 
2. พัฒนาสิทธิประโยชน์ร่วมกับหน่วยงานภาคเอกชน เพื ่อเป็นการลดต้นทุนให้ผู ้ประกอบการ  

และเผยแพร่ให้ผู้ประกอบการเข้าใช้สิทธิประโยชน์ (พ.ย.65 - ส.ค.66) 
3. ลงนามความร่วมมือกับหน่วยงานเอกชน และประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ (พ.ย. - ธ.ค.65/ก.พ.66/

เม.ย.66/มิ.ย.66) 
4. ประสานและติดตามการดำเนินงาน (พ.ย.65 - ส.ค.66) 
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(24) โครงการพฒันาความรว่มมอืภาครฐัเพือ่สรา้งสทิธปิระโยชนใ์ห้แก ่SME 

หลักการและเหตผุล 
 สถานการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
ไปทั่วโลก รวมถึงระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการได้รับผลกระทบจากการระบาด
ของโรคโควิด 19 ในวงกว้าง เช่น การปิดกิจการ การลดพนักงาน การลดขนาดกิจการ เป็นต้น ภาย ใต้
สภาวการณ์ดังกล่าว จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้าไปช่วยเหลือให้ผู้ประกอบการสามารถดำเนินธุรกิจ
ต ่อไปได ้ในย ุค New Normal และ Next Normal ซ ึ ่ งร ัฐบาลได ้ม ีการออกมาตรการต ่าง ๆ เพ ื ่อให้  
ความช่วยเหลือและบรรเทาผลกระทบจากภาวะการณ์ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ยังไม่ครอบคลุมกับจำนวน
ของผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบ 
 สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ สสว.จึงได้ดำเนินโครงการพัฒนา  
ความร่วมมือภาครัฐเพื ่อสร้างสิทธิประโยชน์ให้แก่ SME โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 
เพื่อสร้างสิทธิประโยชน์ที่จำเป็นต่อการประกอบธุรกิจในภาวะปัจจุบันให้กับผู้ประกอบการ ในช่วง 2-3 ปี 
ที่ผ่านมา สสว. มีโครงการสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีช่องทางในการจำหน่ายสินค้าด้วยรูปแบบ 
Digital Marketing Platform ทั้งแบบทั่วไปไม่ยุ ่งยาก เช่น ช่องทาง Social Media ประเภท Facebook, 
Line, Youtube etc. และแบบช่องทางการค้าแบบทางการซึ่งมีเงื่อนไขและซับซ้อนมากขึ้น เช่น Lazada, 
Shopee, JD Central, Inwshop etc. รวมแล ้วไม ่น ้อยกว ่า 3,000 ราย ในการเสนอของบประมาณ 
เพื่อดำเนินการครั้งนี้ จึงมุ่งเน้นที่จะต่อยอดให้กับผู้ประกอบการที่เคยเข้าร่วมเหล่านั้ นผ่านความร่วมมือ 
กับหน่วยงานภาครัฐที่มีความเชี่ยวชาญในการทำการตลาดออนไลน์ เพื่อพัฒนาผู้ประกอบการให้มีศักยภาพ
สูงขึ้นตามความต้องการ และความพร้อมของผู้ประกอบการแต่ละราย สำหรับกิจกรรมที่ใช้ประกอบการเสนอ
ของบประมาณครั้งนี้ มีกรอบการดำเนินธุรกิจที่มุ่งเข้าสู่ยุค Next Normal เป็นกรอบหรือแนวทางในการจัดทำ
กิจกรรมไว้เป็นหลัก โดยเล็งเห็นว่า หากผู้ประกอบการที่เคยผ่านเข้าร่วมโครงการเหล่านี้ไม่ได้รับการพัฒนา  
ต่อยอดแล้ว มีโอกาสและความเป็นไปได้สูงที่ผู้ประกอบการเหล่านั้นจะไม่สามารถก้าวข้ามผ่านไปสู่ยุค Next 
Normal ได้ และจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจที่กำลังมาถึงครึ่งทางแล้วให้เสียหายได้ 

วตัถปุระสงค ์
1. เพ่ือพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ในการสร้างสิทธิประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการ 
2. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันให้ผู้ประกอบการให้สูงขึ้น 
3. เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการตลาด หรือ ยกระดับเพิ่มประสิทธิภาพ หรือลดต้นทุน หรือสร้างโอกาส  

ในการเข้าถึงแหล่งทุน 

กลุม่เป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายทางตรง : MSME 
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ตวัชีว้ดัผลผลติ 
ผ ู ้ประกอบการท ี ่ร ับส ิทธ ิประโยชน ์จากภาคร ัฐ ด ้านการเพ ิ ่มศ ักยภาพ หร ือด ้านการเพ่ิม  

ขีดความสามารถในการแข่งข ัน หร ือ เพิ ่มผล ิตภาพทางการผลิต/บร ิการ หร ือ ด ้านการยกระดับ 
การประกอบการ หรือ เพิ่มประสิทธิภาพ หรือ ลดต้นทุน หรือ ได้รับการสร้างโอกาสในการเข้าถึงแหล่งทุน 
730 ราย 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการมีรายได้ 57 ล้านบาท 

แผนการดำเนนิงาน 
1. ประชุมหารือความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการสร้างสิทธิประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการ  

เช่น การเพิ ่มศักยภาพ/ความเชื่อมั ่นให้กับสินค้า การเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน การยกระดับ
ผู้ประกอบการไปสู่ตลาดสากล เป็นต้น (พ.ย.65) 

2. เผยแพร่รับสมัครและคัดเลือกผู้ประกอบการเข้าร่วมโครงการ (พ.ย.65) 
3. สิทธิประโยชน์ด ้านการเพิ ่มศักยภาพทางการตลาด และ/หรือ ความเชื ่อมั ่นให้ก ับสินค้า

ผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยืน (เช่น การเข้าสู่ตลาด Premium หรือตลาดที่มีมูลค่าสูง หรือตลาดเฉพาะกลุ่ม 
ทั ้งในประเทศ และ/หรือ ต่างประเทศ หรือการเพิ ่มศักยภาพด้วยการเข้าสู ่ International Marketing 
Platform เช่น Alibaba หรือ Amazon หรือการจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น) (ธ.ค.65 - ม.ค.
66) 

4. สิทธิประโยชน์ด้านการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และ/หรือ เพิ่มผลิตภาพทางการผลิต/
บริการ ให้สูงขึ้น (เช่น การปรับจาก Outbound Marketing มาเป็น Inbound Marketing หรือการใช้ระบบ
หรือโปรแกรมวิเคราะห์และประมวลผลมาใช้เพื่อวางแผนธุรกิจหรือแผนการตลาดหรือกำหนดกลุ่มเป้าหมาย 
หรือ การนำข้อมูลและหรือธุรกรรมดิจิทัลมาใช้กับธุรกิจ เช่น การทำ Data Mining ฯลฯ หรือ การใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลต่าง ๆ เช่น Google Analytics, Google Ads, Canva, Persona เป็นต้น) (ธ.ค.65 - มี.ค.66) 

5. สิทธิประโยน์ด้านการยกระดับผู้ประกอบการ และ/หรือ ลดต้นทุนไปสู่หรือเข้าสู ่ตลาดสากล  
เช่น Virtual Store Virtual Marketplace หรือตลาดอื่น ๆ เพื่อเป็นต้นแบบในการก้าวเข้าสู่ Next Normal 
(ก.พ. - ก.ย.66) 

6. ประสาน กำกับ และติดตามการดำเนินโครงการ (ธ.ค.65 - ก.ย.66) 
  



 
รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report)  

การสำรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบั สสว. ประจำปงีบประมาณ 2566 
 

 

Page | ก-53                                           บรษิทั รเีสริช์ ดไีซน ์จำกดั 
 

(25) โครงการประกวด MSME National Awards 

หลักการและเหตผุล 
 สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่มีบทบาทหน้าที่ 
และภาคกิจในการให้การช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนผู ้ประกอบการ MSME ของประเทศ ได้จัด 
กิจกรรมการประกวดรางวัลเผื ่อผู้ประกอบการ SME โดยใช้ชื ่อว่า “รางวัลสุดยอด SME แห่งชาติ” หรือ  
“SME National Awards” ขึ ้น โดยได ้ดำเน ินการมาแล้ว 15 ครั ้ง เร ิ ่มคร ั ้งแรกในปี 2549 โดยได ้รับ 
ความร่วมมือจากสถาบันเพิ ่มผลผลิตแห่งชาติ ด้วยการนำแนวทางของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award – TQA) มาปรับใช้เป็นเกณฑ์พิจารณาตัดสินธุรกิจที่เข้าประกวด เพื่อมอบรางวัล
ให้กับกลุ่มธุรกิจ SME ที่มีประสิทธิภาพและมีความสามารถในการบริหารจัดการอย่างมีมาตรฐาน ซึ่งการจัด
ประกวดดังกล่าวมีความคาดหวังให้เป็นเวทีกลางในการคัดเลือกผู้ประกอบการ SME ในภาคธุรกิจต่าง ๆ  
ที่มีศักยภาพ หรือมีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เข้าสู่การประกวด เพื่อส่งเสริมให้เกิดการสร้าง
มาตรฐาน/คุณภาพ กระตุ้นให้ผู้ประกอบการ SME เกิดแรงจูงใจ เกิดการปรับปรุงพัฒนาธุรกิจให้มีมาตรฐาน
มากขึ ้นสู ่ระดับสากล ซึ ่งการจัดประกวดที่ผ่านมาประสบความสำเร็จเป็นอย่างดี มี SME จำนวนมาก 
ให้ความสนใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรม ต่อมาในปี 2565 สสว. ได้เล็งเห็นว่าธุรกิจขนาด Micro มีความสำคัญ 
ต่อการเติบโตของระบบเศรษฐกิจมากขึ้น 
 ดังนั ้น ในปี 2565 สสว. จึงได้ทำการเพิ ่มเติม ธุรกิจขนาด Micro ข้ามาอยู ่ในการประดับรางวัล  
โดยได้ปรับเปลี่ยนชื่อการประกวดรางวัลเป็น “รางวัลสุดยอด MSME แห่งชาติ” สำหรับผู้ประกอบการ MSME 
ที ่ดำเนินธุรกิจตั ้งแต่ 3 ปีขึ ้นไป โดยมีกลุ ่มธ ุรกิจ SME ที ่เป ็นเป้าหมายใน 4 ภาคอุตสาหกรรมหลัก  
24 กลุ่มธุรกิจย่อย สำหรับเกณฑ์การพิจารณาตัดสินนั้น จะอ้างอิงแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม 
(มอก. 9999) และเกณฑ์การตัดสินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award – TQA) มาปรับใช้ 
เพื่อให้การพิจารณาต่าง ๆ มีความเหมาะสมและตรงกับวัตถุประสงค์ของโครงการ สำหรับปี 2566 สสว.  
ได้จัดให้มีการประกวดรางวัล MSME National Awards อย่างต่อเนื่องเป็นครั้งที่ 16 เพื่อสร้างมาตรฐาน 
การบริหารจัดการให้กับผู ้ประกอบการ SMEs ของไทย โดยการดำเนินโครงการในปี 2566 ได้เพิ ่มเติม
กล ุ ่มเป ้าหมายเข ้าร ่วมโครงการเพ ื ่อประกวดรางว ัล ได ้แก ่  MSME Provincial Champion Awards  
และได้เพิ่มเติมกิจกรรมต่อยอดธุรกิจให้กับผู ้ประกอบการที่ได้รับรางวัล MSME National Awards และ 
MSME Provincial Champion Awards เพื ่อเตรียมพร้อม หรือ เพิ ่มโอกาสทางการค้า ในระดับประเทศ  
หรือในระดับสากล และการต่อยอดให้กับผู ้ประกอบการที ่มีศักยภาพสูง ได้เข้าสู ่การพัฒนายกระดับ  
ตามความต้องการภายใต้โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS ของ สสว. และเป็นการสร้างต้นแบบ
ให้เป็นแบบอย่างสำหรับผู้ประกอบการ MSME รายอื่น ๆ ให้มีการปรับปรุงวิธีการดำเนินธุรกิจและการบริหาร
จัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของธุรกิจตนเอง โดยผู้ประกอบการที่ได้รับรางวัลตั้งแต่อดี ต 
ถึงปัจจุบ ันสามารถนำข้อเสนอแนะของคณะกรรมการพิจารณาให้คะแนนไปปรับปรุงประสิทธิภาพ  
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ในการบริหารจัดการธุรกิจให้ดีขึ ้น สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับธนาคารที่ขอสินเชื่อถึงความสามารถ  
ในการบริหารจัดการและดำเนินธุรกิจ นำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการพิจารณาให้คะแนนไปปรั บปรุง 
ทำการตลาด การผลิต/บริการ รวมถึงกระบวนการผลิต/บริการต่าง ๆ การปรับปรุงพัฒนาระบบ เครื่องมือ  
ในการดำเนินธุรกิจให้ได้มาตรฐานที่ดีขึ้น การได้รับการยอมรับเรื่องชื่อเสียงบริษัท/กิจการ ยี่ห้อ และตราสินค้า
ที่สูงขึ้นได ้

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อสรรหา MEME ที่มีความสามารถในการดำเนินกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานที่ดี  

มีความโปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 
2. เพ่ือสร้างต้นแบบให้เป็นแบบอย่างสำหรับผู้ประกอบการ MSME รายอื่น ๆ ให้มีการปรับปรุงวิธีการ

ดำเนินธุรกิจและการบริหารจัดการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของธุรกิจตนเอง 
3. เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ และกระตุ้นให้ผู้ประกอบการ MSME ตื่นตัวและตระหนักถึงความสำคัญ 

ในการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจให้มีความเติบโตและเข้มแข็ง สามารถแข่งขันได้ทั้งระดับประเทศและระดับ
สากล 

กลุม่เป้าหมาย 
 MSMEs ทั ่วประเทศ ทั ้งขนาดกลางและขนาดย่อมที ่อยู ่ในกลุ ่มภาคการผลิต ภาคการบริการ  
ภาคการค้าส่งหรือค้าปลีก และภาคธุรกิจเกษตร 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
1. ผู้ประกอบการ MSME ในภาคธุรกิจเป้าหมาย ได้รับการตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้น ไม่น้อยกว่า 

1,108 ราย 
2. ผู ้ประกอบการที ่ผ ่านเกณฑ์การพิจารณาคัดเล ือก MSME National Awards และ MSME 

Provincial Champion Awards รวมไม่น้อยกว่า 117 ราย 
3. ผู้ประกอบการที่เข้ารับการพัฒนาและยกระดับสู่มาตรฐานการบริหารจัดการธุรกิจ ไม่น้อยกว่า 300 

กิจการ และ 800 ราย 
4. ผู้ประกอบการเข้าเยี่ยมชมองค์กรที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี เพื่อให้เห็นตัวอย่างจริงจากองค์กร รวมทั้งการ

บริหารจัดการข้อมูล การบริหารกระบวนการต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม และได้แลกเปลี ่ยน
ประสบการณ์กับองค์กรตัวอย่าง 200 ราย 

5. งานประกาศผลและมอบรางวัล MSME National Awards และ MSME Provincial Champion 
Awards 1 งาน 
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ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
มีแบบอย่างที่มีมาตรฐานในการบริหารจัดการธุรกิจสำหรับผู้ประกอบการ MSME ไม่น้อยกว่า 60 ราย 

แผนการดำเนินงาน 
1. การรับสมัครผู้ประกอบการที่สนใจเข้าร่วมโครงการ MSME National Awards (พ.ย.65 - ม.ค.66) 
2. ก า ร ป ร ะ ก ว ด  MSME National Awards แ ล ะ  MSME Provincial Champion Awards  

(พ.ย.65 - ม.ค.66) 
3. การพัฒนาและเสริมสร้างเพื่อยกระดับผู้ประกอบการสู่มาตรฐานการบริหารจัดการธุรกิจ 

3.1 จัดอบรมมาตรฐานการบริหารจัดการธุรกิจ แลกเปลี่ยน Good Practices กับ บริษัท 
ที่ได้รับรางวัลสุดยอด SME แห่งชาติ (MSME National Awards) และการประเมินตนเอง (Self Assessment) 
ให้กับผู้แทนกิจการ สำหรับกลุ่ม MSME National Awards (พ.ย.65 - มี.ค.66) 

3.2 จัดอบรมมาตรฐานการบริหารจัดการธุรกิจ แลกเปลี่ยน Good Practices กับ ผู้ที่ได้รับ
รางวัล Provincial Champion Awards หรือรางวัลสุดยอด SME แห่งชาติ (MSME National Awards)  
และการประเมินตนเอง (Self Assessment) ให้กับผู้แทนกิจการ สำหรับกลุ่ม MSME Provincial Champion 
Awards (ธ.ค..65 - มี.ค.66) 

3.3 เสริมสร้างมาตรฐานการบริหารจัดการธุรกิจให้กับผู้ประกอบการกลุ่ม MSME National 
Awards โดยผู้ประกอบการจัดทำแผนการพัฒนาองค์กรตามมาตรฐานการบริหารจัดการธุรกิจ และแลกเปลี่ยน
แนวทางการพัฒนาองค์กร รวมถึงการให้คำแนะนำเพิ่มเติมจากท่ีปรึกษา (ธ.ค.65 - เม.ย.66) 

3.4 เสริมสร้างมาตรฐานการบริหารจัดการธุรกิจให้กับผู ้ประกอบการกลุ ่ม MSME Provincial 
Champion Awards โดยผู้ประกอบการจัดทำแผนการพัฒนาองค์กรตามมาตรฐานการบริหารจัดการธุรกิจ 
และแลกเปลี่ยนแนวทางการพัฒนาองค์กร รวมถึงการให้คำแนะนำเพิ่มเติมจากที่ปรึกษา (เม.ย.66 - พ.ค.66) 

4. การเข้าเยี่ยมชมองค์กร เพ่ือให้เห็นตัวอย่างจริง 
4.1 การเข้าเยี ่ยมชมองค์กร เพื ่อให้เห็นตัวอย่างจริง ให้กับผู ้ประกอบการกลุ ่ม MSME 

National Awards (พ.ค.65 - ก.ค.66) 
4.2 การเข้าเยี ่ยมชมองค์กร เพื ่อให้เห็นตัวอย่างจริง ให้กับผู ้ประกอบการกลุ ่ม MSME 

Provincial Champion Awards (มิ.ย. - ก.ค.66) 
5. งานประกาศผลและมอบรางวัล MSME National Awards (40 รางวัล) และ MSME Provincial 

Champion Awards (77 รางวัล) (ส.ค.66) 
6. การต่อยอดทางธุรกิจให้กับผู้ประกอบการที่ได้รับรางวัล  MSME National Awards และ MSME 

Provincial Champion Awards เพื ่อเตรียมความพร้อม หรือเพิ ่มโอกาสทางการค้า ในระดับประเทศ  
หรือระดับสากล  
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 - ผ ู ้ประกอบการกล ุ ่ ม  MSME National Awards และ  MSME Provincial Champion 
Awards ทุกรายที่ได้รางวัล (Awards) จะได้รับสิทธิ์ (ตามความสมัครใจ) เพื่อเข้าสู่การส่งเสริมจากโครงการ
ส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS ในปีงบประมาณถัดไป โดยเป็นไปตามเงื ่อนไขที่โครงการส่งเสริม
ผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS ในปีนั้นๆ กำหนดไว้ (ก.ย.66) 

7. ประสานและตดิตามการดำเนินโครงการ (ธ.ค.65/ก.พ.66/เม.ย. - ก.ย.66) 
 

(26) โครงการพฒันาและยกระดบัคลสัเตอรต์น้แบบสู่ความเป็นเลศิ 

หลักการและเหตผุล 
 การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตามร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับที ่  13 (พ.ศ. 2566-2570) หมุดหมายที ่  7 SMEs ว ิสาหกิจช ุมชนและว ิสาหกิจเพื ่อส ังคมเต ิบโต 
อย่างต่อเนื่องยั่งยืน และร่างแผนการส่งเสริม SME ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566-2570) รัฐบาลได้ให้ความสำคัญ 
กับการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
รวมทั้งตอบสนองต่อความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และสอดรับกับสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ที่เกิดขึ ้น เพื ่อให้การขับเคลื่อนนโยบายสู ่ภาคปฏิบัติ 
เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) จึงได้ดำเนินการสนับสนุนและพัฒนา  
คลัสเตอร์มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2560 - 2565 เพื่อให้เป็นเครื่องมือในการดำเนินการส่งเสริมและพัฒนา
ผู ้ประกอบการเฉพาะกลุ ่มซึ ่งมีความต้องการความช่วยเหลือที ่แตกต่างกัน และจำเป็นต้องมีแนวทาง 
การส่งเสริมและพัฒนาเฉพาะสำหรับ SME แต่ละกลุ ่ม สร้างกลุ ่มหรือคลัสเตอร์ทำให้เกิดความเข้มแข็ง 
และอยู่รอดได้ ต่อมาได้ยกระดับการพัฒนาคลัสเตอร์ให้ไปสู่การเป็นคลัสเตอร์ต้นแบบ ( Idol) เนื่องจากเห็นถึง
ความสำคัญของการสร้างและการพัฒนาคลัสเตอร์ของผู้ประกอบการ SME ที่มีความสำคัญต่อเศรษฐกิจ 
และเป็นที่ต้องการของตลาด สร้างความเชื่อมโยงกันระหว่างผู้ประกอบการ ตลอดจนกระบวนการตั้งแต่ต้นน้ำ 
กลางน้ำ ปลายน้ำ หรือตั้งแต่เริ ่มต้นไปจนถึงการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์และสามารถจัดจำหน่ายได้ทั ้งใน 
และต่างประเทศ รวมถึงเช ื ่อมโยงให้ SME เข้าส ู ่ห ่วงโซ่อ ุปทานของธุรกิจขนาดใหญ่ โดยในปี 2566 
กระบวนการพัฒนาดังกล่าวจะเน้นการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาเป็นแนวทางหลัก สอดรับกับนโยบาย
การวางรากฐานระบบเศรษฐกิจสู่อนาคตในการสร้างผู้ประกอบการยุคใหม่ โดยยกระดับพื้นฐานผู้ประกอบการ
จากฐานรากไปสู่ผู้ประกอบการ SME ยุคใหม่ตามแนวทาง กลุ่มเป้าหมาย และทิศทางแผนงาน ให้สอดคล้อง
กับแผนการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของประเทศต่อไป 
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วตัถปุระสงค ์
1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์แนวการพัฒนาคลัสเตอร์รูปแบบต่างๆ ให้สามารถพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศ 
2. เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคลัสเตอร์ให้สามารถยกระดับเป็นคลัสเตอร์ต้นแบบ 
3. เพ่ือส่งเสริมการนำประโยชน์จากการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 

กลุม่เป้าหมาย 
 กลุ ่มเป้าหมายทางตรง : ผู ้ประกอบการ SME ในคลัสเตอร์เป้าหมาย ที ่ส่งผลกระทบต่อมูลค่า 
ทางเศรษฐกิจหรือทางสังคม ทั้งต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ เช่น กลุ่มธุรกิจเกษตร กลุ่มธุรกิจสุขภาพ รวมถึง
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และกลุ่มเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เป็นต้น 
 กลุ ่มเป้าหมายทางอ้อม : (1) หน่วยงานดำเนินการพัฒนาและส่งเสริมคลัสเตอร์ (2) หน่วยงาน 
ที่ทำหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุน SMEs 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
1. รายงานการศึกษาและวิเคราะห์แนวการพัฒนาคลัสเตอร์รูปแบบต่างๆ 1 เรื่อง 
2. คลัสเตอร์ที่เข้ารับการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 3 คลัสเตอร์ 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
เกิดคลัสเตอร์ต้นแบบ 3 คลัสเตอร์ 

แผนการดำเนนิงาน 
1. ศึกษาแนวทางการส่งเสริมคลัสเตอร์ในกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

พร้อมวิเคราะห์กลไกการพัฒนาศักยภาพคลัสเตอร์ในประเทศ และเสนอแนะคลัสเตอร์สู่ความเป็นเลิศ  
1.1 ศึกษาแนวทางการส่งเสริมคลัสเตอร์ในกลุ ่มอุตสาหกรรมต่างๆ ทั ้งในประเทศและ

ต่างประเทศ พร้อมวิเคราะห์กลไกการพัฒนาศักยภาพคลัสเตอร์ในประเทศ (ส.ค.66) 
1.2 สัมมนาเผยแพร่ผลการศึกษาและเสนอแนะคลัสเตอร์สู่ความเป็นเลิศ (ส.ค.66) 

2. คัดเลือกคลัสเตอร์ที่มีโอกาสพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ (พ.ย.66) 
3. ส่งเสริมและต่อยอดการพัฒนาคลัสเตอร์ที่ได้รับการคัดเลือก เพื่อยกระดับเป็นคลัสเตอร์ต้นแบบ 

พร้อมสรุปผลการพัฒนา  
3.1 พัฒนาศักยภาพเชิงลึกให้กับผู้ประกอบการในคลัสเตอร์ต้นแบบ โดยการนำเทคโนโลยี 

นวัตกรรม และงานวิจัยมาประยุกต์ใช้ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์และบริการ (ธ.ค.65/มี.ค.66/มิ.ย.66) 
3.2 พัฒนาระบบกลางของคลัสเตอร์ต้นแบบ เพ่ือให้คลัสเตอร์สามารถใช้ประโยชน์จากระบบ

ร่วมกัน อาทิ - ระบบตลาดกลางของคลัสเตอร์และจัดทำเครือข่ายด้านการตลาดร่วมกับหน่วยงานต่างๆ  
ของภาครัฐและเอกชน ทั้งตลาดออนไลน์และตลาดออฟไลน์ รวมไปถึงการสร้างนวัตกรรมทางการตลาด - 
ระบบ Data Sharing เพื่อใช้เป็นแหล่งข้อมูลแต่ละคลัสเตอร์ และพัฒนา CDA เพื่อให้สามารถดูแลระบบ  
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data Sharing ของคลัสเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ - ระบบจัดการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของคลัสตอร์ 
(Cluster Resource Planning) หรือระบบอ่ืนที่คลัสเตอร์สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกัน (ธ.ค.65/มี.ค.66) 

4. ประสานและติดตามการดำเนินโครงการ (ต.ค. - พ.ย.65/มี.ค.65 - ก.ย.66) 
 

(27) งานสนับสนนุและวางแผนองคก์ร  

หลักการและเหตผุล 
 ตามที่สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ  
ของ สสว. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) และแผนปฏิบัติการของ สสว. ปี 2567 เพื่อใช้เป็นกรอบในการ
บริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยมีการทบทวนแผนปฏิบัติการประจำปี ทุกๆ ปี ปัจจุบัน รัฐบาล  
มีนโยบายให้การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นวาระแห่งชาติ จึงมีความจำเป็นที่จะต้อง
ทบทวนประเด็นต่างๆ ให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล กรอบแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนการส่งเสริม SME 
ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) และมีการจัดทำงบประมาณตามยุทธศาสตร์การพัฒนาผู้ประกอบการและ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดังนั ้น สสว. จึงต้องยกระดับการบริหารจัดการองค์กรและผลักดั น 
ให้การดำเนินงานดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การคำนึงถึงปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อความสำเร็จ  
ขององค์กร ตลอดจนการติดตามเร่งรัดเบิกจ่ายงบประมาณ ซึ่งเป็นแนวทางในการบริหารจัดการองค์กรที่ดี 
และเป็นตัวชี้วัดของกรมบัญชีกลางที่มีการประเมินกองทุนและเงินทุนหมุนเวียน เป็นประจำทุกปีนั้น ในการนี้ 
เพื่อให้การดำเนินงานของสำนักงานสอดรับกับแนวทางที่ได้รับจากนโยบายรัฐบาล ทิศทางการพัฒนาประเทศ 
และคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สำนักงานจึงเห็นควร  จัดให้มีการดำเนินงาน
สนับสนุนและวางแผนองค์กร เพื่อให้การดำเนินงานในภาพรวมขององค์กร สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมายและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้นไป ในการส่งเสริม สนับสนุนผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง  
และขนาดย่อมในการประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืนต่อไป 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื ่อทบทวนจัดทำแผนปฏิบัติการของ สสว. ประจำปีและระยะยาวให้ สอดคล้องกับนโยบาย 

การบริหารประเทศ และปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนไป อันจะส่งผลให้การดำเนินงานด้านการบริหารสำนักงาน 
เป็นไปอย่างมีทิศทาง 

2. เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดของสำนักงานฯ อย่างเป็นระบบ
และใช้ในการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

3. เพื ่อติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงินและมาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

4. เพื่อให้การดำเนินงานของสำนักงานมีการคำนึงถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น และส่งผลกระทบ 
ให้การดำเนินงานของ สสว. ไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
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กลุม่เป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายทางตรง : ผู้บริหารและพนักงาน สสว. 
 กลุ่มเป้าหมายทางอ้อม : หน่วยงานภายนอกและผู้ประกอบการ 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
1. แผนปฏิบัติการของ สสว. (ระยะยาวและระยะสั้น) 1 เรื่อง 
2. ระบบ KPI องค์กร 1 ระบบ 
3. ระบบจัดทำงบประมาณ 1 ระบบ 
4. ติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ 4 รายงาน 
5. แผนการบริหารความเสี่ยง ประจำปี 1 เรื่อง 
6. ระบบบริหารความเสี่ยง 1 ระบบ 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
1. ผู้บริหารนำแผนปฏิบัติการของ สสว. ไปใช้เป็นทิศทางในการดำเนินงานสำนักงาน ร้อยละ 95 
2. ร้อยละความพึงใจของผู้ใช้งานระบบ KPI องค์กร ร้อยละ 75 
3. ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการงบประมาณเป็นไปตามมาตรการของรัฐ ร้อยละ 80 
4. ร้อยละการดำเนินงานได้ตามแผนการบริหารความเสี่ยง ประจำปี ร้อยละ 75 

แผนการดำเนนิงาน 
1. วางแผนองค์กร 

1.1 ศึกษา/วิเคราะห์/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/ระดมความคิดเห็น/นำเสนอแผนฯ 
1.2 เผยแพร่แผนปฏิบัติการระยะยาวและประจำปีของ สสว. 

2. พัฒนาระบบ KPI องค์กร 
3. ทบทวนจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยง 

3.1 การศึกษา/จัดทำแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรอย่างยั่งยืน 
3.2 จัดทำแผนและติดตามการบริหารความเสี่ยงประจำปี 
3.3 เผยแพร่แผนบริหารความเสี่ยงประจำปี 

4. ระบบบริหารความเสี่ยง 
5. ระบบจัดทำงบประมาณ 
6. จัดทำงบประมาณและติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
7. ประสานและตดิตามการดำเนินงาน 
(ต.ค.65 - ก.ย.66) 
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(28) งานยกระดบัศักยภาพการบรหิารจดัการองคก์รใหม้สีมรรถนะสงูตามเกณฑ ์PMQA 4.0  

หลักการและเหตผุล 
 สสว. เป็นหน่วยงานของรัฐที ่ให้ความสำคัญกับนโยบาย "ไทยแลนด์ 4.0" และต้องการผลักดัน 
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพร้อมยกระดับการบริหารจัดการองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ 
สามารถดำเนินภารกิจตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั ้งองค์กร ในปีงบประมาณ 2564 ที ่ผ ่านมา สสว.  
ได้ดำเนินการงานพัฒนาองค์กรตามแนวทาง PMQA 4.0 ผ่านกลไกการขับเคลื่อนของคณะทำงานรายหมวด 
ทั ้ง 7 หมวด ส่งผลให้ผู ้บริหารและพนักงาน  ตระหนักถึงประโยชน์ ความสำคัญต่อการพัฒนาองค์กร 
ตามแนวทาง PMQA 4.0 เพื ่อตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดผล 
อย่างเป็นรูปธรรม การดำเนินงานในปีงบประมาณ 2565 สสว. มีแผนการพัฒนาองค์กรตามแนวทาง  
PMQA 4.0 ประกอบด้วย 9 แผนงาน ได้แก่ (1) แผนการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร (2) แผนสำรวจ 
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3) แผนการยกระดับ สสว. สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  
(4) แผนการสร้างความผูกพันของบุคลากร (5) แผนยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของ สสว. (6) แผนการส่งเสริมเครือข่ายภาคประชาชนและภาคท้องถิ่น เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของ สสว. 
(7) แผนการลดต้นทุน (8) แผนการพัฒนาบุคลากรรองรับทักษะ ความรู้ในศตวรรษที่ 21 และตามเกณฑ์ 
PMQA 4.0 และ (9) แผนการยกระดับระบบการจัดการความรู้สู ่ระดับองค์กร ซึ่งทั้ง 9 แผนงานนี้ จะช่วย
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ สสว. สามารถพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพและ
สมรรถนะสูงขึ้นตามแนวทาง PMQA 4.0 ได ้

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อให้การนำแผนพัฒนาองค์กรประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ 

และบรรลุเป้าหมายของแต่ละแผนงานย่อย 
2. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 
3. เพื่อผลักดันให้ผลคะแนนการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 สูงขึ้นจากการประเมิน

ปีงบประมาณ 2565 
4. เพื ่อจ ัดทำแผนพัฒนาองค์กร ตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กลุม่เป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายทางตรง : ผู้บริหารและพนักงาน สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 กลุ่มเป้าหมายทางอ้อม : หน่วยงานภายนอก ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ตวัชีว้ดัผลผลติ 
1. รายงานผลการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการ  

เป็นระบบราชการ (PMQA) 4.0 1 เรื่อง 
2. แผนพัฒนาองค์กรตามแนวทาง PMQA 4.0 1 เรื่อง 
3. รายงานผลการพัฒนายกระดับศักยภาพองค์กร 3 เรื่อง 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
1. สสว. มีการดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์กรตามแนว PMQA 4.0 ร้อยละ 80 
2. กำหนดระดับคะแนน หมวด 1-7 แต่ละหมวด ต้องได้คะแนนเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 
3. ระดับความพึงพอใจต่อการพัฒนายกระดับศักยภาพองค์กร ร้อยละ 80 

แผนการดำเนนิงาน 
1. ศึกษา วิเคราะห์ ทบทวนปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

1.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห์ ทบทวนประเด็นที่เป็นช่องว่างในการพัฒนา
ยกระดับองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

1.2 ผลการวิเคราะห์โอกาสในการปรับปรุงพัฒนายกระดับศักยภาพการบริหารจัดการองค์กร 
2. พัฒนายกระดับศักยภาพองค์กรตามแนว PMQA 4.0 

2.1 จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร เพื่อพัฒนาศักยภาพ 
กระบวนการคิด และแนวการทำงาน ที ่ส ่งเสริมศักยภาพองค์กรสมรรถนะสูงตามแนวทาง PMQA 4.0  
(เช่น การสร้างวัฒนธรรมการทำงานแบบอไจล์) 

2.2 จัดประชุมทบทวนความคืบหน้าการพัฒนายกระดับศักยภาพองค์กร และจัดทำรายงาน
ผลการพัฒนาฯ 

3. วิเคราะห์ผลการดำเนินงานและจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 
3.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือวิเคราะห์ ทบทวน ผลการดำเนินงานรายหมวดทั้ง 7 หมวด 

สำหรับเตรียมความพร้อมในการประเมินผลตนเอง 
3.2 จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อวิเคราะห์ผลการดำเนินงานที่สำคัญต่อการบรรลุ

ตัวชี้วัด PMQA 4.0 ในภาพรวม (เช่น เรื่องการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เรื่องความเปิดกว้างและเชื่อมโยง) 
3.3 จัดประชุมเพื ่อจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ตามกรอบการประเมิน  

PMQA 4.0 
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4. จัดทำแผนพัฒนาองค์กร สร้างองค์ความรู้ตามแนว PMQA 4.0 
     - ประชุมกำหนดแนวทางการจัดการความรู้และการเรียนรู้ระดับองค์กร ตามแนว PMQA 4.0 

4.2 ประชุมเชิงปฏิบัติการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาองค์กร ค้นหาสาเหตุ  
แนวทางแก้ไข ร่วมกันสร้างองค์ความรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

4.3 ประชุมระดมสมองเพ่ือจัดทำแผนพัฒนาองค์กร 
5. ประสานและติดตามการดำเนินงาน 
(ต.ค.65 - ก.ย.66) 
 

(29) งานพฒันาบคุลากรเพือ่ท้าทายและรบัมอืกบัความเปลีย่นแปลง  

หลักการและเหตผุล 
 ในปัจจุบันสำนักงานฯ ได้ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล  
โดยกำหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์องค์กร ปี 2566 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับศักยภาพองค์กร 
(Digital Organization) มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล เพ่ื อนำไปปร ับใช้ 
ในกระบวนการดำเนินงานและบูรณาการความเชื ่อมโยงในทุกภาคส่วนเพื ่อสนับสนุนและพัฒนาทักษะ  
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการเข้าสู่ตลาดทั้งในประเทศและตลาดต่างประเทศ 
งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วนหนึ่งในการบริหารทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร  ให้มีศักยภาพและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยนำความรู้ความสามารถไปใช้สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ประกอบการสามารถ
พัฒนานวัตกรรมสินค้าและบริการที่หลากหลาย ก้าวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และรองรับ  
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม่ตามนโยบายรัฐบาล รวมถึงภารกิจและบทบาทขององค์กร โดยสำนักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ตระหนักถึงความสำคัญในการส่งเสริมพัฒนาบุคลากร  
ให้มีทักษะ ความรู้ เพื่อนำไปส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนา SME ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลที่มีมาตรการ
ทางเศรษกิจเพื่อรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก การวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศสู่อนาคต
และการพัฒนาระบบการให้บริการโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง รวมถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
เพื ่อให้มีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง เพื ่อนร่วมงาน  และองค์กร ซึ ่งจะสร้างให้เกิดความสมานฉันท์ ทำให้เกิด 
การทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็งเพ่ือร่วมผลักดันและวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อนำผลจากการศึกษาไปดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2. พัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน สสว. ให้มีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสม ในการดำเนินบทบาท

และพฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนเป็น Digital Organization 
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3. เพื่อการบริหารบุคลากรที่มีผู ้มีศักยภาพสูง (Talent) และเตรียมความพร้อมสำหรับผู้สืบทอด
ตำแหน่งผู้บริหารในระดับต่างๆ เพ่ือสร้างผลงานและความสำเร็จให้แก่องค์กรได้อย่างต่อเนื่อง 

4. เพิ ่มปรับบทบาท ทักษะบริหารงาน เพิ ่มขีดความสามารถของพนักงานกลุ ่ม Policy Maker  
ให้เป็นที่น่าเชื่อถือ ช่วยในการขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทางเดียวกัน 

5. เพิ่มการตระหนักรู้และจิตวิญญาณการบริการสาธารณะ โดยยึดถือความเสมอภาค ความต่อเนื่อง  
มีระบบแนวคิดท่ีดี มีจิตวิญญาณท่ีจะช่วยบริการสาธารณะ โดยสังคมไม่ต้องเรียกร้อง 

6. พัฒนากลไกและเสริมสร้างศักยภาพที่จำเป็นด้าน Hard & Soft Skill อย่างต่อเนื่อง 

กลุม่เป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายทางตรง : พนักงาน สสว. 
 กลุ่มเป้าหมายทางอ้อม : กลุ่มลูกค้าท่ีใช้บริการบนระบบ/platform ของ สสว. 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
1. แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 1 แผน 
2. การพ ัฒนาท ักษะด ้ านด ิจ ิท ั ลและการปร ับ เปล ี ่ ยนท ัศนคต ิ  ( Digital Skill & Mindset 

Development)  
    - จำนวนพนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรมทักษะและทัศนคติด้านดิจิทัล (Digital Skill & Mindset) 

190 ราย 
3. การเพ่ิมพูนศักยภาพตามตำแหน่งงานแต่ละบุคคล (Hard skills) 138 ราย  

3.1 การพัฒนาผู ้มีศักยภาพสูง (Talent) ปีละ 5% หรือ 10 คน และผู ้สืบทอดตำแหน่ง  
5 ตำแหน่งที่สำคัญ จำนวน 10 คน ตามแผนพัฒนาที่กำหนด 

3.2 จำนวนบุคลากรที่ได้รับเลือกทำการพัฒนาบทบาท Policy Maker 
3.3 การเพ่ิมพูนศักยภาพตามตำแหน่งงานแต่ละบุคคล (Hard skill) 

4. การเสริมสร้างศักยภาพของพนักงาน (Soft skills) 245 ราย 
4.1 จำนวนบุคลากรที่ได้รับการอบรมจิตวิญญาณการบริการสาธารณะ 
4.2 การเสริมสร้างศักยภาพของพนักงาน (Soft skill) 

5. การพัฒนากลไกและเสริมสร้างศักยภาพท่ีจำเป็นด้าน Hard & Soft Skill ที่ต่อเนื่อง 3 งาน/กิจกรรม 
6. การพัฒนาพนักงานให้ทุนการศึกษาระดับปริญญาโท/ทุนฝึกอบรม 2 ทุน 
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ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
1. เครื่องมือ/Application มาใช้ในหน่วยงานตนเอง เพ่ือใช้ในการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ 

2 เครื่องมือ 
2. ผู้มีศักยภาพสูง (Talent) และ ผู้สืบทอดตำแหน่ง ได้รับการอบรมตามแผนพัฒนาที่กำหนด ( IDP) 

ร้อยละ 90 
3. จำนวน กลไก (Mechanism) ที่สร้างเพื ่อขับเคลื ่อนนโยบายส่งเสริม SME ในบทบาท Policy 

Maker และ นำไปใช้ได้จริง 2 กลไกต่อปี 
4. จำนวนบุคลากร สสว. ที่เข้าร่วมกิจกรรมบริการสาธารณะ (Volunteer) ร้อยละ 50 

แผนการดำเนนิงาน 
1. จัดทำแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2. การพ ัฒนาท ักษะด ้ านด ิจ ิท ั ลและการปร ับ เปล ี ่ ยนท ัศนคต ิ  ( Digital Skill & Mindset 

Development) 
3. การเพิ่มพูนศักยภาพตามตำแหน่งงานแต่ละบุคคล (Hard skills) 
4. การเสริมสร้างศักยภาพของพนักงาน (Soft skills) 
5. การพัฒนากลไกและเสริมสร้างศักยภาพท่ีจำเป็นด้าน Hard & Soft Skill ที่ต่อเนื่อง 
6. การพัฒนาพนักงานให้ทุนการศึกษาระดับปริญญาโท/ทุนฝึกอบรม 
7. ประสานและติดตามการดำเนินงาน 
(ต.ค.65 - ก.ย.66) 

 

(30) งานศึกษากฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ให้ทนัสถานการณ์และเอือ้ตอ่การปฏบิตังิาน สสว. 

เป็นงานที่มีระบุไว้ในแผนปฏิบัติการของ สสว. ประจำปี 2566 แต่ไม่มีการใช้งบประมาณในการ
ดำเนินงาน จึงไม่มีรายละเอียดโครงการ (สสว.100) 
 

(31) งานพฒันาศักยภาพเทคโนโลยสีารสนเทศ  

หลักการและเหตผุล 
 สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีภารกิจในการจัดทำและพัฒนาองค์ความรู้  
และฐานข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการเสนอแนะนโยบายและการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ซึ่งการเสริมสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ  ตามเป้าหมายแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
(ปี 2561-2580) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีความมุ่งหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐาน
ผู ้ประกอบการยุคใหม่ ประกอบด้วยการสร้างผู ้ประกอบการอัจฉริยะ การสร้างโอกาสเข้าถึงบริการ 
ทางการเงิน การตลาด การเข้าถึงข้อมูล  และการปรับบทบาทและโอกาสการเข้าถึงบริการภาครัฐนั้น  
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สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีภารกิจในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม จึงจำเป็นต้องทำการเสริมสร้างระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ รองรับการเป็นหน่วยงานรัฐบาล
ดิจิทัล โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลและบริหารจัดการ
ระบบภายในสำนักงาน เพื ่อสนับสนุนต่อระบบนิเวศในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจยุคใหม่สำหรับ MSME  
โดยการจัดทำแผนแม่บทสารสนเทศและแผนปฏิบัติการสารสนเทศ ส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในกระบวนการทำงานในทุกระดับ เพื่อความรวดเร็ว  ประหยัดทรัพยากรและลดมลภาวะให้กับสิ่งแวดล้อม 
รวมทั้งพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรและบุคลากร เป็นงานสำคัญ 
ที่จะสามารถสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีแนวทางท่ีสำคัญในการดำเนินการ
แต่ละด้านคือ 1) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งต้อง
ดำเนินการทบทวนทุกๆ ปี เพื่อการบูรณาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  
สอดคล้องกับกลยุทธ์และนโยบายของสำนักงาน ทั้งนี้ ควรได้มีการสำรวจและอัพเดทสถานภาพด้านดิจิทัล  
ในแต่ละด้านที่ถูกกำหนดไว้ในกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สสว. เช่น ระบบเทคโน โลยีและสารสนเทศ 
ของสำนักงาน การบริหารฐานข้อมูล ศักยภาพด้านดิจิทัลของผู้ประกอบการ SME ศักยภาพด้านดิจิทัล 
ของบุคลากรใน สสว. เพื่อการกำหนดแผนปฏิบัติการประจำปีที่เหมาะสม 2) ด้านการบำรุงรักษาและพัฒนา
ระบบสารสนเทศของสำนักงานฯ อันได้แก่ - เครื ่องคอมพิวเตอร์ เครื ่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)  
และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ ของสำนักงาน ซึ่งจำเป็นต้องมีการบำรุงรักษาอย่างสม่ำเสมอให้พร้อมในการใช้งาน 
โดยการจัดให้มีการดูแลเชิงป้องกันและการซ่อมแซมหรือแก้ไขปัญหาอันอาจจะเกิดมีขึ้น  และเมื่อปี 2565 
สำนักงานฯ ได้เพิ่มจำนวนบุคลากรครบตามอัตรา จึงมีความจำเป็นต้องจัดหาครุภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อรองรับการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ด้านการป้องกันภัยคุกคามและความปลอดภัยต่อระบบ
สารสนเทศ จะต้องมีการจัดการให้มีโปรแกรม เพื ่อความปลอดภัยต่างๆ โดยการต่ออายุหรือจัดซื้อใหม่  
เช่น การป้องกันไวรัส การป้องกันการคุกคาม Firewall เป็นต้น 4) ด้านการมีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
และระบบบริการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Secure Drive ที่ให้บริการรับส่ง หนังสือ จัดเก็บเอกสาร  
เพื่อส่งต่อ สั่งการและลงนามในเอกสาร หรือส่งเข้าระบบหนังสือเวียนที่มีการลงนาม รับทราบ ผ่านระบบ 
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถจำกัดสิทธิ์ในการเข้าถึงเอกสาร  และข้อมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
มีความปลอดภัยของข้อมูล และสามารถตรวจสอบที่มาที่ไปของระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้ 5) ด้านการนำ
เทคโนโลยี Virtualization เข้ามาช่วยปรับปรุงระบบ PC ของ สสว. โดยแทนที่จะต้องซื้อ Hardware ที่มี 
ประสิทธิภาพสูงมาใช้งานเป็น PC แต่ละเครื่องสำหรับผู้ใช้งานแต่ละคน ผู้ใช้งานแต่ละคนต่างก็ไม่ได้ใช้งาน  
Hardware เหล่านั้นอย่างเต็มประสิทธิภาพเต็มที่ตลอดเวลา VDI ได้นำแนวคิดของการทำ Consolidation
เหมือนกับที่ทำกับ Server (Server Consolidation) 
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วตัถปุระสงค ์
1. เพื ่อให ้ระบบสารสนเทศและเคร ือข ่ายของสำนักงาน สามารถใช ้งานได ้อย ่างต ่อเน ื ่อง  

 มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการทำงานของฝ่ายต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพื ่อให้ระบบสารสนเทศของสำนักงานมีความมั ่นคงปลอดภัย ลดผลกระทบจากสถานการณ์  

ด้านความมั่นคง 
3. เพ่ือเป็นศูนย์เฝ้าระวังเตือนภัยทางไซเบอร์ รวมทั้งเป็นศูนย์ให้รายงานผลข้อมูล Big data 
4. เพ่ือปรับเปลี่ยนครุภัณฑ์สำนักงานฯ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

กลุม่เป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายทางตรง : ผู้บริหารและพนักงาน สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 กลุ่มเป้าหมายทางอ้อม : หน่วยงานภายนอกและผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
การพัฒนาศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานอย่างต่อเนื่อง 1 ระบบ 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
ความเสถียรของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงาน ร้อยละ 80 

แผนการดำเนนิงาน 
1. ต่ออายุ Software Anti-virus และจัดซื้อหรือต่ออายุซอฟต์แวร์อ่ืน ๆ ที่จำเป็นต่อการทำงาน 
2. ระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Secure Drive 
3. บำรุงรักษาระบบและเครื่องคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ต่อพ่วงสำนักงานฯ 
4. ปรับเปลี่ยนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของสำนักงานฯ 
5. เช่าสิทธิการใช้งานพร้อมบริการบำรุงรักษาระบบ Virtual Desktop Infrastructure (VDI) 
6. เอกสารลิขสิทธิ์การต่ออายุ Software ของอุปกรณ์ปอ้งกันเครือข่าย (ระบบ Firewall) 
7. การมีศูนย์เฝ้าระวังเตือนภัยทางไซเบอร์และรายงานผลข้อมูล Bigdata ระบบ War Room 
   - จัดทำศูนย์เฝ้าระวังเตือนภัยทางไซเบอร์และรายงานผลข้อมูล Bigdata ระบบ War Room 
8. ประสานและติดตามการดำเนินงาน 
(ต.ค.65 - ก.ย.66) 
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(32) งานเพิ่มประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานตามภารกจิและนโยบายของรฐั  

หลักการและเหตผุล 
 จากการที ่รัฐบาลภายใต้การนำของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ให้ความสำคัญกับวิสาหกิจ  
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) โดยยกระดับให้เป็นวาระแห่งชาติ ที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องร่วมกันส่งเสริม 
สนับสนุน และให้ความช่วยเหลือ SME ซึ ่งปัจจุบันมีจำนวนประมาณ 3 ล้านกิจการ เป็นร้อยละ 99.7  
ของจำนวนวิสาหกิจทั่วประเทศ ก่อให้เกิดการจ้างงานจำนวน 11.74 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 80.4 ของการ 
จ้างงานรวมของประเทศ สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจกว่า 5.56 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 41.1 
ของ GDP ประเทศ โดย SME เป็นกลไกเชื่อมโยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งในทุกวงจรธุรกิจ และเป็นฐานราก
สำคัญของระบบเศรษฐกิจไทย นอกจากนี้ ภายใต้นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล เรื ่องมาตรการเศรษฐกิจ 
เพื่อรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก ที่มุ่งเน้นเรื่องการส่งเสริมผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 
เพื่อให้มีเม็ดเงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ รวมถึงพัฒนาระบบนิเวศเพื่อรองรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม่  
ของประเทศต่อไป 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งเสริม SME ตามนโยบายรัฐบาล โดยบูรณาการการทำงานร่วมกับ

ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
2. เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีบทบาท ภารกิจในการ

ส่งเสริม SME 
3. เพื่อเผยแพร่นโยบายรัฐบาล รวมทั้งบทบาท ภารกิจ กิจกรรมและภาพลักษณ์ของ สสว. และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริม SME 

กลุม่เป้าหมาย 
1. หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนที่มีบทบาท ภารกิจในการส่งเสริม SME 
2. ผู้ประกอบการ SME 
3. ประชาชนทั่วไป 

ตวัชีว้ดัผลผลติ 
1. กิจกรรมเพื่อการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการ 10 ครั้ง 
2. เผยแพร่นโยบายรัฐบาล รวมทั้งบทบาท ภารกิจ กิจกรรม และภาพลักษณ์ของ สสว. และหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง 160 ครั้ง 
3. รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (Annual Report) 1 เรื่อง 
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ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ 
1. สามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ในการส่งเสริมผู้ประกอบ SME  

ที่หน่วยงานต่าง ๆ นำไปใช้ประโยชน์ในภารกิจ 10 หน่วยงาน 
2. ลำดับการรับรู้บทบาท ภาพลักษณ์ของ สสว. ด้าน Policy maker 7 ลำดับ 

แผนการดำเนนิงาน 
1. กิจกรรมเพื่อการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการ (พ.ย. - ธ.ค.65/ก.พ.66/เม.ย. - พ.ค.66/ก.ค.66) 
2. กิจกรรมในการเผยแพร่นโยบายรัฐบาล 

2.1 เผยแพร่บทบาท ภารกิจ กิจกรรมและภาพลักษณ์ของ สสว. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น สื่อออนไลน์ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ ฯลฯ (พ.ย.65 - ก.พ.66/เม.ย. - พ.ค.66/ก.ค.66/ก.ย.66) 

2.2 สร้างการรับรู้เพ่ือเข้าถึงการรับบริการ (ก.ย.66) 
3. รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (Annual Report) (ก.ย.66) 
4. ประสานและติดตามการดำเนินงาน (ต.ค.65 - ก.ย.66) 
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ภาคผนวก ข  

การประชมุรว่มกบัคณะกรรมการตรวจรบัพสัดุ เพือ่กำหนดแนวทางการทำงาน 
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 ที ่ปรึกษาประชุมร่วมกับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ เพื ่อการกำหนดแนวทางการทำงาน ณ  
ห้องประชุม 1801 อาคารทีเอสที ในวันที่ 23 มีนาคม 2566 เวลา 13.00 – 15.00 น.  
 

 
 

 
 

ภาพที ่ข - 1 ที่ปรึกษาประชุมร่วมกับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ วันที่ 23 มี.ค. 2566 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามการสำรวจความพึงพอใจของผูม้ีสว่นไดส้่วนเสยีกบั สสว.  

ประจำปงีบประมาณ 2566 
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ภาคผนวก ง 
ปญัหาหรอือุปสรรคในการดำเนนิงาน/ประสานงานกบั สสว. 
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ตารางที ่ง - 1 ปัญหาหรืออุปสรรคในการดำเนินงาน/ประสานงานกับ สสว. 

ปญัหาหรอือปุสรรคจากการดำเนนิงานกบั สสว. จำนวน รอ้ยละ 
ดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 80 41.88 
ขั้นตอนการดำเนินงานมีความยุ่งยาก หลายขั้นตอน เช่น การสมัครสมาชิก สสว.  
การต่ออายุหนังสือรับรองการเป็นสมาชิก สสว. เป็นต้น 

48 60.00 

การติดต่อประสานงานการดำเนินงานไม่ชัดเจนหลายขั้นตอนทำให้ลา่ช้า 
และไม่สะดวกต่อการดำเนินงาน 

17 21.25 

ระยะเวลาที่ใช้ในการอบรมไมต่รงตามกำหนด 4 5.00 
การขอเงินทุนมีเงื่อนไขและหลักเกณฑ์เยอะ ทำให้ไม่เอื้อต่อผู้เข้าร่วมโครงการ 3 3.75 
กรอกข้อมูลการขอคืนเงินหลายขัน้ตอน ใช้เอกสารเยอะ และเบิกเงินได้ลา่ช้า 2 2.50 
การพิจารณาเอกสารที่ยื่นผ่านทางอิเล็กทรอนิกสล์่าช้า 2 2.50 
ระยะเวลาการแจ้งข้อมูลในการจัดกิจกรรมกระช้ันชิดเกินไป 2 2.50 
ต้องลงทะเบียนซ้ำซ้อน โดยหลังจากลงทะเบียนไปแล้วต้องลงใหม่อีกครั้ง 1 1.25 
การเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า 1 1.25 
ดา้นช่องทางการประชาสมัพนัธแ์ละตดิตอ่สือ่สาร 60 31.41 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ไมท่ั่วถึง 30 50.00 
ช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าที่มีน้อยและตดิต่อยาก/ไม่รับสายโทรศัพท์ 26 43.33 
ข้อมูลหน้าเว็บไซตไ์ม่อัพเดท 4 6.67 
ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร/วทิยากร 27 14.14 
เจ้าหน้าท่ีขาดความกระตือรือร้น เอาใจใส่ ในการให้บริการ 8 29.63 
ไม่มเีจ้าหน้าท่ีตดิต่อกลบัหลังสอบถามข้อมูล หลังจากยื่นเอกสารสมคัรเข้าร่วมโครงการ 6 22.22 
เจ้าหน้าท่ีมีน้อยไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 5 18.52 
เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถตอบคำถามถา่ยทอดความรูไ้ด้ 3 11.11 
เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมูลไม่ถูกต้องไม่อัพเดท 2 7.41 
ไม่มเีจ้าหน้าท่ีสำหรับสอบถามข้อมูลโดยตรง เช่น การแนะนำใช้บรกิาร การร่วมประมูล 
โครงการของภาครัฐ เป็นต้นง 

2 7.41 

ไม่มีบุคลากรทีม่ีความเช่ียวชาญจรงิในการส่งเสริม/ตั้งเรื่อง  
และดำเนินงานให้สัมฤทธ์ิผลได้จรงิ ในการสนับสนุนผูป้ระกอบการ 

1 3.70 

ดา้นรปูแบบของกจิกรรม/โครงการ 11 5.76 
เนื้อหาในการจัดกิจกรรมไมต่รงกบัธุรกิจของผู้เข้าร่วมโครงการ จึงไม่สามารถนำข้อมลู/ 
ความรู้ไปใช้จริงได้ทั้งหมด 

4 36.36 

จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจำนวนมากเกินไป 2 18.18 
ไม่มีการจัดกลุ่ม/จำแนกประเภทธรุกิจของผู้เข้าร่วมอบรม 2 18.18 
ไม่มีการติดตามผลหลังเข้าร่วมโครงการ 2 18.18 
การจัดโครงการฝึกอบรมไมต่่อเนือ่งเว้นระยะนานเกินไป 1 9.09 
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ปญัหาหรอือปุสรรคจากการดำเนนิงานกบั สสว. จำนวน รอ้ยละ 
ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อำนวยความสะดวก 19 9.95 
ระบบออนไลน์ช้า เช่น การสมคัรสมาชิก การดาวนโ์หลด/อัพโหลดเอกสาร  
การต่ออายสุมาชิก สสว. เป็นต้น 

11 57.89 

สถานท่ีจัดกิจกรรมอยูไ่กล ไมส่ะดวกในการเดินทาง 6 31.58 
สถานท่ีจัดงานออกบูธกับท่ีจอดรถอยู่ไกล ทำให้ไม่สะดวกและมผีู้มาเข้าร่วมงานน้อย 2 10.53 
ดา้นอืน่ๆ 9 4.71 
ช่วงระยะเวลาที่ให้คำปรึกษาและสอบถามข้อมูลน้อยเกินไป 4 44.44 
กฎระเบียบภาครัฐที่ไม่ยืดหยุ่น 1 11.11 
มีการเอื้อประโยชน์ให้กับผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลคา่สูง 1 11.11 
ไม่มเีอกสารประกอบการอบรมแบบรูปเลม่เอกสาร มีเพยีงเอกสารในรูปแบบไฟล ์ 1 11.11 
ระยะเวลาสัญญากับ สสว. สั้นเกินไป (1 ปี) 1 11.11 
สถาบันที่ใช้ในการตรวจสอบ ต้องรอคิวนานและมีราคาแพง 1 11.11 

หมายเหตุ : ตอบได้มากกวา่ 1 คำตอบ 
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ภาคผนวก จ 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิในการปรับปรุงการให้บรกิารของ สสว. 
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ตารางที ่จ - 1 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปรับปรุงการให้บริการของ สสว. 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิในการปรบัปรงุการใหบ้รกิารของ สสว. จำนวน  รอ้ยละ  
ดา้นช่องทางการประชาสมัพนัธแ์ละตดิตอ่สือ่สาร 147 51.58 
เพิ่มการประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และกิจกรรม/โครงการของ สสว. ให้มากข้ึน ใน
หลากหลายช่องทาง ทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน ์

94 63.95 

เพิ่มช่องทางการติดต่อโดยตรงและหลากหลายช่องทาง เช่น การเพิ่มจำนวนคู่สายโทรศัพท์
เฟสบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น 

42 28.57 

มีการประชาสัมพันธ/์แจ้งข้อมูลลว่งหน้าก่อนเริ่มโครงการอบรมอยา่งน้อย 30 วัน 11 7.48 
ดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 58 20.35 
การดำเนินการ/การอนุมัตเิอกสาร และติดต่อประสานงาน มีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 44 75.86 
ลดขั้นตอน/กระบวนการในการสมัครเข้าร่วมโครงการ 14 24.14 
ดา้นรปูแบบของกจิกรรม/โครงการ 35 12.28 
มีโครงการ/การอบรม อย่างต่อเนือ่ง 9 25.71 
มีการตดิตามผลหลังเข้าร่วมอบรม 7 20.00 
เพิ่มการสนับสนุนผู้ประกอบในเรือ่งต่างๆ เช่น เงินทุน เศรษฐกิจสรา้งสรรค์ อุปกรณ์แปรรูปท่ี
ได้มาตรฐาน การใช้เทคโนโลยี เปน็ต้น 

6 17.14 

แบ่ง/จัดกลุม่ผูเ้ข้าร่วมอบรมตามประเภทธุรกิจ เพื่อกำหนดหัวข้อในการอบรมให้เหมาะสมกับ
ผู้เข้าอบรมมากข้ึน 

6 17.14 

มีวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ตรงมาร่วมให้ข้อมลู 3 8.57 
มีการจัดกจิกรรมในส่วนภมูิภาค 2 5.71 
จัดกิจกรรมในตัวเมืองเพื่อความสะดวกในการเดินทาง 2 5.71 
ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร/วทิยากร 22 7.72 
เพิ่มจำนวนเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการในแต่ส่วนงานให้มากขึ้น เช่น เจ้าหน้าท่ีสำหรับการให้
คำแนะนำปรึกษาในเรื่องต่างๆ เจา้หน้าท่ีด้านกฎหมาย เป็นต้น 

14 63.64 

เจ้าหน้าท่ีควรมีความรู้ และสามารถให้ข้อมูลได้อยา่งชัดเจน 5 22.73 
เพิ่มเตมิบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ สำหรับกลุม่คณะอนุกรรมการ 1 4.55 
ปรับทัศนคติการให้บริการให้มีความเป็นจิตอาสามากข้ึน 1 4.55 
ความตรงต่อเวลาของวิทยากร 1 4.55 
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก 12 4.21 
ระบบออนไลน์/เว็บไซต์ มีความเสถียร ไม่ซับซ้อน และสามารถใช้งานได้ง่าย 11 91.67 
มีคู่มือการใช้งานระบบสมาชิก SME 1 8.33 
ดา้นอืน่ๆ 41 14.39 
ขยายระยะเวลาหนังสือรับรองการต่ออายุสมาชิก สสว. หรือการต่ออายุอัตโนมตั ิ 25 60.98 
มีการแจ้งเตือนการต่ออายสุมาชิก สสว. ล่วงหน้า 4 9.76 
ปรับเกณฑ์การเข้าร่วมโครงการใหส้ามารถเข้าร่วมโครงการอื่นๆ เพิม่เติมได ้ 3 7.32 
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิในการปรบัปรงุการใหบ้รกิารของ สสว. จำนวน  รอ้ยละ  
การอัพเดทฐานข้อมูลผู้ประกอบการให้เป็นปัจจุบัน 3 7.32 
บูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานพันธมิตรให้มากข้ึน เพื่อลดภาระงานของบุคลากร 
สสว. 

1 2.44 

มีเอกสารประกอบการอบรมเป็นรปูเล่ม 1 2.44 
มีการประสานงานในการดำเนินงานร่วมกับทุกหน่วยงานเป็นอย่างด ี 1 2.44 
พัฒนาวิธีการในการส่งเสริม/สนบัสนุน ผู้ประกอบการกลุ่ม Micro ที่สอดคล้องกับธรรมชาติ
ของผู้ประกอบการกลุ่มนี ้

1 2.44 

มีการจัดจ้างทนายความภายนอกสำหรับดำเนินคดีแทนบุคลากรภายในของ สสว. 1 2.44 
ผู้ประกอบการสามารถเลือกสถาบนัตรวจสอบคุณภาพเองได้ 1 2.44 

หมายเหตุ : ตอบได้มากกวา่ 1 คำตอบ 
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ภาคผนวก ฉ 
ความตอ้งการบรกิารหรอืกจิกรรม/โครงการ จาก สสว. ในอนาคต 
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ตารางที ่ฉ - 1 ความต้องการบริการหรือกิจกรรม/โครงการ จาก สสว. ในอนาคต 

ความตอ้งการบรกิารหรอืกจิกรรม/โครงการ จาก สสว. ในอนาคต จำนวน รอ้ยละ 
การจัดอบรมให้ความรู้เรื่องต่างๆ เพิ่มเตมิ เช่น การตลาดออนไลน์ การผลิตสินค้า การ
ตรวจสอบ/พัฒนาคณุภาพของสินค้า การใช้เทคโนโลยี เป็นต้น 

14 21.54 

การสนับสนุนผู้ประกอบการในรูปแบบต่างๆ เช่น เงินลงทุน การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การใช้
เทคโนโลยี เป็นต้น 

13 20.00 

การจัดกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด การขาย ช่องทางจัดจำหน่ายให้กับผู้ประกอบการ และ
การส่งออกสินค้า 

9 13.85 

มีการจัดงานแสดงสินค้าอย่างต่อเนื่องและทั่วถึงทุกภูมิภาค 7 10.77 
มีโครงการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญกับชุมชน 5 7.69 
มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร/กิจกรรมต่างๆ มากขึ้น ผ่านระบบออนไลน ์ 4 6.15 
เพิ่มเตมิบทบาทในการส่งเสรมิผู้ประกอบการ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 3 4.62 
บูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงาน เพื่อขับเคลื่อนนโยบายไปสูก่ารปฏิบัติใหเ้ป็นรูปธรรม
มากขึ้น 

2 3.08 

มีการจัดกจิกรรมกับผู้ประกอบการในส่วนภูมภิาคเพิม่ขึ้น 1 1.54 
สนับสนุนงบประมาณในการเดินทางไปดูงานต่างประเทศ 1 1.54 
เป็นองค์กรที่ยืนหยัดเพื่อผู้ประกอบการในประเทศ 1 1.54 
มีการตดิตามผู้ประกอบการทีไ่ด้รบัการสนับสนุนจาก สสว. ไปแล้ว 1 1.54 
เจ้าหน้าท่ีมีการปรับตัวในการให้บริการมากขึ้น 1 1.54 
เป็นองค์กรที่สามารถช่วยเหลือกลุม่ MSME ได้ทุกกลุม่ และเพิ่มเตมิการสนับสนุนในระดับราก
หญ้าด้วย 

1 1.54 

สนับสนุน MSME ของไทยไปสู่ตลาดโลก 1 1.54 
ผลักดันนโยบายภาครัฐใหม่ๆ ที่เกีย่วข้องกับการสนับสนุนผู้ประกอบการมากข้ึน 1 1.54 
เพิ่มจำนวนเจ้าหน้าท่ีในการตดิต่อประสานงาน 1 1.54 
เพิ่มเตมิการสนับสนุนผู้ประกอบการกลุ่ม Micro  1 1.54 

หมายเหตุ : ตอบได้มากกวา่ 1 คำตอบ 
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ภาคผนวก ช 
ประเดน็ความไมพ่ึงพอใจ และระดบัความไมพ่ึงพอใจ กลุม่ผูป้ระกอบการ MSME  

จำแนกตามงาน/โครงการ 
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ตารางที่ ช - 1 ประเด็นความไม่พึงพอใจ และระดับความไม่พึงพอใจ กลุ่มผู้ประกอบการ MSME จำแนกตาม
งาน/โครงการ 

ประเดน็ความไมพ่งึพอใจ จำนวน 
ความไมพ่ึงพอใจ 

(รอ้ยละ) 
ระดบั ความไม่

พงึพอใจ 

งานศนูยใ์หบ้รกิาร SME ครบวงจร (SME One-Stop Service 
Center : OSS) 

47 
        58.30  

ปานกลาง 

ช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าที่มีน้อยและตดิต่อยาก 13         58.46  ปานกลาง 
การประชาสัมพันธ์และข่าวสารของ สสว. มีน้อยและที่ไม่ทั่วถึง 11         61.82  ปานกลาง 
การติดต่อประสานงาน/การตดิต่อกลับ ของเจ้าหน้าท่ีล่าช้าและ
ยุ่งยาก 

5         60.00  ปานกลาง 

เจ้าหน้าท่ีไม่มีการประสานงานหรอืติดต่อกลับมายังผู้ประกอบการ 3         40.00  น้อย 
ขั้นตอนการดำเนินงานล่าช้าและหลายขั้นตอน เช่น การจดัเตรียม
เอกสารต่างๆ การดำเนินการเกี่ยวกับการต่อสญัญากับ สสว. การ
ประมลูงาน การออกใบรับรองสมาชิก สสว. เป็นต้น 

3         46.67  น้อย 

ขั้นตอนการสมัครเข้าร่วมโครงการยุ่งยากและไมส่ะดวก 3         66.67  ปานกลาง 
เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมูลไมล่ะเอยีด/ไม่ชดัเจน ไม่สามารถช่วยแก้ปัญหา
ให้กับผู้ประกอบการได ้

2         60.00  ปานกลาง 

การส่งเสริมผู้ประกอบการหลังเข้าร่วมโครงการไม่ต่อเนื่อง เช่น ด้าน
เงินทุน ข้อมูลการดำเนินธุรกิจ ข่าวสารหลังร่วมโครงการ สิทธิ
ประโยชน์ตา่งๆ เป็นต้น 

2         90.00  มากที่สุด 

ขั้นตอนการอนุมัตเิรื่องต่างๆ ลา่ช้า 1         60.00  ปานกลาง 
เสียค่าใช้จ่ายในการดำเนินกจิกรรมสูง 1         60.00  ปานกลาง 
จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ/อบรม เยอะเกินไป 1         60.00  ปานกลาง 
การดำเนินงานของโครงการไม่ตรงกับความต้องการของธุรกิจ 1         20.00  FALSE 
ระบบออนไลน์ช้า เช่น การสมคัรสมาชิก การดาวนโ์หลดเอกสาร การ
ต่ออายุสมาชิก สสว. เป็นต้น 

1         40.00  น้อย 

โครงการสง่เสรมิผูป้ระกอบการเพือ่การจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั 6 60.00 ปานกลาง 
การติดต่อประสานงาน/การตดิต่อกลับ ของเจ้าหน้าท่ีล่าช้าและ
ยุ่งยาก 

2 60.00 ปานกลาง 

การดำเนินงานของโครงการไม่ตรงกับความต้องการของธุรกิจ 2 60.00 ปานกลาง 
ความรู้/ความเชี่ยวชาญของวิทยากร 1 60.00 ปานกลาง 
การประชาสัมพันธ์และข่าวสารของ สสว. มีน้อยและที่ไม่ทั่วถึง 1 60.00 ปานกลาง 
โครงการสง่เสรมิผูป้ระกอบการผา่นระบบ BDS (MSMR Recovery & 
Beyond) 

3 66.67 ปานกลาง 

การติดต่อประสานงาน/การตดิต่อกลับ ของเจ้าหน้าท่ีล่าช้าและยุ่งยาก 1 40.00 น้อย 
สามารถเข้าร่วมโครงการได้เพียง 1 โครงการ   1 80.00 มาก 
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ประเดน็ความไมพ่งึพอใจ จำนวน 
ความไมพ่ึงพอใจ 

(รอ้ยละ) 
ระดบั ความไม่

พงึพอใจ 

การประชาสัมพันธ์และข่าวสารของ สสว. มีน้อยและที่ไม่ทั่วถึง 1 80.00 มาก 
งานพฒันาระบบใหบ้รกิาร SME ACCESS 2 70.00 มาก 
ขั้นตอนการดำเนินงานล่าช้าและหลายขั้นตอน เช่น การจดัเตรียม
เอกสารต่างๆ การดำเนินการเกี่ยวกับการต่อสญัญากับ สสว. การ
ประมลูงาน การออกใบรับรองสมาชิก สสว. เป็นต้น 

2 70.00 มาก 

โครงการประกวด MSME National Awards 2 80.00 มาก 
การจัดกิจกรรมไมต่รงตามกำหนดการ/เวลา ที่กำหนดไว ้ 1 100.00 มากที่สุด 
ขั้นตอนการดำเนินงานล่าช้าและหลายขั้นตอน เช่น การจดัเตรียม
เอกสารต่างๆ การดำเนินการเกี่ยวกับการต่อสญัญากับ สสว. การ
ประมลูงาน การออกใบรับรองสมาชิก สสว. เป็นต้น 

1 60.00 ปานกลาง 

โครงการขบัเคลือ่นระบบการสง่เสรมิธรุกจิ MSME ดว้ย BCG (BIO-
CIRCULAR-GREEN ECONOMY) 

4 55.00 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธ์และข่าวสารของ สสว. มีน้อยและที่ไม่ทั่วถึง 2 60.00 ปานกลาง 
ระบบออนไลน์ช้า เช่น การสมคัรสมาชิก การดาวนโ์หลดเอกสาร การ
ต่ออายุสมาชิก สสว. เป็นต้น 

1 80.00 มาก 

การประชาสัมพันธ์และข่าวสารของ สสว. มีน้อยและที่ไม่ทั่วถึง 1 20.00 น้อยที่สุด 
โครงการสง่เสรมิผูป้ระกอบการผา่นระบบ BDS (ขยายเวลา) 2 80.00 มาก 
ขั้นตอนการสมัครเข้าร่วมโครงการยุ่งยากและไมส่ะดวก 2 80.00 มาก 
งานพฒันาสทิธปิระโยชนแ์ละผลกัดนัใหเ้กดิขึน้จรงิเพื่อการ
ประกอบการ 

1 60.00 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธ์และข่าวสารของ สสว. มีน้อยและที่ไม่ทั่วถึง 1 60.00 ปานกลาง 
โครงการพฒันาความรว่มมอืภาครฐัเพือ่สรา้งสทิธปิระโยชนใ์หแ้ก่ 
SME 

1 80.00 มาก 

ขั้นตอนการอนุมัตเิรื่องต่างๆ ลา่ช้า 1 80.00 มาก 
หมายเหตุ : ตอบได้มากกวา่ 1 คำตอบ 
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ภาคผนวก ซ 
กลุ่มตวัอย่างสัมภาษณเ์ชิงลกึ กลุม่ผูป้ระกอบการ MSME  

  



 
รายงานฉบบัสมบรูณ ์(Final Report)  

การสำรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบั สสว. ประจำปงีบประมาณ 2566 
 

 

Page | ซ-2                                           บรษิัท รเีสริช์ ดไีซน ์จำกดั 
 

ตารางที ่ซ - 1 กลุ่มตัวอย่างสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้ประกอบการ MSME 

งาน/โครงการ จำนวน 
งานศนูยใ์หบ้รกิาร SME ครบวงจร (SME One-Stop Service Center : OSS) 8 

จงัหวดัชลบรุ ี 6 
ภาคการบรกิาร  

บริการรบัเหมาต่อเตมิบ้าน ทาสี เดินสายไฟ  

บริการรา้นนวดแผนไทยและสปา  

บริการรา้นเบเกอรี ่  

บริการออกแบบ/ก่อสร้าง/ติดตั้งระบบบำบัดน้ำเสีย ระบบผลติน้ำประปา  

ภาคการคา้  

จำหน่ายอาหารเสริม  

จำหน่ายดอกไม้ประดิษฐ์แฮนด์เมด  

มหาสารคาม 1 
ภาคการคา้  

จำหน่ายทรายกำจัดยุงลาย เครื่องพ่น และน้ำยาพ่นยุงลาย  

ขอนแกน่ 1 
ภาคการบรกิาร  

บริการรบัเหมาก่อสร้าง  

โครงการสง่เสรมิผูป้ระกอบการเพือ่การจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั 4 
สมทุรปราการ 1 

ภาคการผลติ  

ผลิตและจำหน่ายอุปกรณเ์ครื่องมอืแพทย์  

สงขลา 1 
ภาคการบรกิาร  

บริการตดิตั้งอุปกรณ์สมาร์ทโฮม ดจิิตอลดอร์ล็อค    

ขอนแกน่ 1 
ภาคการคา้  

จำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค  

ปทมุธาน ี 1 
ภาคการผลติ  

ผลิตอุปกรณ์ทางการแพทย ์  

โครงการขบัเคลือ่นระบบการสง่เสรมิธรุกจิ MSME ดว้ย BCG (BIO-CIRCULAR-GREEN ECONOMY) 3 
กรงุเทพฯ 1 

ภาคการผลติ  

ผลิตอุปกรณ์ทางการแพทย ์  
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งาน/โครงการ จำนวน 
นนทบรุ ี 1 

ภาคการผลติ  

ผลิตเครื่องดืม่ขนิดผง  

นครปฐม 1 
ภาคการผลติ  

ผลิตผลิตภณัฑ์แปรรูปจากเกษตรอินทรีย์  

รวม 15 
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ภาคผนวก ฌ 
การเผยแพรผ่ลการสำรวจความพึงพอใจของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียกบั สสว.  

ประจำปงีบประมาณ 2566  
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ตารางที่ ฌ - 1 ผู้เข้าร่วมรับฟังการเผยแพร่ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว.  
ประจำปีงบประมาณ 2566 โดยการประชุมผ่านระบบอิเล็กทรอนิคส์  

ลำดบั ชื่อ - นามสกลุ ตำแหนง่/ฝา่ย 
1 ดร.อิสรา ภูมาศ ผู้ตรวจการสำนักงาน 
2 คุณวิภาวี บุญส่งประเสริฐ รองผู้อำนวยการ ฝ่ายความร่วมมอืระหว่างประเทศ 
3 คุณพรวดี ณ สงขลา ฝ่ายตดิตามและประเมินผล 
4 คุณบุญญารัศมิ์ บุญอาจ ผู้อำนวยการ ฝ่ายตดิตามและประเมินผล 
5 คุณอารีย์  สิงห์โต  ผู้เชียวชาญอาวุโส 
6 คุณจุติพร คัทเนตร ฝ่ายตดิตามและประเมินผล 
7 คุณตลุยา กลิ่นอวล ฝ่ายตดิตามและประเมินผล 
8 คุณภัทรา สุขเจริญ ฝ่ายตดิตามและประเมินผล 
9 คุณพงษ์ศักดิ์ ภูนิลวาลย ์ รองผู้อำนวยการ ฝ่ายศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร (OSS) 
10 คุณยุพาพร ศรีสะอาด ฝ่ายตดิตามและประเมินผล 
11 คุณสุนดิา อัศวสืบสกุล ฝ่ายตดิตามและประเมินผล 
12 คุณวิทวัส วันวิเวก ฝ่ายตดิตามและประเมินผล 
13 คุณอภิชาติ แหวนทอง ฝ่ายตดิตามและประเมินผล 
14 คุณมติชน มาตรชัยสิงห ์ รองผู้อำนวยการ ฝ่ายตดิตามและประเมินผล 
15 คุณจิราพัชร จริยคณุ ฝ่ายตดิตามและประเมินผล 
16 คุณยุวดี เต็มรังษ ี ผู้ตรวจการสำนักงาน 
17 คุณจันธิดา โลหติศิริ  ฝ่ายประสานเครือข่ายผู้ให้บริการ SMEs และส่งเสรมินโยบายภาครฐั 
18 คุณภาสิตา วงษ์ชีร ี ฝ่ายตดิตามและประเมินผล 
19 คุณอิทธิเดช เตชะพารา ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 
20 คุณลลนา เถกิงรัศม ี ผู้อำนวยการ ฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs 
21 คุณพิมลภา สุวพานิช ผู้ช่วยผู้อำนวยการสำนักงาน 
22 คุณอิงรุจา ศรศร ี ฝ่ายวิเคราะหส์ถานการณ์และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ 
23 คุณโสภณ เอื้อมณีรัตนกลุ ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 
24 คุณรักพิรุนห์  รุจิรวงษ์สกลุ  ฝ่ายข้อมลูและสารสนเทศ 
25 คุณจันทนา ชาญพิพัฒนชัย ฝ่ายข้อมลูและสารสนเทศ 
26 คุณทัศนีย์ ศรรีักษ ์ ฝ่ายส่งเสรมิธุรกิจ SMEs 
27 คุณวีรยุทธ กิตติรัตนากร รองผู้อำนวยการ ฝ่ายบรหิารกลาง 
28 คุณพิมพ์พิศา รังษีธนานนท ์ ฝ่ายส่งเสรมิธุรกิจ SMEs 
29 คุณกฤษณพน สุขศริิ  ฝ่ายประสานเครือข่ายผู้ให้บริการ SMEs และส่งเสรมินโยบายภาครฐั 
30 คุณนุชนาถ จารสุันติกาญจน ์ รองผู้อำนวยการ ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 
31 รศ.ดร.วีระพงศ์  มาลัย ผู้อำนวยการสำนักงาน 
32 คุณนัฏฐา ตณุสุวรรณ  ผู้ช่วยผู้อำนวยการสำนักงาน 
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ลำดบั ชื่อ - นามสกลุ ตำแหนง่/ฝา่ย 
33 คุณฐานิกา ภมูิอ่อน ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 
34 คุณจานันท์  ศรีเกต ุ ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 
35 คุณจรลัรตัน์  พงศ์ภาณสุิทธ์ิ ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 
36 คุณวัณณะวัฒน ์ โอภาสวัฒนา รองผู้อำนวยการ ฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสรมิ SMEs 
37 คุณณฐวรรณ จินดามัย ผู้อำนวยการ ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 
38 คุณณฎัฐา รตันเวชตระกูล ฝ่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ 
39 คุณธัญลักษณ์ ธนศิรริักษ ์ ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 
40 คุณจิรพันธ์  สกณุา ฝ่ายประสานเครือข่ายผู้ให้บริการ SMEs และส่งเสรมินโยบายภาครฐั 
41 คุณอัมพร เตชะสกลุ  ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 
42 คุณณิชกานต์ ขําทวี ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 
43 คุณธันยมนต์  บังใบ ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 
44 คุณวริษฐา พันธ์สระคู  ฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs 
45 คุณทิพย์วัชร ศรัทธาวัฒนกุล ฝ่ายประสานเครือข่ายผู้ให้บริการ SMEs และส่งเสรมินโยบายภาครฐั 
46 คุณธัญยธรณ์  จริโชควรพัฒน ์ ฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs 
47 คุณบุษกร เวชเคน ฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs 
48 คุณวิภาพร วีระไวทยะ ฝ่ายประสานเครือข่ายผู้ให้บริการ SMEs และส่งเสรมินโยบายภาครฐั 
49 คุณณัฐศักดิ์ ฤทธ์ิเดช ฝ่ายศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร (OSS) 

 



และศนูยใ์หบ้รกิาร SME ครบวงจร (OSS) ทกุจังหวัด

สาํนกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

: Osmepสสว

: Osmep

: Osmep Chanel

ชอ่งทางการติดต่อสื�อสาร

เลขที� 21 อาคารทเีอสท ีชั�น G,17,18,23 ถนนวิภาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตจัุกร กรุงเทพฯ 10900

: 1301 

: 02-278-8800 


