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กลไกการติดตามและประเมินผลโครงการ MSME 

 

ระบบกลไกการติดตามและประเมินผล ในปัจจุบัน สสว. จะติดตามโครงการส่งเสริม 
MSME ตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และตามแผนปฏิบัติการของ สสว. 
โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลผ่านระบบ Data SME แต่ยังไม่ครอบคลุมถึงโครงการส่งเสริม 
MSME ที่ขับเคลื่อนผ่านแผนงานยุทธศาสตร์ แผนงานบูรณาการ และแผนงานพ้ืนฐานอ่ืน  ๆ รวมถึง
มาตรการรัฐและสิทธิประโยชน์ ทั้งนี้ระบบการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME ของ สสว. 
ในปัจจุบันนั้นมุ่งเน้นการติดตามด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ ความคืบหน้าในการด าเนินงาน โดยแบ่งเป็น
ล่าช้ากว่าแผน ใกล้เคียงแผน และตามแผน โดยหน่วยรับงบประมาณจะน าเข้าข้อมูลในระบบติดตามและ
ประเมินผลที่มีรายชื่อ ผู้รับบริการ และรายงานมูลค่าทางเศรษฐกิจ ซึ่งครอบคลุมถึงมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจริง เมื่อสิ้นสุดโครงการ (มูลค่าเปรียบเทียบก่อนและหลังการพัฒนา) และประมาณการ
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่จะเกิดขึ้นใน 1 ปีข้างหน้า (มูลค่าเปรียบเทียบก่อนและหลังการพัฒนา) 

ส าหรับในรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการนั้น  
จะระบุหน่วยงานผู้รับผิดชอบ หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์  ความเชื่อมโยงของแผนระดับต่าง  ๆ 
งบประมาณ และระยะเวลาโครงการ  ภาคธุ รกิจ  
(ตามประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรม (TSIC) ) และพ้ืนที่
การส่งเสริม โดยแต่ละโครงการจะระบุ ผลผลิต และ
ผลลัพธ์ แต่ผลผลิต ผลลัพธ์ที่ระบุในปัจจุบัน ถูกก าหนด
โดยหน่วยงานผู้จัดท าโครงการทั้งในส่วนของตัวชี้วัด และ
หน่วยนับ ส่งผลให้ข้อมูลที่ได้รับจากแต่ละหน่วยงาน 

มีความหลากหลาย และแตกต่างกัน 
 

ข้อจ ากัดของระบบกลไกการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม 
MSME ของ สสว. ระบบกลไกการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME โดยล าดับแรก
คือ เสนอให้ขยายขอบเขตของการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME ในส่วน นอกเหนือจาก
ตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และตามแผนปฏิบัติการของ สสว .  
โดยจัดท าระบบการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME ที่นอกเหนือจากการติดตาม 

ตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และตามแผนปฏิบัติการของ สสว.  
โดยปัจจุบันการติดตามการส่งเสริม MSME ในส่วนนี้ มีการติดตามโดยออกหนังสือไปขอความอนุเคราะห์
ข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ หรือการติดต่อสอบถามผ่านทางช่องทางอ่ืน ยังไม่มีระบบกลไกการติดตามและ
ประเมินในรูปแบบแพลตฟอร์ม นอกจากนี้ ข้อจ ากัดของการระบบการติดตามและประเมินผลโครงการ
ส่งเสริม MSME ที่ส าคัญคือ ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดตัวชี้วัด การรายงานผลผลิต 
ผลลัพธ์ และผลกระทบของโครงการส่งเสริม MSME ของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยจะต้องให้
ค าแนะน าในการพัฒนากลไกการติดตามและประเมินผลเพ่ือต่อยอดระบบ Data SME มีดังนี ้
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ค าแนะน าในการพัฒนากลไกการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม 
MSME ในส่วนท่ีนอกเหนือจากกองทุน สสว. และงบบูรณาการ 

 

การพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ หรือระบบฐานข้อมูล เพ่ือติดตามและ
ประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME เพ่ิมเติม เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สามารถบันทึกข้อมูลติดตามและประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ และให้ผู้ใช้
สามารถรายงานผลและอัปเดตข้อมูลได้ง่าย ซึ่งหากเป็นแพลตฟอร์มจะต้องมี
การจัดระเบียบของผู้ใช้ระบบ ดังนี้ 

ก) ผู้ดูแลระบบ (Administrator) ของ สสว.  
ผู้ดูแลระบบของ สสว. จะท าหน้าที่จัดระบบข้อมูลในแต่ละมิติ เช่น เพ่ิมหน่วยงาน เพ่ิมมิติ 

ที่เกี่ยวข้อง เพ่ิมหัวข้อยุทธศาสตร์ หรือแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม MSME เพ่ิมประเภทตัวชี้วัด 
เพ่ิมพ้ืนทีด าเนินงาน เพ่ิมประเภทรูปแบบ MSME ที่สนใจ เพ่ิมผู้ใช้งานและสิทธิ์ รวมถึงข้อมูลอื่น ๆ ตาม  

ข) ผู้ดูแลระบบ (Admin) ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เนื่องด้วยภายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม MSME อาจจะมีโครงการส่งเสริม MSME 

ที่จัดท าโดยหลายฝ่าย ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะท าหน้าที่ก าหนดผู้ปฏิบัติงาน หรือทีมงาน
รับผิดชอบโครงการ ซึ่งอาจจะเป็นฝ่ายต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความเหมาะสม และเป็น 

การจัดกลุ่ม ผู้รับผิดชอบประเภทต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับโครงการส่งเสริม MSME ที่ด าเนินการ รวมถึง 
การก าหนดขอบเขตของโครงการส่งเสริม MSME ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ์ 
ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ รวมถึงที่ส าคัญท่ีสุดคือจัดการมอบหมายผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ทั้งนี้เพ่ือเป็นประโยชน์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานจะสามารถ
มองเห็นรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ หรือรายงานความก้าวหน้าของโครงการ รวมถึง
งบประมาณ ผลผลิต ผลลัพธ์ที่เก่ียวข้องของทั้งหน่วยงาน 

ค) ผู้ปฏิบัติงาน (User) ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะท าหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยจะปรับปรุงข้อมูล

ของโครงการในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของโครงการ ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ พ้ืนที่ด าเนินการ 
งบประมาณ การใช้งบประมาณ รวมถึงผลผลิต ผลลัพธ์ ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ โดยก าหนดให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถปรับข้อมูลเป็นปัจุบันได้เป็นรายเดือน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ และสามารถดูรายงานความก้าวหน้าเฉพาะโครงการที่ตนเองเป็นผู้กรอกบนระบบเท่านั้น 

ง) ผู้ดูแลด้าน IT ของ สสว. 
ท าหน้าที่ดูแลการท างานของระบบให้ราบรื่นและ Back Up ระบบ 

จ) ผู้ดูแลโครงการในภาพรวมของ สสว. 
ท าหน้าที่ติดตามและดูความก้าวหน้าให้มีหน่วยงานส่งเสริม MSME ได้ใช้ระบบอย่าง 

มีประสิทธิภาพ รวมถึงติดตามผลการโครงการส่งเสริม MSME ทุกไตรมาส เพ่ือจัดท ารายงานสรุปผล 

ขั้นตอนที่ 1 
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การประเมินโครงการส่งเสริม MSME ของทุกหน่วยงานที่เข้าร่วม เพ่ือจัดท ากลยุทธ์หรือแนวทาง 

การส่งเสริม MSME ในระดับประเทศที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
 

 การก าหนดกรอบการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม 
MSME ที่เพิ่มเติมตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับโครงการส่งเสริม MSME 
การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของโครงการนั้นจะต้องมีการจัดท าตัวชี้ วัด
ความส าเร็จที่เหมาะสม ซึ่งมีรายละเอียดในการก าหนดตัวชี้วัดของโครงการ 
ดังนี้ 
 

Lead Indicator Lagging Indicator 

ตัวชี้วัดผลน า/สาเหตุ ในบริบทของโครงการ
ส่งเสริม SMEs หมายถึงตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
ประเภทหนึ่ งที่ ให้ ข้ อมู ล เชิ งลึก เบื้ องต้น
เกี่ยวกับความคืบหน้าของโครงการ  เป็นการ
วัดเชิงรุกท่ีช่วยคาดการณ์ผลลัพธ์และแนวโน้ม
ในอนาคต  โดย Lead Indicator เสมือน "ตัว
ท านาย"  หรือ "ตั วขับ เคลื่ อน"  ที่ เ พ่ือให้
โครงการเป็นยังเป้าหมาย 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพที่ประเมินผลลัพธ์ขั้น
สุดท้ายของโครงการ ในบริบทของโครงการ
ส่ ง เ ส ริ ม  SMEs นั้ น  ห ม า ย ถึ ง ตั ว ชี้ วั ด
ประสิทธิภาพที่ประเมินผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายของ
โครงการ โดย Lagging Indicator จะสะท้อน
ถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจริงอันเป็นผลมา
จากการด าเนินโครงการ  เน้นการประเมิน
ความส าเร็จและประสิทธิผลโดยรวมของ
โครงการ 

 

ทัง้นี้ลักษณะตัวชี้วัดที่ดีควรจะเป็นไปตามหลัก SMART อันประกอบด้วย 

 
 
 

มีความเฉพาะเจาะจง 
การวัดผล KPI ที่ดีนั้นควรมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการวัดที่ชัดเจนและมี 
ความเฉพาะเจาะจง บอกชัดเจนว่าต้องท าอะไร ต้องการอะไร 

 
 
 

สามารถวัดผลได้ 
การวัดผล KPI ควรจะสามารถวัดได้ในทางสถิติ (มีการวัดผลเป็นตัวเลข) ได้ ซึ่งจะน าเอา
ข้อมูลนั้นมาเป็นเกณฑ์ได้ชัดเจนกว่า 

 

ขั้นตอนที่ 2 

- Specific S 

- Measureable M 
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สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ 
เป้าหมายที่ตั้งจะต้องสามารถบรรลุผลได้จริง ไม่ตั้งจนเกินพอดี ไม่สมเหตุสมผล หรือ 
ไม่มีทางเป็นไปได ้

 

 
 

มีความสมจริง 
การตั้งเกณฑ์ในการวัด KPI นั้นจ าเป็นจะต้องดูตามสถานการณ์ ตั้งให้สมเหตุสมผล และ
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง  

 

 
 

ปฏิบัติได้ภายในเวลาที่ก าหนดและค านึงถึงทรัพยากร 

การวัดผล KPI ควรจะมีการก าหนดกรอบเวลาที่ชัดเจน มีระยะเวลาในการด าเนินงานใน
กระบวนการต่างๆ เพ่ือน ามาวัดผล  

 
หน่วยของค่าของตัวชี้วัดนั้นส่วนใหญ่แสดงในรูปของตัวเลข เช่น จ านวน (Number) ร้อยละ 

(Percentage) อัตราส่วน (Ratio) สัดส่วน (Proportion) อัตรา (Rate) และค่าเฉลี่ย (Average Mean)  
การก าหนด KPI ที่เหมาะสมส าหรับโครงการส่งเสริม MSME ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

ขั้นตอนท่ี 1: ก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ

ขั้นตอนท่ี 2: ระบุกลุ่มเป้าหมาย

ขั้นตอนท่ี 3:เช่ือมวัตถุประสงค์กับ KPI

ขั้นตอนท่ี 4: ตั้งค่าการวัดเชิงปริมาณ ก าหนดหน่วยเมตริกท่ีสามารถวัดได้เป็นตัวเลข

ขั้นตอนท่ี 5: ใช้เกณฑ์ SMART ในการวัดที่มีความเฉพาะเจาะจง วัดผลได้ บรรลุผลได้ 
มีความเกี่ยวข้อง และมีก าหนดเวลา

ขั้นตอนท่ี 6: พิจารณาเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือเทียบเคียง

ขั้นตอนท่ี 7: ติดตามและประเมินผล

- Achievable A 

- Realistic R 

- Timely T 
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ทั้งนี้ระบบกลไกการติดตามและประเมินผลนี้จะเ อ้ือให้
สามารถน าข้อมูลที่ได้รับออกมาน าเสนอมิติความสัมพันธ์ของข้อมูลใน
รูปแบบกราฟในอนาคต ที่จะสามารถเชื่อมโยงข้อมูลแต่ละมิติ   
กับผลการด าเนินงาน และรูปภาพ โดยใช้ข้อมูล 6 มิติซึ่งจะเป็นผลลัพธ์
รายงานของโครงการในภาพกว้างที่ ครอบคลุมทุ กบริบทที่ มี 
ความจ าเป็นต้องการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
โครงการส่งเสริม MSME  

มิติที่ 1 หน่วยงานที่ด าเนินงาน/โครงการส่งเสริม MSME ประเภท
หน่วยงานที่ด าเนินงาน ภารกิจของหน่วยงาน  

มิติที่ 2 ประเภทของโครงการส่งเสริม MSME การแบ่งหมวดหมู่
ของประเภทโครงการส่งเสริม MSME ในมิติต่าง ๆ 

มิติที่ 3 งบประมาณท่ีมาของงบประมาณ ประเภทของงบประมาณ 

มิติที่ 4 ระยะเวลาของโครงการ 

มิติที่ 5 ความสอดคล้องของโครงการกับแผนระดับต่าง ๆ  

มิติที่ 6 ผลการด าเนินงานและประสิทธิภาพของโครงการตาม
เป้าหมายที่วางไว้  

ทั้งนี้ในแต่ละมิติจะมีรายละเอียด ดังนี้ 

 มิติที่  1 หน่วยงานที่ด าเนินงาน/โครงการส่งเสริม MSME 
ประเภทหน่วยงานที่ด าเนินงาน ภารกิจของหน่วยงาน 

ในส่วนนี้จะเป็นการรวบรวมข้อมูล 

1) ชื่อหน่วยงาน 
2) ประเภทหน่วยงาน ซึ่งจะแบ่งรายละเอียดออกเป็น 

2.1) หน่วยงานภาครัฐ 
ก. ส่วนราชการ 
ข. หน่วยงานรัฐ (องค์กรมหาชน หน่วยงานอิสระ)  
ค.  รัฐวิสาหกิจ 

2.2) หน่วยงานภาคเอกชน 
ก. สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ข. หอการค้าจังหวัด 
ค.  สภาหอการค้า 
ง. สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
จ. สมาคม/สมาพันธ์ 
ฉ. สถาบันอิสระ 
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2.3) สถาบันการเงิน  
ก. สถาบันการเงินเฉพาะกิจของภาครัฐ 
ข. สถาบันการเงินเอกชน 
ค. กองทุนหมู่บ้าน  
ง. กองทุนต่าง ๆ  

2.4) สถาบันการศึกษา 
ก. มหาวิทยาลัย 
ข. หน่วยงานวิจัย 
ค. วิทยาลัยเทคนิค 
ง. วิทยาลัยเพาะช่าง 
จ. อ่ืน ๆ (ระบุ……………) 

3) ภารกิจของหน่วยงาน 

 มิติที่ 2 ประเภทของโครงการส่งเสริม MSME การแบ่งหมวดหมู่
ของประเภทโครงการส่งเสริม MSME ในมิติต่าง ๆ 

ในส่วนนี้จะเป็นการรวบรวมข้อมูล 

1) กลุ่มเป้าหมายผู้ได้รับผลประโยชน์ ตามนิยาม SME โดยเก็บทั้ง
จ านวนราย และสัดส่วน 
ก) วิสาหกิจชุมชน 

ข) วิสาหกิจรายย่อย (Micro) 
ค) วิสาหกิจขนาดย่อม (S) 
ง) วิสาหกิจขนาดกลาง (M) 
จ) ขนาดใหญ่ (L) 

2) กลุ่มเป้าหมายผู้ได้รับผลประโยชน์ ตามสาขาอุตสาหกรรม โดยเก็บ
ทั้งจ านวนราย และสัดส่วน 
ก) กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ข) กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
ค) กลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและเกษตรแปรรูป 

ง) กลุ่มธุรกิจการค้า 
จ) กลุ่มธุรกิจบริการ 
ฉ) อ่ืน ๆ 

3) พ้ืนที่การด าเนินงาน โดยเก็บทั้งจ านวนราย และสัดส่วน 
ก) กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ข) ภาคเหนือ 

ค) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ง) ภาคกลาง 
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จ) ภาคตะวันออก 

ฉ) ภาคตะวันตก 

ช) ภาคใต้ 
ซ) ทั่วประเทศ 

มิติการส่งเสริม MSME  

1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
1.1) มาตรฐานผลิตภัณฑ์/การบริการ 
1.2) การสนับสนุนทางการเงินและทรัพยากรที่จ าเป็น 
1.3) ความรู้และทักษะทางด้านการเงิน 
1.4) การส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันและผลิตภาพ เช่น 

การฝึกอบรม การให้ค าปรึกษา 
1.5) การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
1.6) การท าการตลาดดิจิทัลและธุรกิจออนไลน์ 
1.7) การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 
1.8) การสร้างแบรนด์และมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์ 
1.9) การลดต้นทุนการผลิตและการด าเนินงาน 
1.10) การท างานร่วมกันและการสร้างเครือข่าย (คลัสเตอร์) 
1.11) การตลาดและการขยายตลาดใหม่ 
1.12) ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
1.13) อ่ืน ๆ 

2) การสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อมให้เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินธุรกิจ 
2.1) การปรับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
2.2) การเข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างโดยภาครัฐ 
2.3) โครงการส่ง เสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ Business 

Development Service/การใช้เงินอุดหนุน 
2.4) พัฒนาสภาพแวดล้อม ด้านตลาดทุนตลาดเงิน 
2.5) การพัฒนาฐานข้อมูลสนับสนุนการท าธุรกิจ 

 มิติที่ 3 งบประมาณ ที่มาของงบประมาณ 

ในส่วนนี้จะเป็นการรวบรวมข้อมูล  
1) งบประมาณการด าเนินงาน 
2) แหล่งประมาณ 
3) ประเภทของงบประมาณ 

ก. งบประมาณใหม่ 
ข. งบประมาณต่อเนื่อง 
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4) หมวดงบประมาณ 
ก. งบด าเนินงาน 
ข. งบลงทุน 
ค. งบบุคลากร 
ง. งบเงินอุดหนุน 
จ. งบรายจ่ายอื่น ๆ  
ฉ. อ่ืน ๆ  

5) การเบิกจ่ายงบประมาณ  
ก. แผนการเบิกจ่าย 
ข. ผลการเบิกจ่าย 

 มิติที่ 4 ระยะเวลาของโครงการ 
ในส่วนนี้จะเป็นการรวบรวมข้อมูล  
1) ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 
2) ช่วงเวลาในการด าเนินโครงการ 
3) สถานะของการด าเนินงานในช่วงที่ติดตาม 

ก) เป็นไปตามแผนงาน 
ข) ล่าช้ากว่าแผนงาน 

 มิติที่ 5 ความสอดคล้องของโครงการกับแผนระดับต่าง ๆ กรณี
หน่วยงานรัฐ 

ในส่วนนี้จะเป็นการรวบรวมข้อมูล 

1) ความสอดคล้องกับแผนระดับท่ี 1 เป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ก) ประเด็นแผนแม่บท 
ข) รหัสเป้าหมายแผนย่อย 
ค) เป้าหมายแผนย่อย 
ง) ความเกีย่วข้องส าหรับเป้าหมายย่อย (หลัก, สนับสนุน) 
จ) องค์ประกอบ 
ฉ) ปัจจัย 
ช) ความเก่ียวข้องส าหรับปัจจัย (หลัก, สนับสนุน) 

2) ความสอดคล้องกับแผนระดับท่ี 2 
ก) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ข) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 
ค) แผนการปฏิรูปประเทศ 
ง) นโยบายและแผนระดับชาติ 

3) ความสอดคล้องกับแผนระดับท่ี 3 
ก) แผนปฏิบัติงานของหน่วยงานตนเอง 
ข) แผนงานยุทธศาสตร์การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม 
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ทั้งนี้เพ่ือใช้สามารถพัฒนาการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ตามล าดับชั้นของความสัมพันธ์ตั้งแต่ 
ระดับเป้าหมายยุทธศาสตร์ระดับชาติลงมาจนถึงระดับโครงการย่อย เพ่ือให้สามารถติดตามได้ว่าโครงการ
ส่งเสริม MSME นั้น ตอบสนองเป้าหมายใดบ้าง ตั้งแต่ในระดับหน่วยงานตนเอง ตามล าดับขึ้นไปถึง
เป้าหมายของหน่วยงานที่ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม แผนระดับประเทศ และยุทธศาสตร์
ชาติตามล าดับ ซึ่งประโยชน์ของการศึกษาความสอดคล้องในส่วนนี้จะช่วยให้เห็นการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ 
โดยเริ่มจากเป้าหมายยุทธศาสตร์ระดับชาติและไล่ระดับลงมาถึงการจัดท าโครงการย่อย แล้วสะท้อน
กลับไปยัง ตัวชี้วัดที่ใช้ที่เกี่ยวข้องกับส าหรับโครงการ แผนยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการ
ติดตาม และการวางแผนส าหรับการส่งเสริม MSME ต่อไปในอนาคต รวมถึงการความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานในการส่งเสริม MSME อย่างบูรณาการ 

 มิติที่ 6 ผลการด าเนินงานและประสิทธิภาพของโครงการตามเป้าหมายที่วางไว้ 

ในส่วนนี้จะเป็นการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานของโครงการส่งเสริม MSME ซึ่งเป็น
หัวใจหลักของระบบกลไกการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME ในส่วนนี้จะเปรียบเหมือน
ตัวชี้วัดส าหรับการวัดผลการด าเนินงานและประสิทธิภาพของโครงการ ทั้งในมุมของผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) 

ตัวอย่างผลผลิต และผลลัพธ์ของโครงการส่งเสริม MSME มีดังนี้  
1) ด้านการเข้าถึงสินเชื่อในระบบ 

ผลผลิต 

 จ านวนวงเงินสินเชื่อและเงินช่วยเหลือที่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลส าหรับ 
MSME 

 จ านวนขั้นตอนการขอสินเชื่อและการอนุมัติท่ีคล่องตัว/ได้รับการพัฒนา 

 จ านวนโครงการอบรมความรู้ทางการเงินส าหรับเจ้าของกิจการ MSME 

 จ านวนโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการสร้างความพร้อมด้านการลงทุนเพ่ือช่วย 
MSME ดึงดูดแหล่งเงินทุน/นักลงทุน 

 จ านวนโครงการรูปแบบการค้ าประกันสินเชื่อเพ่ือส่งเสริมให้ธนาคารปล่อยกู้ให้กับ 
MSME 

 จ านวน SME ที่เข้าร่วมโครงการความรู้ทางการเงินและการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

 จ านวน SME ที่ได้รับประโยชน์จากโครงการค้ าประกันสินเชื่อ 

ผลลัพธ์ 
 เปอร์เซ็นต์ที่สูงขึ้นของ MSME ที่ประสบความส าเร็จในการขอสินเชื่อหรือ 

เงินช่วยเหลือ 

 การเข้าถึงสินเชื่อที่ดีข้ึนส าหรับ MSME น าไปสู่การขยายธุรกิจ 

 MSME สามารถลดการพึ่งพาการเงินนอกระบบ 

 เพ่ิมจ านวนธุรกิจ MSME ที่มีกระแสเงินสดและเงินทุนหมุนเวียนที่มั่นคง 
 เจ้าของธุรกิจ MSME มีทักษะการจัดการทางการเงินมากขึ้น  
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2) ด้านประสิทธิภาพการก ากับดูแล 

ผลผลิต 

 มีข้ันตอนการจดทะเบียน MSME ที่ง่ายและเป็นดิจิทัล 

 มี One Stop Service ส าหรับการให้ความช่วยเหลือ MSME 

 มีแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับการยื่นภาษีและการส่งเอกสารตามกฎหมาย 

 มีการพัฒนามาตรฐานส าหรับกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

 มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบกฎระเบียบเพ่ือประเมินและแก้ไขกฎระเบียบ
ที่ล้าสมัย 

 จ านวน MSME ที่ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับการด าเนินงานจดทะเบียน  
 จ านวน MSME ที่ได้รับประโยชน์จากการจดทะเบียน MSME ที่คล่องตัว 

ผลลัพธ์ 
 สามารถลดเวลาในการจดทะเบียนธุรกิจและการขอใบอนุญาต 

 ต้นทุนของ MSME ที่เก่ียวข้องกับมาตรการการก ากับดูแลลดลง  
 MSME มีการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

 MSME มีความมั่นใจทางธุรกิจและความเต็มใจที่จะจดทะเบียนบริษัทเข้าสู่ 
ภาคธุรกิจที่เป็นทางการ 

3) ด้านการเสริมสร้างศักยภาพและการฝึกอบรม 

ผลผลิต 

 จ านวนโปรแกรมการฝึกอบรมการเป็นผู้ประกอบการแบบครบวงจร 

 จ านวนการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะเฉพาะ 

 จ านวนการจัดสัมมนาการจัดการด้านธุรกิจต่าง ๆ  
 จ านวนเครือข่ายพ่ีเลี้ยงและการฝึกสอนส าหรับ MSME 

 จ านวนการอบรมด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้และความรู้ด้านดิจิทัล 

 จ านวนเจ้าของธุรกิจ MSME ที่เข้าร่วมอบรมการเป็นผู้ประกอบการ 

 จ านวน SME ที่เข้าร่วมในโปรแกรมการให้ค าปรึกษาและการอบรม 

ผลลัพธ์ 
 เจ้าของธุรกิจมีทักษะและความรู้ในการจัดการธุรกิจที่สูงขึ้น  
 MSME มีการน าเทคโนโลยีและแนวปฏิบัติที่เป็นนวัตกรรมมาปรับปรุงให้ดีขึ้น 

 MSME เพ่ิมขีดความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงและ 

ความท้าทายของตลาด 

 MSME เข้าร่วมเครือข่ายที่เข้มแข็งส าหรับการแบ่งปันความรู้และการท างาน
ร่วมกัน 

 อัตราการเริ่มต้นธุรกิจที่ประสบความส าเร็จสูงขึ้น 
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4) การเข้าถึงตลาดและความเป็นสากล 

ผลผลิต 

 จ านวน MSME ที่เข้าร่วมแสดงสินค้าและนิทรรศการ 

 จ านวนโครงการประเมินความพร้อมในการส่งออก 

 จ านวนแหล่งข้อมูลการวิจัยตลาดเพ่ือระบุโอกาสในการส่งออก 

 จ านวนแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซส าหรับ MSME เพ่ือเข้าถึงฐานลูกค้าที่กว้างข้ึน 

 จ านวน MSME ที่ได้รับการประเมินความพร้อมในการส่งออก 

ผลลัพธ์ 
 เปอร์เซ็นต์ที่เพ่ิมข้ึนของ MSME ที่มีส่วนร่วมในการค้าข้ามพรมแดน 

 MSME มีฐานลูกค้าที่หลากหลายและลดการพ่ึงพาตลาดในประเทศ 

 MSME มีความเข้าใจในกฎระเบียบและแนวปฏิบัติทางธุรกิจระหว่างประเทศ
เพ่ิมข้ึน 

 MSME มีการปรับปรุงกลยุทธ์การสร้างแบรนด์และการตลาดเพ่ือความสามารถ 

ในการแข่งขันระดับโลก 

 MSME มีรายได้จากการส่งออก 

นอกจากนี้ตัวชี้วัดทางด้านผลลัพธ์ต่อ MSME ยังสามารถเป็นภาพรวมของกิจการ เช่น 

 ยอดขายที่เพ่ิมข้ึน 

 รายรับที่เพ่ิมข้ึน 

 ก าไรที่เพ่ิมข้ึน 

 ต้นทุนที่ลดได้ 
 การจ้างงานที่เพ่ิมข้ึน 

 ประสิทธิภาพการผลิตที่ดีขึ้น 

 การเติบโตของส่วนแบ่งตลาดที่ดีขึ้น 

 สถานะการเงินที่ขึ้น 

ทั้งนี้ในส่วนสุดท้ายจะเป็นเรื่องผลกระทบ ( Impact) ของโครงการส่งเสริม MSME โดย 

ค าจ ากัดความของค าว่าผลกระทบคือ ผลกระทบที่กว้างขึ้น ว่าผลลัพธ์ หรือเป็นการรวมผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น  
ในส่วนนี้หมายถึง การเปลี่ยนแปลงและความยั่งยืนจากการเกิดโครงการส่งเสริม MSME น ามาสู่เศรษฐกิจ 
สังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ เช่น  

 ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ 

 การเติบโตทางเศรษฐกิจ 

 การจ้างงาน 

 ความยั่งยืนของธุรกิจ 

 การพัฒนาเครือข่าย MSME ที่เข้มแข็ง 
 การส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีขั้นสูงใน MSME 
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 การลดปัญหาความเหลื่อมล้ า 
 การส่งเสริมกลุ่มด้อยโอกาสให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

 การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เอ้ือต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 การกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาค 

 การเสริมสร้างความเชื่อมั่นของนักลงทุน 
 

การรวบรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ในส่วนนี้รวมถึง 
การรวบรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีส่วนร่วมในโครงการส่งเสริม MSME  
ที่นอกเหนือจากที่รับงบประมาณจากกองทุน สสว. และงบบูรณาการ เช่น 
หน่วยงานรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน สมาคมธุรกิจ 

สสว. ในฐานะหน่วยงานหลักควรจะมีการสื่อสารอย่างชัดเจนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องถึง
วัตถุประสงค์ของโครงการที่จะน าไปสู่ประสิทธิภาพของการติดตามโครงการส่งเสริม MSME ที่เพ่ิมขึ้น 
รวมถึงการสร้างกระบวนการเชิญชวนผู้มีส่วนได้เสียส่วนเสียเพ่ือร่วมรายงานผลและการประเมินผลของ
โครงการส่งเสริม MSME ในกระบวนการนี้ควรมีการสร้างความสนใจและความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์
ของการรายงานผล ทั้งนี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับโครงการส่งเสริม MSME จ านวน 117 หน่วยงาน 
สามารถสรุปรายชื่อได้ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 รายชื่อหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ล าดับ กระทรวง/สังกัด ล าดับ หน่วยงาน 

1 ส านักนายกรัฐมนตรี 1 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

 
 

2 
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(องค์การมหาชน) 

2 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 3 กรมการข้าว 

  4 กรมประมง 
  5 กรมปศุสัตว์ 
  6 กรมวิชาการเกษตร 
  7 กรมส่งเสริมการเกษตร 
  8 กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
  9 กรมหม่อนไหม 
  10 สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง (องค์การมหาชน) 
  11 ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
  12 ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 
  13 ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
3 กระทรวงการท่องเที่ยวและ

การกีฬา 
14 กรมการท่องเที่ยว 

4 กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ 

15 กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

 

ขั้นตอนที่ 3 
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ตารางท่ี 1 รายชื่อหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ต่อ) 
ล าดับ กระทรวง/สังกัด ล าดับ หน่วยงาน 

5 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคม 

16 ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
 17 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
6 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 
18 ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ  

(องค์การมหาชน) 
7 กระทรวงพาณิชย์ 19 กรมการค้าภายใน 
  20 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 
  21 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

  22 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

  23 ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
  24 องค์การคลังสินค้า 
8 กระทรวงวัฒนธรรม 25 ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
  26 ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
9 กระทรวงสาธารณสุข 27 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
  28 กรมอนามัย 
  29 ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

10 กระทรวงอุตสาหกรรม 30 กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ 
  31 ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย 
  32 ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
  33 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

11 กระทรวงการอุดมศึกษา  34 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
 วิทยาศาสตร์ วิจัย และ 35 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 นวัตกรรม (อว.) 36 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  37 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
  38 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
  39 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  40 มหาวิทยาลัยทักษิณ 
  41 มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  42 มหาวิทยาลัยบูรพา 
  43 มหาวิทยาลัยพะเยา 
  44 มหาวิทยาลัยมหิดล 
  45 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
  46 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
  47 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
  48 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
  49 มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
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ตารางท่ี 1 รายชื่อหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ต่อ) 
ล าดับ กระทรวง/สังกัด ล าดับ หน่วยงาน 

11 กระทรวงการอุดมศึกษา  50 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 วิทยาศาสตร์ วิจัย และ 51 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 นวัตกรรม (อว.) (ต่อ) 52 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
  53 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
  54 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
  55 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
  56 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
  57 มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
  58 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
  59 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
  60 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
  61 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  62 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
  63 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
  64 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 
 

65 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 

ลาดกระบัง 
12 สถาบันการเงิน 66 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

แห่งประเทศไทย 
  67 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
  68 ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
  69 ธนาคารออมสิน 
  70 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
  71 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
  72 บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม 
  73 ธนาคารแห่งประเทศไทย 

13 รัฐวิสาหกิจ 74 สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน (องค์การมหาชน) 

  75 การกีฬาแห่งประเทศไทย 
  76 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
  77 การยางแห่งประเทศไทย 
  78 องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร 
  79 สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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ตารางท่ี 1 รายชื่อหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ต่อ) 
ล าดับ กระทรวง/สังกัด ล าดับ หน่วยงาน 

14 ภาคเอกชน 80 บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด 
  81 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
  82 สถาบันไทยเยอรมัน 
  83 สถาบันพลาสติก 
  84 สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  85 สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
  86 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
  87 สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
  88 สถาบันมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย 
  89 สถาบันยานยนต์ 
  90 สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 

 
 

91 
สถาบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
อุตสาหกรรมการผลิต (SMI) 

  92 สถาบันเหล็กและเหล็กกล้าแห่งประเทศไทย 

  93 สถาบันอาหาร 
  94 สภาวิชาชีพบัญช ี

 
 

95 
สภาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย  
(สภาเอสเอ็มอี) 

  96 สภาองค์การนายจ้างแห่งประเทศไทย 
  97 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
  98 สมาคมการค้าปุ๋ยและธุรกิจการเกษตรไทย 
  99 สมาคมการค้าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  100 สมาคมธนาคารไทย 
  101 สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
  102 สมาคมผู้ค้าและส่งออกผลไม้ไทย 
  103 สมาคมผู้ประกอบการข้าวถุงไทย 

 
 104 สมาคมผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมไทย 
  105 สมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย 
  106 สมาคมผู้ผลิตและผู้ส่งออกสินค้าฮาลาลไทย 
  107 สมาคมผู้ผลิตอาหารส าเร็จรูป 
  108 สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทยญี่ปุ่น 
  109 สมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทย 
  110 สมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย 
  111 หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
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ตารางท่ี 1 รายชื่อหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ต่อ) 
ล าดับ กระทรวง/สังกัด ล าดับ หน่วยงาน 

15 หน่วยงานอื่น ๆ 112 กองทุนพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

  113 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

  114 กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 

  115 กองทุนเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 
  116 กองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
  117 หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการเพ่ิม

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.) 
 

การอบรม การสร้างความตระหนักและการรับรู้ ในส่วนนี้ครอบคลุมถึง
ให้การอบรมบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกี่ยวกับการใช้แพลตฟอร์ม และ
กรอบการติดตามและประเมินผล เพ่ือสร้างความเข้าใจถึงค าจ ากัดความ 

ด้านตัวชี้วัดต่าง ๆ เช่น ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ เพ่ือสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
ระบบการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME รวมถึงการสร้าง
ความตระหนักในการรายงานผลและการประเมินผลในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
โดยการสื่อสารความส าคัญของข้อมูลในการวางแผนกลยุทธ์และการพัฒนา
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการด าเนินโครงการ  
 

แนวทางการบังคับและการสร้างระบบจูงใจ ( Incentive) เพ่ือ
สนับสนุนการรายงานและการประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME  

 การบงัคับทางกฎหมาย 

แนวทางการบังคับทางกฎหมาย
ส าหรับระบบกลไกการติดตามและประเมินผลโครงการ
ส่งเสริม MSME ของหน่วยงานภาครัฐนั้น จะคล้ายกับ
กรณีศึกษาเมื่ อประเทศไทยเริ่ ม ใช้ ระบบติดตามและ
ประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ซึ่งทุกหน่วยงานของรัฐ
จะต้องรายงานตามยุทธศาสตร์ชาติ ตามข้อบังคับตามราช
กิจจานุเบกษา การบังคับหน่วยงานรัฐที่มีหน้าที่ส่งเสริม 
MSME ต้องรายงานผลโครงการส่งเสริม MSME เข้าสู่ระบบ
การติดตามและประเมินผลโดยต้องยื่นข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ  
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4 

ขั้นตอนที่ 5 
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 การสร้างระบบจูงใจ (Incentive) 
การก าหนดระบบจูงใจแก่หน่วยงานภาคเอกชนเพ่ือรายงานผลโครงการ

ส่งเสริม MSME ด้วยความสมัครใจมีอยู่ในหลายรูปแบบดังนี้ 
1) การก าหนดสิ่งจูงใจทางภาษี 

การก าหนดสิ่ งจู ง ใจทางภาษีและสิทธิประโยชน์ อ่ืน  ๆ ส าหรับ
ผู้ประกอบการที่เป็นสมาชิกของหน่วยงานที่รายงานผลโครงการส่งเสริม 
MSME อย่างสม่ าเสมอ เช่น การน าเอาค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องมาลดหย่อน
ภาษีเงินได้นิติบุคคลได้ การคืนภาษี การลดหรือยกเว้นการช าระภาษีตาม
กฎหมายเฉพาะกิจของสถานะตามความเหมาะสม 

2) สิทธิพิเศษด้านการเข้าร่วมโครงการส่งเสริม 
การมอบรางวัลส าหรับหน่วยงาน และสมาชิกของหน่วยงานที่มีส่วนร่วม
ในการรายงานผลโครงการส่งเสริม MSME โดยมีสิทธิพิเศษ เช่น การเข้า
ร่วมโครงการส่งเสริมศักยภาพและพัฒนาธุรกิจ การขอรับเงินสนับสนุน
โครงการ BDS การได้รับอัตราดอกเบี้ยในอัตราพิเศษ การพิจารณาให้สิทธิ
ในโครงการอื่น ๆ 

3) การมอบรางวัลส าหรับหน่วยงานที่มีส่วนร่วมในการรายงานและ
ประเมินผล 

การมอบรางวัลส าหรับหน่วยงานที่มีผลการรายงานและการประเมินผลที่
ดีที่สุด เช่น การยกย่องหน่วยงานยอดเยี่ยม 

4) การอบรมและพัฒนา 
การให้การอบรมและพัฒนาความรู้แก่หน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้ร่วมโครงการเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการรายงานและการประเมินผล 
โดยให้ทราบถึงประโยชน์ที่ได้รับจากรายงานและประเมินผลที่ได้รับจาก
แพลตฟอร์มการติดตามและประเมินผลทางด้านการพัฒนากลยุทธ์และ
นโยบาย 

ทั้งนี้ในอนาคต สามารถพัฒนาต่อยอดเป็นแพลตฟอร์มที่หน่วยงาน
ท าการส ารวจความพึงพอใจส าหรับผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ และ
ออกแบบรายงานตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเพ่ิมเติม เพ่ือเป็ น
แรงจูงใจให้หน่วยงานใช้ระบบติดตามและประเมินผล รวมถึงเป็น
ประโยชน์ในการได้รับฐานข้อมูลผู้ประกอบการในรูปแบบ BIG Data 

ด้วยการบังคับและระบบแรงจูงใจที่มีประสิทธิภาพนี้จะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการจัดโครงการส่งเสริม MSMES มีส่วนร่วมในการรายงานผลและการประเมินผลโครงการส่งเสริม 
MSME อย่างเต็มที่ และยังสามารถสร้างฐานข้อมูล Big Data ที่มีคุณค่าในการวางแผนกลยุทธ์และ 

การพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้ส าเร็จได้ 



 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) 
งานศึกษาพัฒนากลไกการติดตามและประเมินผล MSME ของประเทศ 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

 

ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-1 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาแนวทางพัฒนากลไกการติดตามและประเมินผล MSME ของประเทศ ได้ มี 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการติดตามและการประเมินผล 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการติดตามและการประเมินผลเป็นกลไกที่ส าคัญในการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของนโยบายหรือแผนงานของภาครัฐ หัวข้อนี้จะน าเสนอแนวคิดและกระบวนการ  

ในการติดตามและประเมินนโยบายของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนการติดตามและประเมินนโยบายและ
แผนงานในการส่งเสริม MSME รายละเอียดมีดังนี้ 

การติดตามและการประเมินนโยบายของหน่วยงานภาครัฐ 

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปค านิยามของการติดตามและการประเมินผลได้ดังนี้ 
การติดตาม (Monitoring) หมายถึง “กระบวนการเก็บข้อมูลของตัวชี้วัดส าคัญของโครงการอย่าง

ต่อเนื่อง เพ่ือเป็นเครื่องบ่งชี้ความคืบหน้าและระดับความส าเร็จของโครงการให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
รับทราบพร้อมความคืบหน้าของการใช้จ่ายงบประมาณ” 

การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง “กระบวนการประเมิน/ตัดสินคุณค่าของโครงการที่ก าลัง
ด าเนินอยู่ โครงการที่แล้วเสร็จ แผนงาน หรือนโยบาย อย่างมีหลักเกณฑ์และเป็นระบบ ซึ่งการประเมินผล
มีจุดมุ่งหมายคือการประเมินความสอดคล้อง (Relevance) และการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
แผนงาน หรือนโยบายนั้น ๆ ตลอดจนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลกระทบ และความยั่งยืน ผลการ
ประเมินจะต้องมีความน่าเชื่อถือและมีประโยชน์ สามารถช่วยให้เกิดการเรียนรู้และน าไปสู่การตัดสินใจที่ดี
ขึ้นในอนาคต” 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีการศึกษาและงานวิจัยจ านวนมากทั้งในประเทศไทยและ 

ในต่างประเทศที่ได้มุ่งเน้นศึกษาแนวทางและระบบกลไกในการติดตามและประเมินนโยบายของหน่วยงาน
ภาครัฐและหน่วยงานในก ากับของภาครัฐ โดยท าการประเมินผ่านผลการด าเนินงานของหน่วยงานนั้น  ๆ 
ภายใต้นโยบายและมาตรการที่รับผิดชอบ ทั้งนี้ Center for Disease Control and Prevention หรือ 
CDC (2022) ได้ให้นิยามแก่ค าว่านโยบายไว้ว่า  “นโยบาย (Policy) หมายถึง กฎหมาย ข้อบังคับ 
กระบวนการ แผนการบริหารงาน และการให้แรงจูงใจ ของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานต่าง  ๆ ซึ่งมี
เป้าหมายในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และยกระดับการด าเนินงานในเรื่องต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนและหน่วยเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ในประเทศ” ดังนั้น การประเมินนโยบาย (Policy Evaluation)  
หมายถึง การประยุกต์ใช้หลักการและกระบวนการในการประเมินผลเพ่ือท าการวิเคราะห์และประเมิน
แผนปฏิบัติการ ผลการด าเนินงาน และผลกระทบของนโยบายที่ต้องการศึกษา ทั้งนี้ การประเมินผลเป็น
กิจกรรมที่ส าคัญเนื่องจากจะช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบถึงคุณค่าและประโยชน์ที่แท้จริงของ
นโยบาย 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) 
งานศึกษาพัฒนากลไกการติดตามและประเมินผล MSME ของประเทศ 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

 

ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-2 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ขั้นตอนในการประเมินนโยบายด้านสาธารณสุขของประเทศสหรัฐอเมริกา CDC (2022) ซึ่งใช้
งานโดย Center for Disease Control and Prevention จากรูปจะเห็นว่ากระบวนการในการประเมิน
นโยบายของ CDC มีการด าเนินงาน 6 ขั้นตอน ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุกนโยบายของทุกหน่วยงาน 
 
แผนภาพที่ 2-1 ขั้นตอนการประเมินนโยบายภาครัฐโดย CDC 

 
     ที่มา: CDC (2022) 

ทั้งนี้ ในการประเมินนโยบาย มาตรฐาน 4 ด้านที่ต้องค านึงถึงเม่ือท าการประเมิน ได้แก่ 

1) Utility: ใครคือผู้ใช้งานผลการประเมินนโยบายและต้องการเพื่อวัตถุประสงค์ใด 

2) Feasibility: กระบวนการประเมินนโยบายสามารถปฏิบัติได้จริงหรือไม่ ภายใต้เวลา 
ทรัพยากร และก าลังคนที่มีอยู่ 

3) Propriety: การประเมินนโยบายมีการด าเนินการอย่างเป็นธรรมและมีจริยธรรมหรือไม่ 
4) Accuracy: กระบวนการประเมินนโยบายมีความต้องถูกต้องและสอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและวัตถุประสงค์ของการประเมินหรือไม่ 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีงานวิจัยจ านวนมากที่มุ่งเน้นพัฒนากระบวนการและ

แบบจ าลองในการประเมินนโยบายของภาครัฐในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้าน การศึกษา ด้านสาธารณสุข 
ด้านแรงงาน ด้านการขนส่ง ด้านการด าเนินงานขององค์กรระดับท้องถิ่น ด้านพลังงาน ด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านการเกษตรกรรม ด้านเศรษฐกิจ และด้านอุตสาหกรรม Mergoni and De Witte (2021) โดยพบว่า
แบบจ าลองที่ใช้ในการประเมินนโยบายของภาครัฐในงานวิจัยส่วนใหญ่จะ  เป็นแบบจ าลองเชิงประมาณ 
ทั้ ง แบบ Non-parametric  เ ช่ น  การวิ เ คราะห์  Data Envelopment Analysis (DEA) และแบบ
Parametric เ ช่ น  Regression Model, Censored Model, Simultaneous Equation และ  Panel 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-3 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

Analysis ทั้งนี้ แม้กระบวนการจะแตกต่างกันออกไป แต่ทุกแบบจ าลองจะมีสิ่งที่เหมือนกัน นั่นคือ ต้องมี
การก าหนดผลลัพธ์ของนโยบายที่เป็นรูปธรรม สามารถวัดได้ในเชิงปริมาณ เพ่ือที่แต่ละแบบจ าลองจะท า
การประเมินความส าเร็จของการด าเนินนโยบายเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ตั้งแต่ต้น 

จากงานวิจัยของ Theodoulou and Kofinis (2004) พบว่าการประเมินนโยบายแบ่งออกเป็น  
4 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ (1) การประเมินกระบวนการ (2) การประเมินผลลัพธ์ (3) การประเมินผลกระทบ 
และ (4) การประเมินผลได้และต้นทุน รายละเอียดมีดังนี้ 

ก. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation): เป็นการประเมินกระบวนการบริหาร
จัดการของนโยบาย โดยพิจารณาว่านโยบายถูกบริหารจัดได้ดีเพียงใด เพ่ือน าไป
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการให้ดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
อย่างไรก็ตาม การประเมินกระบวนการมักไม่ได้ท าการประเมินผลลัพธ์ว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ได้ท าการประเมินผลกระทบของนโยบายที่มีประชากร
กลุ่มเป้าหมายว่าเป็นไปตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

ข. การประเมินผลลัพธ์ (Outcome Evaluation): เป็นการประเมินผลลัพธ์ในเชิงปริมาณ
ของนโยบายว่าเป็นไปตามที่นโยบายได้ก าหนดไว้ตั้งแต่ต้นหรื อไม่ อย่างไรก็ตาม  
การประเมินผลลัพธ์มักไม่ได้ท าการประเมินในเชิงลึกว่าประชาชนหรือหน่วยงานที่ได้รับ
ผลกระทบจากนโยบายได้รับประโยชน์หรือเสียประโยชน์จากการด าเนินงานนโยบาย
หรือไม่ และมากน้อยเพียงใด 

ค. การประเมินผลกระทบ ( Impact Evaluation): เป็นการประเมินผลกระทบจากการ
ด าเนินนโยบายว่าได้ส่งผลกระทบต่อประชาชนหรือหน่วยงานที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
อย่างไร เป็นไปตามเป้าหมายที่นโยบายได้ก าหนดไว้ตั้งแต้ต้นหรือไม่ ประชาชนหรือ
หน่วยงานกลุ่มเป้าหมายได้รับประโยชน์หรือเสียประโยชน์จากนโยบาย และมากน้อย
เพียงใด 

ง. การประเมินผลได้และต้นทุน (Cost-Benefit Evaluation): เป็นการประเมินความคุ้มค่า
ของการด าเนินนโยบายโดยพิจารณาเปรียบเทียบผลประโยชน์ที่ได้เกิดขึ้นและต้นทุนของ
การด าเนินนโยบายการประเมินผลได้และต้นทุนถือเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับหน่วยงาน
ภาครัฐในการตัดสินใจด าเนินการนโยบายต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินนโยบายเกิ ด 

ความคุ้มค่ามากที่สุด อย่างไรก็ตาม ปัญหาส าคัญของการประเมินผลได้และต้นทุนมา
จากการที่ผลประโยชน์ของนโยบายภาครัฐมักเป็นนามธรรมและจับต้องไม่ได้ เช่น  
ความอยู่ดีมีสุขของประชาชน ความยั่งยืนของกิจการ ฯลฯ ในขณะที่ต้นทุนของนโยบาย
สามารถวัดได้เป็นตัวเงินที่ชัดเจน ท าให้การประเมินผลได้และต้นทุนต้องท าด้วย 

ความระมัดระวัง 
จากความส าคัญของการประเมินนโยบายท าให้มีงานวิจัยจ านวนไม่น้อยมุ่งเน้นศึกษาระบบและ

กลไกในการประเมินนโยบายของหน่วยงานภาครัฐ ตัวอย่างเช่น Filgueiras and Queiroz (2021) ได้
ท าการศึกษาเปรียบเทียบระบบในการประเมินนโยบายของภาครัฐใน 8 ประเทศ ได้แก่ ประเทศแคนาดา 
ชิลี ฝรั่งเศส เม็กซิโก สเปน สวีเดน อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-4 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

 

ที่มา: Filgueiras and Queiroz (2021) 
 

จากการศึกษาของ Filgueiras and Queiroz (2021) ดังตารางที่ 2-1 พบว่าทั้ง 8 ประเทศ 

มีระบบในการประเมินนโยบายของภาครัฐที่เข้มแข็ง โดยมีหน่วยงานที่ด าเนินการเป็นหน่วยงานที่เชื่อมโยง
กับรัฐบาล รัฐสภา หรือหน่วยงานก ากับดูแล ซึ่งส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานที่มีอิสระในการด าเนินงานสูง และ
มีความสามารถในการประเมินนโยบายของภาครัฐจากการมีทีมที่ปรึกษาสหสาขาวิชา และบางประเทศ  
มีทีมตรวจสอบภายใน ที่ใช้กระบวนการศึกษาทั้งรูปแบบเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยบางประเทศ 
มีการประเมินผลกระทบ ส าหรับการรายงานผลการประเมินนโยบายนั้น มีทั้งการรายงานต่อรัฐสภา 
คณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี ประธานาธิบดี และมีการเผยแพร่รายงานผ่านสาธารณะ เช่น การใช้สื่อดิจิทัล 

ตารางท่ี 2-1 เปรียบเทียบระบบการประเมินนโยบายของภาครัฐของ 8 ประเทศ 

ประเทศ 
หน่วยงานที่ด าเนินการ 

ประเมินผล 

ความเป็น
อิสระของ
หน่วยงาน 

ความสามารถ 
ในการประเมิน 

วิธีการ 
ช่องทาง 

การรายงานผล
การประเมิน 

แคนาดา 

คณะกรรมาธิการ
ระหว่างกระทรวง
ภายใต้การควบคุม 

ของรัฐสภา 

สูง 
สูง / โดยม ี

ที่ปรึกษาจาก 

สหสาขาวิชา  

เชิงปริมาณ  
เชิงคุณภาพ 

รายงานต่อ
คณะกรรมการ
การคลัง 

ชิลี หน่วยงานภายใต ้

การก ากับดูแลของรัฐ 
สงู 

สูง / โดยม ี

ผู้ประเมินจาก
ภายนอก  

เชิงปริมาณ และ
การประเมินผล
กระทบ  

รายงานสาธารณะ 

สเปน หน่วยงานก ากับดูแล ต่ า สูง / โดยมีทีม 

ที่ปรึกษา 

เชิงปริมาณ 
เชิงคุณภาพ  
และการท า
ประชาพิจารณ์  

รายงานต่อ
คณะรัฐมนตร ี

สหรัฐอเมริกา 
หน่วยงานเชื่อมโยงกับ
คณะรัฐมนตรีและ
รัฐสภา 

สูง 
สูง / จากการมี
ทีมจากสห
สาขาวิชา 

เชิงปริมาณ 
เชิงคุณภาพ 

ระบบ ICT และ
กลไกการม ี
ส่วนร่วม 

ฝรั่งเศส 
หน่วยงานเชื่อมโยงกับ
คณะรัฐมนตรี  ต่ า 

สูง / จากการมี
ทีมจากสห
สาขาวิชา 

เชิงปริมาณ  
เชิงคุณภาพ  
และงานวิจัยดา้น
ผลกระทบ  

รายงานต่อ
นายกรัฐมนตร ี

สหราช
อาณาจักร 

หน่วยงานเชื่อมโยงกับ
รัฐสภา  สูง 

สูง / จากการมี
ทีมจากสห
สาขาวิชา 

เชิงปริมาณ   
เชิงคุณภาพ  
และงานวิจัยดา้น
ผลกระทบ  

รายงานต่อรัฐสภา  

เม็กซิโก 
หน่วยงานเชื่อมโยงกับ
รัฐบาล  สูง สูง / จากการมี

ทีมด้านเทคนิค 
เชิงปริมาณ  
เชิงคุณภาพ 

รายงานต่อ
ประธานาธิบด ี

สวีเดน 
หน่วยงานเช่ือมโยงกับ
รัฐสภา สูง 

สูง / จากการมี
ทีมตรวจสอบ
ภายใน  

เชิงปริมาณ  
เชิงคุณภาพ 

รายงานต่อรัฐสภา
และเผยแพรผ่่าน
สื่อดิจิทัล  
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-5 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ในกรณีของประเทศไทย ยุทธนา สาโยชนกร (2561) ได้น าเสนอระบบในการติดตามและประเมิน
การใช้งบประมาณตามนโยบายและแผนงานของภาครัฐ  โดยแสดงในรูปแบบของความเชื่อมโยง 
ของงบประมาณ กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์ โดยจะประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน
นโยบายหรือแผนงานจากเกณฑ์ต่อไปนี้ 

 ความคุ้มค่าทางการเงิน (Value for Money): วิเคราะห์ผลตอบแทนของการลงทุน  
เพ่ือสร้างความม่ันใจในความคุ้มค่าของการลงทุน/การใช้จ่ายงบประมาณ 

 ประสิทธิผล (Effectiveness): ตรวจสอบผลผลิตว่าก่อให้เกิดผลลัพธ์ตรงตามเป้าหมาย
เชิงยุทธศาสตร์ 

 ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร (Optimized Resources): พิจารณาถึงกระบวนการ
ด าเนินงาน ว่าได้ใช้วิธีการด า เนินงานที่ดี มีประสิทธิภาพ และมีความพร้อมในการ
ด าเนินงาน 

 ต้นทุนผลผลิต (Output Costing): วิเคราะห์ต้นทุนผลผลิต เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพ
ในการใช้จ่ายงบประมาณว่ามีต้นทุนในการผลิตผลผลิตที่เหมาะสมตามมาตรฐาน 

 ต้นทุนกิจกรรม (Activity Costing): วิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรม เพ่ือตรวจสอบค่าใช้จ่ายว่า
กิจกรรมที่ส าคัญต่าง ๆ ได้มีการจัดสรรค่าใช้จ่ายอย่างเหมาะสม 

 
แผนภาพที่ 2-2 ระบบในการติดตามและประเมินการใช้งบประมาณ 

 
ที่มา: ยุทธนา สาโยชนกร (2561) 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) 
งานศึกษาพัฒนากลไกการติดตามและประเมินผล MSME ของประเทศ 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

 

ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-6 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

นอกจากนี้ยังพบงานของวัณณะวัฒน์ โอภาสวัฒนา (มปท.) ได้น าเสนอกระบวนการทางนโยบาย 
(Policy Process) โดยมีการประเมินโยบาย (Policy Evaluation) เป็นหนึ่งในขั้นตอนของกระบวนการ 
ทั้งนี้ การประเมินผล (Evaluation) ถือเป็นเรื่องที่ส าคัญมากต่อการด าเนินนโยบายสาธารณะ (Public 
Policy) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารภาครัฐด้วยกระบวนทัศน์ใหม่ (New Paradigm) ที่มุ่งเน้น 
การบริหารเชิงนโยบายแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Result Base Management) ซึ่งเป็นการมองการบริหาร 
แบบองค์รวมที่ให้ความส าคัญทั้งเรื่องผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ ที่เกิดจากการน านโยบายไปสู่ 
การปฏิบัติ (Implementation) ซึ่งผลสัมฤทธิ์ดังกล่าวจะสามารถสะท้อนภาพให้ผู้ก าหนดนโยบายและ 
ผู้ด าเนินงานได้เห็นอย่างเป็นรูปธรรมด้วยกระบวนการด้านการประเมินผล ดังนั้ น บทบาทของ 
การประเมินผลจึงยิ่งทวีความส าคัญมากยิ่งขึ้น ซึ่งนอกจากการเป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนตามกระบวนการ
ทางนโยบายแล้ว ยังเปรียบเสมือนกระจกสะท้อนภาพความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการด าเนิน
นโยบายในระดับต่าง ๆ ในเชิงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลสัมฤทธิ์ ความคุ้มค่า และผลกระทบต่อผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในมิติต่าง ๆ เพ่ือน าจุดบกพร่องกลับมาปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  
ทั้งยังสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Making) ของผู้ก าหนดนโยบายในกรณี
ที่ต้องการด าเนินนโยบายในลักษณะที่ใกล้เคียงกันในอนาคตอีกด้วย 
 
แผนภาพที่ 2-3 กระบวนการทางนโยบาย 

 
ที่มา: วัณณะวัฒน์ โอภาสวัฒนา (มปท.) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-7 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ประเภทของการประเมินผลสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทหลัก ๆ ตามช่วงระยะเวลา 

ของการประเมิน ได้แก่ 

1. การประเมินผลก่อนเริ่มด าเนินการ (Preliminary Evaluation) เป็นการศึกษาความเป็นได้
ก่อนเริ่มด าเนินการ (Feasibility Study) เพ่ือวิเคราะห์ความเหมาะสมของกลไกและกระบวนการ
ด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งกระทบต่อความส าเร็จของงาน ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ที่คาดว่าจะ
ได้รับ รวมไปถึงการศึกษาถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดจากการด าเนินงาน อาทิ ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม เป็นต้น ซึ่งการประเมินผลในลักษณะนี้มีประโยชน์อย่างมากในการพิจารณา  

ความคุม้ค่าต่อการลงทุนและผลกระทบที่คาดว่าจะตามมาจากการด าเนินงาน 

2. การประเมินผลในระหว่างการด าเนินงาน (Formative/Implementation Evaluation) 
โดยการประเมินผลประเภทนี้เป็นการประเมินผลในระหว่างที่โครงการหรือกิจกรรมยังไม่สิ้นสุด ซึ่งจะมี
การด าเนินงานควบคู่ไปกับการติดตามผลความคืบหน้า (Monitoring) ในแต่ละกิจกรรมที่ส าคัญเพ่ือน า
ข้อมูลที่ได้รับมาใช้ในการแก้ปัญหา หรือปรับปรุงสิ่งที่ก าลังด าเนินงานอยู่ให้ดียิ่งขึ้น โดยไม่ปล่อยไว้
จนกระทั่งการด าเนินงานแล้วเสร็จ เนื่องจากจะส่งผลให้การด าเนินงานเกิดความเสียหายและยากที่จะ
แก้ไขปัญหาได ้

3. การประเมินผลเมื่อการด าเนินการได้เสร็จสิ้นไปแล้ว (Summative Evaluation) ส าหรับ 
การประเมินผลในประเภทนี้ มักจะเป็นการประเมินผลกระบวนการด าเนินงานทั้งระบบ เพ่ือน าข้อมูล 

ที่ได้รับจากการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานในระดับต่าง ๆ 
เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารงานในการด าเนินงานที่อาจจะต้องมีความต่อเนื่อง 
ในอนาคต หรือพัฒนารูปแบบการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณ์ยิ่งขึ้น 

จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่า  การประเมินผลนโยบายภาครัฐมักมุ่งเน้นไปที่ 
การประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายหรือแผนการด าเนินงานที่ได้ก าหนดไว้ตามนโยบาย  ดังนั้น  
จึงอาจกล่าวได้ว่าการประเมินผลการด าเนินคือตัวชี้วัดส าคัญของการประเมินนโยบายของภาครัฐ ทั้งนี้ 
Leoveanu (2016) ได้น าเสนอระบบการประเมินผลการด าเนินงานส าหรับหน่วยงานภาครัฐ โดยได้
น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐซึ่งเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์
ระหว่างผลลัพธ์ กระบวนการ และวัตถุประสงค์ ซึ่งจะวัดผลการด าเนินงานในรูปของประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ และงบประมาณ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-8 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

แผนภาพที่ 2-4 ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ กระบวนการ และวัตถุประสงค์ 

 
 ทีม่า: Leoveanu (2016) 

จากงานวิจัยของ Leoneanu (2016) ระบบการประเมินผลการด าเนินงานส าหรับหน่วยงาน
ภาครัฐ หมายถึง ระบบที่ถูกออกแบบเพื่อวัดและประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายและมาตรการของ
ภาครัฐ ซึ่งวัดจากระดับการบรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ดังนั้น เพ่ือให้ได้ระบบที่สามารถ
ประเมินผลการด าเนินงานได้อย่างถูกต้องแม่นย าและน าไปสู่ผลการประเมินนโยบายที่แท้จริง ปัจจัยทุกตัว
ที่เกี่ยวข้องจะต้องถูกน ามาพิจารณาและใช้ในการประเมิน ไม่ว่าจะเป็น ปัจจัยด้านบุคลากร ด้านการเงิน 
ด้านทรัพยากร และด้านสารสนเทศ โดยระบบที่ครอบคลุมปัจจัยที่ส าคัญอย่างครบถ้วนจะช่วยให้สามารถ
ประเมินผลการด าเนินงาน ทั้งที่วัดในเชิงปริมาณได้และวัดในเชิงปริมาณไม่ได้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

มากยิ่งขึ้น  
ทั้งนี้ ขั้นตอนแรกของการสร้างระบบและกลไกในการประเมินผลการด าเนินงานส าหรับหน่วยงาน

ภาครัฐคือการสร้างพัฒนากลยุทธ์และก าหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงานให้ชัดเจน เพ่ือให้สภาพแวดล้อม
ของหน่วยงานเหมาะสมส าหรับการด าเนินงาน ส าหรับขั้นตอนต่อมาคือการด าเนินการตามแผนที่ก าหนด
ไว้ตามนโยบายและมาตรการของหน่วยงาน จากนั้นจึงเป็นการประเมินผลลัพธ์จากการด าเนินงาน  

โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
นอกจากระบบการประเมินผลการด าเนินงานแล้ว ระบบในการติดตามการด าเนินงาน หรือ 

Performance Monitoring System ก็เป็นกลไกที่มีความส าคัญส าหรับการประเมินนโยบายของ
หน่วยงานภาครัฐ จากการทบทวนวรรณกรรม USAID (1996) ได้ระบุว่า ระบบการติดตามการด าเนินงาน
คือเครื่องมือในการในการวางแผนและบริหารจัดการในการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับผลการด าเนินงาน  
โดยระบบจะครอบคลุมกระบวนการในการวิเคราะห์ น าเสนอ และใช้ประโยชน์ข้อมูลที่จัดเก็บมาได้  

ในระดับพ้ืนฐาน ระบบการติดตามการด าเนินงานควรครอบคลุมนิยามของตัวชี้วัดผลการด าเนินงานแต่ละ
ตัว แหล่งข้อมูล กระบวนการ ความถี่ และก าหนดการในการจัดเก็บข้อมูล และหน้าที่ความรับผิดชอบ  

ของบุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ในระบบการติดตามการด าเนินงานยังควรระบุกระบวนการ
ในการวิเคราะห์ รายงาน ทบทวน และใช้งานข้อมูลในการติดสินใจให้ชัดเจนอีกด้วย 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-9 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ระบบการติดตามการด าเนินงานถือเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญส าหรับการวางแผน การบริการ
จัดการ และการรวบรวมข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ โดยเป็นเครื่องมือที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ  

การติดตามและการประเมินผลการด าเนินตามนโยบายและมาตรการของหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากมี
บทบาทส าคัญต่อการจัดเก็บข้อมูลที่สามารถใช้ในการประเมินผลการด าเนินงาน นอกจากนี้ ระบบ  

การติดตามการด าเนินงานยังช่วยให้การประเมินผลการด าเนินงานเป็นอย่างราบรื่นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากมีการก าหนดนิยามของตัวชี้วัด แหล่งข้อมูล และ
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้อย่างชัดเจน ยิ่งไปกว่านั้น ระบบการติดตามการด าเนินงานยังช่วยให้
การรวบรวมข้อมูลเป็นไปอย่างทันท่วงทีโดยมีการรวบรวมข้อมูลตามก าหนดเวลาที่ชัดเจน  

USAID (1996) ได้ก าหนดให้ระบบการติดตามการด าเนินงานมีองค์ประกอบ 9 ประการ  
โดยองค์ประกอบที่ 1–5 เกี่ยวข้องกับแผนในการรวบรวมข้อมูล และองค์ประกอบที่ 6–9 เกี่ยวข้องกับ
แผนในการวิเคราะห์ รายงาน ทบทวน และใช้ประโยชน์ข้อมูล รายละเอียดมีดังนี้ 

แผนในการรวบรวมข้อมูล 

องค์ประกอบที่ 1: การก าหนดตัวชี้วัดและนิยามของตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 
องค์ประกอบที่ 2: การก าหนดแหล่งข้อมูล 
องค์ประกอบที่ 3: การก าหนดกระบวนการในการรวบรวมข้อมูล 
องค์ประกอบที่ 4: การก าหนดความถ่ีและก าหนดการในการรวบรวมข้อมูล 

องค์ประกอบที่ 5: การก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในการรวบรวมข้อมูล 

แผนในการวิเคราะห์ รายงาน ทบทวน และใช้ประโยชน์ข้อมูล 

องค์ประกอบที่ 6: การก าหนดแผนในการวิเคราะห์ข้อมูล 

องค์ประกอบที่ 7: การก าหนดแผนในการประเมินผลข้อมูล 

องค์ประกอบที่ 8: การก าหนดแผนในการสื่อสารและการใช้งานข้อมูลผลการด าเนินงาน 

องค์ประกอบที่ 9: การก าหนดงบประมาณ 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบงานของ Ysa and Sierra (2019)  
 

การติดตามและประเมินนโยบายและแผนงานในการส่งเสริม MSME 

เนื่องจาก MSME ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญของเศรษฐกิจมหภาค ทั้งในด้านการผลิตและ 
การจ้างงาน ท าให้ทุกประเทศมีนโยบายและแผนงานในการส่งเสริม MSME และท าให้เกิดความจ าเป็นใน
การติดตามและประเมินนโยบายและแผนงานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง OECD (2018) ได้ระบุว่า การติดตาม
และประเมินผลมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการประเมินประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจของการด าเนิน
นโยบายเพ่ือส่งเสริม MSME และความเป็นผู้ประกอบการ โดยจะเป็นเครื่องมือที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
การออกแบบและพัฒนานโยบายที่เหมาะสมส าหรับการส่งเสริม MSME และความเป็นผู้ประกอบการ
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่า การประเมินผลคือพ้ืนฐานส าคัญของการด าเนิน
นโยบายสาธารณะ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-10 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ทั้งนี้ กระบวนการติดตามและประเมินนโยบายส่งเสริม MSME และความเป็นผู้ประกอบการ 

ที่เชื่อถือได้มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยประเด็นท้าทายในการพัฒนาระบบในการติดตามและประเมินผลอยู่
ที่การเลือกใช้เทคนิคในการติดตามและประเมินผล การก าหนดวัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมิน
ให้ชัดเจน การก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในการประเมิน และการเลือกใช้ข้อมูล  

IFC Advisory Service (2008) ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับการติดตาม การประเมินผล และ 

การประเมินผลกระทบ ไว้ดังนี้ 
การติดตาม (Monitoring) หมายถึง การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบและ 

ตามก าหนดเวลาเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนเมื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า กิจกรรมด าเนินงานที่ส าคัญส าหรับการติดตาม ได้แก่ 

 ก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนงานให้ชัดเจน 

 เชื่อมโยงกิจกรรมด าเนินงานและทรัพยากรเข้ากับวัตถุประสงค์ของแผนงาน 

 ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานและเป้าหมายของการด าเนินงาน 

 เก็บรวบรวมข้อมูลของตัวชี้วัดและเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 

 รายงานความก้าวหน้าต่อผู้บังคับบัญชา 

การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การประเมินผลการด าเนินงานของนโยบายหรือแผนงาน 
ตั้งแต่การออกแบบกระบวนการ การด าเนินงาน ไปจนถึงผลลัพธ์ของนโยบายหรือแผนงาน กิจกรรม
ด าเนินงานที่ส าคัญส าหรับการประเมินผล ได้แก่ 

 การวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้การด าเนินงานบรรลุหรือไม่บรรลุเป้าหมาย 

 การประเมินปัจจัยเชิงสาเหตุที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ 
 การตรวจสอบกระบวนการด าเนินงาน 

 การส ารวจผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์ 
 การสรุปบทเรียนจากการด าเนินงาน ตลอดจนแนวปฏิบัติที่ดี 

การประเมินผลกระทบ (Impact Assessment) หมายถึง การประเมินสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับ
ประชาชนหรือหน่วยงานที่เป็นเป้าหมายของนโยบายหรือแผนงานในระยะยาว กิจกรรมด าเนินงาน  
ที่ส าคัญส าหรับการประเมินผลกระทบ ได้แก่ 

 การจ าแนกผลลัพธ์ที่เป็นผลมาจากนโยบายหรือแผนงานอย่างแท้จริง 
 ทบทวนกิจกรรมและกระบวนการด าเนินงาน พร้อมทั้งท าการวิเคราะห์และรายงานผล 

 อธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการด าเนินงานและกลไกท่ีท าให้เป็นเช่นนั้น 

 สังเคราะห์และเปรียบเทียบกระบวนการด าเนินงานรูปแบบต่าง ๆ 

นอกจากนี้ IFC Advisory (2018) ยังได้ให้ข้อแนะน าเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการติดตามและ
ประเมินนโยบายและแผนงานในการส่งเสริม MSME ไว้ดังนี้ 

 พัฒนาระบบให้เข้าใจง่ายและด าเนินการได้โดยไม่มีข้ันตอนที่ซับซ้อน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-11 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

 ระบบการติดตามและการประเมินผลต้องเริ่มด าเนินการพร้อม ๆ กับการด าเนินงาน 

 เปิดโอกาสผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ร่วมพัฒนาระบบการติดตามและการประเมิน 

 ตัวชี้วัดต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ วัดได้ และเข้าใจได้ง่ายส าหรับผู้เกี่ยวข้อง 
 ระบุข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมด าเนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบให้ชัดเจน 

 ก าหนดกลุ่มฐานเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบผลของการด าเนินงานนโยบายและแผนงาน 

 บันทึกข้อมูลการติดตามและการประเมินให้เป็นระบบเพื่อการใช้งานในอนาคต 

 ตรวจสอบความสอดคล้องของผลลัพธ์กับปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีผลกระทบ 

 กระบวนการติดตามและประเมินผลจะสมบูรณ์เมื่อมีการสรุปบทเรียน 

 รายงานผลการติดตามและประเมินผลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
Koch (2013) ได้น าเสนอกระบวนการในการติดตามและประเมินผลการส่งเสริม SME  

ในประเทศคาซักสถาน เพ่ือน าเสนอต่อ ADB โดยได้ก าหนดค านิยามของค าว่าการติดตามและ 

การประเมินผลไว้ดังนี้ 
การติดตาม (Monitoring) หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบและมีความต่อเนื่องในการติดตาม

และเก็บรวบรวมข้อมูลของตัวชี้วัดผลการด าเนินงานตามนโยบายหรือแผนงาน เพ่ือรายงานความก้าวหน้า
และความส าเร็จในการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ต่อผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในขณะที่  
การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการประเมินความก้าวหน้าและ
ความส าเร็จในการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของนโยบายและแผนงานเมื่อเปรียบเทียบกับ เป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ตั้งแต่เริ่มต้น ทั้งนี้ การประเมินผลต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ปัจจัยแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปและเพ่ือท าไปสู่การเรียนรู้และการปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

ระบบและกลไกในการติดตามและประเมินนโยบายและแผนงานในการส่งเสริม MSME ตามที่ 
Koch (2013) ได้น าเสนอสามารถแสดงดังแผนภาพที่ 2-5 โดยจะเห็นได้ว่า ระบบเริ่มต้นจากปัจจัยน าเข้า 
(Input) ซึ่งได้แก่ บุคลากร งบประมาณ และวัตถุดิบต่าง ๆ ซึ่งถูกใช้ในการสร้างผลผลิต (Output) ได้แก่ 
สินค้าและบริการต่าง ๆ ตามที่นโยบายและแผนงานก าหนดไว้ โดยผลผลิตที่ ได้จะท าให้เกิดผลลัพธ์ 
(Outcome) ซึ่งวัดโดยเป้าหมายในระยะสั้นของนโยบายหรือแผนงาน และน าไปสู่ผลกระทบ (Impact)  
ที่เกิดขึ้นกับประชาชนและหน่วยงานที่เป็นเป้าหมายระยะยาวต่อไป ทั้งนี้ ขั้นตอนในการติดตามจะ
ครอบคลุมระยะของการใช้ปัจจัยน าเข้าเพ่ือสร้างให้เกิดผลลัพธ์ ในขณะที่ขั้นตอนการประเมินผลจะ
ครอบคลุมระยะของการที่ผลลัพธ์สามารถน าไปสู่ผลกระทบเชิงกลยุทธ์ได้ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-12 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

แผนภาพที่ 2-5 ระบบและกลไกในการติดตามและประเมินผลของประเทศคาซักสถาน 

 
 ที่มา: Koch (2013) 

 
นอกจากนี้ Koch (2013) ยังได้ก าหนดผลลัพธ์ในการติดตามและประเมินผลนโยบายและ

แผนงานในแต่ละขั้นตอนไว้ดังนี้ 
ในช่วงของการด าเนินงาน (Implementation) ตัวชี้วัดด้านปัจจัยน าเข้าคือ จ านวนบุคลากร 

งบประมาณ และวัตถุดิบที่ถูกใช้ไป ตัวชี้วัดด้านกิจกรรมด าเนินงานคือ บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย
ด าเนินการใช้ปัจจัยน าเข้าสร้างผลผลิตได้ตามแผนที่วางได้ และตัวชี้วัดด้านผลผลิตคือ ได้สินค้าและบริการ
ตามแผนที่วางไว้ ส าหรับช่วงผลลัพธ์ (Results) ตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์คือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นทันทีกับผลผลิต
ของ SME กลุ่มเป้าหมาย และตัวชี้วัดด้านเป้าหมายคือ การพัฒนาในระยะยาวของ SME กลุ่มเป้าหมาย 

แผนภาพที่ 2-6 ผลลัพธ์ในการติดตามและประเมินผล 

 
 ที่มา: Koch (2013) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-13 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบงานวิจัยของ OECD (2015) ซึ่งได้น าเสนอกระบวนการติดตาม
และประเมินผลในวงจรของนโยบายภาครัฐตามแผนภาพที่ 2-7 ทั้งนี้พบว่าในทุกนโยบายของภาครัฐจะ
เริ่มต้นจากการก าหนดนโยบาย (Policy Formation) โดยจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการและเครื่องมือที่ใช้ ขั้นตอนต่อไปคือ  

การด าเนินนโยบาย (Policy Implementation) ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับบุคลากรที่รับผิดชอบ กฎระเบียบ
ข้อบังคับและขั้นตอนด าเนินงาน และแผนงานและโครงการที่ เกี่ยวข้อง และในขั้นสุดท้ายคือ การติดตาม
ผลกระทบของนโยบาย (Monitoring Policy Impacts) เพ่ือน าไปปรับปรุงนโยบายในขั้นตอนแรกต่อไป 
ทั้งนี้ ในการติดตามผลกระทบของนโยบาย จะต้องพิจารณาปัจจัยภายนอกต่าง  ๆ ที่อาจส่งผลกระทบ 

ต่อการด าเนินนโยบายและน าไปสู่ผลกระทบต่อกลุ่มเป้าหมาย 
 

แผนภาพที่ 2-7 กระบวนการติดตามและประเมินผลในวงจรของนโยบายภาครัฐ 

 
ที่มา: OECD (2015) 

OECD (2019) ได้น าเสนอระบบในการติดตามและประเมินนโยบายในการส่งเสริม SME โดยมี
ประเทศจอร์แดนเป็นกรณีศึกษาตามตารางที่ 2-2 ต่อไปนี้  
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-14 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ตารางท่ี 2-2 ระบบในการติดตามและประเมินนโยบายในการส่งเสริม SME ประเทศจอร์แดน 

ผลลัพธ์  
(Results) 

ผลกระทบ 
การพัฒนาในระยะยาวของ SME และ 

สตาร์ทอัพกลุ่มเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด 
ประเทศมี SME และสตาร์ทอัพที่ม ี
การเติบโตและสามารถสรา้งนวัตกรรมได้ 

ผลลัพธ ์
ผลกระทบในระยะสั้นท่ีเกิดขึ้นกับ SME 
และสตาร์ทอัพกลุม่เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด 
มี SME และสตาร์ทอัพท่ีได้รับการประเมิน
ว่ามีศักยภาพในการเติบโต 170 แห่ง 

การด าเนินงาน 
(Implementation) 

ผลผลิต 
สินค้าและบริการที่ได้จากการกิจกรรม
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
มีผู้อบรมเป็นโค้ช 100 คน และไดร้ับการ
รับรองและได้ Certificate 70 คน 

กิจกรรมด าเนินงาน 
การด าเนินงานเพื่อแปรสภาพปัจจยัน าเข้า
เป็นผลผลิต 

ตัวชี้วัด 
การจัดหาและฝึกอบรมบุคลากร การพัฒนา
โค้ชและที่ปรึกษา การก าหนด Certificate 

ปัจจัยน าเข้า 
บุคลากร งบประมาณ วัตถุดิบ และบริการ
สนับสนุน 

ตัวชี้วัด 
ที่ปรึกษา โค้ช และงบประมาณ 

ปัญหา (Problem) 

สถานการณ์ 
SME และสตาร์ทอัพ 
มีการเติบโตในอัตราต่ า
และขาดแคลนองค์ความรู ้

สมมติฐาน 
การมีที่ปรึกษาและโค้ช 
ส่วนบุคคลจะช่วยให้ SME 
และสตาร์ทอัพเติบโตมากขึ้น 

ปัจจัยแวดล้อม 
ปัจจัยภายนอกสามารถ
ส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์ 
ของนโยบายได ้

ที่มา: OECD (2019) 

 
2.2 นิยามของ MSME ในประเทศไทย 

ในปี พ.ศ. 2563 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) จึงได้ก าหนด 

ค านิยามของ SME ใหม่ โดยพิจารณาจากเกณฑ์จ านวนแรงงานและรายได้ต่อปีของวิสาหกิจเป็นหลัก 
(สสว. ,  2563) ท าให้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประกอบด้วย วิสาหกิจขนาดกลาง  
(Medium Enterprises) และวิสาหกิจขนาดย่อมซึ่งถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ วิสาหกิจรายย่อย 
(Mirco Enterprises) และวิสาหกิจขนาดย่อม (Small Enterprises) รายละเอียดมีดังนี้ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-15 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ตารางท่ี 2-3 นิยามของ MSME ในปัจจุบัน 

ประเภทกิจการ 

วิสาหกิจขนาดย่อม 
วิสาหกิจขนาดกลาง 

วิสาหกิจรายย่อย วิสาหกิจขนาดย่อม 

รายได้ต่อปี 
(ล้านบาท) 

การจ้างงาน 
(คน) 

รายได้ต่อป ี
(ล้านบาท) 

การจ้างงาน 
(คน) 

รายได้ต่อปี 
(ล้านบาท) 

การจ้างงาน 
(คน) 

กิจการผลิต ไม่เกิน 1.8 ไม่เกิน 5 ไม่เกิน 100 ไม่เกิน 50 เกิน 100-500 เกิน 50-200 

กิจการค้าส่ง ไม่เกิน 1.8 ไม่เกิน 5 ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 30 เกิน 50-300 เกิน 30-100 

กิจการค้าปลีก ไม่เกิน 1.8 ไม่เกิน 5 ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 30 เกิน 50-300 เกิน 30-100 

กิจการบริการ ไม่เกิน 1.8 ไม่เกิน 5 ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 30 เกิน 50-300 เกิน 30-100 

หมายเหต:ุ ในกรณีที่กิจการมีจ านวนการจ้างงานเข้าลักษณะของวิสาหกิจประเภทหน่ึง แต่มรีายได้ต่อปีเข้าลักษณะ
ของวิสาหกิจอีกประเภทหนึ่ง จะถอืรายได้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา 

ที่มา: ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.), 2563 

 

ตามนิยามใหม่ของ SME พ.ศ. 2563 ดังตารางที่ 2-3 จะเห็นได้ว่า สสว. ได้แบ่งวิสาหกิจ 
ขนาดย่อมออกเป็น 2 กลุ่มย่อย ได้แก่ (1) วิสาหกิจรายย่อย และ (2) วิสาหกิจขนาดย่อม กล่าวคือ 
วิสาหกิจรายย่อยถือเป็นส่วนหนึ่งของวิสาหกิจขนาดย่อม ซึ่งตามกฎกระทรวงก าหนดลักษณะของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อย พ.ศ. 2562 ประกาศราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 7 มกราคม พ.ศ. 2563 
ประกาศส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เรื่อง การก าหนดลักษณะของวิสาหกิจ  
รายย่อย ลงวันที่ 21 มกราคม พ.ศ. 2563 สรุปได้ดังนี้  

 วิสาหกิจรายย่อย (Micro Enterprise) ซึ่งหมายถึง กิจการผลิตสินค้า กิจการให้บริการ 
กิจการค้าส่ง หรือกิจการค้าปลีก ที่มีรายได้ต่อปีไม่เกิน 1.8 ล้านบาท และมีจ านวนการจ้างงาน
ไม่เกิน 5 คน  

 วิสาหกิจขนาดย่อม (Small Enterprise) ซึ่งหมายถึง กิจการผลิตสินค้าที่มีจ านวนการจ้างงาน
ไม่เกิน 50 คน หรือมีรายได้ต่อปีไม่เกิน 100 ล้านบาท หรือกิจการบริการ กิจการค้าส่ง หรือ
กิจการค้าปลีก มีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 30 คน หรือมีรายได้ต่อปีไม่เกิน 50 ล้านบาท  

 วิสาหกิจขนาดกลาง (Medium Enterprise) หมายถึงกิจการผลิตสินค้าท่ีมีจ านวนการจ้างงาน
เกินกว่า 50 คน แต่ไม่เกิน 200 คน หรือมีรายได้ต่อปีเกินกว่า 100 ล้านบาท แต่ไม่เกิน  
500 ล้านบาท หรือกิจการบริการ กิจการค้าส่ง หรือกิจการค้าปลีก ที่มีจ านวนการจ้างงาน
เกินกว่า 30 คน แต่ไม่เกิน 100 คน หรือมีรายได้ต่อปีเกินกว่า 50 ล้านบาท แต่ไม่เกิน  
300 ล้านบาท 

ทั้งนี้ หลังจากการก าหนดให้วิสาหกิจรายย่อยเป็นส่วนหนึ่งของวิสาหกิจขนาดย่อม ท าให้  
การกล่าวถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดย สสว. จะครอบคลุมถึง วิสาหกิจรายย่อยและวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (Micro, Small and Medium Enterprises) นั่นคือ MSME 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-16 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

2.3 จ านวน MSME และการจ้างงานใน MSME 

จากรายงานสถานการณ์ MSME ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2565 ซึ่งด าเนินการโดย สสว.  
(สสว., 2566) ในปี พ.ศ. 2565 พบว่าประเทศไทยมีวิสาหกิจที่เป็น MSME จ านวนเท่ากับ 3,187,378 ราย 
ส่วนใหญ่เป็นส่วนบุคคลและอ่ืน ๆ โดยมีจ านวนถึง 2,268,483 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.17 ของจ านวน 
MSME ทั้งหมด ในขณะที่มีวิสาหกิจที่เป็นนิติบุคคลและวิสาหกิจชุมชนเพียง 837,147 และ 81,748 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 26.26 และ 2.56 ของจ านวน MSME ทั้งหมด ตามล าดับ เมื่อพิจารณาจ านวน MSME 
ตามประเภทธุรกิจ พบว่าในปี พ.ศ. 2565 MSME ส่วนใหญ่ของประเทศไทยอยู่ในภาคการค้าและภาค 

การบริการ โดยมีจ านวนเท่ากับ 1,335,629 และ 1,278,957 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.90 และ 40.13  
ของจ านวน MSME ทั้งหมด ตามล าดับ ในขณะที่ MSME ที่อยู่ในภาคการผลิตและภาคธุรกิจการเกษตร 

มีจ านวนเพียง 518,989 และ 53,803 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.28 และ 1.69 ของจ านวน MSME ทั้งหมด 
ตามล าดับ ทั้งนี้สาเหตุหลักมาจากการที่ธุรกิจในภาคการผลิตและภาคธุรกิจการเกษตรเป็นประเภทธุรกิจ 

ที่ต้องใช้เงินทุนและทักษะมากกว่าภาคการบริการและภาคการค้า 
 

ตารางท่ี 2-4 จ านวน MSME ปี พ.ศ. 2565 จ าแนกตามประเภทการจัดตั้ง 
ประเภทการจัดตั้ง จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ส่วนบุคคลและอ่ืน ๆ 2,268,483 71.17 
นิติบุคคล 837,147 26.26 
วิสาหกิจชุมชน 81,748 2.56 

รวมทั้งหมด 3,187,378 100.00 
ที่มา: รายงานสถานการณ์ MSME ปี 2566, ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-20230904173448.pdf 
 

ตารางท่ี 2-5 จ านวน MSME ปี พ.ศ. 2565 จ าแนกตามประเภทธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ภาคการผลิต 518,989 16.28 
ภาคธุรกิจการเกษตร 53,803 1.69 
ภาคการบริการ 1,278,957 40.13 
ภาคการค้า 1,335,629 41.90 

รวมทั้งหมด 3,187,378 100.00 
ที่มา: รายงานสถานการณ์ MSME ปี 2566, ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-20230904173448.pdf 
 

เมื่อพิจารณาจ านวน MSME จ าแนกตามภูมิภาค พบว่าในปี พ.ศ.  2565 วิสาหกิจ MSME  
ส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพและปริมณฑลซึ่งประกอบด้วย นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ โดย
มีจ านวน MSME เท่ากับ 807,615 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.34 รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-17 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

มีจ านวน MSME เท่ากับ 747,815 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.46 ส าหรับภาคเหนือ ภาคใต้ และภาคกลาง 
พบว่ามีจ านวน MSME เท่ากับ 545,800  469,507 และ 343,504 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.12  14.73 
และ 10.78 ของทั้งหมด โดยภาคตะวันออกเป็นภูมิภาคท่ีมี MSME จ านวนน้อยที่สุดเท่ากับ 273,137 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 8.57 ของทั้งหมด 
 

ตารางท่ี 2-6 จ านวน MSME ปี พ.ศ. 2565 จ าแนกตามภูมิภาค 

ภูมิภาค จ านวน (ราย) ร้อยละ 

กรุงเทพและปริมณฑล 807,615 25.34 

ภาคกลาง 343,504 10.78 

ภาคเหนือ 545,800 17.12 

ภาคตะวันออก 273,137 8.57 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 747,815 23.46 

ภาคใต้ 469,507 14.73 

รวมทั้งหมด 3,187,378 100.00 
ที่มา: รายงานสถานการณ์ MSME ปี 2566, ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-20230904173448.pdf 
 

จากการวิเคราะห์สถานการณ์การจัดตั้งและยกเลิกกิจการของ MSME ในประเทศไทย พบว่า 

ในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยมี MSME ที่จัดตั้งเป็นนิติบุคคลจ านวนเท่ากับ 72,802 ราย ในขณะที่มี 
การยกเลิกกิจการจ านวนเท่ากับ 18,239 ราย อันเป็นผลมาจากสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ที่ยัง
ระบาดอย่างต่อเนื่อง ซึ่งท าให้ธุรกิจยังไม่สามารถฟ้ืนตัวได้ อย่างไรก็ตาม เมื่อสถานการณ์เริ่มคลี่คลายและ
มีนโยบายเปิดประเทศในปี พ.ศ. 2565 พบว่า MSME ที่จัดตั้งเป็นนิติบุคคลเพ่ิมขึ้นเป็น 76,305 ราย  
ในขณะเดียวกัน ก็มีวิสาหกิจที่ยกเลิกกิจการเพ่ิมข้ึน 21,848 ราย ด้วยเช่นกัน 

 
ตารางท่ี 2-7 สถิติการจัดตั้งและยกเลิกกิจการของ MSME ปี พ.ศ. 2565 

สถานภาพ 2564 2565 
การจัดตั้ง 72,802 76,305 
การยกเลิกกิจการ 18,239 21,848 

ที่มา: รายงานสถานการณ์ MSME ปี 2566, ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-20230904173448.pdf 
 

จากการศึกษาสถานการณ์การจ้างงานของ MSME ในปี พ.ศ. 2565 พบว่า MSME ที่เป็น 

นิติบุคคล ซึ่งสัดส่วนเพียงร้อยละ 26.26 ของจ านวนทั้งหมด (จากตารางที่ 2-4) กลับสามารถสร้าง 
การจ้างงานได้มากกว่าครึ่งหนึ่งของการจ้างงานของ MSME ทั้งหมด โดยมีจ านวนถึง 7,941,166 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 61.90 ของการจ้างงานทั้งหมด ในขณะที่วิสาหกิจ MSME ที่เป็นสวนบุคคลและอ่ืน ๆ 
สามารถสร้างการจ้างงานได้เพียง 4,887,070 ราย คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 38.11 เท่านั้น  
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-18 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ส าหรับการจ้างงานของ MSME จ าแนกตามประเภทธุรกิจ พบว่าในปี พ.ศ.  2565 ภาคการบริการ 

มีการจ้างงานมากที่สุดเท่ากับ 5,630,842 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.89 ของการจ้างงานทั้งหมด ตามด้วย
ภาคการค้า เท่ากับ 4,305,645 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.56 และภาคการผลิต เท่ากับ 2,811,157 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 21.91 ของการจ้างงานทั้งหมด ในขณะที่ภาคธุรกิจการเกษตรมีการจ้างงานน้อยที่สุด
เท่ากับ 80,592 ราย คิดเป็นเพียงร้อยละ 0.63 ของการจ้างงานทั้งหมดของ MSME 
 
ตารางท่ี 2-8 การจ้างงานของ MSME ปี พ.ศ. 2565 จ าแนกตามประเภทการจัดตั้ง 

ประเภทการจัดตั้ง จ านวน (ราย) ร้อยละ 

สวนบุคคลและอ่ืน ๆ 4,887,070 38.11 
นิติบุคคล 7,941,166 61.90 

รวมทั้งหมด 12,828,236 100.00 
ที่มา: รายงานสถานการณ์ MSME ปี 2566, ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-20230904173448.pdf 
 
ตารางท่ี 2-9 การจ้างงานของ MSME ปี พ.ศ. 2565 จ าแนกตามประเภทธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ภาคการผลิต 2,811,157 21.91 
ภาคธุรกิจการเกษตร 80,592 0.63 
ภาคการบริการ 5,630,842 43.89 
ภาคการค้า 4,305,645 33.56 

รวมทั้งหมด 12,828,236 100.00 
ที่มา: รายงานสถานการณ์ MSME ปี 2566, ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-20230904173448.pdf 
 

ในด้านการจ้างงานของ MSME จ าแนกตามภูมิภาคใน พ.ศ. 2565 พบว่า MSME ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครและจังหวัดปริมณฑล 4 จังหวัด สามารถสร้างการจ้างงานได้มากท่ีสุดถึง 5,278,647 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 41.15 ของการจ้างงานทั้งหมด ตามด้วยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งสามารถสร้าง 
การจ้างงานได้เท่ากับ 1,903,205 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.84 ของทั้งหมด ส าหรับภูมิภาคอ่ืน ๆ พบว่า
สามารถสร้างการจ้างงานได้ใกล้เคียงกัน โดยการจ้างงานของ MSME ในภาคกลาง ภาคเหนือ  
ภาคตะวันออก และภาคใต้ มีจ านวนเท่ากับ 1,359,231  1,476,641  1,331,615 และ 1,478,897 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 10.60  11.51  10.38 และ 11.53 ของการจ้างงานทั้งหมด ทั้งนี้เป็นที่น่าสังเกตว่า  
ภาคตะวันออกซึ่งมีจ านวน MSME เพียงร้อยละ 8.57 ของทั้งหมด (จากตาราง 2-6) สามารถสร้าง 
การจ้างงานได้ถึงร้อยละ 10.38 ของการจ้างงานทั้งหมด สะท้อนว่าภาคตะวันออกมีกิจการ MSME ที่อยู่
ในภาคการผลิตค่อนข้างมากเม่ือเปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืน ๆ  
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ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

 

ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-19 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ตารางท่ี 2-10 การจ้างงานของ MSME ปี พ.ศ. 2565 จ าแนกตามภูมิภาค 

ภูมิภาค จ านวน (ราย) ร้อยละ 

กรุงเทพและปริมณฑล 5,278,647 41.15 

ภาคกลาง 1,359,231 10.60 

ภาคเหนือ 1,476,641 11.51 

ภาคตะวันออก 1,331,615 10.38 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,903,205 14.84 

ภาคใต้ 1,478,897 11.53 

รวมทั้งหมด 12,828,236 100.00 
ที่มา: สถิติข้อมูลการจัดอันดับจ านวนผู้ประกอบการและการจ้างงานของ SME, ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม(สสว.), https://www.sme.go.th/th/page.php?modulekey=468 สืบค้นเมื่อวันท่ี 28 สิงหาคม 2566 

 
2.4 GDP ของ MSME ในประเทศไทย 

จากการพิจารณาบทบาทของ MSME ที่มีต่อเศรษฐกิจมหภาคของประเทศไทย พบว่า MSME 
สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ค่อนข้างน้อย โดยสามารถสร้างผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
หรือ GDP ได้เพียง 6.11 ล้านล้านบาทในปี พ.ศ. 2565 คิดเป็นร้อยละ 35.20 ของ GDP รวมของประเทศ
ไทยที่มีมูลค่าเท่ากับ 17.37 ล้านล้านบาท เมื่อพิจารณามูลค่า GDP ของ MSME แต่ละขนาด พบว่า
วิสาหกิจรายย่อยสามารถสร้าง GDP ได้เพียง 0.45 ล้านล้านบาท โดยคิดเป็นเพียงร้อยละ 2.60 ของ GDP 
ทั้งประเทศ ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าสามารถสร้าง GDP ได้ใกล้เคียงกัน กล่าวคือ 
วิสาหกจิขนาดย่อมสร้าง GDP ได้เท่ากับ 2.50 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 14.40 ของ GDP ทั้งประเทศ 
และวิสาหกิจขนาดกลางสร้าง GDP ได้เท่ากับ 3.16 ล้านบ้านบาท คิดเป็นร้อยละ 18.20 ของ GDP  
ทั้งประเทศ ทั้งนี้ วิสาหกิจขนาดใหญ่สามารถสร้าง GDP ได้ถึงร้อยละ 64.80 ของ GDP ทั้งประเทศ หรือ
เท่ากับ 11.26 ล้านล้านบาท 

เมื่อพิจารณาอัตราการขยายตัวของ GDP จะเห็นได้ว่า MSME มีอัตราการขยายตัวของ GDP  
สูงกว่าภาพรวมของประเทศและวิสาหกิจขนาดใหญ่อย่างเห็นได้ชัด โดย GDP ของ MSME มีอัตรา 

การขยายตัวร้อยละ 4.50 ต่อปี ในขณะที่ GDP ของทั้งประเทศ และ GDP ของวิสาหกิจขนาดใหญ่มีอัตรา
การขยายตัวเพียงร้อยละ 2.50 และ 2.10 ต่อปี ตามล าดับ แต่หากพิจารณาตามขนาดของ MSME พบว่า 
มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นทุกขนาดวิสาหกิจ โดยวิสาหกิจรายย่อยมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมขึ้นมากที่สุดอยู่ที่ 
ร้อยละ 14.10 ตามด้วยวิสาหกิจขนาดกลางอยู่ที่ร้อยละ 4.50 และวิสาหกิจขนาดย่อมอยู่ที่ร้อยละ 2.0 
ตามล าดับ 
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ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

 

ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-20 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ตารางท่ี 2-11 GDP ของ MSME ปี พ.ศ. 2565 

ขนาดวิสาหกิจ รายย่อย ขนาดย่อม ขนาดกลาง MSME ขนาดใหญ่ ทั้งประเทศ 

มูลค่า GDP (ล้านล้านบาท) 0.45 2.50 3.16 6.11 11.26 17.37 
สัดส่วนต่อ GDP รวม (%) 2.60 14.40 18.20 35.20 64.80 100.00 
อัตราการขยายตัว (yoy%) 14.10 2.00 4.50 4.50 2.10 2.50 

ที่มา: รายงานสถานการณ์ MSME ปี 2566, ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-20230904173448.pdf 
 

เมื่อพิจารณา GDP ของ MSME ในปี พ.ศ. 2565 จ าแนกตามประเภทธุรกิจ พบว่า MSME  
ในภาคการบริการสามารถสร้าง GDP ได้มากที่สุด เท่ากับ 2,664,784 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 43.60  
ของ GDP ทั้งประเทศ ตามด้วยภาคอุตสาหกรรมและภาคค้าส่งค้าปลีก ซึ่งมี GDP เท่ากับ 2,160,091 
และ 1,251,196 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 35.40 และ 20.50 ของ GDP ทั้งประเทศ ส าหรับประเภท
ธุรกิจที่สามารถสร้าง GDP ได้น้อยที่สุด คือ ภาคการเกษตร โดยสามารถสร้าง GDP ได้เพียง 29,533  
ล้านล้านบาท คิดเป็นเพียงร้อยละ 0.50 ของ GDP ทั้งประเทศ 

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาอัตราการขยายตัวของ GDP พบว่าภาคการค้าส่งค้าปลีก มีอัตรา 

การขยายตัวของ GDP มากที่สุด เท่ากับร้อยละ  7.30 ต่อปี ตามด้วยภาคการบริการ ซึ่งมีอัตรา 
การขยายตัวของ GDP เท่ากับร้อยละ 6.40 ต่อปี สะท้อนว่า MSME ในประเภทธุรกิจทั้งสองได้ประโยชน์
จากการเปิดประเทศเต็มรูปแบบตั้งแต่ช่วงกลางปี 2565 ส าหรับ MSME ในภารคการเกษตรและ
ภาคอุตสาหกรรม พบว่ามีอัตราการขยายตัวของ GDP เท่ากับร้อยละ 4.60 และ 0.20 ต่อปี ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 2-12 GDP ของ MSME จ าแนกตามประเภทธุรกิจ ปี พ.ศ. 2565 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

ประเทศไทย MSME 
มูลค่า GDP 
(ล้านล้าน

บาท) 

สัดส่วนต่อ 
GDP รวม 

(%) 

อัตราการ
ขยายตัว 
(yoy%) 

มูลค่า GDP 
(ล้านล้าน

บาท) 

สัดส่วนต่อ 
GDP รวม 

(%) 

อัตราการ
ขยายตัว 
(yoy%) 

ภาคการเกษตร 1,532,170 8.80 2.50 29,533 0.50 4.50 
ภาคการผลติ 5,639,769 32.50 0.30 2,160,091 35.40 0.20 
ภาคการค้าส่งค้าปลีก 2,686,683 15.50 3.10 1,251,196 20.50 7.30 
ภาคการบริการ 7,508,688 43.20 5.10 2,664,784 43.60 6.40 

ที่มา: รายงานสถานการณ์ MSME ปี 2566, ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-20230904173448.pdf 
 
2.5 การค้าระหว่างประเทศของ MSME ในประเทศไทย 

จากการศึกษาสถานการณ์เกี่ยวกับการค้าระหว่างประเทศของ MSME ในปี พ.ศ. 2565 พบว่า 
MSME มีบทบาทด้านการค้าระหว่างประเทศน้อยมาก โดยมีมูลค่าการส่งออกเท่ากับ 30 ,508  
ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 10.60 ของมูลค่าการส่งออกของทั้งประเทศ และมีมูลค่าการน าเข้า
เท่ากับ 34,857 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 11.50 ของมูลค่าการน าเข้าของทั้งประเทศ โดยเป็น
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ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

 

ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-21 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

วิสาหกิจขนาดใหญ่ที่มีมูลค่าการส่งออกและมูลค่าการน าเข้าเป็นส่วนใหญ่ของทั้งประเทศ เท่ากับ 
256,560 และ 268,333 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 89.40 และ 88.50 ของทั้งประเทศ ตามล าดับ 
เมื่อพิจารณาตามขนาดของวิสาหกิจ MSME พบว่าวิสาหกิจขนาดกลางมีบทบาทในการค้าระหว่าง
ประเทศมากที่สุด โดยมีมูลค่าการส่งออกเท่ากับ 19,596 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 6.80 ของ 
ทั้งประเทศ และมีมูลค่าการน าเข้าเท่ากับ 21,179 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 7.00 ของ 
ทั้งประเทศ 

ส าหรับวิสาหกิจขนาดย่อม พบว่ามีมูลค่าการส่งออกเท่ากับ 8,24 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็น 

ร้อยละ 2.90 ของทั้งประเทศ และมีมูลค่าการน าเข้าเท่ากับ 9 ,883 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็น 

ร้อยละ 3.30 ของทั้งประเทศ ในขณะที่วิสาหกิจรายย่อยมีบทบาทในการค้าระหว่างประเทศน้อยมาก  
โดยมีมูลค่าการส่งออกเท่ากับ 2,669 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 0.90 ของทั้งประเทศ และมีมูลค่า
การน าเข้าเท่ากับ 3,795 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 1.30 ของทั้งประเทศ ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่า 
MSME มีการน าเข้ามากกว่าการส่งออกอย่างเห็นได้ชัด 
 
ตารางท่ี 2-13 สถิติการค้าระหว่างประเทศของ MSME ปี พ.ศ. 2565 

การส่งออก/น าเข้า รายย่อย ขนาดย่อม ขนาดกลาง MSME ขนาดใหญ่ ทั้งประเทศ 

มูลค่าการส่งออก  
(ล้านดอลลารส์หรัฐ) 2,669 8,243 19,596. 30,508 256,560 287,068 

สัดส่วนต่อการส่งออกรวม 
(รอ้ยละ) 0.90 2.90 6.80 10.60 89.40 100.00 

มูลค่าการน าเข้า  
(ล้านดอลลารส์หรัฐ) 3,795 9,883 21,179 34,857 268,333 303,191 

สัดส่วนต่อการน าเข้ารวม 
(ร้อยละ) 1.30 3.30 7.00 11.50 88.50 100.00 

ที่มา: รายงานสถานการณ์ MSME ปี 2566, ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-20230904173448.pdf 
 

จากการศึกษาตลาดการส่งออกและน าเข้าของ MSME ในปี พ.ศ. 2565 พบว่า MSME ของ
ประเทศไทยมีการส่งออกไปยังกลุ่มเป็นอาเซียนมากที่สุด เท่ากับ 8,528 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็น 

ร้อยละ 27.95 ของทั้งหมด ตามด้วยประเทศจีนและสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีมูลค่าการส่งออกเท่ากับ 5,173 
และ 4,539 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 16.96 และ 14.88 ของทั้งหมดตามล าดับ ส าหรับ 
กลุ่มประเทศยุโรปและประเทศญี่ปุ่น พบว่า MSME ของประเทศไทยมีการส่งออกได้เพียง 2,591 และ 
2,189 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 8.49 และ 7.18 ของทั้งหมดตามล าดับ 

อย่างไรก็ตามในด้านการน าเข้า MSME ของประเทศไทยมีการน าเข้าจากประเทศจีนมากที่สุด 
โดยมีมูลค่าถึง 14,875 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 42.67 ของการน าเข้าทั้งหมด ตามด้วย 
การน าเข้าจากประเทศอาเซียน ซึ่งมีมูลค่า 4,846 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 13.90 ของทั้งหมด 
นอกจากนี้ยังพบว่า MSME มีการน าเข้าจากประเทศญี่ปุ่นและสหภาพยุโรปใกล้เคียงกัน เท่ากับ 3,004 
และ 3,611 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 8.62 และ 10.36 ของทั้งหมด ทั้งนี้ MSME มีการน าเข้า
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-22 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

จากประเทศสหรัฐอเมริกาเพียง 1,628 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 4.67 ของทั้งหมด ดังนั้นสรุป 
ได้ว่า MSME ของประเทศไทยมีสถานภาพเกินดุลการค้าระหว่างประเทศกับประเทศอาเซียนและ
สหรัฐอเมริกา แต่ขาดดุลการค้ากับประเทศจีน ญี่ปุ่น และสหภาพยุโรป 
 
ตารางท่ี 2-14 ตลาดการส่งออกและน าเข้าของ MSME ปี พ.ศ. 2565 

ตลาดส่งออก/น าเข้า 
การส่งออก การน าเข้า 

มูลค่า  
(ล้านดอลลาร์สหรัฐ) 

สัดส่วน 
(%) 

มูลค่า  
(ล้านดอลลาร์สหรัฐ) 

สัดส่วน 
(%) 

อาเซียน 8,528 27.95 4,846 13.90 
จีน 5,173 16.96 14,875 42.67 
สหรัฐอเมริกา 4,539 14.88 1,628 4.67 
ยุโรป 2,591 8.49 3,611 10.36 
ญี่ปุ่น 2,189 7.18 3,004 8.62 
อ่ืน ๆ  7,488 24.54 6,894 19.78 

รวม 30,508 100.00 34,857 100.00 
ที่มา: โครงสร้างการส่งออกและน าเข้าของ SME ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
https://www.sme.go.th/th/page.php?modulekey=471 สืบค้นเมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2566 

 
ส่วนการส่งออกสินค้าของ MSME ในปี 2565 ที่มีอัตราการขยายตัวสูง ได้แก่ สินค้ากลุ่มอัญมณี

และเครื่องประดับ น ้าตาลและขนมท าจากน ้าตาล และของปรุงแต่งท าจากพืชผัก ผลไม้ ลูกนัต โดยมีอัตรา
การขยายตัวอยู่ที่ร้อยละ 14.90 89.80 และ 16.10 ขณะที่สินค้าส่งออกส าคัญปรับตัวลดลง ได้แก่ ผลไม้
และลูกนัตที่บริโภคได้ เครื่องจักร คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ และพลาสติกและของที่ท าด้วยพลาสติก 
พบว่ามีอัตราการหดตัวอยู่ที่ร้อยละ 14.60 15.90 และ 14.60 
 
ตารางท่ี 2-15 สินค้าส่งออกส าคัญของ MSME 10 อันดับแรก ปี 2565 

ล าดับ รายการสินค้าส่งออก 
MSME ทั้งประเทศ 

YoY% 
สัดส่วน 

(ร้อยะละ) ล้านดอลลาร์
สหรัฐ 

ล้านดอลลาร์
สหรัฐ 

1 อัญมณีและเครื่องประดับ 3,652 15,106 14.90 24.20 

2 อุปกรณ์ไฟฟ้า และส่วนประกอบ 3,160 45,745 1.40 6.90 

3 น้ าตาลและขนมท าจากน้ าตาล 2,754 3,817 89.80 72.10 

4 ผลไม้และลูกนตัที่บริโภคได ้ 2,444 5,746 -14.60 42.50 

5 เครื่องจักร คอมพิวเตอร์และอุปกรณ ์ 1,760 44,444 -15.90 4.00 

6 พลาสติกและของที่ท าด้วยพลาสตกิ 1,173 15,273 -14.60 7.70 

7 ไม้และของท าด้วยไม้ ถ่านไม ้ 1,025 2,993 -14.40 34.20 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-23 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ตารางท่ี 2-15 สินค้าส่งออกส าคัญของ MSME 10 อันดับแรก ป ี2565 (ต่อ) 

ล าดับ รายการสินค้าส่งออก 
MSME ทั้งประเทศ 

YoY% 
สัดส่วน 

(ร้อยะละ) ล้านดอลลาร์
สหรัฐ 

ล้านดอลลาร์
สหรัฐ 

8 ยานยนต์และส่วนประกอบ 989 31,583 -4.00 3.10 

9 ของท าด้วยเหล็กหรือเหล็กกล้า 880 5,038 -7.20 17.50 

10 ของปรุงแต่งท าจากพืชผัก ผลไม้ ลูกนัต 580 2,433 16.10 23.90 

ที่มา: รายงานสถานการณ์ MSME ปี 2566, ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-20230904173448.pdf 
 

ส าหรับสินค้าน าเข้าส าคัญของ MSME ในปี 2565 พบว่า ส่วนใหญ่มีอัตราการขยายตัว
ค่อนข้างมากในสินค้ากลุ่มวัตถุดิบ ได้แก่ อัญมณีและเครื่องประดับ ของท าด้วยเหล็กหรือเหล็กกล้า และ
ยานยนต์และส่วนประกอบ ซึ่งขยายตัวตามราคาสินค้าวัตถุดิบที่ปรับตัวสูงขึ้น โดยมีอัตราการขยายตัวอยู่
ที่ร้อยละ 19.0 21.3 และ 14.9 
 
ตารางท่ี 2-16 สินค้าน าเข้าส าคัญของ MSME 10 อันดับแรก ปี 2565 

ล าดับ รายการสินค้าส่งออก 
MSME ทั้งประเทศ 

YoY% 
Share 

(ร้อยละ) ล้านดอลลาร์
สหรัฐ 

ล้านดอลลาร์
สหรัฐ 

1 เครื่องจักร คอมพิวเตอร์และอุปกรณ ์ 5,234 29,187 -7.50 16.60 

2 อุปกรณ์ไฟฟ้า และส่วนประกอบ 5,086 57,512 -9.60 8.00 

3 อัญมณีและเครื่องประดับ 1,943 16,729 19.00 13.80 

4 พลาสติกและของที่ท าด้วยพลาสตกิ 2,295 10,901 -5.00 20.00 

5 ของท าด้วยเหล็กหรือเหล็กกล้า 1,445 7,886 21.30 22.20 

6 อุปกรณ์ที่ใช้ในทางทัศนศาสตร ์ 1,085 6,354 4.40 17.80 

7 เหล็กและเหล็กกลา้ 1,328 14,558 -20.20 7.30 

8 ยานยนต์และส่วนประกอบ 922 11,127 14.90 9.50 

9 เคมีภณัฑ์เบด็เตล็ด 1,163 6,692 -9.80 15.70 

10 ปลา สัตว์น้ าจ าพวกครสัตาเซีย 645 3,931 12.50 18.50 

ที่มา: รายงานสถานการณ์ MSME ปี 2566, ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-20230904173448.pdf 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-24 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

2.6 สถานภาพของวิสาหกิจรายย่อยในประเทศไทย 

จากสถิติจ านวน MSME ในประเทศไทยตามรายงานของ สสว. (2565) จะเห็นได้ว่าวิสาหกิจ 

รายย่อย (Micro Enterprise) คือองค์ประกอบที่ใหญ่ที่สุดของ MSME ทั้งประเทศ มีบทบาทส าคัญทั้งใน
ฐานะผู้ผลิตและแหล่งการจ้างงานของประเทศไทย ดังนั้น สสว. จึงได้ท าการส ารวจสถานภาพของวิสาหกิจ
รายย่อยในประเทศไทยเพ่ือให้สามารถพัฒนาแนวทางส่งเสริมผู้ประกอบการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  
ทั้งนี้ จากรายงานของ สสว. (2565) วิสาหกิจรายย่อยมีจ านวนมากถึง 2,727,186 ราย ในปี พ.ศ. 2565 
คิดเป็นกว่า ร้อยละ 85.17 ของ MSME ทั้งประเทศ นอกจากนี้ยังพบว่าวิสาหกิจรายย่อยส่วนใหญ่ 
มีสถานภาพเป็นส่วนบุคคลและอ่ืน ๆ โดยมีสัดส่วนร้อยละ 79.52 ของวิสาหกิจรายย่อยทั้งหมด ตามด้วย
นิติบุคคลมีสัดส่วนเท่ากับ 17.48 โดยวิสาหกิจชุมชนมีเพียงร้อยละ 3.00 เท่านั้น และเมื่อพิจารณา
สถานการณ์ของวิสาหกิจรายย่อยตามประเภทธุรกิจ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในภาคการค้าโดยมีสัดส่วนเท่ากับ
ร้อยละ 42.92 ตามด้วยภาคการบริการ และภาคการผลิต ซึ่งมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 39.31 และ 15.90
ตามล าดับ ในขณะทีม่ีกิจการที่อยู่ในภาคธุรกิจการเกษตรเพียงร้อยละ 1.87 เท่านั้น 
 
ตารางท่ี 2-17 จ านวน MSME ปี พ.ศ. 2565 

ขนาดของวิสาหกิจ จ านวน (ราย) สัดส่วน (ร้อยละ) 
วิสาหกิจขนาดกลาง 43,564 43,564 
วิสาหกิจขนาดย่อม 416,628 3.01 
วิสาหกิจรายย่อย 2,727,186 85.17 

รวม MSME 3,187,378 100.00 
ที่มา: รายงานสถานการณ์ MSME ปี 2566, ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-20230904173448.pdf 
 
ตารางท่ี 2-18 จ านวนวิสาหกิจรายย่อย จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจและประเภทธุรกิจ ปี พ.ศ. 2565 

ปัจจัย กลุ่มย่อย จ านวน (ราย) สัดส่วน (ร้อยละ) 

ขนาดของวิสาหกิจ 

วิสาหกิจชุมชน 81,748 3.00 
นิติบุคคล 476,648 17.48 
ส่วนบุคคลและอ่ืน ๆ 2,168,790 79.52 

รวม MSME 2,727,186 100.00 

ประเภทธุรกิจ 

ภาคการค้า 1,170,382 42.92 
ภาคการบริการ 1,072,004 39.31 
ภาคการผลิต 433,729 15.90 
ภาคธุรกิจการเกษตร 51,071 1.87 

รวม MSME 2,727,186 100.00 
ที่มา: สถิติข้อมูลผู้ประกอบการ SME ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
https://www.sme.go.th/th/page.php?modulekey=468 สืบค้นเมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2566 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-25 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

จากการศึกษาสถิติการจ้างงานของวิสาหกิจรายย่อย พบว่าวิสาหกิจรายย่อยสามารถสร้าง 
การจ้างงานได้ 5,466,192 คน โดยกิจการที่เป็นนิติบุคคลมีการจ้างงานเท่ากับ 1,634,818 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.91 และกิจการที่เป็นส่วนบุคคลและอ่ืน ๆ มีการจ้างงานเท่ากับ 3,831,374 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 70.09 ของการจ้างงานโดยวิสาหกิจรายย่อยทั้งหมด นอกจากนี้ยังพบว่า วิสาหกิจรายย่อย 

ในภาคบริการมีการจ้างงานมากถึง 2,356,915 คน คิดเป็นร้อย 43.12 ตามด้วยภาคการค้า ภาคการผลิต 
และภาคธุรกิจการเกษตร ซึ่งมีการจ้างงานเท่ากับ 2,309,909 777,992 และ 21,376 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 42.26 14.23 และ 0.39 ตามล าดับ 
 
ตารางที่  2-19 การจ้างงานของวิสาหกิจรายย่อย จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจและประเภทธุรกิจ   

ปี พ.ศ. 2565 

ปัจจัย กลุ่มย่อย จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

ขนาดของวิสาหกิจ 
นิติบุคคล 1,634,818 29.91 
ส่วนบุคคลและอ่ืน ๆ 3,831,374 70.09 

รวม MSME 5,466,192 100.00 

ประเภทธุรกิจ 

ภาคการค้า 2,309,909 42.26 
ภาคการบริการ 2,356,915 43.12 
ภาคการผลิต 777,992 14.23 
ภาคธุรกิจการเกษตร 21,376 0.39 

รวม MSME 5,466,192 100.00 
ที่มา: สถิติข้อมูลผู้ประกอบการ SME ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
https://www.sme.go.th/th/page.php?modulekey=468 สืบค้นเมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2566 

 
จากการส ารวจผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อย พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยที่มี 

การจดทะเบียนการค้าหรือทะเบียนพาณิชย์มีเพียงร้อยละ 29.75 และมีการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม
เพียงร้อยละ 15.25 มีที่ดินหรืออาคารส าหรับประกอบธุรกิจเพียงร้อยละ 55.88 ในด้านเงินลงทุน จากการ
ส ารวจพบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยร้อยละ 89.38 อาศัยเงินทุนที่เป็นเงินเก็บของตนเองหรือ
เงินทุนจากครอบครัว โดยมีผู้ประกอบการเพียงร้อยละ 6.00 เท่านั้น ที่มวีงเงินสินเชื่อแบบไม่มีหลักทรัพย์
ค้ าประกันจากสถาบันการเงิน และมีผู้ประกอบการร้อยละ 11.12 ที่มีวงเงินสินเชื่อแบบมีหลักทรัพย์ 
ค้ าประกันจากสถาบันการเงิน นอกจากนี้ ยังพบว่ามีผู้ประกอบการร้อยละ 0.25 ที่มีการกู้เงินนอกระบบ 

ในด้านแรงงาน พบว่าผู้ประกอบการมีการจ้างลูกจ้างประจ าเพียงร้อยละ 20.12 ในขณะที่มี
ผู้ประกอบการมากถึงร้อยละ 67.88 ที่ไม่มีการจ้างแรงงานแต่อย่างใด โดยผู้ประกอบการจะท าหน้าที่ 
ทุกอย่างของกิจการด้วยตนเอง และอาจมีสมาชิกในครอบครัวมาช่วยด าเนินธุรกิจบ้าง นอกจากนี้ยังพบว่า
ปัญหาด้านแรงงานที่ส าคัญที่สุดของผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยคือ ปัญหาขาดแคลนแรงงานที่ทักษะ 
โดยมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 22.91 ตามด้วยปัญหาค่าจ้างสูง คิดเป็นร้อยละ 14.54 ทั้งนี้ ปัญหาด้านแรงงาน
ที่ส าคัญสามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-26 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

1. ปัญหาขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ ร้อยละ 22.91 
2. ปัญหาค่าจ้างสูง ร้อยละ 14.54 
3. ปัญหาการลาออกของลูกจ้าง ร้อยละ 10.57 
4. ปัญหาการขาดงานและการมาท างานสาย ร้อยละ 6.61 
5. ปัญหาประสิทธิภาพการท างานต่ า ร้อยละ 9.69 

เมื่อสอบถามถึงความช่วยเหลือที่ต้องการได้รับจากหน่วยงานภาครัฐ พบว่าเรื่องที่ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจรายย่อยต้องการความช่วยเหลือมากที่สุดคือ ด้านการตลาด การขาย และประชาสัมพันธ์ โดยมี
สัดส่วนถึงร้อยละ 50 ตามด้วยด้านบัญชีและการเงิน คิดเป็นร้อยละ 28.88 ทั้งนี้  สามารถสรุป 

ความต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐของวิสาหกิจรายย่อยได้ดังนี้ 
1. ด้านการตลาด การขาย และการประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 50.00 
2. ด้านบัญชีและการเงิน ร้อยละ 28.88 
3. ด้านการบริหารวัตถุดิบและสินค้าคงคลัง ร้อยละ 26.62 
4. ด้านการบริหารการผลิต ร้อยละ 18.38 
5. ด้านการตลาดดิจิทัล ร้อยละ 15.25 
6. ด้านการบริหารบุคคลและแรงงาน ร้อยละ 9.62 
7. ด้านกฎระเบียบและกฎหมาย ร้อยละ 3.50 

ส าหรับข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจรายย่อย ประกอบด้วย 

1. การปรับปรุงสิทธิประโยชน์ด้านกฎหมายและภาษีต่าง ๆ ให้แก่วิสาหกิจขนาดใหญ่และ 
MSME ที่ซือ้สินค้าและบริการจากวิสาหกิจรายย่อย เช่น การสดหย่อนภาษีเพ่ือเป็นแรงจูงใจ 

2. การออกนโยบายสนับสนุนวิสาหกิจรายย่อยด้านภาษี เช่น การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี
ส าหรับวิสาหกิจรายย่อยนิติบุคคลที่ท าระบบบัญชีเดียว เพ่ือกระตุ้นให้มีการจดทะเบียนนิติบุคคล 

3. การส่งเสริมให้วิสาหกิจรายย่อยเข้าถึงแหล่งเงินทุน โดยการก าหนดให้สถาบันการเงินของ
ภาครัฐเพ่ิมความส าคัญของข้อมูลที่มิใช่ด้านการเงินในการประเมินความน่าเชื่อของกิจการเพ่ือให้
สอดคล้องกับบริบทและคุณลักษณะของวิสาหกิจรายย่อย 

4. ก าหนดหน่วยงานที่จะเป็นตัวกลางระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และวิสาหกิจรายย่อยที่อยู่
ในระดับท้องถิ่นทั่วประเทศ โดยมีหน้าที่หลักในการช่วยสื่อสารระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และวิสาหกิจ
รายย่อย 

5. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน เนื่องจากจ านวนของวิสาหกิจ 

รายย่อยกระจายตัวอยู่ในทุกพ้ืนที่ของประเทศ ดังนั้น สสว.ที่ประจ าอยู่ในแต่ละจังหวัดจึงไม่ส ามารถ
พัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจรายย่อยได้อย่างทั่วถึง 

6. การปรับปรุงระบบการท างานของราชการ หน่วยงาน องค์กรที่สนับสนุนวิสาหกิจรายย่อย 
โดยการลดขั้นตอนที่ซับซ้อน ให้เข้าถึงง่ายในการรับบริการ ให้เป็น One Stop Service 

7. การให้องค์ความรู้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อย โดยการจัดหลักสูตรหรือ 

การสัมมนาส่งเสริมวิสาหกิจรายย่อยในการบริการจัดการธุรกิจครอบครัวให้มีประสิทธิภาพ และสนับสนุน
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-27 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ด้านการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานผ่านกระทรวงแรงงาน เพ่ือเพ่ิมจ านวนแรงงานฝีมือช่วยขับเคลื่อนธุรกิจ
ให้วิสาหกิจรายย่อย 

8. จัดท าโครงการลดภาระให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยที่ต้องการเริ่มต้นธุรกิจหรือ
ขยายธุรกิจ เช่น การจัดหาเครื่องจักรและอุปกรณ์มือสองคุณภาพดีให้แก่ผู้ประกอบการ 

9. การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะด้านการวิจัยและพัฒนา 
(Research Collaboration) เพ่ือเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนสามารถรับการสนับสนุนทุนวิจัยจากภาครัฐได้ 

10. การสร้างฐานข้อมูล Big Data ส าหรับวิสาหกิจรายย่อยระดับชาติและให้หน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้องสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ โดยเฉพาะการประเมินความน่าเชื่อถือของวิสาหกิจรายย่อย 
11. ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยท าธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์และ 

สร้างข้อมูลดิจิทัล เพ่ือเป็นข้อมูลในการประเมินความน่าเชื่อถือ โดยมีการสร้างแรงจูงใจ 
12. ภาครัฐควรก ากับดูแลให้การแข่งขันทางการค้าเป็นไปอย่างเป็นธรรม ผู้ประกอบการ 

รายใหญ่ไม่กี่รายที่มีอ านาจเหนือตลาดและมีการผูกขาดทางการค้าอย่างเห็นได้ชัด เกิดความไม่เป็นธรรม
กับผู้ประกอบการขนาดเล็ก 

 
2.7 ความต้องการของผู้ประกอบการ MSME ในประเทศไทย 

นอกจากการส ารวจและประเมินสถานภาพของ MSME ในประเทศไทยแล้ว สสว. ยังได้มี
การศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการ MSME ในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง เพ่ือส ารวจสถานภาพ
และแนวทางแก้ไขปัญหาของผู้ประกอบการ ตลอดจนรูปแบบความต้องการในการส่งเสริมและสนับสนุน
ของผู้ประกอบการ เพ่ือให้ MSME มีศักยภาพและสามารถเติบโตได้ต่อไป  

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า สสว. ได้ด าเนินการส ารวจความต้องการของ MSME  
ในหลากหลายมิติ ตัวอย่างเช่น ในปี พ.ศ. 2563 สสว. ได้ท าการศึกษาความต้องการใน 6 ประเด็นดังนี ้

1) การเชื่อมโยงโครงการของรัฐบาลที่เกี่ยวกับการกระตุ้นการใช้จ่ายของประชาชนกับ  

การส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของท้องถิ่น 

จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่เคยเข้าร่วมมาตรการ/โครงการภาครัฐ 
เนื่องจากส่วนใหญ่ไม่มีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมาตรการ/โครงการและการเข้าถึง และผู้ประกอบการ
บางส่วนที่เป็นร้านค้าทั่วไปขนาดเล็กไม่อยู่ในเงื่อนไขของมาตรการ/โครงการที่สนใจ รวมถึงมองว่ า 
มีขั้นตอนยุ่งยาก และไม่มีเวลา โดยผู้ประกอบการต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐทางด้านเงินทุน  

มากที่สุด เพ่ือน ามาปรับปรุงสถานที่ ขยายตลาด น ามาใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการผลิตและแปรรูป 
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ รองลงมาได้แก่ การสนับสนุนด้านการตลาด เช่น การออกแบบโลโก้ จั ดหาช่องทาง 
การขายที่ถูกลง รวมทั้งมีแพลตฟอร์มให้ผู้ประกอบการสามารถจ าหน่ายออนไลน์ได้ ตลอดจนเพ่ิม 

การประชาสัมพันธ์มาตรการโครงการและลดขั้นตอนที่ยุ่งยากและเงื่อนไขต่าง เพ่ือให้สามารถเข้าร่วม
โครงการได้ง่ายขึ้น  

2) การส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการรายย่อยให้สามารถเข้าถึงระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการรายย่อยส่วนใหญ่ยังไม่เคยเข้าสู่ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ แม้ส่วนใหญ่สนใจที่จะขายสินค้าหรือบริการให้หน่วยงานภาครัฐก็ตาม แต่ไม่สามารถเข้าถึงได้จาก
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-28 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หลายสาเหตุด้วยกัน มากที่สุดคือ ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐได้ รองลงมาที่มี
สัดส่วนใกล้เคียงกันคือ ไม่ทราบวิธีการซื้อขายสินค้าหรือบริการกับภาครัฐว่าจะต้องท าอย่างไร 
นอกจากนั้น ยังมีเรื่องของการไม่มีเงินทุนเพียงพอส าหรับน ามาผลิตสินค้า และสินค้าหรือบริการของ
ผู้ประกอบการไม่สอดคล้องกับประเภทของสินค้าหรือบริการและมาตรฐานที่ก าหนดไว้ โดยผู้ประกอบการ
รายย่อยส่วนใหญ่ต้องการมีการอบรมให้ความรู้ด้านการจัดซื้อจัดจ้างให้กับผู้ประกอบการรายย่อย 
รองลงมาที่ผู้ประกอบการเห็นว่ามีความส าคัญใกล้เคียงกันตามล าดับคือ การประชาสัมพันธ์ให้
ผู้ประกอบการรายย่อยได้รับทราบถึงการจัดซื้อจัดจ้างที่จะเกิดขึ้น การส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผู้ประกอบการรายย่อยทางด้านเงินทุน และมีการจัดท าบัญชีรายชื่อสินค้าและบริการที่ผลิตโดย
ผู้ประกอบการรายย่อยรวบรวมไว้เฉพาะ 

3) แนวทางการพัฒนาระบบการเงินเพื่อให้ผู้ประกอบการรายย่อยสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน
ได้อย่างเท่าเทียม 

จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการรายย่อยส่วนใหญ่ยังขาดความพร้อมในการเข้าถึง 

แหล่งเงินทุน เนื่องจาก การด าเนินธุรกิจเป็นไปในลักษณะธุรกิจครอบครัว ไม่มีการจัดท าหรือวางแผน
ธุรกิจ ขาดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการด้านธุรกรรมทางการเงินที่ยังไม่ถูกต้อง ไม่มีการจัดท าบัญชี
ที่ถูกต้อง ไม่มีวินัยทางการเงิน รวมทั้งมีรายได้จากการประกอบธุรกิจต่ า และในการยื่นขอสินเชื่อจาก
สถาบันการเงินต่าง ๆ ยังประสบกับปัญหาด้านหลักทรัพย์ค้ าประกัน ทั้งนี้ มาตรการที่ผู้ประกอบการราย
ย่อยต้องการได้รับจากการด าเนินมาตรการให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินมากที่สุดคือ มาตรการ
สินเชื่อดอกเบี้ยต่ า (Soft Loan) รองลงมา เป็นมาตรการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ และการค้ าประกัน
สินเชื่อเพ่ือผู้ประกอบการรายย่อยและกลุ่ม OTOP ในสภาวะปกติ และกองทุนร่วมลงทุน (Venture 
Capital) 

4) แนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการรายย่อยให้มีศักยภาพในการเป็นผู้ประกอบการยุคใหม่ 

จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ต้องการพัฒนาศักยภาพของตน โดยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาด้านความรู้และทักษะด้านการบริหารจัดการธุรกิจในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกับด้าน
คุณสมบัติของการเป็นเจ้าของธุรกิจ ทั้งนี้ ความรู้และทักษะที่ผู้ประกอบการต้องการพัฒนามากที่สุดคือ 
ด้านการตลาด รองลงมาได้แก่ ความรู้ด้านการขายออนไลน์ ความรู้ด้านการผลิต ความรู้ด้านการบริหาร
จัดการ ความรู้ด้านการเงินและบัญชี และความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยเน้นการประกอบ
กิจการในรูปแบบที่ทันสมัยและสามารถดึงดูดความสนใจจากลูกค้า เทคนิคการปรับตัวให้สอดคล้องกับ 

ทุกสถานการณ์ และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจซึ่งผู้ประกอบการส่วนหนึ่งต้องการให้
ภาครัฐส่งเสริมและสนับสนุนเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีทันสมัยด้วย 

5) แนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการรายย่อยในการปรับตัวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการรายย่อยส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีผ่าน Smart Phone ที่มี
รูปแบบง่าย ๆ มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือการด าเนินธุรกิจเพียงบางส่วนส าหรับใช้ท าธุรกิจ เช่น 
ขายสินค้าออนไลน์ เป็นต้น ไม่มีการน ามาใช้ในการวางรูปแบบธุรกิจที่มีความซับซ้อน เนื่องจากส่วนใหญ่
ขาดความพร้อมทางด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ และขาดความรู้ในการใช้เครื่องมือและประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐสนับสนุนในด้านการจัดอบรม
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ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

 

ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-29 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ให้ความรู้ที่มุ่งให้เกิดผลส าเร็จแก่ผู้ประกอบการอย่างแท้จริง โดยเฉพาะกับผู้ประกอบรายย่อยรุ่นเก่า 

ที่ไม่สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินธุรกิจได้ นอกจากนั้น ควรมุ่งเน้นในเรื่องของการท า
ธุรกิจออนไลน์ การขายสินค้าออนไลน์ ส่งเสริมช่องทางการขาย เช่น การเชื่อมโยงกับแพลทฟอร์มซื้อขาย
สินค้าออนไลน์ที่ได้รับความนิยม การประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ การเขียนคอนเทนต์ให้น่าสนใจ  
การจัดท า QR Code ตลอดจนการพัฒนาแพลทฟอร์มของภาครัฐให้เป็นที่นิยมอย่างกว้างขวาง 

6) ความสามารถในการจัดท าบัญชีธุรกิจและการบริหารการเงินของผู้ประกอบการรายย่อย 

จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการ MSME ไม่มีทักษะความรู้ในการจัดท าบัญชีที่ถูกต้องตาม
มาตรฐานการบัญชี จึงมีความต้องการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดกิจกรรมฝึกอบรมให้ความรู้และทดลอง
ปฏิบัติจริง เพ่ือให้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในสถานประกอบการได้ ซึ่งที่ผ่านมาผู้ประกอบการรายย่อย
ส่วนหนึ่งมีการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาทักษะความรู้ด้านบัญชีของภาครัฐ ซึ่งเกือบ
ทั้งหมดอยู่ในรูปของการฝึกอบรม แต่สามารถช่วยพัฒนาความรู้ความสามารถในการจัดท าบัญชีธุรกิจและ
การบริหารการเงินได้พอสมควร โดยแนวทางและมาตรการของภาครัฐในการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ
จัดท าบัญชี ได้แก่ การส่งเสริมให้มีการจัดท าบัญชีเดียวตามนโยบายรัฐบาล การส่งเสริมการจัดท าบัญชี
ให้กับกลุ่มธุรกิจภาคเกษตร การให้องค์ความรู้แก่ผู้ประกอบการ และการสร้างความตระหนักถึง
ความส าคัญของการมีระบบบัญชีที่ถูกต้อง 
 
2.8 นโยบายและมาตรการส่งเสริม MSME ในประเทศไทย 

ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญแก่การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium Enterprises: MSME) มาเป็นระยะเวลายาวนาน เห็นได้จากการที่ได้ก่อตั้งส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ สสว. เพ่ือเป็นหน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลและส่งเสริม
และสนับสนุน SME มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 และได้เริ่มต้นจัดท าแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมของประเทศไทย ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2545-2549) มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ยกระดับและพัฒนาศักยภาพ SME ไทยให้มีความได้เปรียบในการแข่งขันมากขึ้นในระดับสากล แสดงใน
แผนภาพที่ 2-8 Timeline ของการด าเนินนโยบายสนับสนุน MSME และหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้อง  
ปี พ.ศ. 2542 มีการตั้งสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ( Institute for Small and 
Medium Enterprises Development, ISMED) เพ่ือช่วยพัฒนาทักษะและความรู้ หลังจากปี พ.ศ. 2545 
มีการเพ่ิมบทบาทของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เช่น ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย (ธพว. หรือ SME bank) บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.)  
ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย ในการช่วยให้ SMEs เข้าถึงสินเชื่อ 
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ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

 

ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-30 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

แผนภาพที่ 2-8 Timeline การด าเนินนโยบายสนับสนุน MSME 

 
ที่มา: นฎา วะสี บุญธิดา เสง่ียมเนตร และชมพูนุท มนต์ชัยตระกูล (2562) 

สรุปมาตรการทางการเงิน ซึ่งมีทั้งการส่งเสริมให้ MSME เข้าถึงสินเชื่อ เช่น การให้สินเชื่อ
ดอกเบี้ยต่ าและการค้ าประกันสินเชื่อ การสนับสนุนแหล่งเงินทุนที่เป็นทางเลือก เช่น การระดมทุน 

ผ่านตลาด mai (market for alternative investment) รวมถึงการปรับปรุงกฎระเบียบและพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนภาคธุรกิจทั้งหมด เช่น อนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ท าธุรกิจ Leasing 
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการช าระเงิน เช่น PromptPay หรือ QR code ซึ่งช่วยลดต้นทุนธุรกรรม
ทางการเงิน ทั้งนี้ แต่ละมาตรการจะมีกลุ่ม SMEs เป้าหมายที่ต่างกันไป บางโครงการให้เฉพาะนิติบุคคล 

ที่มีสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 20 ล้านบาท เช่น โครงการค้ าประกันสินเชื่อ Portfolio Guarantee Schemes 
ของ บสย. บางโครงการเน้นให้สินเชื่อกับรายย่อยหรือบุคคลธรรมดา เช่น โครงการสินเชื่อรายย่อย 

เพ่ือสร้างอาชีพ และโครงการสินเชื่อ Nano-finance 
 
แผนภาพที่ 2-9 สรุปมาตรการทางการเงินในการส่งเสริม MSME 

 
 ที่มา: นฎา วะสี บุญธิดา เสง่ียมเนตร และชมพูนุท มนต์ชัยตระกูล (2562) 

 
สรุปมาตรการทางภาษีในการส่งเสริม MSME โดยในช่วงแผน มาตรการส่วนใหญ่เป็นเพียงการใช้

ภาษีอัตราก้าวหน้าส าหรับนิติบุคคลและอนุญาตให้หักค่าเสื่อมของสินทรัพย์ประเภทเครื่องจักรหรือ
คอมพิวเตอร์ในอัตราพิเศษ แต่ในช่วงหลังโดยเฉพาะในแผนส่งเสริมฯ ฉบับที่ 3 และ 4 มีการลดหย่อนหรือ



รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) 
งานศึกษาพัฒนากลไกการติดตามและประเมินผล MSME ของประเทศ 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

 

ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-31 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

งดเว้นภาษีส าหรับผู้ประกอบการรายใหม่ ขนาดเล็ก และธุรกิจที่เกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา โดย MSME 
ที่ได้ลดหรือยกเว้นภาษีนั้นจะมีขนาดที่ค่อนข้างเล็ก เช่น ต้องมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท และ 

มีรายได้ในรอบระยะเวลาบัญชีไม่เกิน 30 ล้านบาท , มีสินทรัพย์ถาวรซึ่งไม่รวมที่ดินมูลค่าไม่เกิน  
200 ล้านบาท และมีการจ้างงานไม่เกิน 200 คน หรือ เป็นกิจการที่มีรายรับไม่เกิน 1.8 ล้านบาทต่อปี เป็น
ต้น 

นอกจากนี้ ในแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทยในระยะหลัง 
ยังมีการเน้นเรื่อง Formalization มากขึ้น มีการจัดตั้งบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ (National Credit 
Bureau) เพ่ือพัฒนา Credit Scoring โดยมีข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 มีการสนับสนุนให้ MSME ที่เป็น
บุคคลธรรมดาเข้ามาจดทะเบียนนิติบุคคล และพยายามผลักดันให้ MSME ท าบัญชีเดียวเพ่ือลดปัญหา
ความคลุมเครือของข้อมูล เนื่องจากปัจจุบันบัญชีที่ธุรกิจยื่นขอสินเชื่อและยื่นสรรพากรมักจะเป็นคนละ
บัญชี รวมทั้งมีการปรับปรุงกฎหมาย เช่น พ.ร.บ.ล้มละลาย พ.ศ.  2559 เพ่ือช่วยให้ MSME ที่ประสบ
ปัญหาฟื้นฟูกิจการได ้
 
แผนภาพที่ 2-10 สรุปมาตรการทางภาษีในการส่งเสริม MSME 

 
ที่มา: นฎา วะสี บุญธดิา เสง่ียมเนตร และชมพูนุท มนต์ชัยตระกูล (2562) 
 

นโยบายส่งเสริม MSME โดย สสว. 
แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564) ได้ก าหนด

เป้าหมายในระดับผลกระทบเชิงมหภาคให้ “สัดส่วนมูลค่าของผลิตภัณฑ์มวลรวมของ SME ต่อผลิตภัณฑ์
มวลรวมของประเทศเพ่ิมขึ้นเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ภายในปี 2564” (สสว., 2560) โดยมีแนวทาง 
การด าเนินงานดังนี้ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-32 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

1. ปรับปรุงให้การด าเนินธุรกิจของ SME มีความสะดวกมากขึ้น (Ease of Doing Business)  
เน้นการแก้ไขปรับปรุงให้การด าเนินงานและการให้บริการภาครัฐมีความสะดวกและไม่เป็นภาระแก่ SME 
รวมถึงการแก้ไขกฎหมายบางเรื่องให้ทันสมัย สามารถสนับสนุนการพัฒนา SME ที่ประกอบธุรกิจสมัยใหม่
ได้มากขึ้น นอกจากนี้ ยังเน้นที่การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นให้สามารถรองรับ SME ได้อย่าง
เหมาะสม 

2. ส่งเสริมให้ SME มีความสามารถในการประกอบธุรกิจแบบมืออาชีพ  (Smart SME):  
เน้นการยกระดับความสามารถให้ SME ในด้านต่าง ๆ ทั้งความรู้พ้ืนฐานที่ส าคัญ ในการท าธุรกิจ การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการประกอบธุรกิจ การเสริมสร้างความสามารถในการค้าขายระหว่าง
ประเทศ และการส่งเสริมแนวคิดการท าธุรกิจที่มุ่งตอบสนองตลาดระดับโลก (Global Context) 

3. พัฒนา SME รุ่นใหม่ ให้ก้าวเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการที่สร้างคุณค่าและมูลค่ า  
(High Value Startup): เน้นพัฒนา SME รุ่นใหม่ที่สามารถสร้างมูลค่าสูงได้ เช่น ผู้ประกอบการที่มีการใช้
เทคโนโลยี นวัตกรรม (Tech Startup) ผู้ประกอบการในงานสร้างสรรค์และออกแบบ (Creative 
Startup/Cultural Startup) ให้มีศักยภาพในการประกอบธุรกิจสมัยใหม่และสามารถแข่งขันในตลาด
สากลได ้

แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 4 ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์หลัก 

ที่สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานข้างต้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1: ส่งเสริมและพัฒนา SME รายประเด็น 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เน้นส่งเสริมและพัฒนา SME ในประเด็น (Issue-based) ที่ส าคัญต่อการเติบโต
และขีดความสามารถในการแข่งขันของ SME โดยมีทั้งการพัฒนา SME ให้มีทักษะความสามารถเพ่ิมขึ้น 
และการพัฒนา Ecosystem ที่ช่วยสนับสนุนการเติบโตและความเข้มแข็งของ SME โดยประกอบด้วย  
4 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1. ยกระดับผลิตภาพ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
2. ส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
3. ส่งเสริมการเข้าถึงตลาดและการเข้าสู่สากล 
4. พัฒนาและส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: เสริมสร้างขีดความสามารถ SME เฉพาะกลุ่ม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เน้นการส่งเสริมและพัฒนา SME เฉพาะกลุ่ม ซึ่งมีความต้องการความช่วยเหลือ 
ที่แตกต่างกัน จ าเป็นต้องมีแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาเฉพาะส าหรับ  SME แต่ละกลุ่ม มี 3 กลยุทธ์ 
ดังนี้ 

1. สร้างผู้ประกอบการใหม่ท่ีมีมูลค่าสูง (High Value Startup) 
2. ส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มและการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจของ SME 
3. พัฒนาวิสาหกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็ง 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-33 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: พัฒนากลไกเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม SME อย่างเป็นระบบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เน้นการพัฒนาระบบสนับสนุนที่จะช่วยให้การส่งเสริมและพัฒนา SME เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากข้ึน มี 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1. พัฒนาเครื่องมอืการส่งเสริม SME ให้มีประสิทธิภาพ 
2. ทบทวน ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ สิทธิประโยชน์เพ่ือเอ้ือและลดอุปสรรคต่อ 

การด าเนินธุรกิจของ SME 

นอกจากนี้ สสว. (2563) ยังได้มีการเพ่ิมเติมมาตรการสนับสนุนให้ SME สามารถเข้าถึงระบบ 

การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เพ่ือยกระดับการมีส่วนร่วมในเชิงเศรษฐกิจของ SME ให้มากขึ้น โดยมีนโยบาย
หลัก 2 ประการ ได้แก่  

1. นโยบายที่สนับสนุน SME โดยเฉพาะ: รายละเอียดมีดังนี้ 
- การสนับสนุน SME โดยการท าให้สินค้า/บริการของผู้ประกอบการเหล่านั้นเป็นที่รู้จัก 
- ให้บริการต่าง ๆ แก่ SME เพ่ือเพ่ิมการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้ประกอบการดังกล่าว 

ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
- การเพ่ิมการเข้าถึงเงินทุน 

- การปรับข้อก าหนดเกี่ยวกับการค้ าประกันการปฏิบัติตามสัญญาเพ่ือลดอุปสรรคของ SME 

- การประยุกต์ใช้ข้อตกลงที่ได้พัฒนาไว้ก่อนหน้าเพ่ือช่วยให้ SME มีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง 
และมีส่วนร่วมเพ่ิมข้ึน 

- การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ SME แม้ในกรณีที่สัญญาจะมีขนาดใหญ่กว่าที่  SME  

รายเดียวจะสามารถด าเนินงานได้ 
- การแบ่งขนาดสัญญาให้มีขนาดเล็กลงเพ่ือให้มี SME จ านวนมากขึ้นที่สามารถเข้าร่วม 

การประกวดราคาได้ 
- การให้โอกาส SME ในการปรับปรุงข้อเสนอการประกวดราคาตามลักษณะของบริษัท หรือ

งานของพวกเขา 
- งบประมาณจัดซื้อจัดจ้างที่จัดสรรไว้เฉพาะเพ่ือ SME 

- การก าหนดขนาดสัญญา หรือผลิตภัณฑ์เฉพาะเพ่ือสงวนไว้ส าหรับให้ SME ยื่นประกวด
ราคา 

- การลดราคาประกวดที่ SME เสนอเพ่ือท าให้สามารถแข่งกันกับวิสาหกิจขนาดใหญ่ได้ 

2. นโยบายในการปฏิรูปการจัดซื้อจัดจ้าง: รายละเอียดมีดังนี้ 
- การใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้เกิดการสื่อสารที่รวดเร็ว กระบวนการที่โปร่งใส 

เข้าถึงผู้รับในวงกว้าง 
- การลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานด้านงานบริหารให้กับวิสาหกิจ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-34 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

- ระยะเวลาที่ใช้ในการจ่ายช าระหนี้ที่สั้นลงท าให้ SME มีสภาพคล่องทางการเงิน และ
สามารถมีส่วนร่วมในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐได้ 

ต่อมา สสว. ได้ก าหนดแผนการส่งเสริม SME พ.ศ. 2564-2565 โดยมีวิสัยทัศน์คือ “SME อยู่รอด
ผ่านพ้นจากวิกฤติ ปรับตัวพร้อมกลับสู่การแข่งขันภายใต้บริบทใหม่ทางเศรษฐกิจ”  

แผนการส่งเสริม SME พ.ศ. 2564-2565 มุ่งเน้นให้ MSME สามารถประคองตัวให้อยู่รอดได้
ภายใต้สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ด้วยการสร้างรายได้ ลดรายจ่าย อันเป็นการเสริมสภาพคล่องในระยะสั้น  

แก่ธุรกิจ และเตรียมความพร้อมให้ธุรกิจพัฒนา ปรับตัวรองรับบริบทใหม่ทางเศรษฐกิจ พร้อมเข้าสู่ 
การแข่งขันได้อย่างรวดเร็วเมื่อสถานการณ์โควิด-19 ดีขึ้น ด้วยการยกระดับความรู้และทักษะในการ
ประกอบธุรกิจ เพ่ิมศักยภาพการด าเนินธุรกิจด้วยเทคโนโลยีและดิจิทัล สร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าและ
บริการด้วยคุณภาพ มาตรฐาน และความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนสร้างผู้ประกอบการใหม่ที่มีศักยภาพ 
เพ่ือส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจและเศรษฐกิจของประเทศต่อไปในอนาคต 

พันธกิจ 

พันธกิจของแผนการส่งเสริม SME พ.ศ. 2564-2565 ได้แก่ 

1. ช่วยเหลือ SME ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ให้สามารถประคองตัว ฟ้ืนธุรกิจ
กลับมาได้ 

2. เสริมศักยภาพ SME ให้พร้อมรับบริบทใหม่ทางเศรษฐกิจ และพร้อมเข้าสู่การแข่งขัน 

เมื่อสถานการณ์โควิด-19 คลี่คลาย 
3. สร้างเสริมปัจจัยแวดล้อมให้อ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจในการเริ่มต้นและเติบโตได้ 
เป้าหมายและตัวชี้วัด 

เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนการส่งเสริม SME พ.ศ. 2564-2565 คือ MSME ไทยสามารถ
ประคองธุรกิจให้อยู่รอดได้ในสภาวะวิกฤติ โดยยังคงไว้ซึ่งรายได้และการจ้างงาน และปรับตัวพร้อมเข้าสู่
การแข่งขันในบริบทใหม่ทางเศรษฐกิจเมื่อสถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติ ที่สามารถสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจให้ประเทศ โดยวัดจาก 

1.  ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของ SME ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศทั้งหมด ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 35 

2.  อัตราการขยายตัวของการจ้างงานของ SME เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 1.8 ต่อปี 
ภาพรวมของแผนการส่งเสริม SME พ.ศ. 2564-2565 สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2-20 ต่อไปนี้ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-35 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ตารางที่ 2-20 ภาพรวมของแผนการส่งเสริม SME พ.ศ. 2564-2565 

แนวทาง ประเด็นการพัฒนา 
การบรรเทาปัญหาและฟื้นฟู
ธุรกิจที่ไดร้ับผลกระทบจาก
สถานการณ์โควดิ-19 

 เสริมสภาพคล่องให้ SME เพื่อประคองธุรกิจให้อยู่รอดต่อไปได้ 
 สร้างโอกาสในการขายและการขยายตลาดของ SME 
 ปรับธุรกิจให้รองรับการเปลี่ยนแปลง 
 เสริมสร้างความรู้และทักษะอาชีพให้กับแรงงานท่ีได้รับผลกระทบ 

การสร้างความพร้อมให้ SME 
ในการเข้าสู่การแข่งขันใน 

บริบทใหม่ทางเศรษฐกิจ 

 ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีและดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรและธุรกิจ 
 พัฒนาสินค้าและบริการให้ได้คุณภาพ มาตรฐาน และสร้างมูลค่าจากการใช้

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ 
 พัฒนาทักษะด้านการบริหารจัดการธุรกิจให้กับผู้ประกอบการ SME 
 พัฒนาทักษะแรงงานให้เป็นแรงขับเคลื่อนภาคธุรกิจที่มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มี

ประสิทธิภาพ 
 ส่งเสริม SME ให้เข้าถึงแหล่งเงินทุน 
 ส่งเสริม SME ให้แข่งขันได้ในระดับสากล 
 สร้างผู้ประกอบการใหม่ที่มีศักยภาพในการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

การปรับสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจให้เกิดความสะดวกใน
การประกอบธุรกิจ 

 ปรับแก้กฎหมาย และวิธีปฏิบัติให้เอื้อและลดอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจ 
 พัฒนาฐานข้อมูล SME (SME big data) ส าหรับใช้ในการก าหนดนโยบาย 
 มีศูนย์กลางในการให้ข้อมูลและให้บริการ 
 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ในการพัฒนาธุรกิจท่ี SME สามารถเข้าถึงได้ตลอด 
 พัฒนาเครื่องมือในการประเมินศักยภาพ SME 
 พัฒนาประสิทธิภาพการใช้ผู้ให้บริการเพื่อการพัฒนาธุรกิจ (BDSP) 
 พัฒนาปัจจัยแวดล้อมทางการเงินให้มีประสิทธิภาพ 
 พัฒนาปัจจัยแวดล้อมด้านการพัฒนานวัตกรรม 

 

นโยบายส่งเสริม MSME โดย BOI 

นอกจากนี้ยังพบว่ามีมาตรการส่งเสริมการลงทุนส าหรับ MSME โดยส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน (Board of Investment: BOI) (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน , 2563) 
โดยให้สิทธิประโยชน์แก่ SME ดังนี้ 

1. ให้ได้รับยกเว้นอากรขาเข้าส าหรับเครื่องจักร 
2. ให้ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นสัดส่วนร้อยละ 200 ของเงินลงทุน 

โดยมีเงื่อนไขดังนี้ 
1. มีเงินลงทุนขั้นต่ าของแต่ละโครงการไม่น้อยกว่า 500,000 บาท  
2. มีบุคคลธรรมดาสัญชาติไทยถือหุ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 51 ของทุนจดทะเบียน 
3. มีอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนไม่เกิน 4 ต่อ 1 
4. อนุญาตให้น าเครื่องจักรใช้แล้วในประเทศมาใช้ในโครงการที่ขอรับการส่งเสริมได้มีมูลค่า  

ไม่เกิน 10 ล้านบาท และต้องลงทุนใหม่ในเครื่องจักรหลักเป็นสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของมูลค่า
เครื่องจักรที่ใช้ในโครงการ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-36 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

5. เมื่อรวมกิจการทั้งหมดทั้งที่ได้รับการส่งเสริมและไม่ได้รับการส่งเสริมแล้ว  ผู้ขอรับ 

การส่งเสริมต้องมีรายได้ของกิจการรวมกันแล้วไม่เกิน 500 ล้านบาทต่อปีในช่วง 3 ปีแรก นับแต่วันที่เริ่มมี
รายได้จากการประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริม 

นอกจากนี้ยังมีสิทธิและประโยชน์เพ่ิมเติมตามคุณค่าของโครงการ (Merit-based Incentives) 
ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2-21 สิทธิและประโยชน์เพิ่มเติมตามคุณค่าของโครงการโดย BOI 

เง่ือนไข สิทธิประโยชน ์

1. สิทธิและประโยชน์เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน 

1. มีการวิจัยและพัฒนา เทคโนโลยีและนวัตกรรม ทั้งการ
ด าเนินการเองหรือการว่าจ้างผู้อื่นในประเทศหรือการร่วม
วิจัยและพัฒนากับองค์กรในต่างประเทศให้ค านวณเป็น
สัดส่วนร้อยละ 300 ของการลงทุนหรือค่าใช้จ่าย หรือ 

2. มีการสนับสนุนกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีและบุคลากร 
สถาบันการศึกษาศูนย์ฝึกอบรมเฉพาะทาง สถาบันวิจัยและ
หน่วยงานภาครัฐด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีตามที่
คณะกรรมการเห็นชอบ ให้ค านวณเป็นสัดส่วนร้อยละ 100 
ของการลงทุนหรือค่าใช้จ่าย หรือ 

3. มีค่าธรรมเนียมการใช้สิทธิเทคโนโลยีที่พัฒนาจากแหล่งใน
ประเทศ ให้ค านวณเป็นสัดส่วนเป็นร้อยละ 200 ของการ
ลงทุนหรือค่าใช้จ่าย หรือ 

4. มีการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีขั้นสูง ให้ค านวณเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 20 ของการลงทุนหรือค่าใช้จ่าย หรือ 

5. มีการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ทั้งการด าเนินการ
เองหรือการว่าจ้างผู้อื่นในประเทศตามที่คณะกรรมการ
เห็นชอบให้ค านวณเป็นสัดส่วนร้อยละ 200 ของการลงทุน
หรือค่าใช้จ่าย 

1. หากมีการลงทุนหรือมีค่าใช้จ่ายข้างต้นรวมกัน 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 1 ของยอดขายรวมใน 3 ปี
แรกให้ได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล
เพิ่มเติมอีก 2 ปี แต่รวมแล้วไม่เกิน 13 ปี 

2. หากมีการลงทุนหรือมีค่าใช้จ่ายข้างต้นรวมกัน 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 1.5 ของยอดขายรวมใน 3 ปี
แรก ให้ได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล
เพิ่มเติมอีก 3 ปี แต่รวมแล้วไม่เกิน 13 ปี 

3. หากมีการลงทุนหรือมีค่าใช้จ่ายข้างต้นรวมกัน 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 0.5 ของยอดขายรวมใน 3 ปี
แรกให้ได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล
เพิม่เติมอีก 1 ปี แต่รวมแล้วไม่เกิน 13 ปี 

2. สิทธิและประโยชน์เพ่ิมเติมเพ่ือกระจายความเจริญสู่ภมูิภาค 

ตั้งสถานประกอบการในพื้นที่ 20 จังหวัด ได้แก่ กาพสินธุ์ 
ชัยภูมิ นครพนม น่าน บึงกาฬ บุรีรัมย์ แพร่ มหาสารคาม 
มุกดาหาร แม่ฮ่องสอน ยโสธร ร้อยเอ็ด ศรีสะเกษ สกลนคร 
สระแก้ว สุโขทัย สุรินทร์ หนองบัวล าภู อุบลราชธานี และ
อ านาจเจริญ 

ให้ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลเพิ่มเติม อีก  
3 ปี แต่รวมกันแล้วไม่เกิน 8 ปี ทั้งนี้ หากเป็น
ประเภทกิจการในกลุ่ม A1 หรือ A2 ให้ได้รับการ
ลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 50 เพิ่มเติม
อีก 5 ปี นับจากวันที่สิ้นสุดสิทธิและประโยชน์
ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล 

3. สิทธิและประโยชน์เพ่ือพัฒนาพ้ืนที่อุตสาหกรรม 

ตั้ ง สถานประกอบการในนิ คมอุ ตสาหกรรมหรื อ เขต
อุตสาหกรรมที่ได้รับการส่งเสริม 

ให้ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลเพิ่มเติมอีก  
1 ปี แต่รวมกันแล้วไม่เกิน 8 ปี ยกเว้นประเภท 
กิจการที่มี เ ง่ือนไขบังคับว่า จะต้องตั้งในนิคม
อุตสาหกรรมหรือเขตอุตสาหกรรมที่ได้รับการ
ส่งเสริม 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-37 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ตารางท่ี 2-21 สิทธิและประโยชน์เพิ่มเติมตามคุณค่าของโครงการโดย BOI (ต่อ) 
เง่ือนไข สิทธิประโยชน ์

4. สิทธิและประโยชน์เพ่ิมเติมตามมาตรการส่งเสริมการลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (SEZ) 
ตั้งสถานประกอบการในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (SEZ) ให้ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นสัดส่วน 

ร้อยละ 200 ของเงินลงทุน (ไม่รวมค่าที่ดินและทุน
หมุนเวียน) เพิ่มเติมจากสิทธิและประโยชน์ตาม
มาตรการส่งเสริมการลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษ 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (2563)  

 
จากการทบทวนวรรณกรรม สุชาติ อ านาจวิภาวี ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง เพ็ญศรี ฉิรินัง และ 

จิระพันธ์ สกุณา (2563) ได้สรุปนโยบายของหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ในการส่งเสริม MSME ดังนี้ 
 

นโยบายส่งเสริม MSME ของกระทรวงพาณิชย์ 

กระทรวงพาณิชย์ ได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนา MSME จึงได้มีการบูรณาการกับหน่วยงาน 

โดยมีกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กรมการค้าต่างประเทศ และหน่วยงานอ่ืน  ๆ ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ MSME มีความแข็งแกร่ง สามารถแข่งขันในตลาดต่างประเทศได้ นโยบายในการส่งเสริม
ผู้ประกอบการ MSME ของกระทรวงพาณิชย์ ได้แก่  

1. การส่งเสริมการตลาดออนไลน์ เป็นการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการจ าหน่ายใน
รูปแบบออฟไลน์ อาทิ การจ าหน่ายในตลาด ร้านโชห่วย ห้างสรรพสินค้า หรือ Modern Trade เป็นต้น 
ได้มีช่องทางจ าหน่ายสินค้าในระบบออนไลน์ได้ ขณะเดียวกัน กระทรวงพาณิชย์ โดยกรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ ได้สร้างช่องทางการค้าออนไลน์เชื่อม SMEs สู่ตลาดโลก โดยสร้างมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 
ผ่านเว็บไซต์ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ชื่อว่า ไทยเทรดดอทคอม (Thaitrade.com) เพ่ือให้
ผู้ประกอบการ MSME สามารถจ าหน่ายสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของภาครัฐได้ เป็นการเชื่อมโยง MSME 
สู่ตลาดสากล  

2. การส่งเสริมการส่งออก เป็นการผลักดันการส่งออกให้ธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs 
ขยายตัวเพ่ิม โดยการกระชับความสัมพันธ์ภาครัฐในระดับสูงทุกสาขา (การคลัง การค้า การลงทุน และ
การท่องเที่ยว) เพ่ือสร้างเวทีในการแก้ไขอุปสรรค และขยายโอกาสทางการค้า การลงทุน อาทิ การเจรจา
ขอเปิดสาขาธนาคารของไทยเพ่ิมใน CLMV รวมถึงการปรับโครงสร้างการส่งออกให้สอดคล้องกับนโยบาย 
Thailand 4.0 อาทิ เน้นการขยายตลาดสินค้าที่มีมูลค่าเพ่ิม สินค้าใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี ตั้งทีม
การตลาดและจัดท าแผนการเจาะขยายตลาดรายประเทศ อาทิ จีน อินเดีย สหภาพยุโรป และยังมีแผนฯ 
เริ่มเจรจาทวิภาคีกับประเทศส าคัญ ๆ อาทิ เยอรมนี ฝรั่งเศส เป็นการเพ่ิมสัดส่วนผู้ประกอบการ SMEs ให้
สามารถส่งออกได้มากขึ้น 

ทั้งนี้ กระทรวงพาณิชย์ได้พัฒนาร่วมมือกับศูนย์นวัตกรรม (Innovation Centre) ของ
บริษัทเทสโก้ กรุ๊ป ประเทศอังกฤษ เพ่ือพัฒนาคุณภาพสินค้าของผู้ประกอบการ เพ่ือให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานสามารถส่งออกไปจ าหน่ายในห้างเครือข่ายในสหราชอาณาจักร ยุโรป และเอเชีย ฯลฯ ได้ อีกท้ัง
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-38 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ได้ร่วมมือกับสถาบันพัฒนาผู้ประกอบการค้ายุคใหม่  (New Economy Academy) ของกรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ และสถาบันไอซีซี ประเทศฝรั่งเศส เพ่ือร่วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ SMEs ของไทย 
ตลอดจนการแลกเปลี่ยนข้อมูลกฎระเบียบด้านการค้า นโยบาย พิธีการศุลกากร ระหว่างกันเพ่ือให้
ผู้ประกอบการ MSME สามารถท าการค้าได้อย่างเสรีมากยิ่งขึน้ 

3. การปกป้องคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา จะด าเนินการต่อเนื่องเพ่ือให้คงสถานะ WL และ
น าไปสู่การปลดจากบัญชี WL รวมทั้งการแก้ปัญหาจดสิทธิบัตรล่าช้า และการน าทรัพย์สินทางปัญญามา
ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ มุ่งเน้นสู่การส่งเสริม Creative Economy  

4. การสร้าง Nation Brand เป็นการให้ความส าคัญในการสร้างแบรนด์ให้มีความโดดเด่น  
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการของผู้ประกอบการ เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสินค้า ให้สินค้ามีมาตรฐาน มีคุณภาพ อีกทั้งเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือ และ 

ความเชื่อมั่นให้กับผู้ซื้อ การพัฒนาแบรนด์จะช่วยปรับเปลี่ยนให้เป็น MSME สามารถขับเคลื่อนได้โดยใช้
นวัตกรรมเข้ามาท าให้ประหยัดต้นทุนและเวลาในการผลิต ทั้งนี้จะช่วยยกระดับขีดความสามารถทาง  

การแข่งขันให้กับกิจการ MSME ไทย ให้ก้าวไปสู่การแข่งขันในโลกธุรกิจยุคดิจิทัลให้เท่าทันได้  
 

นโยบายส่งเสริม MSME ของ SME Bank 

SME Bank มีนโยบายการส่งเสริม MSME ประกอบด้วย ด้านการพัฒนาผู้ประกอบการ ด้าน 

การให้สินเชื่อ รวมถึงการฟื้นฟูกลุ่มหนี้เสีย (NPLs) รายละเอียดมีดังนี้ 
1. ด้านการพัฒนาผู้ประกอบการ คือ การพัฒนาให้ผู้ประกอบการได้มีองค์ความรู้ครอบคลุม

ด้านการบริหารจัดการธุรกิจสมัยใหม่อย่างครบวงจรทั้ง 5 ด้าน ตั้งแต่การบริหารจัดการด้านการตลาด 
ด้านการผลิต การบริหารจัดการองค์กร การบริหารด้านบัญชี การเงิน และการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการ โดยได้มุ่งเน้นการช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาผู้ประกอบการ MSME ใน 4 กลุ่มเป้าหมายหลักตาม
ศักยภาพของธุ รกิ จ  ได้ แก่  กลุ่ ม  SME Start Up กลุ่ ม  SME Regular กลุ่ ม  High Potential และ 

กลุ่มชุมชนท่องเที่ยว ในการด าเนินกิจกรรมพัฒนาผู้ประกอบการ MSME ได้ร่วมกับหน่วยงานภาคี
เครือข่ายพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชน สถาบันการศึกษา รวมทั้งสมาพันธ์ สมาคมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
ผ่านกระบวนการอบรม สัมมนา และให้ค าปรึกษาแนะน าในด้านประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้ประกอบการ
สามารถบริหารจัดการธุรกิจได้อย่างเป็นระบบ ส่วนด้านประสิทธิผล เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึง
แหล่งเงินทุน และมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น 

2. ด้านการให้สินเชื่อ SME Bank ได้ด าเนินการให้การสนับสนุนผู้ประกอบการ MSME และ
สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ ได้ออกผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพ่ือรองรับผู้ประกอบการ 

3. การฟ้ืนฟูกลุ่มหนี้เสีย (NPLs) คือการช่วยเหลือและผลักดันท าให้กลุ่ม NPLs สามารถปรับ
สถานะลูกหนี้ได้มากขึ้น  

4. มาตรการพิเศษเพ่ือขับเคลื่อน SMEs สู่ยุค 4.0 ประจ าปี 2561 ได้แก่ (1) การส่งเสริมและ
ช่วยเหลือด้านที่ไม่ใช่การเงิน ซึ่งจะมีบริการ และกิจกรรม เช่น การขยายศูนย์ปฏิรูปอุตสาหกรรม ( ITC) 
จ านวน 23 แห่งทั่วประเทศ การร่วมมือกับธุรกิจชั้นน าระดับโลกเพ่ือถ่ายทอดเทคโนโลยีขั้นสูงให้แก่ SMEs 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-39 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

การพัฒนา Platform T-Geotech เพ่ือเชื่อมโยงผู้ประกอบการไทยให้สามารถท าธุรกิจแบบ B2B 
(Business to Business) และ (2) การส่งเสริมและช่วยเหลือด้านการเงิน เป็นการสนับสนุน MSME  
ทุกกลุ่ม ทุกระดับอย่างให้สามารถเข้าถึงสินเชื่อของ SME Bank ได้อย่างทั่วถึง 
 

นโยบายส่งเสริม MSME ของธนาคารออมสิน 

ธนาคารออมสินเป็นธนาคารเฉพาะกิจของรัฐซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมของกระทรวงการคลัง  

มีภารกิจหลักในการให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบการ เพ่ือให้ MSME สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้สะดวก
ยิ่งขึ้นสามารถน าเงินทุนมาหมุนเวียนในการด าเนินธุรกิจ นับว่าธนาคารออมสินเป็นแหล่งทุนที่คอย
สนับสนุนนโยบายของรัฐบาล ทั้งนี้ ธนาคารออมสินมีวัตถุประสงค์ คือการให้สินเชื่อแก่ SMEs ควบคู่กับ
การให้ความรู้ทางการเงิน เช่น การสร้างวินัยทางการเงิน วิธีการออม เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ SMEs 
รวมถึงเศรษฐกิจของประเทศ ควบคู่ไปโดยการสร้าง รวบรวม เผยแพร่ให้ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ มากมาย 
เพ่ือให้ SMEs มีความคิดสร้างสรรค์หรือแนวคิดใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการพัฒนา
ประเทศและสอดคล้องตามนโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม หรือ SMEs และ SMEs Startup ธนาคารออมสินได้น านโยบายของรัฐมาร่วมผลักดันและ
สนับสนุน SMEs และ SMEs Startup อย่างจริงจังและต่อเนื่อง ผ่านโครงการต่าง ๆ เพ่ือจุดประกาย
ความคิดแก่ผู้ที่ต้องการเริ่มต้นกิจการ เพ่ือให้มีนวัตกรรม 
 

นโยบายส่งเสริม MSME ของกระทรวงอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรมได้มุ่งเน้นการส่งเสริมพัฒนาและสร้างความแข็งแกร่ง ให้กับ MSME ในทุก
กลุ่มตั้งแต่กลุ่ม Start Up กลุ่ม Spring Up กลุ่ม Step Up จนถึงกลุ่ม Turn Around โดยได้น านวัตกรรม 
ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ตลอดจนสถาบัน
การเงิน มาร่วมบูรณาการเพ่ือพัฒนา  MSME ให้เป็น Smart SMES, S-Curve SMEs, Digital SMEs  
เพ่ือก้าวสู่ SMEs 4.0 โดยมีแนวทางในการยกระดับ SMEs ให้แข็งแกร่งและครอบคลุมในทุกมิติ โดยมี
นโยบายดังนี้ 

1. พัฒนา SMEs ผู้มีความคิดเชิงสร้างสรรค์ที่มีนวัตกรรม และผลักดันต้นแบบงานวิจัย  
สู่การผลิตเชิงพาณิชย์ 

2. พัฒนา SMEs รายเดิม เพ่ือรองรับอุตสาหกรรม S-Curve ด้วยศูนย์ปฏิรูปอุตสาหกรรม 

สู่อนาคต และศูนย์ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์และการรวมกลุ่ม 
เชื่อมโยงเครือข่ายเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 

3. ส่งเสริม SMEs ใช้ Digital Content และ Digital Solution เพ่ือก้าวทันยุคอุตสาหกรรม 4.0 

4. จัดตั้งศูนย์สนับสนุนและช่วยเหลือ SMEs (SME Support and Rescue Center: SSRC)  
ให้ครอบคลุมทั่วประเทศเพ่ือเชื่อมโยงและบูรณาการหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และสถาบันการเงิน  
ให้การช่วยเหลือและสนับสนุน SMEs ในการพัฒนาหรือพลิกฟ้ืนธุรกิจ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-40 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

5. จัดอบรม ผ่านโครงการ SMEs Academy โดยการถ่ายทอดความรู้ตั้งแต่การก่อตั้งธุรกิจ 
การบ่มเพาะ และการจัดท าระบบพ่ีเลี้ยง เพ่ือให้ SMEs มีขีดความสามารถในการแข่งขัน 

6. การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและในระดับภูมิภาค เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับชุมชน 
ให้ชุมชนสามารถเชื่อมโยงกับธุรกิจด้านการท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงการผลิตในชุมชนสู่ตลาด
ผู้บริโภคและนักท่องเที่ยว 

7. การพัฒนาด้านการตลาด โดยการสร้างและขยายความร่วมมือกับตลาดในกลุ่มประเทศ 
CLMV (กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ เวียดนาม) ประเทศ ญี่ปุ่น จีน และเกาหลีใต้ เป็นต้น เพ่ือให้ SMEs  
มีช่องทางการขยายธุรกิจไปยังต่างประเทศ 

8. การเสริมสร้างวิสาหกิจชุมชนและเศรษฐกิจในท้องถิ่น ผ่านโครงการพัฒนากลุ่มจังหวัด  
เพ่ือยกระดับสินค้า OTOP สู่ Smart Micro-Enterprise 

9. การส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs ให้มีผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐาน มอก. ในระดับ
สากลเพื่อเพ่ิมศักยภาพอุตสาหกรรมไทย และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันทางการค้า 
 

นโยบายส่งเสริม MSME ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้ด าเนินการส่งเสริม สนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs  
ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านเชิงนโยบายและแผน ด้านมาตรการสนับสนุนทุน ด้านแผนงานและโครงการ
ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งด้านการสร้างสภาพแวดล้อม แรงจูงใจ และให้ความรู้ 

1. ด้านการสนับสนุนเชิงนโยบายและแผน กระทรวงดิจิทัลฯ ได้ด าเนินการเพ่ือสนับสนุน 
SMEs คือ (1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจด้วย  

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลปฏิรูปการท าธุรกิจ (2) เพ่ิมโอกาสทางอาชีพเกษตรและการค้าขายสินค้าชุมชน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล (3) เร่งสร้างธุรกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Startup) เพ่ือเป็น
ฟันเฟืองในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล และ (4) พัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลให้มีความเข้มแข็งสามารถ
แข่งขันได ้

2. ด้านมาตรการสนับสนุนทุน กระทรวงฯ ได้มอบหมายให้ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  
(DEPA) ด าเนินการช่วยเหลือส่งเสริม SMEs ในด้านต่าง ๆ อาทิ การเริ่มต้นธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล  
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม การร่วมวิจัยและพัฒนา
อุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือให้ SMEs สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิทัลในการพัฒนาธุรกิจของตนเองเพ่ือให้ก้าวทันต่อยุคโลกาภิวัฒน์ 

3. ด้านแผนงานและโครงการที่ เกี่ยวข้อง โดยทางกระทรวงดิจิตอลฯ ได้น าโครงการ 

ที่กระทรวงฯ ด าเนินการร่วมกับหน่วยงานในสังกัดฯ มาสนับสนุนผู้ประกอบการในด้านต่าง  ๆ ทั้งนี้เพ่ือ
เสริมสร้างความรู้และส่งเสริมให้ SMEs สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนิน สนับสนุน 

การขายสินค้าและบริการในรูปแบบออนไลน์ 
4. ด้านการสร้างสภาพแวดล้อม แรงจูงใจ และให้ความรู้ ประกอบด้วย การปรับศูนย์ 

การเรียนรู้ ICT ชุมชนเดิมเป็นศูนย์ดิจิทัลชุมชน พร้อมจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เอ้ือต่อ  
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-41 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

การเรียนรู้ทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ เพ่ือให้บริการด้านดิจิทัลข้อมูลข่าวสารเชิงเศรษฐกิจและสังคม 
รวบรวมข้อมูลข่าวสารชุมชนเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมทั้งจัดกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจ เช่น  การเปิด
ร้านค้าออนไลน์ การปรับปรุงสินค้า/บริการ เป็นต้น นอกจากนี้แล้ว กระทรวงดิจิ ทัลฯ มีมาตรการ
ลดหย่อนภาษีส าหรับผู้ประกอบการด้านซอฟต์แวร์ ให้สามารถลดหย่อนภาษีเงินได้ 100% รวมถึงการจัด
กิจกรรมสนับสนุนและให้ความรู้แก่ SMEs ตามภูมิภาคต่าง ๆ 
 
2.9 หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมและพัฒนา MSME 

หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการในปัจจุบันมีหลายหน่วยงาน 
ดังนี้ 

2.9.1 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  พ.ศ. 2543 มีสาระส าคัญ 

ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดังนี้ 
“วิสาหกิจ” หมายความว่า กิจการผลิตสินค้า กิจการให้บริการ กิจการค้าส่ง กิจการ 

ค้าปลีก หรือกิจการอ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ให้มีคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประกอบด้วย นายกรัฐมนตรี 

เป็นประธานกรรมการ ให้ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นกรรมการ
และเลขานุการ มีอ านาจและหน้าที่ เช่น 

(1) ก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือเสนอขอ
ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 

(2) ก าหนดลักษณะของกิจการอ่ืนตามมาตรา 3 เสนอต่อรัฐมนตรีเพ่ือด าเนินการประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา 

(3) ก าหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามมาตรา 4 เสนอต่อ
รัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวง 

(4) เสนอรายงานเกี่ยวกับสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศต่อ
คณะรัฐมนตรี และจัดให้มีการเผยแพร่รายงานดังกล่าวต่อสาธารณชนอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

(5) พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ตามมาตรา ๓๗ 

(6) ให้ค าแนะน าแก่ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การเอกชน  

ที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(7) เสนอแนะมาตรการด้านการเงิน การคลัง การภาษีอากร หรือด้านอ่ืนเพ่ือส่งเสริม 

การปฏิบัติตามนโยบายและแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ต่อส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจที่เก่ียวข้อง 

(8) เสนอให้มีกฎหมาย หรือให้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับ 

การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ต่อส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 

ที่เก่ียวข้อง 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-42 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

(9) ก าหนดมาตรการเพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือและประสานงานระหว่างส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การเอกชนทั้งในและต่างประเทศ และองค์กรระหว่างประเทศในการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

(10) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี เพ่ือก าหนดให้ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จัดท างบประมาณในส่วน  

ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยบูรณาการร่วมกันเพ่ือให้เป็นไป ในแนวทาง
เดียวกัน 

ให้คณะกรรมการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นคณะหนึ่งเพ่ือติดตามและประเมินผลการใช้
จ่ายงบประมาณให้ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

(1) ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการก าหนดประเภทและขนาดวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

(2) ก าหนดประเภทและขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่สมควรได้รับ  

การส่งเสริมรวมทั้งเสนอแนะนโยบายและแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(3) ประสานและจัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกับ 

ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
(4) ประสานงานกับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเพ่ือให้มี  

การจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีใน  

ด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่ให้เข้มแข็ง
และเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ 

(5) ศึกษาและจัดท ารายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศ 
(6) เสนอแนะต่อคณะกรรมการเกี่ยวกับการปรับปรุงพระราชบัญญัตินี้  รวมทั้ง 

การด าเนินการให้มีกฎหมายใหม่ การแก้ไขเพ่ิมเติมหรือการปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับการส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

(7) บริหารกองทุนตามนโยบายและมติของคณะกรรมการและคณะกรรมการบริหาร 
(8) ด าเนินงานธุรการของคณะกรรมการ คณะกรรมการบริหาร และคณะอนุกรรมการ  

ซึ่งคณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารแต่งตั้ง 
ให้จัดตั้ง “กองทุนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” ใช้จ่ายเพ่ือกิจการ 

ดังต่อไปนี้ 
(1) ให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกู้ยืม

ส าหรับด าเนินการก่อตั้ง ปรับปรุง และพัฒนากิจการของวิสาหกิจ หรือกลุ่มวิสาหกิจนั้นให้มีประสิทธิภาพ
และขีดความความสามารถเพ่ิมข้ึน 

(2) ให้ความช่วยเหลือส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การเอกชนเพ่ือ
น าไปใช้ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(3) เป็นเงินช่วยเหลืออุดหนุนการด าเนินการใด ร่วมกิจการ ร่วมทุน หรือลงทุนใด 

ที่เก่ียวกบัการก่อตั้ง การขยายกิจการ การวิจัย พัฒนาและการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-43 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นโดยรวม ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการบริหารก าหนดโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการ 

(4) เป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของส านักงานและการบริหารกองทุน 

ให้ส านักงานจัดท าแผนปฏิบัติการเรียกว่า “แผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม” เพ่ือปฏิบัติตามนโยบายและแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เสนอต่อ
คณะกรรมการบริหาร เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการให้ความเห็นชอบ แผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมตามวรรคหนึ่ง เมื่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบแล้ว ให้รัฐมนตรีประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา 

เพ่ือให้การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม บรรลุ
เป้าหมายและเพ่ือประโยชน์ในการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและการก าหนดแผนปฏิบัติการ
ดังกล่าว ให้ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจที่มีหน้าที่ตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมจัดท าและรับรองสถิติข้อมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมออก
เผยแพร่ 

เพ่ือประโยชน์ในการจัดท าสถิติข้อมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของส่วน
ราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ ให้รัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการมีอ านาจออก
กฎกระทรวงก าหนดประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม หรือองค์การเอกชนที่ต้องรายงานสถิติข้อมูลต่อส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 

2.9.2 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาอุตสาหกรรม  
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการ และผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม   
ให้มีสมรรถนะและขีดความสามารถในการประกอบการที่เป็นเลิศและมีความยั่งยืนสู่สากล โดยให้มี หน้าที่
และอ านาจ ดังต่อไปนี้  

(1) เสนอความเห็นเพ่ือก าหนดนโยบายและมาตรการในการส่งเสริมและพัฒนา
อุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการ และผู้ให้บริการธุรกิจ
อุตสาหกรรม  

(2) ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาเครือข่ายองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับ 
การพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการ การพัฒนาเทคโนโลยีและวิชาการ รวมทั้งก ากับดูแล ติดตาม  และ
ประเมินผลการให้บริการเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม  

(3) ด าเนินมาตรการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาสมรรถนะของอุตสาหกรรม วิสาหกิจ  
ขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการ และผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมสาขาต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนของกระทรวงอุตสาหกรรม และแผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของประเทศ  

(4) ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของกรมหรือตามที่  
รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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2.9.3 ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนา ยุทธศาสตร์ และแปลง
นโยบายของกระทรวงเป็นแผนการปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากร และบริหารราชการทั่วไป  ของกระทรวง
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง โดยมีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้  

(1) ศึกษา วิเคราะห์ จัดท าข้อมูลเพ่ือเสนอแนะรัฐมนตรี ส าหรับใช้ในการก าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ของกระทรวง  

(2) พัฒนายุทธศาสตร์การบริหารของกระทรวง 
(3) แปลงนโยบายเป็นแนวทางและแผนการปฏิบัติงาน  
(4) จัดสรรและบริหารทรัพยากรของกระทรวง เพ่ือให้เกิดการประหยัด คุ้มค่าและ 

สมประโยชน์  
(5) ก ากับ เร่งรัด ติดตาม และประเมินผล รวมทั้งประสานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

ในสังกัดกระทรวง  
(6) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหารงานและการบริการของ

หน่วยงาน ในสังกัดกระทรวง  
(7) ประสานการบริหารราชการและปฏิบัติงานที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจของกระทรวง 

ในต่างประเทศ  
(8) ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ดูแล และพัฒนาการประกอบกิจการอุตสาหกรรมในส่วน

ภูมิภาคให้ เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน กฎหมายว่าด้วยแร่  กฎหมายว่าด้วยมาตรฐาน  
ผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม กฎหมายว่าด้วยการจดทะเบียนเครื่องจักร และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  

(9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของส านักงาน
ปลัดกระทรวง หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

2.9.4 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้ามีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจการค้าและบริการ โดยส่งเสริม
และพัฒนาการประกอบธุรกิจของประเทศให้มีศักยภาพ มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ  และสอดคล้อง
กับมาตรฐานสากล รวมทั้งส่งเสริมบทบาทสถาบันการค้าเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ  ตั้งแต่ระดับชุมชนถึง
ระดับประเทศ โดยให้มอํีานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  

(1) พัฒนาผู้ประกอบการและสถาบันการค้า  
(2) ส่งเสริมธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก ธุรกิจบริการ และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
(3) ด าเนินการตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ว่าด้วยหุ้นส่วนและบริษัท กฎหมาย 

ว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากัด กฎหมายว่าด้วยทะเบียนพาณิชย์ กฎหมายว่าด้วยการก าหนดความผิด 
เกี่ยวกับห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด สมาคม และมูลนิธิ กฎหมายว่าด้วย   
การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว กฎหมายว่าด้วยการบัญชี กฎหมายว่าด้วยวิชาชีพบัญชี กฎหมาย   
ว่าด้วยสมาคมการค้า กฎหมายว่าด้วยหอการค้า และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  

(4) ให้บริการข้อมูล เอกสารทะเบียนธุรกิจ และข้อมูลธุรกิจอ่ืน และรับรองรายการ  
ทางทะเบียนธุรกิจ  



รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) 
งานศึกษาพัฒนากลไกการติดตามและประเมินผล MSME ของประเทศ 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

 

ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-45 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

(5) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่
รัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

2.9.5 กรมการพัฒนาชุมชน 

กรมการพัฒนาชุมชน มีภารกิจเก่ียวกับการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ และการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้มีความม่ันคงและมีเสถียรภาพโดย สนับสนุน
ให้มีการจัดท าและใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศ ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย จัดท ายุทธศาสตร์  ชุมชน 
ตลอดจนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาชุมชน เพ่ือให้เป็นชุมชนเข้มแข็ง   
อย่างยั่งยืน โดยมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  

(1) ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ และแนวทางในการพัฒนาชุมชนระดับชาติ
เพ่ือให้ หน่วยงานของรัฐ เอกชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการพัฒนาชุมชน ได้ใช้เป็นกรอบแนวทาง 
ในการด าเนินงานเพ่ือเสริมสร้างความสามารถและความเข้มแข็งของชุมชน  

(2) จัดท าและพัฒนาระบบมาตรฐานการพัฒนาชุมชน เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าหรับ
ประเมิน ความก้าวหน้าและมาตรฐานการพัฒนาของชุมชน  

(3) พัฒนาระบบและกลไกในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ การจัดการความรู้ การอาชีพ 
การออม และการบริหารจัดการเงินทุนของชุมชน เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถของประชาชนชุมชน 
ผู้น าชุมชน องค์การชุมชน และเครือข่ายองค์การชุมชน  

(4) สนับสนุนและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศชุมชน ส่งเสริมการใช้ประโยชน์และ 
การให้บริการ ข้อมูลสารสนเทศชุมชน เพ่ือใช้ในการวางแผนบริหารการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(5) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา และสร้างองค์ความรู้เพ่ือใช้ในงานพัฒนาชุมชน และ 
การจัดท า ยุทธศาสตร์ชุมชน  

(6) ฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ผู้น าชุมชน องค์การชุมชน และ 
เครือข่ายองค์การชุมชนให้มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และสมรรถนะในการท างาน รวมทั้งให้ความร่วมมือ  
ทางวิชาการด้านการพัฒนาชุมชนแก่หน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

(7) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่
กระทรวงหรือ คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

2.9.6 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศมีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมการส่งออก ขยายตลาด
สินค้า และธุรกิจบริการของไทย พัฒนาและสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าและธุรกิจบริการส่งออกให้บริการ  
ข้อมูลการค้าและเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของผู้ประกอบการไทยในตลาดโลก เพ่ือเพ่ิมมูลค่า และปริมาณ
การส่งออกของประเทศไทย โดยให้มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  

(1) เสนอนโยบายและจัดท าเป็นเป้าหมายการส่งออกและแผนปฏิบัติการ รวมทั้ง
เสนอแนะ แนวทางและมาตรการด้านการค้าและการตลาด  

(2) ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนการส่งออกสินค้าและธุรกิจบริการ 
ของไทย ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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(3) จัดท าและให้บริการข้อมูลการค้าและส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศในส่วนที่เกี่ยวข้อง  
กับการส่งออกแก่ผู้ผลิต ผู้ส่งออกไทย ผู้ประกอบธุกิจบริการ และผู้น าเข้าในต่างประเทศ  

(4) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์สินค้าและธุรกิจบริการของไทยเพ่ือส่งเสริมการส่งออก  
(5) พัฒนาความรู้ความสามารถแก่ภาคเอกชนในด้านการค้าระหว่างประเทศเพ่ือเสริม

สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันและสมรรถนะในการส่งออก ตลอดจนประสานงานและให้ความ
ร่วมมือ แก่สถาบันและองค์กรต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

(6) ส่งเสริมและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และตราสินค้าเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าไทย 
และให้เป็นไปตามความต้องการของตลาดต่างประเทศ  

(7) สนับสนุนและพัฒนาระบบโลจีสติกส์ทางการค้า  
(8) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่

รัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

2.9.7 กรมส่งเสริมการเกษตร 
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มีสาระส าคัญที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม

และพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดังนี้ 
“วิ ส าหกิ จชุ มชน” หมายความว่ า  กิ จการของชุ มชน เกี่ ย วกับการผลิ ตสิ นค้ า  

การให้บริการ หรือการอ่ืน ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกัน
ประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้และ  
เพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

วิสาหกิจชุมชนใดที่จะขอรับการส่งเสริมตามพระราชบัญญัตินี้ต้องยื่นค าขอจดทะเบียนต่อ
กรมส่งเสริมการเกษตรตามระเบียบที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ให้มีคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนประกอบด้วย  นายกรัฐมนตรีหรือรอง
นายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธานกรรมการ อธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตรเป็น
กรรมการและเลขานุการ และผู้แทนกรมส่งเสริมการเกษตร ผู้แทนกรมการพัฒนาชุมชน และผู้แทน
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นผู้ช่วยเลขานุการ โดยคณะกรรมการมีอ านาจ
หน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

(1) เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบาย มาตรการและแผนการพัฒนาและ
ส่งเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชน 

(2) ประสานงานกับหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และกองทุนที่เกี่ยวข้องกับกิจการ
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้การส่งเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชนเป็นไปอย่างมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 

(3) ให้ความช่วยเหลือ การสนับสนุน หรือให้ค าแนะน าแก่วิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

(4) ให้การส่งเสริมและช่วยเหลือในการขอจดทะเบียนสิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า หรือ
ทรัพย์สินทางปัญญาอ่ืน หรือการใด ๆ เพื่อประโยชน์ของกิจการวิสาหกิจชุมชน 
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(5) สนับสนุนการศึกษาวิจัยเพ่ือการส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินงานกิจการวิสาหกิจ
ชุมชน 

นอกจากนี้ยังมีให้มีคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดทุกจังหวัด มีอ านาจหน้าที่ 
ดังต่อไปนี้ 

(1) เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการเกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ และแผนการพัฒนาและ
ส่งเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชนในกรุงเทพมหานครหรือในจังหวัด แล้วแต่กรณี 

(2) ประสานงานกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การส่งเสริม
กิจการวิสาหกิจชุมชนในกรุงเทพมหานครหรือในจังหวัด แล้วแต่กรณี เป็นไปอย่างมีเอกภาพและ  
มีประสิทธิภาพ 

(3) ให้การส่งเสริมและช่วยเหลือในการขอจดทะเบียนสิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า หรือ
ทรัพย์สินทางปัญญาอ่ืน หรือการใด ๆ เพ่ือประโยชน์ของกิจการวิสาหกิจชุมชนในกรุงเทพมหานครหรือ 
ในจังหวัด แล้วแต่กรณี 

(4) พิจารณาหรือเสนอแนะต่อคณะกรรมการเกี่ยวกับการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด 

ให้คณะกรรมการจัดให้มีมาตรการในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนากิจการวิสาหกิจ
ชุมชนระดับปฐมภูมิในการประกอบกิจการอย่างครบวงจร รวมถึงการให้ความรู้และการสนับสนุน  
ในการจัดตั้ง การร่วมมือซึ่งกันและกัน การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการน าวัตถุดิบ  ทรัพยากร หรือภูมิปัญญา
ของชุมชนมาใช้ให้เหมาะสมกับกิจการวิสาหกิจชุมชนและสภาพท้องถิ่นนั้น ๆ หรือการให้ความรู้เกี่ยวกับ
ขบวนการผลิตและการบริหารจัดการธุรกิจทุกด้าน ไม่ว่าการบริหารงานบุคคล การบัญชี การจัดหาทุน 
หรือการตลาด ทั้งนี้ เพื่อให้กิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับปฐมภูมิมีความเข้มแข็งและพ่ึงพาตนเองได้ 

ในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจการวิสาหกิจชุมชน ให้คณะกรรมการพิจารณาด าเนินการ
ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1) ประสานกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเ พ่ือให้การส่งเสริมและสนับสนุนมาตรการ 
ที่คณะกรรมการจัดให้มีขึ้น และการส่งเสริมหรือการสนับสนุน 

(2) ให้การส่งเสริมและสนับสนุน หรือประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้การสนับสนุนแก่
กิจการวิสาหกิจชุมชนที่มีปัญหาเกี่ยวกับเงินทุนในการประกอบการ 

(3) จัดให้มีการฝึกอบรมหรือการถ่ายทอดความรู้ที่ เป็นประโยชน์และเป็นไปตาม 
ความต้องการของกิจการวิสาหกิจชุมชน เช่น การฝึกอบรมด้านการจัดการ การบัญชี ภาษีอากร หรือ 
การถ่ายทอดความรู้หรือเทคโนโลยีด้านการผลิตหรือการตลาด 

(4) เสนอแนะให้มีการแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับใด ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อ 
การด าเนินงานหรือการส่งเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชน 

(5) ด าเนินการในเรื่องอ่ืนใดที่คณะกรรมการเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมกิจการ
วิสาหกิจชุมชน 

กรมส่งเสริมการเกษตรท าหน้าที่เป็นส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการ โดยให้มี
อ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
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(1) รับผิดชอบงานธุรการ งานประชุม และกิจการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงานของคณะกรรมการ
และคณะอนุกรรมการ 

(2) จัดท าแผนการพัฒนาและส่งเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ 
(3) ประสานงานกับหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และกองทุนที่เกี่ยวข้องกับกิจการ

วิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้การส่งเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชนเป็นไปอย่างมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 
(4) จัดให้มีข้อมูลสถิติเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน รวมทั้งวิ เคราะห์ปัญหาและอุปสรรค 

ในการประกอบการของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม
และสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนให้สามารถเติบโตอย่างเข้มแข็งและยั่งยืน 

(5) จัดให้มีการอบรมและให้ความรู้แก่วิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับการประกอบการ การน า
วัตถุดิบทรัพยากร หรือภูมิปัญญาของชุมชนมาใช้ให้เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่นในชุมชนนั้น ๆ รวมทั้งให้
ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการธุรกิจทุกด้านที่จ าเป็นแก่วิสาหกิจชุมชน ไม่ว่าการ
บริหารงานบุคคล การบัญชี การจัดหาทุน หรือการตลาด 

2.9.8 ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 มีสาระส าคัญ 
ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนา MSME ดังนี้ 

“ดิจิทัล” หมายความว่า เทคโนโลยีที่ใช้วิธีการน าสัญลักษณ์ศูนย์และหนึ่งหรือสัญลักษณ์
อ่ืนมาแทนค่าสิ่งทั้งปวง เพ่ือใช้สร้าง หรือก่อให้เกิดระบบต่าง ๆ เพื่อให้มนุษย์ใช้ประโยชน์ 

“ดิจิทัลเ พ่ือเศรษฐกิจและสังคม” หมายความว่า ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่มี 
การติดต่อสื่อสาร การผลิต การอุปโภคบริโภค การใช้สอย การจ าหน่ายจ่ายแจก การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การคมนาคมขนส่ง การโลจิสติกส์ การศึกษา การเกษตร
กรรม การอุตสาหกรรม การสาธารณสุข การเงินการลงทุน การภาษีอากร การบริหารจัดการข้อมูล และ
เนื้อหาหรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และสังคมอ่ืนใด หรือการใด ๆ ที่มีกระบวนการหรือการด าเนินงานทาง
ดิจิทัลหรือทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม กิจการ
โทรคมนาคม กิจการสื่อสารดาวเทียม และการบริหารคลื่นความถี่ โดยอาศัยโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งเทคโนโลยีที่มีการหลอมรวม หรือเทคโนโลยีอ่ืนใดในท านองเดียวกัน
หรือคล้ายคลึงกัน 

ให้มีคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติประกอบด้วย นายกรัฐมนตรี 
เป็นประธานกรรมการ ให้ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเป็นกรรมการและเลขานุการและ  
ให้เลขาธิการเป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ เช่น 

(1) จัดท านโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
เสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาอนุมัติซึ่งอย่างน้อยต้องมีเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา 6 

(2) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือก าหนดนโยบายและทิศทางด้านการเงิน การคลัง  
การลงทุน รวมทั้งมาตรการทางภาษีและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ในส่วนที่ เกี่ยวกับหรือเพ่ือประโยชน์ 
ในการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมตลอดท้ังเสนอแนะมาตรการในการจัดหาพัสดุ และจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐที่สามารถขจัดปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้ 
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(3) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการด าเนินงานตามนโยบายและแผนระดับชาติ 
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(4) ออกระเบียบเกี่ยวกับการบริหารกองทุน การจัดหาผลประโยชน์และการจัดการ
กองทุนการเก็บรักษาและการเบิกจ่ายเงินและทรัพย์สินของกองทุน โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับกฎหมาย
ว่าด้วยการบริหารทุนหมุนเวียน 

(5) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการจัดให้มีหรือปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(6) รายงานคณะรัฐมนตรีเพื่อให้มีมติยับยั้งการด าเนินการของหน่วยงานใดที่ไม่เป็นไปตาม
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ในการด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติตาม ให้มีคณะกรรมการเฉพาะด้าน เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวกับเรื่อง ดังต่อไปนี้ 

(1) คณะกรรมการโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล มีอ านาจหน้าที่จัดท า เสนอแนะ และติดตาม
การด าเนินการตามนโยบายและแผนระดับชาติ และนโยบายและแผนระดับชาติอ่ืนที่คณะกรรมการ
ก าหนด 

(2) คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีอ านาจหน้าที่จัดท า 
เสนอแนะ และติดตามการด าเนินการตามนโยบายและแผนระดับชาติ และนโยบายและแผนระดับชาติอ่ืน
ที่คณะกรรมการก าหนด 

(3) คณะกรรมการเฉพาะด้านอ่ืน ซึ่งคณะกรรมการแต่งตั้งโดยความเห็นชอบของ
คณะรัฐมนตรีเพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามที่คณะกรรมการก าหนด 

ให้จัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุนหนึ่งในส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ เรียกว่า กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้จ่ายเกี่ยวกับ 
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ทั้งนี้ เงินของกองทุน 
ให้ใช้จ่ายเพื่อกิจการ เช่น 

(1) ส่งเสริม สนับสนุน หรือให้ความช่วยเหลือหน่วยงานของรัฐและเอกชนหรือบุคคล
ทั่วไปในการด าเนินการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม   ทั้งนี้ การส่งเสริม สนับสนุน หรือให้ 
ความช่วยเหลือดังกล่าวต้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ต่อการให้บริการสาธารณะและไม่เป็นการ
แสวงหาก าไรโดยไม่เป็นการท าลายการแข่งขันอันพึงมีตามปกติวิสัยของกิจการภาคเอกชน 

(2) ให้ทุนอุดหนุนการวิจัยและพัฒนาแก่หน่วยงานของรัฐและเอกชนหรือบุคคลทั่วไป  
ในเรื่องที่เก่ียวกับการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ให้มีส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม และสนับสนุนให้ เกิด 
การพัฒนาอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล พัฒนาและส่งเสริมให้เกิดการน าไปใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
ให้เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความม่ันคงของประเทศ โดยมีอ านาจหน้าที่ เช่น 

(1) จัดท าแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลให้สอดคล้องกับนโยบายและ 
แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-50 
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(2) ส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุนหรือประกอบกิจการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมหรือ
นวัตกรรมดิจิทัล 

(3) ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมมือกับบุคคลอ่ืนในการพัฒนาอุตสาหกรรมหรือนวัตกรรม
ดิจิทัล 

(4) ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรด้านอุตสาหกรรมและ
นวัตกรรมดิจิทัล 

(5) เสนอแนะ เร่งรัด และติดตามการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายหรือกฎระเบียบหรือ
มาตรการเกี่ยวกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาของอุตสาหกรรมหรือนวัตกรรมดิจิทัลต่อหน่วยงาน  
ที่เก่ียวข้อง 

อุตสาหกรรมหรือนวัตกรรมดิจิทัล ให้หมายความรวมถึงอุตสาหกรรมหรือนวัตกรรม 
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างหรือเผยแพร่เนื้อหาผ่านทางสื่อที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และความม่ันคงของประเทศด้วย 

แผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลที่ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ต้อง
สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และอย่างน้อย
ต้องก าหนดเรื่องดังต่อไปนี้ด้วย 

(1) แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างหรือเผยแพร่
เนื้อหาผ่านทางสื่อที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความม่ันคงของประเทศ 

(2) แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดอุตสาหกรรมและนวัตกรรมหรืองานวิจัยด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

(3) แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนการตลาด การลงทุน กระบวนการผลิต และ 
การให้บริการเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

(4) แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านอุตสาหกรรมและ
นวัตกรรมดิจิทัลให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 

(5) แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรม 

(6) แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่ความรู้ให้ประชาชนใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างคุ้มค่า ประหยัดและปลอดภัย 

(7) แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักการการออก
แบบที่เป็นสากล และการพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 

(8) แนวทางการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการลงทุนในอุตสาหกรรมและ
นวัตกรรมดิจิทัล 

(9) แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา ค้นคว้า วิจัย การถ่ายทอดเทคโนโลยี
และนวัตกรรมที่จ าเป็นต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัล 

เมื่อคณะกรรมการก ากับส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลให้ความ เห็นชอบแผน
ยุทธศาสตร์แล้ว ให้ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลปฏิบัติตามแผนดังกล่าวโดยเคร่งครัด ในกรณีที่ 
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การปฏิบัติตามแผนดังกล่าวอยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานอ่ืนหรือจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานอ่ืน ให้เสนอแผนยุทธศาสตร์นั้นต่อคณะกรรมการเพ่ือให้ความเห็นชอบ และเมื่อคณะกรรมการ
ให้ความเห็นชอบแล้วให้ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลแจ้งไปยังหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือทราบ
และน าไปปฏิบัติให้สอดคล้องกัน 

2.9.9 ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติแห่งชาติ 
พระราชบัญญัติพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  พ.ศ. 2534 มีสาระส าคัญในส่วน 

ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนา MSME ดังนี้ 
“การพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี” หมายความว่า การด าเนินกิจการที่เป็น 

การเพ่ิมพูนความรู้และความสามารถทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับความสามารถ  

ทางการผลิตและการบริการตลอดจนระดับฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยรวมถึง 

การพัฒนาขีดความสามารถในการรับและถ่ายทอดเทคโนโลยีทั้งภายในประเทศและจากต่างประเทศเพ่ือ
การพัฒนาประเทศในทุกด้าน 

“การวิจัย พัฒนาและวิศวกรรม” หมายความว่า การศึกษาค้นคว้าที่มุ่งจะน าผลไป
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือกรรมวิธีการผลิตทางอุตสาหกรรม เกษตรกรรมและบริการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งการศึกษาค้นคว้าเพ่ือน ามาซึ่งผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกรรมวิธีการผลิตใหม่ ตลอดจนบริการหรือ
กิจกรรมใหม่ โดยรวมถึงการเผยแพร่และพัฒนาผลของการศึกษาค้นคว้าจนถึงข้ันการผลิตเชิงธุรกิจ 

ให้มีคณะกรรมการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ งชาติประกอบด้ วย 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา ว ิทยาศาสตร์ ว ิจ ัยและนวัตกรรม เป็นประธาน และให้
ผู้อ านวยการเป็นกรรมการและเลขานุการ มีอ านาจหน้าที่ควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของส านักงานและ
โดยเฉพาะมีอ านาจหน้าที่ เช่น 

(1) พิจารณาอนุมัติแผนหลักเกี่ยวกับการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของส านักงาน 
(2) ก าหนดนโยบายและควบคุมดูแลการด าเนินงานของส านักงานในการบริหารกองทุน

และพิจารณาจัดสรรทุนส าหรับกิจกรรมหลักต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ในการพัฒนาประเทศ 
(3) วางมาตรการ ก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขต่าง ๆ ในส่วนที่เกี่ยวกับกองทุนเพ่ือ

สนับสนุนการรับและการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
ให้จัดตั้ง “ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ” มีวัตถุประสงค์ เช่น 

(1) บริหารกองทุนตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมติของคณะกรรมการ 
(2) ส ารวจ ศึกษาและวิเคราะห์ทางวิชาการต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานในการวางเป้าหมาย 

นโยบาย และจัดท าแผน โครงการ และมาตรการต่าง ๆ ในการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโน โลยีของ
ประเทศ แล้วน าเสนอต่อรัฐมนตรี 

(3) ด าเนินการวิจัย พัฒนาและด าเนินการด้านวิศวกรรม และสนับสนุนการวิจัย พัฒนา
และวิศวกรรมของภาครัฐบาล ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา และส่งเสริมความร่วมมือในกิจกรรม
ด้านนี้ระหว่างภาครัฐบาล ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ตลอดจนนานาประเทศเพ่ือพัฒนาประโยชน์
เชิงพาณิชย์ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-52 
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(4) ด าเนินการและสนับสนุนการให้บริการในการวิเคราะห์ทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์  
การสอบเทียบมาตรฐานและความถูกต้องของอุปกรณ์ การให้บริการข้อมูลและการให้ค าปรึกษา  

ทางเทคโนโลยี และสนับสนุนการให้บริการอื่น ๆ ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(5) สนับสนุนการเพ่ิมสมรรถนะในการเลือกและรับเทคโนโลยีจากต่างประเทศตลอดจน

การจัดการโครงการลงทุนและโครงการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีจาก
ต่างประเทศ เพ่ือให้ได้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม และเพ่ือเกื้อกูลการสร้างเสริมสมรรถนะ
ทางเทคโนโลยีของประเทศ 

(6) ด าเนินการและส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ของประเทศ รวมทั้งการพัฒนาก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทั้งในภาครัฐบาลและภาคเอกชน 

(7) กระท าการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่ของส านักงานและตามที่
คณะกรรมการมอบหมาย 

ให้จัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุนหนึ่งในส านักงานเรียกว่า “กองทุนเพ่ือการพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี” 

ให้จัดตั้งศูนย์พันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแห่งชาติ ศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุ
แห่งชาติ และศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติเป็นส่วนหนึ่งของส านักงาน 

2.9.10 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 

พระราชบัญญัติสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย มีสาระส าคัญ 

ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา MSME ดังนี้ 
ให้จัดตั้งสถาบันขึ้นเรียกว่า “สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย” 

และให้สถาบันเป็นนิติบุคคล มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
(1) ริเริ่ม จัดด าเนินการวิจัย และให้บริการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนา

ประเทศในทางเศรษฐกิจและสังคม ให้แก่หน่วยงานของรัฐและวิสาหกิจเอกชน 
(2) วิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสมกับ

ภาวะเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม การอนามัยและสวัสดิภาพของประชาชน 
(3) สนับสนุนการเพ่ิมผลผลิตตามนโยบายของรัฐบาล โดยเผยแพร่ผลของการวิจัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือให้น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศในทางเกษตรกรรม อุตสาหกรรม
และพาณิชยกรรม 

(4) ฝึกอบรมนักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(5) ให้บริการในการทดสอบ ตรวจวัด และบริการอ่ืนทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

2.10 ระบบการติดตามและประเมินผลในโครงการส่งเสริม SMEs ในต่างประเทศ 

ระบบการติดตามและประเมินผลในโครงการส่งเสริม SMEs เป็นขั้นตอนส าคัญในการ
วัดผลส าเร็จและประสิทธิภาพของโครงการส่งเสริม SMEs โดยแต่ละประเทศจะมีหน่วยงานที่ก ากับดูแล 
และติดตามว่าโครงการส่งเสริม SMEs เฉพาะ โดยมีขั้นตอนที่ส าคัญในระบบการติดตามและประเมินผล 

ในโครงการ คือ การรายงานตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-53 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

1) ประเทศสหรัฐอเมริกา  
หน่วยงานภาครัฐในประเทศสหรัฐอเมริกาที่รับผิดชอบในการสนับสนุนและประเมิน

โครงการส่งเสริม MSME คือ SBA (Small Business Administration) โดย SBA มีระบบการติดตามและ
ประเมินผลที่มุ่งเน้นการวัดผลของโครงการส่งเสริม MSME ในหลายมิติ เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพและ
ผลกระทบที่เกิดจากด าเนินโครงการ 

ทั้งนี้วิธีการของ SBA ในการประเมินโครงการ จะเป็นการรวบรวมข้อมูลจากตัวชี้วัด 

ที่หลากหลาย เช่น  
- ปริมาณเงินกู้ทีใ่ห้แก่ SMEs  
- จ านวนต าแหน่งงานที่สร้างขึ้นจากโครงการส่งเสริม SMEs ของ SBA 
- การติดตามอัตราคงอยู่ของ SMEs ที่ได้รับการสนับสนุน  
- อัตราการเติบโตของรายได้ของ SMEs ที่ได้รับการสนับสนุน 
- มูลค่าการส่งออกของ SMEs ที่ได้รับการสนับสนุน 
- จ านวน SMEs ทีห่ลากหลายไม่แบ่งแยก 

จุดเด่นของ SBA คือ การให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมิน  
เพ่ือช่วยให้โครงการสามารถปรับปรุงและประสิทธิภาพขึ้นตามผลการประเมิน 

2) สหราชอาณาจักร 
หน่วยงานภาครัฐของสหราชอาณาจักรที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในการสนับสนุนและ

ประเมินโครงการส่งเสริม SMEs คือ Department for Business, Energy and Industrial Strategy 
(BEIS) โดย BEIS มีระบบการติดตามและประเมินผลของโครงการส่งเสริม SMEs ในหลายมิติ เพ่ือ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพและผลกระทบของโครงการส่งเสริมด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต การ
ส่งออก และนวัตกรรม โดยมีตัวชี้วัด ดังนี้ 

- จ านวนผู้ประกอบการที่ได้รับการสนับสนุน 
- อัตราการเพ่ิมข้ึนของ SMEs รายใหม่ 
- อัตราการเติบโตของ SMEs 
- มูลค่าด้านการส่งออก 
- มูลค่าที่ได้จากการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต 
- มูลค่าที่ได้จากนวัตกรรม 

จุดเด่นของระบบการประเมินโครงการของ BEIS  คือ ใช้การประเมินผลโดยเชิง
ปริมาณและคุณภาพ โดยเน้นการประเมินโครงการในระยะยาวเพ่ือดูประสิทธิภาพของโครงการในระยะ
ยาว  และให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการประเมินโครงการ 

3) ประเทศออสเตรเลีย 

หน่วยงานภาครัฐของประเทศออสเตรเลียที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในการสนับสนุนและ
ประเมินโครงการส่งเสริม SMEs คือ Department of Industry, Science, Energy and Resources 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-54 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

โดยมีระบบติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม SMEs ในหลายมิติเพ่ือปรับปรุงคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ  โดยประเทศออสเตรเลียใช้แนวทางการจัดการตามผลลัพธ์ และตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 
รวมถึงยังใช้การประเมินการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis) ในการประเมิน
โครงการด้วยเข่นกัน โดยมีตัวชี้วัดที่ส าคัญดังนี้ 

- จ านวนผู้ประกอบการที่ได้รับการสนับสนุน 
- กิจกรรมทางด้านการพัฒนานวัตกรรม 
- จ านวนการจ้างงานที่เพ่ิมข้ึน 
- อัตราการเติบโตของรายได ้
- มูลค่าที่ได้จากการปรับปรุงด้านประสิทธิภาพการผลิต 

จุดเด่นของระบบการติดตามและประเมินผลของประเทศออสเตรเลี ย คือ มีการ
ก าหนดตัวชี้วัดสมรรถนะหลัก (Key Performance Indicator) ในการวัดผลและประเมิน รวมถึงมีการ
ประเมินโครงการโดยค านึงถึงค่าใช้จ่ายและประโยชน์เที่เกิดขึ้น  โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีบทบาท
ประเมินโครงการ  

4) ประเทศญี่ปุ่น  
หน่วยงานภาครัฐของประเทศญี่ปุ่นที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในการสนับสนุนและประเมิน

โครงการส่งเสริม SMEs คือ Ministry of Economy, Trade and Industry (METI) โดยมีวัตถุประสงค์ 
ในการประเมินผลของโครงการส่งเสริม SMEs ในหลายมิติเพ่ือปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ ทั้งนี้
ลักษณะขอการประเมินนั้น METI มีการเปรียบเทียบในลักษณะ Peer Review และการมีผู้เชี่ยวชาญ 

ในการวินิจฉัย SMEs เพ่ือให้ข้อมูลที่ถูกต้องและครอบคลุม ตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินโครงการส่งเสริม 
SMEs มีดังนี้  

- ผลการด าเนินงานของ SMEs 
- อัตราการคงอยู่ของ SMEs  
- จ านวนการจ้างงานของ SMEs 
- ความสามารถในการรักษาฐานลูกค้าของ SMEs 
- ความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาใช้ของ SMEs 
- มูลคา่การส่งออกของ SMEs 
- ยอดขายของ SMEs 
- ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ SMEs 

จุดเด่นของระบบการติดตามและประเมินผลของประเทศญี่ปุ่น คือ มีการเปรียบเทียบ
แบบ Peer Review และการมีผู้เชี่ยวชาญในการวินิจิฉัย รวมถึง SMEs เข้าร่วมในกระบวนการประเมิน 
ซึ่งช่วยให้การประเมินโครงการส่งเสริมมีความเป็นอิสระและมีความเป็นกลาง 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-1 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

บทที่ 4 
การศึกษากลไกการติดตามและประเมินผลที่มปีระสิทธิภาพของหน่วยงาน 

ภาครัฐและภาคเอกชน 

 
4.1 ภาพรวมของนโยบายการด าเนินงานส่งเสริม MSME ของภาครัฐและภาคเอกชนในปัจจุบัน 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าประเทศไทยได้ให้ความส าคัญแก่การพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) มาเป็นระยะเวลายาวนาน เห็นได้จากการที่ได้ก่อตั้งส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ สสว. เพ่ือเป็นหน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลและส่งเสริม
และสนับสนุน SME มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 และได้เริ่มต้นจัดท าแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของประเทศไทย ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2545-2549) มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ยกระดับและพัฒนาศักยภาพ SME ไทยให้มีความได้เปรียบในการแข่งขันมากขึ้นในระดับสากล โดยใน
ปัจจุบัน การพัฒนา SME โดย สสว. อยู่ภายใต้แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566-2570)  

แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 5 ได้ก าหนดเป้าหมายในระดับ
ผลกระทบเชิงมหภาคให้ “สัดส่วนมูลค่าของผลิตภัณฑ์มวลรวมของ SME ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของ
ประเทศเพ่ิมขึ้นเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ภายในปี 2570” (สสว., 2566) นอกจากนี้ยังมีตัวชี้วัดที่ใช้ใน
การวัดเป้าหมายในหลายมิติ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่บ่งชี้ถึงสถานภาพรวมของ SME โดยรวม 

1) สัดส่วนรายได้ของ SME ต่อรายได้รวมเพ่ิมข้ึน 
2) สัดส่วน SME ที่จดทะเบียนนิติบุคคลและทะเบียนพาณิชย์ต่อ SME รวมที่เพ่ิมข้ึน 
3) สัดส่วนมูลค่าภาษีมูลค่าเพ่ิมของ SME ต่อภาษีมูลค่าเพ่ิมร่วมเพ่ิมข้ึน 
4) สัดส่วนหนี้สินต่อทุนเฉลี่ยของ SME ต่อภาษีมูลค่าเพ่ิมรวมเพ่ิมข้ึน 
5) อัตราการอยู่รอดของ SME รายใหม่ เพิ่มข้ึน 

ตัวชี้วัดที่บ่งชี้ถึงระดับความก้าวหน้าของประเด็นในการพัฒนา SME ทีส่ าคัญ 

1) สัดส่วนมูลค่าการส่งออกสินค้าของ SME  เพ่ิมข้ึน 
2) สัดส่วนมูลค่าการส่งออกบริการของ SME เพ่ิมข้ึน 
3) จ านวน SME ผู้ส่งออกรายใหม่เพ่ิมข้ึน 
4) ส่วนแบ่งการตลาดภายในของ SME เพ่ิมข้ึน 
5) มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐจาก SME ต่อปี เพิ่มข้ึน 
6) สัดส่วนสินเชื่อของ SME ต่อสินเชื่อธุรกิจรวม เพิ่มขึ้น 
7) มูลค่าการระดมทุนของ SME ในตลาดทุน เพ่ิมข้ึน 
8) จ านวน SME ที่มีการวิจัยและพัฒนา การพัฒนานวัตกรรมและจดสิทธิบัตรเพ่ิมข้ึน 
9) จ านวน SME ที่มกีารใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจ เพ่ิมข้ึน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-2 
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10) สัดส่วนมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ SME ต่อมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 
เพ่ิมข้ึน 

11) จ านวน SME ภาคบริการที่มีมูลค่าสูง เพ่ิมข้ีน 
12) มูลค่าการน าเข้าสินค้าท่ี SME ไทยผลิตได้ ลดลง 
ตัวชี้วัดที่บ่งชี้ถึงระดับความก้าวหน้าของปัจจัยแวดล้อมที่ส าคัญ 

1) จ านวน SME ที่เข้าใช้ระบบ Platform Service ต่าง ๆ ที่เพ่ิมข้ึน 
2) จ านวนกฎหมาย กฎระเบียบที่ได้รับการปรับปรุงด้านการก ากับดูแลความเป็นธรรมของ  

การแข่งขันทางการค้าและการเป็นอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ เพ่ิมข้ึน 
3) ฐานข้อมูลที่มีข้อมูลที่ทันสถานการณ์และครอบคลุมใช้ก าหนดนโยบายได้ 
4) Joint KPI มีหน่วยงานรับผิดชอบการขับเคลื่อนการส่งเสริม SME ร่วมกัน 

โดยมีแนวทางการด าเนินงาน 3 ประเด็นการส่งเสริมดังนี้ 
1) การเติบโตที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม  
2) การสร้างการเติบโตแบบมุ่งเป้าให้ความส าคัญกับการพัฒนาการเติบโตทางเศรษฐกิจที่เข้มข้น 

3) การพัฒนาสภาพแวดล้อมให้การสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ  
ทั้งนี้การแปลงแผนการส่งเสริมฯ ไปสู่แผนปฏิบัติการส่งเสริม SME ประกอบด้วย การด าเนินงาน

หลากหลายรูปแบบ เช่น  
1) โครงการ/กิจกรรมที่ใช้งบประมาณในการด าเนินงานโดยตรง เช่น การพัฒนามาตรฐานสินค้า

ให้กับ SME การจัดท าศูนย์ข้อมูลด้านการตลาดเชิงลึกส าหรับ SME  
2) นโยบาย/มาตรการที่ไม่ใช้งบประมาณ เช่น การแก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบที่จะอ านวยความ

สะดวกให้ภาคธุรกิจ  
3) มาตรการทางภาษีที่จะจูงใจให้ SME เกิดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เช่น มาตรการทางภาษี

เพ่ือการวิจัยและพัฒนา มาตรการทางภาษีเพ่ือการปรับเปลี่ยนธุรกิจสู่ดิจิทัล  
4) มาตรการทางการเงิน เช่น สินเชื่อ วงเงินการค้ าประกันสินเชื่อ  
ทั้งนี้เพ่ือให้การขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย

ตามแนวทางที่แผนได้ก าหนด ทาง สสว. ได้ท าหน้าที่เป็น System Integrator ก ากับดูแล ประสาน และ
บูรณาการการขับเคลื่อนการด าเนินงาน รวมทั้งติดตามและประเมินผลการส่งเสริมการพัฒนา SME อย่าง
มีเอกภาพ เป็นระบบครบวงจรตามหลัก PDCA รวมถึงมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการส่งเสริม SME  
เพ่ือชี้วัดความส าเร็จ รวมไปถึงการติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ตามหลัก PDCA การติดตามและประเมินผลแผนการส่งเสริมฯ และแผนปฏิบัติการฯ เป็น 

การด าเนินตามหลักสากล  
1) ภาพรวมของแผน : การติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลของแผนการส่งเสริมฯ และ

แผนปฏิบัติการฯ เป็นรายปีและเม่ือสิ้นสุดระยะเวลา 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-3 
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2) มาตรการ/โครงการ : เพ่ือติดตามระบบและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 
การด าเนินงาน ทั้งในส่วนของผลผลิต ผลลัพธ์ และผลสัมฤทธิ์ รวมถึงผลกระทบ ตลอดจนการประเมิน
ความคุ้มค่าของการด าเนินงานและความสอดคล้องของแผน 

3) ผลกระทบต่อ SME ที่เข้ารับบริการ : การติดตามเพ่ือประเมินคุณประโยชน์ การพัฒนาที่เกิด
ขึ้นกับ SME ที่ได้รับความช่วยเหลือจากมาตรการ/โครงการต่าง ๆ  

4) กลไกการขับเคลื่อน : เพ่ือประเมินบทความของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การจัดท างบประมาณ
การบูรณาการ การท างานร่วมกันของหน่วยงานต่าง ๆ  
 

4.1.1 ตัวชี้วัดที่ส าคัญส าหรับการประเมินประสิทธิผลของนโยบายการด าเนินงานส่งเสริม 
MSME ของภาครัฐและเอกชน 

จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์ เชิงลึก พบว่าตัวชี้วัดที่ส าคัญส าหรับ 
การประเมินประสิทธิผลของนโยบายการด าเนินงานส่งเสริม MSME ของภาครัฐและเอกชน สามารถ
รวมถึง 

1) การเพิ่มขนาดธุรกิจ 
การเพ่ิมขนาดของ MSME เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดที่ส าคัญส าหรับการประเมินประสิทธิผล

ของนโยบายส่งเสริม MSME ของภาครัฐและเอกชน โดยสามารถวัดจาก รายได้ จ านวนพนักงาน และ
ก าลังการผลิต 

2) การสร้างการจ้างงาน 
เป็นที่ทราบกันดีว่า MSME มีส่วนส าคัญในการสร้างงานในประเทศ นโยบายที่ส่งเสริม

การเติบโตของ MSME ควรส่งผลให้เกิดการสร้างโอกาสการจ้างงาน ดังนั้น การประเมินประสิทธิผลของ
นโยบายส่งเสริม MSME ของภาครัฐและเอกชน สามารถวัดจ านวนการจ้างงานที่สร้างโดย MSME  

3) การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเติบโตของ MSME ดังนั้น การประเมิน

ประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริม MSME ควรรวมถึงการวิเคราะห์ความพร้อมและการเข้าถึงทางเลือก
ทางการเงินส าหรับ MSME เช่น จ านวนเงินกู้ที่ได้รับอนุมัติ อัตราดอกเบี้ย และระยะเวลาช าระคืน  

4) ความสามารถในการแข่งขันระหว่างประเทศ 
การส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันในระดับสากลเป็นอีกหนึ่งเป้าหมายส าคัญของ

นโยบายการประเมินประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริม MSME  เช่น ปริมาณการส่งออกและส่วนแบ่ง
การตลาด  

5) การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้เป็นปัจจัยส าคัญต่อการเติบโตของ MSME 

นโยบายที่ส่งเสริมการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ควรส่งผลให้ MSME เติบโต การประเมิน
ประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริม MSME อาจเกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด ดังนี้ จ านวนสิทธิบัตรที่จดทะเบียน การ
น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ และการใช้การวิจัยและพัฒนาใน MSME 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-4 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

6) ความย่ังยืน 
ความยั่งยืนเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเติบโตและการอยู่รอดของ MSME ในระยะยาว การ

ประเมินประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริม MSME อาจเกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด การน าแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน
มาใช้ การใช้พลังงานหมุนเวียน และการลดของเสีย สามารถใช้วัดประสิทธิภาพของนโยบายที่มุ่งส่งเสริม
ความยั่งยืนได ้
 

4.2 แนวปฏิบัติที่ดีในการติดตามและประเมินผลนโยบายการด าเนินงานส่งเสริม MSME ของภาครัฐ
และเอกชน 

การติดตามและประเมินผลประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริม MSME ควรมีกรอบที่ค านึง ดังนี้ 
4.2.1 การก าหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่มีประสิทธิภาพที่ชัดเจน 

ขั้นตอนแรกในการติดตามและประเมินผลนโยบายการด าเนินงานส่งเสริม MSME คือ 
การก าหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดประสิทธิภาพที่ชัดเจน  

4.2.2 การใช้วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 

การติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพต้องใช้วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ ควรรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพ่ือให้เข้าใจอย่างครอบคลุมเกี่ยวกับ
ผลกระทบของนโยบาย  

4.2.3 การตรวจสอบการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสิ่งส าคัญในติดตามและประเมินผลประสิทธิผล
ของนโยบายส่งเสริม MSME ที่มีประสิทธิผล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึง ผู้ประกอบการ ผู้ก าหนดนโยบาย 
และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ควรมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการติดตามและประเมินผลเพ่ือให้
แน่ใจว่าข้อมูลที่รวบรวมและวิเคราะห์ที่ด าเนินการนั้นสะท้อนถึงผลกระทบของนโยบายอย่างถูกต้อง 
 
4.3 กรณีศึกษาการด าเนินการที่ประสบความส าเร็จ: 

4.3.1 โครงการ Digital Champions ส าหรับธุรกิจขนาดเล็กของออสเตรเลีย 

โครงการ Small Business Digital Champions เป็นความคิดริเริ่มของรัฐบาลออสเตรเลีย
ที่มีเป้าหมายเพ่ือช่วยให้ SMEs น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือปรับปรุงผลิตภาพและความสามารถ 
ในการแข่งขัน โดยมีกรอบการวิเคราะห์ถึงจ านวนของ SMEs ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ และผลผลิตและ
รายได้ที่เพ่ิมขึ้น การทบทวนประสิทธิภาพของโครงการเป็นประจ าเพ่ือให้แน่ใจว่ายังคงตอบสนอง 
ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของ SMEs 

4.3.2 World Economic Forum ของธนาคารโลก 

การประชุม SME Finance Forum ของธนาคารโลกเป็นเครือข่ายระดับโลกของสถาบัน
และบุคคลที่ส่งเสริมการเข้าถึงการเงินส าหรับ SME โดยการประชุมนี้มีการติดตามผลกระทบของนโยบาย
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-5 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

การเข้าถึงแหล่งเงินทุนส าหรับ SMEs รวมถึงจ านวนเงินกู้ที่ได้รับอนุมัติ อัตราดอกเบี้ย และระยะเวลา
ช าระคืน 
 
4.4 ตัวอย่างรูปแบบการออกแบบสอบถามเพื่อการติดตามและประเมินผลที่ มีประสิทธิภาพ 

ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
 

1. ผู้ประกอบการ SME ได้รับการส่งเสริม จ านวน...... ราย 
 

ผู้ประกอบการ 
SME 

สาขาธุรกิจ 

ภาคการผลิต 
(อาหาร/สิ่งทอ/เคมี 

ฯลฯ) 

ภาคการค้า (ค้า
ส่ง/ค้าปลีก 

ฯลฯ) 

ภาคบริการ 
(ท่องเที่ยว/

Logistic ฯลฯ) 

ภาคการเกษตร 
(เกษตรแปรรูป) 

OTOP     

วิสาหกิจชุมชน     

Micro     

S     

M     

L     

ผู้ประกอบการ
ใหม่ 

    

 
 

2. ประเด็นที่ได้รับการพัฒนา  
2.1 ด้านการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ด้าน 

รวม Sector ขนาดธุรกิจ 

(ราย) Sector… Sector 
…. 

Sector 
…. 

Sector 
…. 

Micro S M L 

มาตรฐาน          

เทคโนโลยี-
นวัตกรรม 

         

ตลาด 
(online/offline) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-6 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

Brand / การจด
ทะเบียนทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

         

มูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์          

Cluster          

การลดต้นทุน/  
ใช้ Software 

         

2.2 ด้านปัจจัยเอื้อการด าเนินธุรกิจ 
2.2.1 ตลาด E-GP รวม .... ราย 

สินค้า-บริการ มูลค่า (...........บาท)  
  

  

  

2.2.2 การปรับกฎระเบียบ รวม ...... เรื่อง  
เรื่อง ประโยชน์ต่อ MSME 

  

  

  

2.2.3 ข้อมูลวางแผนธุรกิจ  รวม  .....  เรื่อง  
หลักสูตร มีผู้ประกอบการใช้ (ราย) 

  

  

  

2.2.4 BDS  รวม  ......  ราย  
Sector ขนาดธุรกิจ มูลค่า (........บาท) 

 Micro  

S  

M  

L  

 Micro  

S  
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-7 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

M  

L  

 Micro  

S  

M  

L  

 Micro  

S  

M  

L  

3. ผลที่เกิดจากการพัฒนาในข้อ 2. 
3.1 การขยายสาขาธุรกิจ ... แห่ง 
จังหวัด ขยายสาขาจ านวน (แห่ง) มูลค่าการลงทุน 

   

   

3.2 การเพ่ิมการลงทุน ... ล้านบาท  
จังหวัด สาขาธุรกิจ ขนาดธุรกิจ เพ่ิมการลงทุน (ล้านบาท) 
    

    

3.3 การยกระดับธุรกิจ  
 จ านวนผู้ประกอบการ สาขา 
จาก Micro เป็น S    

จาก S เป็น  M   

จาก M เป็น L   

4. มูลค่าเศรษฐกิจ 

 มูลค่า
เศรษฐกิจ 
(ล้านบาท) 

สาขา
ธุรกิจ 

ขนาด
ธุรกิจ 

เพ่ิมการ
จ้างงาน 
(คน) 

รักษาการ
จ้างงาน 
(คน) 

การลดความ
เหลื่อมล้ า 

(คน) 
รายได้/
ยอดขาย 

      

ส่งออก       
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-8 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

การลงทุน       

การจ้างงาน       

ภาษ ี       

Productivity       

5. การออกแบบระบบกลไกการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนผู้รายงานผล 

หน่วยงานภาค G ส่วนราชการ หน่วยงานรฐั 
(องค์กร
เอกชน 

หน่วยงาน
อิสระ) 

รัฐวิสาหกิจ      

หน่วยงาน
ภาคเอกชน 

สอท. SMI หอการค้า
จังหวัด 

สภา
หอการค้า 

สภา
ท่องเที่ยว 

สมาคม สมาพันธ ์ สถาบัน
อิสระ 

สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย หน่วยงานวิจัย วิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัย
เพาะช่าง 

ฯลฯ    

สถาบันการเงนิ B เฉพาะกจิ
ของรฐั 

B เอกชน กองทุนหมู่บ้าน กองทุน 

ต่าง ๆ 
    

ผู้ประกอบการ 
SME 

        

เครื่องมือรายงานผล 

แบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ 

  

แผน แผนชาติ + เป้า  

แผนปฏิรูป + เป้า  

แผนสภาพัฒน์ + เป้า  

แผนส่งเสริม SME + เป้า  

แผนปฏิบัติการ SME +ราชกิจจา
นุเบกษา  + เป้า 

 

กลุ่มเป้าหมาย ภาคการผลิต สาขาอาหาร อัญมณี สิ่งทอ ฯลฯ 

ภาคการค้า สาขาค้าส่ง ค้าปลีก Online ฯลฯ 

ภาคบริการ 
 

สาขาท่องเที่ยว สปาและบริการ
สุขภาพ Digital Content ฯลฯ 

ภาคเกษตร สาขาเกษตรแปรรูป ฯลฯ 

พ้ืนที่ส่งเสริม ในประเทศ จังหวัดต่าง ๆ   

ต่างประเทศ จีน เกาหลี ฯลฯ   

ชายแดน 4 แห่ง  
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-9 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

กลยุทธ์ เพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขัน + 
KPI 

 

Enabling factor + KPI 
 

 

โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ 
 

 

Output/Outcome 
 

 

มูลค่าศ.ก. รายได้  
ยอดขาย  
การส่งออก  
การลงทุน  
การจ้างงาน   
Productivity (ผลิต/แรงงาน)  
การลดต้นทุน  
การลดของเสีย  
การประหยัดทรัพยากร  
การประหยัดพลังงาน  
การลดการน าเข้า  
มูลค่าการท า (R&D/นวัตกรรม) 
 การออม  
การเสียภาษี  
การท า CSR  
การขายคาร์บอนเครดิต  
การยกระดับ SME จาก Micro เป็น 
S เป็น M เป็น L 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-10 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

4.5 การพัฒนาโมเดลกลไกการติดตามและประเมินผลการส่งเสริม MSME 

4.5.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth) 

ในการศึกษากลไกการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนของการศึกษานี้ได้มีการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ร่วมกับผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายและส่งเสริมและพัฒนา วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้งท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และองค์กรเอกชน จ านวน 
16 ราย ดังนี้  

หน่วยงานภาครัฐ 

1) กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
2) กรมส่งเสริมการเกษตร  
3) ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  
4) ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
5) ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
6) ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
7) ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
8) ส านักงานกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ  

ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
9) ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
10) สถาบันมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

11) บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม 
12) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) 
13) ธนาคารอาคารออมสิน 

องค์กรเอกชน 

14) หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
15) บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด  
16) สมาคมธนาคารไทย 

สามารถสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 

 สถานภาพ ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

สภาพปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปัจจุบัน 
ประกอบด้วยมิติส าคัญ ดังนี้ 

1) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ขาดหลักประกัน ทั้งในมิติหลักทรัพย์ 
ค้ าประกันและบุคคลค้ าประกัน ท าให้ยากต่อการเข้าถึงสินเชื่อ และความช่วยเหลือด้านต่าง  ๆ จาก 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-11 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

สถาบันการเงิน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีปัญหาพ้ืนฐานมาจาก
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มักขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดเก็บข้อมูลในการประกอบกิจการ 
ทั้งด้านต้นทุน รายรับ รายจ่าย รวมถึงจัดเก็บข้อมูลเอกสารใบส าคัญต่าง  ๆ รวมทั้งยังไม่มีระบบ 

การลงทะเบียนเพ่ือแสดงตนเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ขึ้นทะเบียนอย่างถูกกฎหมาย  
ท าให้ยากต่อการยืนยันตัวตนต่อหน่วยงานต่าง ๆ ท าให้เกิดปัญหาเรื่องความน่าเชื่อถือ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้ประกอบการรายย่อยในลักษณะหาบเร่ แผงลอย ซึ่งไม่มีพ้ืนที่ประจ าหรือตัวทะเบียนการค้าที่ชัดเจน  

จึงเป็นอุปสรรคที่ส าคัญในการจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมพัฒนาผู้ประกอบการ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในภาพรวมของประเทศ และเป็นปัญหาอุปสรรคส าหรับ
ผู้ประกอบการเองในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน สินเชื่อ หรือมาตรการส่งเสริมพัฒนาต่าง ๆ จากภาครัฐ 

2) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ ขาดองค์ความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการ ท าให้สินค้าและบริการที่จ าหน่ายสู่ตลาดขาดความน่าสนใจ ไม่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมได้  
ขาดโอกาสทางการตลาด โดยเฉพาะผู้ประกอบการที่เป็นรายย่อย มักไม่มีลูกจ้างพนักงาน ท าให้เจ้าของ
กิจการต้องด าเนินธุรกิจด้วยตนเองตลอดเวลา จึงขาดเวลาและโอกาสในการเข้ารับการพัฒนาบ่มเพาะ
ความรู้ด้านต่าง ๆ ที่ภาครัฐ หรือหน่วยงานต่าง ๆ จัดให้มีการส่งเสริมพัฒนาผู้ประกอบการ เพราะหาก
หยุดธุรกิจก็จะไม่มีรายรับท าให้ขาดสภาพคล่อง ผู้ประกอบการรายย่อยจึงไม่ให้ความส าคัญกับการเข้าสู่
ระบบการพัฒนา รวมถึงการพัฒนามาตรฐานต่าง ๆ ของสินค้าบริการ และส่งผลโดยตรงท าให้ขาดความ
น่าเชื่อถือในการขอสินเชื่อ หรือโอกาสทางการตลาดอื่น ๆ 

3) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ ขาดช่องทางการตลาด แม้หน่วยงาน 

ไม่ว่าจะเป็นสถาบันการเงิน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคีเครือข่ายต่าง ๆ จะมีมาตรการในการส่งเสริม
ช่องทางการตลาดให้ผู้ประกอบการรายย่อยเป็นจ านวนมาก หลายต่อหลายโครงการ แต่ปรากฎว่า
ผู้ประกอบการรายย่อยยังไม่สามารถเข้าถึงช่องทางดังกล่าว หรืออาจจะไม่สามารถพัฒนาสินค้าและ
บริการให้ได้มาตรฐานตรงความต้องการของตลาด และยังขาดความยั่งยืนของช่องทางการตลาด 

4) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ ขาดความรู้เรื่องการเงิน เมื่อไม่สามารถ
เข้าถึงแหล่งเงินกู้ตามระบบได้ ก็มักจะกู้ยืมจากนอกระบบ เพราะเข้าถึงได้ง่าย เมื่อได้รับเงินมาหลายต่อ
หลายผู้ประกอบการก็มักจะไม่มีวินัยทางการเงิน คือ ไม่น ามาหมุนเวียนในธุรกิจ แต่เป็นการน าเงินไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน เป็นต้น ท าให้เกิดปัญหาเรื้อรังเรื่องสินเชื่อนอกระบบ  

 นโยบาย มาตรการ และแผนงานในการส่งเสริม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

นโยบาย มาตรการ และแผนงานในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
จะด าเนินการอย่างสอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับที่ 13 และแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการของหน่วยงาน อย่างไรก็ตามในการพัฒนาจัดท าโครงการ
หรือแผนงานในการส่งเสริมพัฒนา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ของหน่วยงานต่าง ๆ จะมี
กลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน ตามภารกิจของหน่วยงาน จึงยังขาดนิยามหรือการจัด Segment ของ
ผู้ประกอบการที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันของภาพรวมในระดับประเทศ เช่น สถาบันการเงิน แบ่ง
กลุ่มเป้าหมายของผู้ประกอบการตามขนาดของสินเชื่อและเงินทุน เช่น กลุ่มฐานราก คือกลุ่มรายย่อยที่มี
เงินทุนหมุนเวียนในกิจการไม่เกิน 1 ล้านบาท กลุ่มที่มีเงินทุนไม่เกิน 10 ล้านบาท กลุ่ม 10-50 ล้านบาท 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-12 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

และเกิน 50 ล้านบาท ขึ้นไป ขณะที่หน่วยงานที่ท าหน้าที่ส่งเสริมผู้ประกอบการด้านภาคการเกษตร เช่น 
กรมส่งเสริมการเกษตร จะดูแลกลุ่มเป้าหมายที่เพาะปลูก ผลิต และแปรรูป สินค้าเกษตรทุกชนิด (ยกเว้น
ข้าวซึ่งอยู่ในการก ากับดูแลของกรมการข้าว) เช่น การก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส่งเสริมพัฒนาเป็นตาม
ชนิดและประเภทของพืช รายพ้ืนที่ โดยมีหน่วยงานปฏิบัติกระจายตามพ้ืนที่ต่าง ๆ เช่น เกษตรอ าเภอ 
เกษตรจังหวัด และเป็นกลุ่มเกษตรกรรายเดี่ยว กลุ่มส่งเสริมอาชีพ กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
เป็นต้น 

ในการด าเนินงานโครงการพัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการ หน่วยงานมีรูปแบบ 

การด าเนินงานที่หลากหลายตามภารกิจภายใต้ขอบเขตของแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท และแผนปฏิบัติ
การของหน่วยงาน โดยอาจด าเนินการโดยหน่วยงานโดยตรงโดยมีหน่วยงานส่วนกลางเป็นผู้ก าหนด
นโยบาย และหน่วยงานผู้ปฏิบัติกระจายในพ้ืนที่ต่าง ๆ เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร เป็นต้น และมีรูปแบบด าเนินการผ่านหน่วยงานที่เป็นกลาง (Third party) เช่น 
สถาบันการศึกษา สมาคม สถาบัน และเครือข่ายวิชาชีพต่าง ๆ อาทิ ธนาคารออมสิน ที่จะจัดท าโครงการ
พัฒนาส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านสถาบันการศึกษา ได้แก่ มหาวิทยาลัยต่าง ๆ เช่น โครงการบ่มเพาะ
พัฒนาผู้ประกอบการ โครงการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ฯลฯ โดยหน่วยงาน  

ที่ได้รับมอบหมายจะได้รับการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการ และมีก าหนดต้องส่งรายงานผล 

การด าเนินการให้หน่วยงานต้นทางรับทราบ ซึ่งอาจรวมถึงกระบวนการในการติดตามและประเมินผลของ
โครงการส่งเสริมพัฒนาผู้ประกอบการด้วย 

 ผลสัมฤทธิ์ของนโยบาย มาตรการ และแผนงานในการส่งเสริมพัฒนา วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนโยบาย มาตรการ และแผนงานในการส่งเสริมพัฒนา 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หน่วยงานมักจัดให้มีการประเมินผลโครงการ ที่หน่วยงานส่วนใหญ่
ด าเนินการคือการประเมินผลเมื่อโครงการแล้วเสร็จ หน่วยงานมักประเมินผลการด าเนินการที่สอดคล้อง
กับตัวชี้วัดและวัตถุประสงค์ของโครงการ เช่น จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวนกิจการที่ได้รับการส่งเสริม
พัฒนา รวมถึงตัวชี้วัดต่าง ๆ ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ และด้านรายรับของกิจการ เช่น จ านวนผลิตภัณฑ์ใหม่  
ที่ได้รับการพัฒนา ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน รูปแบบบรรจุภัณฑ์ รายได้ที่ เพ่ิมขึ้น 
ต้นทุนที่ลดลง มูลค่าการส่งออก ฯลฯ 

อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่หน่วยงานที่ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกให้ความคิดเห็นที่ตรงกันก็คือ 
ผลสัมฤทธิ์บางประการไม่สามารถวัดได้เมื่อสิ้นสุดโครงการทันที แต่อาจต้องรอไประยะเวลาหนึ่ง  

ที่ผู้ประกอบการจะน าองค์ความรู้ที่ได้ไปพัฒนาต่อยอดจนประสบความส าเร็จ เช่น การด าเนินโครงการ
พัฒนาหรือการให้ทุนสนับสนุนแก่ผู้ประกอบการเพ่ือพัฒนานวัตกรรมแก่ผู้ประกอบการ เมื่อสิ้นสุด
โครงการลงผู้ประกอบการอาจจะได้แนวคิดต้นแบบผลิตภัณฑ์หรือแนวคิดใหม่ ๆ ที่จะพัฒนาเป็น
นวัตกรรม ซึ่งอาจต้องใช้เวลาในการน าไปขยายผลเพ่ือให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรม ดังนั้น ควรให้ความส าคัญ
ในการจัดให้มีแนวทางและกลไกในการประเมินผลโครงการเมื่อโครงการด าเนินการไปแล้ว เป็นการ
ประเมินย้อนหลัง รวมถึงเป็นการติดตามเพ่ือน าปัญหาอุปสรรคของผู้ประกอบการที่น าแนวคิด ไปปฏิบัติ
จริงในภาคธุรกิจว่ามีข้อควรปรับปรุงอย่างไร มีปัญหาอุปสรรคอย่างไรบ้าง เพ่ือจะได้น ามาวางแผนในการ
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-13 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

พัฒนาแนวทางหรือนโยบายในการส่งเสริมพัฒนาผู้ประกอบการต่อไป โดยกระทรวงอุตสาหกรรม ได้ให้
ข้อสังเกตว่า ควรส่งเสริมและให้ความส าคัญกับความยั่งยืนในการติดตามประเมินผล เช่น การประเมิน
โครงการเมื่อสิ้นสุดลงไปแล้ว 1-2 ปี หรือระยะเวลาที่เหมาะสมตามลักษณะเฉพาะของโครงการ เพ่ือเป็น
การทบทวนว่าสิ่งที่ท าไปแล้วมีข้อดีข้อเสียอย่างไร ต้องพัฒนาด้านใดบ้าง และมีแนวทางพัฒนาที่มาจาก
ประสบการณ์ในอดีต รวมถึงการคาดการณ์อนาคต เพ่ือให้การพัฒนาผู้ประกอบการเป็นไปอย่างยั่งยืน 

 กระบวนการติดตามและประเมินผลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

รูปแบบการประเมินผลโครงการที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมพัฒนา วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ได้ด าเนินการ ได้แก่ 

1) การประเมินก่อนเริ่มด าเนินงานโครงการ ประเมินเพ่ือวางแผนโครงการ ว่าโครงการ
ที่จะด าเนินการมีความสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน สะท้อนให้เห็นถึงความ
เหมาะสมของวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัดโครงการ เป็นต้น 

2) การประเมินระหว่างด าเนินโครงการ เป็นการประเมินกระบวนการ ผลการประเมิน
จะน าไปสู่การตัดสินใจ ปรับปรุง กิจกรรม วิธีการ หรือกระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) การประเมินหลังสิ้นสุดโครงการ เป็นการประเมินผลลัพธ์ของโครงการ ว่าโครงการ
ประสบความส าเร็จตามแผนที่วางไว้หรือไม่ ผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์/
เป้าหมาย หรือไม่ คุ้มค่าเพียงใดผลที่เกิดขึ้นจากโครงการก่อให้เกิดประโยชน์หรือมีผลกระทบด้านบวก 
ด้านลบ ตามมาหรือไม่อย่างไร 

การติดตามประเมินผลของโครงการที่หน่วยงานได้จัดท ามักเป็นรูปแบบการประเมินเมื่อ
สิ้นสุดโครงการ ทั้งนี้ หน่วยงานจะเป็นผู้ด าเนินการเอง หรืออาจมีหน่วยงานที่เป็นกลาง (Third party) 
ด าเนินการให้ ตัวอย่างเช่น บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม ธนาคารออมสิน เป็นต้น จะ
ว่าจ้างหน่วยงานเพ่ือท าหน้าที่ในการด าเนินการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน เช่น สถาบันวิจัย หรือ
สถาบันการศึกษา ตัวอย่าง Multiplier Effect เช่น อัตราการปล่อยสินเชื่อ 1 ล้าน สามารถสร้างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจได้เป็นเท่าไร และอัตราการจ้างงานเป็นเท่าไร ขณะที่หน่วยงานภาครัฐในหลายหน่วยงาน 
จะด าเนินการติดตามประเมินผลผ่านระบบสารสนเทศ เช่น การพัฒนาแพลตฟอร์มในการติดตาม
ประเมินผลโครงการในระบบออนไลน์ อาทิ กระทรวงอุตสาหกรรม ได้มีนโยบายเพ่ือพัฒนาเป็น single 
form หรือที่เรียกว่า “i-Industry” หรือ กรมส่งเสริมการเกษตรได้พัฒนา e-Project ซึ่งจะรวบรวม
โครงการพัฒนาเกษตรกรหรือผู้ประกอบการต่าง ๆ ของกรมฯ ไว้ในที่เดียว โดยผู้รับผิดชอบโครงการจะท า
หน้าที่ในการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบเพ่ือรายงานต่อผู้บริหารเป็นรายปี เป็นต้น ซึ่งจะจัดเก็บข้อมูลทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ และรวมถึงหน่วยงานที่กระจายอยู่ในภูมิภาค เช่น เกษตรอ าเภอ เกษตรจังหวัด 
จะต้องท าการรายงานผลการด าเนินโครงการเข้าสู่ระบบส่วนกลางของกรมฯ ด้วย 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-14 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการติดตามประเมินผล 

หน่วยงานได้มีการก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จ โดยใช้ตัวชี้วัดของการประเมินต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ เช่น ด้านปริมาณ (Quantity) ด้านคุณภาพ (Quality) ด้านเวลา/สถานที่ (Timeless/Place) 
ต้นทุน (ค่าใช้จ่าย) Cost (Price) 

การก าหนดกรอบแนวทางและวิธีการในการติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาตาม
แผนพัฒนา ประกอบด้วย 1.การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) หรือ การประเมิน
ประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation) 2.การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) หรือ การ
ประเมินประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) และ 3. การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 

ตัวอย่างเกณฑ์พิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการติดตามประมวลผล เช่น 
สัดส่วนผลผลิตต่อค่าใช้จ่าย ผลิตภาพต่อก าลังคน ผลิตภาพต่อหน่วยเวลา หรือตัวชี้วัดอ่ืน ๆ เช่น จ านวน 
ครัวเรือนที่ได้รับการอบรมอาชีพเสริมนอกภาคเกษตรต่อเดือน จ านวนผู้ประกอบการรายย่อยที่ได้รับการ
ส่งเสริมการลงทุนในแต่ละช่วงไตรมาส ด้านการประหยัดทรัพยากรการจัดการ  

เกณฑ์ประสิทธิผล (Effectiveness) การประเมินประสิทธิผล เป็นเกณฑ์พิจารณาระดับ
การบรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะด้าน โดยดูจากผลลัพธ์ จากการด าเนินงาน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของ
ประชากรกลุ่มเป้าหมายตามโครงการ เช่น ระดับการบรรลุเป้าหมาย เป็นตัวชี้วัดว่าโครงการบรรลุ
เป้าหมายด้านใดบ้างและการบรรลุ เป้าหมายส่งผลต่อประชากรเป้าหมายอย่างไร โดยสามารถวัดการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณและคุณภาพของ ประชากรเป้าหมาย อาทิ การบรรลุเป้าหมายด้านเศรษฐกิจ 
สังคม ระดับการมีส่วนร่วม ระดับความพึงพอใจ เป็นเกณฑ์วัดระดับการยอมรับ และ การวิเคราะห์ความ
เสี่ยงของโครงการ ส าหรับผลกระทบ (Impacts) ในภาพรวมระยะยาว ผลกระทบอาจมีทั้งที่มุ่งหวัง 
(Intended impacts) และผลกระทบที่ไม่ได้มุ่งหวัง (Unintended impacts) ซึ่งอาจเป็นผลด้านบวกหรือ
ด้านลบก็ได้ 

 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดในการติดตามประเมินผล 

ปัญหาอุปสรรค และข้อจ ากัดในการติดตามประเมินผล มีหลายประการด้วยกัน เช่น 
ปัญหาในการจัดเก็บข้อมูลให้ครบถ้วน ครอบคลุม เนื่องจากหน่วยงานที่ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมีจ านวนมาก และกระจายอยู่ในหลายพ้ืนที่ รวมถึงมีสถานภาพในการประกอบธุรกิจของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเองมีแตกต่างกัน การพัฒนากลไกและระบบในการจัดเก็บข้อมูลให้
ครอบคลุมยังสามารถท าได้จ ากัด สามารถสรุปประเด็นที่เป็นปัญหาอุปสรรคของการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือ
ติดตามประเมินผล ดังนี้ 

1) การขาดการจัดเก็บข้อมูลของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ประกอบการ 

รายย่อย (Micro) ผู้ประกอบการที่ด าเนินการในรูปแบบบุคคลธรรมดา อาจขาดความรู้ความเข้าใจในการ
จัดเก็บข้อมูลของการประกอบธุรกิจ ไม่ตระหนักถึงความส าคัญในการจัดเก็บข้อมูล การแสดงตนว่าเป็น
ผู้ประกอบการ หรือผู้ประกอบการเองมีความกังวลใจที่จะส่งมอบข้อมูลให้หน่วยงาน เนื่องจากกังวลต่อ
การเผยแพร่ข้อมูลอ่อนไหวบางประการ เช่น รายได้ ยอดขาย ฯลฯ เนื่องจากสถานการณ์ด้านการแข่งขัน
ในอุตสาหกรรมค่อนข้างสูง หรือประเด็นเรื่องภาษี เป็นต้น  
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-15 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

2) ภารกิจของหน่วยงานที่มีขอบเขตที่แตกต่างกันและยังขาดการบูรณาการ หน่วยงาน  

ที่มีภารกิจในการส่งเสริมพัฒนาผู้ประกอบการ ยังขาดเจ้าภาพที่จะท าหน้าที่ในการเป็นศูนย์กลางของ
ข้อมูลเพ่ือเชื่อมร้อยระบบสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลที่กระจายอยู่ภายใต้หน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็น
ภาพรวมของทั้งประเทศ ทั้งนี้ ข้อมูลที่หน่วยงานจัดเก็บมักแตกต่างกัน โดยจะจัดเก็บให้สอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ในการใช้ของหน่วยงาน ดังนั้น ในการรวบรวมประมวลผลข้อมูล จึงต้องผ่านกระบวนการ
รวบรวมข้อมูล และ Cleansing ก่อนจึงจะสามารถน าไปประมวลผลได้ ซึ่งเป็นอุปสรรคในการบูรณาการ
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

4.5.2 การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 

ในการศึกษากลไกการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนของการศึกษานี้ได้มีการรวบรวมข้อมูลจากการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
ร่วมกับผู้แทนในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายและ
ส่งเสริมและพัฒนา MSME ทั้งท่ีเป็นหน่วยงานราชการ องค์กรเอกชน ผู้ประกอบการ และนักวิชาการ รวม
จ านวน 2 ครั้ง สามารถสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 

 ระบบกลไกการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม 

ตัวแทนและผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานที่ก าหนดนโยบายและส่งเสริมและพัฒนา MSME 
มีค าแนะน าเกี่ยวกับการพัฒนาระบบกลไกการติดตามและประเมินที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้  

1) การพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมควรมีความเป็นระบบและเชื่อมโยงกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเก็บข้อมูลและแสดงผลอย่างชัดเจน และเป็นไปในทิศทางที่มุ่งสู่ความโปร่งใสและมีส่วนร่วม 
โดยควรมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับระบบที่มีการใช้ในปัจจุบัน อาจเน้นการเชื่อมโยงฐานข้อมูลผ่าน 
API ระหว่างหน่วยงาน 

2) การพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมส าหรับหน่วยงานภาคเอกชนนั้น ควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนผ่านหอการค้า 
สมาคมผู้ประกอบการ สภาอุตสาหกรรมจังหวัด เพ่ือขอความร่วมมือจากผู้ประกอบการประเมินผล
ความส าเร็จของโครงการด้วย 

3) การพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลควรมีการแยกเป็นการประเมินในรูปแบบ
พ้ืนที่ด้วย นอกเหนือผลของส่วนกลาง หรือภาพรวมประเทศ เพ่ือให้เห็นประสิทธิภาพของการด าเนิน
โครงการในเชิงพ้ืนที่ 

4) การก าหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมส าหรับระบบการติดตามและประเมินผลโครงการเป็น
เรื่องที่มีความส าคัญ โดยตัวชี้วัดที่ดีควรมีการแบ่งตามลักษณะของอุตสาหกรรมและขนาดของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและย่อม ที่แตกต่างกัน ตัวชี้วัดควรรองรับการวัดผลในมิติต่าง  ๆ เช่น การเติบโตของรายได้ 
การสร้างงาน การน าเสนอนวัตกรรม และการเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-16 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

5) การประเมินความส าเร็จควรท าอย่างต่อเนื่อง โดยประกอบด้วยการประเมินตาม
ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า หลังเสร็จสิ้นโครงการ และการเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
นอกจากนี้ในบางโครงการผลของการด าเนินการอาจจะมีความต่อเนื่อง ไม่ได้เกิดขึ้นทันที เช่น โครงการ 

ในลักษณะการให้ความรู้ หรือการส่งเสริมด้านการนวัตกรรม หรือการจับคู่ทางธุรกิจ จึงควรมีการวัดผล 

ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสามารถได้ข้อมูลด้านผลกระทบทางเศรษฐกิจที่อาจจะเกิดขึ้น  
6) ระบบและกลไกการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพควรจะต้องเป็นระบบ  

ที่สามารถลดความซ้ าซ้อนการให้ข้อมูลได้ สามารถใช้ได้กับทุกหน่วยงาน เอามาเทียบเคียงกันได้ สามารถ
วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ได้ แต่ไม่เป็นภาระของหน่วยงานจนเกินไป เพ่ือให้เกิดการบูรณาการมากที่สุด 

7) ตัวชี้วัดที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล อาจจะอยู่ในรูปของจ านวนมูลค่าที่เพ่ิมข้ึน 
และควรมีเกี่ยวกับจ านวนผู้ประกอบการใหม่ที่ได้รับการพัฒนาด้วย เพ่ือเป็นการวัดในความมีประสิทธิผล
ในรูปของการได้รับประโยชน์ของโครงการแก่ผู้ประกอบการรายใหม่ที่นอกเหนือจากรายเดิม  

8) ปัจจุบันแต่ละหน่วยงานจะมีระบบการติดตามและประเมินผลของตนเองในแต่ละ
โครงการ และยังไม่มีการเชื่อมโยง หรือแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  ยกเว้นจะเป็นโครงการที่ต้อง
รายงานผ่านระบบ eMENSCR หรือโครงการที่เป็นงบบูรณาการที่ต้องรายงานแก่เจ้าของแหล่งเงินทุน  

9) หน่วยงานบางหน่วยงานมีการส่งเสริมผู้ประกอบการ แต่ไม่ได้มีการเฉพาะเจาะจง
เฉพาะกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยเฉพาะ จึงมีควรมีการระบุหรือจ าแนกเพ่ือให้สามารถ
วิเคราะห์ผลที่เกิดข้ึนต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน 

10) ในส่วนของหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินจะมีการรายงานที่ชัดเจน
ต่อธนาคารแห่งประเทศไทย จึงจะมีจ านวนมูลค่าการปล่อยสินเชื่อ จ านวนลูกค้า สามารถระบุความส าเร็จ
ของโครงการที่ชัดเจนจากการติดตามผ่านลูกค้าของธนาคาร ซึ่งจะมีการติดตามที่ชัดเจนกว่าโครงการ
ช่วยเหลือทางด้านอ่ืน ๆ ที่ยังไม่มีระบบลงทะเบียนผู้ประกอบการเดียวกัน 

11) หน่วยงานที่ก ากับดูแลทางด้านภาษีจะเป็นอีกหนึ่งหน่วยงานที่สามารถติดตามและ
ประเมินผลของโครงการได้ชัดเจน แต่อย่างไรก็ดีจะสามารถติดตามข้อมูลเฉพาะในส่วนของผู้ประกอบการ
ที่จดทะเบียนนิติบุคคล หรือจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม  

12) อุปสรรคหรือความท้าทายในการพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลโครงการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นคือ การเชื่อมโยงระบบที่จะติดตามผู้ประกอบการ  

โดยอาจจะเป็นมีรหัสผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เดียวกัน เพ่ือจะสามารถติดตาม
การขยายตัวหรือการเติบโตของธุรกิจได้ อย่างไรก็ดี ส าหรับในกลุ่มผู้ประกอบการรายย่อย หรือวิสาหกิจ
ชุมชน อาจจะต้องมีการก าหนดรหัสที่ชัดเจน เพ่ือให้ติดตามถึงความส าเร็จของโครงการได้ เช่น  
ในส่วนของมาตรฐานอาหารและยานั้น การลงทะเบียน อย. จะใช้รหัสนิติบุคคล กรณีบริษัทหรือ รหัสของ
ผู้ด าเนินกิจกรรมกรณีเป็นบุคคล ดังนั้นวิสาหกิจชุมชน อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงของผู้ด าเนินกิจการ  
จึงไม่สามารถติดตามได้  

13) การพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลโครงการส่ ง เสริมวิ สาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมควรมีการระบุมิติที่ชัดเจน สอดคล้องต่อเนื่องและเป็นทิศทางเดียวกัน  
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-17 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หากสามารถประเมินก่อนหรือหลังเพ่ือวัดความส าเร็จของโครงการ หรือการติดตามอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ติดตามการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จะท าให้การติดตามและประเมินผลเป็นระบบที่
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

14) ในประเด็นความจูงใจในการใช้ระบบนั้น ตัวแทนของหน่วยงานเห็นว่าหากระบบมี
การลดความซ้ าซ้อน หรือเป็นระบบที่ใช้ได้ง่าย ข้อมูลแสดงผลลัพธ์ในรูปรายงานแบบ Real Time จะ
ส่งเสริมแรงจูงใจในการใช้ระบบมากยิ่งขึ้น 

15) ส าหรับการพัฒนาระบบให้ทางผู้ประกอบการเป็นผู้ กรอกนั้น จะต้องให้
ผู้ประกอบการมีความเข้าใจกับค าจ ากัดความของค าถามการติดตามประเมิน และอาจจะมี รายงาน 

การเปรียบเทียบธุรกิจของผู้ประกอบการ กับผู้ประกอบการอ่ืน ๆ หรือมีการได้รับสิทธิประโยชน์หรือ
ข้อสนับสนุนที่มากกว่าหากเข้าร่วมระบบติดตามและประเมิน จะเป็นแรงจูงใจในการเข้าร่วมมากยิ่งข้ึน 

กล่าวโดยสรุป การพัฒนาระบบกลไกการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพส าหรับ
โครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเก็บข้อมูลและแสดงผลอย่างชัดเจน และ 

ใช้ตัวชี้วัดที่เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะของอุตสาหกรรมและขนาดของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม และประเภทธุรกิจที่แตกต่างกัน โดยมีช่วงระยะเวลาในการติดตามเป็นรายไตรมาส และ  

มีการประเมินทั้งหลังเสร็จสิ้นโครงการ และในระยะยาว เพ่ือสามารถประเมินผลลัพธ์ และผลกระทบ  

ที่เกิดขึ้นจากโครงการอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-18 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

4.6 การรวบรวมผลการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2565 และ ปี 2566  

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (MSME) เพ่ือ 

ขอความอนุเคราะห์ข้อมูล จ านวน 117 หน่วยงาน สามารถสรุปรายชื่อได้ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4-1 รายชื่อหน่วยงานที่มีความเก่ียวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ล าดับ กระทรวง/สังกัด ล าดับ หน่วยงาน 

1 ส านักนายกรัฐมนตรี 1 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

 
 

2 
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(องค์การมหาชน) 

2 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 3 กรมการข้าว 

  4 กรมประมง 
  5 กรมปศุสัตว์ 
  6 กรมวิชาการเกษตร 
  7 กรมส่งเสริมการเกษตร 
  8 กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
  9 กรมหม่อนไหม 
  10 สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง (องค์การมหาชน) 
  11 ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
  12 ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 
  13 ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

3 
กระทรวงการท่องเที่ยวและ
การกีฬา 14 

กรมการท่องเที่ยว 

4 กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ 15 

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

5 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคม 

16 ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
 17 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
6 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 
18 

ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ  
(องค์การมหาชน) 

7 กระทรวงพาณิชย์ 19 กรมการค้าภายใน 
  20 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 
  21 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

  22 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

  23 ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
  24 องค์การคลังสินค้า 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-19 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ล าดับ กระทรวง/สังกัด ล าดับ หน่วยงาน 

8 กระทรวงวัฒนธรรม 25 ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
  26 ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
9 กระทรวงสาธารณสุข 27 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
  28 กรมอนามัย 
  29 ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

10 กระทรวงอุตสาหกรรม 30 กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ 
  31 ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย 
  32 ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
  33 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

11 กระทรวงการอุดมศึกษา  34 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
 วิทยาศาสตร์ วิจัย และ 35 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 นวัตกรรม (อว.) 36 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  37 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
  38 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
  39 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  40 มหาวิทยาลัยทักษิณ 
  41 มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  42 มหาวิทยาลัยบูรพา 
  43 มหาวิทยาลัยพะเยา 
  44 มหาวิทยาลัยมหิดล 
  45 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
  46 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
  47 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
  48 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
  49 มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
  50 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
  51 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
  52 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
  53 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
  54 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
  55 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
  56 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
  57 มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
  58 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-20 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ล าดับ กระทรวง/สังกัด ล าดับ หน่วยงาน 

11 กระทรวงการอุดมศึกษา  59 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 วิทยาศาสตร์ วิจัย และ 60 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 นวัตกรรม (อว.) (ต่อ) 61 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  62 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
  63 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
  64 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 
 

65 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 

ลาดกระบัง 
12 สถาบันการเงิน 

66 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย 

  67 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
  68 ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
  69 ธนาคารออมสิน 
  70 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
  71 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
  72 บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม 
  73 ธนาคารแห่งประเทศไทย 

13 รัฐวิสาหกิจ 
74 

สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน (องค์การมหาชน) 

  75 การกีฬาแห่งประเทศไทย 
  76 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
  77 การยางแห่งประเทศไทย 
  78 องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร 
  79 สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

14 ภาคเอกชน 80 บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด 
  81 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
  82 สถาบันไทยเยอรมัน 
  83 สถาบันพลาสติก 
  84 สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  85 สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
  86 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
  87 สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
  88 สถาบันมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย 
  89 สถาบันยานยนต์ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-21 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ล าดับ กระทรวง/สังกัด ล าดับ หน่วยงาน 

14 ภาคเอกชน (ต่อ) 90 สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 

 
 

91 
สถาบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
อุตสาหกรรมการผลิต (SMI) 

  92 สถาบันเหล็กและเหล็กกล้าแห่งประเทศไทย 

  93 สถาบันอาหาร 
  94 สภาวิชาชีพบัญช ี

 
 

95 
สภาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย  
(สภาเอสเอ็มอี) 

  96 สภาองค์การนายจ้างแห่งประเทศไทย 
  97 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
  98 สมาคมการค้าปุ๋ยและธุรกิจการเกษตรไทย 
  99 สมาคมการค้าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  100 สมาคมธนาคารไทย 
  101 สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
  102 สมาคมผู้ค้าและส่งออกผลไม้ไทย 
  103 สมาคมผู้ประกอบการข้าวถุงไทย 

 
 

104 
สมาคมผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมไทย 
  105 สมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย 
  106 สมาคมผู้ผลิตและผู้ส่งออกสินค้าฮาลาลไทย 
  107 สมาคมผู้ผลิตอาหารส าเร็จรูป 
  108 สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทยญี่ปุ่น 
  109 สมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทย 
  110 สมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย 
  111 หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 

15 หน่วยงานอื่น ๆ 
112 

กองทุนพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

  113 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

  114 กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 

  115 กองทุนเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 
  116 กองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
  117 หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการเพ่ิม

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-22 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

นอกเหนือจากการประสานงานขอข้อมูลจากหน่วยงานที่ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมตามที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว การศึกษานี้ยังมีการรวบรวมโครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมตามงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ จ าแนกตามยุทธศาสตร์การจัดสรร
งบประมาณที่ เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ยุทธศาสตร์ที่  2 : ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน  

โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
สามารถแบ่งตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่เก่ียวข้องได้ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-2 จ านวนโครงการที่ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามแผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง จ าแนกรายกระทรวง  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง จ านวนโครงการ 

การต่างประเทศ 10 

การเกษตร 76 

อุตสาหกรรรมและบริการแห่งอนาคต 55 

การท่องเที่ยว 305 

พ้ืนที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ 1 

ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางยุคใหม ่ 233 
เขตเศรษฐกิจพิเศษ 6 

ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 2 

เศรษฐกิจฐานราก 63 

การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 3 
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 11 

รวม 765 
 

นอกจากนี้การศึกษานี้ยังติดตามผลการด าเนินโครงการภายใต้ ยุทธศาสตร์ที่ 4: ด้านการสร้างโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคม ซึ่งครอบคลุมเศรษฐกิจฐานราก และการพัฒนาความเข้มแข็งของวิสาหกิจ
ชุมชน รวมทั้งพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการชุมชน พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน สนับสนุนการพัฒนากลไก
การตลาด โดยครอบคลุมถึงโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้อง คือ เศรษฐกิจฐานราก จ านวน  
247 โครงการ โดยมีโครงการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวน  
55 โครงการ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-23 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

4.7 การแสดงผลข้อมูลจากระบบ eMENSCR 

จากโครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ ซึ่งจะมุ่งเน้นที่การส่งเสริม
ผู้ประกอบการและขนาดย่อมโดยเฉพาะ โดยจะมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-3 งบประมาณตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมยุคใหม่ จ าแนกตามเป้าหมายของแผนแม่บทย่อย  

เป้าหมายของแผนแม่บทย่อย 
งบประมาณ 

(บาท) 
การขยายตัวการส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ิมข้ึน 141,325,668 

การขยายตัวของวิสาหกิจเริ่มต้นในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน 341,680,500 

ความสามารถในการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศของประเทศไทยดีขึ้น  - 
ความสามารถในการแข่งขันด้านการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลดีขึ้น  - 
มูลค่าการระดมทุนผ่านตลาดทุนของกิจการที่เริ่มตั้งต้นและวิสาหกิจขนาดกลางและ  
ขนาดย่อมเพ่ิมข้ึน  

4,830,500 

มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศเพ่ิมขึ้น  106,630,950 

สินเชื่อธุรกิจรายใหม่ที่ไม่ใช่รายใหญ่เฉลี่ยต่อปีเพ่ิมข้ึน  4,336,297,500 

อันดับนโยบายของภาครัฐที่มีต่อวิสาหกิจและผู้ประกอบการด้านการสนับสนุนและ 
ความสอดคล้องของนโยบายดีขึ้น  

693,502,850 

รวมงบประมาณทั้งหมด 7,292,223,668 

หมายเหตุ : ผู้ตอบไม่สามารถระบุงบประมาณ ตามเป้าหมายความสามารถในการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศ 

ของประเทศไทยดีขึ้น และด้านการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลดีขึ้น 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-24 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ตารางที่ 4-4 สัดส่วนของโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ จ าแนกตามเป้าหมายของแผนแม่บทย่อย  

เป้าหมายของแผนแม่บทย่อย จ านวนโครงการ สัดส่วน (%) 
การขยายตัวการส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
เพ่ิมข้ึน  

49 21.03 

การขยายตัวของวิสาหกิจเริ่มต้นในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน  30 12.87 

ความสามารถในการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศของ
ประเทศไทยดีขึ้น  

26 11.16 

ความสามารถในการแข่งขันด้านการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี
ดิจิทัลดีขึ้น  

45 19.31 

มูลค่าการระดมทุนผ่านตลาดทุนของกิจการที่เริ่มตั้งต้นและ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ิมข้ึน  

4 1.72 

มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศเพ่ิมขึ้น  10 4.29 

สินเชื่อธุรกิจรายใหม่ที่ไม่ใช่รายใหญ่เฉลี่ยต่อปีเพ่ิมข้ึน  6 2.58 

อันดับนโยบายของภาครัฐที่มีต่อวิสาหกิจและผู้ประกอบการด้าน
การสนับสนุนและความสอดคล้องของนโยบายดีขึ้น  

63 27.04 

รวม 233 100.00 

 

ตารางที่ 4-5 สัดส่วนของโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ จ าแนกตามกระทรวงและหน่วยงานที่ด าเนินการ 

หน่วยงาน จ านวนโครงการ สัดส่วน (%) 
กระทรวงกลาโหม  1 0.43 

กระทรวงการคลัง  8 3.43 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  1 0.43 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  39 16.74 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  1 0.43 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  2 0.86 

กระทรวงพาณิชย์ 90 38.63 

กระทรวงมหาดไทย  2 0.86 

กระทรวงยุติธรรม  1 0.43 

กระทรวงแรงงาน  1 0.43 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-25 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ตารางที่ 4-5 สัดส่วนของโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ จ าแนกตามกระทรวงและหน่วยงานที่ด าเนินการ (ต่อ) 

หน่วยงาน จ านวนโครงการ สัดส่วน (%) 
กระทรวงสาธารณสุข  5 2.14 

กระทรวงอุตสาหกรรม  36 15.45 

จงัหวัดและกลุ่มจังหวัด  5 2.14 

ส านักนายกรัฐมนตรี  41 17.60 

รวม 233 100.00 

 

ตารางที่ 4-6 สัดส่วนของโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ จ าแนกตามภูมิภาคที่ด าเนินการ 

ภูมิภาค จ านวนโครงการ สัดส่วน (%) 
กรุงเทพฯ และปริมณทล 7 3.00 

ต่างประเทศ 1 0.43 

ทั่วประเทศ 158 67.81 

ภาคกลาง 10 4.29 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 14 6.01 

ภาคใต้ 4 1.72 

ภาคเหนือ 6 2.58 

ไม่ระบุ 33 14.16 

รวม 233 100.00 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-26 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ตารางที่ 4-7 สัดส่วนของโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ จ าแนกตามมิติในการส่งเสริม 

มิติด้านการพัฒนา จ านวนโครงการ สัดส่วน (%) 
การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 5 2.14 

การตลาด/การเข้าถึงตลาด 58 24.89 

การท างานร่วมกันและการสร้างเครือข่าย (คลัสเตอร์) 14 6.01 

การลดต้นทุน 5 2.15 

การส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันและผลิตภาพ เช่น  
การฝึกอบรม การให้ค าปรึกษา 131 56.22 

การสนับสนุนทางการเงิน 1 0.43 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์ 2 0.86 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 0 0 

ความรู้ทางด้านการเงิน 1 0.43 

นวัตกรรมและเทคโนโลยี 14 6.01 

มาตรฐาน 2 0.86 

รวม 233 100.00 
 

เมื่อพิจารณาผลความส าเร็จจากการด าเนินการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ แบ่งตามเป้าหมายของแผนแม่บทย่อยนั้น 
สามารถสรุปผลความส าเร็จตามแต่ละเป้าหมายของแผนแม่บทย่อย ดังนี้ 

1. การขยายตัวการส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพิ่มขึ้น 

ความส าเร็จของการด าเนินการภายใต้เป้าหมายของแผนแม่บทย่อยการขยายตัวการส่งออก
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ิมขึ้นนั้น มีความหลากหลายโดยสามารถแสดงถึงความส าเร็จ  

ในหลายมิติ เช่น ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับการพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขันการประกอบธุรกิจระหว่างประเทศ มูลค่าการส่งออกที่สูงขึ้น มูลค่าการจับคู่
ทางการค้าที่สูงขึ้น คู่เจรจาทางการค้าที่สูงขึ้น การมีข้อมูลเชิงลึกและเชิงกว้างเกี่ยวกับการเจรจาการค้า 
สิทธิประโยชน์ และผลกระทบจากความแตกต่างทางการค้าที่เผยแพร่มากขึ้น 

2. การขยายตัวของวิสาหกิจเริ่มต้นในประเทศไทยเพิ่มข้ึน 

ความส าเร็จของการด าเนินการภายใต้เป้าหมายของแผนแม่บทย่อยการขยายตัวของวิสาหกิจ
เริ่มต้นในประเทศไทยนั้น มีความหลากหลายโดยสามารถแสดงถึงความส าเร็จในหลายมิติ เช่น จ านวน
วิสาหกิจที่เพ่ิมขึ้น มูลค่าการลงทุนของภาคเอกชน รายงานแนวโน้มอุตสาหกรรม จ านวนผู้ประกอบการ
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-27 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับการพัฒนาและยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ในส่วนนี้
รวมถึงจ านวนผู้ประกอบการที่ได้รับความรู้ที่เพ่ิมขึ้น การมีผลิตภัณฑ์ใหม่ และยกระดับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ที่สูงขึ้น 

3. ความสามารถในการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศของประเทศไทยดีขึ้น 

ความส าเร็จของการด าเนินการภายใต้เป้าหมายของแผนแม่บทย่อยความสามารถ 

ในการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศของประเทศไทยดีขึ้น มีความหลากหลายโดยสามารถแสดงถึง
ความส าเร็จในหลายมิติ เช่น การเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันในภาคเอกชน มูลค่าการเจรจาการค้า
รวมสูงขึ้น มูลค่าการสั่งซื้อสินค้าผ่านกิจกรรมเพ่ิมขึ้น จ านวนผู้ประกอบการได้รับการพัฒนา จ านวน 
การรับรู้การประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์สินค้าและบริการไทยทั้งในและต่างประเทศเพ่ิมขึ้น ผู้ประกอบการ
ได้รับการส่งเสริมในด้านการตลาด  

4. ความสามารถในการแข่งขันด้านการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลดีขึ้น 

ความส าเร็จของด าเนินการภายใต้เป้าหมายของแผนแม่บทย่อยความสามารถในการแข่งขัน
ด้านการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลดีขึ้น มีความหลากหลายโดยสามารถแสดงถึงความส าเร็จ 

ในหลายมิติ เช่น ผู้ประกอบการได้รับการพัฒนายกระดับศักยภาพ มูลค่าการลงทุนจากการสร้างโอกาส
ทางธุรกิจสูงขึ้นผู้ประกอบการมีความสามารถในการด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก มีต้นแบบ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน จ านวนสถานประกอบกิจการ/ผู้ประกอบอาชีพอิสระ
ได้รับการพัฒนาฝีมือแรงงานสูงขึ้น ผู้ประกอบการได้รับการยกระดับ และมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจรายอื่น 

5. มูลค่าการระดมทุนผ่านตลาดทุนของกิจการที่เริ ่มตั้งต้นและวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมเพิ่มข้ึน 

ความส าเร็จของด าเนินการภายใต้เป้าหมายของแผนแม่บทย่อยมูลค่าการระดมทุนผ่าน 

ตลาดทุนของกิจการที่เริ่มตั้งต้นและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ิมขึ้น  มีความหลากหลาย 

โดยสามารถแสดงถึงความส าเร็จในหลายมิติ เช่น มีเครื่องมือเพ่ือรองรับการระดมทุนที่หลากหลาย 
ปรับปรุงหลักเกณฑ์ PP-SME (โดยเปิดให้บริษัทจ ากัดที่มีขนาดเกินกว่า SME สามารถเสนอขายหลักทรัพย์
ตามหลักเกณฑ์ได้) มีกิจการที่สามารถระดมทุนและเข้าจดทะเบียน 

6. สินเชื่อธุรกิจรายใหม่ที่ไม่ใช่รายใหญ่เฉลี่ยต่อปีเพิ่มข้ึน 

ความส าเร็จของด าเนินการภายใต้เป้าหมายของแผนแม่บทย่อยสินเชื่อธุรกิจรายใหม่ที่ไม่ใช่
รายใหญ่เฉลี่ยต่อปีเพ่ิมขึ้น มีความหลากหลายโดยสามารถแสดงถึงความส าเร็จในหลายมิติ เช่น มีจ านวน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับการวิเคราะห์ปรับปรุงหรือเปลี่ยนเครื่องจักรให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีโรงงานได้รับโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุน  
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-28 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

7. อันดับนโยบายของภาครัฐที ่มีต่อวิสาหกิจและผู ้ประกอบการด้านการสนับสนุนและ  

ความสอดคล้องของนโยบายดีขึ้น 

ความส าเร็จของด าเนินการภายใต้เป้าหมายของแผนแม่บทย่อยอันดับนโยบายของภาครัฐที่มี
ต่อวิสาหกิจและผู้ประกอบการด้านการสนับสนุนและความสอดคล้องของนโยบายดีขึ้น มีความ
หลากหลายโดยสามารถแสดงถึงความส าเร็จในหลายมิติ เช่น มีการสร้างเครือข่ายเพ่ือพัฒนา  
มีแพลตฟอร์ม Super Application  มีผู้ประกอบการเข้าร่วมแพลตฟอร์ม และมีฐานข้อมูล Big Data 
 
4.8 ผลที่ได้จากการรวบรวมผลการส่งเสริม MSME ปีงบประมาณ 2565-2566 

1. ผลกระทบต่อความสามารถในการเข้าถึงสินเชื่อ  
โครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรม

ขนาดย่อม (บสย.) ในระหว่าง 1 มกราคม – 31 ตุลาคม 2565 นั้นสามารถช่วยเหลือวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมเข้าถึงสินเชื่อต่อเนื่อง อนุมัติค้ าประกัน จ านวน 128,581 ล้านบาท ได้สินเชื่อจ านวน 
78,510 ราย อนุมัติหนังสือค้ าประกัน (LG) 82,461 ฉบับ ก่อให้เกิดสินเชื่อในระบบ 140,958 ล้านบาท 
รักษาการจ้างงาน 893,073 ต าแหน่ง และสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 531,039 ล้านบาท  
(ท่ีมา: https://www.tcg.or.th/news_inside.php?news_id=6224) 

ส าหรับมาตรการทางการเงินสินเชื่อฟ้ืนฟู ธนาคารแห่งประเทศไทย ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ช่วยเหลือด้านสภาพคล่องแก่ผู้ประกอบธุรกิจที่มีศักยภาพที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดโควิด-19  
ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ให้กู้ยืมเงินแก่สถาบันการเงิน เพ่ือน าไปให้กู้ยืมแก่ผู้ประกอบธุรกิจ
ต่อและให้ธุรกิจสามารถด าเนินกิจการต่อไปได้ รักษาระดับการจ้างงาน และช่วยเป็นแรงขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ โดยมีเงื่อนไขไม่ให้น าเงินสินเชื่อดังกล่าวมาช าระหนี้เดิมที่มีอยู่กับสถาบันการเงิน 

ที่ให้ผู้ประกอบการกู้ยืมเงิน มีการอนุมัติสินเชื่อรวมทั้งสิ้น 206,715 ล้านบาท จ านวน 59,064 ราย  
(ข้อมูล ณ วันที่ 9 มกราคม 2566) (ที่มา: https://www.bot.or.th/th/our-roles/special-measures/fin-
rehab.html) 

นอกจากนี้ในส่วนของโครงการมหกรรมร่วมใจแก้หนี้ : มีหนี้ต้องแก้ไข เริ่มต้นใหม่อย่างยั่งยืน 
โดยกระทรวงการคลังและธนาคารแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 1 (4 -6 พ.ย.) กรุงเทพฯ และ ครั้งที่ 2  
(18-20 พ.ย.) จังหวัดขอนแก่น พบว่ามี ผู้ประกอบการขอรับค าปรึกษาแก้หนี้ที่บูธ บสย. จ านวน 945 ราย 
ประกอบด้วย ขอสินเชื่อธุรกิจ 164 ราย แก้ไขหนี้ ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 119 ราย และปรึกษาธุรกิจ  
18 ราย และสอบถามและรับบริการทั่วไป 644 ราย 

ในปี 2565 ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.) สามารถสนับสนุน
ผู้ประกอบการไทยด้วยผลิตภัณฑ์ทางการเงินและไม่ใช่การเงินได้อย่างครบวงจร โดยมีวงเงินอนุมัติ 
สินเชื่อใหม่ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวน 12,961 ล้านบาท (ที่มา: 
https://moneyandbanking.co.th/2022/6636/) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-29 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

2. ผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันด้านการใช้เครือ่งมือและเทคโนโลยีดิจิทัลดีขึ้น 

โครงการส่งเสริมการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ดีขึ้น ของส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ  (สวทช.) ปี 2565 ก่อให้เกิด
ผลกระทบดังนี้  

1) ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับการพัฒนาเทคโนโลยีเชิงลึก 
จ านวน 290 ราย 

2) ผู้ประกอบการเทคโนโลยีไดร้ับการบ่มเพาะ จ านวน 40 คน 

3) โครงการวิจัยและพัฒนาได้รับการรับรองเพ่ือยกเว้นภาษี จ านวน 450 โครงการ มูลค่า
โครงการ 1,350 ล้านบาท  

4) ผลิตภัณฑ์และบริการนวัตกรรมที่ได้รับการประกาศขึ้นทะเบียนในบัญชีนวัตกรรมไทย 
จ านวน 65 ผลงาน 

5) บุคลากรในชุมชนที่น าผลงานวิจัยและองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในภาคเกษตรกรรมและ
สังคม จ านวน 9,500 คน 

6)  พัฒนาบุคลากรเกษตรอัจฉริยะ Young Smart Farmer จ านวน 260 คน 

7) ถ่ายทอดเทคโนโลยีให้แก่ เกษตรกร จ านวน 1,000 คน เพ่ือยกระดับมาตรฐานและ 

เพ่ิมประสิทธิภาพเกษตรปลอดภัย 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-1 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

บทที่ 6 
กลไกการติดตามและประเมินผลโครงการ MSME 

 
6.1 ที่มาของการพัฒนากลไกการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME 

วัตถุประสงค์และขอบเขตการด าเนินงานการศึกษานี้ ประกอบด้วย พัฒนากลไกการติดตามและ
ประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME ซึ่งรวมถึงการด าเนินงานของหน่วยภาครัฐ (ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ 
สถาบันการเงิน) และภาคเอกชน โดยมีการศึกษางานศึกษาในอดีต การสัมภาษณ์เชิงลึก และการจัดท า
การประชุมกลุ่มย่อย โดยจากการศึกษาและทบทวนงานศึกษาที่เกี่ยวข้องพบว่ากลไกการติดตามและ
ประเมินโครงการ MSME ในปัจจุบันจะอยู่ในรูปแบบต่างคนต่างท า โดยแต่ละหน่วยงานจะมีการจัดเก็บใน
รูปแบบเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน โดยเน้นที่ภารกิจของหน่วยงานเป็นหลัก โดยหากเป็นงบประมาณจาก
ภาครัฐ จะมีการรายงานผ่านระบบ eMENSCR ซึ่งเป็นการรายงานโครงการที่เป็นแผนปฏิบัติการของ
หน่วยงาน โดยรายละเอียดหลักของ eMENSCR คือ การเชื่อมโยงของโครงการกับแผน 3 ระดับ อย่างไรก็
ดีข้อจ ากัดของ eMENSCR ยังคงมีอยู่ในส่วนของระบุผลกระทบของโครงการ ซึ่งจะมีความหลากหลาย 
รวมถึง โครงการบนระบบ eMENSCR เป็นโครงการตามแผนปฏิบัติการของหน่วยงานซึ่ง หน่วยงาน
ดังกล่าวอาจจะไม่ได้มีภารกิจเฉพาะในการส่งเสริม MSME จึงไม่ได้มีการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสาขา หรือ
ขนาดของ MSME จึงไม่สามารถแบ่งแยกสัดส่วนที่ชัดเจนได้ ด้วยข้อจ ากัดดังกล่าวจึงเป็นที่มาของการ
พัฒนากลไกการติดตามและประเมินผลโครงการ MSME  
 
6.2 การทบทวนกลไกการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME ของหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน 

จากการทบทวนวรรณกรรม สัมภาษณ์เชิงลึก และการจัดท าประชุมกลุ่มย่อยเกี่ยวกับการติดตาม
และประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในปัจจุบันและกลไกการติดตาม
และประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME ที่ควรจะเป็น สามารถสรุปกรอบแนวคิดที่เป็นแบบอย่างที่ดีได้ 
ดังตารางที ่6-1 
 
ตารางท่ี 6-1 สรุประบบกลไกการติดตามและประเมินผลโครงการ  

หน่วยงาน คุณสมบัติเด่นที่มี/ควรจะเป็น 

บรรษัทประกันสินเชื่อ
อุตสาหกรรมขนาดย่อม 
(บสย.) 

คุณสมบัติเด่นที่มี 
- ระบบ Line และแพลตฟอร์มที่ผู้ประกอบการสามารถให้ข้อมูล

และแสดงผลสถานะแบบ Real Time  
คุณสมบัตทิี่ควรจะเป็น 

- สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานพันธมิตรเพ่ือเป็น Big 
Data โดยอาจจะมีการเชื่อมโดยใช้ ระบบ SME One ID  
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-2 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ตารางท่ี 6-1 สรุประบบกลไกการติดตามและประเมินผลโครงการ (ต่อ) 
หน่วยงาน คุณสมบัติเด่นที่มี/ควรจะเป็น 

ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (DEPA) 

คุณสมบัติเด่นที่มี 
- มีการติดตามประเมินผลโดยใช้แบบสอบถาม ส าหรับโครงการที่

ได้รับทุนจากส านักงานโดยมีการรายงานผลลัพธ์ในรูปของการ
ลดต้นทุน และรายรับเพิ่ม  

คุณสมบัติท่ีควรจะเป็น 
- ควรมีการเชื่อมโยงข้อมูลเป็น Open Data ที่กว้างขึ้นโดยใช้

ข้อมูลเกษตรกร ข้อมูลกรมการปกครอง  
ส านักงานกองทุนพัฒนาเอส
เอ็มอีตามแนวประชารัฐ 
ส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม 

คุณสมบัติเด่นที่มี 
- มีระบบติดตามเป็นรายโครงการ และมีการรวบรวมประมวลผล

เป็นประจ าทุกป ี
คุณสมบัติท่ีควรจะเป็น 

- ควรมีหน่วยงานกลาง (Third party) ในการท าหน้าที่ติดตาม
ประเมินผล  

- สสว. ควรท าหน้าที่ เป็นเจ้าภาพเพ่ือสร้างกรอบแนวทาง 
การจัดท าข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ และเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน 

สมาคมธนาคารไทย 
 

คุณสมบัติเด่นที่มี 
- มีการเก็บข้อมูลตัวชี้วัดที่น่าสนใจ คือ  การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

เช่น อัตราการได้รับพิจารณาสินเชื่อต่อมูลค่าสินเชื่อที่ขอ
ทั้งหมด 

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ  
(องค์การมหาชน) 
 

คุณสมบัติเด่นที่มี 
- มีการติดตามประเมินผลโครงการ จัดท ารายงานสรุปและ

ประเมินผลการด าเนินงานทุกปี โดยมีระบบที่สามารถมอนิเตอร์
ได้เป็นรายโครงการ 

คุณสมบัติท่ีควรจะเป็น 
- ผลลัพธ์ และผลกระทบของโครงการบางประเภทจะต้องมีการ

เก็บในระยะยาว 3-5 ปี  หลังการเกิดโครงการ  
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
(ธอส.) 
 

คุณสมบัติเด่นที่มี 
- มีระบบติดตามผู้ประกอบการเป็นรายเดือน ตั้งแต่เริ่มต้นจน

สิ้นสุดโครงการ  
ส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม 

คุณสมบัติเด่นที่มี 
- มีระบบติดตามผู้ประกอบการผ่านระบบออนไลน์ iSingleForm 

โดยเป็นระบบที่ให้ผู้ประกอบการบังคับต้องให้ข้อมูลเ พ่ือ
ด าเนินการท า ดัชนีอุตสาหกรรม 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-3 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ตารางท่ี 6-1 สรุประบบกลไกการติดตามและประเมินผลโครงการ (ต่อ) 
หน่วยงาน คุณสมบัติเด่นที่มี/ควรจะเป็น 

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) 

คุณสมบัติเด่นที่มี 
- ระบบการติดตามประเมินผลโครงการที่ให้ทุนสนับสนุนเป็น

ระบบฐานข้อมูลรายโครงการ  
คุณสมบัติท่ีควรจะเป็น 

- สสว. ควรมีการก าหนดว่าหน่วยงานใดมีความเกี่ยวข้องกับ 
MSME ด้านใด และน ามาเชื่อมโยงอย่างครอบคลุมทุกหน่วยงาน  

ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

คณุสมบัติเด่นที่มี 
- มีการเชื่อมโยงแผน 3 ระดับ เพ่ือให้วิเคราะห์ว่าแต่ละโครงการ

สามารถตอบสนองต่อตัวชี้วัดในระดับแผนระดับชาติหรือไม่ 
คุณสมบัติท่ีควรจะเป็น 

- สสว. ควรท าหน้าที่เป็นผู้น าในการบูรณาการข้อมูล โดยก าหนด
ขอบเขตตามวัตถุประสงค์ของ สสว. ที่จะน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานได้รับทราบว่าควรจะ
ก าหนดทิศทางข้อมูลไปในทิศทางใด  

ธนาคารออมสิน คุณสมบัติเด่นที่มี 
- มีระบบการติดตามการให้สินเชื่อในกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย 

รวมถึงกลุ่มฐานราก และกลุ่มเป้าหมายเช่น เกษตรกร กลุ่ม
วิสาหกิจ 

คุณสมบัติท่ีควรจะเป็น 
- ควรมีหน่วยงานกลาง ผู้ก าหนดนโยบาย และก าหนดหน่วยงาน

ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่  
- ควรส่งเสริมให้มีการติดตามและประเมินผลในระยะเวลา 

ทีเ่หมาะสมตามลักษณะเฉพาะของโครงการ  
- ควรมีตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา/สถานที่  และ

งบประมาณ 
กระทรวงพาณิชย์ คุณสมบัติท่ีควรจะเป็น 

- ควรมีระบบจัดเก็บข้อมูลให้ทันสมัยเป็น Real Time และ
สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้  

ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) 

คุณสมบัติท่ีควรจะเป็น 
- ระบบติดตามและประเมินผลที่เข้าถึงได้ง่าย และควรที่จะเพ่ิม

ค าอธิบายในการใช้ระบบให้มีความละเอียดและชัดเจน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-4 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ตารางท่ี 6-1 สรุประบบกลไกการติดตามและประเมินผลโครงการ (ต่อ) 
หน่วยงาน คุณสมบัติเด่นที่มี/ควรจะเป็น 

กรมส่งเสริมการเกษตร คุณสมบัติเด่นที่มี 
- มีระบบฐานข้อมูลเกษตรกร  
- ในบางโครงการ เช่น โครงการส่งเสริมการเกษตร (Resource 

Base Management: RBM) มีการจัดท าตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
โดยจะใช้วัดความรู้ทางด้านการเกษตรทั้งก่อนและหลัง 

การเข้าร่วมในแต่ละโครงการประมาณ 1 เดือน  
บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ 
จ ากัด 

คุณสมบัตเิด่นที่มี 

- มีระบบฐานข้อมูลที่แสดงถึงสถานะทางการเงินของบริษัทด้าน
หนี้สิน และพฤติกรรมการช าระหนี้ ที่ เชื่อมโยงกับสถาบัน
การเงิน  

คุณสมบัตทิี่ควรจะเป็น 

- สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานพันธมิตรเ พ่ือเป็น  
Big Data โดยอาจจะมีการเชื่อมโดยใช้ ระบบ SME One ID 
และมีมาตรการจูงใจและประชาสัมพันธ์ให้ MSME ลงทะเบียน
ให้มากที่สุด  

หอการค้าไทยและ 

สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
คุณสมบัตทิีค่วรจะเป็น 

- มีความสอดคล้องกับแผนทั้ง 3 ระดับ มีการตรวจสอบจาก 

ผู้ให้งบประมาณ หน่วยงานปฏิบัติงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
สถาบันมาตรฐานฮาลาลแห่ง
ประเทศไทย 

คุณสมบัตทิี่ควรจะเป็น 

- ควรมีการเริ่มจากการพัฒนาล าดับชั้นของแผน และมีการขยาย
ผลสู่ผลลัพธ์ของโครงการ รวมถึงการเติบโตของ GDP ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   

 
จากตารางที่ 6-1 สามารถสรุปคุณสมบัติที่ควรจะเป็นของระบบกลไกการติดตามและประเมินผล

โครงการส่งเสริม MSME ที่ควรจะเป็น มีการวางแผนที่ครอบคลุม แบบบูรณาการ เพ่ือสามารถแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกันได้ โดยมีมิติการติดตามและประเมินผลที่ครอบคลุมทุกบริบท ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ทั้งใน
เชิงสาขาของอุตสาหกรรม เชิงพ้ืนที่ และเชิงมิติการส่งเสริมที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 
นอกจากนี้ระบบกลไกการติดตามและประเมินผลควรจะครอบคลุมถึงประสิทธิภาพของโครงการ โดยมี
การวัดผลผลผลิต ผลลัพธ์ รวมถึงผลกระทบของโครงการ  
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-5 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

6.3 ภาพรวมเกี่ยวกับกลไกการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME 

ระบบการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME เป็นกลไกและเครื่องมือส าคัญของ
ผู้บริหารทุกหน่วยงาน ในการบริหารจัดการ และพัฒนา แผนงาน/โครงการส่งเสริม MSME ของหน่วยงาน 
ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งสอดคล้องตามตัวชี้วัด
ผลส าเร็จของการด าเนินงานในแต่ละระดับที่ได้ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน การ
ติดตามประเมินผลเป็นเงื่อนไขส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานของแผนปฏิบัติงาน ประจ าปีหรือ
แผนพัฒนาต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้สามารถบรรลุเป้าหมาย ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการ 
MSME และเป้าหมายการส่งเสริม MSME อีกทั้งยังเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาโครงการส่งเสริม MSME 
ในอนาคต  

ทั้งนี้ การด าเนินงาน/โครงการส่งเสริม MSME อย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องรับรู้ข้อมูล  
ของแผนงาน/โครงการ ข้อมูลพ้ืนฐานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีความส าคัญต่อการก ากับดูแล ซึ่งรวมถึง
ตัวชี้วัดด้านผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบของการด าเนินโครงการ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการด าเนินการ
ตามเป้าหมาย ตั้งแต่เริ่มต้น จนสิ้นสุดกระบวนการตามแผน การรายงานความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณ 

นอกจากนี้ ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ควรจะมีการระบุ
ความสอดคล้องร่วมกับแผนในแต่ละระดับตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
นโยบายภาครัฐ แผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่นอกเหนือจากแผนของหน่วยงาน ดังนั้น 
ระบบติดตามและประเมินผลโครงการจึงเป็นเครื่องมือ/กลไกที่จะสามารถบริหารจัดการ และประเมินผล
ของการด าเนินโครงการส่งเสริม MSME ได้อย่างมีประสิทธิภาพและครบวงจร 
 
6.4 ระบบกลไกการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME 

ระบบกลไกการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME คือ ระบบที่ช่วยในการเก็บข้อมูล 
ติดตาม วิเคราะห์ ผลเบื้องต้นและรายงานสรุปภาพรวมของโครงการต่าง ๆ และเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การ
บริหารโครงการมีประสิทธิภาพสูงสุดตามยุทธศาสตร์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยในการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพของโครงการนั้นจะต้องมีการจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จที่เหมาะสม ซึ่งมีรายละเอียด 

ในการก าหนดตัวชี้วัดของโครงการ มีดังต่อไปนี้ 

 Lead Indicator คือ ตัวชี้วัดผลน า/สาเหตุ  ในบริบทของโครงการส่งเสริม MSME 
หมายถึงตัวชี้วัดประสิทธิภาพประเภทหนึ่ งที่ ให้ข้อมูลเชิงลึกเบื้องต้นเ กี่ยวกับ 

ความคืบหน้าของโครงการ เป็นการวัดเชิงรุกที่ช่วยคาดการณ์ผลลัพธ์และแนวโน้ม 

ในอนาคต โดย Lead Indicator เสมือน "ตัวท านาย" หรือ "ตัวขับเคลื่อน" ที่เพ่ือให้
โครงการเป็นยังเป้าหมาย 

 Lagging Indicator คือ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพที่ประเมินผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายของโครงการ 
ในบริบทของโครงการส่งเสริม SMEs นั้น หมายถึงตัวชี้วัดประสิทธิภาพที่ประเมิน
ผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายของโครงการ โดย Lagging Indicator จะสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลง
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-6 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ที่เกิดขึ้นจริงอันเป็นผลมาจากการด าเนินโครงการ เน้นการประเมินความส าเร็จและ
ประสิทธิผลโดยรวมของโครงการ 

ทั้งนี้ลักษณะตัวชี้วัดที่ดีควรจะเป็นไปตามหลัก SMART อันประกอบด้วย 

 S –Specific มีความเฉพาะเจาะจง 
การวัดผล KPI ที่ดีนั้นควรมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการวัดที่ชัดเจนและมีความ
เฉพาะเจาะจง บอกชัดเจนว่าต้องท าอะไร ต้องการอะไร  

 M –Measureable สามารถวัดผลได้ 
การวัดผล KPI ควรจะสามารถวัดได้ในทางสถิติ (มีการวัดผลเป็นตัวเลข) ได้ ซึ่งจะน าเอา
ข้อมูลนั้นมาเป็นเกณฑ์ได้ชัดเจนกว่า 

 A -Achievable สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ 
เป้าหมายที่ตั้งจะต้องสามารถบรรลุผลได้จริง ไม่ตั้งจนเกินพอดี ไม่สมเหตุสมผล หรือไม่มี
ทางเป็นไปได ้

 R -Realistic มีความสมจริง 
การตั้งเกณฑ์ในการวัด KPI นั้นจ าเป็นจะต้องดูตามสถานการณ์ ตั้งให้สมเหตุสมผล และ
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 

 T -Timely ปฏิบัติได้ภายในเวลาที่ก าหนดและค านึงถึงทรัพยากร  
การวัดผล KPI ควรจะมกีารก าหนดกรอบเวลาที่ชัดเจน มีระยะเวลาในการด าเนินงานใน
กระบวนการต่างๆ เพ่ือน ามาวัดผล 

หน่วยของค่าของตัวชี้วัดนั้นส่วนใหญ่แสดงออกในรูปของตัวเลข เช่น จ านวน (Number) ร้อยละ 
(Percentage) อัตราส่วน (Ratio) สัดส่วน (Proportion) อัตรา (Rate) และค่าเฉลี่ย (Average Mean)  

ขั้นตอนการก าหนด KPI ที่เหมาะสมส าหรับโครงการส่งเสริม MSME นั้นประกอบด้วย 7 ขั้นตอน
ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1: ก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ 

ขั้นตอนที่ 2: ระบุกลุ่มเป้าหมาย 

ขั้นตอนที่ 3:เชื่อมวัตถุประสงค์กับ KPI 

ขั้นตอนที่ 4: ตั้งค่าการวัดเชิงปริมาณ ก าหนดหน่วยเมตริกท่ีสามารถวัดได้เป็นตัวเลข 

ขั้นตอนที่ 5: ใช้เกณฑ์ SMART ในการวัดที่มีความเฉพาะเจาะจง วัดผลได้ บรรลุผลได้ มีความ
เกี่ยวข้อง และมีก าหนดเวลา 

ขั้นตอนที่ 6: พิจารณาเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือเทียบเคียง 
ขั้นตอนที่ 7: ติดตามและประเมินผล 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-7 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ทั้งนี้ระบบกลไกการติดตามและประเมินผลนี้จะเอ้ือให้สามารถน าข้อมูลที่ได้รับออกมาน าเสนอ
มิติความสัมพันธ์ของข้อมูลในรูปแบบกราฟในอนาคต ที่จะสามารถเชื่อมโยงข้อมูลแต่ละมิ ติ กับ 

ผลการด าเนินงาน และรูปภาพ โดยใช้ข้อมูล 6 มิติซึ่งจะเป็นผลลัพธ์รายงานของโครงการในภาพกว้าง 

ที่ครอบคลุมทุกบริบทที่มีความจ าเป็นต้องการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการส่งเสริม 
MSME  

 มิติที่ 1 หน่วยงานที่ด าเนินงาน/โครงการส่งเสริม MSME ประเภทหน่วยงานที่ด าเนินงาน 
ภารกิจของหน่วยงาน  

 มิติที่ 2 ประเภทของโครงการส่งเสริม MSME การแบ่งหมวดหมู่ของประเภทโครงการ
ส่งเสริม MSME ในมิติต่าง ๆ 

 มิติที่ 3 งบประมาณที่มาของงบประมาณ ประเภทของงบประมาณ 

 มิติที ่4 ระยะเวลาของโครงการ 
 มิติที่ 5 ความสอดคล้องของโครงการกับแผนระดับต่าง ๆ  
 มิติที่ 6 ผลการด าเนินงานและประสิทธิภาพของโครงการตามเป้าหมายที่วางไว้  

ทั้งนี้ในแต่ละมิติจะมีรายละเอียด ดังนี้ 

 มิติที่  1 หน่วยงานที่ด า เนินงาน/โครงการส่งเสริม MSME ประเภทหน่วยงาน 

ที่ด าเนินงาน ภารกิจของหน่วยงาน 

ในส่วนนี้จะเป็นการรวบรวมข้อมูล 
1) ชื่อหน่วยงาน 
2) ประเภทหน่วยงาน ซึ่งจะแบ่งรายละเอียดออกเป็น 

2.1) หน่วยงานภาครัฐ  
ก. ส่วนราชการ 
ข. หน่วยงานรัฐ (องค์กรมหาชน หน่วยงานอิสระ)  
ค.  รัฐวิสาหกิจ 

2.2) หน่วยงานภาคเอกชน  
ก. สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ข. หอการค้าจังหวัด 
ค.  สภาหอการค้า 
ง. สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
จ. สมาคม/สมาพันธ์ 
ฉ. สถาบันอิสระ 

2.3) สถาบันการเงิน  
ก. สถาบันการเงินเฉพาะกิจของภาครัฐ 
ข. สถาบันการเงินเอกชน 
ค. กองทุนหมู่บ้าน  
ง. กองทุนต่าง ๆ  
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-8 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

2.4) สถาบันการศึกษา 
ก. มหาวิทยาลัย 
ข. หน่วยงานวิจัย 
ค. วิทยาลัยเทคนิค 
ง. วิทยาลัยเพาะช่าง 
จ. อ่ืน ๆ (ระบ…ุ…………) 

3) ภารกิจของหน่วยงาน 

 มิติที่ 2 ประเภทของโครงการส่งเสริม MSME การแบ่งหมวดหมู่ของประเภทโครงการ
ส่งเสริม MSME ในมิติต่าง ๆ 

ในส่วนนี้จะเป็นการรวบรวมข้อมูล  
1) กลุ่มเป้าหมายผู้ได้รับผลประโยชน์ ตามนิยาม SME โดยเก็บทั้งจ านวนราย และสัดส่วน 

ก) วิสาหกิจชุมชน 

ข) วิสาหกิจรายย่อย (Micro) 
ค) วิสาหกิจขนาดย่อม (S) 
ง) วิสาหกิจขนาดกลาง (M) 
จ) ขนาดใหญ่ (L) 

2) กลุ่มเป้าหมายผู้ได้รับผลประโยชน์ ตามสาขาอุตสาหกรรม โดยเก็บทั้งจ านวนราย และ
สัดส่วน 
ก) กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ข) กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
ค) กลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและเกษตรแปรรูป 

ง) กลุ่มธุรกิจการค้า 
จ) กลุ่มธุรกิจบริการ 
ฉ) อ่ืน ๆ 

3) พ้ืนที่การด าเนินงาน โดยเก็บทั้งจ านวนราย และสัดส่วน 
ก) กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ข) ภาคเหนือ 

ค) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ง) ภาคกลาง 
จ) ภาคตะวันออก 

ฉ) ภาคตะวันตก 

ช) ภาคใต้ 
ซ) ทั่วประเทศ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-9 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

มิติการส่งเสริม MSME  

1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
1.1) มาตรฐานผลิตภัณฑ์/การบริการ 
1.2) การสนับสนุนทางการเงินและทรัพยากรที่จ าเป็น 
1.3) ความรู้และทักษะทางด้านการเงิน 
1.4) การส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันและผลิตภาพ เช่น การฝึกอบรม  

การให้ค าปรึกษา 
1.5) การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
1.6) การท าการตลาดดิจิทัลและธุรกิจออนไลน์ 
1.7) การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 
1.8) การสร้างแบรนด์และมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์ 
1.9) การลดต้นทุนการผลิตและการด าเนินงาน 
1.10) การท างานร่วมกันและการสร้างเครือข่าย (คลัสเตอร์) 
1.11) การตลาดและการขยายตลาดใหม่ 
1.12) ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
1.13) อ่ืน ๆ 

2) การสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อมให้เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินธุรกิจ 
2.1) การปรับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
2.2) การเข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างโดยภาครัฐ 
2.3) โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ Business Development Service/

การใช้เงินอุดหนุน 
2.4) พัฒนาสภาพแวดล้อม ด้านตลาดทุนตลาดเงิน 
2.5) การพัฒนาฐานข้อมูลสนับสนุนการท าธุรกิจ 

 มิติที่ 3 งบประมาณ ที่มาของงบประมาณ 

ในส่วนนี้จะเป็นการรวบรวมข้อมูล  
1) งบประมาณการด าเนินงาน 
2) แหล่งประมาณ 
3) ประเภทของงบประมาณ 

ก. งบประมาณใหม ่
ข. งบประมาณต่อเนื่อง 

4) หมวดงบประมาณ 
ก. งบด าเนินงาน 
ข. งบลงทุน 
ค. งบบุคลากร 
ง. งบเงินอุดหนุน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-10 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

จ. งบรายจ่ายอื่น ๆ  
ฉ. อ่ืน ๆ  

5) การเบิกจ่ายงบประมาณ  
ก. แผนการเบิกจ่าย 
ข. ผลการเบิกจ่าย 

 มิติที่ 4 ระยะเวลาของโครงการ 
ในส่วนนี้จะเป็นการรวบรวมข้อมูล  
1) ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 
2) ช่วงเวลาในการด าเนินโครงการ 
3) สถานะของการด าเนินงานในช่วงที่ติดตาม 

ก) เป็นไปตามแผนงาน 
ข) ล่าช้ากว่าแผนงาน 

 มิติที่ 5 ความสอดคล้องของโครงการกับแผนระดับต่าง ๆ กรณีหน่วยงานรัฐ 

ในส่วนนี้จะเป็นการรวบรวมข้อมูล 
1) ความสอดคล้องกับแผนระดับท่ี 1 เป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

ก) ประเด็นแผนแม่บท 
ข) รหัสเป้าหมายแผนย่อย 
ค) เป้าหมายแผนย่อย 
ง) ความเกีย่วข้องส าหรับเป้าหมายย่อย (หลัก, สนับสนุน) 
จ) องค์ประกอบ 
ฉ) ปัจจัย 
ช) ความเก่ียวข้องส าหรับปัจจัย (หลัก, สนับสนุน) 

2) ความสอดคล้องกับแผนระดับท่ี 2 
ก) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ข) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 
ค)  แผนการปฏิรูปประเทศ 
ง) นโยบายและแผนระดับชาติ 

3) ความสอดคล้องกับแผนระดับท่ี 3 
ก) แผนปฏิบัติงานของหน่วยงานตนเอง 
ข) แผนงานยุทธศาสตร์การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ทั้งนี้เพ่ือใช้สามารถพัฒนาการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ตามล าดับชั้นของความสัมพันธ์ตั้งแต่ 
ระดับเป้าหมายยุทธศาสตร์ระดับชาติลงมาจนถึงระดับโครงการย่อย เพ่ือให้สามารถติดตามได้ว่าโครงการ
ส่งเสริม MSME นั้น ตอบสนองเป้าหมายใดบ้าง ตั้งแต่ในระดับหน่วยงานตนเอง ตามล าดับขึ้น ไปถึง
เป้าหมายของหน่วยงานที่ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม แผนระดับประเทศ และยุทธศาสตร์
ชาติตามล าดับ ซึ่งประโยชน์ของการศึกษาความสอดคล้องในส่วนนี้จะช่วยให้เห็นการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-11 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

โดยเริ่มจากเป้าหมายยุทธศาสตร์ระดับชาติและไล่ระดับลงมาถึงการจัดท าโครงการย่อย แล้วสะท้อน
กลับไปยัง ตัวชี้วัดที่ใช้ที่เกี่ยวข้องกับส าหรับโครงการ แผนยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการ
ติดตาม และการวางแผนส าหรับการส่งเสริม MSME ต่อไปในอนาคต รวมถึงการความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานในการส่งเสริม MSME อย่างบูรณาการ 

 มิติที่ 6 ผลการด าเนินงานและประสิทธิภาพของโครงการตามเป้าหมายที่วางไว้  
ในส่วนนี้จะเป็นการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานของโครงการส่งเสริม MSME ซึ่งเป็น

หัวใจหลักของระบบกลไกการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME ในส่วนนี้จะเปรียบเหมือน
ตัวชี้วัดส าหรับการวัดผลการด าเนินงานและประสิทธิภาพของโครงการ ทั้งในมุมของผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) 

ตัวอย่างผลผลิต และผลลัพธ์ของโครงการส่งเสริม MSME มีดังนี้  
1) ด้านการเข้าถึงสินเชื่อในระบบ 

ผลผลิต 

 จ านวนวงเงินสินเชื่อและเงินช่วยเหลือที่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลส าหรับ 
MSME 

 จ านวนขั้นตอนการขอสินเชื่อและการอนุมัติท่ีคล่องตัว/ได้รับการพัฒนา 

 จ านวนโครงการอบรมความรู้ทางการเงินส าหรับเจ้าของกิจการ MSME 

 จ านวนโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการสร้างความพร้อมด้านการลงทุนเพ่ือช่วย 
MSME ดึงดูดแหล่งเงินทุน/นักลงทุน 

 จ านวนโครงการรูปแบบการค้ าประกันสินเชื่อเพ่ือส่งเสริมให้ธนาคารปล่อยกู้ให้กับ 
MSME 

 จ านวน SME ที่เข้าร่วมโครงการความรู้ทางการเงินและการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

 จ านวน SME ที่ได้รับประโยชน์จากโครงการค้ าประกันสินเชื่อ 

ผลลัพธ์ 
 เปอร์เซ็นต์ที่สูงขึ้นของ MSME ที่ประสบความส าเร็จในการขอสินเชื่อหรือ 

เงินช่วยเหลือ 

 การเข้าถึงสินเชื่อที่ดีข้ึนส าหรับ MSME น าไปสู่การขยายธุรกิจ 

 MSME สามารถลดการพึ่งพาการเงินนอกระบบ 

 เพ่ิมจ านวนธุรกิจ MSME ที่มีกระแสเงินสดและเงินทุนหมุนเวียนที่มั่นคง 
 เจ้าของธุรกิจ MSME มีทักษะการจัดการทางการเงินมากขึ้น  

2) ด้านประสิทธิภาพการก ากับดูแล 

ผลผลิต 

 มีข้ันตอนการจดทะเบียน MSME ที่ง่ายและเป็นดิจิทัล 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-12 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

 มี One Stop Service ส าหรับการให้ความช่วยเหลือ MSME 

 มีแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับการยื่นภาษีและการส่งเอกสารตามกฎหมาย 

 มีการพัฒนามาตรฐานส าหรับกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

 มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบกฎระเบียบเพ่ือประเมินและแก้ไขกฎระเบียบ
ที่ล้าสมัย 

 จ านวน MSME ที่ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับการด าเนินงานจดทะเบียน  
 จ านวน MSME ที่ได้รับประโยชน์จากการจดทะเบียน MSME ที่คล่องตัว 

ผลลัพธ์ 
 สามารถลดเวลาในการจดทะเบียนธุรกิจและการขอใบอนุญาต 

 ต้นทุนของ MSME ที่เก่ียวข้องกับมาตรการการก ากับดูแลลดลง  
 MSME มีการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

 MSME มีความมั่นใจทางธุรกิจและความเต็มใจที่จะจดทะเบียนบริษัทเข้าสู่ภาค
ธุรกิจที่เป็นทางการ 

3) ด้านการเสริมสร้างศักยภาพและการฝึกอบรม 

ผลผลิต 

 จ านวนโปรแกรมการฝึกอบรมการเป็นผู้ประกอบการแบบครบวงจร 

 จ านวนการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะเฉพาะ 

 จ านวนการจัดสัมมนาการจัดการด้านธุรกิจต่าง ๆ  
 จ านวนเครือข่ายพ่ีเลี้ยงและการฝึกสอนส าหรับ MSME 

 จ านวนการอบรมด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้และความรู้ด้านดิจิทัล 

 จ านวนเจ้าของธุรกิจ MSME ที่เข้าร่วมอบรมการเป็นผู้ประกอบการ 

 จ านวน SME ที่เข้าร่วมในโปรแกรมการให้ค าปรึกษาและการอบรม 

ผลลัพธ์ 
 เจ้าของธุรกิจมีทักษะและความรู้ในการจัดการธุรกิจที่สูงขึ้น  
 MSME มีการน าเทคโนโลยีและแนวปฏิบัติที่เป็นนวัตกรรมมาปรับปรุงให้ดีขึ้น 

 MSME เพ่ิมขีดความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงและความท้า
ทายของตลาด 

 MSME เข้าร่วมเครือข่ายที่เข้มแข็งส าหรับการแบ่งปันความรู้และการท างาน
ร่วมกัน 

 อัตราการเริ่มต้นธุรกิจที่ประสบความส าเร็จสูงขึ้น 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-13 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

4) การเข้าถึงตลาดและความเป็นสากล 

ผลผลิต 

 จ านวน MSME ที่เข้าร่วมแสดงสินค้าและนิทรรศการ 

 จ านวนโครงการประเมินความพร้อมในการส่งออก 

 จ านวนแหล่งข้อมูลการวิจัยตลาดเพ่ือระบุโอกาสในการส่งออก 

 จ านวนแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซส าหรับ MSME เพ่ือเข้าถึงฐานลูกค้าที่กว้างข้ึน 

 จ านวน MSME ที่ได้รับการประเมินความพร้อมในการส่งออก 

ผลลัพธ์ 
 เปอร์เซ็นต์ที่เพ่ิมข้ึนของ MSME ที่มีส่วนร่วมในการค้าข้ามพรมแดน 

 MSME มีฐานลูกค้าที่หลากหลายและลดการพ่ึงพาตลาดในประเทศ 

 MSME มีความเข้าใจในกฎระเบียบและแนวปฏิบัติทางธุรกิจระหว่างประเทศ
เพ่ิมข้ึน 

 MSME มีการปรับปรุงกลยุทธ์การสร้างแบรนด์และการตลาดเพ่ือความสามารถใน
การแข่งขันระดับโลก 

 MSME มีรายได้จากการส่งออก 

นอกจากนี้ตัวชี้วัดทางด้านผลลัพธ์ต่อ MSME ยังสามารถเป็นภาพรวมของกิจการ เช่น 

 ยอดขายที่เพ่ิมข้ึน 

 รายรับที่เพ่ิมข้ึน 

 ก าไรที่เพ่ิมข้ึน 

 ต้นทุนที่ลดได ้

 การจ้างงานที่เพ่ิมข้ึน 

 ประสิทธิภาพการผลิตที่ดีข้ึน  
 การเติบโตของส่วนแบ่งตลาดที่ดีขึ้น 

 สถานะการเงินที่ขึ้น 

ทั้งนี้ในส่วนสุดท้ายจะเป็นเรื่องผลกระทบ (Impact) ของโครงการส่งเสริม MSME โดยค า
จ ากัดความของค าว่าผลกระทบคือ ผลกระทบที่กว้างขึ้น ว่าผลลัพธ์ หรือเป็นการรวมผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น  
ในส่วนนี้หมายถึง การเปลี่ยนแปลงและความยั่งยืนจากการเกิดโครงการส่งเสริม MSME น ามาสู่เศรษฐกิจ 
สังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ เช่น  

 ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ 

 การเติบโตทางเศรษฐกิจ 

 การจ้างงาน  
 ความยั่งยืนของธุรกิจ 

 การพัฒนาเครือข่าย MSME ที่เข้มแข็ง  
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-14 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

 การส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีขั้นสูงใน MSME  

 การลดปัญหาความเหลื่อมล้ า  
 การส่งเสริมกลุ่มด้อยโอกาสให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  
 การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เอ้ือต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 การกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาค 

 การเสริมสร้างความเชื่อมั่นของนักลงทุน 
 
6.5 แนวทางการพัฒนาระบบกลไกการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME 

รูปแบบที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบกลไกการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME 
ที่เหมาะสมคือการพัฒนาระบบกลไกการติดตามและประเมินผลโครงการ MSME ในรูปแบบออนไลน์  
โดยมีแพลตฟอร์ม ซึ่งหากเป็นแพลตฟอร์มจะต้องมีการจัดระเบียบของผู้ใช้ระบบ ดังนี้ 

6.5.1 ประเภทของผู้ใช้งานระบบ 

 ผู้ดูแลระบบ (Administrator) ของ สสว.  
 ผู้ดูแลระบบ (Admin) ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้ปฏิบัติงาน (User) ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้ดูแลด้าน IT 

 ผู้ดูแลโครงการในภาพรวม  
วัตถุประสงค์ของการแบ่งประเภทผู้ใช้งานของระบบกลไกการติดตามและประเมินผล

โครงการส่งเสริม MSME ออกเป็นระดับต่าง ๆ เพื่อให้ง่ายต่อการก าหนดสิทธิ์ของผู้ใช้งานในแต่ละประเภท 
และเพ่ือให้การด าเนินงานระบบเป็นไปอย่างสอดคล้องในทิศทางเดียวกัน 

6.5.2 หน้าที่ของผู้ใช้งานในระบบ 

ก) ผู้ดูแลระบบ (Administrator) ของ สสว.  
ผู้ดูแลระบบของ สสว. จะท าหน้าที่จัดระบบข้อมูลในแต่ละมิติ เช่น เพ่ิมหน่วยงาน  

เพ่ิมมิติที่เกี่ยวข้อง เพ่ิมหัวข้อยุทธศาสตร์ หรือแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม MSME เพ่ิมประเภท
ตัวชี้วัด เพ่ิมพ้ืนทีด าเนินงาน เพ่ิมประเภทรูปแบบ MSME ที่สนใจ เพ่ิมผู้ใช้งานและสิทธิ์ รวมถึงข้อมูล 

อ่ืน ๆ ตาม 

ข) ผู้ดูแลระบบ (Admin) ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม MSME อาจจะมีโครงการส่งเสริม MSME ที่จัดท า

โดยหลายฝ่าย ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะท าหน้าที่ก าหนดผู้ปฏิบัติงาน หรือทีมงาน
รับผิดชอบโครงการ ซึ่งอาจจะเป็นฝ่ายต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความเหมาะสม และเป็นการจัด
กลุ่ม ผู้รับผิดชอบประเภทต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับโครงการส่งเสริม MSME ที่ด าเนินการ โดยในส่วนนี้
อาจจะรวมถึงการก าหนดขอบเขตของโครงการส่งเสริม MSME ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน เป้าหมาย 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-15 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ผลผลิต ผลลัพธ์ ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ รวมถึงที่ส าคัญที่สุดคือจัดการมอบหมายผู้ปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงาน 

ทั้งนี้เพ่ือเป็นประโยชน์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานจะสามารถ
มองเห็นรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ หรือรายงานความก้าวหน้าของโครงการ ซึ่งรวมถึง
งบประมาณ ผลผลิต ผลลัพธ์ที่เก่ียวข้องของทั้งหน่วยงาน 

ค) ผู้ปฏิบัติงาน (User) ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะท าหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยจะปรับปรุง

ข้อมูลของโครงการในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของโครงการ ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ พ้ืนที่ด าเนินการ 
งบประมาณ การใช้งบประมาณ รวมถึงผลผลิต ผลลัพธ์ ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ โดยก าหนดให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถอัพเดทข้อมูลได้เป็นรายเดือน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของผลการด าเนินงาน งบประมาณ 
และสามารถดูรายงานความก้าวหน้าเฉพาะโครงการที่ตนเองเป็นผู้กรอกบนระบบเท่านั้น 

ง) ผู้ดูแลด้าน IT ของ สสว. 
ท าหน้าที่ดูแลการท างานของระบบให้ราบรื่นและ Back Up ระบบ 

จ) ผู้ดูแลโครงการในภาพรวมของ สสว. 
ท าหน้าที่ติดตามและดูความก้าวหน้าให้มีหน่วยงานส่งเสริม MSME ได้ใช้ระบบอย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงติดตามผลการโครงการส่งเสริม MSME ทุกไตรมาส เพ่ือจัดท ารายงานสรุปผลการ
ประเมินโครงการส่งเสริม MSME ของทุกหน่วยงานที่เข้าร่วม เพ่ือจัดท ากลยุทธ์หรือแนวทางการส่งเสริม 
MSME ในระดับประเทศที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
6.6 แนวทางการใช้ระบบกลไกการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME ของหน่วยงาน

ภาครัฐ 

แนวทางการใช้ระบบกลไกการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME ของหน่วยงาน
ภาครัฐนั้น จะคล้ายกับกรณีศึกษาเมื่อประเทศไทยเริ่มใช้ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ 
(eMENSCR) ซึ่งเป็นเครื่องมือให้หน่วยงานของรัฐใช้รายงานผลการด าเนินการตามแผนระดับต่าง ๆ ของ
ประเทศ โดยทุกหน่วยงานของรัฐจะต้องปฏิบัติตามระเบียบ ว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผล การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2562 โดยที่
พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ  พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติแผน และขั้นตอน 

การด าเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 และก าหนดให้คณะรัฐมนตรีวางระเบียบเกี่ยวกับ หลักเกณฑ์
และวิธีการการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูป
ประเทศ ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ  

โดยกระบวนการดังกล่าวอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติการจัดท า
ยุทธศาสตร์ชาติ และมาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศ  
ซึ่งเป็นข้อบังคับตามราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนพิเศษ 120  ประกาศ ณ วันที่ 13 พฤษภาคม 2562 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-16 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

โดยถือเป็นค าสั่งให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐทุกแห่งด าเนินการให้มีการรายงานผลการด าเนินการ  
ตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศในระบบตามรายการและภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ทั้งนี้นอกเหนือจากค าสั่ งแล้ว ในระหว่างการน าระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ  
(eMENSCR) ใช้ในทุกหน่วยงาน ยังมีการจัดท าคู่มือ ซึ่งมีองค์ประกอบ 

- คู่มือบัญชีผู้ใช้เฉพาะ (Admin Account) 
- เอกสารชี้แจงการรายงานผลสัมฤทธิ์แผนปฏิบัติราชการและการสรุปผลแผนปฏิบัติการและ

การน าเข้าแผนระดับท่ี 
- คู่มือการใช้งานระบบ eMENSCR (ส าหรับผู้น าเข้าข้อมูลโครงการ) 
- คู่มือการใช้งานระบบ eMENSCR (ส าหรับผู้อนุมัติ) 
- คู่มือการใช้งานระบบ eMENSCR (ส าหรับผู้ตรวจสอบ ติดตามฯ) 
- การปรับปรุงรายละเอียดโครงการ/การด าเนินงานให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
- วีดีโอการใช้งานระบบ eMENSCR 
- หลักการในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 
- แบบฟอร์มการขอ Username ส าหรับผู้ใช้รายใหม่ 
- ตารางแบบฟอร์มการขอ Username ส าหรับผู้ใช้รายใหม่ 
- ระเบียบว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลฯ พ.ศ. 2562 
- ข้อมูลโครงการที่ส่วนราชการบันทึกเข้าในระบบ eMENSCR 

รวมถึงมีการจัดอบรมเพ่ือสร้างความตระหนัก และความรู้ความเข้าใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่อง
ของการจัดท าโครงการที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนทั้ง 3 ระดับ 
 

6.7 แนวทางการใช้ระบบกลไกติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME ของภาคเอกชน 

จากการทบทวนวรรณกรรมและรายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมาตรการส่งเสริม  MSME  
ที่ด าเนินการโดยภาคเอกชน ไม่ว่าจะเป็นธนาคารพาณิชย์ บริษัท สมาคมและองค์กรวิชาชีพ พบว่าการให้
การส่งเสริมและสนับสนุนแก่ MSME ส่วนใหญ่เป็นมาตรการตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานเอกชนนั้น ๆ โดยที่ไม่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐแต่อย่างใด ท าให้เป็นการยากส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง โดยที่ส าคัญคือ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริม MSME โดยหน่วยงานเอกชน เนื่องจาก
ภาคเอกชนไม่มีข้อผูกมัดในการรายงานผลต่อหน่วยงานภาครัฐ กล่าวคือ การรายงานผลการด าเนินง าน
เพ่ือส่งเสริม MSME ต่อหน่วยงานภาครัฐเป็นไปตามความสมัครใจ โดยอาศัยการให้ความเต็มใจร่วมมือ
ของหน่วยงานเอกชนเป็นหลัก ท าให้การควบคุมความถูกต้องสมบูรณ์ของรายงานผลการด าเนินงาน
เป็นไปได้ยากมาก 

ดังนั้น แนวทางที่เหมาะสมในการดึงดูดให้ภาคเอกชนเข้ามาเป็นส่วนของกลไกการติดตามและ
ประเมินผลมาตรการส่งเสริม MSME ได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิผลคือ การให้สิทธิประโยชน์แก่
หน่วยงานเอกชนที่มีบทบาทในการส่งเสริม MSME ตามทิศทางของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-17 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

และขนาดย่อม (สสว.) จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการให้สิทธิประโยชน์แก่หน่วยงานเอกชนใน
การให้ความร่วมมือใด ๆ กับทางภาครัฐ พบว่า สิทธิประโยชน์ทางภาษีคือมาตรการที่ใช้อย่างกว้างขวางใน
หลายประเทศ โดยมักเป็นการให้สิทธิ์แก่หน่วยงานเอกชนในการน าเอาค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องมาลดหย่อน
ภาษีเงินได้นิติบุคคล อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรม ไม่พบมาตรการการให้สิทธิ์ประโยชน์ทาง
ภาษีแก่หน่วยงานเอกชนที่มีบทบาทในการส่งเสริม MSME ในประเทศ ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องอาศัย
เทียบเคียงมาตรการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่หน่วยงานเอกชนในประเด็นอ่ืน  ๆ โดยมาตรการ 

ที่ใกล้เคียงและเป็นไปได้ในการปรับใช้กับหน่วยงานเอกชนในประเทศไทย เพ่ือให้ความร่วมมือกับภาครัฐ
ในการส่งเสริม SME คือ การให้สิทธิประโยชน์แก่นิติบุคคลที่ให้การสนับสนุนวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social 
Enterprise) รายละเอียดมีดังนี้ 

กรณีศึกษาที่ 1: ประเทศไทย 
ประเทศไทย โดยกรมสรรพากร มีการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่นิติบุคคลที่ให้การสนับสนุน

วิสาหกิจเพ่ือสังคม โดยให้สิทธิ์ในการน าเอาเงินลงทุนหรือเงินบริจาคหรือทรัพย์สินที่ให้แก่วิสาหกิจเพ่ือ
สังคมมาหักค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 100 แต่ต้องไม่เกินร้อยละ 2 ของก าไรสุทธิ เมื่อรวมกับรายจ่ายเพ่ือการ
กุศลสาธารณะหรือเพ่ือการสาธารณประโยชน์ ทั้งนี้ มีเงื่อนไขว่าวิสาหกิจเพ่ือสังคมต้องจ่ายเงินปันผลหรือ
มีส่วนแบ่งก าไรไม่เกินร้อยละ 30 โดยอาศัยกระบวนการยื่นภาษีเงินได้นิติบุคคลประจ าปีเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบ เนื่องจากนิติบุคคลที่ขอใช้สิทธิ์ต้องน าส่งข้อมูลให้แก่กรมสรรพากร. 

กรณีศึกษาที่ 2: ประเทศมาเลเซีย 
ประเทศมาเลเซีย โดย Malaysian Global Innovation and Creativity Centre (MaGIC) ซึ่ง

เป็นหน่วยงานที่ดูแลกองทุน Social Impact Matching (SIM) Grant มีการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่
นิติบุคคลที่ให้การสนับสนุนเงินทุนแก่วิสาหกิจเพ่ือสังคมผ่าน Crowdfunding โดยจะมีการให้คืนภาษี
สูงสุดร้อยละ 10 ของรายได้ ทั้งนี้ มีเงื่อนไขว่าต้องเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่รับรองโดยกองทุน Social 
Impact Matching (SIM) Grant โดยนิติบุคคลที่ขอใช้สิทธิ์จะถูกตรวจสอบโดยกองทุน Social Impact 
Matching (SIM) Grant  

จากกรณีศึกษาของประเทศไทยและประเทศมาเลเซียในการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่นิติ
บุคคลที่สนับสนุนวิสาหกิจเพ่ือสังคมซึ่งได้รับการรับรองจากหน่วยงานภาครัฐ อาจน ามาประยุกต์ใช้กับการ
สร้างสิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่นิติบุคคลที่ให้การสนับสนุน SME ได้ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างกลไกการ
ติดตามและประเมินผลการส่งเสริม SME ที่มีประสิทธิภาพได้ต่อไป  

นอกจากสิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่นิติบุคคลที่ให้การสนับสนุนวิสาหกิจเพ่ือสังคมแล้ว จากการ
ทบทวนวรรณกรรมยังพบว่า มาตรการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่นิติบุคคลที่มีการจัดการฝึกอบรม
พัฒนายังเป็นอีกหนึ่งมาตรการที่สามารถปรับใช้กับกรณีของการสนับสนุน SME ได้ รายละเอียดดังนี้ 

กรณีศึกษาที่ 1: ประเทศไทย 
ประเทศไทย โดยกรมสรรพากร มีการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่นิติบุคคลในการน าเอารายจ่าย

ตามท่ีจ่ายจริงส าหรับการอบรม สัมมนา ห้องพัก ค่าขนส่ง หรือรายจ่ายอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับการอบรมสัมมนา
ภายในประเทศ มาหักค่าใช้จ่ายได้ 2 เท่าของรายจ่ายจริง โดยอาศัยกระบวนการยื่นภาษีเงินได้นิติบุคคล
ประจ าปีเป็นกระบวนการตรวจสอบ เนื่องจากนิติบุคคลที่ขอใช้สิทธิ์ต้องน าส่งข้อมูลให้แก่กรมสรรพากร 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-18 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

กรณีศึกษาที่ 2: ประเทศโครเอเชีย 
ประเทศโครเอเชีย มีการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่นิติบุคคลในการน าเอารายจ่ายตามที่จ่าย

จริงส าหรับการศึกษา การฝึกอบรม และโครงการพัฒนาต่าง ๆ มาหักค่าใช้จ่ายได้สูงสุดร้อยละ 80 ของ
รายจ่ายจริง 

กรณีศึกษาที่ 3: ประเทศสโลวีเนีย 

ประเทศสโลวีเนีย มีการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่นิติบุคคลในการน าเอารายจ่ายตามที่จ่าย
จริงส าหรับการศึกษา การฝึกอบรม และโครงการพัฒนาต่าง ๆ มาหักค่าใช้จ่ายได้สูงสุดร้อยละ 100  
ของรายจ่ายจริง 

ทั้งนี้ จากแนวปฏิบัติในการให้สิทธิประโยชน์แก่นิติบุคคล ทั้งจากการสนับสนุนวิสาหกิจเพ่ือสังคม
และการจัดการฝึกอบรมพัฒนาดังกล่าว สามารถสร้างเป็นข้อเสนอในการให้สิทธิประโยชน์แก่นิติบุคคลที่
ให้การสนับสนุน SME พร้อมกลไกการก ากับดูและติดตามได้ดังนี้ 

1. เพ่ิมเติมการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่นิติบุคคลในการให้การสนับสนุนแก่ MSME ใน
ประเด็นดังนี ้

1.1 การให้การสนับสนุนเงินทุนและทรัพยากรแก่ MSME สามารถหักค่าใช้จ่ายได้ 
ร้อยละ 100 (เทียบเคียงการบริจาคเงินหรือทรัพย์สินให้แก่วิสาหกิจเพ่ือสังคม) ทั้งนี้ เพดานสูงสุดให้
เป็นไปตามเกณฑ์ของกรมสรรพากร 

1.2 การจัดอบรมเ พ่ือพัฒนาทักษะที่จ าเป็นให้แก่ MSME สามารถหักค่าใช้จ่ ายได้ 
ร้อยละ 200 (เทียบเคียงการจัดอบรมสัมมนา) ทั้งนี้ เพดานสูงสุดให้เป็นไปตามเกณฑ์ของกรมสรรพากร 

1.3 การให้บริการด้านต่าง ๆ แก่ MSME เช่น ให้ค าปรึกษา งานวิจัย นวัตกรรม งาน
สร้างสรรค์ ฯลฯ สามารถหักค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 200 (เทียบเคียงการจัดอบรมสัมมนา) ทั้งนี้ เพดานสูงสุด
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ของกรมสรรพากร 

2. เพ่ือให้ได้สิทธิประโยชน์ทางภาษี นิติบุคคลต้องน าเสนอโครงการให้การสนับสนุน MSME ต่อ 
สสว. เพื่อให้ความเห็นชอบ และบันทึกในฐานข้อมูลของ สสว. 

3. ก่อนยื่นภาษีเงินได้นิติบุคคล นิติบุคคลที่จะใช้สิทธิหักค่าใช้จ่ายในการสนับสนุน MSME  
ตามข้อ 1 ต้องท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน ซึ่งระบุผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบของ โครงการ 
ตามแบบฟอร์มที่ สสว. ก าหนด ก่อนยื่นภาษีเงินได้นิติบุคคลต่อกรมสรรพากรต่อไป 
 
6.8 การประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติที่ดีของกลไกการติดตามและประเมินผล MSME จากหน่วยงานต่าง ๆ 

และต่างประเทศ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและรายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบกลไกการติดตามและ
ประเมินผล MSME จากหน่วยงานต่าง ๆ และต่างประเทศ สามารถประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติที่ดีของกลไก
การติดตามและประเมินผล MSME ในการพัฒนากลไกการติดตามและประเมินผล MSME ดังนี้ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-19 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

 ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในการพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลนั้นสิ่งส าคัญล าดับแรก คือ การก าหนดกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีภารกิจด้านการส่งเสริม MSME ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ดังหัวข้อที่ 6.10 
นอกจากนั้นควรมีการสื่อสารอย่างชัดเจนถึงวัตถุประสงค์ในการด าเนินกลไกการติดตามและประเมินผล 
MSME โดยระบบกลไกการติดตามและประเมินผล MSME นอกเหนือจะเป็นประโยชน์ในการรวบรวม
โครงการส่งเสริม MSME ในภาพรวมแล้ว ยังเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการติดตาม และประเมินผล
โครงการ ดังนั้น ทาง สสว. ในฐานะหน่วยงานหลักควรจะมีการสื่อสารอย่างชัดเจนกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องถึงวัตถุประสงค์ของโครงการที่จะน าไปสู่ประสิทธิภาพของการติดตามโครงการส่งเสริม MSME 
ที่เพ่ิมข้ึน  

 ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพส าหรับโครงการส่งเสริม MSME 

ในการพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลนั้นสิ่งส าคัญล าดับถัดไป คือ การก าหนด
ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพส าหรับโครงการส่งเสริม MSME ดังรายละเอียดในมิติที่ 6 ผลการด าเนินงานและ
ประสิทธิภาพของโครงการตามเป้าหมายที่วางไว้ ทั้งในมุมของผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 
และผลกระทบ (Impact) ซึ่งโครงการส่งเสริม MSME แต่ละประเภทจะมีการวัดผลผลิต ผลลัพธ์ และ
ผลกระทบที่แตกต่างกัน  

 ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดวิธีการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
แม้ว่าหัวใจหลักของระบบกลไกการติดตามและประเมินผลโครงการ MSME คือการก าหนด

ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพส าหรับโครงการ MSME รวมถึง ผลลัพธ์ของโครงการในมิติต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ดี
การก าหนดวิธีการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นเรื่องที่ส าคัญ โดยการออกแบบวิธีการ
รวบรวมข้อมูลควรมีการผสานรวมเครื่องมือส ารวจออนไลน์ที่ใช้งานง่าย เพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถ
ป้อนข้อมูลได้อย่างสะดวก เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์ ที่การจัดระเบียบของผู้ใช้ งานระบบในล าดับขั้น 

ต่าง ๆ ดังหัวข้อ 6.5 เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการรวบรวมข้อมูลและติดตามการรายงานจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ นอกจากนี้ระบบออนไลน์ยังสามารถช่วยเหลือในการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น (Data Validation) 

 ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดให้มีระเบียบว่าด้วยการติดตามและประเมินผลโครงการ MSME ของ
หน่วยงานรัฐ 

นอกเหนือจากการจัดท าระบบกลไกติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME นั้น  
การส่งเสริมให้หน่วยงานมีภารกิจโครงการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม MSME รายงานข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ
ควรมีการก าหนดระเบียบว่าด้วยการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME ของหน่วยงานรัฐ 
เพ่ือเป็นเครื่องมือให้หน่วยงานของรัฐในการรายงานผลการด าเนินงาน เหมือนในกรณีของระบบติดตาม
และประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR)  

 ขั้นตอนที่ 5 การก าหนดสิ่งจูงใจ (Incentive) แก่หน่วยงานภาคเอกชนในการรายงานผล 

จากการทบทวนวรรณกรรมกลไกติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME  
ในต่างประเทศ โดยเฉพาะทางด้านการสร้างสิ่ งจู งใจในกลุ่มของภาคเอกชนในการรายงาน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-20 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ผลการด าเนินงาน เช่น การสิ่งจูงใจทางภาษีแก่หน่วยงานที่รายงานข้อมูลผ่านระบบการติดตามและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง โดยอาจจะอนุญาตให้หน่วยงานสามารถหักค่าลดหย่อนเพ่ิมเติม  รวมถึง 
ใช้แนวทางของประเทศมาเลเซียที่เน้นมีการให้รางวัลยกย่องที่ให้รางวัลหน่วยงานที่มีการรายงานข้อมูล 

ผ่านระบบการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง โดยเกณฑ์การให้รางวัลจะครอบคลุมถึงหน่วยงานที่มี
ความสม่ าเสมอในการให้ข้อมูล รวมถึงให้ข้อมูลที่ถูกต้องและมีประโยชน์ต่อกระบวนการติดตามและ
ประเมินผล 

นอกจากนี้ การให้สิ่งจูงใจแก่หน่วยงานภาคเอกชนสามารถอยู่ในรูปการให้การสนับสนุนการสร้าง
ขีดความสามารถแก่หน่วยงานที่รายงานข้อมูลผ่านระบบการติดตามและประเมินผลในรูปของ โครงการ
ส่งเสริมผู้ประกอบการในรูปของเวิร์กช็อปการฝึกอบรม เพ่ือสร้างสิ่งจูงใจแก่หน่วยงานในการมีส่วนร่วม 

ในการรวบรวมและส่งข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ขั้นตอนที่ 6 การสร้างความตระหนักและการรับรู้ 
การประชาสัมพันธ์ระบบกลไกติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME แก่หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะหน่วยงานที่มีโครงการส่งเสริม MSME ขนาดใหญ่จ านวนมาก โดยมีการสร้างความ
เข้าใจถึงค าจ ากัดความด้านตัวชี้วัดต่าง ๆ เช่น ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ เพ่ือสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
ระบบการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม SME  

นอกจากนี้การสร้างความตระหนักและการรับรู้ถึงระบบกลไกติดตามและประเมินผล
โครงการส่งเสริม MSME สามารถประชาสัมพันธ์ผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เว็บไซต์โครงการ และ
รายงานโครงการ โดยเน้นย้ าถึงความส าคัญของข้อมูลในการขับเคลื่อนความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
กลไกติดตามและประเมินผลโครงการ 

 ขั้นตอนที่ 7 การทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
การทบทวนและปรับปรุงกลไกการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME เป็น

กระบวนการที่มีความส าคัญอย่างยิ่งเพ่ือพัฒนาความมีประสิทธิภาพของกลไกการติดตามและประเมินผล
โครงการส่งเสริม MSME อย่างต่อเนื่อง ในส่วนนี้จึงครอบคลุมถึงการส ารวจ วิเคราะห์ กลไกการติดตาม
และประเมินผลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงกลไกสู่ผลลัพธ์ของโครงการที่ดีขึ้น 
 
6.9 การพัฒนากลไกการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME ของ สสว. ในปัจจุบัน 

6.9.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโนบาย 

ระบบกลไกการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME ของ สสว. ในปัจจุบันนั้น
อยู่ระบบ Data SME ซึ่งมีการติดตามโครงการส่งเสริม MSME ภายใต้กองทุน สสว. และงบบูรณาการ  
ที่มีส่วนร่วมกับ สสว. โดยในส่วนนี้ยังไม่ได้ครอบคลุมถึงโครงการส่งเสริม MSME ที่อยู่นอกเหนือกองทุน 
สสว. และงบบูรณาการ อีกจ านวนมาก ทั้งนี้ระบบการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME 
ของ สสว. ในปัจจุบันนั้นมุ่งเน้นการติดตามด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ ความคืบหน้าในการด าเนินงาน 
โดยแบ่งเป็นล่าช้ากว่าแผน ใกล้เคียงแผน และตามแผน โดยหน่วยรับงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณภายใต้กองทุน สสว. น าเข้าข้อมูลในระบบติดตามและประเมินผลที่มีรายชื่อผู้รับบริการ และ
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-21 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

รายงานมูลคา่ทางเศรษฐกิจ ซึ่งมีรายละเอียดครอบคลุมถึงมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจริง เมื่อสิ้นสุด
โครงการ (มูลค่าเปรียบเทียบก่อนและหลังการพัฒนา) และมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจประมาณการที่จะ
เกิดข้ึนใน 1 ปีข้างหน้า (มูลค่าเปรียบเทียบก่อนและหลังการพัฒนา) 

ส าหรับในรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการนั้น จะมีการแบ่งจ าแนกตามภูมิภาค ตามประเภท
ผู้เข้าร่วมโครงการตามประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรม (TSIC) 1 จ านวนกิจการ จ านวนผู้เข้าร่วม จ านวน
โครงการและงบรวมโครงการ โดยแต่ละโครงการมีการระบุ ผลผลิต ผลลัพธ์ อย่างไรก็ดี ผลผลิต ผลลัพธ์ 
ที่เป็นระบบในปัจจุบันยังหน่วยงานสามารถก าหนดเอง ทั้งในส่วนของตัวชี้วัด และหน่วยนับ จึงอาจจะมี
ผลรายงานจากหลากหน่วยงานที่มีความหลากหลาย และแตกต่างกัน  

ข้อจ ากัดของระบบกลไกการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME ของ สสว.  
ในปัจจุบันนั้นจะที่ครอบคลุมเฉพาะโครงการภายใต้กองทุน สสว. และงบบูรณาการ ดังนั้นข้อเสนอแนะใน
การพัฒนาระบบกลไกการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME ล าดับแรกนั้นคือ การขยาย
ขอบเขตของการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME ในส่วนนอกเหนือจากกองทุน สสว. และ
งบบูรณาการ โดยจัดท าเป็นระบบการติดตามและประเมินผลโครงการส่ง เสริม MSME ที่นอกเหนือ
โครงการภายใต้กองทุน สสว. และงบประมาณ ซึ่งปัจจุบันในส่วนนี้ยังมีการติดตามผ่านทางการโทรและ
อีเมล์สอบถาม ยังไม่มีระบบกลไกการติดตามและประเมินในรูปของแพลตฟอร์ม นอกจากนี้ข้อจ ากัดของ
การระบบการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME ที่ส าคัญ คือ ความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับการรายงานตัวชี้วัด ไม่ว่าจะเป็นการรายงานผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบของโครงการส่งเสริม 
MSME ในหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  โดยค าแนะน าในการพัฒนากลไกการติดตามและประเมินผลเพ่ือ
ต่อยอดระบบ Data SME มีดังนี้  

6.9.2 ข้อเสนอแนะในการพัฒนากลไกการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME  
ในส่วนที่นอกเหนือจากกองทุน สสว. และงบบูรณาการ 

ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ หรือระบบฐานข้อมูลเพ่ือติดตามและ
ประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME เพ่ิมเติม เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถบันทึกข้อมูลติดตาม
และประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ และให้ผู้ใช้สามารถรายงานผลและอัปเดตข้อมูลได้ง่ าย โดยมีผู้ที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 ผู้ดูแลระบบ (Administrator) ของ สสว. ที่สามารถจัดระบบข้อมูลในมิติต่าง ๆ เพ่ิม
ผู้ใช้งานและสิทธิ์  

 ผู้ดูแลระบบ (Admin) ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่จะท าหน้าที่ก าหนดผู้ปฏิบัติงาน 
หรือทีมงานรับผิดชอบโครงการภายในหน่วยงาน  

 ผู้ปฏิบัติงาน (User) ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่จะท าหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักของ
โครงการที่รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน  

 ผู้ดูแลด้าน IT ท าหน้าที่ดูแลการท างานของระบบให้ราบรื่นและ Back Up ระบบ 

 ผู้ดูแลโครงการในภาพรวม ท าหน้าที่ติดตามและดูความก้าวหน้าให้มีหน่วยงานส่งเสริม 
MSME ในภาพรวม  
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ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดกรอบการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME  
ที่เพ่ิมเติมตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับโครงการส่งเสริม MSME ทั้งส่วนของผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ  
โดยจะมีกรอบการติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME ทั้งหมด 6 มิติ  

 มิติที่  1 หน่วยงานที่ด าเนินงาน/โครงการส่งเสริม MSME  ประเภทหน่วยงาน 

ที่ด าเนินงาน ภารกิจของหน่วยงาน  
 มิติที่ 2 ประเภทของโครงการส่งเสริม MSME การแบ่งหมวดหมู่ของประเภทโครงการ

ส่งเสริม MSME ในมิติต่างๆ 

 มิติที่ 3 งบประมาณ   ที่มาของงบประมาณ ประเภทของงบประมาณ 

 มิติที่ 4 ระยะเวลาของโครงการ 
 มิติที่ 5 ความสอดคล้องของโครงการกับแผนระดับต่างๆ  
 มิติที่ 6 ผลการด าเนินงานและประสิทธิภาพของโครงการตามเป้าหมายที่วางไว้  
มิติที่ 6 เปรียบเหมือนตัวชี้วัดส าหรับการวัดผลการด าเนินงานและประสิทธิภาพของ

โครงการ ทั้งในมุมของผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) ซึ่งมีการระบุ
ตัวชี้วัดสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการส่งเสริม SME อย่างชัดเจน และใช้เกณฑ์ที่มีความน่าเชื่อถือ
ในการวัดผล ดังตัวอย่างในหัวข้อ 6.4 

ขัน้ตอนที่ 3 การรวบรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

ในส่วนนี้รวมถึงการรวบรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีส่วนร่วมในโครงการส่งเสริม MSME ที่
นอกเหนือจากที่รับงบประมาณจากกองทุน สสว . และงบบูรณาการ เช่น หน่วยงานรัฐ หน่วยงาน
ภาคเอกชน สมาคมธุรกิจ  ทาง สสว. ในฐานะหน่วยงานหลักควรจะมีการสื่อสารอย่างชัดเจนกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องถึงวัตถุประสงค์ของโครงการที่จะน าไปสู่ประสิทธิภาพของการติดตามโครงการส่งเสริม MSME 
ที่เพ่ิมขึ้น รวมถึงการสร้างกระบวนการเชิญชวนผู้มีส่วนได้เสียส่วนเสียเพ่ือร่วมรายงานผลและการ
ประเมินผลของโครงการส่งเสริม MSME ในกระบวนการนี้ควรมีการสร้างความสนใจและความเข้าใจ
เกี่ยวกับประโยชน์ของการรายงานผล 

ขั้นตอนที่ 4 การอบรม การสร้างความตระหนักและการรับรู้ 
ในส่วนนี้ครอบคลุมถึงให้การอบรมบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกี่ยวกับการใช้

แพลตฟอร์ม และกรอบการติดตามและประเมินผล  เพ่ือสร้างความเข้าใจถึงค าจ ากัดความด้านตัวชี้วัด 

ต่าง ๆ เช่น ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ เพ่ือสร้างการรับรู้เกี่ยวกับระบบการติดตามและประเมินผล
โครงการส่งเสริม MSME รวมถึงการสร้างความตระหนักในการรายงานผลและการประเมินผล 

ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการสื่อสารความส าคัญของข้อมูลในการวางแผนกลยุทธ์และการพัฒนาธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ  

ขั้นตอนที่ 5 แนวทางการบังคับและการสร้างระบบจูงใจ (Incentive) เพ่ือสนับสนุน 

การรายงานและการประเมินผลโครงการส่งเสริม MSME  
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-23 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

 การบังคับทางกฎหมาย 

แนวทางการบังคับทางกฎหมายส าหรับระบบกลไกการติดตามและประเมินผล
โครงการส่งเสริม MSME ของหน่วยงานภาครัฐนั้น จะคล้ายกับกรณีศึกษาเมื่อประเทศไทยเริ่มใช้ระบบ
ติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ซึ่งทุกหน่วยงานของรัฐจะต้องรายงานตามยุทธศาสตร์ชาติ 
ตามข้อบังคับตามราชกิจจานุเบกษา  การบังคับหน่วยงานรัฐที่มีหน้าที่ส่งเสริม MSME ต้องรายงานผล
โครงการส่งเสริม MSME เข้าสู่ระบบการติดตามและประเมินผลโดยต้องยื่นข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 

 การสร้างระบบจูงใจ (Incentive)  

การก าหนดระบบจูงใจแก่หน่วยงานภาคเอกชนเพ่ือรายงานผลโครงการส่งเสริม 
MSME ด้วยความสมัครใจมีอยู่ในหลายรูปแบบดังนี้ 

1) การก าหนดสิ่งจูงใจทางภาษี 
การก าหนดสิ่งจูงใจทางภาษีและสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ส าหรับผู้ประกอบการที่เป็น

สมาชิกของหน่วยงานที่รายงานผลโครงการส่งเสริม MSME อย่างสม่ าเสมอ เช่น การน าเอาค่าใช้จ่าย 

ที่เก่ียวข้องมาลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลได้ การคืนภาษี การลดหรือยกเว้นการช าระภาษีตามกฎหมาย
เฉพาะกิจของสถานะตามความเหมาะสม 

2) สิทธิพิเศษด้านการเข้าร่วมโครงการส่งเสริม 

การมอบรางวัลส าหรับหน่วยงาน และสมาชิกของหน่วยงานที่มีส่วนร่วมในการ
รายงานผลโครงการส่งเสริม MSME โดยมีสิทธิพิเศษ เช่น การเข้าร่วมโครงการส่งเสริมศักยภาพและ
พัฒนาธุรกิจ การขอรับเงินสนับสนุนโครงการ BDS การได้รับอัตราดอกเบี้ยในอัตราพิเศษ การพิจารณาให้
สิทธิในโครงการอื่น ๆ 

3) การมอบรางวัลส าหรับหน่วยงานที่มีส่วนร่วมในการรายงานและประเมินผล 

การมอบรางวัลส าหรับหน่วยงานที่มีผลการรายงานและการประเมินผลที่ดีที่สุด 
เช่น การยกย่องหน่วยงานยอดเยี่ยม 

4) การอบรมและพัฒนา 
การให้การอบรมและพัฒนาความรู้แก่หน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้ร่วมโครงการ

เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการรายงานและการประเมินผล โดยให้ทราบถึงประโยชน์ที่ได้รับจากรายงาน
และประเมินผลที่ได้รับจากแพลตฟอร์มการติดตามและประเมินผลทางด้านการพัฒนากลยุทธ์และ
นโยบาย  

ทั้งนี้ในอนาคต สามารถพัฒนาต่อยอดเป็นแพลตฟอร์มที่หน่วยงานสามารถท าการ
ส ารวจความพึงพอใจส าหรับผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ และออกแบบรายงานตามวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้หน่วยงานใช้ระบบติดตามและประเมินผล รวมถึงเป็นประโยชน์ใน
การได้รับฐานข้อมูลผู้ประกอบการในรูปแบบ BIG Data 
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ด้วยการบังคับและระบบแรงจูงใจที่มีประสิทธิภาพนี้จะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน 

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดโครงการส่งเสริม MSMES  มีส่วนร่วมในการรายงานผลและการประเมินผล
โครงการส่งเสริม MSME อย่างเต็มที่ และยังสามารถสร้างฐานข้อมูล Big Data ที่มีคุณค่าในการวางแผน
กลยุทธ์และการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้ส าเร็จได้ 


