
Credit Term 
กับการประกอบธุรกิจของ MSME



Asia: proportion of total B2B sales made on credit (markets polled in Asia) 
compared with 2021 survey

2ทีม่า: Atradius Payment Practices Barometer Asia – June 2022 จากการสมัภาษณ์บรษิทั จ านวน 200 บรษิทั ในแต่ละประเทศ

ธรุกิจในกลุ่มประเทศเอเชียกว่าคร่ึงหน่ึง 
มีการใช้สินเช่ือทางการค้าในการซ้ือ-ขาย
สินค้าและบริการระหว่างธรุกิจ

Business Sector

Manufacturing Wholesale Retail /
Distribution

Services

51% 52% 50% 54%

Business size

Micro Small Medium Large

50% 51% 50% 55%



Asia: trading on credit with B2B customers (change from 2021 survey)
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มกีารซื้อ-ขายดว้ยสนิเชือ่การคา้เพิม่ขึน้ มกีารซื้อ-ขายดว้ยสนิเชือ่การคา้เท่ากบัปี 2021 มกีารซื้อ-ขายดว้ยสนิเชือ่การคา้ลดลง

% of Respondents

Business Sector

การซ้ือ-ขายด้วย
สินเช่ือการค้า

Manufacturing Wholesale Retail /
Distribution

Services

เพิม่ขึน้ 57% 57% 53% 61%

เท่ากบัปี 2021 38% 32% 40% 30%

ลดลง 4% 10% 6% 7%

Business size

การซ้ือ-ขายด้วย
สินเช่ือการค้า

Micro Small Medium Large

เพิม่ขึน้ 35% 52% 62% 64%

เท่ากบัปี 2021 47% 36% 34% 33%

ลดลง 14% 10% 3% 2%

ในปี 2022 ธรุกิจมากกว่าคร่ึงหน่ึงในภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 
มีการให้สินเช่ือการค้าแก่คู่ค้าท่ีเป็นธรุกิจด้วยกนั

ทีม่า: Atradius Payment Practices Barometer Asia – June 2022 จากการสมัภาษณ์บรษิทั จ านวน 200 บรษิทั ในแต่ละประเทศ



Asia: main reasons for trading on credit with B2B customers during the past 12 months
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Encourage repeat business with established customers To win new customers
To stay competitive To allow B2B customers more time to pay

% of Respondents
Business Sector

Manufacturing Wholesale Retail /
Distribution

Services

Encourage repeat business 
with established customers

34% 30% 30% 38%

To win new customers 28% 35% 19% 21%

To stay competitive 13% 16% 17% 15%

To allow B2B customers
more time to pay 25% 19% 25% 26%

Business size

Micro Small Medium Large

Encourage repeat business with 
established customers 46% 38% 35% 31%

To win new customers 21% 28% 28% 23%

To stay competitive 11% 17% 14% 14%

To allow B2B customers
more time to pay 22% 17% 24% 31%

ทีม่า: Atradius Payment Practices Barometer Asia – June 2022 จากการสมัภาษณ์บรษิทั จ านวน 200 บรษิทั ในแต่ละประเทศ

ธรุกิจส่วนใหญ่ใช้สินเช่ือการค้า เพ่ือท าให้คู่ค้ารายเดิม กลบัมาซ้ือสินค้าและบริการ และเพ่ิมคู่ค้าใหม่



Asia: B2B payment terms (average days)
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Overall
average

0 - 30 days 31 - 60 days 61 - 90 days Over 90 days

% of Respondents
Business Sector

Manufacturing Wholesale Retail /
Distribution

Services

0 - 30 days 54% 57% 67% 57%

31 - 60 days 27% 29% 18% 25%

61 - 90 days 12% 9% 9% 10%

Over 90 days 8% 6% 6% 9%

Business size

Micro Small Medium Large

0 - 30 days 56% 60% 55% 61%

31 - 60 days 23% 19% 27% 26%

61 - 90 days 12% 10% 11% 9%

Over 90 days 9% 10% 7% 4%

ทีม่า: Atradius Payment Practices Barometer Asia – June 2022 จากการสมัภาษณ์บรษิทั จ านวน 200 บรษิทั ในแต่ละประเทศ

ธรุกิจส่วนใหญ่มีการให้ระยะเวลา Credit term < 30 วนั 



6

Asia: change of B2B payment terms (average days) during the past 12 months
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ระยะเวลาการให้ Credit term ยาวนานขึน้ ไม่มีการเปล่ียนแปลง
ระยะเวลาการให้ Credit term สัน้ลง

% of Respondents
Business Sector

ระยะเวลาการให้ 
Credit term

Manufacturing Wholesale Retail /
Distribution

Services

ระยะเวลายาวนานขึน้ 53% 53% 45% 51%

ไมเ่ปลีย่นแปลง 39% 36% 47% 37%

ระยะเวลาสัน้ลง 7% 8% 7% 11%

Business size

ระยะเวลาการให้ 
Credit term

Micro Small Medium Large

ระยะเวลายาวนานขึน้ 45% 50% 52% 54%

ไมเ่ปลีย่นแปลง 42% 40% 39% 39%

ระยะเวลาสัน้ลง 10% 8% 8% 7%

ธรุกิจบางประเทศมีการให้ระยะเวลา Credit term กบัคู่ค้าท่ียาวนานขึน้ในช่วงปีท่ีผา่นมา



Asia: main reasons that B2B customers delay invoice payment
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Customer’s liquidity problems Administrative delays in the customer payment process
Customer dispute Deliberate late payment
Customer bankruptcy

% of Respondents Business Sector

Manufacturing Wholesale Retail /
Distribution

Services

Customer’s liquidity 
problems 58% 48% 59% 67%

Administrative delays in the 
customer payment process 37% 31% 26% 25%

Customer dispute 48% 48% 50% 49%

Deliberate late payment 22% 22% 25% 20%

Customer bankruptcy 8% 14% 13% 7%

Business size

Micro Small Medium Large

Customer’s liquidity 
problems 57% 57% 56% 64%

Administrative delays in the 
customer payment process 27% 32% 32% 33%

Customer dispute 46% 48% 50% 48%

Deliberate late payment 24% 21% 23% 21%

Customer bankruptcy 12% 11% 10% 6%

ทีม่า: Atradius Payment Practices Barometer Asia – June 2022 จากการสมัภาษณ์บรษิทั จ านวน 200 บรษิทั ในแต่ละประเทศ



ธรุกิจส่วนใหญ่ในประเทศไทยมีการซ้ือ-ขายในรปูแบบของการให้สินเช่ือการค้า และ MSME ได้รบัช าระหน้ีจากคู่ค้า
โดยเฉล่ียเพ่ิมเป็น 60 วนั

8

ทีม่า: เอกสารการก าหนดเกณฑม์าตรฐานระยะเวลาการใหส้นิเชือ่การคา้ (Credit term) ในประเทศไทย ภายใตค้ณะท างานดา้นการลดความเหลือ่มลาและลดอุปสรรคจากกฎหมายและ
กฎเกณฑข์องภาครฐั (Regulation & Incentive) คณะอนุกรรมการดา้นการพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม สภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ

ผลการส ารวจทศันะของผูป้ระกอบการ MSME ต่อสถานการณ์ปัญหาการให้ระยะเวลาสินเช่ือการค้า (Credit Term)

ปี 2559:  30 - 45 วนั

ปี 2563:  60 - 120 วนั

4%
ซ้ือ-ขายด้วยเงินสดเท่านัน้

96%
ซ้ือ-ขายโดยมีการให้

สินเช่ือการค้า

• ระยะเวลาการให้สินเช่ือการค้า จึงเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อ
สภาพคล่องของธรุกิจ

• MSME ท่ีท าธรุกิจหรือเป็นคู่ค้า (Supplier) ให้กบัธรุกิจขนาดใหญ่ มกัจะถกูขยาย
ระยะเวลา Credit term ให้ยาวนานขึ้น ผ่านการใช้อ านาจการต่อรองท่ีเหนือกว่า

ระยะเวลา Credit term ท่ี MSME ได้รบัช าระหน้ีจากคู่ค้าเพ่ิมขึ้นเป็นเท่าตวั 
เท่ากบั 60 วนัโดยเฉล่ีย และในบางธรุกิจขยายไปสงูถึง 120 วนั

หมายเหตุ: มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย กลุ่มตวัอย่างจากสมาชกิสภาหอฯ จานวน 422 ราย ส ารวจเมือ่ 26-29 กุมภาพนัธ ์2563 กระจายตวัครอบคลุมทุกภมูภิาคและทุกอุตสาหกรรม



MSME มีสภาพคล่องทางการเงินลดลงจากการผลิตช าระหน้ี จึงต้องเสนอทางเลือกส าหรบั
การแบ่งช าระ และการให้ส่วนลดเพ่ือจงูใจให้ช าระหน้ี

9

ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบั MSME หากคู่ค้าผิดช าระหน้ี
ตามการให้ระยะเวลาของ Credit  term

17.7%
อ่ืนๆ

16.2%
ความสามารถ

การช าระหน้ีลดลง

27.6%
ภาระหน้ีเพ่ิมขึน้

38.5%
สภาพคล่องทาง
การเงินลดลง

15.3%
ขอสินเช่ือเพ่ิมเติมจาก

สถาบนัการเงิน

8.6%
อ่ืนๆ

35.5%
ให้ส่วนลดเพ่ือจงูใจให้
ลกูค้าช าระเงินตาม
ก าหนดหรือเรว็ขึน้

40.6%
เสนอให้ลกูค้าแบง่
ช าระบางส่วน

ทีม่า: เอกสารการก าหนดเกณฑม์าตรฐานระยะเวลาการใหส้นิเชือ่การคา้ (Credit term) ในประเทศไทย ภายใตค้ณะท างานดา้นการลดความเหลือ่มลาและลดอุปสรรคจากกฎหมายและ
กฎเกณฑข์องภาครฐั (Regulation & Incentive) คณะอนุกรรมการดา้นการพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม สภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ

หมายเหตุ: มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย กลุ่มตวัอย่างจากสมาชกิสภาหอฯ จานวน 422 ราย ส ารวจเมือ่ 26-29 กุมภาพนัธ ์2563 กระจายตวัครอบคลุมทุกภมูภิาคและทุกอุตสาหกรรม

แนวทางท่ี MSME ใช้เพ่ือให้คู่ค้าช าระหน้ี
ตามการให้ระยะเวลาของ Credit  term



Case Study
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เง่ือนไขระยะเวลาของ Credit term บทลงโทษ

ภายใน 60 วนั
(ในมลูคา่ 95% ของ Invoice)

ภายใน 30 วนั

ภายใน 60 วนั
โดยขึน้อยูก่บับรบิทของแตล่ะประเทศ

ภายใน 30 วนั
หรือสงูสดุไม่เกิน 60 วนั

• ตดั/ลดสทิธิก์ารท าธุรกจิรว่มกบัภาครฐั
• เพกิถอน Certificate

• เพกิถอน Certificate

• เสยีคา่ปรบัเป็นดอกเบีย้จา่ย
• ชดเชย Recovery cost ขัน้ต ่า 40 ยโูร

• จา่ยดอกเบีย้เงนิกูร้ะยะ 1 ปี
ตามอตัราตลาด

เน้น ‘ความสมคัรใจ’ ในการปฏบิตัติาม จงึไม่มี
บทลงโทษทางกฎหมาย โดยผูเ้ขา้รว่มจะไดร้บั 
Certificate ทีม่สีทิธปิระโยชน์ดา้นต่างๆ

โดยเริม่บงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่1 ก.ย. 2563 
และมผีลกบัภาครฐั สถาบนัการเงนิ และธุรกจิ
ขนาดใหญ่ทีท่ าธุรกจิรว่มกบั SMEs

ทีม่า: เอกสารการก าหนดเกณฑม์าตรฐานระยะเวลาการใหส้นิเชื่อการคา้ (Credit term) ในประเทศไทย ภายใตค้ณะท างานดา้นการลดความเหลื่อมลาและลดอปุสรรคจากกฎหมายและกฎเกณฑข์องภาครฐั 
(Regulation & Incentive) คณะอนุกรรมการดา้นการพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม สภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ

หมายเหตุ: มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย กลุ่มตวัอย่างจากสมาชกิสภาหอฯ จานวน 422 ราย ส ารวจเมื่อ 26-29 กุมภาพนัธ ์2563 กระจายตวัครอบคลุมทกุภมูภิาคและทกุอตุสาหกรรม



ประกาศคณะกรรมการการแข่งขนัทางการค้า เร่ือง แนวทางพิจารณาการปฏิบติัทางการค้า
ท่ีเป็นธรรมเก่ียวกบัระยะเวลาการให้สินเช่ือการค้า (Credit Term) 
กรณีผูป้ระกอบธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นผูข้ายสินค้าหรือบริการ

11

“ผูป้ระกอบธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises หรือ SMEs)”นิยาม
• การผลติสนิคา้ มกีารจา้งงานไมเ่กนิ 200 คน และมรีายไดต้่อปีไมเ่กนิ 500 ลา้นบาท 
• การใหบ้รกิาร กจิการคา้สง่หรอืกจิการคา้ปลกี มกีารจา้งงานไมเ่กนิ 100 คน และมรีายไดต้่อปีไมเ่กนิ 300 ลา้นบาท 

“สินเช่ือการค้า” หมายความวา่ ขอ้ตกลงในการใหส้นิเชื่อการคา้ระหวา่งผูป้ระกอบธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ซึง่เป็นผูข้ายสนิคา้หรอืบรกิารกบัผู้
ซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร ซึง่รวมถงึ การฝากขาย (Consignment) หรอืการซือ้ขายในลกัษณะอื่นใด และจะมกีารช าระเงนิคา่สนิคา้หรอืบรกิารภายหลงัตามเงือ่นไขและ
ระยะเวลาทีต่กลงกนัไวเ้ป็นหนงัสอื   

“ระยะเวลาการให้สินเช่ือการค้า (Credit Term)”  หมายความวา่ ระยะเวลาทีผู่ข้ายสนิคา้หรอืบรกิารใหผู้ซ้ือ้สนิคา้หรอืบรกิารช าระเงนิคา่สนิคา้หรอืบรกิาร
ภายในระยะเวลาทีต่กลงกนัไว ้โดยมหีลกัฐานเป็นหนงัสอื

ระยะเวลาการให้สินเช่ือการค้า (Credit  Term) 

• ภาคการคา้ ภาคการผลติ และภาคบรกิาร ไม่เกิน 45 วนั เวน้แต่ไดม้กีารตกลงระยะเวลาการใหส้นิเชือ่การคา้ทีน้่อยกวา่อยูก่อ่นแลว้    

• ภาคการคา้ ภาคการผลติ และภาคบรกิาร เฉพาะท่ีเก่ียวข้องกบัสินค้าเกษตรหรือผลิตภณัฑท์างการเกษตรแปรรปูขัน้ต้นท่ีมีกระบวนการ

ผลิตไม่ซบัซ้อน ไม่เกิน  30 วนั เวน้แต่ไดม้กีารตกลงระยะเวลาการใหส้นิเชือ่การคา้ทีน้่อยกวา่อยูก่อ่นแลว้

รายละเอียดเพ่ิมเติม สามารถดาวน์โหลดได้ท่ี https://tcct.or.th/assets/portals/1/files/credit_Term2.pdf



พฤติกรรมท่ีอาจเข้าข่ายเป็นลกัษณะการปฏิบติัทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรม
ในกรณีเก่ียวข้องกบัการให้สินเช่ือการค้า

12

การประวิงเวลา จา่ยคา่สนิคา้หรอืบรกิารเกนิกวา่ระยะเวลาการใหส้นิเชื่อการคา้ (Credit Term) ทีก่ าหนดโดยไมม่เีหตุผลอนัสมควร กลา่วคอื เมื่อถงึก าหนดระยะเวลา
ทีต่อ้งช าระเงนิแลว้ ผูซ้ือ้กลบัประวงิเวลาไมย่อมช าระหน้ีโดยไมม่เีหตุผลอนัสมควร ท าใหร้ะยะเวลาทีต่อ้งไดร้บัช าระเงนิขยายออกไป ซึ่งอาจมคีวามผดิตามกฎหมายวา่
ดว้ยการแขง่ขนัทางการคา้ เชน่ การอา้งเหตุวา่ไมอ่าจช าระหน้ีไดเ้น่ืองจากยงัไมไ่ดร้บัอนุมตั ิทัง้ทีไ่ดร้บัสนิคา้ครบตามจ านวนและคุณภาพทีต่กลงกนั เป็นตน้

การเปล่ียนแปลงระยะเวลา การใหส้นิเชื่อการคา้ (Credit Term) หรอืเงือ่นไขอื่นภายใตส้ญัญาโดยไมม่เีหตุผลอนัสมควรหรอืไมม่กีารแจง้ลว่งหน้าเป็นระยะเวลา
ไมน้่อยกวา่ 60 วนั กลา่วคอื การเปลีย่นแปลงระยะเวลาการใหส้นิเชื่อการคา้ (Credit Term) หรอืเงือ่นไขอื่นภายใตส้ญัญาไมว่า่จะโดยการใชส้ทิธฝ่ิายเดยีว หรอื
เป็นการตกลงรว่มกบัผูข้ายใหเ้ปลีย่นแปลง แต่หากเป็นไปโดยไมม่เีหตุผลอนัสมควร หรอืไมม่กีารแจง้ลว่งหน้าเป็นระยะเวลาไมน้่อยกวา่ 60 วนั ทัง้น้ี ค าวา่ “เง่ือนไข
อ่ืน” จ ากดัอยูเ่ฉพาะเงือ่นไขอื่น ๆ ทีอ่าจสง่ผลใหร้ะยะเวลาการใหส้นิเชื่อการคา้เปลีย่นแปลงไป เชน่ การเพิม่ระยะเวลาในการตรวจรบัสนิคา้ใหย้าวขึน้ ท าใหก้ารเริม่ตน้
นบัระยะเวลาสนิเชื่อการคา้เลื่อนออกไป

พฤติกรรมในลกัษณะอ่ืนๆ อนัเป็นการบงัคบัโดยผูป้ระกอบธุรกจิรายใดซึง่เป็นคูค่า้กบั SMEs อยา่งไมเ่ป็นธรรม เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกจิซึง่เป็นคูค่า้ของ SMEs 
อาจมอี านาจต่อรองทีเ่หนือกวา่จงึอาจก าหนดเงือ่นไขพเิศษเพิม่เตมิได ้เชน่ การก าหนดเงือ่นไขพเิศษทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหส้นิเชื่อการคา้ ซึง่อาจเป็นการสรา้งภาระ
อนัไมจ่ าเป็นแก่คูส่ญัญาหรอืตอ้งเสยีเปรยีบอยา่งมากในขอ้ตกลงอื่นๆ อาท ิ

• หา้มจ าหน่ายสนิคา้หรอืบรกิารใหแ้กผู่ป้ระกอบธุรกจิรายอื่นหรอืลดสว่นลดการคา้ทีเ่คยใหไ้วต้ามปกต ิเพือ่ใหไ้ดร้บัช าระสนิเชื่อการคา้ตามระยะเวลาทีก่ าหนด 
• การไมก่ าหนดระยะเวลาการใหส้นิเชื่อการคา้
• การไมแ่สดงขัน้ตอนการจา่ยเงนิตามแนวทางการคา้ปกตใิหช้ดัเจน
• การเพิม่เตมิเอกสารทีต่อ้งจดัสง่เพือ่ใหไ้ดร้บัช าระเงนิมากเกนิความจ าเป็นตามปกตกิารคา้ของธุรกจิซึง่เคยปฏบิตัมิาก่อน หรอืไมย่อมรบัเอกสารเพือ่การแสดง

สถานะ SMEs



บทก าหนดโทษ

• หากผูป้ระกอบธุรกจิฝ่าฝืนไมป่ฏบิตัติามประกาศคณะกรรมการการแขง่ขนัทางการคา้เรือ่ง แนวทางพจิารณาการปฏบิตัทิางการค้าทีเ่ป็นธรรม
เกีย่วกบัระยะเวลาการใหส้นิเชือ่การคา้ (Credit Term)

• กรณผีูป้ระกอบธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เป็นผูข้ายสนิคา้หรอืบรกิาร และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ อาจเขา้ขา่ยมพีฤตกิรรมทางการคา้ที่
เป็นการปฏบิตัทิางการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรม อนัเป็นความผดิตามมาตรา 57 แหง่พระราชบญัญตักิารแขง่ขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 ประกอบมาตรา 
82 ซึง่ มีโทษทางปกครองในอตัราค่าปรบัไม่เกินร้อยละ 10 ของรายได้ ในปีท่ีกระท าความผิด 

• กรณทีีน่ิตบิุคคลเป็นผูก้ระท าความผดิ ถา้การกระท าความผดิของนติบิุคคลนัน้เกดิจากการสัง่การหรอืการกระท าของกรรมการ หรอืผูจ้ดัการ 
หรอืบุคคลใดซีง่รบัผดิชอบในการด าเนนิงานของนติบิุคคลนัน้หรอืในกรณทีีบุ่คคลดงักลา่วมหีน้าทีต่อ้งสัง่การหรอืกระท าการและละเวน้ไมส่ัง่การ
หรอืไมก่ระท าการจนเป็นเหตุ ใหน้ิตบิุคคลนัน้กระท าผดิ ผูน้ัน้ตอ้งรบัโทษตามทีบ่ญัญตัไิวส้ าหรบัความผดิดงักล่าวดว้ยตามมาตรา 84

• อยา่งไรกต็าม การฝ่าฝืนประกาศฯ จะเป็นความผดิหรอืไมข่ึน้อยูก่บัขอ้เทจ็จรงิทีป่รากฏเป็นรายกรณ ีกลา่วคอื กรณีพฤตกิรรมทีเ่ขา้ขา่ย
เป็นการกระท าความผดิจะตอ้งพสิจูน์ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ อนัจะตอ้งพจิารณาจากความสญูเสยีในทางเศรษฐกจิทีป่รากฏตามขอ้เทจ็จรงิ เชน่ 
SMEs มรีายไดท้ีล่ดลง มตีน้ทุนทีเ่พิม่ขึน้หรอืตอ้งสญูเสยีโอกาสในการด าเนนิธุรกจิหรอืไมอ่ยา่งไร เป็นตน้

• การพิจารณา ก าหนดโทษปรบัทางปกครองทีต่อ้งช าระนัน้ เป็นไปตามมาตรา 85 ทีต่อ้งค านึงถงึความรา้ยแรงแหง่พฤตกิรรมทีก่ระท าผดิ 
โดยพจิารณาขอ้เทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้ในแต่ละกรณี
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ตวัอย่างผลการวิจยัเก่ียวกบั credit term หรือ trade credit

• The existence of trade credit is often explained as resulting 
from asymmetric and imperfect information in product and 
capital markets.

• Firms with larger customer bases can reduce the fixed cost 
allocation per account and may be able to reduce some 
variable costs due to bulk discounts.

• Trade credit terms can therefore be used as a tool to achieve 
a variety of marketing objectives.

• Made specific investments in the buyer-seller relationship, 
either in physical or relationship terms, then it is in their 
economic interest to act to maintain the buyer in business 
so long as sufficient future returns are anticipated.

• offering better credit terms when demand is low to increase 
sales and tightening up credit terms when demand is high.

• Firms attempting to launch new products or those subject to 
rapid product developments may use trade credit as a 
means of manipulating final price across the product life-cycle.

14
ทีม่า: Trade Credit Terms Offered by Small Firms: Survey Evidence and Empirical Analysis, 
Journal of Business Finance & Accounting, 29(3) & (4), April/May 2002

• 500 firms postal survey with small businesses defined as those with a turnover 
less than £2.5 million and/or less than 50 employees.

Credit Period (Days) % Firms

Cash Terms 4.8 %

1 - 29 days 13 %

30 days 41 %

31 - 46 days 34 %

47 – 60 days 4.8 %

60 days + 2.4 %

Policy % Firms

Written credit policy 26 %

Set credit limits 63 %

Agree terms in writing prior to sale 48 %

Clause to charge interest 28 %

Enforce interest charge 10 %

Retain ownership of goods 50 %

Reclaim goods in default 22 %

Key Finding

• Small firms are under pressure to conform to industry norms.
• Lack of access to finance can also restrict the amount of credit the firm can offer.
• Longer term relationships with customers can mitigate the problems of monitoring 

leading to longer credit periods for regular customers.



ตวัอย่างผลการวิจยัเก่ียวกบั credit term หรือ trade credit

15ทีม่า: Size matters: the late payment problem (2011), Journal of Small Business and Enterprise Development

Enhanced information
• Trade credit can facilitate information flows by giving buyers time to investigate and assess the quality of the product before paying
• Buyers may choose suppliers who offer credit as this is a signal of confidence in product quality and of long-term market presence, 

therefore acting as an implicit warranty

Reduced transaction costs
• customers can be invoiced at regular intervals rather than after each order, reducing cash handling costs
• it can reduce treasury costs by improving cashflow management

Pricing
• suppliers can manipulate prices offered to different customers in response to fluctuations in demand
• suppliers may allow a customer to pay after the agreed date without penalty

Reliable financing
• the provision of credit to small companies is widely recognized as enabling SMEs to start-up and grow successfully

Marketing and customer relations
• Trade credit gives them the opportunity to demonstrate their capabilities both as suppliers, through their credit terms, and as 

customers via their payment behavior.
• Negotiating trade credit provides opportunities for personal contact and the ability to indirectly obtain information about customers’ 

creditworthiness.

1

2

3

4
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ตวัอย่างผลการวิจยัเก่ียวกบั credit term หรือ trade credit

16ทีม่า: Size matters: the late payment problem (2011), Journal of Small Business and Enterprise Development

Key Finding • 188 of 1,043 UK MSME by questionnaires

Regulatory/statutory regimes

• Commercial Debts (Interest) Acts, creditors can charge interest at up to 
8% over the standard bank rate in 2002.

• Between 1999 and 2004 the number of firms using the legislation was 
consistently low. 

• By 2002, although 79% of firms were aware of the different phases of the 
legislation, only 5% of MSME used it.

• Most SMEs do not expect the legislation to make any difference to their 
customers’ payment patterns: only 24% think the legislation may help. 
It is therefore unsurprising that only 31% of our respondents make their 
customers aware of their rights to charge interest. 

• There is a positive correlation between credit terms that mention interest 
charges and firm size: larger firms are more likely to include these 
statements in their credit terms than smaller ones are.

• Suppliers may fear losing sales if they charge statutory interest more than late 
payment. 

• Large businesses were the worst late payment offenders: 44% of respondents 
were “very often” or “always” paid late by larger customers.

Credit management failures

• One of the main factors in late payment is the mismanagement of and 
passive role assigned to trade credit in organizations.

• More than 61% of respondents reported that late payment was a “serious” 
or “very serious” problem for their businesses.

• 54% of micro, 80% of small and 73.8% of medium companies were paid at 
least 40 days beyond the normal payment term of 30 days.

• The larger the firms the fewer debtor days beyond the due date: firms with 
an annual turnover of .£50m have an average DSO of 11 days faster than 
those with a turnover of between £10m and £19.9m

• Only 46.8% of respondents had a written credit policy.



ข้อเสนอแนะการก าหนดเกณฑม์าตรฐานระยะเวลาการให้สินเช่ือการค้า (Credit term) ในประเทศไทย, ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

17ทีม่า: ขอ้เสนอแนะการก าหนดเกณฑม์าตรฐานระยะเวลาการใหส้นิเชือ่การคา้ (Credit term) ในประเทศไทย, 2020, ธนาคารแห่งประเทศไทย

Key Fact
• ร้อยละ 96 ของการท าธุรกจิในรปูแบบ B2B มกีารใหส้นิเชื่อแก่คู่คา้ทีซ่ือ้-ขายสนิคา้และบรกิาร

รว่มกนั

• นบัตัง้แต่ปี 2559 ระยะเวลา Credit term ของภาคธุรกจิในประเทศไทยมแีนวโน้มเพิม่ขึน้

• ปี 2563 ไดเ้พิม่ขึน้เป็นเท่าตวัมาอยูท่ี ่60 วนัโดยเฉล่ีย และในบางธุรกจิขยายไป สงูถึง 120 วนั

• MSME ทีท่ าธุรกจิหรอืเป็นคู่คา้ (Supplier) ใหก้บัธุรกจิขนาดใหญ่มคีวามเสีย่งสงูที่จะเผชญิปัญหาการ
ขาดสภาพคล่องทางการเงนิ เนื่องจากมกัจะถูกต่อรองขยายระยะเวลา Credit term ใหย้าวนานขึน้ผ่าน
การใชอ้ านาจการต่อรองทีเ่หนือกว่า

• ขอ้มลูงบการเงนิของบรษิทัจดทะเบยีนในปี 2559 พบว่า ระยะเวลา Credit term ของบริษทั
ขนาดใหญ่อยู่ท่ีประมาณ 55 วนั และส าหรบับริษทัในตลาดหลกัทรพัยฯ์ จะนานถึง 62 
วนั ซึง่สงูกว่าระยะเวลา Credit term โดยเฉลีย่ของภาคธุรกจิโดยรวมในปี 2559 ซ่ึงอยูท่ี่
ประมาณ 30 – 45 วนั

• ระยะเวลา Credit term ของ MSME ทีม่กีารเปลีย่นแปลงไมม่ากนกัสะทอ้นว่า ผูป้ระกอบการ MSME
สามารถบรหิารกระแสเงนิสดไดอ้ย่างเพยีงพอหากคา้ขายรว่มกบั MSME ดว้ยกนั 
แต่สภาพคล่องทางการเงินนัน้จะลดลงเม่ือค้าขายกบัธรุกิจขนาดใหญ่

ประเภทนิติบคุคล สดัส่วนจ านวนธรุกิจ
ระยะเวลาการจ่ายหน้ี 

(Credit term)

หา้งหุน้ส่วน 25.1% 18 วนั

บรษิทั 74.7% 48 วนั

มหาชน (ในตลาดหลกัทรพัย)์ 0.1% 62 วนั

17.7%
อ่ืนๆ

16.2%
ความสามารถ
ในการช าระหน้ีลดลง

38.5%
สภาพคล่อง
ทางการเงินลดลง

27.6%
มีภาระหน้ีเพ่ิมขึน้

40.6%
ให้ลกูค้าแบง่ช าระ
บางส่วน35.5%

ให้ส่วนลดเพ่ือจงูใจ
ให้จ่ายตามก าหนดหรือเรว็ขึน้

8.6%
อ่ืนๆ15.3%

ขอสินเช่ือเพ่ิมเติม
รปูแบบการปรบัตวั
เม่ือระยะเวลา Credit
term เพ่ิมขึน้

ผลกระทบจาก
การขอขยายระยะเวลา
ในการช าระหน้ี



การส ารวจความคิดเหน็แบบเร่งด่วน (Quick Survey/Poll)
กลุ่มเป้าหมายของการส ารวจ
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• MSME จ านวน 500 ราย ท่ีมีการค้าหรือบริการในรปูแบบการให้สินเช่ือการค้า (Credit term)
• ครอบคลมุพื้นท่ีทัง้ในส่วนกลางและส่วนภมิูภาค
• มีการกระจายตามขนาดของธรุกิจ

วิสาหกิจรายย่อย
148 แห่ง, 30%

วิสาหกิจขนาดย่อม
305 แห่ง, 61%

วิสาหกิจขนาดกลาง
47 แห่ง, 9%



ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
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21-30 ปี
9.0%

31-40 ปี
30.0%

41-50 ปี
36.0%

51-60 ปี
19.0%

61 ปีขึน้ไป
6.0%

55% 45%

เพศ

อายุ

เจ้าของ
กิจการ
49.2%

กรรมการ
ผู้จดัการ
18.6%

ลกูจ้าง / 
พนักงาน
17.4%

ผู้จดัการ
11.2%

อ่ืนๆ 
3.6%

สถานะของผูต้อบ
แบบสอบถาม

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ กรรมการผู้จดัการ 
และผู้จดัการ จึงสามารถให้ข้อมลูเก่ียวกบั Credit term ได้อย่างถกูต้อง



ข้อมลูทัว่ไปของธรุกิจ
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กิจการ
เจ้าของคน

เดียว
1.2%

ห้างหุ้นส่วน
สามญั
1.8%

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั
44.8%

บริษทั
จ ากดั
51.8%

วิสาหกิจ
ชุมชน
0.4%

ประเภทธรุกิจ ลกัษณะของกิจการ

ภาคธรุกิจ
การเกษตร

1.6%

ภาคการผลิต
12.6%

ภาคการค้า
32.2%

ภาคการบริการ
53.6%

อยู่ในเขต
เทศบาล
70.0%

อยู่นอก
เขต

เทศบาล
30.0%

ใช่
2.0%

ไม่ใช่
98.0%

พืน้ท่ีตัง้ของกิจการ

พืน้ท่ีตัง้ของกิจการของ
ท่านอยู่ในพืน้ท่ีนิคม
อตุสาหกรรม / เขต
เศรษฐกิจพิเศษ

หมายเหตุ: ภาคการบรกิาร เช่น รบัเหมาก่อสรา้งม ตดิตัง้ไฟฟ้า และรบัออกแบบ เป็นตน้

พืน้ท่ีตัง้กิจการ



ข้อมลูทัว่ไปของธรุกิจ
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0 - 3 ปี
29.4%

4 - 6 ปี
16.2%

7 - 10 ปี
15.4%

มากกว่า 10 ปี
39.0%

น้อยกว่า 
1,800,000 

บาท
14.6%

1,800,001 -
10,000,000 บาท

34.7%

10,000,001 -
50,000,000 บาท

16.0%

50,000,001 -
100,000,000 บาท

20.8%

100,000,001 -
300,000,000 บาท

13.9%

1-5 คน
37.0%

6-30 คน
54.0%

31-50 คน
5.0%

51-100 คน
4.0%

จ านวนปีท่ีกิจการประกอบธรุกิจ รายได้ของธรุกิจต่อปี จ านวนแรงงาน

เฉล่ีย 8.3 ปี เฉล่ีย 17,648,800 
บาทต่อปี

เฉล่ีย 16.52 คนต่อแห่ง



คู่ค้าของธรุกิจท่ีมีการให้ Credit term
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หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ

วิสาหกิจรายย่อย

วิสาหกิจขนาดย่อม

วิสาหกิจขนาดกลาง

44.6% มีคู่ค้าเป็นบริษทัจ ากดั
41.2% มีคู่ค้าเป็นหน่วยงานภาครฐั
3.4% มคีูค่า้เป็นบรษิทัมหาชน

52.8% มีคู่ค้าเป็นหน่วยงานภาครฐั
51.5% มีคู่ค้าเป็นบริษทัจ ากดั
7.9% มคีูค่า้เป็นบรษิทัมหาชน

59.6% มีคู่ค้าเป็นบริษทัจ ากดั
57.4% มีคู่ค้าเป็นหน่วยงานภาครฐั
19.1% มคีูค่า้เป็นบรษิทัมหาชน

MSME ส่วนใหญ่มีคู่ค้าเป็น MSME ด้วยกนั มากกว่า เป็นคู่ค้ากบัผูป้ระกอบการรายใหญ่



ช่องทางท่ี MSME รบัทราบถึงประกาศฯ Credit term
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ทราบ
18.0%ไม่ทราบ

82.0%

ท่านทราบถึงการบงัคบัใช้
กฎหมายท่ีเก่ียวกบัระยะเวลา
การให้สินเช่ือการค้า (Credit 

Term) หรือไม่

ไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์อง ส านกังาน กขค. และ 
Facebook ส านกังาน กขค. 

90 ราย

410 ราย

• MSME ส่วนใหญ่ ไม่ทราบถึงการบงัคบัใช้กฎหมายตามประกาศฯ Credit term อาจท าให้เกิดการปฏิบติัตามประกาศฯ ไม่ถกูต้อง
• ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางส าคญัในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจต่อประกาศฯ Credit term

ช่องทางรบัทราบข้อมลู

16.5%

2.2%

9.9%

11.0%

19.8%

28.6%

47.3%

57.1%

อื่นๆ เช่น คู่คา้ เพื่อน พนกังาน บรษิทัในเครอื

สื่อโทรทศัน์ วทิยุ

ช่องทางต่าง ๆ ของส านกังานคณะกรรมการการ…

สื่อสิง่พมิพป์ระเภทต่าง ๆ เช่น หนงัสอืพมิพ ์…

ช่องทางต่าง ๆ ของ สสว.

สื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook Line Twitter …

บุคลากรของภาครฐั

อนิเตอรเ์น็ตผ่านเวบ็ไซตต์่าง ๆ



ระยะเวลาการให้ Credit term เปรียบเทียบก่อนและหลงั ประกาศฯ Credit term
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ก่อนประกาศฯ

78.8% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ≤ 30 วนั

6.6% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ระหวา่ง 30 - 45 วนั

11.6% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ระหวา่ง 46 – 60 วนั

3% มรีะยะเวลาการให ้Credit term > 60 วนั

หลงัประกาศฯ

75.2% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ≤ 30 วนั

8.4% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ระหวา่ง 30 - 45 วนั

12.2% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ระหวา่ง 46 – 60 วนั

4.2% มรีะยะเวลาการให ้Credit term > 60 วนั

• ภายหลงัประกาศฯ MSME มีการขยายระยะเวลาการให้ Credit term เพ่ิมขึ้น อาจเน่ืองมาจากการเป็นช่วงท่ีธรุกิจก าลงัื้ืนตวั
หลงัเกิดโควิด การได้รบัระยะเวลาท่ีเพ่ิมขึ้น จะช่วยเพ่ิมสภาพคล่องให้กบัคู่ค้า ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น MSME ด้วยกนั

ระยะเวลาเฉล่ีย 34.20 วนั ระยะเวลาเฉล่ีย 35.48 วนั

หมายเหตุ: ก่อนประกาศฯ หมายถงึ ช่วงระเวลา ปี 2560 – 2562 และหลงัประกาศฯ หมายถงึ ปี 2565
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หลงัประกาศฯ

77.6% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ≤ 30 วนั

8.5% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ระหวา่ง 30 - 45 วนั

13.9% มีระยะเวลาการให้ Credit term > 45 วนั

75.0% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ≤ 30 วนั

9.4% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ระหวา่ง 30 - 45 วนั

15.6% มีระยะเวลาการให้ Credit term > 45 วนั

73.4% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ≤ 30 วนั

7.6% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ระหวา่ง 30 - 45 วนั

18.6% มีระยะเวลาการให้ Credit term > 45 วนั

ก่อนประกาศฯ

ภาคการค้า

81.2% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ≤ 30 วนั

7.3% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ระหวา่ง 30 - 45 วนั

11.5% มีระยะเวลาการให้ Credit term > 45 วนั

ภาคการผลิต

71.9% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ≤ 30 วนั

6.3% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ระหวา่ง 30 - 45 วนั

21.9% มีระยะเวลาการให้ Credit term > 45 วนั

ภาคบริการ

79.1% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ≤ 30 วนั

5.7% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ระหวา่ง 30 - 45 วนั

15.2% มีระยะเวลาการให้ Credit term > 45 วนั

• ภาคการค้าและภาคการบริการ มีการขยายระยะเวลา Credit term มากกว่า 45 วนั
• ภาคการผลิตมีการเปล่ียนแปลงระยะเวลาการให้ Credit term ท่ีดีข้ึน

เฉลีย่ 33.6 วนั

เฉลีย่ 39.0 วนั

เฉลีย่ 34.6 วนั

เฉลีย่ 34.7 วนั

เฉลีย่ 37.1 วนั

เฉลีย่ 35.6 วนั

หมายเหต:ุ ก่อนประกาศฯ หมายถงึ ช่วงระเวลา ปี 2560 – 2562 และหลงัประกาศฯ หมายถงึ ปี 2565



ระยะเวลาการให้ Credit term เปรียบเทียบก่อนและหลงั ประกาศฯ Credit term

26

หลงัประกาศฯ

75.7% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ≤ 30 วนั

6.8% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ระหวา่ง 30 - 45 วนั

17.6% มีระยะเวลาการให้ Credit term > 45 วนั

73.8% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ≤ 30 วนั

9.2% มรีะยะเวลากรให ้Credit term ระหวา่ง 30 - 45 วนั

17.0% มีระยะเวลาการให้ Credit term > 45 วนั

83.0% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ≤ 30 วนั

8.5% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ระหวา่ง 30 - 45 วนั

8.5% มรีะยะเวลาการให ้Credit term > 45 วนั

ก่อนประกาศฯ

รายย่อย

81.1% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ≤ 30 วนั

4.1% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ระหวา่ง 30 - 45 วนั

14.9% มีระยะเวลาการให้ Credit term > 45 วนั

ขนาดย่อม

76.7% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ≤ 30 วนั

7.9% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ระหวา่ง 30 - 45 วนั

15.4% มีระยะเวลาการให้ Credit term > 45 วนั

ขนาดกลาง

85.1% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ≤ 30 วนั

6.4% มรีะยะเวลาการให ้Credit term ระหวา่ง 30 - 45 วนั

8.5% มรีะยะเวลาการให ้Credit term > 45 วนั

• ธรุกิจรายย่อย และขนาดย่อม มีการขยายระยะเวลาการให้ Credit term 
• ธรุกิจขนาดกลางมีการปฏิบติัตามประกาศฯ เรื่องระยะเวลาการให้ Credit term ท่ีดีอยู่แล้ว

เฉลีย่ 32.6 วนั

เฉลีย่ 35.6 วนั

เฉลีย่ 30.6 วนั

เฉลีย่ 32.6 วนั

เฉลีย่ 35.6 วนั

เฉลีย่ 30.6 วนั

หมายเหตุ: ก่อนประกาศฯ หมายถงึ ช่วงระเวลา ปี 2560 – 2562 และหลงัประกาศฯ หมายถงึ ปี 2565



ระยะเวลา Credit term เปรียบเทียบก่อนและหลงั ประกาศฯ Credit term
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ก่อนประกาศฯ

กรงุเทพมหานคร
68.9% มรีะยะเวลา Credit term ≤ 30 วนั
10.0% มรีะยะเวลา Credit term ระหว่าง 30 - 45 วนั
21.1% มีระยะเวลา Credit term > 45 วนั

ภาคเหนือ
81.0% มรีะยะเวลา Credit term ≤ 30 วนั
8.3% มรีะยะเวลา Credit term ระหว่าง 30 - 45 วนั
10.7% มีระยะเวลา Credit term > 45 วนั

ภาคใต้
83.3% มรีะยะเวลา Credit term ≤ 30 วนั
3.0% มีระยะเวลา Credit term ระหว่าง 30 - 45 วนั
13.6% มีระยะเวลา Credit term > 45 วนั

ภาคกลางและตะวนัออก
85.2% มีระยะเวลา Credit term ≤ 30 วนั
5.9% มรีะยะเวลา Credit term ระหว่าง 30 - 45 วนั
8.9% มีระยะเวลา Credit term > 45 วนั

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
75.2% มรีะยะเวลา Credit term ≤ 30 วนั
5.6% มรีะยะเวลา Credit term ระหว่าง 30 - 45 วนั
19.2% มรีะยะเวลา Credit term > 45 วนั

• เมื่อพิจารณาตามพื้นท่ีตัง้ ผู้ประกอบการในแต่ละพืน้ท่ีมีการขยายระยะเวลาการให้ Credit term มากกว่า 45 วนั
• ภาคใต้ ภาคกลางและตะวนัออก มีการเปล่ียนแปลงของระยะเวลาการให้ Credit term มากกว่าภาคอ่ืน

หลงัประกาศฯ

70.0% มรีะยะเวลา Credit term ≤ 30 วนั
11.1% มรีะยะเวลา Credit term ระหว่าง 30 - 45 วนั
18.9% มีระยะเวลา Credit term > 45 วนั

75.0% มรีะยะเวลา Credit term ≤ 30 วนั
9.5% มรีะยะเวลา Credit term ระหว่าง 30 - 45 วนั
15.5% มีระยะเวลา Credit term > 45 วนั

75.8% มรีะยะเวลา Credit term ≤ 30 วนั
7.6% มีระยะเวลา Credit term ระหว่าง 30 - 45 วนั
16.7% มีระยะเวลา Credit term > 45 วนั

81.5% มีระยะเวลา Credit term ≤ 30 วนั
5.9% มรีะยะเวลา Credit term ระหว่าง 30 - 45 วนั
12.6% มีระยะเวลา Credit term > 45 วนั

72.0% มรีะยะเวลา Credit term ≤ 30 วนั
8.8% มรีะยะเวลา Credit term ระหว่าง 30 - 45 วนั
19.2% มรีะยะเวลา Credit term > 45 วนั

เฉลีย่ 37.9 วนั

เฉลีย่ 33.1 วนั

เฉลีย่ 32.3 วนั

เฉลีย่ 32.6 วนั

เฉลีย่ 35.3 วนั

เฉลีย่ 37.7 วนั

เฉลีย่ 34.6 วนั

เฉลีย่ 33.9 วนั

เฉลีย่ 34.5 วนั

เฉลีย่ 36.4 วนั

หมายเหตุ: ก่อนประกาศฯ หมายถงึ ช่วงระเวลา ปี 2560 – 2562 และหลงัประกาศฯ หมายถงึ ปี 2565



ข้อสงัเกตจากผลการส ารวจ
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• MSME ส่วนใหญ่มีคู่ค้าเป็น MSME ด้วยกนั และหน่วยงานภาครฐั 
ประกาศฯ สามารถส่งเสริมความเป็นธรรมทางการค้ากบัทัง้สองกลุ่มได้หรือไม่

• แนวทางใด ท่ีจะท าให้ MSME ซ่ึงเป็นคู่สญัญากบัหน่วยงานภาครฐั ได้รบัเงินใน
ช่วงเวลาท่ีก าหนด

• ช่องทางใด ท่ีจะท าให้ MSME ได้รบัข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบั 
ประกาศฯ เพ่ือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจได้

• ผูป้ระกอบการบางส่วน ถกูขยายระยะเวลา Credit term จากเดิม
ท่ีได้รบัช าระเงินน้อยกว่า 30 วนั เป็น 30 วนั และ 45 วนั ท าอย่างไร ให้ MSME
ได้รบัช าระเงินภายในระยะเวลาตามประกาศฯ



การขยายระยะเวลาการให้สินเช่ือการค้า
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ไม่มี
75.2%

มี
24.8%

ปัจจบุนัท่านประสบปัญหา
การขอขยายเวลาการให้
สินเช่ือการค้า (Credit 

Term) หรือไม่ 124 ราย376 ราย

หมายเหตุ: ประมวลขอ้มลูจากผูป้ระกอบการทีป่ระสบปัญหาต่อการขอขยายระยะเวลาการใหส้นิเชือ่การคา้ จ านวน 124 ราย

≤ 30 วนั 31 - 45 วนั 46 - 60 วนั > 60 วนั

12.9 % 25.0 % 44.4 % 17.7 %

• ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ถกูขอให้ขยายระยะเวลาการให้ Credit term เป็นมากกว่า 45 วนั
• ผู้ประกอบการบางรายถกูย่ืนเง่ือนไขให้ส่งสินค้าชุดใหม่ให้ก่อน จึงจะช าระค่าสินค้าชุดเดิม หรือถกูแบ่งช าระค่าสินค้าเพียงบางส่วน 

• ภาคการค้า (32.3%) เป็นประเภทธุรกจิทีถู่กขอใหม้กีารขยายระยะเวลาการให ้Credit term มากกวา่กลุม่อื่น
• ธรุกิจขนาดย่อม (27.9%) ถูกขอใหม้กีารขยายระยะเวลาการให ้Credit term มากกวา่กลุม่อื่น
• ภาคเหนือ (31.0%) ถูกขอใหม้กีารขยายระยะเวลาการให ้Credit term มากกวา่กลุม่อื่น

เม่ือพิจารณาความแตกต่างตามประเภทธรุกิจ ขนาด และพืน้ท่ีตัง้ของกิจการ



30

การขยายระยะเวลาการให้สินเช่ือการค้า

หมายเหตุ: ประมวลขอ้มลูจากผูป้ระกอบการทีป่ระสบปัญหาต่อการขอขยายระยะเวลาการใหส้นิเชือ่การคา้ จ านวน 124 ราย

9.6%

7.1%

18.5%

25.0%

28.6%

50.0%

22.2%

51.9%

35.7%

25.0%

40.7%

13.5%

28.6%

25.0%

18.5%

ภาคการค้า

ภาคการผลิต

ภาคธรุกิจการเกษตร

ภาคบริการ

<30 วนั 30-45 วนั 46-60 วนั > 60 วนั

33.3%

12.9%

6.7%

33.3%

23.5%

26.7%

33.3%

44.7%

46.7%

18.8%

20.0%

Medium

Small

Micro

<30 วนั 30-45 วนั 46-60 วนั > 60 วนั

31.8%

7.7%

10.5%

6.9%

18.2%

38.5%

23.1%

18.4%

24.1%

31.8%

46.2%

53.8%

52.6%

44.8%

18.2%

7.7%

15.4%

18.4%

24.1%

กรงุเทพมหานคร

ภาคเหนือ

ภาคใต้

ภาคกลางและตะวนัออก

ภาคตะวนัออกฉียงเหนือ

<30 วนั

30-45 วนั

46-60 วนั

> 60 วนั

ผู้ประกอบการบางกลุ่มถกูขอให้ขยายระยะเวลา
มากกว่า 45 วนั
• ธรุกิจในภาคการผลิต และภาคการค้า 
• ธรุกิจรายย่อย และขนาดย่อม 
• ธรุกิจท่ีตัง้ในภาคกลางและตะวนัออก

หน่วย: รอ้ยละต่อจ านวนทัง้หมดในแต่ละกลุ่ม



ปัญหาท่ีเกิดขึน้เม่ือคู่ค้าขอขยายระยะเวลาการให้ 
Credit term
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16.9%

25.0%

38.7%

45.2%

46.0%

85.5%

ความสามาถในการแข่งขนัท่ีลดลง

ไม่สามารถเพ่ิมก าลงัผลิตได้

มีภาระหน้ีเพ่ิมมากขึน้

อตัราดอกเบี้ยจ่ายเพ่ิมขึน้

ความสามารถในการช าระหน้ีลดลง

สภาพคล่องทางการเงินลดลง

แนวทางการแก้ไขปัญหาท่ี MSME เลือกใช้ 
เม่ือคู่ค้าขอขยายระยะเวลา Credit term

หมายเหตุ: ประมวลขอ้มลูจากผูป้ระกอบการทีป่ระสบปัญหาต่อการขอขยายระยะเวลาการใหส้นิเชือ่การคา้ จ านวน 124 ราย และตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ

• การขยายระยะเวลา Credit term จะท าให้ขาดสภาพคล่องทางการเงิน และมีภาระด้านดอกเบี้ยหรือหน้ีมากขึ้น
• ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จึงเลือกท่ีจะให้คู่ค้าช าระเงินบางส่วน เพ่ือน ามาหมุนเวียนในธรุกิจก่อน

ความสามารถในการแข่งขนัลดลง
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ประเภทธรุกิจ

ภาค
การค้า

ภาค
การผลิต

ภาค
ธรุกิจการเกษตร

ภาค
การบริการ

สภาพคล่องทางการเงินลดลง 84.3% 85.7% 100.0% 85.5%

ความสามารถในการช าระหน้ีลดลง 45.1% 42.9% 25.0% 49.1%

มภีาระหน้ีเพิม่มากขึน้ 39.2% 35.7% 25.0% 40.0%

อตัราดอกเบีย้จา่ยเพิม่ขึน้ 39.2% 42.9% 50.0% 50.9%

ไมส่ามารถเพิม่ก าลงัผลติได้ 29.4% 28.6% 50.0% 18.2%

ความสามาถในการแขง่ขนัทีล่ดลง 21.6% 42.9% 7.3%

ขนาดธรุกิจ

MICRO SMALL MEDIUM

สภาพคล่องทางการเงินลดลง 83.3% 85.9% 88.9%

ความสามารถในการช าระหน้ีลดลง 60.0% 41.2% 44.4%

มภีาระหน้ีเพิม่มากขึน้ 43.3% 38.8% 22.2%

อตัราดอกเบีย้จา่ยเพิม่ขึน้ 53.3% 44.7% 22.2%

ไมส่ามารถเพิม่ก าลงัผลติได้ 26.7% 27.1% -

ความสามาถในการแขง่ขนัทีล่ดลง 16.7% 17.6% 11.1%

พื้นท่ีตัง้กิจการ

กรงุเทพมหานคร ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคกลางและตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
สภาพคล่องทางการเงินลดลง 90.9% 92.3% 92.3% 73.5% 86.2%

ความสามารถในการช าระหนี้ลดลง 36.4% 73.1% 46.2% 47.1% 27.6%
มภีาระหนี้เพิม่มากขึน้ 27.3% 57.7% 23.1% 50.0% 24.1%
อตัราดอกเบีย้จา่ยเพิม่ขึน้ 27.3% 61.5% 38.5% 64.7% 24.1%
ไมส่ามารถเพิม่ก าลงัผลติได้ 18.2% 23.1% 15.4% 32.4% 27.6%
ความสามาถในการแขง่ขนัทีล่ดลง 22.7% 23.1% 7.7% 20.6% 6.9%

หมายเหตุ: ประมวลขอ้มลูจากผูป้ระกอบการทีป่ระสบปัญหาต่อการขอขยายระยะเวลาการใหส้นิเชือ่การคา้ จ านวน 124 ราย และตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ

ปัญหาท่ีเกิดขึน้เม่ือคู่ค้าขอขยายระยะเวลา Credit term
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ประเภทธรุกิจ

ภาคค้า
ภาค

การผลิต
ภาค

ธรุกิจการเกษตร
ภาค

การบริการ
• ใหล้กูคา้แบ่งช าระหนี้บางส่วน 68.6% 78.6% 75.0% 50.9%
• ขอสนิเชื่อจากสถาบนัการเงนิเพิม่ขึน้เพื่อเป็นทุน

หมนุเวยีน
25.5% 28.6% 25.0% 32.7%

• ใหส้่วนลดกบัลกูคา้เพื่อจงูใจใหล้กูคา้จ่ายเงนิตาม
ก าหนดเดมิ หรอื เพื่อกระตุน้ใหช้ าระเงนิเรว็ขึน้

23.5% 28.6% 25.0% 9.1%

• กระจายความเสีย่ง ดว้ยการหาคู่คา้ หรอื 
Supplier รายใหม่

9.8% 7.1% 14.5%

• อื่นๆ เช่น เพิม่ราคาสนิคา้, ขอเพิม่ระยะเวลา
เครดติจาก supplier, ไมข่ายสนิคา้กบัคู่คา้อกี

15.7% 7.1% 25.0% 12.7%

ขนาดธรุกิจ

MICRO SMALL MEDIUM

• ใหล้กูคา้แบ่งช าระหนี้บางส่วน 53.3% 64.7% 66.7%
• ขอสนิเชื่อจากสถาบนัการเงนิเพิม่ขึน้เพื่อเป็นทุน

หมนุเวยีน
30.0% 30.6% 11.1%

• ใหส้่วนลดกบัลกูคา้เพื่อจงูใจใหล้กูคา้จ่ายเงนิตาม
ก าหนดเดมิ หรอื เพื่อกระตุน้ใหช้ าระเงนิเรว็ขึน้

16.7% 18.8% 11.1%

• กระจายความเสีย่ง ดว้ยการหาคู่คา้ หรอื 
Supplier รายใหม่

16.7% 10.6%

• อื่นๆ เช่น เพิม่ราคาสนิคา้, ขอเพิม่ระยะเวลา
เครดติจาก supplier, ไมข่ายสนิคา้กบัคู่คา้อกี

10.0% 12.9% 33.3%

พืน้ท่ีตัง้กิจการ

กรงุเทพมหานคร ภาคเหนือ ภาคใต้
ภาคกลางและ
ตะวนัออก

ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ

• ใหล้กูคา้แบ่งช าระหนี้บางส่วน 59.1% 76.9% 61.5% 38.2% 79.3%
• ขอสนิเชื่อจากสถาบนัการเงนิเพิม่ขึน้เพื่อเป็นทุนหมนุเวยีน 31.8% 23.1% 46.2% 35.3% 17.2%
• ใหส้่วนลดกบัลกูคา้เพื่อจงูใจใหล้กูคา้จ่ายเงนิตามก าหนดเดมิ หรอื เพื่อกระตุน้ให้

ช าระเงนิเรว็ขึน้
13.6% 19.2% 23.1% 26.5% 6.9%

• กระจายความเสีย่ง ดว้ยการหาคู่คา้ หรอื Supplier รายใหม่ 9.1% 11.5% 7.7% 17.6% 6.9%
• อื่นๆ เช่น เพิม่ราคาสนิคา้, ขอเพิม่ระยะเวลาเครดติจาก supplier, ไม่ขายสนิคา้กบัคู่คา้อกี 18.2% 3.8% 7.7% 26.5% 6.9%

หมายเหตุ: ประมวลขอ้มลูจากผูป้ระกอบการทีป่ระสบปัญหาต่อการขอขยายระยะเวลาการใหส้นิเชือ่การคา้ จ านวน 124 ราย และตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ

แนวทางการแก้ไขปัญหาท่ี MSME เลือกใช้ เม่ือคู่ค้าขอขยายระยะเวลา Credit Term
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36.2%

41.2%

67.2%

72.4%

84.6%

ต้นทุนลดลง

เพ่ิมโอกาสในการขยายธรุกิจ

ไม่ต้องกู้ยืมเงินเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นเงินทุนหมุนเวียน

สามารถบริหารจดัการวงจรเงินสดได้ดีขึ้น

ช่วยรกัษาสภาพคล่องทางการเงินให้กบัธรุกิจ

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ

4.2%

26.8%

30.2%

38.6%

47.6%

61.8%

อ่ืนๆ เช่น เพ่ิมสตอ๊กวตัถดิุบ พฒันาองคก์ร

พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท าแคมเปญการตลาด

พฒันากระบวนการผลิต

เพ่ิมก าลงัการผลิต

ขยายธรุกิจ

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ

ประโยชน์ต่อธรุกิจ ธรุกิจจะน าเงินท่ีได้รบัช าระไปใช้อย่างไร

ถ้าธรุกิจได้รบัช าระค่าสินค้าเรว็ขึ้น จะช่วยรกัษาสภาพคล่องทางการเงิน รวมไปถึงจะท าให้ธรุกิจสามารถน าเงินไปลงทุนได้ในอนาคต

ประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบการ MSME ได้รบัเม่ือมีการช าระเงินเรว็ขึน้



ผลกระทบของ MSME เม่ือให้สินเช่ือการค้าแก่ผูป้ระกอบการรายใหญ่
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• ผูป้ระกอบการรายย่อย (18.2%) และขนาดย่อม (20.3%)

• ภาคการค้า (26.1%) 

• ผูป้ระกอบการในพืน้ที่ กรงุเทพมหานคร (23.3%) และ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (20.0%)

เมื่อเปรียบเทียบกบักลุ่มอ่ืนๆ ผูป้ระกอบการเหล่าน้ีรู้สึกถกูเอาเปรียบหรือได้รบัผลกระทบด้าน 
Credit term จากผูป้ระกอบการรายใหญ่



ความเป็นธรรมทางการค้าท่ีเกิดขึน้จากการให้ Credit term
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แม้ว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ จะได้รบัความเป็นธรรมทางการค้าด้าน Credit term แต่ยงัมี MSME บางส่วน ไม่ได้รบัความเป็นธรรม 
ด้วยการ ประวิงเวลาการช าระเงิน เปล่ียนแปลง/เพ่ิมเติมเง่ือนไข  หรือ ไม่ช าระหน้ี 

• ภาคการค้า (31.1%) ไดร้บัความไมเ่ป็นธรรมทางการคา้ 
ดว้ยการประวงิเวลาจา่ยคา่สนิคา้หรอืบรกิารเกนิกวา่
ระยะเวลาการให ้Credit term

• เมื่อพิจารณาตามขนาดของธรุกิจ ประมาณ 20.0%
ของทุกขนาดธรุกิจ ไดร้บัความไมเ่ป็นธรรมทางการคา้ 
ดว้ยการประวงิเวลาจา่ยคา่สนิคา้หรอืบรกิารเกนิกวา่
ระยะเวลาการให ้Credit term

• ผูป้ระกอบการใน กรงุเทพมหานคร (28.8%) ถูกประวงิ
เวลาจา่ยคา่สนิคา้หรอืบรกิารเกนิกวา่ระยะเวลาการให ้
Credit term

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ *ผูป้ระกอบการรบัเหมาก่อสร้างมีการื้องร้องตามกฎหมาย



การรบัรู้เร่ืองการร้องเรียน เม่ือได้รบัความไม่เป็นธรรมทางการค้า
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การรบัรู้เรื่องการร้องเรียน หากได้รบัความไมเ่ป็นธรรมทางการค้าต่อ
ส านักงานคณะกรรมการการแข่งขนัทางการค้า (กขค.)

• เมือ่ไดร้บัความไมเ่ป็นธรรมทางการคา้จากการใหร้ะยะเวลา Credit term ผูป้ระกอบการ MSME ทกุ
ประเภทและขนาดธรุกิจ (80%) โดยเฉพาะกจิการทีต่ ัง้ในกรงุเทพมหานคร และภาคกลางและ
ตะวนัออก ไมท่ราบวา่สามารถรอ้งเรยีนต่อ ส านกังาน กขค. ได้



ความต้องการของผูป้ระกอบการเพ่ิมเติมจากภาครฐั
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• ปัญหาด้านการเงิน ยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัของ MSME 
ทีต่อ้งการไดร้บัความชว่ยเหลอืหรอืสนบัสนุนจากภาครฐั

• ขณะที ่การปรบัปรงุกฎระเบียบ และ การส่งเสริม
ความรู้ความสามารถในการประกอบธรุกิจ จะชว่ย
ท าใหธุ้รกจิมโีอกาสประสบความส าเรจ็ไดม้ากยิง่ขึน้ 



ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส าคญัต่อหน่วยงานภาครฐัต่อการบงัคบัใช้ประกาศฯ ระยะเวลาการให้ Credit term
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ต้องการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องก าหนดให้ระยะเวลาช าระเงินไม่เกินกว่า 30 วนั เพ่ือท าให้ธรุกิจ MSME มีเงินทุนกลบัมาหมุนเวียนได้อย่างรวดเรว็

เพ่ิมช่องทางให้เจ้าหน้าท่ีภาครฐัเข้ามาช่วยเจรจาหรอืต่อรองการช าระเงิน เพ่ือลดข้อพิพาทระหว่างผู้ประกอบการ 
และลดขัน้ตอนการื้องร้องต่อศาล

เพ่ิมช่องทางให้ MSME สามารถน า Credit term ไปขอสินเช่ือกบัสถาบนัการเงินได้ 

เพ่ิมการส่ือสารและการประชาสมัพนัธท่ี์เก่ียวข้องกบั Credit term ทัง้ในส่วนของการบงัคบัตามกฎหมาย การลงโทษ และการประณีประนอม



แนวทางการบงัคบัใช้ประกาศฯ Credit term ท่ีเป็นไปได้ในทางปฏิบติั
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ผู้ประกอบการบางราย ถกูขยายระยะเวลาการช าระเงิน จากเดิมท่ีมีระยะเวลาน้อยกว่า 30 วนั เป็น 30 วนั และ 45 วนั ตามประกาศฯ Credit term 

ท าอย่างไร ผู้ประกอบการจึงสามารถรอ้งเรียนความไม่เป็นธรรม โดยไม่กระทบต่อธรุกิจและความสมัพนัธท์างการค้าเน่ืองจากมีบทลงโทษท่ีสงู

ท าอย่างไร ผู้ประกอบการจึงจะไม่เพ่ิมเติมเง่ือนไขการช าระเงิน ท าให้ MSME ได้รบัช าระเงินช้าลง

แนวทางใดท่ีจะส่งเสริมหรือจงูใจให้ผู้ประกอบการรายใหญ่ปฏิบติัตามประกาศฯ หรือสร้างความเป็นธรรมทางการค้า

ท าอย่างไร ผู้ประกอบการรายย่อย และขนาดย่อม จึงสามารถสร้างการรบัรูแ้ละมีความเข้าใจเง่ือนไข/ตามความหมายของประกาศฯ ได้ในวงกว้าง

มีแนวทางใดท่ีจะสามารถน าเงินค่าปรบัมาสร้างประโยชน์ต่อ MSME

แนวทางใดท่ีจะท าให้ MSME ได้รบัการช าระเงินตามประกาศฯ จากหน่วยงานภาครฐัท่ีเป็นคู่สญัญา
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• ผูป้ระกอบการบางรายเกดิความเขา้ใจผดิในรายละเอยีด เรื่องระยะเวลาการช าระคา่สนิคา้จากเดมิทีเ่คยมกีารตกลงไวน้้อยกวา่ 30 วนั และมกีารขยายระยะเวลาการช าระคา่
สนิคา้เป็นไมเ่กนิ 30 หรอื 45 วนั จ าเป็นตอ้งมกีารประชาสมัพนัธใ์นรายละเอยีดเพิม่เตมิ เน่ืองจากการเผยแพรผ่า่นสื่อต่างๆ อาจเป็นเพยีงการสื่อสารในประเดน็หลกั แต่ไม่
มกีารอธบิายในรายละเอยีด จงึท าใหเ้กดิความเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อนของผูป้ระกอบการได ้จงึเป็นหน้าทีข่องส านกังาน กขค. และหน่วยงานพนัธมติร ในการสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจทีถู่กตอ้งแก่ผูป้ระกอบการอยา่งกวา้งขวางต่อไป 

• ส านกังาน กขค. และหน่วยงานต่างๆ รว่มกนัหาแนวทางในการพฒันาประกาศฯ ใหค้รอบคลุมทัง้หน่วยงานภาคเอกชนและหน่วยงานรฐั เน่ืองจากประกาศฯ ฉบบัปัจจุบนั
เป็นแนวทางปฏบิตัสิ าหรบัผูป้ระกอบการภาคเอกชน แต่ไมร่วมไปถงึคูค่า้ทีเ่ป็นหน่วยงานภาครฐั

• โทษของการปรบัคอ่นขา้งมอีตัราโทษทีส่งู ซึง่ส านกังาน กขค. ไดอ้ธบิายเพิม่เตมิวา่การปรบัมใิชจ่ะปรบัทัง้หมดจากรายไดท้ัง้ปี ตอ้งมกีารพจิารณามลูคา่ความเสยีหายที่
เกดิขึน้ดว้ย ซึง่ผูป้ระกอบการตอ้งรวบรวมเอกสาร และประเมนิความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ จงึอาจท าใหผู้ป้ระกอบการไมด่ าเนินการรอ้งเรยีน

• ผูป้ระกอบการทีต่อ้งการใหม้หีน่วยงานของภาครฐัเขา้มาชว่งไกลเ่กลีย่หรอืเจรจาประนีประนอมนัน้ อาจเป็นแนวทางหนึ่งทีจ่ะชว่ยใหธุ้รกจิต่างๆ ลดขอ้พพิาททีจ่ะเกดิขึน้ได ้
รวมไปถงึตอ้งมกีารสื่อสารถงึการเกบ็ขอ้มลูของผูร้อ้งเรยีนเป็นความลบั 

• การใหร้างวลัผูป้ระกอบรายใหญ่ทีส่ามารถปฏบิตัติามประกาศฯ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
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• การน าสง่คา่ปรบัต่อกระทรวงการคลงั ไมไ่ดถู้กน ามาชดเชยแก่ผูเ้สยีหาย หรอืถูกน ามาใชใ้นการสง่เสรมิความเป็นธรรมทางการคา้ หน่วยงานก ากบัดแูล

• การรอ้งเรยีนเมื่อผูป้ระกอบการไมไ่ดร้บัความเป็นธรรมทางการคา้ยงัคงมขีอ้จ ากดัอยูห่ลายประการ อาท ิเอกสารและขอ้มลูการกระท าความผดิทีต่อ้งมคีวามชดัเจน 
ตรวจสอบได ้และประเมนิความเสยีหายได ้รวมถงึระยะเวลาทีใ่ชใ้นการพจิารณายาวนานและขัน้ตอนซบัซอ้นทางกฎหมายต่างๆ ท าใหเ้กดิภาระต่อผูเ้สยีหาย 

• การใชส้นิเชื่อการคา้ค ้าประกนัสนิเชื่อเพิม่เตมิเป็นขอ้เสนอแนะทีด่ ีทีจ่ะท าใหผู้ป้ระกอบการ MSME สามารถเขา้ถงึแหลง่เงนิทุนไดม้ากขึน้ และชว่ยรกัษาสภาพคลอ่งทาง
การเงนิ ในชว่งระหวา่งมกีารใหส้นิเชื่อการคา้

• การประชาสมัพนัธแ์ละการอบรมใหค้วามรูต้อ่ผูป้ระกอบการทีค่รอบคลุมมติดิา้นขนาด ประเภทธุรกจิ และพืน้ที ่จะชว่ยสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่ผูป้ระกอบการ MSME 
หรอืผูป้ระกอบการรายใหญ่ไมใ่หเ้กดิการกระท าทีอ่าจเขา้ขา่ยใหเ้กดิความไมเ่ป็นธรรมทางการคา้ 

• การสนบัสนุนใหเ้กดิการสรา้งเครอืขา่ยของตนเอง โดยเฉพาะเมื่อมกีารขายสนิคา้หรอืบรกิารใหก้บัผูป้ระกอบการรายใหญ่ จะท าใหผู้ป้ระกอบการรายใหญไ่มก่ระท าการใดที่
อาจเขา้ขา่ยท าใหเ้กดิการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรม
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• การรบัรูป้ระกาศฯ และแนวทางปฏบิตัขิองธุรกจิ เนื่องจากในปัจจุบนัเชื่อวา่หลายธุรกจิไมท่ราบถงึการประกาศดงักลา่ว และตนเองมกีารใหร้ะยะเวลาสนิเชื่อการคา้ 30 วนั 
หากแต่เมื่อวางบลิเพือ่ใหคู้ค่า้ช าระเงนิแลว้ จะมชีว่งระยะเวลาหน่ึงทีใ่ชใ้นการด าเนินการ ซึง่รวมแลว้กวา่ตนเองจะไดร้บัเงนิคา่สนิคา้โดยเฉลีย่แลว้ อยูท่ี ่120 วนั 

• การบงัคบัใชท้างกฎหมายตอ้งพจิารณาในหลายปัจจยั เนื่องจากธุรกจิมกัค านึงถงึผลประโยชน์จากการคา้ขายกบัคูค่า้ในระยะยาว มากกวา่ทีจ่ะค านึงถงึผลประโยชน์ในระยะ
สัน้

• การพจิารณาระยะเวลาการใหส้นิเชื่อการคา้ในแต่ละครัง้ไมเ่หมอืนกนั เนื่องจากการซือ้ขายแต่ละครัง้จะมคีวามแตกต่างทัง้ดา้นชนิดสนิคา้ คุณลกัษณะ หรอืราคา ท าใหธุ้รกจิ
ก าหนดระยะเวลาการใหส้นิคา้ต่าง ๆ 

• การขยายระยะเวลาของสนิเชื่อการคา้ยงัมใีหเ้หน็อยู ่โดยเป็นการสง่เอกสารคา่สนิคา้กบัฝ่ายบญัชแีลว้ อาจถูกอา้งวา่ยงัไมไ่ดร้บัเอกสาร น าสง่เอกสารไมต่รงรอบตดับญัช ี
หรอื ใหเ้หตุผลในการช าระเงนิลา่ชา้จากจ าเป็นตอ้งจา่ยคา่สนิคา้ใหก้บัธุรกจิอื่น ๆ ทีจ่ าเป็นก่อน 

• การท าสญัญาระหวา่งภาครฐัและเอกชนคูส่ญัญายงัมขีอ้ทีค่วรปรบัปรุง เชน่ หากเอกชนด าเนินงานไมค่รบถว้นหรอืเลยก าหนดเวลาจะถูกปรบัเงนิ แต่ภาครฐัไมม่กีารก าหนด
ระยะเวลาทีจ่ะจา่ยเงนิคา่จา้งไว ้

• การพจิารณาก าหนดระยะเวลาการช าระเงนิคา่สนิคา้นัน้ ควรพจิารณาถงึธรรมเนียมปฏบิตัทิีแ่ตกตา่งไปตามอุตสาหกรรม เชน่ บางอุตสาหกรรมมรีะยะเวลาการใหส้นิเชื่อ
การคา้อยูท่ี ่60 วนั แต่หากตอ้งท าตามประกาศฯ ตอ้งมรีะยะเวลาการใหส้นิเชื่อการคา้ไมเ่กนิ 30 วนั จะกระทบต่อสภาพคลอ่งและกระบวนการผลติสนิคา้ได ้

• ปัญหาการช าระเงนิทีล่า่ชา้น่าจะเกดิกบัธุรกจิ MSME ทีเ่ป็นคูค่า้กนั 
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• การก าหนดแนวทางการเพิม่สภาพคลอ่งทางการเงนิของผูป้ระกอบการในชว่งระหวา่งรอช าระเงนิคา่สนิคา้ หน่วยงานภาครฐัควรมกีารสง่เสรมิการปฏบิตัติามประกาศฯ ดว้ย
การใชก้ารประเมนิ Ranking ของบรษิทัขนาดใหญ่ทีม่กีารปฏบิตัติามประกาศฯ ไดเ้ป็นอยา่งด ีหรอืการสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบการขนาดต่างๆ ทีม่กีารช าระเงนิคา่สนิคา้ภายใน
ระยะเวลาการใหส้นิเชื่อการคา้

• หน่วยงานภาครฐัสามารถประชาสมัพนัธแ์ละสื่อสารผา่นบรษิทัรบัท าบญัชตี่าง ๆ เน่ืองจากสนิเชื่อการคา้ตอ้งมกีารรายงานทางบญัช ีจงึเป็นชอ่งทางทีเ่หมาะสมในการให้
ความรูค้วามเขา้ใจแก่ผูป้ระกอบการ MSME 

• การรวมกลุม่ของผูป้ระกอบการ MSME เพือ่เพิม่อ านาจต่อรองนัน้อาจจะท าไดก้บัธุรกจิทีม่สีนิคา้หรอืบรกิารทีม่ลีกัษณะเฉพาะ แตกต่างจากกลุม่อื่น หรอืเป็นตลาดผูข้าย
น้อยราย เนื่องจากถา้เป็นสนิคา้ปกตทิีม่ผีูข้ายจ านวนมาก ผูซ้ือ้สามารถหาสนิคา้และบรกิาร หรอืผูผ้ลติอื่นมาทดแทนไดง้า่ย ท าใหไ้มส่ามารถเพิม่อ านาจต่อรองจากการ
รวมกลุม่ไดจ้รงิ 
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1) ประชาสมัพนัธแ์นวทางการปฏบิตัทิางการคา้ทีเ่ป็นธรรมเกีย่วกบัระยะเวลาการใหส้นิเชือ่การคา้ (Credit Term) ของ MSME อยา่งกวา้งขวางผา่นทางจดหมาย รายการโทรทศัน์ 
ส านกังานบญัช ีและหน่วยงานภาครฐัอื่นทีต่อ้งมกีารตดิต่อกบัผูป้ระกอบการ

2) ปรบัปรงุบทลงโทษใหม้คีวามเหมาะสมส าหรบัแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 

3) แต่ละอุตสาหกรรมมธีรรมเนียมปฏบิตัแิตกต่างกนั สง่ผลต่อระยะเวลาการใหส้นิเชือ่การคา้ไดไ้มเ่ทา่กนั การก าหนดระยะเวลา Credit term ทีเ่ทา่กนัทกุกลุ่มอุตสาหกรรม จงึเป็น
ขอ้จ ากดัต่อการด าเนินธุรกจิ 

4) การก าหนดแนวทางน าคา่ปรบัมาใชป้ระโยชน์แก่ผูป้ระกอบการทีไ่มไ่ดร้บัความเป็นธรรมทางการคา้ เนื่องจากปัจจุบนัคา่ปรบัจะถูกน าสง่กระทรวงการคลงั ท าใหไ้มเ่กดิประโยชน์
ต่อ MSME เสยีประโยชน์ ซึง่อาจเป็นสาเหตุหนึ่งทีท่ าให ้MSME ไมร่อ้งเรยีนเมือ่ไดร้บัความไมเ่ป็นธรรมทางการคา้ โดยอาจจะเป็นไปในรปูแบบคา่ชดเชย หรอืดอกเบีย้ทีจ่ะ
ไดร้บัเพิม่เตมิมากกวา่อตัราดอกเบีย้ที ่MSME ไดร้บัจากสถาบนัการเงนิ

5) การคุม้ครองผูร้อ้งใหเ้ป็นความลบั เพือ่สรา้งแรงจงูใจในการรอ้งเรยีน หรอืรายงานความไมเ่ป็นธรรมทางการคา้

6) เรง่รดัการเบกิจ่ายงบประมาณภาครฐัแก่คูส่ญัญาทีเ่ป็น MSME เพราะประกาศฯ ยงัไมค่รอบคลุมถงึระยะเวลาในการเบกิจ่ายคา่จา้งแก่ภาคเอกชน 

7) สรา้งระบบทีผู่ป้ระกอบการสามารถน าสนิเชือ่การคา้มาเป็นหลกัทรพัยค์ ้าประกนั การขอเพิม่วงเงนิสนิเชือ่กบัสถาบนัการเงนิได ้
ซึง่ควรมทีัง้ระบบตรวจสอบการขอสนิเชือ่และการตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของสนิเชือ่การคา้นัน้ๆ

8) การเพิม่อ านาจต่อรองของผูป้ระกอบการ MSME ดว้ยการรวมกลุ่ม จ าเป็นตอ้งไดร้บัการสง่เสรมิเป็นรายสนิคา้ เนื่องจาก MSME จะสามารถสรา้งอ านาจต่อรองกบัผูป้ระกอบการ
รายใหญ่ได ้เมือ่สนิคา้และบรกิารเหล่านัน้มผีูผ้ลติหรอืผูข้ายน้อยราย หรอืมคีณุลกัษณะเฉพาะ จงึควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิในรายละเอยีดถงึกลุ่มสนิคา้ทีจ่ะท าให ้MSME มอี านาจ
ต่อรองมากยิง่ขึน้

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย


