สรุปผลสำรวจและวิเคราะห์ผลกระทบจากการชุมนมทางการเมือง
ต่อผู้ประกอบการ SMEs เดือน มกราคม 2557

สรุปภาพรวม
	จากการสำรวจโดยการส่งแบบสอบถามไปยังผู้ประกอบการ SMEs ในเดือนมกราคม 2557 มีผู้ประกอบการตอบแบบสอบถามส่งกลับมา จำนวน 48 ราย ประกอบไปด้วย ผู้ประกอบธุรกิจในภาคการค้าจำนวน 13 ราย ภาคบริการ จำนวน 16 ราย และภาคการผลิตจำนวน 19 ราย หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 27, 33 และ 40 ตามลำดับ

ในส่วนของภาพรวมของผลกระทบจากสถานการณ์ทางการเมืองที่เกิดขึ้นต่อธุรกิจในด้านต่างๆ โดยร้อยละ 78 ของผู้ประกอบการ SMEs ได้รับผลกระทบในทางลบจากสถานการณ์ และมีเพียงร้อยละ 22 ที่ไม่ได้รับผลกระทบ
 ธุรกิจในภาคการค้า  ได้รับผลกระทบในด้านต่างๆ เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้
	1) การขนส่งสินค้าและวัตถุดิบ 
	2) แผนการผลิต/แผนการขายหรือบริการของธุรกิจ 
	3) ยอดขายสินค้าหรือรายได้จากการขาย/คำสั่งซื้อล่วงหน้า 

ธุรกิจในภาคบริการ 	ได้รับผลกระทบในด้านต่างๆ เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้
	1) ยอดขายสินค้าหรือรายได้จากการขาย/คำสั่งซื้อล่วงหน้า 
	2) จำนวนลูกค้า
	3) สภาพคล่องทางการเงินของธุรกิจ 

ธุรกิจในภาคการผลิต ได้รับผลกระทบในด้านต่างๆ เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้
	1) ยอดขายสินค้าหรือรายได้จากการขาย/คำสั่งซื้อล่วงหน้า 
	2) การขนส่งสินค้าและวัตถุดิบ 
	3) จำนวนลูกค้า
 
ดังนั้น พบว่าสถานการณ์ทางการเมืองที่เกิดขึ้น ส่งผลกระทบต่อธุรกิจทุกประเภทโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านยอดขายหรือรายได้จากการขายมากที่สุด

ผลกระทบต่อรายได้ต่อเดือนเมื่อเทียบกับสถานการณ์ปกติ
ผลการสำรวจยอดขายหรือรายได้ของกิจการในภาพรวม พบว่า ลดลงจากในช่วงสถานการณ์ปกติเฉลี่ยถึงร้อยละ 40 โดยแยกตามประเภทธุรกิจ ได้ดังนี้


	ประเภทธุรกิจ
	ยอดขายที่ลดลง

	ภาคการค้า
	34%

	ภาคการบริการ
	40%

	ภาคการผลิต
	45%



การปรับตัวของธุรกิจต่อสถานการณ์
	รูปแบบการปรับตัว
ของธุรกิจ
	วิธีการ/เหตุผล
	สัดส่วนกิจการ

	ปรับกลยุทธ์ทางการตลาด
	Direct sale / การตลาด online / ให้ลูกค้าผ่อนชำระหรือชำระด้วยบัตรเครดิต / เพิ่มการบริการให้ลูกค้าในยามฉุกเฉิน / ขยายตลาดไปยัง ตจว. และ ตปท.
	45%

	ลดค่าใช้จ่าย
	ลดต้นทุนการผลิต / ลดชั่วโมงทำงาน
	24%

	ปรับกระบวนการทำงาน
	order ล่วงหน้า / ติดต่อทาง online / วางแผนการขนส่ง /  หลีกเลี่ยงเส้นทางจราจร
	16%

	อื่นๆ
	ปรับลดอัตรากำไร
	2%

	ยังไม่มีการปรับตัว
	ขาดสภาพคล่อง / ไม่รู้จะปรับอย่างไร / รอดูสถานการณ์
	13%



การประเมินสถานการณ์ในอนาคตและแผนฉุกเฉิน
ผู้ประกอบการ SMEs ร้อยละ 53 คาดว่าสถานการณ์น่าจะยืดเยื้อออกไป, ร้อยละ 27 ไม่สามารถคาดการณ์ได้ และร้อยละ 20 คาดว่าสถานการณ์จะไม่ยืดเยื้อ และน่าจะดีขึ้นในอนาคต โดยร้อยละ 90 ของผู้ประกอบการได้เตรียมแผนฉุกเฉินไว้แล้ว เช่น การหาแหล่งเงินกู้ระยะสั้น, ทำงานที่บ้าน, สำรองเงินไว้ยามฉุกเฉิน, ขยายช่องทางตลาด เป็นต้น และมีเพียงร้อยละ 10 เท่านั้นที่ไม่มีแผนฉุกเฉิน

มาตรการความช่วยเหลือที่ต้องการจาก สสว. หรือหน่วยงานภาครัฐอื่น
ประเภทของมาตรการความช่วยเหลือที่ผู้ประกอบการ SMEs ต้องการมากที่สุด ได้แก่ เงินทุนหมุนเวียนอัตราดอกเบี้ยต่ำ (ร้อยละ 45) รองลงมา ได้แก่ การจัดหาตลาด/การประชาสัมพันธ์ (ร้อยละ 28) และการช่วยเหลือในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ (ร้อยละ 10) นอกจากนี้ยังมีมาตรการความช่วยเหลือที่ต้องการอื่นๆ ได้แก่ การจัด Business Matching, การแจ้งข่าวสารอย่างต่อเนื่องและทันเหตุการณ์, การอบรมให้ความรู้ทางธุรกิจ และมาตรการช่วยเหลือทางภาษี 

สรุปผลกระทบของสถานการณ์ทางการเมืองต่อผู้ประกอบการ SMEs ในเดือนมกราคม 2557 ธุรกิจในภาพรวมได้รับผลกระทบทางลบ โดยเฉพาะรายได้ของกิจการที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้ว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะมีการปรับตัว และมีแผนฉุกเฉินไว้รองรับสถานการณ์ แต่หากสถานการณ์ยืดเยื้ออาจเกิดความเสียหายต่อ SMEs มากกว่านี้ ซึ่งมาตรการความช่วยเหลือที่ SMEs ต้องการมากที่สุดในขณะนี้ ได้แก่ แหล่งเงินทุนหมุนเวียนดอกเบี้ยต่ำ และการจัดหาตลาด
1

